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Koniecznosé reform agrarnych
w Drugiej Rzeczypospolitej Polskiej (1918-1939)

Necessity of Agricultural Reforms
in the Second Polish Republic (1918-1939)

Kazimierz Konopka

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Ekonomii i Nauk
Spotecznych

Abstract

In order to raise the national economy after the war destructions, the Gov-
ernment of the Polish Republic introduced, among others, agricultural re-
forms. The reforms aimed at optimization of size of peasant farms to in-
crease production of foodstuff to supply the whole nation.

Keywords
agricultural reforms, Il Polish Republic

Najwazniejsza kwestig i zadaniem stojacym przed Sejmem i Rzadem Drugiej Rze-
czypospolitej Polskiej byta odbudowa, po zniszczeniach wojennych w czasie
I wojny $wiatowej, polskiego rolnictwa jako tej dziedziny gospodarki narodowe;j,
ktoéra byta dziedzing wiodaca. Rolnictwo bowiem z uwagi na swdj charakter i ko-
nieczno$¢ zabezpieczenia podstawowych potrzeb narodu, to jest wyzywienia,
wplywato na rozwoj innych dziedzin gospodarki kraju.

Osiaganie dobrych rezultatéw w rolnictwie moglo nastapi¢ dzigki: posiadaniu
wlasnosci ziemi, efektywnej pracy na tej ziemi, posiadaniu niezbgdnych $rodkow
finansowych, dobrej i skutecznej organizacji w rolnictwie'. Wszystkie reformy
agrarne przeprowadzane w Europie, w szczeg6lnosci w XIX 1 na poczatku XX

! Stelmachowski A. (red.), Prawo rolne, Warszawa 2003, s. 23.
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wieku, dotyczyly pierwszego czynnika, a wigc kwestii nadania ziemi warstwie
wloscianskiej.

W toku tych reform agrarnych ustalano jednoczes$nie normy obszarowe gospo-
darstw rolnych, majace na celu zabezpieczenie podstawowych warunkow zycia
rodzinom pracujacym na roli oraz stwarzanie warunkéw do wprowadzania postgpu
technicznego w gospodarstwach rolnych, w ktoérych chlopi chetniej pracowali
i organizowali caly tok produkcji rolnej’. Kwestia wigc rozwoju gospodarczego
poparta wlasna pracg i staraniem organizacyjnym przynosila oczekiwane efekty
rzeczowe. Zatem czynnik pracy zdawat egzamin i w codziennym Zyciu pracuja-
cych na roli osob.

Nie bez znaczenia dla efektywnego prowadzenia gospodarstw i produkcji rol-
nej jest posiadanie duzego kapitatu. Kapitat pozwala rozwija¢ gospodarstwa rolne,
inwestowac, udoskonalaé technicznie i czyni¢ przysztosciowe naktady rzeczowe.
Posiadanie duzego kapitalu moze by¢ wynikiem wtlasnej pracy i osiagnie¢ w go-
spodarstwie rolnym, ewentualnie poprzez zaciaganie odpowiednich kredytéw ban-
kowych.

Nade wszystko jednak, obok czynnikéw ziemia, praca, kapitat, bardzo waznym
czynnikiem, a moze i najwazniejszym, warunkujacym osiaganie wlasciwych efek-
tow produkcyjnych i ekonomicznych, jest dobra organizacja procesu produkcji
rolniczej i prowadzenia calego gospodarstwa rolnego. Zaktdécania bowiem pracy
w rolnictwie poprzez catkowite niszczenie dorobku materialnego pokolen w wyni-
ku wojen, napadow, kradziezy, badz z braku zainteresowania rolnictwem wiasci-
wych wladz panstwowych, zawsze negatywnie, a niekiedy wrecz tragicznie wply-
waly na rozwdj poszczegdlnych dziedzin rolnictwa, a niekiedy nawet calego rol-
nictwa.

Wybuchy kolejnych wojen i konfliktow pomiedzy poszczegdlnymi panstwami
czy tez pomigdzy calymi blokami panstw powodowaty naruszanie harmonii zycia
i zdrowia ludzi. Konflikty te niszczyly w calosci lub w czgsci caty dorobek material-
ny czlowieka. Tak tez bylo i w czasie [ wojny $wiatowej, podczas ktorej zginglo,
badz zostalo okaleczonych na trwate, wiele miliondow ludzi. Natomiast straty mate-
rialne byly tak wielkie, ze tak naprawde az trudne do doktadnego oszacowania.

Zauwazalne zniszczenia wojenne poniosta jednak wies. ,,Zniszczenia i grabiez
surowcoOw dotkneta najbardziej wies. We wszystkich zaborach zmniejszyta sig
wyraznie produkcja. W poréwnaniu do obszaru zasiewdéw na ziemiach polskich
z lat 1911-1913, zasiewy pszenicy w latach 1918-1919 zmniejszyly si¢ o 47%,
owsa 0 40%, zyta o 23%, jeczmienia o 19%, ziemniakow o 24%. Réwniez zmniej-

2 Konopka K., Reforma uwlaszczeniowa w Krélestwie Polskim i jej wplyw na ograniczenie obro-
tu gruntami wloScianskimi (1864-1914), Bialystok 2007, s. 33.
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szyly si¢ plony wszystkich upraw. Ogoélny zbior pszenicy w 1918 roku zmalat
w poroéwnaniu z okresem 1913-1914 o 65%. Ogotem zbiory czterech podstawo-
wych zb6z zmniejszyly sig 0 52%.

Na skutek wywiezienia przez walczace strony z ziem polskich duzej ilosci
zwierzat gospodarskich, zmniejszyt si¢ ich stan, w szczegdélnosci: koni, bydta,
trzody chlewnej, owiec, razem o okolo 8 milionéw sztuk.® Zniszczonych zostato
bardzo wiele budynkow mieszkalnych i gospodarskich. Zniszczonych zostato tez
bardzo wiele budynkéw uzytecznosci publicznej. Wyrabanych zostatlo ponad
2,5 mln. hektaréw lasow.

Powyzsze liczby wskazuja na ogrom i bezmiar zniszczen wojennych trudnych
do szybkiej odbudowy i naprawienia. W zaistnialej sytuacji Sejm i Rzad Drugiej
Rzeczypospolitej podjety caty szereg aktow prawnych majacych na celu odbudowe
1 ozywienie catej gospodarki narodowej, w szczegolnosci zas rolnictwa, jako tej
dziedziny najbardziej wptywajacej na ozywienie pozostatych dzialow gospodarki.

W chwili zakonczenia 1 wojny $wiatowej i w chwili odzyskiwania
niepodleglo$ci, powierzchnia Drugiej Rzeczypospolitej wynosita 388.644 km’
(Polska przedrozbiorowa miata okoto 1 mln. km® powierzchni, a obecnie Polska
posiada 312.000 km?®). Ludnos¢ wedlug spisu z dnia 30 wrzes$nia 1921 roku
wynosita
27,2 min. oséb, na dzien 9 grudnia 1931 roku wynosita 32,1 mln., a na dzien
31 saphomir3 9 9B kurokynepdsddl, B Innokobosob ludnoscei, z zaje¢ w rolnictwie
utrzymywato si¢ az 19,68 mln. oséb, co stanowito 61,3% ogoétu ludnosci kraju.
Byta to wigc przewazajaca cze$¢ spoleczenstwa polskiego zyjaca na wsi w trud-
nych warunkach materialnych i socjalnych, w warunkach przeludnienia i nadmiaru
rak do pracy.

W pozostatych dziatach gospodarki narodowej wskazniki zatrudnienia przed-
stawialy si¢ nastgpujaco: gornictwo i przemyst 19,4% ludnosci, handel i ubezpie-
czenia 6,1%, komunikacja i transport 3,6%, szkolnictwo i kultura 1,1%, shuzba
zdrowia i lecznictwo 0,9%, stuzba domowa 1,4%, stuzba publiczna i Kosciot 2,2%,
inne dziedziny 4,0% ludnosci kraju’°.

W sytuacji jaka zaistniata w Drugiej Rzeczypospolitej, a wigc: odrebnosci go-
spodarcze z tytulu powiazan z bylymi panstwami zaborczymi, zniszczenia wojen-
ne, spadek produkcji przemystowej i rolnej, ustalanie granic zewngtrznych panstwa
w drodze zbrojnych konfliktow z niektéorymi sasiednimi panstwami, obligowaty

3 Krajewski M., Historia gospodarcza Polski do 1989 roku. Zarys problemu, Whoclawek 2000,
s. 287.

* Skodlarski J., Zarys historii gospodarczej Polski do 1939 roku, Warszawa —£6dz 1997, s. 221.

3 Historia Polski w liczbach. Ludnosé. Te erytorium, s. 134, 151-152.

8 Maty rocznik statystyczny, Warszawa 1939, s. 31.
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Sejm i Rzad Polski do podjecia trafnej i skutecznej polityki ekonomicznej,
by sprosta¢ wymogom chwili i czasu.

,Polityka ekonomiczna panstwa... to inaczej Swiadome oddziatywanie wtadzy
panstwowej na gospodarke... przy pomocy usankcjonowanych prawnie instrumen-
tow, majace przynies¢ okreslone, w efekcie dziatania tej polityki, skutki. Polityka
ekonomiczna obejmuje swym dziataniem catos¢ obszarow interakcji rzadu i go-
spodarki oraz dotyczy calej gamy instrumentow, jakie maja do dyspozycji organa
wladzy panstwowej,...”".

W zakresie rozwoju gospodarczego w dwudziestoleciu migdzywojennym wy-
rézniamy wigc kilka okresow: odbudowy, rozbudowy, ozywienia gospodarczego,
recesji, interwencjonizmu panstwa.

Podczas odbudowy gospodarki polskiej w latach 1918-1925, mozna zauwazy¢
wzgledny okres stabilizacji. Obok koniecznos$ci integracji gospodarczej i odbudo-
wy calej struktury organizacyjnej kraju, zaszta potrzeba odbudowy w pierwszej
kolejnosci tych dziedzin przemystu, ktore byly niezbgdne na zaopatrzenie armii
w zwiazku z prowadzonymi wojnami z sasiednimi panstwami o ustalenie granic
Drugiej Rzeczypospolitej. Byly to dziatania priorytetowe w tamtym okresie histo-
rycznym. Wszystkie powyzsze zadania zostaly podjete i zrealizowane. Wszystkie
przedsigbiorstwa, ktore podjety produkcje przemystowa na zaopatrzenie armii,
otrzymaly od panstwa pomoc finansowa w postaci zwrotu az 40% nakladow
na ponoszone wydatki inwestycyjne oraz 60% nakladow na inwestycje socjalno-
bytowe.

Prowadzona polityka finansowa spowodowata, ze juz w 1920 roku uruchomio-
no bardzo wazne zaktady przemystowe jak: 3 wielkie piece metalurgiczne, 4 piece
martenowskie, 9 kopaln rud, 7 odlewni, 3 walcownie.

Produkcja surowki ogétem w 1920 roku wzrosta az o 325%, a produkcja wy-
robow walcowanych wzrosta o 285%. Wobec faktu wielce korzystnej koniunktury
w przemysle, poprawito si¢ znaczenie i potozenie robotnikow. Wzrosto zatrudnie-
nie ogdtem oraz w poszczegodlnych przemystach w nastepujacych wielkosciach:
w przemysle cementowym o 13%, w przemys$le metalowym o 12%, w przemysle
wlokienniczym o 11%. Wzrosty tez odpowiednio place realne robotnikow
we wszystkich grupach zawodowych.

Obok pozytywnych zjawisk powstajacych w gospodarce narodowej, wystapity
tez i zjawiska negatywne. Do tych negatywnych zjawisk nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim ktopoty z zaopatrzeniem miast w artykuly zywnosciowe. Zaistniata
sytuacja cze¢sciowo wynikta z faktu prowadzonych wojen, ale réwniez i cz¢§ciowo

" Wnorowski H. I., Polityka akcyzowa a rozwdj przemystu spirytusowego w Polsce w latach 90-
tych, Biatystok 2002, s. 15.
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w zwiazku z nieurodzajem w rolnictwie w latach 1920-1921. W tym to okresie,
w porownaniu do 1913 roku, nastapit spadek zbioréw poszczegdlnych zboz w gra-
nicach nawet do 60%. Powstale w zwiazku z powyzszym niedobory zywnosci
uzupetniane byty w drodze importu: zb6z, warzyw i owocow z Europy Zachodniej,
czgsciowo za$s w drodze bezptatnych dostaw z Ameryki, skad dostarczano
w szczegolnosci zboze, make i thuszeze.

W okresie lat 1918-1920 wystapil jednoczesnie bardzo wielki deficyt
budzetowy zwiazany z faktem przeznaczenia ponad potowy wydatkow
budzetowych na cele wojskowe oraz réwniez duzych kwot na zakup zb6z. Rzad
rosnace wydatki pokrywat z zaciaganych kredytow w Polskiej Krajowej Kasie
Pozyczkowej oraz czeSciowo z kredytdw zagranicznych, glownie w Stanach
Zjednoczonych, Anglii
i Francji. Ogoétem w latach 1919-1921 rzad zaciagnal kredyty na sume¢ 365 min.
dolaWydatkegacs34skarbu dpdaisiwaw capron&redy Srwbsrgranitemydh. niz wplywy
dochodéw powodowaly powstawanie w poszczegdlnych latach deficytu
budzetowego. Deficyt ten w 1922 roku wynosit 445 bilionow marek polskich, a w
1923 roku wynosit juz 33 tryliony.

W kolejnym okresie, poczynajac od 1925 roku, gospodarka polska zatamata si¢
nieco w zwiazku z tak zwana polsko-niemiecka ,,wojna celng”. Niemcy chcac go-
spodarczo ostabi¢ Polske zrezygnowaty z importu polskiego wegla, ktory byt dla
Polski bardzo waznym artykutem eksportowym przynoszacym zyski zasilajace
gospodarke narodowa. W odpowiedzi na stanowisko Niemiec, 6wczesny premier,
prof. Wiadystaw Grabski zakazat przywozu z Niemiec bardzo wielu réznych towa-
row przemystowych, co w efekcie spowodowato, iz w calej tej ,,wojnie celnej”
strona polska poniosta wprawdzie doraznie wigksze straty, w perspektywie jednak
Polska uruchomita nowe dziedziny wtasnej wytwodrczosci, uniezalezniajac sig tym
samym gospodarczo od Niemiec i dajac jednocze$nie zatrudnienie dla bezrobot-
nych w przemysle.

Kolejna sprawa skutecznie podjeta przez Rzad Polski byto rozpoczecie 1 prze-
prowadzenie reformy agrarnej. W dniu 10 lipca 1919 roku Sejm przyjal uchwate
rolna,® moca ktorej wprowadzona zostala zasada przymusowego wykupu ziemi
od wlascicieli ziemskich 1 jej parcelacja dla chlopow. Same, szczegotowe zasady
parcelacji ustalone zostaty w rok pdzniej od uchwaty sejmowej, mianowicie usta-
wa z dnia 15 lipca 1920 roku o wykonaniu reformy rolnej’, tacznie z przepisami

8 Uchwatla Sejmu z dnia 10 lipca 1919 roku wprowadzajaca zasade przymusowego wykupu
ziemi powyzej okreslonego arealu (niepublikowana), Warszawa 1919.

® Ustawa z dnia 15 lipca 1920 roku o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. nr 70, poz. 462
7 1920 r.), Warszawa 1920.
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wykonawczymi. Zgodnie z powyzsza ustawa przyjete zostaly zasady przymuso-
wego wykupu ziemi od wiascicieli ziemskich ponad ustalone obszary. I tak: ponad
60 ha w okrggach przemystowych i podmiejskich, ponad 400 ha w niektérych ma-
jatkach w bylym zaborze pruskim i na ziemiach wschodnich oraz ponad 180 ha na
pozostatych obszarach panstwa. Dotychczasowi wlasciciele ziemscy otrzymywaé
mieli odszkodowania si¢gajace potowy ceny rynkowej wywlaszczanej ziemi.

Z parcelowanej ziemi przeznaczano okoto 80% jej obszaru dla bezrolnych
i matorolnych chlopéw celem uzupetnienia arealu ich gospodarstw rolnych i pod-
jgcia nowoczesnej uprawy ziemi. Uchwalona jednak w dniu 17 marca 1921 roku
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej'® wraz z przepisami przechodnimi'', kwe-
sti¢ ochrony wlasnosci i jej wartosci rozstrzygneta catkowicie odmiennie niz byto
to przyjete w ustawie z dnia 15 lipca 1920 roku wraz z jej przepisami wykonaw-
czymi. Ot6z Konstytucja wzigta w petna ochrong wszelka wlasno$¢, zatem i1 wia-
sno$¢ czeséci nadwyzek parcelowanej ziemi. Nie wolno wigc bylo od dnia wejscia
jej w zycie wyplacac tylko potowy wartosci ceny rynkowej przejmowanej od wia-
$cicieli ziemi do parcelacji, lecz nalezato placi¢ wlascicielom czgséci parcelowane;j
ziemi petna jej wartos¢ rynkowa.

Zatem prawne rozstrzygnigcia zawarte w Konstytucji oraz ogromna nieched
1 opor wilascicieli ziemskich do formy sprzedazy nadwyzek ziemi do parcelacji
wedlug zasady potowy otrzymywanego odszkodowania, nie mogta osta¢ si¢ i by¢
realizowana w dalszym ciagu.

W wyniku zaistnialej sytuacji Sejm zmuszony zostal do uchylenia ustawy
z dnia 15 lipca 1920 roku, a podjat ustawg¢ w dniu 28 grudnia 1925 roku o wyko-
naniu reformy rolnej'?. W podjetej ustawie Sejm wysunat na plan pierwszy parce-
lacj¢ majatkow realizowana juz przez samych wiascicieli, tzw. parcelacje prywat-
na, a zrezygnowat z parcelacji przymusowej. W oparciu o ustawg z dnia 28 grudnia
1925 roku ustalono, iz powierzchnia nowopowstajacych i uzupetlianych chlop-
skich gospodarstw rolnych nie mogta przekracza¢: 20 ha powierzchni na obszarze
catego kraju z wyjatkiem wojewddztw wschodnich, gdzie powierzchnia tych go-
spodarstw mogta wynosi¢ nawet do 35 ha. Przewidziano tez tworzenie tzw. oS$rod-
kow naukowych, w ktorych powierzchnia miata wynosi¢ do 70 ha ziemi.

1% Ustawa z dnia 17 marca 1921 roku Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 44,
poz. 267 z 1921 r.), Warszawa 1921.

' Ustawa Przechodnia z dnia 18 marca 1921 roku do Ustawy Konstytucyjnej z dnia 17 marca
1921 roku w sprawie tymczasowej organizacji wladzy zwierzchniej Rzeczypospolitej (Dz. U. Nr 44,
poz. 268 z 1921 r.), Warszawa 1921.

12 Ustawa z dnia 28 grudnia 1925 roku o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. Nr 1, poz. 1
7 1926 r.), Warszawa 1926.
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Tempo przeprowadzania reformy rolnej nie bylo wprawdzie zbyt wielkie, nie-
mniej jednak w latach 1922-1938 tacznie rozparcelowano 2.650 tys. ha ziemi. We-
dtug obliczen dokonanych przed wybuchem II wojny $wiatowej, w duzych gospo-
darstwach rolnych wiascicieli ziemskich byto jeszcze do rozparcelowania ponad
1.900 tys. ha.

W zwiazku z wprowadzaniem reformy rolnej nastgpowala wprawdzie pewna
widoczna poprawa warunkoéw zycia ludnosci wiejskiej, jednak w dalszym ciagu
wystepowato tam przeludnienie, a Zycie codzienne mieszkancéw wsi zalezato
od pogody, urodzajéw i por roku’.

Dynamiczny rozw6j przemystu spowodowat tez ogodlne ozywienie w rolnic-
twie. Warto$¢ ogdtem produkcji rolniczej powigkszyla si¢ az o 67% w pordwnaniu
z wynikami uzyskanymi w latach 1922-1925. Wzrosty ceny artykutéw rolnych.
Wyzsze zbiory i wyzsze ceny na artykuly rolne spowodowaly wzrost dochodow
rodzin wiejskich, ktére z kolei majac znacznie wyzsze $rodki finansowe dokony-
waty coraz wigcej zakupow artykulow przemystowych. Zwazywszy, ze przyrost
produkcji rolniczej ogélem w roku gospodarczym 1927/1928 w pordéwnaniu
do $redniego przyrostu z lat 1922-1925, wyniost az 67% (a lata 1922-1925 ocenia-
ne byly jako lata pozytywnego rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski), powyz-
sze wskazniki nalezy oceni¢ jako wysoko obiecujace dla calosciowego dalszego
rozwoju kraju.

Na wsi wzrastal popyt na kupno ziemi, ktoérej cena systematycznie rosta.
Rolnicy wprowadzali intensywna mechanizacjg, udoskonalali budownictwo
mieszkalne i1 inwentarskie, zmieniali sposob urzadzania mieszkan i tryb zycia
codfietmegospodarka krajowa rozwijala si¢ dynamicznie, a w budzecie w roku
gospodarczym 1927/1928 uzyskano nawet nadwyzke budzetowa w wysokosci
214 milion6éw ztotych.

Jednakze gospodarka polska byta potaczona réwniez z gospodarka krajow ca-
lego $wiata, zatem targana byla zgodnie z zasadami ekonomicznymi, kryzysami
i wahaniami koniunktury rozwojowej w catoksztalcie swego rozwoju. Szczegblnie
w rolnictwie dat si¢ odczu¢ bardzo dotkliwie kryzys gospodarczy. Gtownym jego
objawem byt bardzo wielki spadek cen na wszystkie artykuty i ptody rolne. Spadek
tych cen w 1935 roku, w poréownaniu do 1928 roku, wyniost ogdlem az 65%
w cenach poréwnywalnych.

Dla poszczegodlnych zboz i ptodéow rolnych spadek cen uksztattowat si¢ nastg-
pujaco: ,,spadek cen pszenicy o 66%, zyta o 68%, ziemniakow o 66%, trzody
chlewnej o 66%. Wyraznie spadty dochody netto z 1 ha: w gospodarstwach o po-
wierzchni 2-50 ha z 214 zt w roku gospodarczym 1927/1928, do 25 zt w roku

13 Mieszczankowski M., Rolnictwo Rzeczypospolitej, Warszawa 1983, s. 76.

Economy and Management — 1/2009 13



Kazimierz Konopka

1930/1931 i do 8 zt w roku nastepnym 1931/1932. Aby otrzymac t¢ sama sume
pienigdzy co w roku 1928, rolnik musiat sprzeda¢ w 1935 roku trzykrotna ilo$¢
swych produktow”'*.

Zwazywszy na zakres pracy, naktady finansowe, nawozenie i inne uwarunko-
wania pracy w rolnictwie, zycie na wsi stawato si¢ coraz trudniejsze, a sami rolni-
cy nie widzieli mozliwosci i sposobow wyjscia z kryzysowej sytuacji. Zatem, jak
mozna zauwazy¢, w rolnictwie systematycznie oddzialywaja warunki klimatyczne,
ale réwniez sytuacja migdzynarodowa, kryzysy, miedzynarodowe umowy, struktu-
ry organizacyjne o znaczeniu globalnym czy ewentualnie regionalnym. Zasady
ekonomiczne i organizacyjne niestety nie zawsze maja na wzgledzie dobro i interes
cztowieka.

Trudna sytuacja w rolnictwie wynikata jeszcze i1 z tego powodu, iz z jednej
strony tak drastycznie spadly ceny i dochody, ze rolnik musial znacznie wigcej
sprzedawaé ptodoéw rolnych, by uzyskac t¢ sama ceng co przed kilku laty, a z
drugiej strony tenze rolnik ptacit bez zmian dotychczasowe wszystkie obciazenia
podatkowe. Ponadto wszystkie podatki, a wigc: podatek gruntowy, podatek
samorzadowy, podatek drogowy, podatek wyrownawczy miejski, podatki
posrednie ukryte w cenach kupowanych towaréw, optaty postojowe, rogatkowe,
pomimo spadku cen produktéw rolnych, pozostaly na niezmienionym poziomie, a
nawet miaty tendencjg¢ rosnaca.

Z tytulu powyzszych obcigzen wie$§ zaplacita w roku 1928/1929 278 min. zi,
a w roku 1933/1934 zaptacita juz 348 mln. zt. Cala wie$ byla ponadto bardzo
zadluzona. Zadluzenie to powstalo w latach przedkryzysowych i bylo
przeznaczane na sptaty rodzinne i wykup ziemi. W latach 1933/1934 zadluzenie
ogotem wsi szacowano na okolo 4,3 mld. zl, podczas gdy warto§¢ rocznej
sprzedanej produkcji rolniczej wynosita zaledwie 1,5 mld. zt. Zatem splata tego
zadluzenia w omawianym okresie byla wrgez niemozliwa. Wie$ polska wprawdzie
coraz wydajniej pracowala osiagajac nawet wymierne wskazniki, ale mimo to
stopa zyciowa w rolnictwie nie ulegta poprawie, a nawet ulegta pogorszeniu.

W okresie najwigkszego kryzysu gospodarczego rolnicy pracowali coraz wy-
dajniej, podejmowali r6zne korzystne inicjatywy i1 oszczednosci. Przede wszystkim
zagospodarowywali wszelkie nieuzytki: karczowali obszary wyrgbowe lasow,
zbgdne miedze i1 drogi dojazdowe do swych pol. Na skutek tych dziatan ogdlny
obszar ziemi uprawowej zwigkszyt si¢ z 16.480 tys. ha do 17.800 tys. ha. Takie
zwigkszenie powierzchni gruntdw uprawowych spowodowato zwigkszenie zbioru
plonéw ogotem.

" Krajewski M., Historia gospodarcza..., op. cit., Wioctawek 2000, s. 324.
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Na przyktad zbiory pszenicy wzrosty z 17,9 min. q w 1929 roku do 21,1 min. q
w 1935 r., plony ziemniakow wzrosty odpowiednio 317,5 min. q do 325,0 mln. q.
Jednoczes$nie wzrost ilosciowy ptodow rolnych spowodowat rozwoj hodowli zwie-
rzat, szczeg6lnie zas§ krow i trzody chlewnej. W okresie lat 1929-1935 poglowie
krow wzrosto z 9.057 min. szt. do 9.759 mlin. szt., wzrost natomiast trzody chlew-
nej nastapit z 4.829 min. szt. do 6.723 mln. szt.

Nalezy jednak tu zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wydajnosci i wynikoéw rze-
czowych wsi nastapit jednoczesnie przyrost naturalny ludnosci, co w oczywisty
sposob powodowato, iz pomimo wzrostu gospodarczego, S$rednie zbiory
na 1 mieszkanca malaty. Jesli odniesiemy te wskazniki do krancowych lat wielkie-
go kryzysu, to przedstawiaja si¢ one nast¢pujaco: w 1929 roku zbiory ptodow rol-
nych w przeliczeniu na jednego mieszkanca wyniosty 281 kg zb6z chlebowych,
za§ w 1935 roku $rednia ta wyniosta odpowiednio tylko 255 kg na 1 mieszkanca
kraju. Podobne przeliczenie zauwazamy i w zakresie zmniejszenia si¢ ilosci zbioru
ziemniakoéw. Gdy w 1929 roku $rednia ilo$¢ ziemniakdow na 1 mieszkanca wynosi-
fa 1.016 kg, to w 1935 roku ilo$¢ ziemniakow w przeliczeniu na 1 mieszkanca
kraju wynosita juz tylko 961 kg.

W okresie wielkiego kryzysu, jak wyzej wspomniano, w miescie wystapito
wielkie bezrobocie, jednoczesnie nastapit spadek zarobkéw u tej czesci robotni-
kow, ktorym udato sig jeszcze pracowaé. W efekcie powyzszego malat popyt
na artykuty rolno-spozywcze i pochodne, a co za tym idzie nastgpowata obnizka
cen plodow rolnych. Spadek cen na ptody rolne byt znacznie wigkszy od spadku
cen na artykuly przemystowe. Sytuacja ta spowodowata ,rozwarcie nozyc cen”.
Paradoksalnie wigc, pomimo wzrostu pewnych wskaznikow, jak chociazby zwigk-
szenie powierzchni upraw zbodz, cale spoteczenstwo znalazto si¢ w wielkich trud-
no$ciach ekonomicznych i zaopatrzeniowych, a kraj cofal si¢ w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym.

W s$wietle sytuacji gospodarczej zaistnialej w okresie wielkiego kryzysu, wie$
na zakup tych samych artykutow przemystowych sprzedawala znacznie wigcej
ptodéw rolnych, niz miato to miejsce przed kryzysem. Jesli na przyktad przed kry-
zysem na zakup pluga rolnik sprzedawat 1q zyta, to w czasie wielkiego kryzysu
gospodarczego na zakup takiego samego ptuga rolnik musial juz sprzedaé 2,7 q
zyta. Ceny produktow rolnych sprzedawanych i przemystowych nabywanych przez
rolnikow w latach 1930-1935, przy przyjeciu cen z 1928 jako 100%, przedstawiaty
si¢ nastgpujaco:
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Tabela 1. Ceny produktdw rolnych sprzedawanych i przemystowych nabywanych
przez rolnikéw
w latach 1930-1935 przy przyjeciu cen z 1928 roku za 100%

Wskazniki cen
1928 1930 1931 1932 1933 1934 1935

A. Produkty rolne 1000 | 67,6 59.5 48,8 32,6 37,0 35,8
B. Produkty przemystowe | 100,0 | 98,5 90,4 81,0 72,6 70,3 66,3

Egzg’)cece” (stosunek A\ 15 | 069 | 066 | 060 | 059 | 053 | 054

Rodzaje produktow

Irédto: Orczyk J., Produkcja rolna Polski w latach wielkiego kryzysu gospodarczego
1929-1935, Poznah 1971, s. 108, 184.

Zmnigjszenie si¢ dochodow w gospodarstwach rolnych w okresie kryzysu
spowodowalo jeszcze dalsze niekorzystne zjawiska. Ograniczone zostaly na wsi
nawet niezbedne wydatki inwestycyjne i wydatki remontowe. Nastapilo znaczne
zmniejszenie zuzycia nawozow sztucznych w gospodarstwach rolnych. Gwattow-
nie zmniejszyly si¢ tez wydatki rodzin rolniczych na cele konsumpcyjne. Jesli
w 1929 roku wydatki te na osobg wyniosty 381,28 z1, to w 1935 roku kwota na ten
cel stanowita 132,50 zI na osobe.

Powstate uwarunkowania ekonomiczne odczuwaly najbardziej mate i stabe
ekonomicznie gospodarstwa rolne. To zubozenie wsi polskiej uwidaczniato si¢
migdzy innymi w spadku spozycia niektorych podstawowych produktéw spozywa-
nych przez ludno$¢ wiejska, jak: cukru, mleka, masta, jaj, zboza i migsa. Produkty
spozywcze wytwarzane w gospodarstwach rolnych w coraz szerszym zakresie
przeznaczano na sprzedaz celem uzyskania pienigdzy na uiszczanie najniezbed-
niejszych oplat, jak podatki: gruntowe, szarwarki, optaty jarmarczne, targowe,
rogatkowe itp.

Wobec braku $rodkoéw pienigznych na wsi, rolnicy w coraz wigkszym stopniu
zaprzestawali zakupu ubran i wszelkiej innej odziezy wytwarzanej w fabrykach,
a sami w ramach rekodzielnictwa wytwarzali na wsi wszelka odziez z welny, Inu
i konopi we wilasnym zakresie. Rolnicy wytwarzali sami nawet obuwie. Wieczo-
rami do o$wietlania mieszkan uzywane byly kaganki i tuczywo, a w miejsce zapa-
tek uzywano krzesiwa i hubki.

Jak mozna zauwazy¢, skutki kryzysu gospodarczego najbardziej obciazaty rol-
nikéw. Ich udziat w dochodzie narodowym Polski w 1935 roku wynosit zaledwie
39,7%.

Kryzys dotknal wigc wszystkie dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego,
w tym rowniez i handel, tak wewngtrzny jak 1 zewngtrzny. Zmniejszyta si¢ liczba
przedsigbiorstw handlowych. Pojawity si¢ placowki handlowe o bardzo niskim
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standardzie wyposazenia i oferty handlowej, a wigc pojawily si¢ mate sklepiki
i kioski, rozwinat si¢ handel obno$ny i obwozny. W czasie najwigkszego nasilenia
kryzysu gospodarczego w 1934 r. liczba przedsigbiorstw handlowych, w poréwna-
niu do 1928 roku, zmalata o 13%. Byly rozne przyczyny, ktore mialy negatywny
wplyw na rozwdj handlu. Mozna i nalezy tu wymieni¢ dzialalno$¢ karteli oraz
monopoli panstwowych, ktore czestokro¢ dysponowaty wytacznym prawem do-
staw pewnych grup towaréw. Roéwniez bardzo liczna sie¢ sklepow fabrycznych
wptywata ujemnie na dziatalnos¢ prywatnych firm handlowych. Wreszcie panstwo
popierato wigksze jednostki handlowe panstwowe i spotdzielcze. Te wszystkie
uwarunkowania wptywaly na upadek $redniego handlu prywatnego, powodujac
zubozenie duzej czesci kupcow.

W najbardziej tragicznej sytuacji znalazt si¢ handel obstugujacy wie$ polska.
Chtopi bowiem w zwiazku z systematycznie malejacymi dochodami w ogole za-
przestali dokonywa¢ zakupdéw artykulow przemystowych, a jezeli kupowali juz
cokolwiek i najbardziej im niezbg¢dnego, to dokonywali tego na zasadzie handlu
wymiennego, ptacac za towar drobiem, jajami, mastem, serami.

Jak juz wspomniano wczesniej, spraw ,,wagi panstwowej” miat rzad polski
bardzo wiele. Obok ustalenia granic panstwa, integracji gospodarczej i organiza-
cyjnej, odbudowy ze zniszczen wojennych i innych kwestii, najwazniejszym pro-
blemem stat si¢ rozwoj gospodarczy kraju. Pokonanie i opanowanie wielkiego
kryzysu gospodarczego, ustalenie witasciwej wymiany handlowej z innymi pan-
stwami, czy wreszcie jako najwazniejsza kwestia, zapewnienie systematycznego
rozwoju gospodarczego 1 poprawy warunkow zycia spoteczenstwa staty na po-
rzadku dziennym prac rzadu.

Obok waznosci wszystkich dziedzin zycia panstwowego, od samego poczatku
niepodleglej panstwowosci polskiej, ciagle wysuwat si¢ na plan pierwszy problem
rozwoju i intensyfikacji polskiego rolnictwa. Rolnictwo bowiem zapewniato pod-
stawowe warunki wyzywienia, bylo sita napedowa rozwoju pozostaltych dziedzin
gospodarki. Rzad, zdajac sobie spraweg z waznosci rolnictwa, podejmowat kolejne
dziatania majace na celu jego ozywienie i intensyfikacje. Dla zintensyfikowania
eksportu ptodow rolnych rzad w 1929 roku wprowadzit tzw. zwroty cet przy eks-
porcie zbdz. Eksporterzy otrzymywali od kazdego wyeksportowanego kwintala
zyta i pszenicy po 6 zlotych zwrotu.

Rowniez z inicjatywy rzadu polskiego powstat tzw. Blok Agrarny panstw
srodkowej Europy. Do Bloku Agrarnego weszly: Polska, Bulgaria, Czechostowa-
cja, Jugostawia, Rumunia, Wegry. Zadaniem panstw zorganizowanych w Bloku
Agrarnym, bylo wzajemne wspieranie si¢ w zakresie wymiany handlowej ptodow
rolnych, wzajemne prowadzenie wspolnej polityki handlowej w zakresie ustalania
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cen ptodow rolnych, w zakresie wprowadzania wysokoplennych gatunkéw i od-
mian zboz, warzyw i owocow oraz innych kwestii.

Nastepnie rzad polski w 1932 r. ustalil kierunki polityki antykryzysowe;j,
w ktorych wskazal na konieczno$¢ obnizenia cen przez kartele na artykuly prze-
mystowe, wskazal na konieczno§¢ wzrostu zatrudnienia we wszystkich dziedzi-
nach zycia gospodarczego oraz wskazat na aktywizacje eksportu. Powyzsze zasady
legly u podstaw ogolnego dazenia do likwidacji kryzysu.

W 1933 roku utworzono Fundusz Pracy, z ktérego finansowane byly roboty
publiczne o wigkszym znaczeniu spotecznym. Fundusz ten finansowat tylko wy-
datki na robocizng, wydatki na materiatly finansowal inwestor. Rzad w ramach
dziatan antykryzysowych przejmowat te firmy prywatne na wiasnos¢ panstwa,
ktore nie byly w stanie splaci¢ zaciagnigtych kredytow bankowych w bankach
panstwowych. W koncu dwudziestolecia migdzywojennego udziat wtasnosci pan-
stwowej w ogdlnym majatku narodowym Polski wynosit juz okoto 20%.

W rolnictwie rzad dazyt do zmniejszenia zadtuzenia wsi oraz do systematycz-
nego podnoszenia cen na ptody rolne. Wprawdzie akcja oddtuzeniowa spowodo-
wata spadek zadluzenia wsi, lecz ceny na plody rolne nie zostaty ustabilizowane.
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Abstract

The subject of the article is geopolitical conception of a political movement
called national democracy. It was created in the period prior to the World
War |, and it was developed and assimilated during the war and after it until
Poland gained independence and shaped its borders. The most significant
matters in this area are works of one of the founders of the national move-
ment, Jan Ludwik Poptawski, (1854-1908) who defined original vision of new
Poland. His ideas were developed and put into life by Roman Dmowski,
who was undoubtedly the leader of the formation. The creators of the po-
litical doctrine of the new movement deviated from the traditional idea of
Poland's position on the map of Europe. They did not confine themselves to
the recollection of previous Polish borders nor knowledge connected with
the place where Polish ethnic people lived. While they were looking for the
answer to the question of the image of an independent country they were
rather wondering whether such a country needed to have a good eco-
nomic development. Jan Poptawski was the first to state the thesis that fu-
ture Poland should be created on the basis of the line Slgsk — Pomorze in-
cluding Vistula basin (certainly not only). As a condition sine qua non of
independence Poptawski acknowledged a wide access to the Balfic Sea.
Ethnographic conditions of the most important areas of Sigsk and Pomorze
were not an opportunity but a challenge because it was essential to op-
pose German colonization also in the East Prussia. This vision, which put the
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main targets of Polish geopolitics in the west, was the centre of the position
of national democracy during the World War I.

Key words
national democracy, geopoalitics, nationalism, World War |

Wprowadzenie

Pojecie ,,geopolityka” wprowadzil na przetomie XIX i XX wieku Rudolf Kjellen,
szwedzki teoretyk panstwowosci. Najczesciej definiuje si¢ ja jako doktryng, badz
stanowisko, uznajace, ze potozenie geograficzne panstw decyduje o ich szansach
rozwojowych, a zatem nalezy do najwazniejszych czynnikéw determinujacych ich
polityke. W innym ujeciu jest to nauka badajace te zaleznosci. W szczegdlnosci
przedmiotem geopolityki sa warunki przyrodnicze i umiejscowienie wzgledem
innych panstw'. Jedna z klasycznych doktryn geopolitycznych jest koncepcja
,panstwa organicznego”, ktora, poza wspomnianym R Kjellenem, rozwijal Nie-
miec Fryderyk Ratzel. Tworcy ci nawiazywali do mysli pozytywistycznej, traktu-
jac panstwo jako podmiot, ktérego powodzenie w rywalizacji z innymi panstwami
wynika, m. in., z uwarunkowan geograficznych i zdolnosci to terytorialnej ekspan-
sji narodu. Przedstawiciele innych nurtow geopolityki, na przyktad Halford Mac-
kinder, Alfred Mahan i Nicholas Spykman, skupiali si¢ na polityce globalnej, rela-
cjach miedzy mocarstwami ,morskimi” i1 ,ladowymi”, oraz (jak Mackinder
i Spykman) poszukiwali obszaréw decydujacych o dominacji w $wiecie’. Mysli
politycznej polskich narodowcow na pewno blizsza jest pierwsza z wymienionych
doktryn, nie tylko ze wzgledu na pozytywistyczne konotacje, ale tez dla tego, ze
Polska nie prowadzita polityki globalnej i mocarstwowej, a na poczatku XX wieku
dopiero probowata wybic si¢ na niepodlegtosc.

' Warto wspomnie¢ dwoch polskich geografow, autora pracy Rola rzek historii i geografii naro-
dow, Eugeniusza Romera, oraz Wactawa Natkowskiego.

2 W teorii Heartlandu H. Mackindera panowanie nad $wiatem osiaga si¢ przez wladze nad Wy-
spa Swiatowa, tj. Eurazja i Afryka, kluczowym obszarem (Heartland) jest centrum Eurazji, stabo
zaludnione ziemie od Europy Wschodniej po Kazachstan; krytyk Mackindera, N. Spykman, twierdzit,
ze panowanie nad Eurazja osiaga si¢ poprzez kontrol¢ obszarow brzegowych, m. in. Europy, Indii
i Japonii. Wigcej o definiowaniu geopolityki np. w: Roman Kuzniar, Globalizacja, geopolityka
i polityka zagraniczna, ,,Sprawy migdzynarodowe”, 2000, nr 1, s. 17; Marcin F. Gawrycki, Tradycyj-
ne i wspolczesne pojmowanie geopolityki, [w:] M. F. Gawrycki, Geopolitvka w mysli i praktyce poli-
tycznej Ameryki Lacinskiej, Warszawa 2007.
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Przedmiotem niniejszego artykutu jest wizja politycznego znaczenia warun-
kéw geograficznych dla panstwa i narodu polskiego, oceny tego, jakie obszary
panstwo polskie powinno obejmowac i wynikajacych z tego przestanek dla polityki
zagranicznej, wypracowana przez najwazniejszych ideologéw ruchu politycznego,
zwanego narodowa demokracja (endecja). Specyfike naszego panstwa i szczegdlna
wage, jaka dla Polski stanowi to zagadnienie, bardzo dobrze oddaja stowa Wojcie-
cha Wasiutynskiego: ,,Gdzie jest Polska? Podobnego pytania na ogét narody sobie
nie zadaja. Jedne z nich, jak Francja czy Anglia, maja wiekami ustalone teryto-
rium. Inne, jak Stowacy czy Ukraincy, dopiero powstaja do zycia narodowego i ich
kraj sigga tak daleko, jak jezyk etniczny. Jeszcze inne, jak Ameryka czy Indie,
sktadaja si¢ z roznych elementow narodowych, ale tym, co je taczy i wyodrgbnia,
jest wlasnie terytorium. [...] Z Polska jest wigcej problemu’.

Ramy czasowe okreslone w temacie obejmuja okres od powstania narodowej
demokracji, jako ruchu politycznego, az do utworzenia w petni suwerennego pan-
stwa w granicach z 1922 roku. W przyblizeniu bgdzie to wigc ostatnia dekada XIX
i dwie pierwsze dekady XX wieku. W tym czasie uksztattowaty si¢ koncepcje poli-
tyczne polskich stronnictw politycznych pierwszej potowy XX wieku. Zarysowaty
si¢ tez dwie konkurencyjne wizje geopolityczne, stworzone w §rodowiskach naro-
dowej demokracji i Polskiej Partii Socjalistycznej. Granice niepodlegtego panstwa
powstaly jako wynik ich wzajemnej rywalizacji, toczacej si¢ w warunkach cigzkich
zmagan z podmiotami zewngtrznymi. Dopiero II wojna $§wiatowa przyniosta cal-
kowita odmiang potozenia narodu polskiego, a eliminacja narodowej demokracji
przez komunistow ze sceny politycznej w kraju odebrata tej formacji wszelka moz-
liwo$¢ dziatania. Tymczasem zaro6wno przed pierwsza wojna Swiatowa, jak i po
niej, politycy ,,endecji” realizowali dos¢ konsekwentnie swoja wizje¢ geopolityczna
— najpierw w drodze do odzyskania niepodlegtosci, pdzniej przez wizje polityki
zagranicznej niepodleglego panstwa. Za ojca interesujacej nas koncepcji uwaza si¢
najczesciej Jana Ludwika Poplawskiego, ktorego mysl doprecyzowat i przetozyt na
jezyk polityki Roman Dmowski, wraz ze stronnictwami politycznymi przez siebie
zaktadanymi, badz inspirowanymi. Szczytowym momentem jej oddziatywania jest
okres I Wojny Swiatowej i lata tuz po niej. Wtedy to wizja Poptawskiego i Dmow-
skiego odegrata decydujace znaczenie w dziele odbudowy panstwowosci polskie;j,
walnie przyczyniajac si¢ do okreslenia jej granic.

Narodowa demokracja nazywa si¢ powszechnie ruch spoteczny i obdz poli-
tyczny, ktory powstat w ostatniej ¢wierci XIX wieku, w oparciu o mysl polityczna
trzech glownych ideologéow. Byli to Jan Ludwik Poptawski, Zygmunt Balicki

3 Wojciech Wasiutynski, Zrédla niepodleglosci, [w:] Dziela wybrane, T. 1., Warszawa 1998,
s. 289.
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i Roman Dmowski. Ruch rozwijat wokot redakcji warszawskiego ,,Glosu”, i Ligi
Narodowej, ktora byla pierwsza organizacja mtodego obozu. W 1895 roku ruszyto
najwazniejsze pismo srodowiska, ,,Przeglad Wszechpolski”. W 1897 roku powstaje
Stronnictwo Demokratyczno — Narodowe, poczatkowo nielegalne, pdzniej zalega-
lizowane we wszystkich zaborach. Doktryna polityczna ruchu jest pozytywistycz-
ny i demokratyczny nacjonalizm (doktadne omoéwienie miejsca narodowej demo-
kracji na scenie polskiej mysli politycznej wykracza poza ramy niniejszego artyku-
hu). Podczas I wojny $wiatowej narodowa demokracja zajmuje (nie bez réznic po-
gladow wewnatrz stronnictwa) stanowisko ,,prorosyjskie”, co jest konsekwencja
zatozen ideologicznych, sformutowanych jeszcze w koncu poprzedniego wieku.
Dmowski, niekwestionowany lider narodowcoéw, uznawal Niemcy za gléwne nie-
bezpieczenstwo dla polskosci, a to ze wzgledu na cywilizacyjna wyzszos¢, oraz
atrakcyjnos¢ kultury niemieckiej. Po militarnym zwycigstwie nad bolszewicka
Rosja, ale tez w konsekwencji politycznej kleski ,,wyprawy kijowskiej”, uksztat-
towata si¢ wschodnia granica Polski rzeczywiscie oparta na zatozeniach Dmow-
skiego (do czego przyczynit si¢ Stanistaw Grabski, przedstawiciel narodowcow
w delegacji na rozmowy ws. rozejmu). W dwudziestoleciu migdzywojennym ruch
narodowy na krajowej scenie politycznej reprezentowany byl przez Zwiazek Lu-
dowo — Narodowy, a nastgpnie Stronnictwo Narodowe. Po zamachu stanu w maju
1926 roku, wobec autorytarnych rzadow Jozefa Pitsudskiego, ,,endecja” znalazta
si¢ w trwalej opozycji, az do II wojny $wiatowej, nie mogac istotnie wplywac na
polityke panstwa.

~Cztowiek, ktory otworzyt oczy”

Pierwszym, ktory sformutowatl zatozenia geopolityki narodowej demokracji byt
Jan Ludwik Poplawski®. Uznat on, ze niepodlegle panstwo polski, jesli naprawde
ma by¢ suwerenne i zdolne do samodzielnego istnienia, musi by¢ zbudowane na
osi: Slask — Pomorze. Juz w 1899 roku pisat: ,,Ta przyszta Polska, dla ktorej zyje-
my i pracujemy, ta Polska, ktorej by¢ moze nawet nie bedziemy oglada¢, ale ktora
zobacza nasze dzieci 1 wnuki, nie bylaby wiele warta nie tylko bez Poznania, lecz
takze bez Slaska, bez dostgpu do morza, a wigc bez Gdanska i Krolewca. Te zie-
mie, ktore obecnie naleza do Prus, sa niezbednym warunkiem zycia panstwa pol-
skiego, tak, jak obecnie sa niezbedne dla utrzymania potggi prusko-niemieckiej.

* Potwierdza Dmowski (np. Polityka polska i odbudowanie paristwa, Warszawa 1989) i inni,
m.in. cytowany juz Wasiutynski (op. cit., s. 289 i nast.), czy Tadeusz Bielecki (W szkole Dmowskiego,
Gdansk 2000, s. 129).
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(...) Zawsze 1 mocno pamigtac trzeba, ze bez tych ziem Polska nie moze istniec,
ze chocby w innych granicach powstata, do opanowania tych ziem dazy¢ musi.
Niemcy juz to rozumieja — my nie wszyscy jeszcze”.’

Kim byt cztowiek, ktory w mimo braku panstwowosci polskiej formutowat tak
ambitne plany politycznej i kulturowej ekspansji?® Jan Poplawski urodzit sig
w 1854 roku. Byl wigc o dziesie¢ lat starszy od Dmowskiego. Ci dwaj politycy
wspotprace rozpoczeli w koncu lat 80-tych, gdy Poptawski byt juz znanym redak-
torem tygodnika ,,Glos” i1 krajowym przedstawicielem Ligi Polskiej. Juz wczesniej
byt aresztowany i zestany na Syberi¢ za dziatalno§¢ w nielegalnej organizacji stu-
denckiej. Po powrocie z pigcioletniego zestania pracowat krotko w wydawanym
przez Swigtochowskiego pismie ,,Prawda”, a w 1886 roku zatozyt (z Jozefem Po-
tockim) ,,Glos”. Pismo to stato si¢ gtownym osrodkiem ideologicznym, wokot
ktorego skupito si¢ srodowisko pionieréw mysli narodowej. Po kolejnych areszto-
waniach i nielegalnej emigracji, stworzyl we Lwowie wraz z Dmowskim, ,,Prze-
glad Wszechpolski”, jako teoretyczno — ideowe pismo przeznaczone dla wszyst-
kich trzech czg$ci Polski. Poplawski zmart wezesnie, w wieku 54 lat — niepodle-
glosci nie dozyl’. Byé¢ moze dlatego pozostat mato znany. A szkoda, gdyz trudno
przeceni¢ jego wplyw na $Swiadomo$¢ potozenia geopolitycznego Polski ( przy-
najmniej dla ruchu narodowego). W Polityce polskiej i odbudowaniu panstwa na-
pisat o nim Dmowski: ,,Czltowiekiem, ktory otworzyl oczy naszemu pokoleniu na
znaczenie ziem zaboru pruskiego dla przysziosci Polski (...) byl Poptawski.
Do mnie juz tylko nalezato wyciagna¢ z tego zatozenia konsekwencje dla polityki
polskiej”®.

Kierunek, ktory zaproponowat Poptawski, byt zupehie obcy gtownemu nurto-
wi polskiej my$li politycznej — i to od ,,zawsze”. Ideolog ten zerwat z tradycja,
ktora poczatek bierze jeszcze w XIV wieku — od unii z Litwa. Od tamtego czasu
(cho¢ zdarzaty sig¢ wyjatki) gtowny wysitek panstwa polskiego skierowany byt na
wschod. Od poczatku zwiazku z Litwa spadt na Polskg¢ obowiazek pomocy sasia-
dowi, czgsto w bezuzytecznej realizacji intereséw dynastycznych Jagiellonow.
Wielkie potacie Rusi, odebrane Tatarom, decydowaty o politycznym ,,by¢, albo nie

5 Jan Ludwik Poptawski, Polityka polska w zaborze pruskim, ,Przeglad Wszechpolski”,
nr 1/1899, s. 8; w oryginale tekst anonimowy, jednak bez watpliwosci przypisywany Poptawskiemu.

® Biografia Romana Dmowskiego jest wzglednie dobrze znana, jego nazwisko nalezy do najcze-
$ciej przypominanych na lekcjach historii; zupetnie inaczej jest z postacia Jana Ludwika Poptawskie-
go; tymczasem jemu przede wszystkim nalezy przypisaé¢ powstanie programu geopolitycznego naro-
dowej demokracji — jest to z reszta dowodzone w niniejszej pracy.

" Wszystkie powyzsze informacje biograficzne podaje za Wstepem do Wyboru Pism J. L. Po-
ptawskiego, autorstwa Teresy Kulak.

8 Roman Dmowski, Polityka polska i odbudowanie panstwa, Warszawa 1989, s. 64.
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by¢” dla Wilna i Moskwy — obie stolice pragnety odegrac rolg zjednoczyciela ziem
ruskich. Tymczasem zachodnie prowincje Polski, utracone jeszcze w czasie rozbi-
cia dzielnicowego, pozostawaly na uboczu zainteresowania wladcow Polski. Trze-
ba pamigta¢, ze duza cze$¢ tych obszarow, w szczegodlnosci Slask, przez wiele
stuleci opieraty si¢ germanizacji. Rowniez Prusy, ktére nigdy do Polski nie naleza-
ly, byly obszarem silnej kolonizacji polskiej’. Na przestrzeni dziejow zdarzaty sig
momenty dogodne dla odzyskania tzw. kresow zachodnich', nawet w XVII wieku
(w zwiazku z kryzysem domu Habsburskiego podczas wojny trzydziestoletniej)'".
Sam Poptawski podkresla nawet, ze Jagiellonowie nie rezygnowali ze Slaska
i ziem potnocnych dobrowolnie. Nie miejsce tu na rozstrzyganie historycznych alter-
natyw, niemniej trudno odmoéwié racji Dmowskiemu i Poptawskiemu gdy stwierdza-
ja, ze na zachodzie leza ziemie decydujace o sile, badz stabosci nowej Polski.

,»Czas powroci¢ na droge, ktora trzebity ku morzu krzepkie dlonie wojow Pia-
stowskich” — pisat Poplawski w 1899 roku'?. W jego programie znaczenie decydu-
jace przypadato kierunkowi poéinocno-zachodniemu. Charakterystyczne jest, ze
jednym tchem wymienial Gdansk i Krélewiec. Czynnikiem decydujacym o wybra-
nych celach nie byta wylacznie obecnos¢ na Pomorzu i Mazurach ludno$ci pol-
skiej. Przeciwnie byla to kwestia drugorzedna, wazna, jednak ust¢pujaca celowi
zasadniczemu. Przede wszystkim Poptawski nie wyobrazat sobie Polski bez por-
tow battyckich, ktore odgrywaty ogromne znaczenie ze wzgledéw gospodarczych.
Stanowity naturalng drogg zbytu produkcji polskiego przemyshu i rolnictwa.
W oczywisty sposob potwierdzaja to przyklady historyczne. ,,Wista — pisal w 1903
roku — jest nasza najwazniejsza, mozna powiedzie¢, jedyna droga wodna do morza
1 musimy dazy¢ do tego, aby w caltym swoim biegu byta polska. Mozna wyobrazi¢
sobie przyszie panstwo polskie bez znacznej jego cze¢sci, ale bez Prus Zachodnich
byloby ono dziwotworem politycznym i ekonomicznym, niezdolnym do rozwoju,
nawet do dhuzszego zycia”"’. Trudniej przedstawiala si¢ sprawa z Prusami
Wschodnimi. Sam Poptawski stwierdza, ze postgpuje tam germanizacja, stopien
swiadomosci narodowej Polakoéw jest bardzo niski. W dodatku politycy polscy
spisuja t¢ prowincj¢ na straty. Jednak, cho¢ odwrdcenie germanizacji i polonizacja
przynajmniej potudniowych Prus Wschodnich bylaby bardzo trudna, nie mozna

? sama nazwa poludniowych Prus: Mazury zwiazana jest etymologicznie z polskim Mazowszem

1% Okreslenie Poptawskiego.

" Poplawski wskazujac popetnione bledy, zwraca uwage rowniez na proby odzyskania Slaska
podejmowane przez Jagiellonow: J.L. Poplawski, Zadania polityki narodowej na kresach (1903), [w:]
J. L. Poptawski, Wybor pism (red. T. Kulak), Wroctaw 1995, s. 157.

12 Jan L. Poptawski, Polityka polska w zaborze pruskim, ,,Przeglad Wszechpolski”, nr 1/1899, s. 9.

13 Jan L. Poptawski, Zadania polityki narodowej na kresach”, [cyt. za:] J. L. Poplawski, Wybor
pism (red. T. Kulak), Wroctaw 1995, s. 166.
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z niej rezygnowac¢. Wg Poptawskiego, nie mozna byto mysle¢ o utrzymaniu Prus
Zachodnich, a wigc i dolnego biegu Wisty, pozostawiajac niemieckie terytoria na
wschodzie. Przewidzial tu, cho¢ nie bylo to trudne, zapalny problem odrodzonej
Polski. Zdaje sobie Poptawski sprawe z wielkich trudnosci, jakie stalyby przed
Polakami, nawet po ewentualnym powstaniu niepodleglego panstwa. Rzuca si¢
W oczy, jak dla ludzi XIX wieku, pomimo glebi analizy, niemozliwe do wyobraze-
nia byly metody, ktérymi postuzono si¢ pot wieku pdzniej, gdy faktycznie usunigto
zywiot niemiecki z rejonu ujs¢ Wisty i Niemna. Poplawski stwierdza jedynie: ,,Po-
lityka narodowa, poza zagadnieniami chwili biezacej widzaca dalsze perspektywy
sprawy narodowej, powinna zwraca¢ na Prusy Wschodnie szczegdlng uwagg. [...]
— 1 dalej — Prus Zachodnich nie mozna utrzymaé bez Prus Wschodnich, ten wigc
kraj musi za wszelka ceng by¢ polskim”'*.

Metody dziatania postulowane przez narodowcoOw wyraznie ujawniaja swoj
pozytywistyczny rodowdd. Bezposrednim $rodkiem jest ,,praca u podstaw”. Uwaga
Poptawskiego, a za nim Dmowskiego i innych, skupia si¢ na dwoch zagadnieniach.
Po pierwsze, konieczne jest posiadanie podstawy w postaci sity demograficznej.
Stad podkreslana potrzeba rozbudzania $wiadomosci narodowej. Dotyczylo to
zaro6wno ziem Polski centralnej, jak i tzw. kresow. Dodatkowo, srodkiem etnogra-
ficznej ,,ofensywy” jest kolonizacja. Konieczna jest ona na Mazurach, rowniez
w tych czg$ciach Wielkopolski, gdzie analogiczna, a wspierana potgznie przez
rzad, akcja niemiecka poczynita wylomy. Na wschodzie Poptawski wskazuje Bia-
oru$ i Litwg jako ziemie, ktore ze wzgledu na mata gesto$¢ zaludnienia szczegol-
nie nadaja si¢ na kolonizacje'>. Druga plaszczyzna walki o polskosé, $cisle
Z pierwsza zwiazana, jest kwestia wlasnosci. Zwraca uwage, jak wiele miejsca
w swej publicystyce, zarowno Poplawski, jak i Dmowski, poswigcaja analizie
struktury wiasnoéci na kresach zachodnich i wschodnich'®. Za pierwszy sukces
zatozonego przez Poplawskiego ,,Glosu”, juz w 1887 r., uznaje si¢ wyrazne spo-
wolnienie akcji wykupywania ziemi z rak polskich przez wtadze pruskie. Naro-
dowcy publikowali nazwiska ziemian sprzedajacych ziemi¢ Niemcom wraz z wy-
kazem wielkosci traconego majatku. W ten prosty sposéb tworzono presj¢ spo-
leczna, wplywajaca na postegpowanie Polakéw w prowincjach zachodnich'’.

W latach 1901-1903 Jan Poptawski (wraz z uznajacym jego autorytet Dmow-
skim) sformulowal wizj¢ terytorialnego zasiggu przysztego panstwa. W szerokim,
»ofensywnym” wariancie Poptawski nie rezygnowat wcale z granicy przedrozbio-

' Jan L. Poptawski, op. cit., s. 166.

'3 Jan L. Poptawski, op. cit., s. 165.

16 Np. Jan L. Poptawski, Srodki obrony, ,,Gtos” nr nr 30 — 40 z 1887 r., J. L. Poptawski, Zadania
polityki narodowej na kresach”.

'7 Teresa Kulak, Wstep do Wyboru Pism J. L. Poplawskiego, s. 9.
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rowej na wschodzie. Na zachodzie siggat az po czesé Dolnego Slaska i cze$é Po-
morza Zachodniego. Mozna sformutowaé zarzut, ze Poptawski nie dostrzegal
przemian, jakie zaszty w $wiadomosci i postawach innych narodoéw'®. Dopuszczat
(podkreslmy: w najbardziej $§miatym wariancie) akcje asymilacyjna obejmujaca
Ukraincéw (Rusinow) i Biatorusindw. Tymczasem zwlaszcza ci pierwsi coraz
wyrazniej domagali si¢ wlasnej panstwowosci, co podkreslal Dmowski, opierajac
si¢ wschodnim planom Pitsudskiego. Znacznie ciekawszy jest jednak plan mini-
mum, ktéry pokazuje, z jakich ziem Poptawski jest w stanie zrezygnowac, a jakie
uwaza za niezbgdne dla funkcjonowania Polski. W tym wariancie, najmniej ko-
rzystnym, mozliwym jako etap przejsciowy do budowy silniejszego panstwa,
przewidywat objecie granicami Polski ziem etnograficznie don przynaleznych:
Wielkopolski, Pomorza, Prus Wschodnich i Gérnego Slqska, oraz Krolestwa 1 Ga-
licji'®. Twor taki miatby zdolno$¢ do samodzielnego bytu, przede wszystkim ze
wzgledu na objgcie zaglgbia gornoslaskiego 1 szeroki dostgp do morza. Obejmowat
Prusy Zachodnie i przynajmniej potudniowa cz¢§¢ Prus Wschodnich — nie byt wigc
zadna miarg osiagalny bez militarnego pobicia Niemiec. Bylby realny w wyniku
ewentualnego zwycigstwa Rosji w przyszle] wojnie. Zwraca uwage brak Ziem
Zabranych: nie ma tu nie tylko Wilna, ale nawet Biategostoku®. Latwo zrozumieé,
jak obce musiato by¢ myslenie narodowcow ludziom wychowanym na tradycji
romantycznej, ,,powstaniowej”, wpatrzonych w mape¢ z 1772 roku. Koncepcja ta —
pamigtajmy, traktowana jako minimum — dopuszczatla rezygnacj¢ z ziem od stuleci
objetych polska kultura, w wielu rejonach zamieszkatych przez Polakow. Zaloze-
nia geopolityczne Ludwika Poptawskiego staty si¢ fundamentem polityki migdzy-
narodowej Romana Dmowskiego. Jak stwierdza (z perspektywy poétwiecza)
Wasiutynski ,,bez Poptawskiego cata historyczna polityka Dmowskiego w okresie
pierwszej wojny $wiatowej nie mialaby podstaw, ani przygotowania.”?'

Koncepcja powyzsza, idaca na bardzo dalekie ustgpstwa na wschodzie, musia-
fa by¢ oczywiscie traktowana jako minimalna. Szczegolnie podkreslat to Dmow-
ski, ktory pdzniej pisat: (...) przyszte panstwo polskie nie moglo sigga¢ do granic
sprzed pierwszego rozbioru, z roku 1772, ale musiato i miato prawo wyjs¢ swymi
granicami poza obszar etnograficznie Polski. (...) Dla kazdego, kto cho¢ cokol-
wiek zrozumiatl geografi¢ polityczna Europy, musialo by¢ jasne, ze na tej ziemi,
(-..) potozonej pomigdzy dwoma wielkimi panstwami, migdzy Niemcami a Rosja,

'8 Tak np.: Teresa Kulak, Wstep do Wyboru Pism J. L. Poptawskiego.

¥ Jan L. Poptawski, Jubileusz pruski, [w:] J. L. Poptawski, Pisma polityczne, t. 11, Krakéw 1910,
s. 24.

2 Ibidem.

2! Wojciech Wasiutynski, op. cit., s. 291.
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miejsca na mate, stabe panstewko nie ma. Tu moze istnie¢ tylko panstwo wiel-
kie”?. Jak zatem daleko nakre$li¢ wschodnia granicg?

Konfederacja czy inkorporacja?

Przetomowym momentem dziejowym, w ktorym starty si¢ dwie gtowne polskie
koncepcje polityczne, byt okres I Wojny Swiatowej. Spor ideowy pomiedzy nie-
podlegtosciowym skrzydlem Polskiej Partii Socjalistycznej, z Jozefem Pitsudskim
na czele, a narodowcami narastat od lat. Pierwsze wielkie starcie zaszto dziewigé
lat przed wybuchem wojny — podczas tzw. rewolucji 1905 roku. Socjali$ci rozpo-
czeli zakrojona na szeroka skale akcje strajkow i demonstracji, moéwito si¢ nawet
o kolejnym powstaniu. Dmowski zarzucat socjalistom dzialanie w imieniu partyku-
larnych, klasowych interesow. Twierdzil, ze demagogia doprowadzaja spoteczen-
stwo do stanu zupelnego rozprezenia i celowo dezorganizuja jego funkcjonowanie.
Przede wszystkim ich akcja wymierzona byta — de facto — przeciw ludnosci pol-
skiej, ktora cierpiala z powodu ktopotow w aprowizacji. Organicystyczny postulat
narodowcoéw: solidarna organizacja spoleczenstwa, miat stanowi¢ antyteze dla
dezorganizacji i egoizmu klasowego™. Lider Stronnictwa Demokratyczno — Naro-
dowego dostrzegal wyraznie oznaki stabos$ci panstwa caréw, uwazal, ze zadaniem
Polakow jest konsekwentne wymuszanie ustgpstw na coraz stabszym przeciwniku,
nie za$ otwarte wystapienie, ktore moglo sprowokowa¢ Rosj¢ do krokéw bardzo
gwattownych. ,,Juz dzi$ jest widoczne, ze zadania panstwowe Rosji przerosty po-
nad gloweg jej rzadu, ze rzad ten nie moze juz im podotac, ze skutkiem tego musi
postepowac anarchia u gory oraz nieporzadki i naduzycia u dotu”?*.

U progu wielkiej wojny polscy ,,patriotyczni” socjalisci zajeli stanowisko cat-
kiem Dmowskiemu przeciwne. Wedlug przywodcy PPS-FR, Jozefa Pitsudskiego,
glownym wrogiem Polakéw jest Rosja, a przekonanie o tym musiato wzmagac si¢
z kazdym spojrzeniem na mapeg. Faktycznie, olbrzymia wigkszos¢ ziem dawnej
Rzeczypospolitej znajdowata si¢ pod panowaniem wschodniego Imperium.
W zatozeniach Pitsudskiego oparcie o panstwa centralne (cho¢ w praktyce o stabe
Austro - Wegry) miato pozwoli¢ na odzyskanie najwigkszej czgséci Polski. Mysl

22 Roman Dmowski, Polityka polska i odbudowanie paristwa, Warszawa 1989, s. 59.

2 Stanowisko przedstawione m. in.: Roman Dmowski, Nasze cele i nasze drogi, [w:] R.
Dmowski, Wybor pism, Warszawa 1990, s. 129 i in.; Ramy tematyczne artykutu nie pozwalaja na
omoéwienie $wiatopogladu Romana Dmowskiego, w tym ewolucji jego pogladéw z okresu pobytu w
Japonii, ktora dotyczyta stosunku do indywidualizmu i organicyzmu.

 Roman Dmowski, Obecny stan Rosji w perspektywie historycznej, [w:] R. Dmowski, Wybor
pism, Warszawa 1990, s. 138.
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przywddcy socjalistow koncentrowala si¢ na wschodzie. Wasiutynski wspominat:
»Dmowski opowiadat, ze w czasie owej stynnej nocy w Tokio w r. 1905 Pitsudski
(...) thumaczyt mu, iz Wilno zostanie stolica catej wschodniej Europy. Ziemie Za-
chodnie wydawaly si¢ Pilsudskiemu egzotyczne. Gdy pierwszy raz przyjechat do
Poznania, juz w okresie niepodleglosci, wypowiedzial bardzo charakterystyczna
uwage: fu nie wida¢ tumu...””. Nie mona zarzucaé Pilsudskiemu obojetnos¢ na
Polske zachodnia, tym niemniej nie wyobrazat on sobie odrodzonej ojczyzny bez
ukochanego Wilna, a takze Lwowa. Bez Gdaniska i Gornego Slaska — zapewne tak.
Konsekwencja skierowania na wschod byta federacyjna koncepcja przysziej
Polski. Na wzor Polski Jagiellonow, nowe panstwo miatoby sktadac si¢ z kilku
podmiotow, ktore jednoczylyby si¢ w Rzeczypospolitej. Przede wszystkim miataby
to by¢ Ukraina (Rusini) i Litwa, prawdopodobnie obejmujaca Biatorus®®, badz
obok Biatorusi oddzielnej. Musiat sobie Pitsudski zdawaé sprawe, ze ewentualna
niepodleglos$¢, uzyskana w oparciu o panstwa centralne, pociagataby za soba kon-
sekwencje: z cala pewnos$cia Niemcy nie zrzektyby sig¢ Wielkopolski i Pomorza —
juz wezesniej przyzwyczaity si¢ do traktowania tych ziem jako swoich. By¢ moze
nawet kosztem ustgpstw politycznych (a te bylyby nieuniknione) nie udatoby sig
unikna¢ wcielenia wprost do panstwa niemieckiego zachodnich obszaréw ,,Kon-
gresowki”. Rownie klopotliwe byloby uzyskanie Galicji*’. Rekompensowaé to
mialy z nawiazka odzyskane tereny na wschodzie. Nie tylko dla Pitsudskiego, ale
dla bardzo wielu Polakow z kresoéw wschodnich Wilno czy Lwow, a dla niektérych
nawet Kijow i Minsk, to byly miasta polskie, osrodki naszej kultury i nauki. Zre-
zygnowanie z nich rownato si¢ zdradzie, zdrada byta tez walka po stronie Rosjan.
Program wschodni Dmowskiego opierat si¢ na zatozeniu, ze zmiany w §wia-
domosci Ukraincow i Litwinow poszly tak daleko, ze o zadnej wspotpracy nie
moze by¢ mowy. W zadnym wypadku nie uwzgledniat takiej mozliwosci, zeby
narody polski, ukrainski, litewski i biatoruski mogly zy¢ w jednym panstwie na
rownych prawach, lojalnie uznajac Rzeczpospolita za wspdlny dom. Juz po wojnie
pisal, ze pomijajac nawet straty na zachodzie i wiszace niebezpieczenstwo nie-
mieckie, tak dalekie przesunigcie granicy na wschod, jakie zaktadali federalisci,
prowadzitoby do jak najgorszych rezultatow. ,,Ale co by powiedzieli, gdyby zapy-
tano, jak sobie wyobrazaja funkcjonowanie parlamentu polskiego na tym obszarze

5 Wojciech Wasiutyfiski, op. cit., s. 291.

26 Zarowno brak tradycji panstwowych i staby rozwoj kulturalny w historii, jak i mizeria obec-
nego zasiggu jezyka biatoruskiego, moga stanowi¢ argument za pomijaniem aspiracji panstwowych
elity biatoruskie;j.

%7 Szanse widziat Pitsudski w pokonaniu Niemiec przez pafistwa zachodnie, po uprzedniej klgsce
Rosji w wojnie z pafnstwami centralnymi; historia pokazata, ze nie byly to nadzieje nierealne; porow-
naj: T. Piszczkowski, Odbudowanie Polski 1914-1921. Historia i polityka, Londyn 1969, s. 30.
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1 z takim sktadem ludnosci?... Bo przecie w dzisiejszych czasach nie mozna bylo
mysle¢ o odbudowaniu Polski z konstytucja XVIII wieku”?®. Zasadnicze przewar-
tosciowanie dokonane przez narodowa demokracje wobec tradycyjnej polskiej
mysli politycznej polegato na oparciu o warstwy najnizsze, wiejski przede wszyst-
kim Iud (cho¢ nie tylko narodowcy glosili taki postulat). Wies méwita po polsku
w Wielkopolsce — na Podolu zdecydowanie nie.

Postulatem maksymalnym na wschodzie byta dla Dmowskiego granica mozli-
wosci asymilacyjnych. Miato to da¢ wielorakie korzysci. Po pierwsze, odsuwato
niebezpieczenstwo, jakie niesie ze soba panstwo wielonarodowe. Przyktad ktopo-
tow, jakie nastrgczaty 11 Rzeczypospolitej mniejszosci zdaje sig¢ potwierdzaé oba-
wy Dmowskiego. Jednoczesnie pamigtaé trzeba, ze proponowany przez Pilsud-
skiego sposob urzadzenia panstwa zakladat zupelnie inny, partnerski stosunek do
tych narodéw. Historia nie data jednak tej wizji sprawdzi¢ w praktyce. Druga ko-
rzy$cia, jaka pragneli narodowcy osiagnaé, byt wzglednie partnerski, mozliwy do
przyjecia, uktad z Rosja. Oczywiscie trudno zaktadaé, ze ktokolwiek w 1914 roku
przewidywal porazke Niemiec i jednoczesny upadek panstwa rosyjskiego (tylko to
pozwolito na ksztaltowanie granice tak daleko a wschod od granic ,,Kongresow-
ki”). Natomiast che¢ porozumienia ze wschodnim sasiadem wida¢ wyraznie, np. ze
wspomnien Stanistawa Grabskiego z okresu jego prac nad pokojem z bolszewika-
mi”’. Wreszcie, takie rozwiazanie uniemozliwitoby powstanie niezaleznego pan-
stwa ukrainskiego. Takiego panstwa obawiat si¢ Dmowski podkreslajac, ze z racji
potozenia geopolitycznego, wigzi gospodarczych i struktury mniejszosci narodo-
wych byloby to panstwo $cisle powiazane z Niemcami™

Gtowna osia koncepcji geopolitycznej Romana Dmowskiego, a wraz z nim
wigkszo$ci narodowych demokratow, bylta antyniemiecko$¢. W obliczu zblizajacej
si¢ wojny Dmowski opowiedzial si¢ za wystapieniem po stronie Rosji. Dmowski
sam uwazal si¢ za ucznia Jana Poptawskiego, zatem przyjat stanowisko bardzo
zblizone do planow, ktore ten przedstawiat kilkanascie lat wczesniej. Uwazal,
ze jezeli przyszta Polska ma by¢ panstwem silnym, zdolnym do zachowania rze-
czywistej niepodlegtosci politycznej, musi zosta¢ stworzona na trwatym funda-
mencie cywilizacji materialnej. Tym fundamentem byl nowoczesny przemyst Gor-
nego Slaska i innych obszaréw uprzemystowionych, wydajne rolnictwo w Poznaf-
skiem, dostep do morza przez Gdansk®'. Zachod byt wazniejszy, niz Wilno i Wo-
tyn. Juz samo to zatozenie wymagato zajgcie stanowiska ,,prorosyjskiego”.

28 Roman Dmowski, Polityka polska i odbudowanie parstwa, Warszawa 1989, s. 55.

% Stanistaw Grabski, Pamietniki (T. 11), Warszawa 1989, np. ss.179-180.

30 Roman Dmowski, Swiat powojenny i Polska, Wroctaw 1999, s. 151.

31 Sa to zatozenia wielokrotnie przytaczane; na przyktad: R. Dmowski, Polityka polska i odbu-
dowanie panstwa, Warszawa 1989, s. 65.

30 Economy and Management — 1/2009



Miedzy Odrg a Dnieprem. Mysl geopolityczna narodowej demokracji do 1922 roku

Druga kwestia, by¢ moze najwazniejsza, a nie poruszang jeszcze wyraznie
przez Poptawskiego, byto przekonanie Dmowskiego o wyzszosci cywilizacyjnej
Polakéw nad Rosjanami, oraz (cho¢ ty dostrzegal znamiona odwracania sig¢ kolei
losu) Niemcow nad Polakami. Dmowski nie wierzylt w mozliwos$¢ skutecznej rusy-
fikacji’*. Swiadomy byt nie tylko niecheci, jaka wielu Polakéw dazyto Rosjan, ale
tez pogardy, w jakiej Polacy maja kultur¢ sasiadow. Ani potega armii, ani dzieta
rosyjskich pisarzy nie mogly przezwycigzy¢ stereotypu ,kacapa”. Dobrowolne
wynarodowienie uwazal za nieprawdopodobne. Inaczej rzecz miata si¢ na zacho-
dzie. Tam to zaborca dysponowal wyzsza kultura w gospodarce, rolnictwie, meto-
dach organizacji spoteczenstwa. Geografia czynita Niemcoéw blizszymi Paryzowi,
Londynowi i Rzymowi, dla wielu Polakéw z Poznanskiego kontakt z wysoka kul-
tura zaczynat si¢ w Berlinie. Ta atrakcyjnos¢ cywilizacyjna czynita konfrontacj¢ na
zachodzie o wiele bardziej niebezpieczna.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze w ruchu narodowym istnialy konkurencyjne
wizje pracy dla niepodlegtosci. W 1914 roku, na zjezdzie Ligi Polskiej w Wiedniu,
nie udalo si¢ Dmowskiemu przeforsowa¢ koncepcji ,,antyniemieckiej w oparciu
o Rosj¢”, jako obowiazujacej caty obdz wszechpolski. Sprzeciw czgsci politykow
Maltopolskich doprowadzit do przyjecia uchwaty kompromisowej, wskazujacej
tylko Cesarstwo Niemieckie jako gléwnego wroga. W Galicji opcje ugodowo —
proaustriacka reprezentowala grupa politykéw skupiona wokot S. Glabinskiego.
Nie wptynglo to jednak w znaczacy sposob na dziatalnos¢ wigkszosci ruchu naro-
dowego.

W mysli politycznej obozu narodowej demokracji wyraznie wida¢ znaczenie
przypisywane czynnikom geograficznym. Po pierwsze, sa to elementy przyrodni-
cze, takie jak uktad morz, rzek i gor, Po drugie, geografia gospodarcza, czyli roz-
ktad zaglebi przemystowych, poktadow bogactw naturalnych itp. Mozna tu do-
strzec wptyw geografow polskich z poczatku XIX wieku, m. in. Eugeniusza Rome-
ra. W swoich pracach pisal Romer o znaczeniu Polski jako kraju pomostowego
pomigdzy wschodem a zachodem, ale tez taczacego basen Morza Baltyckiego
z Morzem Czarnym. Naturalnymi korytarzami transportowymi byty za$ doliny
rzeczne: ,,rzeki owe plyna do obu polskich moérz, Odra, Wista, Niemen 1 Dzwina
Do Battyku, Dniestr i Dniepr do Morza Czarnego™*’. Oczywiscie dla Poplawskie-
go, a jeszcze bardzie dla Dmowskiego, nie obce bylo przekonanie o polskosci
Dzwiny, Dniepru i Morza Czarnego, natomiast kluczowa byta dla nich potrzeba

32 Roman Dmowski, Nowy okres w dziejach Rosji, ,,Przeglad Wszechpolski”, nr 7/1903, s. 488.

33 Eugeniusz Romer, Przyrodnicze podstawy polityki historycznej, Lwow 1912, ss. 11-12.,
[cyt. za:] Jan Waskan, Problem przynaleznosci panstwowej ziem bytego Wielkiego Ksiestwa Litew-
skiego w mysli politycznej Obozu Narodowego 1893-1921, Bydgoszcz 2006, s. 165.
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oparcia Polski o dorzecze Wisty, nie tylko ze wzgledu na to, ze zamieszkiwali je
Polacy, ale tez dla tego, ze byta osia gospodarki polskiej. Wista przeptywala przez
najwigksze zaglebie przemystowe na polskiej ziemi, plyngta przez wielkie miasta
polskie (przede wszystkim Krakow 1 Warszawg) i uchodzita do Baltyku, stanowiac
naturalng droge eksportu i importu. Znaczenie Wisty zwracato uwage na Prusy,
ktore stanowily oczywiste zagrozenie. Stad konieczno$¢ oderwania ich od panstwa
niemieckiego, wlaczenie do Polski Prus Zachodnich i przynajmniej potudniowe;j
czesci Wschodnich.

Ciekawym zagadnieniem jest rola czynnikoéw etnograficznych w mysli ideolo-
gow ,.endecji”. Wedlug Dmowskiego to wlasnie narod jest glownym podmiotem
polityki, jego dobro ma by¢ najwazniejszym determinantem polityki. Panstwo jest
tylko instytucja (prawda, ze bardzo wazna), za pomoca ktdrej artykutuje i realizuje
on swoja wole. Tymczasem demograficzna polsko$¢ pewnych ziem moze nie by¢
przestanka dla dziatan politycznych, ale narzedziem, za pomoca ktérych osiaga si¢
zatozone cele. Tak wigc brak ludnosci polskiej na niektorych obszarach nie impli-
kuje braku zainteresowania nimi, jesli tylko sa wazne np. ze wzgledu na potozenie
na szlakach handlowych (np. Prusy Wschodnie, z ludnoscia polska tylko w potu-
dniowym pasie). Jednocze$nie podkresla si¢ role kolonizacji jako metody zdoby-
wania, lub odbijania catych prowincji. Podobnie jak Wactaw Natkowski, geograf
1 wspottworca (obok Romera) geografii politycznej w Polsce, Poptawski i Dmow-
ski widzieli Polske¢ jako kraj ,,przejsciowy”, tzn. pozbawiony naturalnych granic
strategicznych. ,,Na takiej rowninie (...) granice etnograficzne wykresla jedynie
energia i kulturalna praca narodu” — pisal Natkowski w 1887 roku™*.

Znaczenie demografii objawia si¢ w nowym wymiarze w skali najszerszej, czyli
ogolnopolskiej. Ze wzgledu na przewidywany ustrdj demograficzny narodowcy
(przynajmniej od pokolenia Dmowskiego) uzalezniali rozszerzanie granic od procen-
towego udzialu Polakow w sktadzie etnicznym panstwa. Oczywiscie musiatoby to
si¢ przektada¢ na sktad etniczny Sejmu polskiego. Za niebezpieczne dla polskiej
polityki Dmowski uwazat juz 25% mniejszo$ci narodowych, wlasnie ze wzgledu na
zbyt duze wplywy nie-Polakéw w parlamencie. Panstwo polskie nie moglo zatem
obja¢ wszystkich ziem, na ktorych istnieja duze skupiska Polakéw, jesli niektdre
z nich rozsiane sa niczym wyspy archipelagu na morzu ludnosci niepolskie;.

Polska, ktora wytania si¢ z pism ideologéw narodowej demokracji, to panstwo
zbudowane na osi Wisly, z przemystem Goérnego Slaska i szerokim dojsciem do
Battyku, jednoczes$nie rozciagnigte na wschod, jednak nie tak daleko jak w XVIII
wieku, nie dochodzace do Dniepru i Dzwiny. Panstwo majace co najmniej 75%

3 Wactaw Natkowski, Polska. Obraz geograficzny Polski Historycznej, [w:] Slownik
geograficzny Krolestwa Polskiego, t. VIII, Warszawa 1887, [cyt. za:] Jan Waskan, op. cit., s. 163.
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obywateli narodowosci Polskiej, prowadzace aktywna polityke kolonizacyjna
i dazace do asymilacji przynajmniej niektérych mniejszosci narodowych. Niektore
z tych celow udato si¢ osiagna¢ po I wojnie §wiatowej, na pewno jednak nie
wszystkie.
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Walka o pokodj

W listopadzie 1915 roku Roman Dmowski znalazt si¢ w Londynie. Jego pierw-
szym oficjalnym wystapieniem byl memorial ztozony ambasadorowi Rosji w Pa-
ryzu w sprawie uznania niepodlegtosci zjednoczonej Polski, przez wspolna odezwe
panstw sprzymierzonych. Kopie memoriatu przestat Dmowski rzadom Anglii
1 Francji. Memoriat ten opisuje sprawe polska, skupiajac si¢ na polityce niemiec-
kiej wobec Polakow. Przedstawia tez btedy polityki rosyjskiej. Jednoczesnie pro-
ponuje i uzasadnia pomyst ogloszenia przez panstwa sprzymierzone niepodlegtosci
Polski. Ta Polska miataby dotaczy¢ do sprzymierzonych, walnie przyczyniajac si¢
do walki z glownym wrogiem — Niemcami. Czytamy: ,,W interesie wszystkich
narodéw zagrozonych przez potege niemiecka lezy zjednoczenie czgsci podzielo-
nej Polski w jedno panstwo i danie mu catkowitej swobody w zorganizowanie jego
sit do walki przeciw niebezpieczenstwu niemieckiemu”*.

Tymczasem w kraju zmienne koleje losu decydowaty o wahaniach nastrojow
narodowych demokratow. Na samym poczatku wojny ,,Stowo Polskie”, gtdéwny
dziennik narodowcow w zaborze austriackim zajal postawe lojalistyczna, wzywa-
jac nawet do ,,walki z Moskwa™*®. Nastroje proaustriackie opadly wraz z pierw-
szymi niepowodzeniami wojsk cesarsko-krolewskich. Po stronie opcji ,antynie-
mieckiej w oparciu o Rosj¢” wystapil na tamach ,,Stowa Polskiego” Z. Wasilew-
ski, przeciwko wspolpracy z panstwami centralnymi byli tez S. Grabski, czy
S. Stronski. Jeszcze w 1914 roku Stronnictwo Demokratyczno — Narodowe wysta-
pito z Naczelnego Komitetu Narodowego.

Opozycja proaustriacka w ruchu narodowym z oczywistych wzgledow skupia-
la si¢ w zaborze austriackim. Tam byta najlepsza sytuacja Polakow. Autonomia
galicyjska dawata silny argument, ktérym postugiwali si¢ m. in. Stanistaw Glabin-
ski i Stanistaw Kozicki. Przedstawiali oni Galicjg jako wzor dla pozostatych czgsci
Polski. Pozytywny czynnik widzieli w wojnach batkanskich: wiaczenie Serbii
do panstwa austro-wegierskiego miato zdecydowanie zwigkszy¢ potencjat Sto-
wian, co mogto — np. wg S. Koziskiego — umozliwi¢ przeforsowanie koncepcji
panstwa austro-polskiego®’. Charakterystyczne dla tej czesci ruchu narodowego
bylo to, ze jego liderzy wyraznie oddzielali agresywny imperializm pruski, od ta-
godnego charakteru panstwa Niemcow austriackich.

35 Memoriat w sprawie uznania niepodlegtoéci Polski, [w:] R. Dmowski, op. cit., s. 210.

36 Mateusz Nie¢, Niemcy w publicystyce Narodowej Demokracji w okresie miedzywojennym
1918-1939, Wroctaw 1998, s. 40.

¥ Ibidem, s. 30.
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W okresie I Wojny Swiatowej Dmowski byt juz niekwestionowanym liderem
ruchu narodowego i jego koncepcja, czyli walka u boku panstw Ententy przeciw
panstwom centralnym, zwycigzyta wsérod narodowcow. W pracy Komitetu Naro-
dowego Polskiego w Paryzu konsekwentnie realizowal zatozenia wypracowane
od poczatkéw narodowej demokraciji*®. Dotyczy to przede wszystkim granicy za-
chodniej. Na wschodzie powstata sytuacja, ktorej nie dato si¢ przewidzie¢ — rewo-
lucja bolszewicka. Z jednej strony rozktad panstwowosci rosyjskiej i tryumf Nie-
miec na wschodzie zdawaly si¢ pograza¢ sprawe polska, z drugiej strony w przy-
padku zwycigstwa Ententy mozliwa bylta kleska wszystkich trzech zaborcow.
I to nastgpilo. W wytworzonej sytuacji mozliwe bylo odtworzenie panstwa Pol-
skiego z ziem wszystkich zaboroéw, przekraczajacego granice Krolestwa Polskiego,
Wielkiego Ksigstwa Poznanskiego i Galicji.

Osobnym zagadnieniem jest kompromis pomigdzy stanowiskiem prawicy,
a federacyjnymi planami Jozefa Pilsudskiego, ktory wyraznie wida¢ w propozy-
cjach Komitetu z marca 1919 roku. W wyniku negocjacji Stanistawa Grabskiego
z samym Pitsudskim KNP przestawit (3 marca 1919) note, ktora zawierata, m.in.
propozycje inkorporacji Litwy i przekroczenia granica péinocno-wschodnia Dzwi-
ny, a w pewnych miejscach granica wschodnia miata dochodzi¢ do Dniepru. Pro-
pozycje te nalezy jednak uznaé za trudny kompromis, a nie zmiang stanowiska®”.

Aby wtlasciwie oceni¢ znaczenie mysli geopolitycznej narodowych demokra-
tow trzeba uzmystowi¢ sobie, jaki mieli wptyw na uksztaltowanie granic odrodzo-
nej Polski. Przede wszystkim im trzeba przypisa¢ osiagnigcia na granicy zachod-
niej: uznanie przez Zachod faktow dokonanych w Wielkopolsce, przyznanie,
po trzech powstaniach, czesci Slaska, oraz przyznanie Pomorza. To ostatnie wyda-
je si¢ najwickszym osiagnieciem: nie bylo tam ani powstania, ani plebiscytu.
Trudno zgadna¢ co by bylo, gdyby zabraklo Komitetu Narodowego Polskiego
w Paryzu. Albo gdyby Komitet byt — ale bez wizji 1 determinacji Dmowskiego.
Ewentualne pozostawienie calego wybrzeza Niemcom byloby ciosem w cata odro-
dzona Polske. ,,Pretensje niemieckie do Pomorza, to nie sa pretensje do takiej,
czy innej ilosci kilometréw kwadratowych ziemi polskiej; to zamach na cata Pol-
ske, na jej niezawistos¢ polityczna i gospodarcza”™®.

¥ Analiza zmagan dyplomatycznych i militarnych o granice Polski przekracza ramy niniejszej
pracy; szerzej na ten temat np.: Janusz Pajewski, Odbudowa panstwa polskiego 1914-1918, Poznan
2005, Andrzej Garlicki, Drugiej Rzeczypospolitej poczqtki, Wroctaw 1996 1 in.

39 Szerzej o tym: Jan Waskan, Problem przynaleznosci paristwowej ziem bylego Wielkiego Ksie-
stwa Litewskiego w mysli politycznej Obozu Narodowego 1893-1921, Bydgoszcz 2006, ss. 200
i nastgpne.

40 Roman Dmowski, Swiat powojenny i Polska, Wroctaw 1999, s. 157.
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Rozstrzygnigcie sporu o ksztalt granicy ze Zwiazkiem Sowieckim pozostawia
wigcej watpliwosci. Powszechnie wptywom narodowcow przypisuje sig zatrzyma-
nie polskich wojsk i ustalenie granicy potozonej bardziej nawet na zachdd, niz
proponowali bolszewicy. W swoich Pamietnikach Stanistaw Grabski opowiada,
jak przekonywat innych delegatow do pozostawienia ziemi minskiej pod wiada-
niem sowieckim. Byla to konsekwentna realizacja koncepcji inkorporacyjne;j:
przyjmujac wszystko, na co gotowy byl zgodzi¢ si¢ rzad sowiecki, powstatoby
panstwo polskie z co najwyzej 60% ludnosci polskiej*'. Nie da si¢ jednoznacznie
rozstrzygnac, jakie rozwiazanie byloby najwtasciwsze. Nigdy nie da sig post fac-
tum oceni¢ alternatyw, ktoére nie zostaly zrealizowane. Mozna sprobowaé sobie
wyobrazi¢ panstwo, ktore stworzytby Pitsudski, gdyby, na przyktad, powiodta si¢
wyprawa kijowska. Terytorialnie bytoby od II Rzeczypospolitej o wiele wigksze.
Obejmowaloby zar6wno Minsk, jak i Kijow. Nie byloby zapewne Socjalistycznych
Republik Sowieckich: Biatoruskiej i Ukrainskiej, a to wytracatoby z rak bolszewi-
kow istotny orez propagandowy. Jednoczesnie trudno wykluczyé¢, ze ktopoty, jakie
miata migdzywojenna Polska z mniejszosciami narodowymi spotggowatyby sig.
Czy mozna byto zy¢ pod jednym dachem? Watpliwe, czy po doswiadczeniach z lat
1920-1921 wierzyt w to sam Pitsudski.

Udzial mysli geopolitycznej endecji w uksztaltowaniu granic niepodleglej
Rzeczypospolitej jest bezsporny. Juz przez sam ten fakt mysl polityczna Poptaw-
skiego i Dmowskiego zastuguje na szczego6lna uwagg. Jednoczesnie jednak osia-
gnigty ksztatt panstwa Polskiego byt wynikiem zmagan z sitami zewngtrznymi.
Nie udato si¢ wyprze¢ pafnstwowosci niemieckiej z Prus Wschodnich, Gorny Slask
zostat podzielony, a uzyskany dostep do morza byt tylko waskim gardlem. Praw-
dopodobnie lepszych granic nie mozna byto uzyskaé. Przysztos¢ pokazata, ze da
si¢ przesuna¢ Polskg duzo dalej na zach6d, mniej wigcej na stare, piastowskie gra-
nice. Byly to juz jednak inne czasy — i zupetnie inne metody.
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Przedsiebiorczos¢ w sektorze ustug finansowych
Enterprise in a financial services sector

Elzbieta Skgpska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Ekonomii i Nauk
Spotecznych

Abstract
The intensity of infroducing product innovations in a services area allows
one fo isolate

a financial services sector as regards enterprise, which is understood as insti-
tutions’ and their clients’ activity. The article expresses this issue by using the
dynamics of arising of Polish economic entities as well as the attitude of
these business ventures, set under service provisions of PKD (Polish system of
industry classification), towards their environment. The aim of this article is to
prove economic activity state of financial entities in
a service sector.

Keywords
product innovations, financial services

Wstep

Najwigksze znaczenie ustug finansowych wsrod krajéw OECD, wyrazone udzia-
fem ustug w wartosci dodanej brutto obserwuje si¢ w Luksemburgu — 21,6% oraz
w Szwajcarii — 14,3%. W Polsce wskaznik ten wyniost tylko 2,3%'. Jednakze
w skali kraju sekcja K ,,posrednictwo finansowe” (PKD-2004); ,,dziatalnos¢ finan-
sowa 1 ubezpieczeniowa” (PKD-2007) na tle innych, wchodzacych w sklad sektora
ustugowego wypada najlepiej pod wzgledem przedsigbiorczosci. Ustugi finansowe
naleza aktualnie do intensywnie rozwijajacej si¢ grupy ushug, czego przestanka

" OECD in Figures. 2006-2007 Edition. OECD Publications, Paris 2006, s. 22-23.
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byly nowe reguly gospodarowania oraz zmiany w zapleczu finansowo-
kapitatowym. Wraz z owymi przemianami, zachodzacymi na poczatku lat 90.
ubieglego wieku, nastapil istotny wzrost zapotrzebowania na ustugi finansowe nie
tylko wsrdd przedsigbiorstw, ale rowniez spoleczenstwa.

Obok istniejacych juz wczesniej instytucji finansowych, takich jak banki i za-
ktady ubezpieczen, pojawily si¢ w Polsce nowe, dotychczas nieznane. Byly to:
fundusze inwestycyjne, domy maklerskie, gietda papierow wartosciowych, fundu-
sze emerytalne, instytucje sprawujace nadzor, instytucje wspomagajace, np. Kra-
jowa Izba Rozliczen, Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych, czy tez instytu-
cje samorzadowe, np. Zwiazek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen’.

Do okresu urynkowienia polskiej gospodarki sektor ustug finansowych charak-
teryzowal si¢ bardzo uboga oferta. Z kolei otwarcie gospodarki wiazalo sig, na
wzor do$wiadczen zachodnich, z systematycznym powigkszaniem portfela ustug.
Z czasem oferty podazowe instytucji finansowych bardzo si¢ upodobnity. Wspot-
czesna gospodarka narzuca wrecz konieczno$é konkurowania za pomoca nowych
ustug, ktore wedhug L. Mentora, M. Tatikondy i S. Samsona® pojawiaja si¢ w wy-
niku intuicji, sprytu i szczescia, przynoszac liczne korzysci placéwce ustugowej:
poprawiaja zyskownos¢ istniejacych ofert, przyciagaja nowych klientow, zwick-
szaja lojalno$¢ juz istniejacych, otwieraja nowe rynki.

1. Przejawy aktywnosci ustugodawcoéw finansowych

Ustugi finansowe stanowia okre§lone rodzaje aktywnosci instytucji finansowych —
ustugodawcow. Przedsigbiorczos¢ w podjetych rozwazaniach sprowadza sig¢ do
aktywnych dziatan ukierunkowanych na innowacyjne rozwiazania, uzaleznione od
inwestycji, wymogow $wiadczenia ustug oraz fuzji i przejeé. Dziatalnos¢ przedsig-
biorcza wymaga zaréwno kapitatu finansowego w obiegu gospodarczym, jak
i ludzkiego. Podstawowa cecha nowego podej$cia do jakoSci oraz niezbgednym
elementem przedsigbiorczos$ci jest innowacyjno$¢, w kazdej sferze funkcjonowania
organizacji i na kazdym jej poziomie. Ma ona bowiem na celu dokonanie takich
zmian cech produktu, ktére oznaczaja zaakceptowana przez rynek poprawe jego
jakosci.

2 J. Garczarczyk, S. Szortyka, Rozwdj sektora ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001,
Diagnozowanie i prognozowanie koniunktury, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, Poznan 2003, nr 37, s. 7.

3 L. Mentor, M. Tatikonda, S. Samson, New service development: areas exploitation and explo-
ration, ,,Journal of Operations Management”, 2002, April, vol. 20, s. 135.
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1.1. Dziatania oparte na technologii

Dzigki nowym czynnikom produkcji, zwlaszcza technologii, organizacje finanso-
we zmuszaja odbiorcéw ustug do samoobstugowych form zaspokajania potrzeb.
Szczegodlnie aktywizujace ustugobiorcow i1 zauwazalne dziatania w obszarze ustug
finansowych koncentruja si¢ na wykorzystaniu Internetu.

W przypadku ustug bankowych na podstawie deklaracji posiadaczy rachunkoéw
obstugiwanych za posrednictwem Internetu wynika, ze wykorzystuja oni ten kanat
sprzedazy ustug z duza czgstotliwoscia. 60% badanych osob kontaktuje si¢ z ban-
kiem za posrednictwem stron WWW przynajmniej 2 razy w tygodniu. Czgstotli-
woS$¢ ta jest wyzsza niz w przypadku kontaktow za posrednictwem innych kana-
t6w. Blisko 66% badanych® kontaktuje si¢ z bankiem najcze$ciej z domu, ponad
22% wykorzystuje do tego celu komputer dostepny w miejscu pracy, ok. 5% lacze
dostepne na uczelni badz w szkole. Z kolei wyniki badan PBS DGA® wykazaly,
iz w ciagu ostatnich dwoch lat z ustug bankowosci elektronicznej skorzystato po-
nad 67% badanych. Najczesciej dotyczyly one zakladania lub prowadzenia konta
lub rachunku biezacego — 82%.

W przeciwienstwie do PKD z 2007 r., w mys$l PKD z 2004 r. (tab. 1) dziatal-
nos$¢ ubezpieczeniowa wliczana jest do ,,po$rednictwa finansowego” z dziatalno-
Scig finansowa tacznie.

Tabela 1. Klasyfikacja ustug finansowych wedtug sekcji PKD w latach 2004 i 2007

PKD-2004 PKD-2007
Sekcja K. Posrednictwo finansowe Sekcja K. Dziatalnoé¢ finansowa i ubez-
Dziat 65. Posrednictwo finansowe z | pieczeniowd
wytgczeniem ubezpieczen i funduszow | Dziat. é4. Finansowa dziatalno$¢ ustu-

emerytalno-rentowych gowaq,

Grupa 65.1. Posrednictwo pieniezne z wytgczeniem ubezpieczen i fundu-

Grupa 65.2. Poérednictwo finansowe | sz&w emerytalnych

pozostate Grupa 64.1. posrednictwo pieniezne
Grupa 64.2. dziat holdingdw finanso-
wych

Grupa 64.3. dziat trustébw funduszow i
podobnych inwestycji finansowych

* M. Lipowski, Zmiany zachowan klientéw ustug bankowych pod wplywem obstugi internetowej,
Ushugi w rozwoju spoteczno-gospodarczym, IRWiK ,red. K. Klosinski, U. Klosiewicz-Gorecka,
Warszawa 2005, s. 180-181.

> Ogolnopolskie wyniki badan na temat ustug finansowych przeprowadzonych dla ,,Gazety
Prawnej” w2007 r. przez Agencj¢ Badawcza PBS DGA w  Sopocie,
http://www.pbsdga.pl/x.php?x=522/Banki-i-uslugi-finansowe.html
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Zrédto: PKD, GUS, Warszawa 2004 oraz Polska Klasyfikacja Dziatalnosci obowigzujg-
ca od 1 stycznia 2008 r., Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 24 grudnia 2007 r. w

sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD), Dz.U. Nr 251 z 31 grudnia 2007 r.

W zwiazku z powyzszym, biorac pod uwage 2001 rok, warto podkresli¢ fakt,
iz firma ubezpieczeniowa Warta Vita S.A. wprowadzila nowy produkt na polski
rynek finansowy, ktory udostgpniony zostat w sieci. Oferta dotyczy mozliwosci
zakupu trzech rodzajow ubezpieczen (na zycie, inwestycyjne i terminowe) przy
wykorzystaniu Internetu. Maksymalna suma ubezpieczeniowa wynosi 65 tys. PLN.
Niewatpliwa zaleta korzystania z ww. oferty jest mozliwo$¢ przeprowadzenia sy-
mulacji ubezpieczenia w celu zapoznania si¢ z jego strona kosztowa. Po dokonaniu
wyboru klient uiszcza pierwsza sktadkg przez Internet placac przy uzyciu karty
platniczej, przekazem lub przelewem. Do momentu podpisania umowy i odestania
do ubezpieczyciela, klient objety jest ubezpieczeniem tymczasowym. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, iz ta forma dystrybucji uslug ubezpieczeniowych nie jest jeszcze
w Polsce rozpowszechniona®.

Produkty i ustugi §wiadczone za pomoca nowych technologii sa coraz bardziej
specjalistyczne i zindywidualizowane. Banki, wprowadzajac inteligentne karty
wielofunkcyjne oraz terminale komputerowe, przyciagaja nowych klientow, oferu-
jac im rabaty dla posiadaczy kart platniczych. Bankomaty rozpoznajace witascicieli
na podstawie ich tgczéwki oka — bez udzialu personelu — wplywaja na znaczne
obnizenie kosztéw funkcjonowania placowek bankowych. Jednak w wielu odmia-
nach ustug finansowych tendencja do zastgpowania pracy ludzkiej technologia jest
mniejsza, wymaga postuzenia sig specjalistyczna wiedza i umiejgtnosciami.

1.2. Dziatania oparte na informaciji popytowej

Instytucje finansowe moga proponowaé dodatkowe ustugi, zwigkszajace korzysci
konsumentéw. W wyniku nasilajacej si¢ konkurencji oraz zapotrzebowania na
doradcéw na rynku finansowym wyksztalcita si¢ obecnie nowa dziedzina dziatal-
nos$ci — bezptatne doradztwo finansowe. Celem podejmowania §wiadczenia takich
ushug jest przede wszystkim pomoc indywidualnym jednostkom w unikaniu bted-
nych wyboréw, spowodowanych niedostateczna informacja.

Do atutéw ushug doradczych nalezy zaliczy¢:

e wysoki poziom obstugi klienta,

e nowoczesne narzgdzia pracy,

8 M. Szczes, S. Jakubiec, Elektroniczne ustugi finansowe — charakterystyka rynku, wyzwania
i inicjatywy regulacyjne, NBP, Warszawa 2002, s. 23.

’'S. Flejterski, T. Bienkowski, Ustugi doradztwa finansowego — stan i perspektywy rozwoju, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, nr 497, s. 273.

Economy and Management — 1/2009 4]



Elzbieta Skqgpska

e duza elastyczno$¢ pracy doradcow finansowych,
e kompetencje i wiedzg doradcoéw finansowych.

2. Podejmowanie decyszji inwestycyjnych jako dziatania przed-
siebiorcze

Decyzje inwestycyjne zwiazane sa nie tylko z rozpoczg¢ciem nowej dziatalnosci
gospodarczej, ale przede wszystkim koncentruja si¢ na wprowadzaniu zmian oraz
wspotdziataniu instytucji finansowych na konkurencyjnym rynku.

2.1. Dynamika powstawania podmiotow gospodarczych
w sektorze ustug finansowych jako wyraz przedsiebiorczosci

Bardzo wysoki wzrost podmiotéw zarejestrowanych w sekcji ,,posrednictwo finan-
sowe” zarysowal si¢ w latach 1995-2003 (rys. 1) i przelozy? sig¢ na wzrost wartosci
dodanej wytwarzanej w tym sektorze. Przyrost podmiotow o 485,6% dal przyrost
warto$ci dodanej o 65,4%.

70
60
50
40 O ustugi
30 ~ B ustugi finan-
20
10 1

( a0

1995/200 2003/200

*W PKD - wposrednictwo finansowe™
Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarczych, GUS, Warszawa 1995-
2008.

Rys. 1. Dynamika powstawania podmiotéw gospodarczych w sektorze ustug finan-
sowych w latach 1995-2003 oraz 2003-2007 (w %)

Rozpatrujac kwestie powstawania podmiotow gospodarczych w sektorze ushug
finansowych, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz w ujeciu dynamicznym przy po-
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dziale na dwa okresy wida¢ niebagatelne znaczenie ustug finansowych, nie tylko
dla gospodarki, ale w szczego6lno$ci na rzecz catego sektora ustugowego. Jednakze
dane dotyczace tych okreséw znieksztalcaja porownanie ze wzgledu na zmiany
klasyfikacyjne zwiazane z dziatalnoscia finansowa.

2.2. Fuzje i przejecia w , posrednictwie finansowym”
jako forma redlizacji inwestycji zagranicznych

Ponadnarodowe fuzje i przejecia sa obecnie podstawowa forma realizacji bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych (BIZ). Cele i fuzje sa jednak zréznicowane, ale
warto mie¢ na uwadze fakt, iz tylko w niespetna potowie przypadkow sa faktycz-
nie osiagane. Okoto 60% porazek jest nastgpstwem niewlasciwego podejscia
w fazie przygotowawczej i bledow w fazie integracji. Gtéwne z nich to: nietrafna
ocena rynku, wybor niewlasciwego partnera, zgromadzenie niewystarczajacej ilo-
$ci informacji, nieuwzglednienie mozliwych zmian w otoczeniu, niecodpowiedni
sposob polaczenia, a w rezultacie brak efektu synergii, zbyt szybkie lub zbyt wolne
przeprowadzenie procesu, polaczenie dziatalnosci w zbyt matej czgsci. Istotnag
przeszkoda sa tez roznice kulturowe i réznice w sposobach i stylach zarzadzania®.

Polski rynek fuzji i przeje¢ uznawany jest za bardzo dynamiczny i w nadcho-
dzacych latach spodziewany jest jego szybki rozwdj, w szczegoélnosci w sektorze
ubezpieczeniowym, budownictwie, informatyce’. Konsolidacja polskich bankow
w potowie lat dziewigédziesiatych sprzyjata ekspansji kapitatu zagranicznego
i BIZ w polski system bankowy, ktora nastapita w latach 1999-2000. Obecnie licz-
ba bankéw kontrolowanych przez kapitat obcy wzrosta do 47, ich udziat w akty-
wach do 71%, za$ w kapitale do 65%"°.

Dominujacym segmentem w strukturze instytucjonalnej systemu finansowego
w Polsce jest sektor bankowy. Jednakze jego udzial w aktywach catego sektora
finansowego systematycznie si¢ obniza. W 2006 r. wskaznik ten wynosit 66,9%,
podczas gdy w 2001 roku 84,9%. Zmiana ta zostala spowodowana wysoka dyna-
mika wzrostu aktywoéw niebankowych. W latach 2001-2006 najwyzsza dynamika
charakteryzowata fundusze inwestycyjne i otwarte fundusze emerytalne''. Fala
fuzji i przejeé w sektorze bankowym pojawila si¢ po raz pierwszy w Stanach Zjed-

¥ Przedsiebiorstwo w regionalnym $rodowisku innowacyjnym XXI w., red. I. Brdulak, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 88-90.

? Ibidem, s. 89.

1S, Szukalski, Bezposrednie inwestycje zagraniczne w sektorze ustug rynkowych w Polsce jako
instrument globalizacji, [w:] Przejawy globalizacji na rynku ustug w transformujacej si¢ gospodarce,
red. K. Klosinski, Instytut Rynku Wewngtrznego i Konsumpcji, Warszawa 2003, s. 66.

'''W. Petka, Rozwdj systemu finansowego w Polsce a dostepno$é kapitalu na innowacje, ,,Go-
spodarka Narodowa”, 2007 nr 11-12, s. 21.
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noczonych i pod wzgledem ilosci dokonanych transakcji znacznie dominuje nad
fala europejska.
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Podsumowanie

Na podstawie podjetych rozwazan przedsigbiorczo$¢ w sektorze ustug finanso-
wych mozna oceni¢ bardzo pozytywnie. Jednakze odzwierciedlenie praktycznych
tendencji w tym obszarze jest uwarunkowane czynnikami, ktore utatwiaja badz tez
utrudniaja zobrazowanie faktycznego stanu aktywno$ci gospodarczej instytucji
dzialajacych na rynku finansowym. Do takich elementéw nalezy zaliczy¢ np. za-
angazowanie personelu w $wiadczenie ustug finansowych, kwesti¢ klasyfikacji
dziatalno$ci czy tez che¢ wspotdziatania placowek o podobnym profilu przedsig-
wzigcia.
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Pozycjonowanie marki na rynku globalnym
- mozliwosci i ograniczenia

Brand positioning on global market
- possibilities and confines

Danvuta Szwajca
Politechnika Slgska, Wydziat Organizacii i Zarzgdzania

Abstract

The paper describes problems related to the brand internationalisation and
globalisation as one of the main marketing instfruments used by a contem-
porary company. The brand is recognized not only as a product marking,
but as a set of general associations and representations related to the
product created and saved in the mind of customers. The process of creat-
ing the brand interpreted in such a way is referred to as market positioning.
Building a strong international or global brand requires not only spending
large sums of money but also choosing a positioning strategy that would
take into account cultural, legal, economic and other differences, following
the rule of “think globally, act locally”.
By taking into account the above-mentioned determinants the researchers
have assessed the suitability of particular brand positioning strategies in the
global market and have pointed out their limitations and traps.

Key words
brand positioning, global market

Wstep
Rosnaca presja konkurencji w skali migdzynarodowej i globalnej powoduje, ze

przedsigbiorstwa dziatajace tylko na rynku krajowym sa zmuszone do aktywnej
obrony, tzn. musza nie tylko broni¢ swojej pozycji na tym rynku, ale takze poko-
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nywa¢ rywali na rynkach zagranicznych. Konieczno$¢ ekspansji zagranicznej do-
tyczy zaréwno wielkich korporacji i duzych przedsigbiorstw, jak i mniejszych firm
o waskiej specjalizacji. Wchodzac na rynki migdzynarodowe przedsigbiorstwa
powinny dostosowa¢ odpowiednio do specyfiki tych rynkow, swoja oferte i narzg-
dzia marketingowe. Jednym z najwazniejszych i bardzo widocznym narzg¢dziem
marketingowego oddzialywania na rynek i konsumentow jest marka. Powstaje
zatem pytanie, jakie sa szanse i mozliwo$ci skutecznego ,,eksportowania” wtasnej
marki do innych krajow i uczynienia z niej marki migdzynarodowe;j?

Dynamiczne zmiany spoteczno-polityczne, ekonomiczne i technologiczne wy-
daja sig sprzyja¢ ekspansji marek poza granice kraju. Chodzi tu przede wszystkim
o takie zjawiska, jak:

e postep technologiczny w dziedzinie komunikacji i tacznosci, ktory dopro-

wadzit do globalizacji mediéw (telewizja satelitarna, Internet),

e wspoOlpraca miedzynarodowa w dziedzinie nauki i techniki, prowadzaca do
ujednolicania wiedzy, technologii i wzoroéw (standaryzacja i jednolite
normy jakosci),

e migracje ludnosci i ekspansja migdzynarodowej turystyki, co sprzyja uni-
fikacji stylow zycia, mody, gustow konsumentow itp.,

e kosmopolityzacja kultury pod wpltywem mediow o zasiggu globalnym,
migdzynarodowej wymiany studentéw, naukowcow, realizacji wspdlnych
projektow itp.,

e dziatalno$¢ organizacji miedzynarodowych i $§wiatowych (politycznych,
gospodarczych, spotecznych) oraz mi¢gdzynarodowe wydarzenia sportowe,
kulturalne, ktére promuja pewne uniwersalne wartosci.

Oddziatywanie tych czynnikéw z pewnoscia przyczynito si¢ do powstania sil-
nych marek globalnych, takich jak: Coca-Cola, McDonald's, Sony, Kodak, Merce-
des Benz, ktore od kilkunastu lat wymieniane sa w pierwszej dziesiatce najbardziej
znanych marek §wiatowych'. Jednakze wykreowanie marki o zasiggu globalnym,
czy cho¢by migdzynarodowym, jest procesem trudnym, bardzo kosztownym i dtu-
gotrwalym. Szacuje si¢, ze zbudowanie ,,0d zera” silnej euromarki wymaga nakta-
dow rzedu 75 mln dol. rocznie przez okoto 5 lat. Chodzi jednak nie tylko o koszty
i czas. Trudnos$¢ polega na wyborze wlasciwej strategii lansowania marki, ktéra nie
moze by¢ jednakowa na wszystkich rynkach. Trzeba tu postgpowac zgodnie z za-
sada: ,,mys$l globalnie, dziataj lokalnie”, ktora w praktyce oznacza potrzebg dosto-
sowania, wydawatoby si¢ drobnych, mato istotnych szczeg6tow (np. zestawu kolo-
row, muzyki) do specyfiki lokalnego rynku. Royal Ahold, ogromna firma handlu
detalicznego branzy spozywczej, stosuje nastgpujaca filozofig: ,,Wszystko to,

! Wedtug Interbrand.

Economy and Management — 1/2009 45



Danuta Szwajca

co klient widzi, dostosowujemy do warunkow lokalnych. Wszystko to, czego nie
widzi, globalizujemy”?. Sukces w budowaniu marki globalnej czy migdzynarodo-
wej zalezy od wlasciwego jej pozycjonowania.

Marka i jej rynkowe pozycjonowanie

Punktem wyjscia w procesie kreowania marki, cho¢by o zasiggu lokalnym, jest
zrozumienie jej istoty. Zgodnie z definicja American Marketing Association marka
to nazwa, termin, symbol, wzor lub ich kombinacja, stworzona w celu identyfikacji
dobr lub ustug sprzedawcy albo ich grupy i wyréznienia ich sposrod konkurencji’.
Stanowi ona trwaly i niepowtarzalny atrybut produktu, ktory jest prawnie chronio-
ny po jej zarejestrowaniu. W nomenklaturze prawniczej uzywa si¢ pojgcia ,,znak
towarowy”, ktory definiuje si¢ jako kazde oznaczenie przedstawione graficznie,
ktore nadaje si¢ do odrozniania na rynku towaréw jednego podmiotu gospodarcze-
go od towardéw tego samego rodzaju innych przedsigbiorstw; znakiem towarowym
moga by¢ w szczegodlnosci: wyraz, rysunek, ornament, przestrzenne formy, w tym
formy towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnat dzwigkowy*. Mar-
ka moze sktada¢ si¢ z dwoch czeSci:

e nazwy marki, czyli jej czeSci werbalnej (np. Renault, Adidas, Camel),

e symbolu marki, czyli logo (np. romb Renault, trzy paski Adidasa, wielbtad

Camela).

Jednak sama nazwa czy logo, ktore stuza odrdznianiu produktow poszczegol-
nych wytworcow (co jest podstawowa i1 pierwotna funkcja markowania) nie stano-
wi istoty marki. Wazne jest, co ta nazwa oznacza, jakie wywotuje wrazenia i skoja-
rzenia, jakie tworzy preferencje. Ph. Kotler stwierdza: ,,Je$li marka nie jest niczym
wiecej, jak tylko nazwa, to jako marka jest kleska.”” Istota marki zawiera si¢ w jej
zdolno$ci do budowania okre§lonych wyobrazen i przekonan klientow, ktore maja
ich doprowadzi¢ do dokonania zakupu. Egzystuje ona w $wiadomosci i pamigci
klientéw jako informacje, do$wiadczenia i przezycia z nia zwiazane. Marka to
warto$¢ psychologicznie dodana: reputacja, skojarzenia, doznania, przekonania,
marzenia, takze ztudzenia ,,dookota” produktué.

2 Ph. Kotler, Marketing od A do Z, PWE, Warszawa 2004, 93.

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie o kontrola, Gebethner&Ska, Warszawa
1994, s. 410.

# Ustawa Prawo whasnodci przemystowej, Dz. U. z 21.05.2001 roku, nr 49, poz. 508.

> Ph. Kotler, Kotler o marketingu. Jak kreowa¢ i opanowywaé rynki, Wyd. Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1999, s. 93.

M. Zboralski, Nazwy firm i produktéw, PWE, Warszawa 2000, s. 31-32.
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R. Skubisz okresla znak towarowy (marke) jako odbity w swiadomosci odbiorcy
zwiazek oznaczenia i towaru, ktory obejmuje ogdét wyobrazen o zindywidualizowa-
nym towarze. Znak towarowy wigc to pewne zjawisko umystowe, ktore jest rezulta-
tem uprzedniego wytworzenia w zmaterializowanej formie zwiazku oznaczenia
i towaru oraz ktore oddzialuje na odbiorcow, tworzac w ich umystach okreslone
wyobrazenia, opinie nabywcy o danym towarze. Zatem traktowanie marki jako zja-
wiska $wiadomosci pozwala wyjasni¢, w czym lezy jego niematerialna natura’.
»Produkty sa robione w fabryce, a marki w umysle” — trafnie stwierdzit Walter Lan-
dor, zalozyciel najwigkszej firmy zajmujacej sie kreowaniem i wycena marek®.

Przedsigbiorstwo, lansujac dana marke na rynku, ma (przynajmniej powinno
mie¢) okreslona wizje potencjalnego odbioru marki przez konsumentow, pozada-
nego sposobu jej postrzegania. Jest to tzw. tozsamos¢ marki, ktéra mozna rowniez
rozumie¢ jako pewien komunikat o marce, wysytany przez firm¢ do odbiorcow za
pomoca réznych dziatan marketingowych. Z kolei image lub wizerunek marki
okresla si¢ jako pewne mentalne odzwierciedlenie czy ogo6t zwiazanych z nia sko-
jarzen, ktore pozwalaja odr6zni¢ ja od marek produktow analogicznych. To nastep-
stwo 1 skutek jej odbioru przez otoczenie, a glownie klientow, to obraz jej tozsa-
mosci w $wiadomosci nabywcow. Wedlug Davida Ogilvy image oznacza osobo-
wos¢. Produkty, podobnie jak ludzie, maja swa osobowos¢, ktora moga stworzy¢
lub utraci¢ na rynku. Osobowos¢ marki to amalgamat wielu sktadnikow — nazwy,
opakowania, ceny, stylu reklamy, a przede wszystkim charakteru samego produktu
Im wigksze podobienstwo produktow, tym mniejsza rolg w wyborze oferty odgry-
wa rozum’. Zwiazane z marka skojarzenia i przekonania nie dotycza tylko cech
materialnych, takich jak funkcjonalnos¢, niezawodno$¢ dziatania, wygoda stoso-
wania, fatwo$¢ obstugi itd., ale takze pewnych wartosci o charakterze spotecznym
i psychologicznym. Posiadanie danej marki kojarzy si¢ z prestizem, przynalezno-
scia do okreslonej klasy, daje czgsto poczucie pewnosci siebie, akceptacji w $ro-
dowisku, dowartosciowuje.

Budowanie wizerunku marki w $wiadomos$ci konsumentéw okresla sie mia-
nem rynkowego pozycjonowania. Pojecie to, wprowadzone przez amerykanskich
autorow, A. Ries i J. Trout,'" w 1972 roku, powszechnie przyjeto si¢ w stowniku
marketingowym. Ph. Kotler definiuje je jako dziatanie zwiazane z ksztaltowaniem
oferty 1 image przedsigbiorstwa, prowadzace do zajgcia wyraznego, znaczacego

" W. Wiodarczyk, Zdolnosé odrézniajaca znaku towarowego, Oficyna Wydawnicza VERBA,
Lublin 2001, s. 34

8 M. Zboralski, Nazwy firm..., op. cit., s. 30.

% J. Altkorn, Strategia marki, PWE, Warszawa 1999, s. 38.

19 20b. A. Ries, J. Trout, Positioning: The Battle for Your Mind, Warner Books, New York 1982.
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miejsca w pamigci odbiorcow docelowych''. Z kolei J. N. Kapferer okresla pozy-
cjonowanie jako proces uwypuklania wyrdzniajacych i motywujacych do zakupu
atrybutow marki na tle ofert konkurencyjnych'’. Pozycjonowanie marki mozna
wigc okresli¢ jako proces kreowania i utrwalania pozadanego wizerunku marki
w $wiadomosci docelowych nabywcow, aby wyraznie i pozytywnie odrdzniaé sig¢
od konkurencji. Istota tego procesu jest wytworzenie w umystach konsumentow
szczegblnych, unikalnych skojarzen zwiazanych z marka. Wymaga to podjgcia
pewnych krokéw, ktore przedstawiono na rys. 1.

v

Identyfikacja potencjalnych konkurentéw

Okreslenie pozycji marek konkurencyjnych

v

Analiza preferenciji docelowych nabywcow

v

Ocena i wybdr strategii (sposobu) pozycjonowania

v

Monitorowanie pozycji marki i ewentualne jej repozycjonowanie

Irédto: Opracowanie wtasne na podst.: J. Kall, Siina marka ..., op. cit.; M. K. Witek-
Hajduk, Zarzqgdzanie markq, Difin, Warszawa 2001.

Rys. 1. Etapy pozycjonowania marki na rynku

Pierwszym krokiem jest identyfikacja wszystkich potencjalnych konkurentow,
czyli ustalenie zbioru produktéw i marek, ktore sa substytutami danej marki. Chodzi
tu nie tylko o tzw. konkurencj¢ bezposrednia, ale takze substytucyjna. Dla przyktadu,
bezposrednimi konkurentami dla batonika Mars sg inne batony: Snickers, Lion, Pic-

"' Ph. Kotler, Marketing ... op. cit., s. 283.

12 J. Kall, Silna marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 227 za: J. N. Kapferer, Stra-
tegic Brand Management — New Approaches to Creating and Evaluating Brand Equity, Kogan Page,
London 1995, s. 35.
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nic itd. Natomiast jezeli ten baton bedzie potraktowany jako szybki positek, wtedy
jego substytutami moga by¢ hamburgery lub hot-dogi. Moze tez by¢ potraktowany
jako deser i wtedy bedzie konkurowat np. z czekolada, lodami czy owocami. Jest to
konkurencja substytucyjna, ktora rowniez musi by¢ uwzgledniona.

Po okresleniu marek konkurencyjnych nalezy zbada¢, jakie pozycje zajmuja
one w swiadomosci konsumentow. W tym celu wykorzystuje si¢ metody skalowa-
nia wielowymiarowego (tzw. mapy percepcji) lub dyferencjalu semantycznego,"
oparte na badaniu opinii konsumentow.

Kolejnym krokiem jest analiza preferencji docelowych nabywcoéw odnos$nie
atrybutow produktu, poszukiwanych korzysci i okazji/sytuacji jego zakupu. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ktdre obszary na mapie percepcji sa najbardziej
atrakcyjne dla konsumentdéw (jest to pozycja tzw. marki idealnej) oraz jaka pozycje
wzgledem niej zajmuja konkurenci. Postuluje sig, aby wprowadzana marka byta
pozycjonowana w poblizu marki idealnej oraz jak najdalej od najsilniejszych kon-
kurentéw. W ten sposob tworzy si¢ koncepcjg tozsamo$ci marki.

Nastepnym etapem jest wybor strategii (sposobu) pozycjonowania oraz jej na-
rzedzi, o czym bedzie szerzej mowa w kolejnym punkcie.

Po wdrozeniu strategii nalezy ciagle monitorowaé pozycje¢ marki, czyli §ledzié
jej wizerunek w oczach konsumentdéw. Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsig-
biorstwa, jak i w jego wnetrzu, moga powodowaé konieczno$¢ podejmowania
dziatan korekcyjnych, czyli tzw. repozycjonowania marki. Wowczas caly proces
zaczyna si¢ od poczatku. Tak byto w przypadku marki Marlboro, wprowadzonej na
rynek amerykanski w 1925 roku i przeznaczonej dla maj¢tnych, wyrafinowanych
kobiet. Azeby rozszerzy¢ ten dos¢ waski rynek zaczeto (od 1955 roku) wykorzy-
stywa¢ w reklamie symbol meskosci — kowboja. W rezultacie udato si¢ zmienié¢
wizerunek marki, ktora w latach 70. stala si¢ liderem rynku papierosowego, ale
trwato to kilkadziesiat lat'.

Strategie rynkowego pozycjonowania marki

Istnieje wiele strategii i sposobdw rynkowego pozycjonowania marki. Nie wszyst-
kie jednak nadajq si¢ do zastosowania na rynku globalnym. W literaturze wymienia

3 zob. np. K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary

zastosowan. Wyd. AE im. O. Langego we, Wroctaw 1997; T. Ambler, Marketing od A do Z, wyd.
Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1999.
4 B. Jankowiak, Marlboro — sukces po 40 latach porazek, ,,Businessman Magazine”, 1997 nr 9.
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si¢ od siedmiu do dziesigciu strategii (sposobow) pozycjonowania marki , a mia-
nowicie'’:

1) pozycjonowanie na podstawie atrybutow (parametrow) produktu,

2) pozycjonowanie na podstawie korzysci oferowanych klientowi,

3) pozycjonowanie na podstawie cech niematerialnych produktu,

4) pozycjonowanie ze wzgledu na sposob korzystania (okazje, pore dnia)

z produktu,

5) pozycjonowanie ze wzgledu na cechy typowego uzytkownika,

6) pozycjonowanie w relacji do znanej osobistosci/gwiazdy,

7) pozycjonowanie ze wzgledu na klase/kategorie produktu,

8) pozycjonowanie w relacji do konkurentow,

9) pozycjonowanie ze wzgledu na relacjg cena-jakose,

10) pozycjonowanie ze wzgledu na kraj/region pochodzenia produktu.

Pozycjonowanie marki za pomoca jej skojarzenia z jakims$ atrybutem Iub pa-
rametrem produktu jest najlatwiejsza i1 najczgsciej stosowana przez przedsigbior-
stwa strategia. Mozna tu odwota¢ si¢ do prostych lub bardziej ztozonych cech fi-
zycznych wyrobu (np. zuzycie energii, pojemnos$¢ pamigci, moc silnika, albo ta-
two$¢ obstugi). Jest to strategia najprostsza, ale tez najlatwiejsza do zaatakowania
przez konkurentow, ktorzy moga bardzo szybko skopiowac cechy fizyczne produk-
tu i je poprawi¢ (jest to bardzo widoczne na rynku srodkow czystosci, np. prosz-
kéw do prania, szamponow, plynow do naczyn). Ta strategia daje krotkotrwate
efekty i bardziej skuteczna na rynku lokalnym lub krajowym.

Cechy produktu sa zrédtem okreslonych korzysci dla klienta, ktore mozna wy-
eksponowaé w relacji z dana marka. Na tym polega druga z wymienionych strate-
gii pozycjonowania. Korzysci moga mie¢ charakter racjonalny albo psychologicz-
ny. Stosowanie tej strategii na rynkach migdzynarodowych wymaga znajomosci
preferencji klientow. Okazuje si¢ bowiem, ze hierarchia cenionych korzysci dane-
go produktu nie jest uniwersalna. Przekonata si¢ o tym firma Volvo, ktéra wylan-
sowala swoja marke, eksponujac bezpieczenstwo jako podstawowa korzy$¢. Tym-
czasem w niektorych krajach, np. w Meksyku, klienci bardziej cenia sobie trwato$¢
samochodu niz jego bezpieczenstwo. Firma, promujac marke w tych krajach doda-
fa druga korzys¢, a mianowicie twierdzenie, ze Volvo jest jednym z najtrwalszych
samochodow '°.

Podstawa kolejnej strategii jest budowanie wizerunku marki przez kojarzenie
jej z cechami niematerialnymi, nienamacalnymi produktu, takimi jak: wysoka ja-

'S Na podst.: Ph. Kotelr, Marketing ... op. cit, J. Kall, Silna marka ... op. cit., G. Urbanek,
Zarzqdzanie markq, PWE, Warszawa 2002.
16 ph. Kotler, Kotler o... op. cit., s. 86.
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kos¢, nowoczesnos¢, niezawodnos¢ itp. Cechy te maja wymiar subiektywny, sta-
nowia sumg bardziej obiektywnych, prostych atrybutéw, dlatego wywotuja trwal-
sze i mocniejsze skojarzenia. Strategia te, cho¢ jest kosztowniejsza i bardziej cza-
sochtonna w poréwnaniu z pierwsza, oparta na atrybutach materialnych produktu,
daje trwalsze 1 dlugofalowe efekty. Nadaje si¢ doskonale do pozycjonowania marki
na rynku globalnym. Swiadcza o tym sukcesy takich marek $wiatowych, jak Sony
(wysoka jakos¢), Intel (nowoczesnos¢), Mercedes (prestiz), Disney (niepowtarzal-
ne przezycia).

Pozycjonowanie ze wzglgdu na sposob korzystania z produktu polega na
skojarzeniu marki z okreslonym kontekstem sytuacyjnym: pora dnia czy okazja,
kiedy mozna zastosowa¢ dany produkt (np. gumg do zucia po kazdym positku albo
zamiast papierosa). Wykorzystanie tej strategii na rynkach migdzynarodowych nie
zawsze jest mozliwe i skuteczne z powodu duzego zrdznicowania zwyczajow
i obyczajow, cho¢by dotyczacych okazji do napicia si¢ kawy, herbaty, wina czy
piwa w r16znych krajach i sferach kulturowych. Przyktadami udanego
pozycjonowania marki na rynku globalnym za pomoca tej strategii moga by¢: Red
Bull reklamowany za pomoca hasta ,,Red Bull doda Ci skrzydel” jako napoj
przywracajacy sprawnos¢ umystowa po zwigkszonym wysitku, czy lakier do
wloséw Schwarzkopf, lansowany ,na kazda pogod¢ w kazdym miejscu na
swid€mlejne podejscie do pozycjonowania marki polega na tym, ze jest ona wiaza-
na ze $ci$le okreslonym, bardzo wyraziscie zarysowanym uzytkownikiem. To po-
zycjonowanie jest czgsto nazywane aspiracyjnym, gdyz kreuje stan umystu, ktory
chcieliby osiagna¢ uzytkownicy marki, lub miejsce, ktore chcieliby odwiedzi¢ albo
osoby, ktorymi chcieliby by¢. Te strategic mozna zastosowaé na rynkach zagra-
nicznych pod warunkiem, ze trafnie okresli si¢ typowego uzytkownika produktu na
danym rynku (np. nie w kazdym kraju typowym uzytkownikiem proszku do prania
jest kobieta jako gospodyni domowa albo posiadaczem i uzytkownikiem motocy-
kla jest mtody mezczyzna lubiacy ryzyko).

Marke mozna pozycjonowac odwolujac si¢ do znanej osobistosci (gwiazdy) ze
$wiata sportu, kultury, polityki, rozrywki. Taka osobg nazywa si¢ ambasadorem
marki. Wychodzi si¢ tu z zatozenia, ze cechy i opinie o tej osobie ,przejda” na
markg. W zwiazku z tym bardzo duze znaczenie ma wilasciwy wybodr kandydata na
ambasadora, zwlaszcza na skal¢ migdzynarodowa. Przede wszystkim ta osoba mu-
si byé powszechnie znana i pozytywnie kojarzona'’. Najcze$ciej wykorzystywa-

'7 Przykladem nietrafnego doboru ambasadora marki moze by¢ przypadek napoju chtodzacego
Sun Country Wine, do reklamy ktérego wybrano bytego Beatelsa, Ringo Stara. Jego osoba nie prze-
mawiala do mlodych konsumentéw, dla ktorych przeznaczony byl ten produkt. G. R. Foxall,
R. E. Goldsmith, Psychologia konsumenta dla menedzera marketingu, PWN, Warszawa 1998, s. 135.
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nymi postaciami sa stawni sportowcy (np. M. Jordan, Z. Zidane, D. Beckham),
modelki (C. Schiffer, N. Campbell), piosenkarki (C. Dion, Madonna). Ryzyko
polega na tym, ze kiedy wybrana osoba z jakich$§ powodow utraci swoja reputacje,
negatywne skojarzenia przechodza tez na markg. Poza tym kariera gwiazd, zwlasz-
cza sportowcoOw 1 modelek (poza nielicznymi wyjatkami), nie trwa zbyt dtugo,
dlatego ta strategia nie zapewnia raczej dtugofalowych efektow.

Pozycjonowanie marki ze wzgledu na klas¢/kategori¢ produktu polega na jej
przyporzadkowaniu do jakiej$ grupy produktow, aby ja utozsamic¢ z pozytywnymi
cechami tej grupy (np. mydto Dove utozsamia si¢ z kategoria produktow ,.kremy”,
aby podkresli¢ jego wiasciwosci pielggnujace skorg). Motywem owego przypo-
rzadkowania moze tez by¢ opozycja do niepozadanych cech danej kategorii pro-
duktow (np. napdj 7Up jest lansowany w opozycji do Coca-Coli jako nie zawiera-
jacy szkodliwej kofeiny). Nie jest to strategia zbyt czesto stosowana na rynkach
migdzynarodowych, lepsze efekty daje na rynku krajowym lub lokalnym.

Bardzo czgsto w procesie pozycjonowania marki punktem odniesienia, w
sposob zamierzony badz nie, jest konkurencja. Dzieje si¢ tak szczegdlnie w tych
przypadkach, kiedy marka konkurenta ma bardzo wyrazisty, ugruntowany
wizerunek, budowany przez wiele lat. Wtedy do$¢ tatwo mozna wykreowac
wizerunek wiasnej marki w relacji do niego. Marka czerpie korzys¢ nie z tego,
czym jest ona sama, ale z relacji do konkurenta. Wykorzystuje si¢ tu bardzo czgsto
tzw. reklam¢ porownawcza, w ktorej nazwa konkurenta jest wymieniana wprost,
jesli pozwala na to prawo. Spektakularnym przykladem tej strategii jest
rywalizacja Pepsi
1 CoBtrffegic pozycjonowania ze wzgledu na relacje cena-jakos¢ stosuje si¢
w przypadku tych kategorii produktow lub ustug, dla ktorych istnieje kilka pozio-
moéw cen bezposrednio zwiazanych z jakoscia lub prestizem marki (tzw. gorna
i dolna potka). Po ulokowaniu marki w danym przedziale cen trzeba ja nast¢pnie
odrozni¢ od pozostalych w tym przedziale, podciagajac marke w gore (uwypukla-
jac dodatkowe korzysci po nizszej cenie) albo sprowadzajac w dot (oferujac lepsza
jakos¢ po nizszej cenie). Te strategic z powodzeniem stosuja dzialajace w skali
migdzynarodowej sieci hoteli, restauracji, linii lotniczych, a takze producenci bizu-
terii czy odziezy znanych projektantow mody. Wedtug relacji cena-jakos$¢ dokonu-
je sie¢ zwykle kategoryzacji hoteli lub restauracji (przyktadowo hotele sieci Mar-
riott znajduja si¢ o klas¢ wyzej niz Holiday Inn).

W ostatniej z wymienionych strategii pozycjonowania — ze wzgledu na
kraj/region pochodzenia — wykorzystuje si¢ skojarzenia marki z krajem lub regio-
nem znanym ze szczegbdlnych waloréw kulturowych, tradycji, osiagnie¢ technicz-
nych itp. Opiera si¢ ona na wykorzystywaniu tzw. efektu ,,Made in...”, zwanego tez
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efektem ,,Country-of-Origin”'®. Oddziatywanie tego efektu jest wypadkowa wia-
sciwosci samego produktu, cech kraju wytworzenia oraz cech kraju przeznaczenia
tego produktu. Jest on szczegdlnie silny w stosunku do takich produktow, jak: sery
szwajcarskie, wina francuskie, buty wloskie, samochody japonskie, salami wegier-
skie, 1 to wlasciwie na catym $wiecie. Producenci pochodzacy z krajow o niezbyt
pozytywnym wizerunku, czyli o stabym efekcie ,,Made in...”, czgsto nie przyznaja
si¢ do niego okreslajac kraj pochodzenia na swoich produktach jako ,,Made in Eu-
rope” albo ,,Made in EU” (na rynkach zachodnioeuropejskich raczej negatywnie
postrzegane sa wyroby greckie, irlandzkie, hiszpanskie czy belgijskie).

Jak juz wczesniej wspomniano, zbudowanie marki migdzynarodowej czy glo-
balnej jest bardzo trudne. Uwaza sig, ze stopien trudnos$ci zalezy m.in. od kategorii
produktow, co obrazuje to model przedstawiony na rys. 2.

HIGH-TECH HIGH-TOUCH

o podkreslenie cech produktu e podkreslenie wizerunku

e fechniczne e niefechniczne

e reklama informujgca e reklaoma zachecajgca

e okreslone ponadnarodowe e szeroki miedzynarodowy seg-

Produkty Produkty Produkty Produkty Produkty Produkty
techniczne specjali- pokazowe rozwigzywa- ,globalnej  uniwersal-

whemmm s nia codzien- wioski" nego zasto-
nych pro-
Efektywne Mozna Efektywne
<« pozycjonowa- P <« repozycjono- P <« pozycjonowa- P
nie globalne wacé nie globalne

Duze zaangazowa-

I—>

Mate zaangazo-

Duze zaangazo-

- |

Irédto: J. Altkorn, Determnanty globalizacji marek,

»Marketing i Rynek” 1997 nr 4, s.

5, za: T. Domzal, L. Unger, Emerging Positioning Strategies in Global Marketing,
»Journal of Consumer Marketing” 1987 No. 4.

Rys. 2. Model ,,continuum pozycjonowania marek globalnych”

'8 M. Komor, Euromarketing. Strategie marketingowe przedsiebiorstw na eurorynku. PWN,
Warszawa 2000, s. 137 i dalsze.
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Zaktada si¢ w nim istnienie dwdch grup produktow posiadajacych atrybuty da-
jace najwigksze szanse na wykreowanie silnej pozycji na rynku globalnym, mia-
nowicie:

e produkty wysokiej techniki (high-tech),

e produkty wysoce emocjonalne (high-touch).

Produkty high-tech to gtownie maszyny, aparatura, komputery, samochody,
sprzgt audiowizualny, telefony i inne, wytwarzane przy pomocy nowoczesnych
technologii. Do drugiej kategorii (high-touch) zaliczone zostaty produkty uniwer-
salnego zastosowania (np. srodki higieny, kosmetyki), produkty ,,globalnej wioski”
(np. napoje, papierosy, dzinsy), jak i stuzace do rozwiazywania codziennych pro-
bleméw (np. zegarki, telefony). Wspolna cecha marek high-tech i high-touch jest
koncepcja oferty, ktora lansuje wizjg¢ zycia o okreslonym standardzie, okreslony
styl zycia.

Analizujac liste¢ najbardziej znanych marek globalnych ostatniego 20-lecia,
mozna znalez¢ potwierdzenie zatozen przedstawionego modelu. W tabeli 1 zapre-
zentowano 10 czolowych marek §wiatowych w okresie od 1990 do 2007 roku.

Tabela 1. Najbardziej znane marki globalne

Pozycja 1990 rok 1996 rok 2004 rok 2007 rok
1 Coca-Cola McDonald’s Coca-Cola Coca-Cola
2 Kellog's Coca-Cola Microsoft Microsoft
3 McDonald’s Disney IBM IBM
4 Kodak Kodak GE GE
5 Marlboro Sony Intel Nokia
6 IBM Gillette Disney Toyota
7 American Ex- | Mercedes Benz | McDonalds Intel
8 press Levi's Nokia McDonald’s
9 Sony Microsoft Toyota Disney
10 Mercedes Benz | Marlboro Marlboro Mercedes Benz

Nescafe

Zrédto: www.interbrand.pl.

Jak widaé przez caly okres w czolowce utrzymuja si¢ Coca-Cola i McDo-
nald’s, a takze IBM, Marlboro i Disney. Cala dziesiatka to marki produktow
high-tech Iub high-touch. Warto takze zwroci¢ uwage na pewne zmiany w rankin-
gu po roku 2000, ktérych istotng przyczyna jest bardzo szybki postep w dziedzinie
informatyki i elektroniki. Microsoft przesunat si¢ z pozycji 9-tej w 1996 roku
na 2-ga w 2004 i 2007. Firma IBM, ktorej nie byto w pierwszej dziesiatce w 1996
roku (takze z przyczyn wewngtrznych problemoéw organizacyjnych), znalazta si¢
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na pozycji trzeciej w 2004 roku i utrzymata ja w roku 2007. Po 2000 roku pojawity
si¢ w czolowce takie marki, jak GE, Intel, Nokia. Natomiast stabnie wyraznie po-
zycja Marlboro (w 2004 roku dziesiata pozycja, w 2007 roku poza dziesiatka),
co rowniez jest znakiem czasow i wigze si¢ z lansowaniem zdrowego trybu zycia,
bez papierosa.

Ograniczenia i putapki pozycjonowania globalnego

Planujac ekspansj¢ marki na rynki zagraniczne przedsigbiorstwa powinny
uwzgledni¢ rézne uwarunkowania, gldwnie natury spoleczno-kulturowej i prawne;j,
aby unikna¢ btedow i marnotrawstwa $rodkow. Na pierwszy plan wysuwaja si¢
kwestie jezykowe, ktore dotycza przede wszystkim brzmienia i znaczenia nazwy
marki oraz zwiazanych z nia skojarzen, a takze tresci sloganow reklamowych. Pro-
blem uwidacznia si¢ przy przenoszeniu nazwy marki do innych krajow. Wziawszy
pod uwage fakt, ze dane stowo moze znaczy¢ w roéznych jezykach zupetie co
innego (np. ,,sale” po angielsku znaczy ,,sprzedaz”, po wlosku ,,s61”, po francusku
,,brudny”), nie méwiac juz o odmiennosci skojarzen z nimi, powstaje konieczno$¢
dokonywania zmian i modyfikacji nazwy marki. Przyktadem moze tu by¢ rézni-
cowanie nazwy marki ptynu do zmigkczania tkanin przez Unilever'’. Kiedy wpro-
wadzano ten ptyn na rynek niemiecki w 1970 roku wymyslono dwa elementy mar-
ki: rysunek misia i nazwe Kuschelweich (niem. otulanie si¢ czym$ migkkim). Przy
wprowadzaniu produktu na rynki zagraniczne w 1990 roku trzeba bylo zmienié¢
nazwe, np. we Francji na Cajoline, w Turcji na Yumas, w USA na Snuggle, w Bra-
zylii na Fofo, we Wloszech i Polsce ten plyn znany jest pod nazwa Coccolino.
Trwaly pozostal tylko obrazek misia. Podobnie amerykanski proszek do prania
Tide we Wloszech znany jest jako Dash, W Wielkiej Brytanii i Polsce jako Ariel.
Nieznajomo$¢ lub niedostateczna znajomos¢ znaczenia stow moze by¢ przyczyna
wielu wpadek™.

Jezeli chodzi o nazwy marek o pretensjach globalnych czy miedzynarodowych
wydaje sig, ze najbardziej odpowiednie bytyby nazwy nie zawierajace tresci in-
formacyjnych ani zabarwien emocjonalnych. Przyktadami takich marek sa: Kodak,
Adidas, Danone, Exxon. Nazwy te nie oznaczaja niczego, niczego nie sugeruja, ale

19 1. Kall, Silna marka ... op. cit., s.283-284.

2 Dla przykladu Chevrolet nazwat swoj nowy model ,Nova” nie zdajac sobie sprawy, ze
w Ameryce Lacinskiej ,,no va” oznacza ,nie chodzi”. Inny przyktad dotyczy Fiata 127, ktoremu
poczatkowo nadano nazwg ,,Rustica”. We Wloszech brzmialo to atrakcyjnie, ale juz gorzej w Wiel-
kiej Brytanii, poniewaz w jezyku angielskim ,rust” znaczy ,rdza”. Ph. Kotler, Marketing od...
op. cit., s. 94.
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sa krotkie i1 proste, tatwe do analogicznego wymawiania w réznych jezykach, moz-
liwe do wykorzystania w ré6znych mediach, podatne na miniaturyzacje, mite dla
ucha i fatwe do ochrony prawnej. Rowniez mozliwe do wykorzystania sa nazwy
marek pochodzace od nazwisk zatozycieli firm, a wigc np. Ford, Toyota, Coty,
Disney, McDonald's. Takie wtasnie nazwy dominuja wsrod najpopularniejszych
marek $wiatowych. Nieodpowiednie sa natomiast nazwy wywodzace si¢ z naro-
dowej czy lokalnej kultury, religii, zwyczajow, np. postacie z literatury, mitologii,
symbole lokalnych bostw, lokalne nazwy geograficzne itp.

Kolejny problem wiaze si¢ z przektadalnoscia sloganow reklamowych, co ilu-
struja nastepujace przyktady®':

e slogan Gillette: ,,The best a man can get” dostownie znaczy po polsku:
»Najlepsze, co moze dosta¢ mezczyzna”, co nie do konca oznacza to samo
co: ,,Najlepsze dla me¢zczyzny”;

e ,Come alive with Pepsi” po chinsku oznaczalo: ,,Pepsi sprawi, ze twoi
przodkowie wstaja z grobu”;

e slogan piwa Coors: ,,Turn it loose” w dostownym thumaczeniu na hiszpan-
ski znaczy: ,,Cierpie¢ na biegunkg”.

Przy formutowaniu przekazoéw reklamowych kreujacych wizerunek marki
trzeba bra¢ pod uwagg nie tylko kwestie jezykowe, ale takze roznice w stylu zycia,
systemach warto$ci, uwarunkowaniach klimatycznych, co znajduje odzwierciedle-
nie w odmiennych preferencjach klientéw. Amerykanie, ceniacy sobie czas, lubia
zupy w puszkach, Wtosi natomiast nie uznaja zywnosci konserwowanej. Odwoty-
wanie si¢ do wartosci rodzinnych ma sens w katolickich krajach Potudnia, mnie;j-
szy na protestanckiej Polnocy. Podobnie, gdy chodzi o etos pracy. Mowi sig, ze na
potudniu Europy ludzie pracuja, by zy¢; na pélnocy zyja, by pracowaé. Roéznice
klimatyczne sprawiaja, ze inne korzysci cenione sa w przypadku takich produktow,
jak meble, odziez, obuwie, kosmetyki, zywnos$¢. I tak np. czekolada jest jadana na
cieptym potudniu dla przyjemnosci, na chlodnej pdinocy dla waloréw odzyw-
czych. Duze znaczenie ma nawet dobor kolorow, ktére sa odmiennie postrzegane
i kojarzone nawet w obrebie krajow europejskich®.

2l K. Mazurek-Lopacinska, Zachowania nabywcéw jako podstawa strategii marketingowej,
Wyd. AE im. O. Langego, Wroctaw 1997, s. 190.

%2 Na przyktad kolor zielony w Austrii, Danii czy Finlandii oznacza nadzieje, we Francji i Wto-
szech — mtodos¢, brak pieniedzy, w Szwajcarii i Szwecji — niedo§wiadczenie, co$ niedojrzatego,
niechcianego. Nawet w pokrewnych kulturowo Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii oddzia-
tywanie koloréw jest odmienne, co wykazaly badania skutecznosci tego samego proszku do prania
oferowanego w opakowaniach réznego koloru. Otéz w badaniach brytyjskich proszek w zottym
opakowaniu oceniono jako ,,silny proszek, ktory zrujnowat moje rzeczy”, za§ w amerykanskich jako
»tagodny, nawet za tagodny. J. Kall, Silna marka ... op. cit., s.278.

56 Economy and Management — 1/2009



Pozycjonowanie marki na rynku globalnym — mozliwosci i ograniczenia

Ograniczenia 1 trudnosci w ekspansji marek na rynki mi¢edzynarodowe moga
rowniez wynika¢ z odmiennych uregulowan prawnych. Pomimo dazenia wigkszo-
$ci krajow, poprzez dziatalno$¢ organizacji migdzynarodowych i §wiatowych,
do unifikacji rozwigzan prawnych w réznych dziedzinach, nadal istnieja istotne
roéznice. Dotyczy to nawet panstw nalezacych do Unii Europejskiej. Dokonujac
wyboru $rodkow promocyjnych w strategii budowania marki, przedsigbiorstwa
musza uwzgledni¢ fakt, ze w niektoérych krajach europejskich okre§lone formy
promocji sa prawnie zakazane. Najwigcej zakazow wystepuje w Szwajcarii 1 Luk-
semburgu. Dotycza one: loterii, refundacji, zbierania kolekcji, premii, zasady ,,kil-
ka sztuk za mniejsza ceng”, obnizek cen przy kolejnym zakupie tej samej marki.
Tylko niektore z tych form sa niedopuszczalne takze w Niemczech, Norwegii,
Szwecji, Danii, Austrii czy Wloszech®.

Bardzo istotng kwestia przy wchodzeniu na rynki zagraniczne jest ochrona
prawna marki. W tym zakresie istnieja przepisy migdzynarodowe, dajace prawo
wylacznoséci stosowania danej marki po jej zarejestrowaniu.”* Rejestracja marki
upowaznia do postugiwania si¢ migdzynarodowym symbolem ® (ang. registered).
Uzywanie go nie jest obowiazkowe (dlatego nie zawsze si¢ go umieszcza obok
marki, bo, zdaniem grafikow, ,,psuje obraz catosci”), ale w razie sporu o narusze-
nie prawa do znaku wzmacnia domniemanie winy sprawcy. Jezeli nazwa nie zosta-
a z jakich$ powodow zarejestrowana, ale firma i tak uwaza ja za swoja wylaczna
wlasnos¢ (podlegajaca ochronie cho¢by na mocy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji), mozna przy niej umiescié¢ oznaczenie ™ (ang. Trade Mark)*. Prak-
tyke te stosuja najczesciej firmy amerykanskie, ktore wprowadzaja bardzo czgsto
nowe produkty i marki na rynki mi¢dzynarodowe.

Podsumowanie

Marka, rozumiana jako trwaly, pozytywny obraz produktu wykreowany w umy-
stach konsumentow, wyraznie odrézniajacy go od ofert konkurentdéw, jest bardzo
waznym narzedziem marketingowym, ktore przedsigbiorstwa moga wykorzysty-
wacé w ekspansji zagranicznej. Tempo i skala zachodzacych zmian prowadzacych

2 p. R. Smith, Marketing Communications — An Integrated Approach, Kogan Page, London
1996, s. 238.

* Unia Europejska wprowadzita zasady nadawania i rejestracji jednolitego znaku towarowego
dla wszystkich krajow czlonkowskich. Kazde przedsigbiorstwo moze zarejestrowaé swoja marke
w urzedzie rejestrujacym, ktory miesci si¢ w Alicante (Hiszpania), i wtedy jego marka jest chroniona
na calym unijnym rynku.

2 M. Zboralski, Nazwy firm i produktéw, PWE, Warszawa 2000, s. 221.
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do globalizacji sktaniaja do wysunigcia tezy, ze warunkiem przetrwania i rozwoju
firm, nie tylko ponadnarodowych, ale takze krajowych, bedzie zdolnos¢ konkuro-
wania na rynkach miedzynarodowych. Skuteczne strategie dziatania na rynku glo-
balnym wymagaja stosowania zasady: ,,mysl globalnie, dziataj lokalnie”. W przy-
padku strategii pozycjonowania marki na rynku globalnym mozna globalizowaé
nazwe, jesli jest ona prosta, tatwa do wymowienia w roznych jezykach i nie wywo-
luje niepozadanych skojarzen. Natomiast do warunkéw lokalnych, narodowych
trzeba dostosowac przede wszystkim tres¢ i forme¢ przekazow reklamowych oraz
rodzaj stosowanych $rodkéw promocyjnych. W innych przypadkach trzeba dosto-
sowac takze nazwe marki.
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Ocena atrakcyjnosci waloréw turystycznych
Biebrzanskiego Parku Narodowego
w swietle badan ankietowych

Evaluating attractiveness
of Biebrza National Park tourist values
as a result of questionnaire research

Halina Kiryluk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Turystyki i Rekreacii

Matgorzata Borkowska-Niszczota

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Turystyki i Rekreacii

Abstract

Biebrza National Park is one of the biggest national parks in Poland. With
regard to its unique natural values it is one of a kind in Poland and Europe,
which increasingly attracts tourists.

Kind, largeness, quality and tourist attractions influence opportunity of de-
velopment of specific forms of tourist movement, trends and intensity of
tourist usage.

The aim of the article is to analyze and estimate Biebrza National Park's at-
tractions of natural and cultural values and get to know the main motives of
tourists' journeys and forms of leisure in the area. The research was done by
a diagnostic survey method using a questionnaire technique.

Key words
natural and cultural values, tourist attraction, tourist movement.
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Wstep

Parki narodowe stanowia atrakcyjne miejsca podrozy turystycznych. Obejmuja one
bowiem najcenniejsze w skali Polski zasoby i walory srodowiska przyrodniczego
oraz kulturowego. Rodzaj, wielko$¢, jako$¢ oraz dostepno$¢ walorow turystycz-
nych wptywa na mozliwosci rozwoju okreslonych form ruchu turystycznego, kie-
runki oraz intensywno$¢ uzytkowania turystycznego'.

Biebrzanski Park Narodowy jest jednym z najwigkszych parkéw narodowych
w Polsce o powierzchni 59 223 ha. Chroni najbardziej rozlegte w Europie Srodko-
wej torfowiska, zwiazane z bagienna doling rzeczna Biebrzy. Cechuje go bogactwo
i unikalnos$¢ flory i fauny, ktore czynig ten region unikatowym nie tylko w skali
regionu i kraju, ale réwniez w skali europejskiej i §wiatowe;.

Z uwagi na szczego6lne walory turystyczne, duza sie¢ szlakow turystycznych
oraz $ciezek dydaktycznych Biebrzanski Park Narodowy przyciaga zwiedzajacych.
Z roku na rok liczba turystow rosnie. W 2007 roku Park odwiedzito 36 400 tury-
stow?, podczas gdy w 1996 roku zaledwie 9 000.

Celem niniejszego artykulu jest analiza i ocena atrakcyjnosci walorow przy-
rodniczych i kulturowych Biebrzanskiego Parku Narodowego, a takze poznanie
gléwnych motywow podrozy turystycznych oraz realizowanych na tym terenie
form wypoczynku. Glowna metoda badan byl sondaz diagnostyczny przeprowa-
dzony z wykorzystaniem techniki ankietowe;.

1. Podstawowe elementy atrakcyjnosci turystycznej obszarow

Atrakcyjnos¢ turystyczng okresla si¢ jako stopien, w jakim obiektywnie istniejace
na danym obszarze warunki ,,przyciagaja” turystow’, czy tez stopien przyciagania
przez dany region okreslonego rodzaju turystyki. Wiaze si¢ ona z iloscia i jakoscia
wystepujacych na danym obszarze obiektow i zjawisk, na ktore istnieje popyt
okreslonych form ruchu turystycznego.

Okreslenie stopnia atrakcyjnosci obszaru z punktu widzenia turystyki wymaga
uwzgledniania wielu zréznicowanych i czgsto niewymiernych czynnikow i kryte-

" H. Kiryluk, Walory i atrakcje turystyczne obszaréw przyrodniczo cennych, (w:) Zarzqdzanie
turystykq na obszarach przyrodniczo cennych, (red.) B. Poskrobko, Wyzsza Szkota Ekonomiczna,
Bialystok 2005, s. 25.

2 Ochrona $rodowiska 2008, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 290.

3 A Ciechorska: Jakie czynniki przyrodnicze decydujq o atrakeyjnosci i przydatnosci turystycznej
terenu, ,,Aura” 1998, Nr 4, s. 5.
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riow. Za podstawowe czynniki decydujace o atrakcyjnosci turystycznej uznaje si¢:
walory turystyczne, dostgpno$¢ komunikacyjna oraz zagospodarowanie turystycz-
ne odwiedzanych obszaréw. Coraz czgséciej do tych elementéw dodaje sig stan
i ochrong srodowiska przyrodniczego, ktore w ostatnich latach odgrywaja coraz
wigksza wage przy wyborze miejsca wypoczynku.

G. Gotembski wyodrebnia natomiast dwa wskazniki syntetyczne atrakcyjnosci
obszaru z punktu widzenia mozliwo$ci rozwoju turystyki:

e atrakcyjno$¢ turystyczna, ktorej wyrodznikiem sa walory turystyczne, stan

i ochrona srodowiska przyrodniczego oraz dostgpnos¢ komunikacyjna;

e atrakcyjnos¢ inwestycyjna, ktora uzalezniona jest od: infrastruktury tech-
nicznej, stosunkow ludno$ciowych (np. ggstosci zaludnienia, stopy bezro-
bocia) i finanséw gmin®.

Podstawowym elementem atrakcyjnosci turystycznej parkéw narodowych
sa walory 1 atrakcje turystyczne. Walory turystyczne sa to dobra stworzone przez
natur¢ (specyficzne elementy i cechy $rodowiska przyrodniczego) lub powstate
w wyniku dziatalnosci cztowieka (specyficzne przejawy tej dziatalnosci), ktore
wywotluja zainteresowanie turystow, a tym samym stanowia podstawg rozwoju
zjawisk turystycznych. Walory turystyczne uznaje si¢ za najwazniejszy czynnik
decydujacy o lokalizacji na danym obszarze pozostalych elementéw podazy tury-
stycznej.

Na atrakcyjnos¢ turystyczna walorow turystycznych wplywa przede wszyst-
kim: naturalny i harmonijny uktad trzech podstawowych komponentéow przyrodni-
czych (rzezby, wody i ro§linno$ci); mata liczba elementow antropogenicznych
(cho¢ niektore obiekty architektoniczne, takie jak zabytki sa elementem uatrakcyj-
niajacym naturalny krajobraz), rozlegtos¢ widokow, niepowtarzalnos¢ krajobrazu
(jednoczesénie ceniong warto$cia jest tez typowos¢ krajobrazu), urozmaicenie kra-
jobrazu.

Walory turystyczne sa réznie klasyfikowane’. Uznana powszechnie klasyfika-
cj¢ jest podziat wedlug kryterium ich genezy. Stosujac to kryterium wyrdznia sig
walory przyrodnicze — stanowigce naturalny potencjat turystyczny (np. rzeki, jezio-
ra, urozmaicona rzezba terenu, flora i fauna, krajobraz) oraz walory pozaprzyrod-
nicze (antropogeniczne, kulturowe) — stanowiace turystyczny potencjal kulturowy
(np. dobra materialne i niematerialne kultury, pamiatki i miejsca historyczne,

* Regionalne aspekty rozwoju turystyki, (red.) G. Golembski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — Poznan 1999, s. 48-58.

5 Szeroka charakterystyke walorow turystycznych wedtug roznych klasyfikacji zawieraja prace:
A. Kuchcinska, J. Kuchcinski: Elementy turystyki i geografii turystycznej, Wyd. Spotdzielcze, War-
szawa 1986; T. Lijewski B. Mikulowski, J. Wyrzykowski: Geografia turystyki Polski, PWE, War-
szawa 1998; A. Kowalczyk: Geografia turyzmu, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1997.
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osrodki tworczosci ludowej, skanseny i zbiory etnograficzne, uktady urbanistycz-
ne, zabytki budownictwa ludowego, folklor).

Z walorami turystycznymi §ci$le zwiazane jest pojgcie atrakcji turystycznych.
Termin ten nie zostal jednak dotad w literaturze przedmiotu jednoznacznie zdefi-
niowany. W szerokim ujeciu za atrakcje turystyczne uznaje si¢ wszystkie zjawiska
1 przedmioty przyciagajace turystow, a wigc nie tylko elementy i obiekty przyrody
1 kultury, ale réwniez poziom cen, postawy ludno$ci miejscowej wobec turystow,
urzadzenia turystyczne z cata infrastruktura techniczna i inne®. Atrakcja turystycz-
ng moze by¢ kazdy walor przyrodniczy lub kulturowy, czy tez element zagospoda-
rowania turystycznego, ktory przyciaga turystow w okreslone miejsce. Uwaza si¢
jednak czesto, iz walory turystyczne staja si¢ atrakcjami turystycznymi dopiero po
przystosowaniu do potrzeb ruchu turystycznego’.

2. Ogdlna charakterystyka Biebrzanskiego Parku Narodowego

Biebrzanski Park Narodowy zostal utworzony 9 wrzesnia 1993 roku i jest jednym
z czterech parkow narodowych polozonych na terenie wojewodztwa podlaskiego.
Jest on najwigkszym parkiem narodowym w Polsce, a jego powierzchnia wynosi
59 223 ha. Obszary lesne w Parku zajmuja 15530,5 ha, grunty rolne — 14050,5 ha,
wody 960,6 ha, a nieuzytki — Bagna Biebrzanskie, ktore stanowia najbardziej cen-
ne przyrodniczo ekosystemy — 28184,6 ha®. Ochronie $cistej podlega obszar
5075 ha (w tym dawny rezerwat Czerwone Bagno). Dodatkowo wokot parku utwo-
rzono otuling o powierzchni 66 624 ha.

Biebrzanski Park Narodowy chroni specyficzne, zanikajace w Europie siedli-
ska bagienno-torfowe (zwane Bagnami Biebrzanskimi), z unikalna r6znorodnoscia
gatunkow ro$lin i zwierzat oraz naturalnych ekosystemow. Glowna o$ hydrolo-
giczng parku stanowi rzeka Biebrza. Jest ona rzeka o typowo nizinnym charakte-
rze, posiadajaca niskie spadki i bardzo silnie meandrujaca, z licznymi zakolami
1 starorzeczami. Dolina Biebrzy, ktéra jest podzielona na trzy baseny: Gorny,
Srodkowy i Dolny, stanowi bardzo wazne miejsce gniazdowania, zerowania i od-

6 7. Kruczek, S. Sacha, Geografia atrakcji turystycznych Polski, Wyd. PROKSENIA, Krakéw
1999, s. 9.

" Wedhug koncepcji Z. Kruczka i S. Sachy walory turystyczne stanowia kategorie bardziej ogol-
na, obiektywna, stwarzajaca potencjalne podstawy rozwoju turystyki. Atrakcje turystyczne sa nato-
miast kategoria subiektywna. Ich obecnos$¢ na rynku i w §wiadomosci potencjalnych turystéw wyma-
ga odpowiednich zabiegéw organizacyjnych, promocji i reklamy (Z. Kruczek, S. Sacha: Geografia...,
op. ci. s.10).

8 Ochrona srodowiska 2008, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 288.
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poczynku dla ptactwa wodno-btotnego. Stad tez w 1995 roku zostala wpisana na
liste siedlisk konwencji Ramsar®.

Dolina Biebrzy stanowi najcenniejszy walor parku i jest silnym magnesem
przyciagajacym turystow, zwlaszcza zagranicznych. Sa tu bowiem rzadkie, zagro-
zone i ginace w kraju i Europie gatunki roslin, ptakow i innych zwierzat, a takze
atrakcyjne krajobrazy, ekosystemy i siedliska, ktore gdzie indziej zostaly juz bez-
powrotnie zniszczone, w wyniku melioracji i osuszania.

Szata ro$linna parku odznacza si¢ duza rdéznorodnoscia i wysokim stopniem
naturalnosci. Dotychczas w dolinie Biebrzy stwierdzono wystgpowanie ponad
920 gatunkow roslin naczyniowych, z ktorych 67 jest objgtych prawna ochrong ga-
tunkowa w Polsce, za$ 45 znalazto si¢ na ,,Czerwonej Liscie Roslin Naczyniowych
Zagrozonych w Polsce" jako gatunki ginace, badz zagrozone wyginigciem. Sa tu
prawie wszystkie zbiorowiska siedlisk wodnych, bagiennych i torfowych spotykane
w Polsce. Jedna z charakterystycznych cech florystycznych parku jest dominacja
swierka i duzy udzial gatunkow borealnych i reliktow glacjalnych. Do najbardziej
interesujacych pod wzgledem bogactwa florystycznego siedlisk zaliczy¢ nalezy,
obok mechowisk turzycowych, mineralne wyniesienia zwane gradami'’.

Dolina Biebrzy jest ponadto unikatowa w skali Europy enklawa dla ptakéw
wodno-blotnych. Dotychczas zaobserwowano tu 271 gatunkéw ptakéw, w tym
181 lggowych oraz 17 gatunkéw ginacych lub zagrozonych wyginigciem. Dla nie-
ktorych z nich Bagna Biebrzanskie stanowia jedna z ostatnich ostoi gwarantuja-
cych utrzymanie sie populacji w Europie Srodkowej. Stad tez walory przyrodnicze
BPN posiadaja rangg migdzynarodowa.

W 2004 doling Biebrzy (BPN i jego otuling) wlaczono do sieci Natura 2000
jako obszar specjalnej ochrony ptakow (o powierzchni 121.002,6 ha) i obszar
specjalnej ochrony siedlisk (149.929,1 ha). Gtowne walory turystyczne PBN
przedstawia tabela 1.

® Konwencja o obszarach wodno-blotnych majqcych znaczenie miedzynarodowe, zwlaszcza jako
Srodowisko zyciowe ptactwa wodnego, sporzadzona w Ramsar dnia 2 lutego 1971 roku.

' Biebrzanski Park Narodowy. Witryna internetowa: http://www.biebrza.org.pl, stan
z23.06.2009.
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Tabela 1. Gtéwne walory i atrakcje turystyczne Biebrzanskiego Parku Narodowego

Rodzaj
waloréw

Walory i atrakcje turystyczne

przyrodnicze |

najwiekszy i najoardziej naturalny w Polsce oraz w Europie
kompleks torfowisk niskich, przejsciowych i wysokich,

rzeka Biebrza z licznymi starorzeczami i doptywami,

ogromna réznorodnosé szaty roslinnej, o wysokim stopniu
naturalnosci

i strefowym uktadzie, zawierajgca wiele rzadkich gatunkdéw (na
920 gatunkdw roslin naczyniowych 67 objetych jest ochrong
gatunkowaq) i reliktow; wystepujg tu prawie wszystkie typy
zbiorowisk wodnych, bagiennych i forfowiskowych spotykanych
w Polsce, atrakcyjne przyrodniczo sg réowniez lasy olszowe,
olszowo-brzozowe bory bagienne oraz zarodla wierzbowo-
bagadavéauna, zwtaszcza ptakdw ( 262 gatunki, czesto bardzo
rzadkich w Polsce i w Europie, np. wodniczka, cietrzew, sowa
btotna) oraz ryb (36 gatunkdw) i owaddw (607 gatunkdw motyli,
400 gatunkdw pajgkdw)

kulturowe .

obiekty starej architektury drewnianej,

zabytek techniki — Kanat Augustowski ze §luzg w Debowie z 1826-
1827,

XIX-wieczna twierdza w Osowcu,

zabytki sakralne: koscidt w Wiznie (z 1525 roku), Krasnymborze
(1598 roku), Dolistowie (z 1771 roku), Jaminach (koniec XVII
wieku), liczne krzyze i kapliczki przydrozne,

Terenowy Osrodek Edukacyjny w Osowcu

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska. Parki narodowe, Wyd. Sport i
Turystyka — MUZAS S.A., Warszawa 2000.

Walory 1 atrakcje turystyczne parku, zardwno przyrodnicze, jak i kulturowe,
stanowia podstawe do kreowania atrakcyjnych produktow turystycznych. Do

znanych imprez

turystycznych organizowanych w Biebrzanskim Parku

Narodowym naleza:

e, Biebrzanskie Sianokosy”, czyli Mistrzostwa Europy w Koszeniu Bagiennych
Lak. Impreza ta, poprzez rywalizacj¢ sportowa kosiarzy oraz zabawg, nie
tylko promuje walory parku, ale rdOwniez pozwala na ich czynna ochrong;

e _Wszechnica Biebrzanska” — sg to cykliczne dwudniowe spotkania dla
mito$nikéw Bagien Biebrzanskich polaczone z prelekcjami o przyrodzie,
historii 1 kulturze Bagien Biebrzanskich;

e Targi Produktu Lokalnego ,,100 Pomystow dla Biebrzy” — prezentacja oraz
sprzedaz rekodzieta ludowego (hafciarstwo, plecionkarstwo, wikliniar-
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stwo, tkactwo, rzezba ludowa, pisankarstwo i wypieki pieczywa obrzedo-
wego).

3. Ruch turystyczny w Biebrzanskim Parku Narodowym

W 2007 roku polskie parki narodowe odwiedzito okoto 10 922 tys. turystow'',
z czego 2,78% stanowili tury$ci odwiedzajacy parki narodowe w wojewodztwie
podlaskim. Ruch turystyczny w parkach narodowych wojewodztwa podlaskiego
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Turystyka w parkach narodowych wojewddztwa podlaskiego w 2007 roku

lp. Park Pow. ogdtem Szlaki Liczba turystéw

narodowy w ha furystyczne w tys. na 1l ha
1. Biatowieski 10517,3 38.5 141,0 13,5
2. Biebrzanski 59 223 483,1 36,4 0.6
3. Narwianski 7 350 58,3 6 0,8
4, Wigierski 14999,5 2289 120 8

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ochrona srodowiska 2008, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2008.

Biebrzanski Park Narodowy w 2007 roku odwiedzito 36,4 tys. turystow. Bio-
rac pod uwage powierzchni¢ parku, dato to wskaznik 0,6 os./ha. Znaczna cz¢sé
turystow odwiedza park w sposob niekontrolowany, nie dokonuja zakupu biletow
wstepu. W 2007 roku takie bilety wykupito jedynie 25 689 turystow, czyli
ok. 70%. Sprzedaz kart wstepu w latach 1994-2008 przedstawia rysunek 1.

Ruch turystyczny w parku wykazuje duza sezonowo$¢. Najwigcej turystow
przybywa wiosna, co jest zwigzane z obserwacja ptakow. W czerwcu i wrzes$niu
park odwiedzaja gtownie grupy zbiorowe, przede wszystkim wycieczki szkolne
w formie zaj¢¢ edukacyjnych. Natomiast w miesiacach letnich, zwiazanych z wy-
poczynkiem urlopowym, najliczniejsza grupg turystow stanowia uczestnicy spty-
wow kajakowych.

Znaczng czg$¢ odwiedzajacych BPN stanowia turySci z Europy Zachodniej
(szacunkowo ok. 20%), ktorzy przyjezdzaja w celu obserwacji rzadkich gatunkéw
ptakow.

" Ochrona srodowiska 2008, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2008, s. 290.
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Irédto: Biebrzanski Park Narodowy. Witryna internetowa: http://www.biebrza.org.pl,
stan
7 23.06.2009.

Rys. 1. Sprzedaz kart wstepu w Biebrzahskim Parku Narodowym w latach 1994-2008

W procesie udostgpniania najcenniejszych przyrodniczo obszar6w niezmiernie
wazne jest skanalizowanie ruchu turystycznego do okres$lonych, oznakowanych
tras (szlakow turystycznych, $ciezek dydaktycznych), przy ktorych znajdujg sig
najbardziej interesujace walory, cz¢$ci charakterystyczne lub reprezentatywne dla
danego obszaru'>. W celu przystosowania waloréw przyrodniczych do uzytkowa-
nia turystycznego, z jednej strony — ufatwienia i uatrakcyjnienia turystom ich
zwiedzania, z drugiej za$ — zabezpieczenia ich przed degradacja, na terenie Bie-
brzanskiego Parku Narodowego wyznaczono $ciezki edukacyjne oraz 483,1 km
szlakow turystycznych. Sa to w szczegdlnosei':
e szlaki kajakowe (rzeka Biebrza, Sidra, Jegrznia, Brzozowka, Wissa oraz
kanatami: Augustowskim, Woznawiejskim i Rudzkim) o tacznej dtugosci
223,2 km;

e szlaki rowerowe (7) o tacznej dtugosci 60,1 km;

e szlaki piesze (14) o tacznej dtugosci 157,6 km;

"2 H. Kiryluk: Formy turystyki na obszarach przyrodniczo cennych, (w:) Zarzqdzanie turystykq
na obszarach przyrodniczo cennych, (red.) B. Poskrobko, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Bialystok
2005, s. 44.

1> Biebrzanski Park Narodowy. Witryna internetowa: http://www.biebrza.org.pl, stan
z23.06.2009.
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e Sciezki edukacyjne (15) o tacznej dtugosci 29,2 km;

e szlak konny o dtugosci 29,2 km.

Na najatrakcyjniejszych przyrodniczo obszarach powstaje czesto nadmierna
koncentracja ruchu turystycznego. Istotne znaczenie dla odciazenia tych miejsc ma
uatrakcyjnianie wybranych czgsci rzadziej odwiedzanych przez turystow obszarow.
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Rys. 2. Szlaki turystyczne piesze i $ciezki przyrodnicze w BPN
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Biebrzanski Park Narodowy. Witryna internetowa: http://www.biebrza.org.pl,
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4. Atrakcyjnos¢ waloréw Biebrzanskiego Parku Narodowego
w opinii turystow

Cel, metody i narzedzia badawcze

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw badan sondazowych
dotyczacych poznania glownych motywow podrézy turystycznych oraz
realizowanych form wypoczynku na terenie Biebrzanskiego Parku Narodowego
oraz ocena przez turystow atrakcyjno$ci jego walorow przyrodniczych i
kult@Gitdwmych. metoda badan byt sondaz diagnostyczny przeprowadzony z
wykorzystaniem techniki ankietowej. Sondazem objgto respondentéw na zasadzie
wyboru losowego.

Badania przeprowadzone zostaly w okresie maj-lipiec 2008 roku, na ,,Carskiej
Drodze” w Biebrzanskim Parku Narodowym. Przeprowadzili je pracownicy
Katedry Turystyki i Rekreacji Wydzialu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej
oraz studenci I i I roku Turystyki i rekreacji.

W przyjetej metodzie oceny atrakcyjnosci walorow turystycznych wzigto pod
uwage nastgpujace elementy:

e S$rodowiska przyrodniczego, takie jak: krajobraz, wody, bagna i torfowiska,

lasy, bogactwo flory, unikalno$¢ flory, bogactwo fauny, unikalnos¢ faunys;

e S$rodowiska kulturowego, takie jak: odmienno$¢ kulturowa, zabytki

kultury, architektura wiejska, folklor, rekodzielnictwo, kuchnia regionalna,
kontakt z ludnoscia miejscowa.

Charakterystyka respondentéw

Badaniem ankietowym objeto 221 0s6b powyzej 15 roku zycia, w tym 131 kobiet,
ktore stanowity 59% respondentow i 90 mgzczyzn — 41% (rys. 3).

72 Economy and Management — 1/2009



Ocena atrakcyjnosci waloréw turystycznych Biebrzanskiego Parku Narodowego...

. 0%
mezCzy- kobie-

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 3. Pted respondentéw

Wsrdd respondentéw najliczniejsza grupe stanowity osoby w przedziale wie-
kowym 25-44 lat — 39% ankietowanych oraz wieku 45-60 lat — 30%. Turysci
w wieku 15-24 lata stanowili 24% ankietowanych, natomiast grupa oséb powyzej
60 roku zycia — zaledwie 7%. Strukturg¢ wieku respondentow przedstawia rysunek 4.

ponad 60

45-60

25-44

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 4. Wiek respondentéw
Analizujac respondentow pod wzgledem wyksztatcenia najwigksza grupe sta-

nowity osoby z wyksztalceniem wyzszym — 49% i $rednim — 44%. Osoby z wy-
ksztalceniem podstawowym stanowily 6% (rys. 5).
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inne 1% podstawo-
wyzsze

Srednie

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 5. Wyksztatcenie respondentéw

Biorac pod uwage miejsce pochodzenia turystow Doling Biebrzy odwiedzaja
najczgsciej tury$ci spoza wojewodztwa podlaskiego — 59% ankietowanych, za$
mieszkancy wojewodztwa — stanowia ok. 37% (rysunek 4). Najliczniejsza grupe
turystow stanowia mieszkancy $rednich miast (od 100 tys. do 500 tys. mieszkan-
cow) — 34% respondentow. Liczna grupe respondentow — 25% stanowili rowniez
mieszkancy matych miast (do 100 tys. mieszkancow) i wsi — 26%. Mieszkancy
duzych aglomeracji (powyzej 500 tys.) stanowili zaledwie 3% (rys. 6).

duze miasto (ponad 500 tys.

brak odpo-

Srednie mio-

wies sto (100-500

mate miasto (do 100 tys.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 6. Miejsce zamieszkania
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Analizujac dobrobyt materialny respondentdw najliczniejsza grupe, bo az 55%
stanowili tury$ci posiadajacy dochdod na 1 cztonka rodziny na poziomie $redniej
krajowej. Stosunkowo liczna grupe — 36% stanowili rowniez tury$ci o dochodzie
powyzej sredniej krajowej (rys. 7).

ponizej Sredniej krajo-  5u. prak odp.

powyzej sred-
niei kraiowei

Srednia kra-

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 7. Dobrobyt materialny respondentéw (dochdd na 1 cztonka rodziny)

a) Gtéwne motywy przyjazdéw turystow do Biebrzanskiego Parku
Narodowego
i preferowane formy obcowania z przyrodqg

Bardzo wazna rolg wsrod czynnikdéw rozwoju turystyki, ksztattujacym model wy-
poczynku turystycznego, odgrywaja motywy podrozy turystycznych. Wyznaczaja
one powstanie popytu na okreslone dobra i ustugi turystyczne.

Wsrod glownych motywow podrozy turystycznych do Biebrzanskiego Parku
Narodowego turysci najczesciej wskazywali motyw poznawczy, rekreacyjno-
zdrowotny (wypoczynek czynny), wypoczynkowo-zdrowotny (wypoczynek bier-
ny) oraz relaksacyjno-zdrowotny (kontemplacja). Motywy podrdézy turystycznych
do BPN przedstawia rysunek §.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 - relaksacyjno-zdrowotny, 2 — wypoczynkowo-zdrowotny (bierny), 3 — rekreacyjno-zdrowotny

(czynny),
4 — poznawczy, 5 - dltruistyczny, é — stuzbowy, 7 — tworczy, 8 — sentymentalny, 9 — rozrywkowy,
10 — sportowy, 11 — uzytkowo-rekreacyjny, 12 —inny

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 8. Gtéwny motyw podrdzy turystycznej

Biebrzanski Park Narodowy posiada korzystne warunki do uprawiania réznych
form turystyki i rekreacji. Jest jednym z najbardziej przydatnych w Polsce terenow
do uprawiania turystyki przyrodniczej. Sprzyja temu zaréwno charakter walorow,
jak tez duza powierzchnia parku oraz niewielkie zaludnienie. W tym celu wyko-
rzystuje si¢ przede wszystkim sie¢ znakowanych szlakow turystycznych i $ciezek
przyrodniczo-dydaktycznych oraz punktow widokowych.

Badajac preferowane formy obcowania turystow z przyroda respondenci naj-
czesciej wymieniali wycieczki piesze, rowerowe, kajakarstwo i obserwacje przy-
rodnicze (rys. 9).
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120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 — wycieczki piesze, 2 — wycieczki rowerowe, 3 — wycieczki konne, 4 — narciarstwo, 5 — kajakar-
stwo, 6 — zeglarstwo, 7 — wedkarstwo, 8 — towiectwo, 9 — obserwacje przyrodnicze, 10 —inne

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 9. Preferowana forma obcowania z przyrodg

b) Postrzeganie przez turystéw atrakcyjnosci waloréw
Biebrzanskiego Parku Narodowego

Ocena atrakcyjnosci turystycznej okreslonego obszaru jest w duzej mierze oceng
subiektywna kazdego turysty. Ten sam walor moze by¢ zatem w rozny sposob
oceniony przez turystow, na przyklad w zaleznosci od ich poziomu wiedzy, wy-
ksztalcenia, potrzeb, czy oczekiwan zwiazanych z wyjazdem turystycznym.

W ocenie atrakcyjnosci waloréw przyrodniczych obszaru Basenu Biebrzy
badani respondenci najwyzej ocenili krajobraz. Uzyskal on az 72% ocen wysokich.
22% ankietowanych wskazato na $rednig atrakcyjno$¢ krajobrazu, a jedynie 1% —
niska. Walory krajobrazowe tworzy przede wszystkim duza mozaikowatos$¢ sie-
dlisk oraz meandry Biebrzy. Ocena atrakcyjnosci turystycznej krajobrazu Basenu
Biebrzy przedstawia rysunek 10.
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i . niska 1% brak
Srednia

wysoka

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 10. Ocena atrakcyjnosci turystycznej krajobrazu Basenu Biebrzy

Ponad potowa respondentéw ocenita réwniez wysoko atrakcyjnos¢ turystyczna

lasow (66%), bagien i torfowisk (55%) oraz wdd (52%), co pokazano na rysunkach
11-13.

niska 1% brak

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 11. Ocena atfrakcyjnosci turystycznej laséw
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niska 2% brak odp.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 12. Ocena atrakcyjnosci turystycznej bagien i torfowisk

Ocena atrakcyjnosci walorow przyrodniczych zrdéznicowana jest bardzo w za-
leznosci od prezentowanych postaw respondentow wobec Srodowiska. Dla przy-
ktadu przeprowadzona ocena atrakcyjnosci bagien i torfowisk dla dwdch skrajnych
postaw — przedstawicieli glebokiej ekologii i postawy obojetnej wykazata,
ze wsrod przedstawicieli glebokiej ekologii ocena wysoka stanowi az 83%, nato-
miast w przypadku postawy obojetnej — tylko 27%.

W przypadku wod na wysoka atrakcyjno$é turystyczna wskazato 52% respon-
dentéw, na $rednia — 37%, a na niska 4% .

ni- brak

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 13. Ocena afrakcyjnosci turystycznej wdd Basenu Biebrzy
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Kolejnymi walorami przyrodniczym poddanymi ocenie byty: bogactwo i uni-
katowos¢ flory oraz bogactwo i unikatowos¢ fauny. Bogactwo flory uzyskato 51%
ocen wysokich, 38% S$rednich i tylko 3% niskich (rys. 14). Tak wigc turysci do-
strzegaja roznorodnosc¢ szaty roslinnej parku.

niska brak odp.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 14. Ocena bogactwa flory

W przypadku oceny unikatowosci flory nie wystapita juz wyrazna przewaga
ocen wysokich. 43% respondentow S$rednio postrzega atrakcyjno$¢ tego waloru
i prawie tylu samo — 42% wysoko (rys. 15).

ni- brak odp.

wysoka

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 15. Ocena unikalnosci flory

80 Economy and Management — 1/2009



Ocena atrakcyjnosci waloréw turystycznych Biebrzanskiego Parku Narodowego...

Biebrzanski Park Narodowy stanowi jedna z najbogatszych w Polsce ostoj¢
ptakow wodno-btotnych, ktéra ma rangg migdzynarodowa. Zaobserwowano tu ich
duza réznorodnos¢ (wystepuje np. dubelt, wodniczka, cietrzew, orlik grubodzioby,
batalion). Doling rzeki zamieszkuje 48 gatunkéw ssakow (np. wydry, borsuki, gro-
nostaje, jenoty a nawet wilki). Park stynie przede wszystkim z najwigkszej w Pol-
sce populacji tosi (ok. 650 sztuk) oraz przywroconej na te tereny populacji bobra
(ponad 1000 osobnikow). Jednak mniej niz polowa ankietowanych turystow — 46%
wysoko ocenia bogactwo fauny i 42% wysoko ocenia jej unikalno$¢ (rys. 16, 17).

ni- brak odp.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 16. Ocena bogactwa fauny

ni-  prak odp.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 17. Unikalno$ci fauny
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Swiadomi stopnia atrakcyjnosci tych waloréw sa jedynie respondenci w grupie
przedstawicieli giebokiej ekologii — unikalnosci fauny uzyskata 63% ocen wysokich.

Na atrakcyjno$¢ turystyczna Biebrzanskiego Parku Narodowego wplywaja
rowniez walory kulturowe. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych
nalezy stwierdzi¢, iz opinie turystow na temat oceny ich atrakcyjnosci turystycznej
sa duzo bardziej zréznicowane, niz przy ocenie waloréw przyrodniczych. W bada-
nej grupie respondentéw zaden z ocenianych elementow waloréow kulturowych
nie uzyskal nawet potowy ocen wysokich, natomiast zdecydowanie dominujaca
oceng — jest $rednia atrakcyjno$¢ turystyczna.

Respondenci najwyzej ocenili w tej grupie kontakt z ludnoscia miejscowa —
38% ocen wysokich 1 42% Srednich (rys. 18).

niska brak

Srednia

L 42%

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 18. Ocena afrakcyjnosci turystycznej kontaktow z ludnoscig miejscowq

Kolejna grupa waloréw kulturowych, ktora uzyskata najwigcej ocen wysokich
jest odmienno$¢ kulturowa obszaru (27%), architektura wiejska (26%), kuchnia
regionalna (24%) 1 zabytki kultury (20%). Strukturg tych ocen przedstawiaja ry-
sunki 19-22.
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brak odp.

Sred-

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 19. Ocena afrakcyjnosci turystycznej odmiennosci kulturowej obszaru

niska brak odp.

wysoka

Srednia

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 20. Ocena atfrakcyjnosci turystycznej architektury wiejskiej
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brak odp.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 21. Ocena atrakcyjnosci turystycznej zabytkdw kultury

niska brak odp.

wysoka

Srednia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 22. Ocena atrakcyjnosci turystycznej kuchni regionalnej

W ocenie walorow kulturowych nalezy zwroci¢ uwagg, iz wsrod badanej gru-
py respondentéw wielu ankietowanych nisko ocenito ich atrakcyjnos¢ turystyczna.
Az 35% respondentdw niska oceng przypisata rekodzielnictwu, a 28% — folklorowi
(rys. 23,24). Swiadczy¢ to moze o malej rozpoznawalnosci tych walorow w $wia-
domosci turystow i wskazuje na potrzebe tworzenia produktow kulturowych i ich
promocjg.
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brak odp.

niska

wysoka

Srednia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 23. Ocena atrakcyjnosci turystycznej folkloru

brak
wysoka

Srednia

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 24. Ocena atfrakcyjnosci turystycznej rekodzielnictwa

Podsumowanie

Biebrzanski Park Narodowy ze wzgledu na niepowtarzalne walory przyrodnicze,
stanowi obszar unikatowy w skali kraju i Europy, ktory przyciaga coraz wigksza
liczbe turystow. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych nalezy
stwierdzi¢, ze:
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1. wsrod glownych motywow podrozy turystycznych do Biebrzanskiego Par-
ku Narodowego dominuja motywy: poznawczy, rekreacyjno-zdrowotny
(wypoczynek czynny), wypoczynkowo-zdrowotny (wypoczynek bierny)
oraz relaksacyjno-zdrowotny (kontemplacja),

2. turysci preferuja nastepujace formy obcowania z przyroda: wycieczki pie-
sze, rowerowe, kajakarstwo i obserwacje przyrodnicze,

3. w ocenie atrakcyjno$ci walor6w przyrodniczych obszaru Basenu Bie-
brzy turyS$ci najwyzej oceniaja krajobraz (72%), a w dalszej kolejnosci
lasy (66%), bagna i torfowiska (55%) oraz wody (52%),

4. pod wzgledem atrakcyjnosci walorow pozaprzyrodniczych najwigcej ocen
wysokich uzyskaty: kontakt z ludnoscia (38%), odmiennos¢ kulturowa
(27%), architektura wiejska (26%) i kuchnia regionalna (24%). Nato-
miast najwiecej wskazan ocen niskich uzyskalo: rekodzielnictwo (35%),
folklor (28%), odmienno$¢ kulturowa (21%), zabytki kultury (20%).

Rosnace zainteresowanie turystow Biebrzanskim Parkiem Narodowym rodzi
potrzebg monitoringu i kontroli ruchu turystycznego, aby nie dopusci¢ do nad-
miernej koncentracji ruchu na najatrakcyjniejszych przyrodniczo obszarach. Istotne
znaczenie dla odciazenia tych miejsc moze mie¢ uatrakcyjnianie wybranych czgsci
parku rzadziej odwiedzanych przez turystow, a takze wigksza promocja walorow
kulturowych. Ze wzgledu na specyfike obszaru potrzebna jest budowa specjalnych
ktadek turystycznych, utatwiajacych poruszanie sig¢ i poznawanie srodowiska przy-
rodniczego na obszarach bagiennych i podmoktych oraz budowa wiez widoko-
wych pozwalajacych na rozleglte obserwacje przyrody i krajobrazu parku.

Biorac pod uwagg gldéwne motywy podrézy turystycznych do Biebrzanskiego
Parku Narodowego oraz preferowane formy kontaktu z przyroda mozna by rozwa-
zy¢ rowniez zaadaptowanie ,,Carskiej Drogi” jako drogi krajobrazowej. Wytycze-
nie drogi krajobrazowej, obok wielu elementéw przyrodniczych, kulturowych oraz
estetycznych krajobrazu, moze by¢ elementem podnoszacym atrakcyjnos¢ tury-
styczng obszaru. Droga ta bedzie miata istotny wptyw na pozytywny odbior prze-
strzeni przez turystow (deklarujacych gtownie sympati¢ wobec przyrody), spetnia-
ta wazna rol¢ przyrodnicza, komunikacyjno-techniczna, a takze wizualno-
estetyczna. Droga krajobrazowa wraz z odpowiednig infrastruktura bedzie ekspo-
nowa¢ i promowac krajobraz, ktéry zostal najwyzej oceniony przez turystow
wsrod waloréw przyrodniczych. Odpowiednio zagospodarowana pozwoli réwniez
ograniczy¢ niekorzystny wplyw turystyki na §rodowisko przyrodnicze i odpowied-
nio ukierunkowujac ruch turystyczny.
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w opinii turystéw Biebrzanskiego Parku Narodo-
wego

The influence of tourism on natural environment
in opinion of tourists in Biebrza National Park
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Abstract

The aim of the article is to show the results of the questionnaire research
concerning environmental aspects of development of tourism in Biebrza
National Park, particularly tourists' perception of the influence of develop-
ment of tourism on the environmental condition of the researched areq,
respondents' attitude against the nature, pro-environmental behavior dur-
ing fouristic journey and estimatation of behavior of other tourists against
environment.

Key words
attitude against environment, pro-ecological operations, tfourism pressure
on environment

Biebrzanski Park Narodowy powotany zostat przede wszystkim do celow nauko-
wo-badawczych 1 edukacyjnych. Jego atrakcyjnos¢ powoduje jednak, ze park
przyciaga corocznie duza liczbe turystow — ponad 36 tys. os6b rocznie. Recepcji
turystycznej towarzyszy czgsto szereg negatywnych skutkow, ktore powoduja de-
gradacj¢ Srodowiska przyrodniczego. Moze to w konsekwencji doprowadzic¢
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do utraty cenno$ci walordw przyrodniczych. Stad tez na obszarach przyrodniczo
cennych pojawia si¢ istotny dylemat — chroni¢ to co cenne, czy udostgpniac
to co atrakcyjne?

Obecnie jednym z najwazniejszych §wiatowych kierunkéw w ochronie przyro-
dy jest dazenie do integracji funkcji ekologicznych obszaréw chronionych z ich
rozwojem spoteczno-gospodarczym. Turystyce przypisuje si¢ szczegodlng rolg
w tym procesie, gdyz przy odpowiedniej organizacji moze ona stanowi¢ narzedzie
aktywnej ochrony przyrody i stymulator zrbwnowazonego rozwoju parkow naro-
dowych.

Rozwoj turystyki w Biebrzanskim Parku Narodowym powinien by¢ tak zorga-
nizowany, aby nie powodowaé¢ szkod w srodowisku przyrodniczym, ktéore moga
doprowadzi¢ do znacznego uszkodzenia ekosystemow i zagrozi¢ trwalosci chro-
nionej przyrody. Ograniczeniu swobodnej penetracji turystycznej obszaru (dzikimi
$ciezkami), a tym samym presji turystow na srodowisko przyrodnicze, stuzy¢é ma-
ja: wzrastajaca liczba §ciezek dydaktycznych —z 3 w 1996 roku do 13 w roku 2007
oralz dlugosc¢ szlakow turystycznych — z 320 km w 1996 roku do 483 w 2007 ro-
ku'.

Zamierzeniem niniejszego artykutu jest przedstawienie postaw zwiedzajacych
Biebrzanski Park Narodowy oraz ich zachowan pro srodowiskowych, a takze opi-
nii na temat og6lnego wptywu ruchu turystycznego oraz zwiazanego z nim zago-
spodarowania turystycznego na $rodowisko. Gtéwna metoda badan byl sondaz
diagnostyczny przeprowadzony z wykorzystaniem techniki ankietowej. Badania
przeprowadzono w okresie maj-lipiec 2008 roku na probie 221 respondentow.

1. Szanse i zagrozenia dla srodowiska zwiqgzane
z rozwojem dziatalnosci turystycznej

Turystyka jest nierozerwalnie zwiazana ze srodowiskiem przyrodniczym. Jednym
z wazniejszych motywow turystyki jest motyw poznawczy zwiazany z poznawa-
niem przyrody i podziwianiem waloroéw krajobrazowych.

Pomigdzy turystyka a srodowiskiem wystgpuja tez wzajemne oddziatywania.
Srodowisko warunkuje rozwdj turystyki, wplywa na jakos¢ produktu turystyczne-
go. Roéwnoczesnie turystyka wywiera ciagly wplyw na $rodowisko, w ktoérym
funkcjonuje, zmienia je w korzystnym kierunku — poprzez racjonalne ksztattowa-

' W. Hurkata, Rozwdj turystyki w parkach narodowych, (w:) Turystyka zréwnowazona i ekotury-
styka, Wyd. PTTK, Warszawa 2008, s. 48.
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nie, badz niekorzystnym — przez niszczenie zasobow, a tym samym pomniejsza
jego wartosc.

Korzystne zmiany w $rodowisku powodowane dziatalnoscia turystyczna zwia-
zane sa przede wszystkim z:

troska o srodowisko naturalne, poprzez tworzenie obszaréw chronionych,
w celu zachowania réznorodnosci biologicznej na wszystkich poziomach;
ograniczeniem presji na $rodowisko poprzez: monitorowanie skutkow
zmian w $rodowisku wywotlanych przez turystyke, dostosowanie lokaliza-
¢ji bazy i infrastruktury do zréznicowanej pojemnosci turystycznej srodo-
wiska, rozwoj proekologicznej infrastruktury na obszarach chronionych
i w ich otulinie, rozwdj proekologicznych zasad i form turystyki, przy
uwzglednieniu wymogoéw ochrony przyrody, proekologiczne sposoby
przemieszczania si¢ na obszarach o najwigkszym natg¢zeniu ruchu, stoso-
wanie w przedsigbiorstwach turystycznych zielonej polityki zakupdéw,
wdrazanie w przedsi¢biorstwach turystycznych systemow zarzadzania $ro-
dowiskowego;

zalesieniami dla wzbogacenia atrakcyjnosci turystycznej krajobrazu;
opieka nad zwierzyna towna dla potrzeb turystyki traperskiej i towiectwa;
konserwacja pomnikow przyrody w celu zachowania ich atrakcyjnos$ci;
rozwojem inwestycji ochronnych w turystyce, takich jak: kanalizacje,
oczyszczalnie $ciekow, porzadkowanie wysypisk, zachowanie tadu prze-
strzennego;

proekologiczng zmiang struktury przemyshu, a w szczegdlnosci z rozwo-
jem przemystu przetwoérczego, ktory jest mniej zasobochtonny niz surow-
cCowy.

Turystyka postrzegana jest rowniez jako gtowny sprawca szkdd srodowisko-
wych. Wedlug D. Zargby turystyka w skali masowej stanowi zagrozenie dla $ro-
dowiska porownywalne z oddzialywaniem niektérych gatezi przemyshu lub inten-
sywnych upraw rolnych. Udzial gospodarki turystycznej w degradacji wynosi
od 5 do 7%”.

Turystyka jako dziedzina gleboko ingerujaca w przyrodg, silnie penetrujaca
srodowisko naturalne, intensywnie wykorzystujaca walory krajobrazu oraz po-
szczegolnych jego elementow, powoduje dwie grupy szkod:

szkody bezpos$rednie — niszczenie roslinnosci, fauny, przyrody ozywionej,
gleby, halas i zanieczyszczenia, pozary, zmiany krajobrazu, mikroklimatu
i struktury biocenoz;

2 D. Zareba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000, s. 16.
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b)

szkody posrednie — synantropizacj¢ flory i fauny, zmiany wtasciwosci fi-
zyko-chemicznych gleby oraz wod, zmiany w strukturze i funkcjonowaniu
ekosystemow chronionych, obnizenie walorow dydaktycznych, nauko-
wych i turystycznych parkéw narodowych®.

Antropogenne obcigzenie srodowiska wskutek rozwoju turystycznego obszaru
recepcji powoduje skutki bezposrednie przede wszystkim w ekosystemie, nato-
miast posrednie poza ekosystemem, glownie w sferze gospodarczej i spotecznej,
ktore traktowane sa jako straty ekologiczne.

Straty w $rodowisku przyrodniczym powodowane przez turystyke, biorac pod
uwage poszczegolne elementy rynku turystycznego, mozna podzieli¢ na dwie pod-
stawowe grupy:

a) straty zwigzane z rozwojem podazy turystycznej, do ktérych zaliczamy:

zabor ziemi na cele inwestycyjne (wzrost obszarow zurbanizowanych,
wzrost dlugosci drég), co powoduje kurczenie si¢ obszaréw biologicz-
nie czynnych, zmniejszenie przestrzeni zyciowej zwierzat,

zubozenie krajobrazu wskutek naruszenia tadu przestrzennego (gro-
dzenie dziatek, zabudowania w linii brzegowe;j),

zanieczyszczenie srodowiska wskutek eksploatacji obiektow turystycz-
nych (emisja zanieczyszczen powietrza z indywidualnych kottowni we-
glowych, ze $rodkéw transportu, zwigkszenie zanieczyszczenia wod
podziemnych i powierzchniowych wskutek braku kanalizacji, nieszczel-
nosci szamb, wyciekow substancji z urzadzen spalinowych),

niszczenie powloki ozonowej (silniki samolotowe, substancje z urza-
dzen spalinowych);

fragmentacja obszaroéw lesnych;

zmiana w liczebnosci populacji zwierzat (wzmozone odlowy ryb, zabi-
janie zwierzat do celow pamiatkarskich),

starty zwigzane z zachowaniem sig¢ turystow, w szczegélnosci:

bezposrednie niszczenie szaty roslinnej, wkraczanie obcych gatunkéw,
zmiany w obszarach prawnie chronionych,

niszczenie pokrywy glebowej poprzez narciarstwo zjazdowe, przygo-
towanie tras, turystyke piesza,

zanieczyszczenie powietrza w wyniku ruchu samochodowego,
zanieczyszczenie srodowiska odpadami pozostawionymi przez turystow,
zwigkszenie hatasu — ploszenie zwierzat, ptakow,

3 Tamze, s. 16-17.
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e zmiany w zachowaniu zwierzat powodowane dokarmianiem przez tu-
rystow.

Skutki degradacji $srodowiska przyrodniczego sa rézne w zaleznosci od typu
waloréw przyrodniczych, skali i form ruchu turystycznego, wielkosci i zakresu
prowadzonej przez podmioty turystyczne dzialalno$ci, stosowanych technologii
wytwarzania produktu turystycznego, stosowanych urzadzen ochronnych
(np. ochrony wod, utylizacji odpadow)*. Nalezy réwniez pamigtaé, iz oprocz tury-
styki zagrozenia, konflikty poteguje realizacja innych, czasami konkurencyjnych
funkcji: gospodarki lesnej, rolnej, wodnej, osadnictwa (np. presja budownictwa,
zaggszczenie sieci infrastruktury technicznej, komunikacji (np. hatas, spaliny).

Wielkos$¢ szkod wywotanych przez turystyke uzalezniona jest od stopnia prze-
kroczenia naturalnej odpornosci srodowiska przyrodniczego, czyli jego zdolnos$ci
do samolikwidacji ujemnych skutkow uzytkowania turystycznego”.

Ograniczanie zagrozen zwiazanych z rozwojem dziatalnosci turystycznej wy-
maga podejmowania wielu dziatan zapobiegawczych na réznych szczeblach zarza-
dzania turystyka. Potrzebna jest tak zwana ekologizacja turystyki w oparciu
o proekologiczne przeksztatcanie bazy i zjawisk turystycznych — obiektow, ustug
i konsumpcji.

W celu zmniejszenia presji dzialalnosci turystycznej na srodowisko, rozsadne-
go wykorzystania i zarzadzania obszarem, jego wartosciami naturalnymi oraz
zasobami, ograniczenia wkladu materialowego oraz zapobiegania wytwarzaniu
odpadow, a takze niskiego zuzycia zasobow wodnych i energetycznych, podmioty
branzy turystycznej powinny podejmowac dzialania rozwojowe o charakterze eko-
innowacyjnym, zmierzajace do ksztattowania proekologicznych zachowan perso-
nelu oraz coraz czesciej samych klientoéw branzy turystyczne;.

Skutecznos¢ tych przedsigwzigé (ekologizacji turystyki) w duzym stopniu uza-
lezniona bedzie od gruntownego uswiadomienia sobie przez wszystkich uczestni-
koéw ruchu turystycznego glebokich i wieloptaszczyznowych relacji pomigdzy
turystyka a $rodowiskiem przyrodniczym.®

Jedna z waznych drég prowadzacych do ekologizacji turystyki powinna by¢
powszechna edukacja ekologiczna podmiotéw turystycznych i turystow, prowa-
dzaca do podniesienia $wiadomosci ekologicznej. Edukacja ekologiczna powinna

* 1. Jedrzejezyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki, Wyd. “Slask”, Katowice 1995,
s. 25.

5 Granice odpornosci $rodowiska na dziatalno$é turystyczna w literaturze polskiej okresla sie
glownie za pomoca dwoch wskaznikow: wskaznika naturalnej chionnosci terenu i wskaznika
pojemnosci turystycznej.

8 . Bogdanowicz, Turystyka a swiadomosé ekologiczna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2005, s. 152.
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zmienia¢ stosunek wszystkich 0s6b zaangazowanych w turystyke do srodowiska,
dostarcza¢ wiedz¢ na temat jej funkcjonowania, uczy¢ wrazliwosci na jej pigkno,
a takze ksztattowa¢ umiejgtno$¢ oraz chec dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Wszyscy pracownicy branzy turystycznej, organizatorzy turystyki, przewodni-
cy turystyczni, powinni wykazywac si¢ znajomoscia oddzialywania inwestycji
i grup turystycznych oraz indywidualnych turystow na ekosystemy wodne i lado-
we, a takze zna¢ oddziatywanie poszczegolnych typow ekosystemoOw na organizm
czlowieka. Wszyscy pracownicy branzy turystycznej powinni posiada¢ odpowied-
nie kwalifikacje przyrodnicze. Wiedza ta bowiem w znacznym stopniu przyczyni-
faby si¢ do prawidlowego sterowania ruchem turystycznym i stymulowania poza-
danych zmian’.

2. Turystyka a srodowisko przyrodnicze — wyniki badan ankie-
towych

2.1. Cel, metody i narzedzie badawcze

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw badan ankietowych
dotyczacych srodowiskowych aspektow rozwoju turystyki w Biebrzanskim Parku
Narodowym, a w szczegdlnosci przedstawienie:
e postrzegania przez turystow wplywu rozwoju turystyki na stan srodowiska
przyrodniczego badanego obszaru;
e postaw respondentdw wobec przyrody i zachowan pro $rodowiskowych
podczas podrézy turystycznych;
e oceny zachowan innych turystow wzgledem srodowiska.
Badania przeprowadzone zostaty w 2008 roku w miesiacach: maj, czerwiec
i lipiec na ,,Carskiej Drodze”® w Biebrzanskim Parku Narodowym.
Gloéwna metoda badan byt sondaz diagnostyczny przeprowadzony z wykorzy-
staniem techniki ankietowej. Sondazem ankietowym obj¢to respondentdow na zasa-

" Tamze.

8 Carska Droga” powstata pod koniec XIX wieku. Obecnie jest droga powiatowa. Stanowi
wazny szlak komunikacyjny, stuzacy ludnosci lokalnej, a takze turystom odwiedzajacym Biebrzanski
Park Narodowy. ,,Carska Droga” stanowi najdziksze z cywilizowanych miejsc w Polsce, gdzie na
asfaltowej drodze tatwiej jest zobaczy¢ dzikie zwierzg niz czlowieka. Droga przebiega przez najcen-
niejsze zakatki Biebrzanskiego Parku Narodowego i obszary europejskiej sieci Natura 2000, czyli
Ostoj¢ Biebrzanska i Doling Biebrzy. Atrakcyjnos¢ krajobrazu oraz mozliwos$¢ podziwiania bogactwa
dzikiej przyrody sa powodem jej duzej popularnosci, zwlaszcza wérdd mitosnikoéw dzikiej przyrody
(,, Carska Droga” folder, Wyd. Biebrzanski Park Narodowy, Osowiec-Twierdza 2009).
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dzie wyboru losowego. Badaniem objgto 221 oséb powyzej 15 roku zycia, w tym
131 kobiet oraz 90 me¢zczyzn. Najwigksza grupg przebadanych stanowily osoby
w wieku 25-44 lat — 39% oraz 45-60 lat — 30%. Respondenci w przewazajacej mie-
rze pochodzili spoza wojewodztwa podlaskiego. Stanowili oni 59% przebadanych.
Zamieszkiwali tez rézne Srodowiska. Przewazaly osoby pochodzace z duzych
miast — 34%. Reprezentanci wsi stanowili tylko 12% ankietowanych. W$rdd ankie-
towanych wyzsze wyksztalcenie posiadata grupa najwigksza — 49%, $rednie —
44%. Osoby z wyksztatceniem podstawowym stanowity jedynie 6% badanych.

2.2. Postrzeganie wptywu turystyki na srodowisko przyrodnicze Bie-
brzanskiego Parku Narodowego

Wyniki badan ankietowych pokazuja, ze wsérdd respondentow oceniajacych wplyw
rozwoju turystyki na stan Srodowiska przyrodniczego dominuje poglad, iz wptyw
ten jest raczej niekorzystny (34%) , natomiast 21% ankietowanych twierdzi,
iz turystyka nie ma wplywu na S$rodowisko. Spora grupa respondentow,
bo az 19% nie ma na ten temat zdania. Rowniez 19% respondentow okreslito ten
wplyw za korzystny lub raczej korzystny (odpowiednio 9% i 10%). Postrzeganie przez
ogot respondentéw wplywu turystyki na srodowisko zobrazowano na rysunku 1.

0 - brak odpowiedzi

1- zdecydowanie korzystny
2 - raczej korzystny

3 - brak wpltywu
4
5
6

- raczej niekorzystny
- zdecydowanie niekorzystny
- nie mam zdania

LU
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u?
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ub

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 1. Ocena wptywu rozwoju turystyki na stan srodowiska przyrodniczego
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Ocena ta jest zr6znicowana w zaleznosci od prezentowanych postaw, co poka-
zano na rysunkach 2 i 3. W trakcie badan ankietowych probowano bowiem okre-
$li¢ stosunek badanych do przyrody. Wigkszo$¢ respondentow (46% — 102 osoby)
przejawia sympati¢ wobec przyrody. Najmniejsza grupe (14% — 30 osob) stano-
wig przedstawiciele glebokiej ekologii. Entuzjasci i osoby przejawiajace stosu-
nek obojetny stanowia po 20% — po 44 osoby. Zadna z 0sob przebadanych nie
zadeklarowata swojej niechgci wobec przyrody.

Przedstawiciele glebokiej ekologii w 56% dostrzegaja niekorzystny wplyw
turystyki na Srodowisko. Jedynie 20% jest zdania, iz wptyw ten jest zdecydowanie
korzystny 1 raczej korzystny (po 10%). Respondenci obojetni — przewaznie nie
potrafia okresli¢ tego wplywu (48%) lub wskazuja na brak wplywu (41%). Tylko
2% uznaje, ze jest on zdecydowanie korzystny, zas 9% jest zdania ze wptyw ten jest
raczej niekorzystny. Wynika z tego iz negatywne opinie o turystyce i jej wplywie na
srodowisko zaostrzaja sig¢ wraz ze wzrostem swiadomosci ekologiczne;.

0 - brak odpowiedzi

1- zdecydowanie korzystny

2 - raczej korzystny

3 - brak wptywu

4 - raczej niekorzystny

5- zdecydowanie niekorzystny

6- nie mam zdania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 2. Ocena wptywu rozwoju turystyki na stan Srodowiska przyrodniczego przed-
stawicieli gtebokiej ekologii
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 3. Ocena wptywu rozwoju turystyki na stan srodowiska przyrodniczego respon-
dentéw obojetnych wobec przyrody

Wazny problem w branzy turystycznej stanowi zuzycie wody. Turysci odwie-
dzajacy kraje rozwijajace si¢, zuzywaja dzienne o$miokrotnie wigcej wody niz
lokalni mieszkancy.’ Potwierdzaja to przeprowadzone badania.

Podczas podrozy turystycznych respondenci na ogél rzadko (czasami) lub
nigdy nie zwracaja uwagi na zuzycie wody i energii elektrycznej. Czasami
oszczedza wodg 49% ogotu przebadanych osob, 32% z kolei nie robi tego nigdy.
Podobnie przedstawia si¢ sytuacja z oszczedno$cig energii elektrycznej. 47% re-
spondentow tylko czasami jest sktonna do oszczgdnosci, zas 33% w ogdle nie dzia-
ta w tym kierunku.

Deklaracje respondentdéw dotyczace zwracania uwagi na zuzycie wody i energii
elektrycznej w trakcie podrézowania zobrazowano odpowiednio na rysunkach 4 i 5.

° D. Zareba, Ekoturystyka. .., op.cit, s. 18.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankiet.

Rys. 4. Zwracanie uwagi na zuzycie wody podczas podrdzy turystycznych
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankiet.

Rys. 5. Zwracanie uwagi na zuzycie energii elekirycznej podczas podrdzy turystycz-
nych

Biorac pod uwage prezentowane postawy, nieco inaczej przedstawiaja si¢ de-
klaracje co do oszczednosci wody i energii przedstawicieli glebokiej ekologii
i 0s6b obojetnych wobec przyrody. 37% przedstawicieli pierwszej grupy — glgbo-
kich ekologdéw zawsze oszczgdza wodg oraz energi¢ elektryczna podczas podrozy
turystycznych. 57% przedstawicieli tej grupy oszczgdza wodg czasami, za§ niewie-
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le mniej bo 53% czasami oszczedza energig. Niewielka grupa, bo 3% $§wiadomych
ekologéw, nigdy nie zwraca uwagi na zuzycie wody, nieco wigcej bowiem 10%
za$ nie podejmuje krokow, majacych na celu oszczgdzanie energii elektryczne;j.

Przejawem niskiej $wiadomos$ci ekologicznej respondentow obojgtnych jest
duzy odsetek 0sob nigdy nie oszczedzajacych wody (48%) oraz energii elektrycz-
nej (50%).

Udzial w stowarzyszeniach ekologicznych jest przejawem zainteresowania da-
nego ustugodawcy kwestiami ekologicznymi oraz zgodno$ci jego dziatalnosci
z wymaganiami ochrony $rodowiska. W trakcie badan probowano okresli¢ czy ma
to istotne znaczenie dla klientdow branzy turystycznej. Wyniki badan zobrazowane
na rysunku 6 wskazuja jednoznacznie, iz respondenci rzadko zwracaja uwage na
przynalezno$¢ ustugodawcy do stowarzyszen ekologicznych. 41% czasami bierze
te okolicznos$¢ pod uwage przy wyborze miejsca wypoczynku, za$ prawie potowa —
49% nigdy nie zwraca na to uwagi. Jedynie dla 6% ankietowanych ma to istotne
znaczenie.

Odnosnie zainteresowania przynalezno$cia uslugodawcy do stowarzyszen wyni-
ki sa podobne zar6wno wsrdd przedstawicieli glebokiej ekologii, jak i respondentow
obojetnych wobec $srodowiska. Zarowno w jednej jak i drugiej grupie osdb spory
udzial maja osoby dla ktérych nie ma to zadnego znaczenia. 40% przedstawicieli
glebokiej ekologii oraz 68% respondentow obojgtnych nigdy nie bierze pod uwage
deklaracji cztonkowstwa uslugodawcy w organizacji ekologicznej. Jedynie 13%
glebokich ekologow oraz 2% respondentdow obojgtnych jest zainteresowana tym
udziatem 1 bierze po uwagg przy podejmowaniu decyzji o wyborze ustugodawcy.

- brak odpowiedzi
-zawsze

- czasami

- nigdy
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Rys. 6. Zwracanie uwagi na przynaleznos¢ ustugodawcy do stowarzyszeh ekologicz-
nych

Wigkszego znaczenia dla respondentdw nie ma tez przynalezno$¢ ustugodawcy
do spolecznosci lokalnej (37% badanych zwraca na to uwage czasami, a 47% nie
zwraca uwagi nigdy), sposob produkcji kupowanych produktéow (45% responden-
tow zwraca uwage czasami, za§ 34% nie zwraca uwagi nigdy), czy pochodzenie
kupowanych produktow (44% badanych czasami jest zainteresowana, za$ 30%
w ogoble). Udzial ten zobrazowano na kolejnych trzech rysunkach — 7, 8, 9.

- brak odpowiedzi
- zawsze

- czasami

- nigdy

wNe= O

0

m2
m3

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 7. Zwracanie uwagi na przynaleznos$¢ ustugodawcy do ludnosci lokalnej

- brak odpowiedzi
- zawsze

- czasami

- nigdy

wMN e o

u(

m?
m3

Economy and Management — 1/2009 99



Halina Kiryluk, Matgorzata Borkowska-Niszczota

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 8. Zwracanie uwagi podczas podrdzy turystycznych na sposéb produkcji kupo-
wanych produktow
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 9. Zwracanie uwagi podczas podrdzy turystycznych na pochodzenie kupowa-
nych produktow

Sposrdd osdb, ktérym wyszczegdlnione powyzej zagadnienia, a wigc przyna-
leznos¢ ustugodawcy do ludnosci lokalnej, sposob produkcji kupowanych produk-
tow oraz ich pochodzenie, nie sa obojetne — najliczniejsza grupg stanowia respon-
denci, ktorzy zwracaja uwage na pochodzenie kupowanych produktow. Stanowia
oni 21% ankietowanych.

2.3. Proekologiczne zachowania turystow

Kolejne pytania ankiety miaty na celu sprawdzenie jaki udzial w ogodlnej grupie
przebadanych maja tury$ci-respondenci, ktory sa wrazliwi na niewtasciwe zacho-
wania innych turystow wobec przyrody oraz dostgpnej infrastruktury.

Badania pokazuja, iz dla ponad polowy respondentéow (55%), nie ma zna-
czenia szkodliwe oddzialywanie innych turystow na przyrode i infrastrukture,
co zobrazowano na rysunku 10.
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0- brak odpowiedzi
1-tak
2- nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 10. WraZzliwo$¢ na zachowanie turystdw szkodliwie oddziatywujacych na przyrode i
infrastrukture

Odmienne opinie na ten temat maja przedstawiciele glebokiej ekologii, kto-
rzy w 80% sa wrazliwi na niewla$ciwe zachowania innych turystow;

Osobom prezentujacym postawy obojetne wobec Srodowiska — az w 96% nie
przeszkadza szkodliwe oddzialywanie innych turystéw na przyrode i infra-
strukture.

Respondenci w zdecydowanej wigkszos$ci rzadko dostrzegaja pozytywne
zachowania innych turystéw w postaci oszczedzania wody, oszczednego go-
spodarowania energia elektryczna, segregacji odpadéw. Sporadyczne (rzadkie)
pozytywne zachowania zauwaza 75% respondentow (dla wody), 74% (dla energii
elektrycznej) oraz 58% (w przypadku segregacji odpadow). Jedynie 6% badanych
zauwaza u innych turystow oszczedzanie wody, 7% oszczg¢dzanie energii elek-
trycznej, a 9% dostrzega segregacj¢ odpadéw. Wyniki badan dotyczace tych kwe-
stii zobrazowano na rysunkach 11,12,13.
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 11. Postrzeganie oszczedzania wody przez turystow w trakcie podrézy turystycz-
nych i wypoczynku
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 12. Postrzeganie dbania przez turystdw o oszczedne zuzycie energii elekirycznej
w frakcie podrézy turystycznych i wypoczynku
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 13. Postrzeganie segregacji odpaddw przez turystdéw w trakcie podrdzy tury-
stycznych i wypoczynku

Wigcej pozytywnych zachowan respondenci dostrzegaja w odniesieniu
do wyrzucania odpadkow do $mietnikow. Postrzeganie tych zachowan wsrod
innych turystow zobrazowano na rysunku 14. 37% respondentow zazwyczaj widzi
wlasciwe postgpowanie innych turystow, ale duza tez grupa — 50% badanych jest
zdania, ze rzadko zdarza si¢ pozostawianie odpadéw w miejscach do tego przezna-
czonych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Rys. 14. Postrzeganie wyrzucania odpadkdw tylko do $mietnikdw przez turystéw w
trakcie podrézy turystycznych i wypoczynku
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Respondenci rzadko zauwazaja takze zrywanie roslin (65% wskazan) oraz na-
bywanie pamiatek wytworzonych z wykorzystaniem roslin lub zwierzat chronionych
(56% wskazan) — co jest zjawiskiem pozytywnym, cho¢ zrywanie roslin jest po-
wszechniejsze wsrod turystow. 24% badanych twierdzi bowiem, Ze inni turysci za-
zwyczaj to praktykuja. Wyniki badan prezentuja odpowiednio rysunki 15 oraz 16.
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
Rys. 15. Postrzeganie czestotliwosci zrywania roslin przez turystéw
0- brak odpowiedzi
1- zazwyczaj
2 - rzadko
3 - nigdy
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Irédto: opracowanie wiasne.

Rys. 16. Postrzeganie czestotliwosci nabywania przez turystdw pamigtek wytworzo-
nych z wykorzystaniem roélin i zwierzat
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Grupa przebadanych osob dostrzega problem halasowania na szlakach,
bowiem zgodnie z wynikami zobrazowanymi na rysunku 17 — 46% ankietowa-
nych wskazalo na powszechno$¢ tego zjawiska. Nieco mniejsza grupa — 43%
badanych rzadko spotyka si¢ z nadmiernym hatasem.
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

Rys. 17. Postrzeganie czestotliwosci hatasowania na szlaku przez turystow

Podsumowanie

Turys$ci odwiedzajacy Biebrzanski Park Narodowy reprezentuja rézne postawy
wobec $rodowiska, z ktorymi nierozerwalnie zwiazane sa okre$lone postgpowania
i zachowania. Sa to zaréwno przedstawiciele gigbokiej ekologii, entuzjasci przyro-
dy — ktérzy wystepuja w mniejszosci, sympatycy przyrody, jak rowniez tacy tury-
$ci, dla ktorych troska o stan §rodowiska nie ma wigkszego znaczenia.

Wsrod turystow odwiedzajacych park dominuje poglad, iz turystyka ma nieko-
rzystny wpltyw na srodowisko przyrodnicze. Zagrozenie dla srodowiska ze strony
turystyki dostrzegane jest przede wszystkim w grupie osob cechujacych si¢ wraz-
liwoscia na wartosci przyrodnicze, posiadajacych wiedzg o ich wystepowaniu
i znaczeniu. To oni réwniez podejmuja dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Turysci wybierajacy jako miejsce recepcji obszary przyrodniczo cenne parku
na og6t cechuja si¢ niska $wiadomoscia ekologiczna. Z reguly nie przejawiaja po-
staw proekologicznych. Wigkszo$¢ badanych deklaruje, iz:
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e rzadko oszczedza wodg 1 energi¢ elektryczna podczas podrozy turystycz-

nych,

e wigkszego znaczenia nie ma dla nich funkcjonowanie ustugodawcow

z branzy turystycznej zgodnie z wymaganiami ochrony $rodowiska oraz
ich przynalezno$¢ do stowarzyszen proekologicznych oraz do spotecznosci
lokalne;j,

e istotnego znaczenia nie ma pochodzenie produktow kupowanych podczas

podrézy oraz sposéb ich produkcji.

Przeprowadzone badania jednocze$nie wskazuja, iz dla wigkszej grupy re-
spondentdw (poza przedstawicielami glebokiej ekologii) obojetne sa postawy
i zachowania wobec srodowiska i dostgpnej infrastruktury turystycznej, innych
turystow. Nie zauwazaja oni pozytywnych dziatan majacych na celu ograniczenie
presji podczas podrézy turystycznych, w trakcie pobytu w miejscu recepcji. Prze-
badania grupa respondentéw spotyka si¢ z problemem halasowania na szlakach.
Uznaje ona, iz jest to zjawisko dos¢ powszechne.

W zwiazku z powyzszym stwierdza si¢, iz stosunek osdb zaangazowanych
z turystyke (turystow) do srodowiska powinien ulec zmianie. Powinno sig¢ to od-
bywac poprzez edukacj¢ ekologiczna, w ktorej zdecydowany udziat powinni braé
przedstawiciele branzy turystycznej (kadra zarzadzajaca i obstugujaca turystow).
Ich zaangazowanie jest niezb¢dne dla stymulowania pozadanych zmian postaw
turystow wobec §rodowiska.
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Jeleniowate na wolnosci i w chowie fermowym
jako atrakcja dla turystéow

Animails of deer family living in the wild or on a
farm
as a tourist attraction

Janusz L. Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzqgdzania, Katedra Zarzgdzania Pro-
dukcijqg

Abstract

The work includes species characteristics of some representatives of the
deer family (deer, fallow deer, roe-deer, elk) living in their natural environ-
ment or bred on a farm, which is becoming more and more frequent and
which we can observe as eco- or agro-tourism. In the latter case, deer or
fallow deer breeding farms organized in a form of a “mini zoo” or producing
valuable and very good meat or skins are of particular attraction.

Key words
attraction of deer family animals (deer, fallow deer, roe-deer, elk), living in
the wild, farm breeding

Wstep

Dzikie zwierzgta wzbudzaja zainteresowanie cztowieka od niepamigtnych czasow,
wiedza jednak na ich temat jest cze¢sto niedostateczna, a do tego oparta na przesa-
dach. Mozna to zmieni¢ jedynie poprzez bezposredni kontakt czlowieka z natura.
Prezentujac zwierzgta w ich bardziej lub mniej naturalnym s$rodowisku, mozna
obserwowac ich zachowania, przygladac si¢ wzajemnym zwiazkom zachodzacym
wewnatrz populacji, podpatrywaé ich sposoéb zycia wraz z przystosowaniem
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do zajmowanych siedlisk, a w koncu podziwia¢ ich pigkno. Tak wigc caty ten dzi-
ki, a zarazem fascynujacy §wiat zwierzat moze by¢ wokoét nas'.

Hodowla zwierzat wolno zyjacych obejmuje rézne formy ich utrzymywania.
Moze by¢ prowadzona w celu ochrony lub restytucji gatunkoéw zagrozonych, ale
takze w celach poznawczych, kulturowych, a nawet gospodarczych. Wsrod zna-
nych form hodowli zwierzat wolno zyjacych mozna wymieni¢ hodowle prowadzo-
ne w zwierzyncach, ogrodach zoologicznych czy parkach safari. Do innych form
tej hodowli naleza te, ktore stuza podniesieniu atrakcyjnosci turystycznej lub kra-
jobrazowej. Obejmuja one hodowlg zwierzat w parkach miejskich i krajobrazo-
wych, a takze w gospodarstwach agroturystycznych i ogrodach przydomowych?.
Dla potrzeb agroturystycznych prowadzone sa zagrody pokazowe, w ktorych
utrzymywane sa najczesciej takie zwierzeta, jak: jelenie, daniele, sarny, a spora-
dycznie — tosie i zubry.

Jeleniowate naleza do rzedu parzystokopytnych. Ich konczyny cechuje obec-
no$¢ dwoch zdecydowanie wigkszych palcow (trzeci i czwarty) zakonczonych
racicami. Posiadaja kostne poroze ulegajace corocznej zmianie. Poroze to stanowi
bykowi or¢z niezbedny do obrony i w walce o samice podczas godow. Poroze wy-
stepuje tylko u samcoOw. Zwierzeta te sa przezuwaczami, podobnie jak bydto owce
czy kozy posiadaja zotadek wielokomorowy, zbudowany z 3 przedzotadkow (zwa-
cza, czepca i ksiag) i zotadka wlasciwego — trawienca.

1. Jeleniowate na wolnosci

Jelen (Cervus)

Preferowanym srodowiskiem naturalnym do zycia jeleni sa rozlegte kompleksy
le$ne z drzewostanem mieszanym, lisciasto-iglastym z licznymi takami oraz z do-
stgpem do wody. Preferuja one biotopy lesne, ktorych wspdlna cecha jest wystg-
powanie na ich obszarze lub w bezposrednim sasiedztwie powierzchni trawiastych.
Cechuje je wyrazna zmienno$¢ sezonowa w wyborze $srodowiska. Okres wiosenny
spedzaja czgsto penetrujac taki i szuwary, letnie i jesienne miesiace zamieszkuja

! Kurczewski R., Dzikie i piekne- $wiat zwierzqt w gospodarstwach agroturystycznych i ich oto-
czeniu. W: Zwierzgta i goScie w agroturystyce-ksztaltowanie wzajemnych relacji (Mat. Konf. pod
red. J. Majewski i S. Graja), Konferencja agroturystyczna POLAGRA FARM, Poznan, pazdziernik
2005, 26-40, s. 39.

2 Bombik E., Kondracki S., Znaczenie hodowli zwierzqt wolno zyjqcych, cz.1., Przeglad Hodow-
lany, 2, 2007, s. 25.
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lasy debowo-bukowe, natomiast zima ich najwazniejsza ostoj¢ stanowia bory so-
snowe”.

Wspolczesnie zyjacy jelen europejski ma dlugi walcowaty tuldw siggajacy
140cm. Wysoko$¢ w kigbie u samcow to okoto 120-140 cm. Masa ciala dorostego
jelenia moze dochodzi¢ do 280 kg. Samice(tanie) sa mniejsze i 1zejsze od samcoOw
(do 150 kg). Przod ciata jest szeroki 1 zweza si¢ ku zadowi. Grzbiet jelenia jest
prosty , nie posiada garbow. Smukte, zylaste nogi $redniej wysokosci , zakonczone
sq czarnymi racicami, nad ktorymi z tytu sa raciczki (szpile). Ogon zwany ,.kwia-
tem” osiaga dtugo$¢ 15-19cm. Pysk jelenia ma ksztatt klina. Ko§¢ czotowa wraz
z nosowa tworzg prostg lini¢. Czoto jest nieco wklgste. Uszy sa zgrabnie uksztat-
towane, ostro zakonczone, dtugosci 20-27 cm”.

Owalny trop jelenia cechuje si¢ stabiej zaznaczonymi odciskami palcow bocz-
nych. Dhugo$¢ kroku wynosi 50-70 cm, w galopie rozstawienie sladow dochodzi
do 6m. Okrywe wlosowa jelenia (sukni¢) stanowia sypkie, sztywne, tamliwe wlo-
sy, ktorych kolor i dtugos$¢ zalezy od pory roku i plci zwierzecia. W lecie suknia
jelenia jest jasno rudawa lub brunatno rudawo, o krotkiej sier§ci. Zima siers¢ jest
prawie dwa razy dluzsza i znacznie ggstsza. Glowa z przodu szarobrazowa, po
bokach jasniejsza. Uszy obrosnigte od wewnatrz jasniejszym, dluzszym, weklistym
wlosem. Na posladkach, wokoét ogona wystepuje jasna plama obrzezona ciemno
kasztanowa sier$cia. Podbrzusze siwo brazowe, ku zadowi coraz jasniejszej barwy,
ogon od spodu goly, a z wierzchniej czg$ci pokryty ciemniejsza sierScia. Samce
w wieku czterech lat maja grzywe na calej szyi, z tym ze od spodu jest ona dtuzsza.

Przecigtna dtugo$¢ zycia jeleni wynosi $rednio 5-6 lat. Odnotowano przypadki
osobnikéw ktore zyty nawet 15-20 lat.’

Byki posiadaja charakterystyczna ozdobe, ktorym jest poroze (wieniec)
0 okragtym pniu i duzej liczbie odrostkéw. Jelen buduje rokrocznie nowy wieniec,
ktéry zrzucany zostaje pod koniec zimy. Pierwsze poroze wyrasta jeleniom juz
w 8 miesigcu zycia. Poroze podczas wzrostu pokryte jest poczatkowo zywa, silnie
ukrwiona i unerwiona scyputa’. Meszek ten juz obumarly zostaje wycierany w
celu oczyszczenia z wyschlej skéry poprzez czochranie o galezie i pnie cienkich
drzew. Proces wycierania poroza trwa okoto kilkunastu godzin. O ksztatcie poroza,
wielkosci i jego sile decyduja glownie wptywy hormondéw przysadki mozgowe;j i

? Komosinska H., Podsiadto E., Ssaki kopytne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 21.

* Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H.Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 92.

3 Reichholf J., Leksykon Przyrodniczy: Ssaki, Wydawnictwo Swiat Ksiazki, Warszawa 1996, s. 206.

S Eseje o ssakach Puszczy Bialowieskiej, red. B. Jedrzejewska, Zaktad Badawczy Ssakoéw PAN,
Bialowieza 2004, s. 200.
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gruczotéw plciowych, wiek samca, warunki bytowania, a ponadto stan zdrowia
jelenia, karma i warunki klimatyczne.

Poroze dwuletniego jelenia jest jeszcze proste i nie rozgalgzione, ale wieniec
trzyletniego byka sktada si¢ juz z trzech odnog na kazdej z tyk. Pierwsze poroze
niedojrzaty samiec zrzuca wczesng wiosna. Nastgpne juz w marcu, rzadko w ostat-
nich dniach lutego. Zrzucenie obydwu tyk nastepuje w niewielkich przerwach, na
ogot w ciagu 24 godzin.. Tyki moga mie¢ 80-100 cm wysokosci i taka sama mniej
wigcej roztoge w najszerszym miejscu. Cigzar dobrze rozrosnigtego poroza moze
wynosi¢ powyzej 10 kg.

Jelen to typowy przezuwacz i roslinozerca. W pierwszym, najwigkszym prze-
dzotadku (zwaczu) dochodzi do procesu rozktadu $ciany komorkowej roslin za
pomoca bakterii. Dzigki tym procesom trawiennym jelenie potrafia zjada¢ nawet
trudno strawne czesci roslin. Caty cykl powtdrnego przezuwania zachodzi podczas
dlugich przerw w Zerowaniu. Wczesna wiosng mlode trawy, turzyce i sitowie sta-
nowia okoto 35% zjadanego pokarmu, pozostala czgs¢ to tegoroczne przyrosty
galazek drzew — 30%, ziota i nasiona — 20%, krzewinki, owoce le$ne i grzyby —
15%. Latem zywia si¢ gtdéwnie ziotami (40%), mtodymi pedami drzew i krzewow
(30%), krzewinkami (20%) oraz trawami (10%). Jesienia przewazaja krzewinki —
okoto 40%, poza tym drzewa i krzewy — 25%, trawy — 20% i ziota — 15%’. Wazny
jest okres pdznej jesieni, podczas ktorego jelenie zjadaja gltownie zoledzie i bu-
kiew. Pozwala to przetrwaé jeleniom stosunkowo mrozne i $niezne zimy. Zima
pokarm pochodzacy z drzew i krzewoéw stanowi niemal 50% diety jeleni, oprocz
nich zjadane sa krzewinki w ilosci okoto 40%. Jelenie zima czgsto wyrzadzaja
powazne szkody polegajace na zdzieraniu kory z drzew i objadaniu ich pedow
(spatowanie). Zachowanie to wynika z zapotrzebowania organizmu na wapn i fos-
for, gtéwnych sktadnikéw budulcowych poroza. Sktadnikoéw tych dostarcza kora
drzewa. Jelenie dokarmia si¢ by unikna¢ takich niepozadanych zachowan. Wykta-
da si¢ gtownie siano, licie z mtodych pgdow drzew, a nawet takie pasze jak owies,
kukurydze, buraki pastewne i kiszonki. Zerowanie (dzienne) najchetniej odbywa
si¢ w dragowinach i na polanach lesnych oraz w rowach $rodlesnych. Zerujacego
jelenia mozna takze spotka¢ m.in. na przylesnych takach i w uprawach polnych
(owies, saradela, koniczyna, ziemniaki).

Przez wigksza czg$¢ roku jelenie prowadza spokojny i beztroski tryb zycia, zy-
jac w chmarach — osobno samice z cielgtami, osobno samce w réznym wieku. We
wrzesniu zycie jeleni drastycznie si¢ zmienia. Rozpoczyna si¢ rykowisko — okres
godowy jeleni, ktory trwa do polowy pazdziernika. W tym okresie zgrupowania

" Klucz do oznakowania ssakéw Polski, red. Z. Pucek, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1984, s. 332.
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samcow rozpadaja si¢ 1 zwierzeta samotnie poszukuja rujnych tani. Byka gromadza-
cego wokot siebie harem zlozony z kilku-kilkunastu tan nazywamy ,,stadnikiem”®.
Pilnuje on, aby zadna z tan nie odtaczyla si¢ od chmary i wydajac charakterystyczne
odgtosy ostrzega rywali o wkroczeniu na teren juz zajety. Gdy do chmary zbliza si¢
inny samiec, byk stadny reaguje odpowiednio glosem straszenia, uderza porozem
o drzewa, a nastepnie, gdy intruz nie ucieknie wychodzi mu na spotkanie i docho-
dzi do starcia. Pojedynek jest zaciekly, a triumfujacy byk oznajmia zwycigstwo
glosnym rykiem. Pokonany ratuje si¢ ucieczka. Podczas wedrowek po zerowisku,
z jednego miejsca na drugie, chmarze przewodzi tania (przodownica) z cielakiem,
za ktorymi podazaja pozostale samice z cielakami, pozniej tanie bez cielat,
a na samym koncu, cz¢sto w znacznej odlegtosci za nimi, kroczy byk. Lanie ciela
si¢ po 231-238 dniach od zaptodnienia’. Na przetomie maja i czerwca przychodzi
na $wiat jedno cielg, rzadziej bliznigta. Czas porodu nie przekracza 10 minut. Mate
zaczynaja chodzi¢ z matka juz po uptywie 8 dni od urodzenia. Cielgta ssa mleko
matki do lutego, czasami az do nastgpnego wycielenia. Dojrzato$¢ piciowa tania
osiaga w drugim roku zycia. Byk osiaga zdolno$¢ do rozmnazania w tym samym
czasie co tania, lecz w rykowisku uczestniczy dopiero w trzecim — czwartym roku'°.

Daniel (Dama dama)
Daniel pierwotnie zamieszkiwat kraje potudniowoeuropejskie i Azje Mniejsza.
W rezultacie prowadzonej od stuleci aklimatyzacji daniela, aktualny jego zasigg
obejmuje cata Europe srodkowa i zachodnia, Angli¢ oraz potudniowa czg$¢ Pot-
wyspu Skandynawskiego. Sprowadzony do Polski w XVII wieku znakomicie przy-
stosowat si¢ do nowych warunkéw i obecnie wystepuje na terenie calego naszego
kraju. Najchetniej zasiedla nizinne, niewielkie oraz dobrze podszyte lasy liSciaste
1 mieszane, w ktorych wystepuja obok siebie przerzedzone starsze drzewostany
0 bogatym runie zielonym, jak rowniez miodniki i taki $rodlesne. Unika terenow
gorzystych i zabagnionych, odpowiada mu natomiast bliskie sasiedztwo pdl
uprawnych'".

Daniel jest zwierzeciem duzo mniejszym od jelenia (wysoko$¢ w kiebie
ok. 80 cm). Masa ciala bykow waha si¢ w granicach 60-80 kg (w chowie fermo-
wym nieco wigcej), za$ tan tylko 40-50 kg.

¥ Eseje o ssakach Puszczy Biatowieskiej, red. Bogumila Jedrzejewska, Zaktad Badawczy Ssakow
PAN, Biatowieza 2004, s. 201.

®  Klucz do oznakowania ssakéw Polski, red. Zdzistaw Pucek, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1984, s. 333.

1 Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H.-Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 93.

" www.lodr-bratoszewice.pl/rada/RADA7 2005/ekologia.htm.
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Ubarwienie daniela wykazuje znaczna zmiennos$¢. Okrywa (suknia) letnia jest
rdzawobrunatna z licznymi biatymi plamkami, zima natomiast staje si¢ szarobru-
natna, o malo zauwazalnych plamkach. Na zadzie wystgpuje, podobnie jak u jeleni,
jasniejsza plama (tzw. lustro) obramowana po bokach ciemniejszymi paskami'?.
Osobniki meskie, tak jak i u innych jeleniowatych, co roku buduja nowe poroze.

Okres rui, zwany bekowiskiem, trwa od polowy pazdziernika do polowy listo-
pada. Lanie ciela si¢ w czerwcu i na poczatku lipca, rodzac najczesciej jedno cielg.
Srednia masa cielecia wynosi ok. 5 kg. Karmia je mlekiem do poczatku zimy.

t 0§ (Alces alces)

Lo$ jest najwigkszym, a zarazem najrzadszym, zyjacym w Polsce ssakiem kopyt-
nym, zaliczanym do rodziny jeleniowatych'. Cechami charakterystycznymi tosia
sa wyjatkowo dlugie konczyny i wyrdzniajace si¢ poroze.

Lo$ to zwierze typowo lesne. Zyje najchetniej w rozlegtych, wilgotnych lasach
obfitujacych w zaro$la wierzbowe, czgsto bytuje w poblizu bagien porosnigtych
sosng. Dzigki wysokim nogom oraz dtugim racicom, mimo swojej masy, z tatwo-
$cia porusza si¢ nawet po gruncie bagnistym, dobrze tez ptywa.

Losie gustuja w srodowisku wytwarzajacym bogata réznorodnos$¢ dostepnego
pokarmu.

Najchetniej przebywaja w kompleksach lesnych, w ktérych dominuja formacje
krzewiaste i mlodsze wiekowo klasy drzew. Sprzyjajace do Zerowania warunki
stwarza im przynajmniej dwupigtrowa struktura lasu, z bogata warstwa poszycia.
Ulubionym biotopem tosi w okresie od listopada do kwietnia sa lasy z wysoka
roznorodnos$cia roslin we wczesnych stadiach wzrostu oraz suche miejsca poro-
$nigte drzewostanami sosnowymi lub zapustami gatunkéw lisciastych (pagorki,
wydmy, grady).

Lo§ jest zwierzgciem masywnym i silnym, o mocnych dtugich nogach, i duzej
glowie osadzonej na stosunkowo krotkiej szyi umozliwiajacej obracanie w szero-
kim zakresie. Wysokos$¢ w klebie u tosia sigga¢ moze powyzej 2 m, przy dlugosci
ciata wynoszacej do 3m"*.

Tutéw 1 glowa tosia sa na og6t jednolicie ubarwione: szaro-brazowe lub czar-
no-brazowe, nieco jasniejsza jest tylko sier§¢ na brzuchu i w okolicach pachwin.
Nogi natomiast pokryte sa biatawym lub siwym wlosem. Zmiana sukni u tosia

12 www.wir.org.pl/siewca/daniele.htm.

13 Dzieciotowski R., Piecowski Z., £0$, Pafistwowe Wydawnictwo Rolnicze i Le$ne, Warszawa
1975, s. 11.

' Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H.-Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 138.

112 Economy and Management — 1/2009



Jeleniowate na wolnosci i w chowie fermowym jako atrakcja dla turystow

nastepuje wiosna. Okres linienia trwa od kwietnia do lipca'’. Letnia siersé jest
zwykle ciemniejsza i krotsza od zimowej. Wraz z wydtuzaniem si¢ wlosow wsku-
tek dalszego ich wzrostu, suknia blizej jesieni matowieje i nieco si¢ rozjasnia.

Suknia mtodego tosia jest bardziej weklista od sukni dorostego osobnika.
Ubarwienie toszaka po urodzeniu jest jednolicie brazowo-rude, bez jasniejszych
plamek wiasciwych dla wygladu innych jeleniowatych.

Los$ jest najwickszym europejskim przedstawicielem gatunku jeleniowatych.
Maksymalna masa ciata klgpy wynosi 300-400 kg, byka 500 kg'®. Poroze tosia
przewaznie ma forme¢ tzw. badylarza. O wiele rzadsze jest poroze w formie topat
(fopatacze)'’. Wielko$¢ dobrze wyksztalconego poroza moze osiagaé 130 cm roz-
pictosci i mie¢ mase okoto 20 kg'®. Wielko$é przecietnego poroza jest zazwyczaj
mniejsza.

Budowa tosia wplywa na sposob, w jaki zwierze zeruje. Dhugie nogi i specjal-
nie przystosowana dluga chwytna warga pomagaja obgryzaé rosliny na duzej wy-
sokosci, nawet do 2 m. Krotka szyja przeszkadza losiowi si¢gga¢ po pokarm rosna-
cy nisko nad ziemia. Jesli chcialby si¢ pas¢ musialby przykleknaé na przednich
nogach (badylach), dlatego tez poszukuje latwiej dostepnego pozywienia, np. na
drzewach i1 krzewach czy w bagnach i jeziorach. Losie zeruja gtownie noca i wcze-
snym rankiem. Zywia si¢ gtéwnie lisémi, pedami, gatazkami, kora drzew i krze-
wow. Roslinami chetnie zjadanymi sa mtode sosny, wierzby, jesiony, klony, wrzo-
sy, czarne jagody i ziota. Dobowe zapotrzebowanie pokarmowe dorostego tosia
siega zaleznie od sezonu, latem okoto 30-50 kg pokarmu, zima okoto 12 kg"’.

Okres godowy losi, nazywany bukowiskiem, trwa od konca sierpnia do potowy
pazdziernika, z najwigksza aktywnos$cia w drugiej potowie wrzesnia. Kopulacja
odbywa si¢ kilka razy dziennie, przy czym kazde dosiadanie trwa okoto 2-3 se-
kund®®. W czasie bukowiska byk pozostaje z jedna klgpa okoto 7-12 dni, a nastep-
nie szuka innej. Mimo, Ze jest zwierzgciem poligamicznym, nigdy nie gromadzi
haremu. Podczas trwania rui tosie wedruja znacznie czg$ciej niz w innych porach
roku. Spotka¢ je mozna na obszarach gdzie w innych porach roku ich si¢ nie widu-
je. Wysoka aktywno$¢ w czasie rui wymaga duzej ilosci energii. Losie w tym

15 Dzigciotowski R., Piecowski Z., £os, Pafistwowe Wydawnictwo Rolnicze i Leéne, Warszawa
1975, s. 27.

'® Ibidem s. 32.

17 Okotow Cz., Okotow G., Spotkania z przyrodq- Biatowieski Park Narodowy, MULTICO Ofi-
cyna Wydawnicza, Warszawa 2005, s. 84.

** Ibidem s. 46.

" Kiucz do oznakowania ssakéw Polski, red. Z. Pucek, Pafstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1984, s. 339.

2 Ibidem s. 86.
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okresie znacznie mniej zeruja, co skutkuje utrata okoto 15% masy ciata. Osobniki
ptci meskiej sa najaktywniejsze podczas bukowiska w wieku do 10 lat, a samice
w wieku 6-8 lat®'. Maksymalna dtugo$é zycia tosi wynosi okoto 20 lat.

Okres ciazy u tosia trwa 227-235 dni, czasami dtuzej. Klgpa najczgsciej rodzi
blizniaczki, rzadziej trojaczki w maju lub na poczatku czerwca i przez 3-4 miesiace
karmi je mlekiem. Cielg tosia przy urodzeniu wazy okoto 10-15 kg. Po 6 miesia-
cach wazy juz 120-130 kg. Zdecydowana wigkszos$¢ klgp osiaga swoja pelna moc
reprodukcyjna juz w wieku 16 miesigcy. Byki uczestnicza w bukowisku juz po
28 miesiacach od urodzenia®.

Losie przez wigksza czgs¢ roku zyja pojedynczo lub w niewielkich stadach.
Latem stare byki prowadza koczowniczy tryb zycia, przemieszczajac si¢ powol-
nym marszem z miejsca na miejsce. Mtode samce wedruja grupami po 2 lub
3 sztuki. Samice z loszakami réwniez tacza si¢ w grupy podobnej wielkoSci
1 wspolnie wychowuja mtode. W okresie mroznych i $nieznych zim losie skupione
w niewielkie chmary ( 10-12 sztuk) prowadzi doswiadczona klgpa.

Sarna (Capreolus capreolus)
Sarna to takze gatunek ssaka parzystokopytnego z rodziny jeleniowatych. Samica
nazywana jest koza, samiec rogaczem lub koztem, mtode — kozlgtami.

Sarny posiadajg zdolnos¢ przystosowania si¢ do bytowania w réznym srodowi-
sku. Ich ulubionym s$rodowiskiem do zycia sa kompleksy lesne i ich obrzeza.
Na poczatku lata sarny z lasu przenosza si¢ czasami na sasiednie taki i pola, skad
wracaja po sianokosach i zniwach®. W razie zagrozenia kieruja si¢ na otwarta
przestrzen, nigdy w gaszcz lasu.

Ogoblna budoweg ciala sarny mozna okresli¢ jako delikatng i zgrabna. Wymiary
dorostego samca (kozta) osiagaja dtugos¢ 95-140 cm, wysokos¢ w kiebie ok. 75 cm.
Ich masa ciala wynosi 15-30 kg. Samice ( kozy) sa mniejsze od samcow o ok. 10%*.

Ubarwienie sarny zmienia si¢ w ciagu roku. Latem suknia sarny jest barwy ru-
dej, nieco ciemniejsza na grzbiecie, na spodzie jasniejsza. Sarna liniejac na zimg
przybiera szarobrazowa szat¢. Na posladkach wokot odbytu wystepuje okragta
plama (lustro), $rednicy okoto 15 cm. Suknia kozlecia zaraz po urodzeniu posiada

2 Klucz do oznakowania ssakéw Polski, red. Zdzistaw Pucek, Pafstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1984, s. 340.

22 Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H.Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 139.

3 Eseje o ssakach Puszczy Bialowieskiej, red. Bogumita Jedrzejewska, Zaktad Badawczy
Ssakow PAN, Biatowieza 2004, s. 348.

# Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H. Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 102.
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po stronie grzbietowej kilka rzedéw czarnych lub bialych plam. Taka c¢tkowana
sukni¢ po uptywie 2-3 miesigcy zastgpuje druga, ktora swym ubarwieniem nie
ro6zni si¢ zasadniczo od letniej sukni dorostej kozy. Sarny zmieniaja sier§¢ dwa
razy w roku, na wiosna i jesienia. Sarna zyje do 12-14 lat®.

Koziot rokrocznie buduje nowe, odmienne od poprzedniego poroze. Pierwsze
poroze pojawia sie u koztéow w wieku 2-3 miesiecy (guzikarze)®®. Te niewielkie
guzikowate zgrubienia odpadaja na poczatku zimy. Pierwsze wlasciwe poroze
wyksztalca si¢ w formie szpiczastych tyk, dlugosci okoto 10cm. Pierwsze poroze
jest zrzucane w pazdzierniku i listopadzie. Po zrzuceniu poroza zaczyna wyrasta¢
nastgpne w okresie 4-4,5 miesiaca. Poroze kozla ma maksymalnie wysoko$¢
25-30 cm®’. Najwicksze rozmiary poroza ma koziot w wieku 6-7 lat, po czym ule-
ga uwstecznieniu.

Wiosna i na poczatku lata sarny zywia si¢ gtéwnie trawa, lis§¢mi i mlodymi pe-
dami drzew, krzewow, krzewinek oraz ziotami. Pod wzgledem wyboru pokarmu
sarny sa bardzo wybredne, zjadaja wybidrczo tylko te rosliny, ktore przyciagaja je
zapachem i smakiem. Samy Zeruja glownie na obrzezach lasow i na sasiadujacych
takach?®.

W okresie lata sarny zeruja w wysokich trawach oraz na skraju lasu, gdzie zy-
wia si¢ migkkimi gatazkami, krzakami jagod i borowek, ziotami, grzybami, kasz-
tanami, owocami deboéw i bukow. W sktad diety wchodza rowniez ziota chetnie
zjadane przez sarny. Jesieniag wkraczaja w glab lasu, gdzie latwiej jest im przezy¢
zimg. Wygrzebuja wtedy przednimi racicami owoce drzew, delikatniejsze krzewy,
wrzos i ziota. Chetnie zjadaja maliny i jezyny.

Podczas zimy sarny zeruja w obrgbie drzew iglastych. Zjadaja ich gatazki
bogate w wode, uzupetniaja sobie w ten sposob brak dostepu do wody. Zima
zwierz¢ta dokarmiane s3 soczysta karma (ziemniaki, kiszonki, topinambur)
uzupetniajaca braki wody w diecie. Dorosta sarna spozywa dziennie okoto 4-5 kg
tego pokarmu. Dokarmianie saren w zimie ma istotne znaczenie dla ich kondyc;ji i
jakos$ci poroza, poniewaz w tym okresie koztom wyksztalca si¢ nowe poroze, a
kozy znajduja si¢ w ciazy.

Sarny sa zwierzgtami prowadzacymi osiadly tryb zycia, gléwnie w obregbie
obranej ostoi, najczesciej w poblizu miejsca urodzenia. Samce w czasie rui nie
dopuszczaja innych samcow do swojej ostoi, ktorej granice wyznaczone zostaly
przez zapach substancji wydzielanych przez gruczoly. W momencie gdy inny

> Ibidem s. 342.

26 Reichholf J., Leksykon Przyrodniczy: Ssaki, Wydawnictwo Swiat Ksiazki, Warszawa 1996, s. 218.

27 Leksykon zwierzat: Ssaki, red. H. Hagen, Grupa wydawnicza Bertelsmann Media, Warszawa
2001, s. 103.

28 http://anad.republika.pl/sarna.htm.
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osobnik zblizy si¢ za blisko dochodzi do zacigtego pojedynku. Ruja sarn (gon)
odbywa sig na 0og6t w czerwcu, czasem tylko w grudniu — u saren, ktore nie zostaly
wczesniej zaptodnione. W okresie godowym uczestnicza kozy i kozty ktére ukon-
czyly 14 miesigcy, osiagajac wtedy dojrzatos¢ piciowa. Okres ciazy u samic trwa
276-295 dni. Dotyczy to tych koz, ktore zostaly zaptodnione w czerwcu, natomiast
u kéz zaptodnionych zima, ciaza trwa tylko 4,5 miesiaca. U saren zaptodnionych
W czerwcu wystepuje wiec zjawisko ciazy przedtuzonej. Polega ona na zatrzyma-
niu si¢ zarodka sarny tuz po pokryciu az do grudnia, kiedy to ponownie zarodek
zaczyna si¢ rozwija¢. Taki typ ciazy chroni mlode kozlgta przed przyjsciem na
$wiat w najmniej odpowiednim momencie tj. w zimie. Samica rodzi miode (koci
si¢) w maju w tym samym czasie co samice, ktore zostaly zaptodnione zima. Naj-
czesciej rodzi si¢ jedno kozle, rownie czesto bliznigta, rzadziej trojaczki. Mtode po
urodzeniu waza 1,2-1,5 kg. Pozostawione w zaro$lach mtode przez kilkanascie dni
sa odwiedzane przez matke tylko w czasie karmienia. Po uplywie 2 tygodni mtode
podaza juz za matka. Matka karmi mtode przez 3 miesiace, ale juz po 30 dniach
zycia zaczynaja skubac zielony pokarm.

2. Jeleniowate w chowie fermowym
atrakcjqg gospodarstw agroturystycznych

Glownym gatunkiem fermowym sposrod jeleniowatych jest jelen szlachetny i na
drugim miejscu — daniel. Ten ostatni jak, juz wspominano, jest duzo mniejszy.
Dojrzate byki waza tylko 70-90 kg a tanie 50-60 kg. Cielaki danieli w wieku
18 miesigcy daja tusze o masie 25-33 kg, gdy tymczasem tusze cielakow jeleni
w tym samym wieku waza 45-75 kg.

Ustawa z 1997 roku o organizacji hodowli i rozrodzie zwierzat gospodarskich,
do zwierzat gospodarskich obok koni, bydta, swin, owiec, itp. zalicza takze ,jele-
niowate” — zwierzgta gatunkow: jelen i daniel, utrzymywane coraz cz¢sciej w wa-
runkach fermowych, w celu pozyskania migsa i skor. Zapis ten oznacza, ze jelenie
i daniele hodowane na fermie maja zupetnie inny status prawny niz zwierzeta te
bedace zwierzyna towna, przebywajaca na wolnos$ci. Jelenie i daniele na fermie sa
wlasno$cia prywatna hodowcy, ktory je hoduje, a ich hodowla jest dziatalnoScia
rolnicza, podlegta ministerstwu rolnictwa. Te same gatunki zwierzat przebywajace
na wolnos$ci sa wtasnoscia Skarbu Panstwa, ktory moze je odda¢ w uzytkowanie
lowieckie na zasadzie dzierzawy, a dotyczace ich sprawy podlegaja ministerstwu
srodowiska. Jelenie i daniele uzytkowane w warunkach fermowych, wychowane
w czwartym pokoleniu, traktowane sa juz jako zwierzgta udomowione, moga za-
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tem dostarczaé¢ migsa przez caly rok®. W odroznieniu od jeleniowatych, utrzymy-
wanych w warunkach fermowych podlegltych ministerstwu rolnictwa, inne zwie-
rzgta fowne w chowie hodowli zamknigtych podlegaja ministerstwu srodowiska.

Od jeleni i danieli, oprocz migsa, pozyskuje sig takze skory oraz inne produkty
uboczne, takie jak: panty, rogi, ogony, mgskie organy piciowe (wykorzystywane
w medycynie wschodniej). Skory jeleniowatych sa wysoko cenione i stanowia
materiat do wyrobu luksusowej galanterii. Poroze obcigte w fazie wzrostu (panty)
pochodzace zwlaszcza od jeleni, stanowi dodatkowy a niekiedy glowny produkt
chowu jeleniowatych. Srednio uzyskuje sie¢ okoto 2,5 kg poroza od sztuki rocznie,
a od dojrzatych bykow nawet 6 kg.

Fermy jeleniowatych zaliczane sa do wysoce ekologicznych form produkc;ji,
moga tez stanowi¢ duza atrakcje turystyczna. Hodowla jeleniowatych nie jest trud-
na, a w zamian daje wiele satysfakcji z wynikéw i obcowania z tymi pigknymi
i bardzo inteligentnymi zwierzgtami. Jest przyjazna srodowisku poprzez ochrong
wod gruntowych i ochrong rolniczego krajobrazu. Swobodny wypas w pelni spetl-
nia wymogi dobrostanu zwierzat. Zwierze¢ta nie wymagaja zadnych budynkow
i moga by¢ utrzymywane ,,pod golym niebem”. Konieczne jest tylko zapewnienie
ostony przed wiatrem i sloncem (wiaty). Jedyny koszt to stosunkowo wysokie
ogrodzenie (co najmniej 2 m) i zakup stada podstawowego. Hodowla powinna by¢
zlokalizowana w spokojnej okolicy, bez tradycji klusowniczych wsrod ludnosci,
oddalona od ruchliwych drog.

Podstawa zywienia jeleniowatych w okresie lata jest pastwisko. Zwierzgta te
doskonale wykorzystuja ten rodzaj paszy. Wielko$¢ pastwiska nalezy tak zaplano-
wacé, aby obsada zwierzat nie przekraczata kilkunastu sztuk na 1 ha. Dobrze przy
tym mie¢ przynajmniej kilka kwater, ktore beda kolejno po sobie wypasane,
a w tym czasie innym pozwoli si¢ na $wiezy odrost. Wysoko$¢ runi pastwiskowe;j
powinna mie¢ co najmniej 10 cm.

W okresie zimy stosujemy gilownie siano lub sianokiszonke, ktére podajemy
do woli. Z innych pasz mozna stosowa¢ okopowe, a takze pasze treSciwe w postaci
ziarna owsa lub innych zb6z. Dobrze jest tez pamigta¢ o dodatkach mineralnych
(np. lizawkach solnych), i to zaré6wno latem jak i zima. Zwierzgta musza mie¢ staty
i nieograniczony dostgp do wody pitne;j.

Zagrodowa hodowla jeleni i danieli ma w Polsce szans¢ rozwoju, poniewaz
dziczyzna przezywa renesans, znOw staje si¢ modna i poszukiwana. Smaczna, de-
likatna i krucha, zawierajaca bardzo mato tluszczu i cholesterolu (tab. 1), znajduje
coraz wigcej nabywcow. Popyt na dziczyzng w Europie i na $wiecie od wielu lat

» Bombik E., Kondracki S., Znaczenie hodowli zwierzqt wolno zyjacych, cz. 11., Przeglad Ho-
dowlany, 3, 2007, s. 19.
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przekracza wydajnos¢ dziko zyjacych populacji, dlatego w coraz wigkszym stopniu

uzupelniany jest migsem z hodowli fermowe;j*’.

Tabela 1. Sktad chemiczny miesa jeleni z hodowli fermowych i towisk

Wyszczegdlnienie Jelen z hodowli fermowej Jelen z towisk
Woda (%) 77,70 74,24
Ttuszcz (%) 0,90 1,35
Biatko (%) 19,90 23,44
Popidt (%) 1,03 0,99
Cholesterol (mg/g) 0,43 1,40
Energia (kcal) 130,17 108,00

Zrodto: Drozd L., Karpifski M., 1988

Zakonczenie

Dzikie zwierzgta zwracaly na siebie ludzka uwage juz od niepamigtnych czasow.
Budzity przyrodnicze zainteresowania, stanowily cenny material dla badaczy
1 modele dla artystéw. Ich podpatrywanie i obserwacje dawaty ludziom nowe inspi-
racje, uczyly pokory ale tez przynosity uczucie relaksu i odprezenia psychicznego.

Obecnie, w dobie intensywnego przemieszczania si¢ ludzi za sprawa podrozo-
wania, nierzadko spotykamy na naszych szlakach turystycznych zwierzgta zyjace
na wolnoséci. Wiele z nich odwiedzamy tez w ogrodach zoologicznych, réznych
parkach krajobrazowych i zwierzyncach. Sa rowniez i takie, ktore coraz czgsciej
widujemy na fermach i w zagrodach niektorych obiektéw agroturystycznych. Spo-
srod tych ostatnich, na przyktad jelenie czy daniele, utrzymywane w warunkach
fermowych na migso i skorg traktowane sa juz w my$l Ustawy z 1997 r. o organi-
zacji hodowli i rozrodzie zwierzat gospodarskich jako zwierzgta gospodarskie
na rowni z takimi jak bydlo owce czy $winie. Podrozujac po obszarach wiejskich
niejednokrotnie widzimy, ze czg$¢ rolnikow odstepuje od intensywnej specjali-
stycznej produkcji zwierzgcej na rzecz produkcji zrownowazonej, wykorzystujac
W niej atrybut zwierzat jako swoiste gospodarskie zoo. Jest to proces, ktorego roz-
wo0j bedzie narastat.

3% Bombik E., Kondracki S., 2007. Znaczenie hodowli zwierzqt wolno zyjacych, cz. 11, Przegl.
Hod. 3, s. 18.
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Indywidualizm a masowosé.

Studium wybranych aspektéw internetowych
strategii promocyjnych gospodarstw agrotury-
stycznych

w woj. podlaskim

Individuality or mass.

The selected aspects’ study of Internet strategies
of Agritourism farms' promotion in podlaskie dis-
frict

Krzysztof Stepaniuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzgdzania, Katedra Turystyki i Rekreacii

Abstract

The article presents short overview of two possible ways of Internet applica-
tion as a tool of promotion of agritourist farms in podlaskie district. 129 Inter-
net websites of agritourism farms, nationwide tourist portals and Internet
website catalogues were examined. The obtained results suggest that the
short information (including short text, few images, and access map) about
Agritourist farms within nationwide tourist portals was more efficient than
individual websites. The analyzed portals have higher positions on search
engine result list, so the probability of finding specific farms was greater than
in the case of individual websites of these farms.

Key words
agritourism, tourism nationwide portal, individual welbsite

Podejmujac aktywnos¢ w kierunku promowania dziatalno$ci agroturystycznej
w Internecie, (tj. tworzac 1 umieszczajac w sieci nowa witryng www) nalezy zda-
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wacé sobie sprawe z faktu, iz internetowej informacji o podobnych inicjatywach jest
bardzo duzo. W zwiazku z powyzszym wdrazana nowa witryna moze zaginaé
wsrod wielu podobnych tematycznie, a poprzez to efektywno$¢ podejmowanych
dzialan bedzie znikoma, poniewaz bez podjecia efektywnych dzialan majacych
na celu wypozycjonowanie witryny, tj. zapewnienia jej jak najwyzszych miejsc
na listach wynikow zwrotnych generowanych przez wyszukiwarke — niewielu
uzytkownikow Internetu zdota na nia natrafi¢. Nasuwa si¢ w zwiazku z tym pyta-
nie o alternatywne, w stosunku do indywidualnej witryny www, rozwiazanie, ktore
stanowi¢ moze wydajne narzedzie promocji gospodarstwa agroturystycznego
w Internecie. Taka alternatywa sa ogolnopolskie portale turystyczne, ktore zawie-
raja informacje o gospodarstwach agroturystycznych z terenu catego kraju.

Celem pracy jest, w oparciu o istniejacy stan zasobdw Internetu, udzielenie
odpowiedzi na pytanie dotyczace najbardziej efektywnego sposobu prezentacji
i promocji gospodarstwa agroturystycznego ze wzgledu na maksymalizacje efektu,
tj. zwigkszenie prawdopodobienstwa wyswietlenia informacji o nim przez jak naj-
wigksza liczbg uzytkownikoéw Internetu i jednoczesna minimalizacjg ponoszonych
kosztéw odnoszacych si¢ do promocji internetowej. Hipoteza badawcza sformuto-
wana na potrzeby niniejszego opracowania brzmi: Indywidualna witryna WWW
gospodarstwa agroturystycznego jest mniej efektywnym instrumentem promocji
Internetowej niz wizytowka zamieszczona w ramach ogoélnopolskiego portalu tury-
stycznego.

Materiat i metody

Dane wykorzystane w niniejszym opracowaniu zebrano w drodze analizy zasobow
Internetu uzyskanych poprzez wprowadzenie do wyszukiwarki google.pl nastgpu-
jacej kombinacji stéw kluczowych: ,,agrototurystyka, podlaskie”. Wedtug narze-
dzia propozycji stow kluczowych (Google AdWords) jest to druga w kolejnosci
liczby wprowadzanych zapytan fraza stosowana przez uzytkownikoéw poszukuja-
cych informacji o agroturystyce w tym regionie kraju w lutym 2009 roku (zrédto:
www.adwords.google.pl/select/KeywordToolExternal, marzec 2009). Wybér wy-
szukiwarki podyktowany jest faktem, iz jest to obecnie najpopularniejsza domena
wsrod poszukujacych informacji polskich uzytkownikow Internetu. Wykorzystuje
ja ok. 91% internautow w naszym kraju (zrédto: www.ranking.pl, luty 2009). Prace
zwiazane z zebraniem materialu badawczego przeprowadzono w dniu 2 marca
2009 roku w godzinach 8.00-13.00. Do badan przyjgto wszystkie witryny interne-
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towe prezentujace tresci zwiazane z agroturystyka i znajdujace si¢ wsrod pierw-
szych 150 pozycji listy wynikow zwrotnych, wygenerowanej jako odpowiedz wy-
szukiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Sposrod 150 odnalezionych witryn do badan wykorzystano 129 obiektow. Po-
zostate 21 obiektow zostato wykluczonych ze wzgledu na brak lub niewielki zwia-
zek merytoryczny z podj¢ta tematyka badawcza.

Wyniki badan

Szacuje sig, ze w wojewoOdztwie podlaskim zlokalizowanych jest okoto 730 gospo-
darstw agroturystycznych (zrodlo: Agroturystyka w Polsce, dokument elektronicz-
ny; www.kpodr.pl/agroturystyka/poradnik/agroturystyka_w_polsce.php). W opar-
ciu o wyniki wcze$niejszych badan Autora stwierdzono, ze aktywnie promowa-
nych w Internecie jest ok. 16% z nich (Stepaniuk 2007). Na podstawie obecnie
uzyskanych rezultatow zaobserwowano, ze zdecydowana wigkszos¢ kwaterodaw-
cow decyduje si¢ na zamieszczenie informacji (w postaci internetowej wizytowki)
o prowadzonej przez siebie dziatalno$ci agroturystycznej w ramach:

e portali turystycznych (np. www.ruszajwpolske.pl, www.agroturystyka.pl,
www.i-noclegi.pl, itp.);

o katalogéw firm (np. www.katalog.pf.pl, www.pkt.pl, www.firmy.wp.pl,
itp.);

e serwisow internetowych lokalnych stowarzyszen agroturystycznych
(np. w serwisie Podlaskiego Stowarzyszenia Agroturystycznego:
www.psa.org.pl lub Mazowiecko-Podlaskiego Stowarzyszenia Agrotury-
stycznego: www.nawsi.pl ).

Jedynie 6% z ogdlnej liczby przeanalizowanych witryn stanowia obiekty pro-

mowane w Internecie w ramach indywidualnej witryny www. Przedstawiong sytu-
acje odzwierciedla rysunek 1.
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Rys. 1. Podziat infernetowej oferty gospodarstw agroturystycznych w woj. podlaskim
ze wzgledu
na profil administratora. Wyniki uzyskano na podstawie analizy kolejnych 129 witryn,
serwisdw

i portali infernetowych wygenerowanych po wprowadzeniu do wyszukiwarki goo-
gle.pl stéw kluczowych: ,,agrototurystyka, podiaskie”

Przedstawione powyzej wyniki sugeruja, ze wsrod podlaskich wtascicieli go-
spodarstw agroturystycznych, prowadzacych dziatalno$¢ promocyjna w Internecie,
zdecydowanie najpopularniejsze sa ogdlnopolskie portale turystyczne, zawierajace
informacje dotyczace miejsc noclegowych w gospodarstwach potozonych na tere-
nie calego kraju (z mozliwoscia wyszukiwania ofert wedlug zadanej lokalizacji).
Znacznie rzadziej wykorzystywane sa do tego celu serwisy lokalnie dziatajacych
stowarzyszen agroturystycznych. Wynika to glownie z faktu niewielkiej liczby
serwisoOw internetowych tychze organizacji oraz zajmowania przez wigkszosc¢
z nich niezbyt wysokich miejsc na listach wynikéw zwrotnych generowanych
przez wyszukiwarke (zrodto: niepublikowane wyniki badan wiasnych). Ilosciowe
zestawienie internetowych zrddet informacji o podlaskich gospodarstwach agrotu-
rystycznych uwzgledniajace zakres lokalizacji catej oferty prezentowanej w ra-
mach poszczegolnych witryn przedstawia rysunek 2.
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Rys. 2. Internetowe Zrédta informaciji o podlaskich gospodarstwach agroturystycz-
nych w zaleznosci od lokalizacji catej oferty w obrebie analizowanych portali, serwi-
séw i katalogdw internetowych. Wyniki uzyskano na podstawie analizy kolejnych 129
witryn, serwisdw i portali internetowych wygenerowanych po wprowadzeniu do
wyszukiwarki google.pl stow kluczowych: ,agrototurystyka, podiaskie”

Obecno$¢ w badanym materiale oferty z wojewodztwa lubelskiego i mazo-
wieckiego wynika z faktu, ze czg$¢ obszardéw historycznie zwigzanych z Podlasiem
wchodzi w sklad tychze wojewodztw. Z drugiej strony osoby tworzace stowa klu-
czowe opisujace zawarto$¢ strony czgsto stosuja zamiennie i synonimicznie pojg-
cia ,,podlaskie” i ,,Podlasie”.

Z przedstawionych na rysunku 2 wynikow mozna wywnioskowac, ze podlascy
wlasciciele gospodarstw agroturystycznych nie tworza indywidualnych stron inter-
netowych tematycznie zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia lub tez nie za-
mieszczaja informacji o nich. Twierdzenie to nie jest stuszne, zwazywszy na fakt,
ze okoto 1/3 wszystkich kwaterodawcow, ktorzy zamieszczaja swoje oferty w ra-
mach ogoélnopolskich portali agroturystycznych wskazuje wsrod prezentowanej
informacji odnos$nik (facze) do indywidualnej strony internetowej promowanego
obiektu (rysunek 3).
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Rys. 3. Procent kwaterodawcdw zamieszczajgcych swojg oferte w ramach portali
turystycznych, katalogdéw firm i serwisdéw stowarzyszeh agroturystycznych umozliwia-
jacych potgczenie uzytkownika z indywidualng strong www prezentowanego go-
spodarstwa agroturystycznego. Wyniki uzyskano na podstawie analizy kolejnych 129
witryn, serwisdw i portali internetowych wygenerowanych po wprowadzeniu do
wyszukiwarki google.pl stow kluczowych: ,agrototurystyka, podiaskie”

Podsumowanie i wnioski

Zastosowanie Internetu umozliwia osobom zajmujacym si¢ dziatalno$cia agrotury-
styczna promowanie produktéw i ustug turystycznych z terenéw wiejskich (Akca
i in. 2007). Jednakze wedlug wielu autorow, m.in. Parker (2000) wystgpuje szereg
barier dla dynamicznego rozwoju zastosowania Internetu na obszarach wiejskich.
Jedna z nich jest niewatpliwie niewystarczajacy rozwoj infrastruktury internetowej
na obszarach wiejskich. Z drugiej strony koszty stworzenia sprawnego serwisu
internetowego wraz z odpowiednim systemem zarzadzania jego zawarto$cia jest
stosunkowo wysoki i waha si¢ w granicach 2-3 tysigcy ztotych. Dla znacznej czg-
$ci wlascicieli gospodarstw agroturystycznych bariera finansowa jest w zwiazku
z tym znaczna przeszkoda. Stad o wiele bardziej atrakcyjnym, z perspektywy po-
noszonych kosztow, jest zamieszczenie wizytdowki o prowadzonej dziatalnosci
w ramach ogoélnopolskiego portalu turystycznego. Finansowanie rocznego abona-
mentu takiej wizytowki waha si¢ w granicach 100 ztotych (Zrodto: www.eko-
turysta.pl). Stad zamieszczenie informacji o prowadzonej dziatalno$ci agrotury-
stycznej nawet w kilku portalach tego typu jest znacznie tansze niz stworzenie

Economy and Management — 1/2009 125



Krzysztof Stepaniuk

indywidualnej witryny www. Ogolnopolskie portale turystyczne maja jeszcze jed-
na przewage nad prywatna strona internetowa gospodarstwa. Dotyczy ona wyso-
kich pozycji na listach wynikow zwrotnych, jaka generuje wyszukiwarka w odpo-
wiedzi na wprowadzone stowa kluczowe. To ,pierwszenstwo” wynika glownie
z faktu profesjonalnej obstugi takiego portalu przez specjalistow w zakresie projek-
towania, optymalizacji i pozycjonowania stron www. W zwiazku powyzszym
prawdopodobienstwo natrafienia i wybor oferty konkretnego gospodarstwa jest
wysokie, tym bardziej gdy informacja o nim zamieszczona jest w kilku portalach.
Wynika to z kilku przestanek:

e przystgpujac do wyszukiwania informacji o miejscu wypoczynku, Inter-
nauta ma pewne oczekiwania w stosunku do miejsca i formy wypoczynku,
a tematyczne ,,skatalogowanie” i zastosowanie szeregu opcji wyszukiwa-
nia w ramach portalu utatwia 6w proces;

e kazdy z portali ma swoj sposob organizowania i prezentacji zamieszcza-
nych danych, co pozwala uzytkownikowi na poréwnywanie ofert wedtug
tych samych kryteriow w obrebie kazdego z nich, a to z kolei pomaga w
podjeciu decyzji o wyborze migjsca wypoczynku;

e nie bez znaczenia pozostaje szereg opcjonalnych utatwien, proponowanych
uzytkownikom przez interfejs portalu, ktore w znacznym stopniu ulatwiaja
kontakt z potencjalnym kwaterodawca: np. formularze kontaktowe poczty
elektronicznej, formularze wstgpnej rezerwacji, zintegrowane aplikacje
zewnetrzne umozliwiajace zaplanowanie dojazdu do miejsca destynacji
(mapy.google.pl, targeo.pl, szukacz.pl, odleglosci.pl) oraz kontakt teksto-
wy i glosowy (komunikatory: Gadu-Gadu, Skype), jak rowniez formularze
pozwalajace na dodawanie i odczytywanie opinii o obieckcie. Podobne,
cho¢ zdecydowanie mniej rozbudowane mozliwosci oferuja serwisy inter-
netowe lokalnych stowarzyszen agroturystycznych. Z kolei internetowe
katalogi firm ograniczaja si¢ z reguty do podania najprostszych danych te-
leadresowych odnoszacych si¢ do odnalezionego obiektu.

Z drugiej strony w ok. 31% przypadkow portali turystycznych, internetowych
katalogéw firm oraz serwiséw internetowych stowarzyszen agroturystycznych
oferuje uzytkownikom mozliwos¢ przej$cia do indywidualnej strony www rekla-
mowanej kwatery (rys. 3). Pozwala to na dokladniejsze zapoznanie si¢ z oferta
produktow i ustug oferowanych przez ustugodawcoéw i potwierdzenie badz odrzu-
cenie decyzji o wyborze miejsca wypoczynku.

Majac na uwadze otrzymane wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze hipoteza postawiona
na poczatku niniejszych rozwazan jest stuszna. Dominujaca forma dziatalnosci pro-
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mocyjnej inicjatyw agroturystycznych w woj. podlaskim sa bowiem wizytowki
w obrebie duzych portali grupujacych oferty agroturystyczne z obszaru catego kraju.
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The evaluation of functionality of selected web-
sites
promoting agrituorism in podlaskie district

Krzysztof Stepaniuk
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Abstract

The article contains the analysis of functions of tourism websites in podlaskie
district. 129 Internet welbsites of agritourism farms, nationwide tourist portals
and Internet welbsite catalogues were examined. Most of them revealed
information, marketing and contact functions (e.g. email enquiry). The on-
line booking (booking function) and tourism website registration (user per-
sonalization function) were slightly represented. None of the analyzed web-
sites allows a user to make an on-line payment for tourist products and ser-
vices.

Key words
Agritourism farms website function analysis

Internet jest skutecznym narzedziem marketingowym, ktore coraz czgsciej wyko-
rzystywane jest w promocji produktow i ustug agroturystycznych w regionach
recepcji turystycznej (Burgess i in. 2001). Szerokie mozliwosci jakie daje uzyt-
kownikom poszukujacym informacji o agroturystyce sie¢ WWW sprawiaja,
ze maja oni m.in. dostep do elektronicznych katalogow produktow i ushug tury-
stycznych. Uzyskuja takze perspektywe bezposredniego kontaktu z kwaterodawca,

128 Economy and Management — 1/2009



Ocena funkcjonalnosci wybranych witryn internetowych promujqcych dziatalnosé
agrofurystyczna...

jak rowniez sposobno$¢ dokonywania rezerwacji i platnosci za zarezerwowane
ustugi (Lu, Lu 2004).

Istniejace lub nowopowstajace witryny WWW, ktore poswigcone sa tematyce
agroturystycznej, maja do spehienia szereg zadan wynikajacych z funkcji jakie
petnia lub pelni¢ beda. Wedlug Lu i Lu (2004) kazda z obecnych w Internecie wi-
tryn moze spetia¢ czegs¢ lub wszystkie z wymienionych ponizej funkcji:

e f. informacyjna — witryna zawiera podstawowe dane dotyczace oferty pro-

duktow i ushug agroturystycznych;

o f. marketingowa, tj. zachgcajaca do skorzystania z oferty produktéw tury-

stycznych wraz z podaniem ich ceny;

o f. kontaktowa — poprzez zamieszczenie adresu e-mail ustugodawcy

lub formularza pozwalajacego na przestanie wiadomosci,

e f. rezerwacyjna — poprzez zamieszczenie formularza umozliwiajacego

uzytkownikowi zarezerwowanie ustug turystycznych;

e f. platnicza — poprzez zamieszczenie modulu pozwalajacego na dokonanie

platnosci via Internet;

e f. personalizujaca — poprzez umozliwienie uzytkownikowi rejestracji

w serwisie 1 informowanie go o nowej ofercie produktéw i ustug (poprzez
np. newsletter).

Gloéwnym celem przy$wiecajacym napisaniu tego artykutu byla analiza funkcji
jakie pelnia witryny internetowe obecne w sieci i po§wigcone szeroko pojgtej agro-
turystyce na obszarze woj. podlaskiego. Zatozono a priori (wynika to ze specyfiki
prezentowanych ustug oraz technologicznych zapoznien regionu), ze dominujacy-
mi funkcjami w obrgbie analizowanych obiektéow internetowych beda: f. informa-
cyjna, marketingowa i kontaktowa, za§ pozostale funkcje reprezentowane beda
nieznacznie lub wcale.

Materiat i metody

Informacje niezbedne do wykonania analiz na potrzeby niniejszego opracowania
zostaty pozyskane w drodze obserwacji wybranych zasobow Internetu, ktore pozy-
skano wprowadzajac do wyszukiwarki google.pl odpowiednia kombinacjg stow klu-
czowych, tj.: ,agrototurystyka, podlaskie”. Wedtug narzedzia propozycji stoéw klu-
czowych (Google AdWords) jest to druga w kolejnosci liczby zapytan fraza stosowa-
na przez uzytkownikéw poszukujacych informacji o agroturystyce w tym regionie
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w lutym 2009 roku (zrodto: www.adwords.google.pl/select/KeywordToolExternal,
marzec 2009).

Wybor wyszukiwarki podyktowany jest faktem, iz jest to obecnie najpopular-
niejsza domena wsrdd poszukujacych informacji polskich uzytkownikow Internetu.
Szacuje sig, ze korzysta z niej ok. 91% internautow w naszym kraju (zrddto:
www.ranking.pl, luty 2009). Prace zwiazane z zebraniem materialu badawczego
przeprowadzono w dniu 2 marca 2009 roku w godzinach 8.00-13.00. Do badan
przyjeto wszystkie witryny internetowe prezentujace treSci zwiagzane z agrotury-
styka i znajdujace sig wsrod pierwszych 150 pozycji listy wynikow zwrotnych,
wygenerowanej jako odpowiedz wyszukiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Sposrod 150 odnalezionych witryn do badan wykorzystano 129 obiektow. Po-
zostate 21 obiektow zostato wykluczonych ze wzgledu na brak lub niewielki zwia-
zek merytoryczny z podjeta tematyka badawcza.

Wyniki

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze w badanym materiale
wykazano dominujaca role trzech podstawowych funkcji jakie powinny spetiaé
witryny internetowe. Zdecydowanie najwigcej jest stron internetowych petniacych
funkcj¢ informacyjna, ktora stwierdzono w przypadku 128 ze 129 analizowanych
witryn (99,2 %). Druga z kolei jest funkcja kontaktowa, wlasciwa 102 analizowa-
nym stronom www tj. 79 % sposrdéd wszystkich wzigtych pod uwage w ramach
niniejszego opracowania. Trzecia w kolejnosci wystgpowania jest funkcja marke-
tingowa, odnoszaca si¢ do prezentacji produktéw i ustug agroturystycznych, ktora
wlasciwa jest 82 obiektom co stanowi 63,5 % wszystkich badanych. Szczegotowa
projekcje wynikéw dla przeprowadzonych obserwacji zawiera rysunek 1.
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Rys. 1. Analiza funkcjonalnosci 129 witryn internetowych odnoszgcych sie tematycz-
nie do agroturystyki w woj. podlaskim

Pozostate funkcje witryn internetowych reprezentowane sa w stopniu nieznacz-
nym lub, jak w przypadku funkcji platniczej, zadna z witryn bedacych przedmiotem
badan nie speltniata zadan tego typu. Funkcja personalizujaca, umozliwiajaca uzyt-
kownikom rejestracje w serwisie i tytutlowa ,,personalizacj¢” oczekiwan w stosunku
do swoich wymagan czy charakteru i zawartosci otrzymywanego newsletter (forma
biuletynu rozsytana poczta elektroniczna, zawierajaca informacje dotyczace np. no-
wych tre§ci zamieszczonych w serwisie, planowanych i obowiazujacych promociji,
kalendarza imprez, itp.) reprezentowana jest w ok. 29% przeanalizowanych stron
www (rys. 1). Sa to gtdéwnie ogoélnopolskie portale turystyczne lub katalogi produk-
tow i ustug turystycznych, stworzone i administrowane przez profesjonalne firmy
informatyczne. Podobnie jak w poprzednim przypadku, funkcja rezerwacyjna do-
stgpna jest w ramach profesjonalnych, ogélnopolskich portali turystycznych. Jedynie
pojedyncza witryna www obiektu agroturystycznego z obszaru woj. podlaskiego
posiadata rozbudowany panel rezerwacyjny. Pozostate strony www indywidualnych
gospodarstw agroturystycznych nie dysponuja takimi mozliwos$ciami.

Podsumowanie i wnioski
Aktywno$¢ w obregbie promocji internetowej realizowana przez podlaskich wtasci-

cieli gospodarstw agroturystycznych realizowana jest dwubiegunowo. Na bazie
uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ z nich zamieszcza informa-
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cj¢ o prowadzonej przez siebie dziatalnosci w ramach ogolnopolskich portali tury-
stycznych lub internetowych katalogow firm. Z kolei mniejsza czg$¢ prowadzi
indywidualne strony www. Jednoczes$nie czgs¢ kwaterodawcow prowadzacych
wlasne strony internetowe zamieszcza wzmianki o wiasnych gospodarstwach
w ramach wspomnianych powyzej portali ogoélnopolskich.

Otrzymane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze wedtug klasyfikacji zaproponowa-
nej przez Doolin i in. (2002) witryny internetowe i poziom ich zaawansowania na
potrzeby marketingu internetowego, na ktérych zamieszczone sa informacje o pod-
laskich gospodarstwach agroturystycznych, odpowiadaja stadium 2 (ang. stage 2).
Sktadaja si¢ na nie elementy wlasciwe stadium 1 (ang. stage 1), czyli: podstawowe
informacje o nazwie przedsigwzigcia, dane teleadresowe, informacje marketingo-
we oraz cechy bedace wyznacznikami stadium 2. Wspomniani powyzej autorzy
wskazuja, iz sa to:

e clementy informacyjne i kontaktowe: wystepowanie katalogu produktow;
tekst z obecnoscia hiperlinkow (hipertekst); formularze kontaktowe; mul-
timedia (np. fotografie);

e clementy personalizujace (pozwalajace na logowanie si¢ w serwisie) wraz
z opcja otrzymywania newsletter, ksiggi gosci, mozliwo$¢ dodawania ko-
mentarzy,

e moduly stuzace uzytkownikowi pomoca (np. mapy strony (ang. sitemap),
FAQ (ang. Frequently Asked Questions) — to zbiory "czesto zadawanych
pytan" wraz z odpowiedziami na nie).

Opc;ji charakterystycznych dla stadium 3 (ang. Stage 3), tj. mozliwo$ci wyko-

nywania transakcji online, §ledzenia statusu zamowienia, itp. nie stwierdzono.

Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych witryn prezentuje soba jedynie pod-
stawowe funkcje (tj. informacyjna, kontaktowa i marketingowa). Powstaje pytanie,
czy jest to zamierzone dziatanie czy tez wynika z niewielkich mozliwosci techno-
logicznych i finansowych wiascicieli gospodarstw agroturystycznych. Wydaje sie,
ze wlasciwa odpowiedz lezy gdzie$ pomiedzy kwestia finansowa a technologiczna.
Specyfika agroturystyki nie wymaga bowiem wdrozenia zaawansowanej funkcji
ptatniczej ani funkcji zwigzanej ze §ledzeniem statusu transakcji. Element 6w mo-
ze by¢ z powodzeniem zastapiony przez podanie numeru konta bankowego, na
ktore nalezy wplaci¢ zaliczke w celu potwierdzenia dokonania wstepnej rezerwa-
cji. Z kolei funkcja rezerwacyjna moze by¢ efektywnie zamieniona poprzez poczte
elektroniczng lub, coraz powszechniej stosowane, komunikatory internetowe.

Natomiast personalizacja uzytkownikow jest niezb¢dna w przypadku serwisow
zawierajacych bogata oferte produktow i ustug turystycznych, ktore, np. w ramach
prowadzonej dzialalnos$ci promocyjnej, rozsylaja elektroniczne biuletyny marke-
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tingowe (newsletter). Dla witryn, ktore nie prowadza aktywnos$ci tego typu, jest to
funkcja zbedna.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze teza postawiona na poczatku niniej-
szego opracowania jest stuszna, co potwierdzaja wyniki przeprowadzonych analiz.
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3. Lul, Lu Z. 2004. Developement, Distribution and Evaluation of Online Tourism Ser-
vices In China. Electronic Commerce Research 4(3), s. 221-239.
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Oczekiwania rynku turystycznego
w zakresie ksztatcenia kadr

Tourist market expectations
in the human resource education

Elzbieta Szymanska
Politechnika Biatostocka Wydziat Zarzgdzania Katedra Turystyki i
Rekreacii

Abstract

Human resources is the most important element of any tourist enterprise,
therefore appropriate training of future tourism staff is a guarantee of the
development of tourist market.

The author illustrates the expectations of entrepreneurs of their employees
and reveals the largest deficiencies in tourist education. In the years 2007-
2008 research was conducted on a group of 215 enterprises working in Po-
land. The research was carried out using the survey method. The resource
are illustrated in this article

Key words
Human resources, Entrepreneur, employee, tourist market.

Wstep

Kapitat ludzki jest najbardziej istotnym elementem kazdego przedsigbiorstwa tury-
stycznego, totez odpowiednie ksztalcenie przyszlych kadr turystycznych jest gwa-
rantem rozwoju rynku turystycznego. Autorka w swym artykule przedstawila
oczekiwania przedsigbiorcow wobec swoich pracownikow oraz ujawnita najwigk-
sze braki w tym wyksztatceniu. Badania zostaly przeprowadzone w latach
2007-2008 na grupie 215 przedsigbiorstw turystycznych dzialajacych na terenie
Polski. W badaniach zastosowano metodg ankietowa oraz wywiadu telefonicznego.
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Whioski z badan moga by¢ wykorzystane przez szkoty i uczelnie ksztatcace kadry
na potrzeby rynku turystycznego.

Kapitat ludzki w przedsiebiorstwie turystycznym

Kapitat ludzki w globalnej gospodarce turystycznej stanowi gtéwne zrodio inno-
wacyjno$ci przedsigbiorstw turystycznych.

Pracownicy przedsigbiorstwa czyli kapitat ludzki sa cze$cia kapitatlu intelektu-
alnego przedsigbiorstwa. Jest to najistotniejszy zasob firmy, bo wartos¢ przedsig-
biorstwa to warto$¢, jaka sa w stanie wypracowaé zatrudnieni ludzie'. Kapitat
ludzki rozumie sig, jako wiedze, zdrowie i zdolnosci cztowieka, ktdre przyczyniaja
si¢ do wzrostu jego zdolnosci produkcyjnej. Jest on forma kapitatu, dlatego ze jest
zrédtem obecnych i przysztych dochodow.

Nowoczesna koncepcja zarzadzania kadrami polega na zrzeczeniu si¢ przez
menageroOw znacznej czesci wladzy w ramach upelnomocnienia podwiadnych,
gdzie pracownicy uzyskuja prawo i obowiazek natychmiastowego rozwiazywania
problemoéw dotyczacych klientow w taki sposob, w jaki uznaja oni za stosowne.
Podstawowa innowacja ma polega¢ na poszerzeniu zakresu uprawnien i odpowie-
dzialnos$ci tak, aby w petni wykorzystaé¢ potencjat zalogi w zakresie marketingu
partnerskiego. Posunigcie to wydaje si¢ jak najbardziej wskazane ze wzgledu
na kluczowa role, jaka odgrywa personel w ksztattowaniu zadowolenia klienta®.

Aby sprosta¢ obecnym wymaganiom odno$nie zasobéw ludzkich, organizacje
powinny podjaé dziatania dotyczace”:

e pozyskania i utrzymania kreatywnych pracownikow, posiadajacych duzo

inicjatywy oraz zdolnosci adaptacyjne,

e przewarto$ciowania dotychczas obowiazujacych wymagan wobec pracow-
nikéw,

e reedukacji menagerow pod katem takich cech, jak myslenie w kategoriach
przysztosci, zdolnosci w zakresie nowego modelu pracy zespotowej, umie-
jetnosci wlasnego spojrzenia na prace, kreatywnosci i elastycznego pode;j-
$cia do problemow, umiejgtnosci dobrej komunikacji i skutecznego moty-
wowania pracownikow,

! Poréwnaj: D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Mikroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa, 2007.

2 Zarzqdzanie turystykq, L. Pender, R. Sharpley (red.), PWE, Warszawa, 2008, s. 122.

3 Z. Jasifski, A. Smolbik-Jeczmien, Nowe tendencje w ksztattowaniu rozwoju zawodowego pra-
cownikow wobec integracji Polski z Uniq Europejskq, w: Praca i zarzqdzanie kapitatem ludzkim
w perspektywie europejskiej, A. Pocztowski (red.), Oficyna Ekonomiczna, Krakow, 2005, s. 427.
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e dynamicznego spojrzenia na pracownikdw — traktowania, jako zjawiska
naturalnego procesu zwalniania stabych, a zatrudniania i utrzymywania
najlepszych,

e wprowadzenia elementéw dobrze pojetej konkurencji (rywalizacji?) migdzy
pracownikami, by podwazy¢ obowiazujace do niedawna prze§wiadczenie
o0 bezpieczenstwie ,,dozywotniego zatrudnienia” na stanowisku pracy.

Wprowadzenie powyzszych zasad jest jednak niemozliwe bez zmian ustawo-

dawczych. Obowiazujace obecnie przepisy, z przestarzalym ,,Kodeksem Pracy”
na czele uniemozliwiaja realizacj¢ powyzszych celow. Zdaja sobie z tego doskona-
le sprawg przedsigbiorcy w Polsce oraz w innych krajach Unii Europejskie;j.

Wymogi w zakresie ksztatcenie kadr turystycznych w opinii
pracodawcow

System edukacji i szkolenia pracownikéw branzy turystycznej rozwija si¢ juz
od ponad stu lat. W wigkszos$ci krajow w procesie tym uczestniczy zaréwno sektor
publiczny, jak i prywatne przedsigbiorstwa®.

Wspoélpraca miedzy nauka a przedsigbiorstwami byta migdzy innymi tematem
Strategii Lizbonskiej, gdzie powstata deklaracja definiujaca 19 postulatow okresla-
jacych zasady wspolpracy miedzy uczelniami wyzszymi a biznesem celem podnie-
sienia innowacyjnosci gospodarki europejskiej”.

Zdaniem P. F. Druckera instytucje uzytecznosci publicznej, takie jak
,...agencje rzadowe (...), koscioly, uniwersytety oraz szkoty, szpitale, organizacje
spoleczne (...), powinny by¢ w petni przedsigbiorcze i innowacyjne — tak jak kaz-
da firma”®. Pomimo takiej potrzeby nadal nie mamy wypracowane;j teorii eduka-
cyjnej, a przeciez rozwoj zawodowy i ustawiczne ksztalcenie wysoko wyksztatco-
nych dorostych staly si¢ prawdziwa ,,branza wzrostu” w USA, poczawszy od lat
sze$¢dziesiatych zesztego wieku’. Wspolczesne przedsigbiorcze spoteczefistwo
podwaza nawyki i zalozenia nauki szkolnej i uczenia sig.

4 Zarzqdzanie turystykq, L. Pender, R. Sharpley (red.), PWE, Warszawa, 2008, s. 120.

5 Porownaj: 1. Kotadkiewicz, The Transfer of Knowledge an Technology Between the Research
and Development Sphere and Industry in Poland: Perspective of the Representatives of Science and
Transfer Intermediaries, w: Knowledge-Based Economy as Factor of Competitiveness and Economic
Growth, M. Runiewicz-Wardyn (red.), Academic and Professional Press, Warszawa, 2008, s. 85.

8 P. F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczosé, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa, 2004, s. 204.

7 Tamze, s. 305.
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Rozwdj branzy turystycznej to takze wyzsza jakos¢ ustug, ktora jest zwykle
pochodna poziomu wyksztalcenia 1 kwalifikacji pracownikow. Okoto 60 publicz-
nych i niepublicznych uczelni wyzszych w Polsce oferuje ksztatcenie w zakresie
roznych kierunkéw i specjalnosci turystycznych®. Turystyke mozna studiowac
na uczelniach ekonomicznych, rolniczych, humanistycznych i technicznych.
W ramach kierunku turystyka i rekreacja szkoty wyzsze oferuja wiele specjalizacji,
jak na przyktad’:

e turystyka i hotelarstwo,
obstuga ruchu turystycznego,
hotelarstwo i gastronomia,
pilotaz wycieczek,
przewodnictwo turystyczne,
organizacja imprez turystycznych i rekreacji,
turystyka biznesowa,
turystyka krajowa i zagraniczna,
zarzadzanie i1 reklama w turystyce i rekreacji,
zarzadzanie gastronomig i dietetyka,
turystyka uzdrowiskowa i SPA.

Prawie wszystkie uczelnie oferuja praktyki krajowe, a wiele z nich, takze prak-
tyki zagraniczne.

Standardy nauczania zawarte w opracowaniu Rady Gtéwnej Szkolnictwa Wyz-
szego'® dla kierunkéw turystycznych, podzielono na studia pierwszego stopnia
(licencjackie) oraz drugiego stopnia (magisterskie). Zakres nauczania obejmuje
zar6wno przedmioty ogoélne (ekonomia, psychologia, prawo), jak i przedmioty
specjalistyczne, bezposrednio zwiazane z obstuga ruchu turystycznego.

W obowiazujacych programach ksztatcenia, zdaniem przedstawicieli branzy,
za mato jest przedmiotow praktycznych. W rezultacie absolwenci nie sa wystarcza-
jaco przygotowani do pracy w przedsigbiorstwie turystycznym. Pojawity si¢ pro-
pozycje zmian w programach nauczania, przede wszystkim profilu ksztalcenia
(mniej krajoznawstwa i kultury, wigkszy nacisk na ekonomi¢ i marketing). Pro-
blemem jest tez staba znajomos¢ jezykow obcych i emigracja (w niektorych szko-
fach ponad 30% absolwentow wyjezdza za granicg). Najpowazniejszym proble-
mem jest jednak brak wspotpracy migdzy uczelniami a branza turystyczna,
a w konsekwencji niewystarczajace przygotowanie kadry akademickiej do naucza-

8 M. Wilga, Kadry z cenzusem, ale bez praktyki, ,Rynek Turystyczny”, nr 5 (272), Maj 2008,
s. 36-39.

° Tamze, s. 36.

10 Witryna internetowa: www.rgsw.edu.pl
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nia przedmiotéw o charakterze praktycznym''. Wystepowanie tego typu proble-
mow potwierdzaja rowniez badania autorki, ktorych wyniki zostana zaprezentowa-
ne ponize;j.

Podstawa poznania opinii pracodawcow na temat ksztatlcenia w Polce kadr
do pracy w branzy turystycznej moga by¢ wyniki badan empirycznych przeprowa-
dzonych wsérod reprezentatywnej grupy przedsigbiorcOw z branzy turystycznej
z obszaru catego kraju. Pytania zadane respondentom dotyczyly najwigkszych
brakow w wyksztatceniu zatrudnionych pracownikow, gdzie zaproponowano kilka
wariantow odpowiedzi:

e wiedza teoretyczna na temat rynku turystycznego,

e znajomos¢ jezykow obcych,

e znajomos¢ realidw rynku turystycznego,

e umiejgtnos¢ obstugi klienta.

Uzyskane wyniki przedstawiono na rysunku 1.

Brak od-

Poziom wyksztatcenia jest
Inn

Umiejetno$¢ obstugi
Znajomos¢ rynku

Znajomos¢ jezykdw

Wiedza teore- 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Irédto: badania wiasne.

Rys. 1. Najwieksze braki w wyksztatceniu kadry turystycznej w opinii pracodawcdw
(w liczbach bezwzglednych)

Pawie wszyscy badani (99%) udzielili odpowiedzi na zadane im pytania, za-
znaczajac jedna lub kilka odpowiedzi. Z wypowiedzi tych wynika, ze najwigksza
bolaczka kadry turystycznej jest staba znajomos¢ jezykoéw obeych (39%). W na-

" Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej w Szczecinie, ktora odbyla sie
w dniach 28-30 maja 2008r., O kadrach w branzy turystycznej, ,,Rynek Turystyczny”, czerwiec 2008,
nr 6 (273), s. 8.
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stepnej kolejnosci znalazta sig slaba znajomos$¢ rynku turystycznego (31%) oraz
braki w zakresie umiejgtnosci obstugi klientoéw (29%). Na konieczno$¢ lepszego
ksztatcenia w zakresie wiedzy teoretycznej wskazato 19% respondentow, a niewie-
le mniej (17%) uznalo, ze poziom wyksztalcenia kard turystycznych jest wystar-
czajacy. Na inne niz wymienione braki w wyksztalceniu wskazat tylko jeden
przedsigbiorca,.

Oczekiwania pracodawcéw wobec pracownikow branzy
turystycznej

Odrgbne zagadnienie stanowia natomiast cechy osobowos$ciowe, jakimi powinni
si¢ charakteryzowa¢ pracownicy branzy turystycznej. Przedstawiciele
przedsigbiorstw turystycznych mieli wskazaé te najbardziej potrzebne w pracy. W
tym przypadku réwniez w kwestionariuszu ankiety zastosowano kafeterig
pototwarta, by da¢ badanym szansg szerszej wypowiedzi. Pytania dotyczyly
asertywnos$ci, do$wiadczenia, umiejgtnosci wspolpracy 1 radzenia sobie z
niepowodzeniem oraz sumienno$¢ wykonywania powierzonych obowiazkow.
Wyniki Zamieszczono
na rysunku (rys. 2).

Brak

Inn

Trudno

Asertywno
Umiejetnosc
pogodzenia sie
Umiejetnosc
Doswiadcze

Wiedza
Sumiennosc¢

wykonywania s w s w s w )
0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédto: badania wtasne

Rys. 2. Oczekiwania pracodawcdw wobec pracownikdw branzy turystycznej

Zdecydowanie pierwsze miejsce w rankingu cech pracownikow, jakich ocze-
kuja pracodawcy, zajmuje doswiadczenie, na ktore wskazato az 60% respondentow
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(129 odpowiedzi). Na drugim miejscu znalazlo si¢ sumienne wykonywanie powie-
rzonych obowiazkow (44%), a zaraz za ta cecha pracodawcy cenia sobie u pra-
cownikow umiejgtnos¢ wspodtpracy (40%). Na asertywnos$¢ wskazalo 57 respon-
dentow, czyli 27% respondentow, zas 20% uznato, Ze cenna jest wyuczona wiedza.
Najmniejsze znaczenie miata umiejgtno$¢ pogodzenia si¢ z niepowodzeniem
(10%). Niektorzy respondenci mieli problemy z ocena, ktore cechy sa najbardziej
pomocne u pracownikéw branzy turystycznej (5%), czgs¢ za$ nie udzielita Zzadnej
odpowiedzi (3%), a dwoch respondentdw wymienito komunikatywnos$¢, kreatyw-
nos$¢ oraz kulture osobista.

Braki w zakresie ksztalcenia kadr turystycznych wynikaja glownie z niskiego
statusu branzy, sezonowos$ci popytu oraz zmian w ukierunkowaniu programéw
nauczania w szkolnictwie wyzszym. Jednak w ciagu ostatnich dwudziestu lat coraz
czesciej dostrzega si¢ potrzebe uzupetnienia umiejgtnosci technicznych umiej¢tno-
$ciami o bardziej ogdélnym charakterze, co znalazto swoje odzwierciedlenie w wy-
tycznych programowych dotyczacych szkolenia kadr na potrzeby turystyki,
na przyktad w Wielkiej Brytanii'?.

Podnoszenie kwalifikacji z mysla o zaspokojeniu potrzeb pracodawcow branzy
turystycznej nalezy postrzegaé, jako partnerska wspotprace migdzy branza a insty-
tucjami edukacyjnymi, w ktérej funkcje obu stron wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Whnioski

Poniewaz uczelnie wyzsze w swym zalozeniu sa takze jednostkami badawczymi,
warto, by zadaly sobie trud ksztatcenia pracownikéw branzy turystycznej nie tylko
w zgodzie z pewnymi technicznymi przestankami plynacymi z praktyki, ale aby
ich absolwenci nie byli tylko sprawnymi socjotechnikami, odgadujacymi biegle
potrzeby swoich klientow, by takze byli osobami sprzyjajacymi rozwojowi mysle-
nia otwartego, innowacyjnego, pozbawionego uprzedzen'’. Takie sa obecnie ocze-
kiwania zaréwno klientow, jak i pracodawcow.

W zakresie oceny kapitalu ludzkiego w przedsigbiorstwach ustugowych oraz
ksztatcenia kadr dla branzy turystycznej wiele ekonomicznych uczelni wyzszych
prowadzi badania wlasne na potrzeby swej codziennej dziatalnosci, gdyz temat ten

12 Zarzqdzanie turystykq, L. Pender, R. Sharpley (red.), PWE, Warszawa, 2008, s. 120.

13 A. Klos-Gomulec, Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystycznej w swietle ., kondycji
wspolczesnego swiata” — zarys problemu, w: Turystyka w badaniach naukowych, J. Krupa, J. Bilinski
(red.), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow, 2006, s. 461.
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niewatpliwie wymaga poglebienia, a takze dostosowania do mozliwo$ci i wymo-
gow danego regionu.
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Tozsamos¢ organizaciji i kultura organizacyjna
- definicje i relacje

Organization's identity and organization's culture
— definitions and relations

Pawel Kocon

Akademia Ekonomiczna, Katowice

Abstract

The article explains basic definitions used when describing the culture of an
organization and the identity of an organization. Having described the
definitions, the author tried to demarcate them.

Key words
The cultfure of an organization, The identity of an organization

Wstep

Problematyka kultur organizacyjnych i tozsamosci byla przedmiotem badan Katedry
Nauk Humanistycznych niemalze od samego poczatku jej istnienia. Badania ulegty
intensyfikacji po zmianie ustrojowej w Polsce. Od samego poczatku wspomniany
kierunek badan inspirowany byl nowymi podejsciami teoretycznymi i metodologicz-
nymi, wyniktymi z reorientacji spoteczno gospodarczej Polski i Polakow.

Niniejsza publikacja przedstawia rozwazania teoretyczne dotyczace obszaru
zarzadzania. Jej zadaniem jest wytyczenie szlaku w labiryncie definicji tozsamosci
organizacji i kultury organizacyjnej. Oczywiscie rozpatrujac tak istotne i skompli-
kowane zjawisko jakim jest kultura organizacyjna, nalezy takze spojrze¢ z punktu
widzenia psychologii i socjologii, majac przy tym filozoficzna podbudowe teore-
tyczna.
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Artykut jest podsumowaniem badan autora nad zjawiskami tozsamosci i kultu-
ry organizacyjnej bezposrednio po obronie pracy doktorskiej, to naturalna okazja
do dokonania proby podsumowania pracy naukowej. Obecna analiza nie moze by¢
petna ani tez ujawni¢ pelni omawianych zjawisk, ktore mozna bedzie lepiej oceni¢
w dtuzszej perspektywie.

Autor, kierujac si¢ potrzebami teoretycznymi — demarkacji zagadnien kultury
organizacyjnej i tozsamos$ci organizacji, prezentuje to opracowanie.

Tak wigc tematem prezentowanej pracy sa zwiazki i réznice pomigdzy kultura
organizacyjna a tozsamoscia organizacji, nazywanych takze kultura organizacji
1 tozsamoscia organizacji.

Kultura organizacyjna i tozsamos$¢ organizacji, cho¢ czerpia z kultury otocze-
nia i tozsamosci pracownikdéw zasoby intelektualne i emocjonalne, sa zasadniczo
odmienne od tozsamosci jednostkowej i kultury narodowej czy masowej. Tym
samym siatka pojeciowa opisujaca relacje migdzy kultura a tozsamoscia, choé
przydatna, nie rozwiazuje w petni opisanego problemu.

Hipoteza, jaka w tym miejscu trzeba zweryfikowaé, brzmi: tozsamos$¢ organi-
zacji jest determinowana przez kulturg organizacyjna.

Celem autora jest zarysowanie granic demarkacji opisywanych poje¢. Podsta-
wowa metoda badan sg studia literaturowe.

Tozsamosé - definicje i podziaty terminologiczne

Rozpoczynajac refleksje o tozsamosci, nalezy siggnac¢ do zrodet tego pojecia. Toz-
samos$¢ — Prawdziwos¢ (autentycznos$¢ ,trwalosé)jakiej§ osoby lub rzeczy catkowi-
te (zupetne, kompletne).Zgoda z tym czym ona jest lub z tym jak ona jest opisywa-
na, (psych.) jako swoje wlasne ja (wtasna osoba) przezycia wewngtrzne osoby'.

Potocznie — jest to odpowiedZz na pytanie ,,kim jestem/jesteSmy”, jakie daje
jednostka lub organizacja.

W matematyce tozsamos¢ algebraiczna to taka rownos$¢ dwoch réwnan praw-
dziwa, niezaleznie od wartosci liczbowych podstawianych zamiast liter.

Obecnie tozsamos¢ to jedno z wazniejszych pojg¢ na gruncie badan spolecz-
nych. Uzywa si¢ go w badaniach antropologicznych ,socjologicznych i psycholo-
gicznych ale tez w jezyku potocznym i publicystyce (vide np. “tozsamosé Sla-
ska”).Przy czym mozemy obserwowac zjawisko oddzielania sensu pojecia od jego
zrodtostowu, ktory “Toz — samo$¢ oznacza pewna tozsamosC, czyli podobienstwo

' Duden Deutsches Universal Worterbuch A-Z, Drosdowski G (red.) Dudenverlag Mannheim
Leipzig Wien Zurich 2006, wyd. 2, str. 750.
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lub identycznos¢. Tymczasem na gruncie socjologii i psychologii mamy do czy-
nienia z dwoma odmiennymi wyjasnieniami terminu “tozsamos$¢”; pierwsze jest
zgodne z ww. zrodlostowem; drugie zaktada réznice, innos$¢, odrgbnosé.

Jest to pojecie uzywane w wielu bardzo roézniacych si¢ przedmiotem naukach,
na przyktad w matematyce i psychologii, gdzie stowo tozsamos$¢ oznacza co$ zu-
pethie innego (aczkolwiek da si¢ uchwyci¢ cechy wspolne). Na gruncie samych
nauk spotecznych réwniez nie ma jednoznaczno$ci w odpowiedzi na pytanie czym
jest tozsamos¢. Glynis Breakwell twierdzi, ze ,,Wybdr terminu zalezy czgsto od
filozoficznych i metodologicznych podstaw teoretycznych danego badacza™. Stad
tez dwu badaczy uzywajac pojgcia tozsamo$¢ moze mie¢ na mysli w duzym stop-
niu rézniace si¢ od siebie przedmioty badan.

Dla filozofow tozsamos$¢ oznacza ,,to co sprawia ze jakas$ rzecz jest zupetnie
podobna do innej”*. Barbara Skarga o tozsamosci pisze, ze jest to ,,Tomaszowy
problem stosunku istoty i istnienia, Schellingianski — stosunku bytu realnego i ide-
alnego Heglowski — stosunku bytu i innobytu, bytu i nico$ci lub bytu i mysli, He-
ideggerowski — rowniez stosunku bycia i mysli itd”*. Meyerson upatrywat w idei
redukcji do tozsamos$ci wszelkich wiadomosci o $Swiecie tego czynnika, ktory do-
prowadzi do idealu nauk — jednej uniwersalnej formuty z ktoérej mozna wywiesc
wszelkie nauki szczegdtowe”.

Anthony Giddens twierdzi, ze ,,Aby zda¢ sprawg z tego czym jest tozsamos¢
jednostki, nalezy umiesci¢ t¢ kategori¢ Tozsamos¢ catosciowym obrazie psycholo-
gicznej konstytucji jednostki®” A co za tym idzie, mozna tozsamos¢ jednostkowa
uja¢ za Bokszanskim jako uktad autodefinicji jednostki’

Powyzsze definicje tozsamos$ci prowadzace od filozoficznego, matematyczne-
go ujecia podobienstwa do socjologicznej tozsamosci jednostki prowadza do defi-
niowania tozsamosci organizacji.

% Breakwell G. M. Coping with Theartened Identities, Meuthen and CO.Ltd London 1986 Za:
M Melchior Spoteczna tozsamos¢ jednostki, UW Warszawa 1990, str. 20.

* Didier J. Stownik filozofii, Ksiaznica 1992, s. 350.

* Skarga B. Tozsamos¢ i Réznica Eseje Metafizyczne, Znak Krakow 1997, 5.75.

> Tamze s. 350

% Giddens A. Nowoczesnos¢ I tozsamosé¢ “Ja” i spoleczefistwo w epoce poznej nowoczesnosci,
PWN Warszawa 2001 str. 50

" Turowski . Socjologia male struktury spoleczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2000,
str. 43
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Tozsamosé firmy

Analogiczne do tozsamos$ci indywidualnej tozsamo$¢ organizacji to odpowiedz
na pytania, czym jest organizacja i po co istnieje®.

Pojecie tozsamosci organizacji wizerunku jest czgsto mylone z pojgciem wize-
runku. Réznice migdzy wizerunkiem a tozsamoscia organizacji okresla nastgpujaca
definicja.

Wizerunek firmy jest tym co ludzie o niej mysla, tozsamo$¢ za§ — za pomoca
czego ja identyfikuja’. Pojecia wizerunki i tozsamos¢ organizacji choé nie sa sy-
nonimami to sa wspétzalezne. Owe zaleznosci przedstawia Zemler:

WIZERUNEK (IMAGE) TOZSAMOSC
A —mocny << a — wyrazista

B — obojetny < b — nijaka
C —staby a —wadliwa

Skutki réznych uktadéw wspdtzaleznosci przedstawiajg sie nastepujgco:

Aa - firma dobrze prosperuje i tatwo wchodzi na rynki.

Ab - firma prosperuje, ale ma ktopoty z konkurencjq.

Ac - uktad praktycznie niemozliwy: wadliwa tozsamos$¢ wyklucza posiadanie
dobrego wizerunku.

Ba - firma egzystuje, ale ma trudnosci rozwojowe.

Bb - firma nie liczy sie na rynku i ciggle jest zagrozona bankructwem.

Bc - firma traci rynek zbytu i bankrutuje.

Ca - mozliwe tylko krotkotrwate i przypadkowe efekty rynkowe.

Cb i Cc - firma nie moze egzystowac.

Irédto: Z. Zemler. Public relations... wyz. cyt. str. 37.

Rys. 1. Wspdtzaleznosci miedzy wizerunkiem i tozsamosciq firmy

Tozsamo$¢ organizacji definiowana jest réznorako. Wojciech Budzynski mo-
wi, iZ jest ona suma elementoéw identyfikujacych i wyr6zniajacych firmg sposrod

8 Schimanek T. Tozsamos¢ organizacji: misja, planowanie dziatai i kultura wewnqtrz
organizacyjna, Witryna internetowa: www.fip.ngo.pl, Data wejscia: luty 2009.
% Zemler Z. Public relations, kreowanie wizerunku firmy, Poltext, Warszawa 1992, s. 31.
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innych przedsigbiorstw oraz, ze wyraza si¢ ona w indywidualnym charakterze fir-
my w formie wizualnej'®. Krzysztof Bakalarski widzi tozsamo$é organizacji jako
wszystkie obiektywne istniejace cechy wyrdzniajace organizacj¢ oraz zachowania
pracownikéw, ich kulture organizacyjna'' S. Black, uznaje za tozsamos¢ organiza-
cji jej ztozona osobowos$¢, na ktora skladaja si¢ historia, kultura, styl zarzadzania
i reputacja'’. Ta definicja wydaje si¢ naukowo niepoprawna poniewaz laczy
W sposob nieuprawniony rézne pojecia osobowosci i tozsamosci. Jak pisze Alt-
korn: ,,Tozsamos$¢ organizacji stanowi pewien zestaw atrybutow, ktore firma prze-
kazuje otoczeniu, a wigc dotyczy wlasnego obrazu wykreowanego przez organiza-
cje. W kontekscie tego przekazu wizerunek stanowi¢ bgdzie percepcjg tozsamosci
przez otoczenie, czyli sposob, w jaki publiczno$¢ odbiera komunikowang przez
organizacje tozsamo$¢, gtéwnie za pomoca technik public relations™".

Wysnuwajac pojecie tozsamosci organizacyjnej z poje¢ tozsamosci osobistej
i spotecznej, badacz zostaje skierowany w strong badan projekcyjnych. Poprzez
personifikacjg¢ organizacji pokazuja one, czym ona jest. Badania projekcyjne sta-
biej wykazuja jej zachowania czyli kulturg¢ organizacyjna.

Pojecie kultury organizacyjnej - rozréznienia terminologiczne 4

Pojecie kultury organizacyjnej — podstawowe w niniejszych badaniach — nalezy
odnie$¢ przede wszystkim do pojecia kultury. Stowo ,kultura” w potocznym
rozumieniu oznacza pewien lad, oglade, przystosowanie si¢ do norm lub wszystko
to, co nam si¢ kojarzy ze sztuka. Wyr6znikami kultury organizacyjnej sa:
e organizacyjny scenariusz, wywodzacy si¢ ze scenariuszy fundatorow,
zatozycieli firmy czy dominujacych liderow,
o filozofia, ktora kieruje polityka organizacji,
e rdzen wartosci, ktore okreslaja filozofig lub misj¢ firmy,
e klimat organizacyjny, nastawienie do pracy, stopien osobistej
odpowiedzialnos$ci za pracg,
e zasady ,.gry”, osiagania postgpoOw w organizacji,

1 Budzynski W. Zarzqdzanie wizerunkiem firmy, monografie i opracowania, AGH, Warszawa
2002, str. 28.

" Bakalarski K. Public relations — ksztaltowanie wizerunku menadzera SPG, Gdansk 2004, str. 41.

12 Black S. Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 97.

13 Altkorn J. Ksztattowanie rynkowego wizerunku firmy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2002, s. 9.

4 Rozdzial ten jest fragmentem pracy doktorskiej Pawla Koconia ,,System motywacyjny
w kulturze organizacyjnej” napisanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Kazimiery Wodz, 2006.
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e zwyczajowe i tradycyjne sposoby myslenia i dziatania'’.

Jerzy Zieleniewski utozsamia kultur¢ organizacyjna ze zrozumieniem organi-
zacji, charakteryzuja ja zatem zachowania ludzkie, podporzadkowane pewnym
wzorcom i modelom'®. Z kolei William J. Mclver, podaje, ze kultura organizacyj-
na jest to zbidér norm spolecznych i systemoéw wartosci, ktore sa stymulatorami
zachowan cztonkow instytucji, istotnych z punktu widzenia stosunkéw, majacych
znaczenie dla realizacji okreslonego celu, a zachodzacymi w czasie i przestrzeni
migdzy ludZzmi oraz miedzy ludzmi a elementami aparatury’’.

Mariusz Bratnicki, Roman Kry$ i Jan Stachowicz opowiadaja si¢ za antropolo-
gicznym ujgciem kultury organizacyjnej, ujmujacym to jako podzielanie znaczen
i symboli, rytualow i schematéw poznawczych, nieustannie formowanych i prze-
ksztatcanych w miarg, jak organizacja stara si¢ zrownowazy¢ wymogi zachowania
wewnetrznej spoistosci z potrzebami reakcji wykrywanymi w otoczeniu'®. Inna
definicj¢ proponuje Edgara Scheina: ,,Kultura jest cato$cia fundamentalnych zato-
zen, ktore dana grupa wymyslita, odkryta lub stworzyta, uczac si¢ rozwiazywania
probleméw adaptacji do $rodowiska i integracji wewnetrznej”"”.

Wiele definicji, opracowanych przez r6znych klasykow zarzadzania, przytacza
Lidia Zbiegien Maciag®’. Autorka proponuje jednak w niniejszej pracy oprzeé si¢
na definicji kultury organizacji, sformutowanej przez Czestawa Sikorskiego, ktory
rozumie kulturg organizacyjna jako ,,obejmujaca normy i warto$ci w wyznaczajace
specyficzny sposob zachowania si¢ uczestnikow danej organizacji, rdézniace ja
od innych”*'. oraz na definicji Geerta Hofstede, ktory rozumie kulture organiza-
cyjna jako ,.zbiorowe zaprogramowanie umystu, odrdzniajace czlonkéw jednej
organizacji od cztonkéw innej”*.

Istnieja rézne klasyfikacje kultur organizacyjnych. Jako najcickawsze autor
wybral propozycj¢ Charlsa Handyego.

Charles Handy wyodrgbnia 4 kulturowe orientacje (rzadko istniejace w formie
czystej), bedace w istocie typami kultury organizacyjnej®:

' Zbiegien Maciag L. Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, PWE
Warszawal999, s. 14.

16 Sikorski C. Projektowanie i rozwdj organizacji i instytucji, PWE Warszawal988, s. 252.

17 pietkiewicz E., Katuzny. S. Bankowcy i dobre obyczaje, PWE, Warszawa 1993, s. 47.

18 Tamze, s. 67.

Y Zarzqdzanie Teoria i praktyka, Kozminski A., Piotrkowski W. (red), PWE, Warszawa,
1995, s. 302.

2 7biegien Maciag L. Kultura... wyz. cyt. s. 14

2! Sikorski C. Sztuka kierowania. Szkice o kulturze organizacyjne,. Instytut Wydawniczy Zwiaz-
kéw Zawodowych Warszawa, 1986, s. 16.

22 Hofstede G. Kultury i organizacje, Warszawa, PWE 2000, s. 375.

2 Kultura organizacyjna. Duch organizacji, Nogalski B. (red), Wyd. TNoiK Bydgoszcz 1998, s. 124.
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orientacja na witadze,
orientacja na rolg,
orientacja na zadanie,
orientacja na osobe.

Jak pisza Bohdan Nogalski i Dorota Foltyn,* firma, preferujaca kulture wia-
dzy, opiera si¢ na jednym centralnym o$rodku decyzyjnym, skupiajacym petni¢
uprawnien do rzadzenia i bezwzglednie podporzadkowanych mu osrodkach wyko-
nawczych. Struktura ta nie podlega procedurom, zreszta niechg¢tnie podporzadko-
wuje si¢ prawu zewngtrznemu, opiera si¢ bowiem na wladzy ,,wodza” (niejedno-
krotnie jego $mier¢ czy odejScie z firmy oznacza jej upadek). Ludzie pracujacy
w takich firmach, kieruja si¢ przede wszystkim wlasnymi korzysciami, a takze
zadza wladzy. Kluczowymi pojeciami, przydatnymi do opisu takiej kultury organi-
zacji sa wladza, zwycigstwo, ryzyko.

Firma, kierujaca si¢ kultura roli, opiera si¢ na procedurach, rzadzi prawo, a kie-
rownictwo firmy odgrywa role koordynatora i sedziego. W takiej firmie pozada-
nym typem pracownika jest osoba, ktora potrafi i pragnie podporzadkowaé si¢
procedurom, nawet kosztem efektywnos$ci swojej pracy. Dla takiej firmy zagroze-
nie stanowia zmiany warunkow zewnetrznych, zwlaszcza, gdy nie jest ona organi-
zacja panstwowa. Jesli procedury uznaje si¢ za ,,$wigte”, to trudno je zmieniac,
co jednak moze okazac¢ si¢ dla organizacji zabojcze. W Polsce typowymi organiza-
cjami, w ktorych dominuje kultura roli, sa szkoty wyzsze.

W firmie o dominujacej kulturze zadania najwazniejsza jest koncentracja
na pracy nad okreslonym celem. Jest zdecentralizowana, centrala rozdziela jedynie
fundusze i projekty, nie interesujac si¢ sposobami ich wykonania, tylko wynikami.
Pozadany typ pracownika to osoba wszechstronna i kreatywna, ktora nie jest
zrutynizowana. Organizacja o takiej kulturze bedzie miata problemy z
utrzymaniem dzialalno$ci wymagajacej systematycznosci.

Kultura osoby nie koncentruje si¢ na sposobach wykonywania zadan czy
wladzy, ale na swoich uczestnikach. Ludzie wiklaja si¢ w organizacje o takiej
kulturze w momencie, w ktorym uznaja, ze praca razem jest dla nich korzystna.
Najbardziej typowymi przyktadami takiej kultury sa kultury kibucu, grupy
artystycznej, zespolu adwokackiego czy lekarskiego. Zagrozeniem dla tej kultury
jest to, ze rozrastajac sig, przeksztatca si¢ (zwlaszcza, gdy przestaja dominowaé
relacje Htwarza
w twarz”) w inna kulture.

2 Tamze., s. 126-127.
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Podsumowanie - tozsamos¢ a kultura organizacyjna
- podobienstwa i réznice

Podsumowujac, pojecia kultury i tozsamosci sa w dzisiejszym $wiecie mocno
ze soba zwiazane. Poszczegoblne tozsamosci zbiorowe takie jak narodowa, ptciowa,
zawodowa itp. wywodza sig z otaczajacej kultury. Nawet tozsamos$¢ piciowa jest
wspotdeterminowana biologicznie i kulturowo. Na pte¢ biologiczna w jezyku
angielskim mowi si¢ sex, na jej kulturowa emanacj¢ — gender. Podobnie silnie
zwigzane sa ze soba tozsamos$¢ organizacji i kultura organizacyjna. Jest to jednak
zwiazek o innym charakterze: o ile tozsamo$¢ jest zbiorem elementow
pozwalajacych definiowac organizacje, a wigc elementéw jawnych, to kultura
organizacyjna — jak juz wspomniano, sktada si¢ z elementow ukrytych,
nieuStthdemtmmpchos¢ firmy, ujmujac w kategoriach socjologicznych, jest niejako
emanacja jej jazni odzwierciedlonej a jej kultura osobowosci. Tozsamos$¢
organizacji mozna uja¢ jako cze$¢ jej kultury organizacyjnej. W takim ujeciu
tozsamos¢ bylaby zbiorem artefaktow materialnych oraz, w mniejszym stopniu,
jezyka organizacji. Roéznica pomiedzy kultura organizacyjna a tozsamoscia
organizacji polega takze na tym, ze tozsamo$¢ organizacji jest w wigkszym stopniu
kreowana przez organizacje niz jej kultura.

Kultura organizacyjna jak i tozsamos$¢ organizacji sa wspotzalezne. Jak pisze
Anna Lelonkiewicz, rozwoj tozsamosci firmy moze przebiegaé nastepujaco:

e spontanicznie — bez wyraznie zarysowanej strategii, ktora powstaje w wy-

niku biezacego dziatania,

e W sposob kontrolowany — tozsamos¢ jest tu wynikiem zamierzonych poczy-

nan, majacych na celu uéwiadomienie otoczeniu okreslonych wartosci®.

Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku tozsamos¢ firmy jest efek-
tem dziatania jej kultury organizacyjnej, ktora poprzez tozsamos$¢ organizacji po-
kazuje normy i warto$ci nia kierujace. Jesli tozsamos$¢ organizacji powstaje tam,
gdzie kultura organizacyjna jest staba, nie wykrystalizowana, tam tozsamos$¢ orga-
nizacji wspottworzy kulturg organizacyjna, przyciagajac ludzi o pewnych cechach
osobowosciowych i o wyznawanych wartosciach, ktore odpychaja innych.

W tym miejscu nalezy doda¢ pewne zastrzezenia dotyczace tezy o pierwszen-
stwie kultury organizacyjnej nad tozsamoscia organizacji. Tozsamos$¢ organizacji
rozumiana jako zbiorowe samookreslenie ,kim jesteSmy” bedzie definiowaé to
,jak si¢ zachowujemy . Czlowiek, okresliwszy to, kim jest, wybiera srodowisko —
kulturg — w ktorej przebywa. Z drugiej strony to kultura ksztattuje tozsamos¢ ludzi.

3 Lelonkiewicz A. Zarzqdzanie tozsamosciq firmy. Witryna internetowa: www.egospodarka.pl/6523,
Data wejscia: luty 2009.
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Poglad, ze istnieja roznice pomigdzy tozsamoscia organizacji a kultura organi-

zacyjna, znany jest nie od dzisiaj, stad nalezy na zakonczenie powyzszych refleksji
podkresli¢, ze takie ukazanie relacji kultura organizacyjna — tozsamos¢ organiza-
cyjna jest propozycja. Jednoznaczna demarkacja tych poje¢ nie jest mozliwa
z powodu ich wieloznacznosci.

PiSmiennictwo

> w

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

Altkorn J. 2002. Ksztaltowanie rynkowego wizerunku firmy, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow.

Bakalarski K. 2004. Public relations — ksztaltowanie wizerunku menadzera, SPG,
Gdansk.

Black S. 2003. Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Breakwell G. M. 1986. Coping with Theartened Identities, Meuthen and CO. Ltd London.
Budzynski W. 2002. Zarzqdzanie wizerunkiem firmy, monografie i opracowania,
AGH, Warszawa.

Didier J. 1992. Stownik filozofii, Wydawnictwo Ksiaznica, Warszawa.

Drosdowski G. (red.) 2006. Duden Deutsches Universal Worterbuch A-Z, Dudenverlag
Mannheim Leipzig Wien Zurich, wyd. 2.

Giddens A. 2001. Nowoczesnos¢ I tozsamos¢ “Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej
nowoczesnosci. PWN Warszawa.

Hofstede G. 2000. Kultury i organizacje, Warszawa, PWE 2000.

. Kocon P. 2006. System motywacyjny w kulturze organizacyjnej. Niepublikowana praca

doktorska pisana pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Kazimiery Wédz, obroniona na
WNS US 2006.

Nogalski B. (red.) 1998. Kultura organizacyjna. Duch organizacji, Wyd. TNoiK Byd-
g0szcz.

Lelonkiewicz A. Marketing w Praktyce. Zarzqdzanie tozsamosciq firmy. Witryna in-
ternetowa: www.egospodarka.pl/6523, Data wejscia luty 2009.

Melchior M. 1990. Spoteczna tozsamos¢ jednostki. Uniwersytet Warszawski, Warszawa.
Pietkiewicz E., Katuzny S. 1993. Bankowcy i dobre obyczaje, PWE Warszawa 1993.
Kozminski A,. Piotrkowski W. (red) 1995. Zarzqdzanie Teoria i praktyka, PWE, War-
szawa.

Sikorski C. 1988. Projektowanie i rozwoj organizacji i instytucji. PWE, Warszawa.
Sikorski C. 1986. Sztuka kierowania. Szkice o kulturze organizacyjnej. Instytut Wy-
dawniczy Zwiazkow Zawodowych, Warszawa.

Schimanek T. Tozsamos¢ organizacji: misja, planowanie dziatan i kultura wewnqtrz
organizacyjna. Witryna internetowa: www.fip.ngo.pl, Data wejscia: 26.10.2005.

Skarga B. 1997. Tozsamosc i Roznica Eseje Metafizyczne. Wyd. Znak, Krakow.

Economy and Management — 1/2009 151



Pawet Kocon

20.

21.
22.

152

Turowski J. 2000. Socjologia male struktury spoteczne. Towarzystwo Naukowe KUL,
Lublin.

Zemler Z. 1992. Public relations, kreowanie wizerunku firmy. Poltext, Warszawa.
Zbiegien Maciag L. 1999. Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm,
PWE Warszawa.

Economy and Management — 1/2009



	STR TYTUŁ.pdf
	str red.pdf
	spis treści.pdf
	1.pdf
	1.1 Konopka.pdf
	 
	 
	Konieczność reform agrarnych  w Drugiej Rzeczypospolitej Polskiej (1918-1939) 
	Necessity of Agricultural Reforms  in the Second Polish Republic (1918-1939)  

	1.2. Madras.pdf
	1.3 Skąpska.pdf
	1.4. Szwajca.pdf
	Pozycjonowanie marki na rynku globalnym  – możliwości i ograniczenia 
	Politechnika Śląska, Wydział Organizacji i Zarządzania 
	 
	Abstract 
	Coca-Cola 
	McDonald`s 
	McDonald`s 
	Coca-Cola 
	Coca-Cola 
	McDonald`s 
	Coca-Cola 
	McDonald`s 



	2.pdf
	2.1 Kiryluk Borkowska.pdf
	Rodzaj walorów
	Walory i atrakcje turystyczne
	przyrodnicze
	kulturowe
	Białowieski

	2.2 Kiryluk Borkowska.pdf
	2.3 Sokół.pdf
	Współcześnie żyjący jeleń europejski ma długi walcowaty tułów sięgający 140cm. Wysokość w kłębie u samców to około 120-140 cm. Masa ciała dorosłego jelenia może dochodzić do 280 kg. Samice(łanie) są mniejsze i lżejsze od samców (do 150 kg). Przód ciała jest szeroki i zwęża się ku zadowi. Grzbiet jelenia jest prosty , nie posiada garbów. Smukłe, żylaste nogi średniej wysokości , zakończone są czarnymi racicami, nad którymi z tyłu są raciczki (szpile). Ogon zwany „kwiatem” osiąga długość 15-19cm. Pysk jelenia ma kształt klina. Kość czołowa wraz  z nosową tworzę prostą linię. Czoło jest nieco wklęsłe. Uszy są zgrabnie ukształtowane, ostro zakończone, długości 20-27 cm . 
	Jeleń to typowy przeżuwacz i roślinożerca. W pierwszym, największym przedżołądku (żwaczu) dochodzi do procesu rozkładu ściany komórkowej roślin za pomocą bakterii. Dzięki tym procesom trawiennym jelenie potrafią zjadać nawet trudno strawne części roślin. Cały cykl powtórnego przeżuwania zachodzi podczas długich przerw w żerowaniu. Wczesną wiosną młode trawy, turzyce i sitowie stanowią około 35% zjadanego pokarmu, pozostała część to tegoroczne przyrosty gałązek drzew – 30%, zioła i nasiona – 20%, krzewinki, owoce leśne i grzyby – 15%. Latem żywią się głównie ziołami (40%), młodymi pędami drzew i krzewów (30%), krzewinkami (20%) oraz trawami (10%). Jesienią przeważają krzewinki – około 40%, poza tym drzewa i krzewy – 25%, trawy – 20% i zioła – 15% . Ważny jest okres późnej jesieni, podczas którego jelenie zjadają głównie żołędzie i bukiew. Pozwala to przetrwać jeleniom stosunkowo mroźne i śnieżne zimy. Zimą pokarm pochodzący z drzew i krzewów stanowi niemal 50% diety jeleni, oprócz nich zjadane są krzewinki w ilości około 40%. Jelenie zimą często wyrządzają poważne szkody polegające na zdzieraniu kory z drzew i objadaniu ich pędów (spałowanie). Zachowanie to wynika z zapotrzebowania organizmu na wapń i fosfor, głównych składników budulcowych poroża. Składników tych dostarcza kora drzewa. Jelenie dokarmia się by uniknąć takich niepożądanych zachowań. Wykłada się głównie siano, liście z młodych pędów drzew, a nawet takie pasze jak owies, kukurydzę, buraki pastewne i kiszonki. Żerowanie (dzienne) najchętniej odbywa się w drągowinach i na polanach leśnych oraz w rowach śródleśnych. Żerującego jelenia można także spotkać m.in. na przyleśnych łąkach i w uprawach polnych (owies, saradela, koniczyna, ziemniaki).  
	 
	Ł o ś (Alces alces)  
	Łoś jest największym, a zarazem najrzadszym, żyjącym w Polsce ssakiem kopytnym, zaliczanym do rodziny jeleniowatych . Cechami charakterystycznymi łosia są wyjątkowo długie kończyny i wyróżniające się poroże. 
	Łoś to zwierzę typowo leśne. Żyje najchętniej w rozległych, wilgotnych lasach obfitujących w zarośla wierzbowe, często bytuje w pobliżu bagien porośniętych sosną. Dzięki wysokim nogom oraz długim racicom, mimo swojej masy, z łatwością porusza się nawet po gruncie bagnistym, dobrze też pływa. 
	Łoś jest zwierzęciem masywnym i silnym, o mocnych długich nogach, i dużej głowie osadzonej na stosunkowo krótkiej szyi umożliwiającej obracanie w szerokim zakresie. Wysokość w kłębie u łosia sięgać może powyżej 2 m, przy długości ciała wynoszącej do 3m .  
	 
	S a r n a (Capreolus capreolus) 
	Sarna to także gatunek ssaka parzystokopytnego z rodziny jeleniowatych. Samica nazywana jest kozą, samiec rogaczem lub kozłem, młode – koźlętami. 
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