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Mirostaw Acewicz

Manipulacyjne uzycia stereotypu

Streszczenie; Stereotyp umozliwia nicintencjonalng form¢ manipulacji. Wynika ona z
kulturowego charakteru i samej natury stereotypu badanego obiektu, ktora zasadza si¢ nie
tylko na jego opisie, ale i wartosciowaniu.

Stowa kluczowe: stereotyp, manipulacja, perswazja, wplyw.

Wstep

Mimo ze mozna, jak si¢ wydaje, zaktada¢ mozliwos¢ istnienia stereotypdw na
poziomie indywidualnym jako osobiste przekonania na temat grup, przyj¢lo sie
uwazac, ze o stereotypie jest sens mowic tylko wtedy, kiedy jest zbiorem przeko-
nan wspdlnych cztonkom jakiej$ spotecznosci czy kultury.' Powstawanie stereoty-

' Pojecie stereotypu w ostatnich latach cieszy si¢ szczegdlnym powodzeniem zaréwno w nauce, jak
i poza nia. Powszechnie upatruje si¢ w nim duzg potencjalnie uzytecznos¢ o przewidywanym za-
stosowaniu w réznorakich obszarach zycia. Do wyjasnienia stereotypéw angazuje si¢ przede
wszystkim aparatur¢ pojg¢ciowa psychologii, najczgsciej psychologii spolecznej. W Polsce prace
nad stereotypem jako zjawiskiem o charakterze psychospolecznym przeprowadzil Adam Schaff
(Zob. A. Schaff, Stereotypy a dzialania ludzkie, Warszawa 1981) W obszarze anglosaskim spo-
dziewano sig, iz postuzy ono do rozwiazania probleméw teorii znaczenia (korzystal z niego m.in.
Putnam). Duzym uznaniem cieszy si¢ stereotyp w j¢zykoznawstwie, jego znaczenie jako istotnego
pojecia teoretycznego wydaje si¢ ciagle wzrastaé. Szeroko zakrojone badania prowadzita grupa
uczonych skupionych wokét Jerzego Bartminskiego. Do waznych nalezg tez prace Anusiewicza.
(Zob. Jezykowy obraz swiata, J. Bartminski, (red.), Lublin 1990. J. Anusiewicz Lingwistyka kultu-
rowa. Zarys problematyki, Wroclaw 1994) Pojecie stereotypu czgsto wystepuje tez w kulturoznaw-
stwie. Przykiadem moze by¢ koncepcja niemieckiego kulturoznawcey Michaela Fleischera oraz — na
polskim gruncie ~ dokonania Antoniny Ktoskowskiej. (Zob. M. Fleischer, Stereotyp i autostereotyp
. Niemca” i, Polaka” (wyniki badan empirycznych), w: Wiedza o kulturze polskiej u progu XXI
wieku. Wroctaw 2000, s. 368-382; M. Fleischer, Podstawy konstruktywistycznej i systemowej teorii
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péw uzaleznione jest bowiem od stopnia, w jakim pozwalajg one rozroézniaé grupy
spoteczne w wymiarach silnie nasyconych wartosciowaniem. Pozwalajac podkre-
sia¢ réznice miedzy grupami, zacierajac (lub wyostrzajac) zarazem subiektywne
réznicowanie osob nalezacych do tej samej grupy stereotypy stanowia struktury
wiedzy uzyteczne w opisie grup spotecznych. Ale oprocz opisu sugerujg zarazem —
poprzez stlne nasycenie normatywne — okreslony do nich stosunek.” Przyktadem
takich stereotypowych przekonan sa tresci typu ,homoseksualisci majq liberalne
poglady polityczne" czy ,kobiety sg ztymi kierowcami”. Jgzyk takich komunikacji
— przy czym jak sie wydaje odnosi si¢ to takim samym stopniu do wszystkich
nauk spotecznych — jest wigc specyficzny. Obejmuje on niejednokrotnie prze-
$wiadczenia potoczne i warto$ciowanie. Zreszta putapka normatywizmu pojawia
si¢ juz nawet na poziomie samego okreslenia — stereotyp — w sensie ogdlnym —
utarte, zwykle uproszczone wyobrazenia lub sformulowania o wyrazistym ukierun-
kowaniu aksjologicznynr’. Powszechnie odczuwana jest ona zazwyczaj jako trud-
nosé¢ abstrahowania od pokusy warto$ciowania w sytuacji postugiwania si¢ ste-
reotypem. Jak trudno unikna¢ mdwienia normatywnego o stereotypach, przekonuje
szezegdlnie wigkszosé sytuacji wplywu spotecznego. * Wiecej, upatruje sie w nim

komunikacji, w: Jezyk w komunikacji, G. Habrajska (red.). Lodz 2001, s. 83—-104; A. Kioskowska.
Kultury narodowe u korzeni, Warszawa 1996.

Poza nauka pojecie stereotypu na dobre zadomowito si¢ w publicystyce, szczegdinie w publicy-
styce o charakterze politycznym, zwlaszcza tam, gdzie eksploatuje si¢ tematy wplywu na charakter
stosunkéw migdzynarodowych w konteks$cie negatywnych (i pozytywnych) stercotypdw narodo-
wych. Czgstymi sg takze zagadnienia typowo biznesowe, w ramach ktorych analizuje si¢ rézne
konteksty wplywu stereotypowego myslenia i zachowania na i zjawiska czysto gospodarcze. Zob.
D. Jarosz, Uwagi o polskiej literaturze naukowej dotyczqeej stereotypu, ,,Dzieje Najnowsze” 1991 nr 2.
By¢ moze ta syluacja jest przyczyng tego, ze pojgcie stereotypu bardzo slabo przyjelo sig¢ w obsza-
rze refleksji kojarzonym z retoryka. Rzadko wystepuje nie tylko w tradycyjnie, ale i wspdlczesnie,
rozumianych dociekaniach retorycznych. (Zob. M. Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklo-
pedyczny, Warszawa 1990; J. Ziomek, Retoryka opisowa, Wroclaw 1990) Wynikaé to moze z tego,
iz w koncepcjach gdzie standardowo rozumie si¢ retoryke giownie jako skodyfikowany . zbiér
chwyldéw genetycznie powiazanych ze sztuka wymowy, stereotyp albo nie stanowi jakiego$ szcze-
g6lnego problemu, albo tez, jesli rtownoczesnie traktuje si¢ retoryke jako rekonstrukcje zasad gene-
rowania calosci ponadzdaniowych (czyli jako teorig tekstu w ogole) pozostaje stereotyp zjawi-
skiem tego samego poziomu co komunal czy zbanalizowany ogdlnik. Trudno tez wedle powszech-
nie przyjmowanych kryteriow sklasyfikowaé stereotyp. Na pewno, cho¢ moze si¢ to blednie narzu-
cac, stereotyp nie jest tropem. Wedle klasycznych miar zlokalizowaé nalezaloby stereotyp w okoli-
cach inventio, a doktadniej jako zjawisko pokrewne toposom wspélnym (loci communes).

Stownik terminéw literackich, 1. Slawinski, (red.), Wroclaw 2000.

W sposob neutralny, na gruncie koncepcji klasycznych retoryki, przeprowadza charakterystyke
stereotypOw najczedciej spotykanych w reklamach Lewinski. Zachowuje on skojarzenia przypisu-
jace slereolypom perswazyjnos$¢ i unika zarazem narzucajacych si¢ uproszczen przywiazujacych
stercotypy do zlowrogich ,technik manipulacji”. Zob. P. H. Lewinski, Retoryka reklamy, Wroclaw 2001.
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Manipulacyjne uzycia stereotypu

wrecz swoistego uprawomocnienia przekonania o perswazyjnym czy wrecz mani-
pulacyjnym charakterze stereotypu.

1. Aktywizacja i podtrzymywanie

Termin stereotyp (po raz pierwszy zostat uzyty przez Lippmanna w 1922 ro-
ku’) oznacza zbior spofecznie podzielanych przekonan o wiasnosciach jakiej$ gru-
py spolecznej i jej czlonkdéw. Moga one dotyczy¢ cechy osobowosci, oczeki-
wanych zachowan czy uznawanych wartosci. Jako umystowe reprezentacje grup
spofecznych sa schematami lub prototypami grup spotecznych, w ktérych obok
stereotypowych przekonan (,,pijacy") wystepuje etykietka grupy (,,Polacy"). Za-
zwyczaj jest to wyrazem podstawowej funkcji upraszczania i ujednoznaczniania
obrazu otoczenia spotecznego poprzez procesy kategoryzacji spotecznej. Stereoty-
py najczesciej dotycza szerokich kategorii spotecznych, takich jak ple¢, rasa, naro-
dowos¢, wiek lub atrakcyjnos¢ fizyczna. Wiele stereotypdw obejmuje takze wez-
sze kategorie spoteczne — moga by¢ one jeszcze czesciej uzywane niz stereotypy
szerokich grup spotecznych — takie jak bibliotekarze, punki czy politycy. Poczat-
kowo zaktadano, ze stereotypy sa z definicji ,,nietrafnymi”, ,,nadmiernie uogdlnio-
nymi" czy ,sztywnymi" przekonaniami na temat grup spotecznych, za$ wiare
w stereotypy uwazano za przejaw irracjonalnosci, podobnie jak uprzedzenia spo-
teczne.® Okazalo sie jednak, ze nie wszystkie stereotypy sa catkowicie bledne.
Wiele z nich zawiera ,,ziarno prawdy" Ludzie bardzo trafnie zauwazajg rzeczywi-
ste roznice migdzy grupami, cho¢ na poziomie stereotypu roznice te bywaja zwyk-
le przesadnie wyostrzane, choéby w odniesieniu do cech ich wygladu fizycznego
czy ze wzgledu na typowe dla danych grup role spoteczne Na przykiad kobietom
jako kategorii spotecznej przypisywana jest ,,opiekunczos¢” tylko dlatego, ze wiele
sposrdd nich petni role matek i opiekunek.

Stereotypy sa $cisle powiazane z wieloma innymi rodzajami poje¢ spofecz-
nych. Jako przekonania na temat grup spotecznych przede wszystkim sa zwigzane
z uprzedzeniami. Stereotypy sa wspolczesnie czgsto uwazane za poznawczy
nsktadnik" uprzedzen gtéwnie z tego powodu, ze ~ jak pokazuje praktyka — osoby
uprzedzone majg skfonnosé¢ do bardziej negatywnych stereotypédw niz osoby nie-
uprzedzone. Ujawnia to na przykfad wyraznie albo wyjatkowo tatwe usprawiedli-

S

W. G. Stephan, C. W. Stephan, Wywieranie wplywu przez grupy. Psychologia relacji, Gdansk
1999, s. 15.

® Ibidem.
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wianie czy racjonalizacja praktyk dyskryminacyjnych albo negatywne postawy
wobec pewnych kategorii ludzi w sytuacji, gdy jakas grupa jest systematycznie
lepiej traktowana niz inne. W konsekwencji stereotypy czgsto w takiej sytuacji sa
wiaczane do ideologii wyznawane] przez grupg i znajduja wyraz w jezyku danej
kultury. Sktonno$¢ do uznawania i przejawiania stereotypéw moze nadto byé
zwigzana z pewnymi cechami osobowosci, szczegodlnie autorytaryzmem, czy
z emocjonalnymi doznaniami, jakie ktos wyniost z uprzednich spotkan z cztonka-
mi grupy opisywanej stereotypem.

Stereotypy moga by¢ aktywizowane i podtrzymywane przez wiele mechani-
zmow. Aktywizacja stereotypdw podporzadkowana jest przede wszystkim regutom
przystepnoéci.’” Uaktywnienie umystowe] reprezentacji jakiej$ grupy, na przyktad
wskutek napotkania jej cztonka, prowadzi — dzigki rozszerzajacej si¢ fali pobudze-
nia w sieci skojarzeniowej — do zaktywizowania powiazanych z nig stereotypdéw,
ktore stajg sie gotowe do uzycia. Niektore stereotypy moga by¢ tez skojarzone ze
wspomnieniami dotyczacymi konkretnych o0séb — napotkanych w przesziosci
cztonkdw jakiej$ grupy. Wiedza o tych osobach zostaje wtedy wraz ze stereotypa-
mi zaktywizowana w kontakcie z kim$, kto przypomina te osoby. Stereotypy
szczegdlnie czesto i fatwo sa aktywizowane w kontaktach z czlonkami nielubia-
nych grup spotecznych wyzwalajac i wptywajac na specyficzne spostrzeganie tych
0sob. Oczywiscie postugiwanie si¢ przekonaniami o cechach charakteryzujacych
cata grupe spolecznag przy wyciaganiu wnioskow na temat jej poszczegdlnych
cztonkow jest najczesciej niesprawiedliwe w stosunku do tych osoéb.

Zgodnie ze swa funkcja upraszczania informacji o otoczeniu spofecznym sg
one poznawczymi narzedziami pozwalajacymi zaoszezgdzié wysitek, co oznacza
postugiwanie si¢ nimi gtéwnie w warunkach duzego obcigzenia operacyjnych za-
sobow umystu. Wigksze jest tez prawdopodobienstwo rutynowego postugiwania
si¢ stereotypami, jesli ulatwiajg one spostrzeganie réznic migedzy grupami niz
wowczas, gdy nie peinia takiej funkcji. Latwiej bowiem o aktywizacje stereotypow
w warunkach relacji postrzeganych jako ,,migdzygrupowe" niz w sytuacjach ,,we-
wnatrzgrupowych", co przynajmniej czesciowo stuzy wspieraniu pozytywnej
identyfikacji z wlasna grupa. Sprzyjaja odwolywaniu si¢ do stereotypdw tez silne
stany emocjonalne, ktore uposledzaja mozliwosci przetwarzania informacji oraz
sytuacje, w ktérych osoba jest spostrzegana jako typowy czlonek grupy niz jako
ktos nietypowy. W niektorych wypadkach powstawanie stereotypdw jest konse-
kwencja wyrazistosci percepcyjnej. Osoby wyrdzniajace si¢ jakas tatwo dostrze-

" R. B. Cialdini, D. T. Kenrick, S. L. Neuberg, Psychologia spofeczna. Rozwiqzane tajemnice,
Gdarnsk 2002, s. 575-6.
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galng cecha (przyciagajace uwage) czesciej stajg si¢ obiektem stereotypizacji. Mo-
ze to tlumaczy¢, dlaczego stereotypy plci i rasy, oparte na fatwo dostrzegalnych
cechach, sg silniejsze od innych stereotypow, opierajacych sie na mniej widocz-
nych atrybutach. Wyrazisto$¢ przyczynia si¢ do spostrzegania na przyktad nega-
tywnych zachowan jako czestszych czesciej przypisywanych grupom spotecznyin,
co wywiera silny wplyw na sady o tych grupach. Efektem tego stanu jest z reguty
niesprawiedliwa reakcja na jednostki, nicuwzgledniajaca mozliwej nietrafnosci ste-
reotypu badz faktu, ze spostrzegana jednostka odbiega od stereotypu swojej grupy.

Stereotypy jako przesadzone lub nietrafne wyksztatcaja si¢ i utrzymuja w wy-
niku wielu motywacyjnych i poznawczych tendencji. Na przyktad stereotypy sa
zwykle silniejsze w odniesieniu do grup obecych niz wiasnych. Zapewne dlatego, ze
kontakty z przedstawicielami grup obcych maja czesto charakter interakeji mig-
dzygrupowych — a nie tylko kontaktéw interpersonalnych — a takze dlatego, ze
towarzyszy temu zjawisko deindywiduacji. Oznacza ono utrate poczucia indywi-
dualnej tozsamosci i prowadzi do rozluznienia hamulcow, ktdre powstrzymujg
cztowieka od niewtasciwych zachowan. Wystepuje zwykle wdwcezas, gdy jednost-
ka znajduje si¢ w duzej grupie, ale nie tylko. Szczego6lnie szybko deindywiduacja
postepuje w sytuacji wigziennej i to bez wzgledu na posiadane cechy osobowosci.
Ludzie — eksperyment ,wigzniowie i straznicy” Filipa Zimbardo — zaczynaja za-
chowywa¢ si¢ wtedy w sposOb wyznaczony rola, w jakiej wystepuja. Inng konse-
kwencjg tego, ze stereotypy grup obcych sg ogdlnie bardziej negatywne 1 krancowe
niz stereotypy grup wiasnych, jest zjawisko jednorodnosci grupy obcej, przeja-
wiajace si¢ w spostrzeganiu wigkszego podobienstwa miedzy cztonkami grupy ob-
cej niz miedzy cztonkami grupy wiasnej. Jednym z mechanizmow podtrzymywa-
nia stereotypow jest wptyw oczekiwan powodujacych kodowanie i przetwarzanie
informacji w sposob zgodny z trescig stereotypu. Ludzie selektywnie poszukuja in-
formacji raczej potwierdzajacych niz obalajacych posiadane stereotypy. Wzbudzo-
ne stereotypami oczekiwania ukierunkowujg uwage na informacje zgodne ze ste-
reotypami. Informacje takie sg tez fatwiej zapamigtywane i wlaczane do tworzo-
nych przez jednostke poznawczych reprezentacji grup spotecznych. Inny mecha-
nizm podtrzymujacy stereotypy to przypisywanie zachowan z nimi sprzecznych
czynnikom sytuacyjnym oraz unikanie sytuacji, w ktorych stereotypy mogtyby
zostaé obalone. Ze wzgledu na wazne funkcje dla jednostki, stereotypy podlegaja
nie tylko procesom, ktore je utrwalaja, ale takze efektom wynikajacym z tendencji
do podtrzymywania zgodnosci poznawczej, jakie zaklada teoria dysonansu po-
znawczego. Cho¢ ludzie sg w stanie zaprzestaé postugiwania si¢ stereotypami, jest
to nieczgstym zjawiskiem, gdyz oderwanie si¢ od Stereotypu wymaga po prostu
wysitku poznawczego.
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2. Manipulacyjna perswazja i wplyw stereotypem

Najbardziej chyba rozpowszechnionym potocznym wyobrazeniem na temat
stereotypu jest silne przekonanie o jego ,falszywosci” i jego ,,znieksztatcajacym”
czy ,manipulujacym rzeczywistoscia” charakterze. W tym rozumieniu stereotyp
jest swego rodzaju ,,nieprawda” zasfaniajaca ,,prawdziwy” stan rzeczy i specyficz-
nym ,,obiektem”, za pomocg ktérego jedni ludzie moga manipulowa¢ innymi, roz-
powszechniajac niepetne i nie odpowiadajace rzeczywistosci sady o innych lu-
dziach i stanach rzeczy. Szczegdlnie rozpowszechnione jest rozumienie stereotypu
jako specyficznego ,fatszu” tam, gdzie w gre¢ wchodzg interesy o charakterze ide-
ologicznym.® Wydaje si¢ jednak, ze jezeli pojecie stereotypu samo w sobie ma by¢
manipulujgce, to w efekcie manipulacja taka jest zazwyczaj banalna tresciowo.
Prototypowg forma stereotypu moze by¢ zdanie o postaci np. ,,wszyscy Polacy to
pijacy” czy tez ,,wszyscy Wiosi sg peini temperamentu”. Warto przy tym zauwazy¢
natychmiast, iz sa to najczgsciej falsze, jako przede wszystkim sktadnik potocz-
nych przekonan — catkowicie trywialne, poniewaz z pewnoscia istnieja niepijacy
Polacy lub ozigbli Wtosi. I odwrotnie, jesli przyjmiemy, ze prototypem stereotypu
jest sad o strukturze np. ,,Polacy pija”, ,,Szkoci sa skapi” czy ,,Wlosi majg tempe-
rament” to rdwnie latwo stwierdzimy, iz sady takie sa przewaznie trywialnie praw-
dziwe, bo z duza doza prawdopodobienstwa mozemy domniemywac, ze istnieje co
najmniej jeden niepijacy Polak, rozrzutny Szkot, namigtny Wtoch, co czyni tego
rodzaju zdania prawdziwymi. Czyli w gruncie rzeczy mamy do czynienia z wybo-
rem migdzy dwoma trywialnosciami.

Taki kontekst analizy jest mozliwy przy ujeciu stereotypdw jako przekazywa-
nych pozagenetycznie wzoréw zachowan komunikacyjnych, stanowiacymi istotny
komponent wszelkich obrazéw swiata jako obiektow kultury. Reprezentatywnym
dla kulturoznawczego ujecia stereotypu moze by¢ koncepcja Michaela Fleschera.
Stereotypy to uwarunkowane kulturowo obserwacje o charakterze kolektywnym,
z jednej strony sterowane i socjalizowane przez procesy prawdopodobienstwa,
z drugiej zas motywowane strategicznie dla celéw systemowych. Rdzeniem jego
teorii jest rozroznienie migdzy ,,pierwsza rzeczywistoscia” a ,,druga rzeczywisto-
$cig”, majace Popperowski rodowéd. ,,Pierwsza rzeczywisto$¢” to tyle co realnosé

Takie podejscie wydaje si¢ dominowaé w anglosaskim kregu kulturowym. Popularne jest tam
bowiem nadal mniemanie o nieuchronnie ideologicznym charakterze samych stereotypéw i ich
opiséw w naukach spolecznych i humanistycznych. Stereotyp ,,znieksztalca” rzeczywisto$¢, stad
teza, ze nalezy je zastgpowac (,,zwalczac” lub ,przetamywac”) wiedza wolng od niedogodnoscei
przypisanych stereotypowi. Stanowisko takie wyst¢puje réwniez nagminnie w publicystyce.
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— jest dana fizykalnie i obiektywnie (w sensie hipotetycznego realizmu). ,,Druga
rzeczywistos¢” to tyle co kultura — pojawia si¢ wszedzie tam gdzie generowane sa
znaki i bazuje na utrwalonych w nich wypowiedziach, zewnetrznie manifestuja-
cych sie w postawach, opiniach i obrazach $wiata.” Miedzy rzeczywistosciami
zachodzi zalezno$¢ normatywowa. W odniesieniu do drugiej rzeczywistosci nie
zawsze pierwsza rzeczywisto$¢ jest normatywem, za pomoca ktorego jako kryte-
rium co$ podlega semantyzacji, lecz niejednokrotnie druga rzeczywistos¢ jest in-
stancja decydujaca o obowiazujacych i oddzialujacych semantyzacjach. Silnie na-
cechowanym fenomenem kultury jest uwarunkowane strategiczne wymieszanie
obu rzeczywistosci w celu wyprodukowania, migdzy innymi, modeli wyjasniania
$wiata i dokonania ,,oswojenia” zjawisk. Zaleznie od funkcji obowigzujacym kry-
terium moze by¢ zaréwno pierwsza, jak i druga rzeczywistos¢. Stereotyp jest pro-
duktem drugiej rzeczywistosci i 0 niej nam w istocie komunikuje, sprawia jednak
wrazenie komunikatu dotyczacego realnosci i faktow. Na przyklad stereotyp ,,Po-
lacy pija” ujawnia wiedzg o jednym z elementéw obrazu $wiata wypowiadajacego
te stowa, ale sad ten zarazem traktuje si¢ jako mowiacy wprost o rzeczywistosci,
a nawet jako zdanie, ktoremu przypisa¢ by mozna wiasnosé bycia prawdzi-
wym/fatszywym, kiedy w istocie wymyka si¢ ono takim opozycjom. Fleischer
uwaza, ze stereotypy wymagaja dwojakiej legitymizacji — ,,musza (z uwagi na
skutecznosc) wystarczajaco czesto wystgpowac i tym samym by¢ stwierdzalne” jak
rowniez ,,musza spetiac funkcje zabezpieczajace, odgraniczajace lub dyferencju-
jace w ramach danego systemu kultury”'®. Méwiac inaczej, stereotypy uogéiniaja
w ten sposdb, by znosi¢ rozroznienia i za pomoca owego zniesienia produkowac
- wypowiedzi, ktdre bez wezes$niejszego uogodinienia nie bylyby w ogbdle mozliwe.
Przy czym klasa wynikla z uogdlnienia i zniesienia musi posiada¢ tzw. atrybutyw-
ny element dodatkowy. Na przyktad zdanie ,,Wszyscy Polacy maja paszport” nie
jest stereotypem, bo nie znosi zadnej dyferencjacji, natomiast zdanie ,,Wszyscy
Polacy kradna/sa goscinni” jest stereotypem, bo znosi rozréznienia i posiada éw
element dodatkowy (kradna/sa goscinni)''. Charakterystyczne dla stereotypu ogra-
niczenia wynikajace z opozycji migdzy ,rzeczywistoscia” a ,rzeczywistoscia
przedstawiona” wydaja si¢ wigc przy tym podejsciu znikac.
W takiej perspektywie manipulacyjny, powszechnie uznawany, charakter ste-
reotypu staje si¢ problematyczny. Szczegdlnie w odniesieniu do przede wszystkich
tych pogladow, ktére wyrastajg z perswazji rozumianej jako jedynie zbior technik

° M. Fleischer, Podstawy ..., op. cit., s. 90.
' M. Fleischer, Stereotyp ..., op. cit., s. 368-382.
" Ibidem.
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manipulacji, jako sposéb wrecz pewnego oszukiwania. Koncepcji takich jest bar-
dzo wiele, a zrédtem nieporozumien, ktore leghy u ich zarania, jest, jak si¢ wydaje,
niedostatecznie jasno wyartykutowane samo pojgcia ,,manipulacji”. Czgstokro¢
bowiem jest ona rozumiana na wskro$ wartosciujaco. Sprawca tych klopotow jest
zatozenie, ze istnieja — w odrdznieniu od ,,manipulacyjnych” i ,,perswazyjnych” —
Hhieperswazyjne” i ,niemanipulatywne” komunikacje, uzycia jezyka. Ze mozna
zawsze zastapi¢ perswazj¢ i manipulacje okreslonym komunikatem pozbawionym
tych ,,wad”. A w odniesieniu do stereotypu, ze istnieje obiektywnie dana i pozna-
walna ,rzeczywistos¢”, o ktorej mozna komunikowa¢ na dwa sposoby — perswa-
zyjny i nieperswazyjny. Ze mozna powiadamiaé o ,rzeczywistosci® za pomocg
stereotypow, co da nam obraz ,rzeczywistosci” wlasnie ,,znieksztalcony”, zmani-
pulowany, ale mozna o tej samej ,rzeczywistosci” mowic ,bez znieksztalcen”,
,»obiektywnie” — czyli najpewniej — komunikowaé po prostu czysta, nieskazong
»~prawdg”. Zalozenia takie sa prawdopodobnie po prostu zZle postawione. Kiedy
bowiem komunikujac wychodzimy poza poziom zdania, formulowana tres¢ sama
w sobie przekonuje (lub nie). Jezyk bowiem ze swej istoty jest zawsze ,,perswazyj-
ny”, a nawet ,manipulatywny”, bo jezyk nie jest ,rzeczywisto$cia”, nie jest tez
nomenklaturg dla ,rzeczywistosci”. Dyskusyjnym rowniez jest zalozenie o ,,obiek-
tywnej” rzeczywistosci, do ktérej mamy niczym nieskrgpowany dostep, dzieki
czemu mozemy bezblednie rozpozna¢ obraz $wiata ,,zmanipulowany” przez proste
poréownanie go do ,niezmanipulowanego”. ,,Prawdziwych”, w petnym znaczeniu
tego stowa, opisow $wiata nie daja nam nawet nauki przyrodnicze (Kuhn, Popper).
Nie oznacza to jednak, ze pojec ,,manipulacji” i ,perswazji” nie mozna uzywac
jako catkiem neutralnych, bez zalozenia o czystym, nieskalanym ,,manipulacjg”
obrazie $wiata'’. Lecz wtedy ich warto$¢ jako narzedzi naukowych znaczaco spa-
da. Najwazniejszym jest kwestia intencji komunikacyjnych, ktére nieuchronnie
pojawiajg si¢ przy teoriach przywigzanych do ,,perswazji”. Jesli bowiem mamy do
czynienia z ,,manipulacja”, to sita rzeczy musi za nig sta¢ intencja komunikacyjna.
Oczywiscie trudno mowic o intencji w przypadku stereotypow.

Pojegcie stereotypu bardzo czgsto odnosi si¢ wprost do koncepcji ,,wplywu
spofecznego”. Powszechnie przyjmuje si¢, ze jest on elementem niejednokrotnie
rozleglego wplywu na reakcje wobec innych ludzi, jednak proby zmierzenia
»Wplywu spotecznego” stereotypdw w gruncie rzeczy ograniczyly si¢ do zmierze-
nia ich trwatoséci i zasiggu. Stereotypy przede wszystkim wplywaja na tendencyjna
interpretacje dwuznacznych informacji na temat innych i stanowia zrédto ,,uzupet-

12 M. Fleischer, Obraz swiata. Ujecie z punkiu widzenia teorii systemow [ konstruktywizmu, w: Jezyk
a Kultura, X111, Wroctaw 2000, s. 45-71.
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niajacych" danych o jakiej$ osobie w warunkach niedostatku informacji na jej te-
mat. Czgsto wigc informacja o zachowaniu jawnie sprzecznym ze stereotypem jest
ostabiana poprzez przypisywanie przyczyn tego zachowania czynnikom sytuacyj-
nym raczej niz cechom osoby dziatajgcej. Stereotypy znieksztalcajq takze informa-
cje na temat cztonkdw grupy wiasnej i obcej, sprzyjajac wystgpowaniu samospet-
niajacych si¢ przepowiedni. Polega to na tym, Ze stereotypowe oczekiwania zy-
wione wobec ludzi moga ich sktania¢ do postgpowania w sposéb zgodny z owymi
oczekiwaniami. W wypadku oczekiwan negatywnych zjawisko to zazwyczaj przy-
czynia si¢ do zaostrzania konfliktow migdzygrupowych. Ciekawym jest, ze wiele
z tych procesow moze miec charakter zupetnie nieSwiadomy, co przyczynia si¢ do
generalnego spotegowania szkodliwych efektow stereotypow. Stereotypy jednak
gtownie wptywaja na spostrzeganie oséb. Jezeli natomiast spostrzegajacy jest mo-
tywowany do zindywidualizowanego potraktowania osoby spostrzeganej i ma
mozliwo$¢ takiego wlasnie jej potraktowania wplyw stereotypdw na spostrzeganie
zmniejsza sie. JesteSmy motywowani do spostrzegania innych w mozliwie obiek-
tywny sposob na przyktad wtedy, gdy stoimy w obliczu koniecznosci uzasadnienia
swoich sadéw albo wtedy, gdy osoby o niskim poziomie uprzedzen mogg czasami
aktywnie hamowaé wplyw stereotypow na wiasny proces spostrzegania innych,
szczegblnie pod wpltywem troski o sprawiedliwo$¢ w kontaktach spotecznych.
Ludzie nadto czesto postuguja si¢ stereotypami w charakterze heurystyk czy tez ,,drog
na skréty" zastepujacych wymagajace wigkszego wysitku procesy spostrzegania osob,
w ktorych kazda osoba jest odbierana w zindywidualizowany sposéb.

Ograniczeniem uznania stereotypu za narzgdzie realizacji wplywu psycho-
spotecznego wydaje si¢ by¢ przede wszystkim to, ze stereotypy ,,dziedziczg sie”.
Z pokolenia na pokolenie przechodza na przykiad niemieckie stereotypy o Pola-
kach typu ,,polskie porzadki” czy ,,polski sejm”. Majac charakter wybitnie pona-
dindywidualny, w zasadzie niezalezny od wlasciwosci poszczegdlnych psychik
swoich nosicieli, nie sg wigc w tym kontekscie zjawiskiem czysto psychologicz-
nym. Stereotypy ponadto zdradzaja cechy obiektu. Ich trescig wige w zasadzie nie
sposob manipulowaé. W istocie, mozna produkowa¢ manipulacyjne (w intencji)
komunikaty jedynie opierajac si¢ lub odwotujac do stereotypow, a dokfadniej ko-
rzystajac tylko z ich istnienia. Tak nierzadko czynig politycy. Same stereotypy nie
podlegaja zmianie w krotkich okresach czasu, lub podlegaja niewielkim zmianom
w dlugich okresach czasu. Nawet zorganizowana i prowadzona przez wiele lat
swiadoma ,,akcja”, majaca dany stereotyp ,,zwalczy¢”, ma zawsze bardzo ograni-
czong skuteczno$¢. Wezmy chocby pod uwage instytucjonalne usitowania majace
na celu likwidacje antyzydowskich uprzedzen, ktdre to zabiegi od jakiegos czasu
mozemy w Polsce obserwowacé. Stereotyp antyzydowski pozostal bez zmian, skla-
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dajac si¢ nadal z tych samych co kiedys komponentdw, z wyjatkiem moze watku
»Syjonistycznego”. Mechanizmom zmiany przeciwdziafa, oczywiscie, wiele czyn-
nikéw, ludzie na przyktad zwykle aktywnie unikajg kontaktow z czfonkami nielu-
bianych grup, trwatosci stereotypow sprzyja tez proces potwierdzania oczekiwar.
Generalnie ta bardzo duza odpornos¢ stereotypéw na zmiang wynika z prawidfo-
wosci o charakterze zaréwno poznawczym, jak i motywacyjnym. Cho¢ wspolcze-
$nie obserwuje si¢ zmiang niektérych stereotypdw, bardzo trudno wywotaé tego
rodzaju zmiany w wyniku zamierzonych interwencji.

Generalnie zaktada si¢, ze zmiana stereotypdw nastgpuje badz w wyniku bez-
posrednich kontaktéw z przedstawicielami stereotypizowanej grupy, zaprzeczaja-
cymi stereotypom, badz na skutek zmian zachodzacych w samym podmiocie, ktore
sprawiaja, ze stereotypy przestaja mu by¢ potrzebne. Zazwyczaj jednostka zmienia
poglady na temat grupy obcej w wyniku kontaktow z jej cztonkami postgpujacymi
w sposob zaprzeczajacy stereotypowi. Zmiana taka moze mie¢ charakter albo
stopniowy, na zasadzie ,ksiggowania" pozytywnej i negatywnej informacji, albo
nagly i skokowy — na zasadzie ,,nawrdcenia si¢" na przeciwne poglady. Oba typy
zmiany wymagaja pozyskania informacji sprzecznej ze stereotypem w wyniku
kontaktu z czfonkiem stereotypizowanej grupy, co jednak jest zjawiskiem rzadkim.
Wiele tego rodzaju kontaktéw nie daje czionkom stereotypizowanych grup mozli-
wosci zachowania si¢ w sposéb, ktory przeczylby stereotypom na ich temat. Prze-
ciwnie, wiele kontaktéw moze prowokowacé raczej do zachowan potwierdzajacych
stereotyp, na przyktad w wyniku nieréwnosci statusu kontaktujacych si¢ oséb.
Niektore ze stereotypow sa trudne do zmiany z uwagi na to, ze przeczace im za-
chowania rzadko pojawiajg si¢ w trakcie codziennych interakcji spotecznych, na-
wet u 0sob pozbawionych stereotypowej cechy. Odnotowanie zachowan sprzecz-
nych ze stereotypem nie musi wcale prowadzi¢ do jego zmiany. Czgsto kontakt
z cztonkiem grupy obcej nie jest traktowany jako istotny z punktu widzenia relacji
migdzygrupowych. Choé wige poglady na temat konkretnych osob ulegaja, bywa,
zmianie, osoby takie mogg by¢ spostrzegane jako nietypowi przedstawiciele grupy
obcej, co przeciwdziala zmianie wizerunku catej grupy. Jezeli obserwowane za-
chowanie ma charakter krancowo sprzeczny ze stereotypem, prawdopodobne staje
sig¢ umieszczenie spostrzeganej osoby w odrebnej podkategorii, przy jednoczesnym
pozostawieniu oryginalnej kategorii w niezmienionej postaci. Jednak w niektorych
przypadkach bezposredni kontakt moze powodowaé¢ zmiany diugofalowe, nawet
nie wplywajac bezposrednio na rodzaj cech przypisywanych stereotypizowanej
grupie, moze bowiem zmienia¢ spostrzegane zrdéznicowanie stereotypizowanej
grupy pod wzgledem zawartych w stereotypie cech. Pozytywne konsekwencje
takiej zmiany moga polega¢ na poddawaniu w watpliwo$¢ uzytecznoscei stereotypu
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Jjako umystowego narzedzia kategoryzacji i spostrzegania ludzi, co moze ostabiac
sktonno$¢ do stereotypizacji w przysziosci.

Zmiana stereotypu moze ponadto dokona¢ si¢ w wyniku ostabienia potrze-
by uzywania stereotypoéw przez jednostke. Mimo ze stereotypy ulegaja automa-
tycznej aktywizacji wskutek samego pojawienia si¢ przedstawicieli stereotypizo-
wanej grupy, jest malo prawdopodobne, aby réwnoczesnej aktywizacji ulegaty
wszystkie stereotypy zwiazane z danym cztowiekiem. Ten sam cztowiek moze by¢
kategoryzowany na wiele réznych sposobow — kobieta, Niemka, prawnik — a osoba
spostrzegajaca moze wykazywac znaczng plastycznos¢ w aktywizowaniu jednej
z takich kategorii. Poza stereotypy mozna wigc wyjs$¢, uzywajac zindy-
widualizowanej informacji na temat spostrzeganego czlowieka, ale takze poprzez
postugiwanie si¢ innymi, mniej szkodliwymi kategoriami, badz tez poprzez aktyw-
ne przeciwstawianie sie uleganiu stereotypowi w kontakcie z konkretna osoba.
Techniki takie moga by¢ szczegdlnie skuteczne u egalitarystycznie nastawionych
ludzi, i tak juz przekonanych o szkodliwosci stereotypow, cho¢ nie zdajacych sobie
poczatkowo sprawy, w jakim zakresie wptywaja one na ich wlasne postgpowanie.
Niebezpieczefstwem zwigzanym ze $wiadomym tlumieniem stereotypu przy jed-
nej okazji jest wzmacnianie jego wplywu na spostrzeganie przy innych okazjach.
Przekonania na temat grup spolecznych moga tez zmieniaC si¢ poprzez swoje
zwiazki z innymi cechami osobowosci cztowieka wraz ze zmiang tychze cech, na
przykfad w wyniku poprawy samooceny, zredukowania poziomu odczuwanych
frustracji lub wskutek wzrostu wyksztalcenia.

Swiadomie lub nieswiadomie stereotyp bywa jednak narzedziem do wywiera-
nia wplywu spofecznego. Ale nie nalezy mylié tego, co dana osoba robi ze stereo-
typami z tym, czym stereotyp jest w rzeczywistosci. W propozycji kulturo-
znawczego ujecia stereotypow, nie moga by¢ one rozumiane jako grupowe sposo-
by wpltywu. Manipulacja, jakiej si¢ za ich pomoca dopuszcza ma wtedy charakter
nieintencjonalny i wynika z samej natury badanego obiektu, z jego kulturowego
charakteru. Stereotypy sg jednak obiektami, na ktore ludzie moga si¢ orientowac
w swych komunikacjach, nie wykluczajac, ze ze wzglgdu na swa ewentualng wie-
dzg o danym stereotypie, moga konstruowa¢ komunikacje o charakterze $wiado-
mych, intencjonalnych manipulacji komunikacyjnych. Tym bardziej, ze stereotypy
powstaja i utrzymuja si¢ dzigki temu, ze speiniajq pewne funkcje utatwiajace jed-
nostce zaspokajanie waznych potrzeb psychicznych. Na przykitad potrzeba bycia
akceptowanym przez rodzicdw i cenionych réwiesnikow moze prowadzi¢ do inter-
nalizowania stereotypéw w wyniku konformizmu i modelowania. Manipulacyjne
postuzenie si¢ stereotypem moze takze wynika¢ z potrzeby podwyzszenia samo-
oceny i z poszukiwania pozytywnej tozsamosci spotecznej. Konsekwencja tego jest
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zwykle to, ze stereotypy grup wiasnych sa pozytywne, za$ stereotypy grup obcych,
ktérych jednostka nie jest cztonkiem — negatywne. Uzycie manipulacyjne stereoty-
pu moze by¢ takze konsekwencjg proceséw psychodynamicznych, na przykiad
rzutowania negatywnych cech wlasnych na stabe, mniejszosciowe grupy spoteczne
albo przenoszenia na takie grupy agresji. Pole do manipulacji stwarzajg réwniez
same stosunki miedzygrupowe. Pojawianie si¢ stereotypdw negatywnych jest
szczegodlnie prawdopodobne w sytuacji konfliktu migdzygrupowego. Ulegajg one
zmianie wraz ze zmiang charakteru relacji migdzy grupami. Na przyktad pojawie-
nie si¢ celu nadrzednego, wspdlnego dla skonfliktowanych grup, moze prowadzi¢
do zaniku wzajemnych stereotypow.

THE USE STEREOTYPES OF MANIPULATION

Summary: Stereotype causes unintentional form of manipulation, which arises from cul-
ture and by nature of stereotype itself of analyzed subject. It is based not only on its de-
scription, but also valuation.

Key words: stereotype, manipulation, persuasion, influence.
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Prawny wymiar manipulacji

Streszczenie: Umyslowe bariery przed manipulacjg w sytuacji nieustannej zmiennosci
zycia spolecznego nie dajg jednostce gwarancji poczucia bezpieczenstwa. Wspolczesnie
najbardziej racjonalny i skuteczny zarazem kierunek obrony przed manipulacja wskazuje
prawny model ochrony konsumenta.

Stowa kluczowe: manipulacja, prawo, konsument.

Wstep

Znamieniem wspodtczesnej cywilizacji jest podatnosé na manipulacje. Jako
intencyjne komunikacje i dziatanie manipulacje historycznie kojarza si¢ z polityka,
wprost z agitacjg czy propaganda, dzi§ najczesciej dyskutowane sa w szeroko ro-
zumianym zyciu gospodarczym, wigzanym z handlem czy reklama. Zidentyfiko-
wane manipulacje powszechnie wywolujg oceny zdecydowanie negatywne. Z jed-
nej strony budza sceptyczne, silnie nacechowane emocjonalnie, przekonanie, ze to
po prostu niemozliwe, z drugiej skutkuja wrecz przerazeniem. Ich podstawa za-
zwyczaj jest brak wiedzy i niewiara w mozliwos$¢ realnego zaistnienia procesow
spotecznej utraty kontroli nad wiasnym postepowaniem. Wynika to z coraz bar-
dziej wyrafinowanych i zakamuflowanych metod manipulacyjnego wptywania na
ludzkie zachowanie, postawe¢ i myslenie, w ktorych jednostka pozbawiona trafnego
wgladu w rzeczywiste intencje manipulujacych w efekcie bezwiednie realizuje
zamierzenia i cele innych, cele wazne dla wywierajacych wplyw, a nie dla ulegaja-
cych wplywowi. Wizja powszechnej manipulacji wydaje si¢ wprawdzie (i na
szczgscie) nadal apokaliptyczna, ale niestety jej symptomy sa w coraz wigkszej
ilosci notowanych przypadkéw juz rzeczywistoscia. Poznawcze sposoby zwiek-
szenia odpornosci na manipulacj¢ nie gwarantujg ich stuprocentowej skutecznosci.
Najbardziej efektywna metoda tkwi prawdopodobnie w rozwigzaniach prawnych.
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Przepisy prawne bowiem oraz instytucje przez nie powotywane ex definitione
i wprost moga by¢ stanowione i egzekwowane w tym celu.

1. Manipulacja a wplyw i perswazja

Czym jest manipulacja? Najogdlniej mozna powiedzieé, ze wiagze si¢ z takimi
mechanizmami wplywu psychospotecznego, w trakcie ktorych uruchamiane sg
procesy pozwalajace na kontrolowanie przebiegu naszych mysli, sterowanie emo-
“cjami przez nas przezywanymi czy realizowanymi dziataniami. Dostepne w litera-
turze okreslenia manipulacji odrozniajg ja jednak od pojecia wptywu spotecznego.
Jest pewnym rodzajem wplywu, ktéremu towarzyszy wykorzystanie okreslonych
mechanizmow przebiegajacych w plaszczyznie psychospolecznej. Jest szczegol-
nym rodzajem wplywu spotecznego, wiaze si¢ bowiem z wykorzystaniem okreslo-
nej grupy technik (bedacych w znacznej mierze przedmiotem badan psychologii
i socjologii), ktore przy spetnieniu pewnych warunkdw mogg przeksztalcic si¢
w techniki manipulacyjne. Manipulacja jest takim rodzajem oddziatywania, w kto-
rym nadawca wykorzystuje swojg wiedz¢ (Swiadomie) o regutach zachowania si¢
ludzi i stara sie wywrzeé¢ pozadany i korzystny dla siebie wptyw na inng osobe lub
grupe ludzi w taki sposob, aby nie zdawali sobie sprawy-z tego, iz podlegajg celo-
wemu zabiegowi. Manipulacja jest relacjg, w ktorej osoba wywierajgca wptyw
najcze¢scie] nie liczy si¢ z interesem osoby, na ktora ten wptyw jest wywierany.
Wazna jest dla niej jedynie whasna korzys¢.

Jednak pojecie wptywu spotecznego swoim zakresem wykracza poza pojecie
manipulacji. Wplyw spoteczny jest procesem, w wyniku ktorego dochodzi do
zmian w szeroko rozumianych zachowaniach (postawach, doswiadczanych emo-
cjach czy stanach motywacyjnych) pod wptywem rzeczywistego badz tylko wy-
obrazonego nacisku innej osoby czy grupy osob. Moze wigc wiazaé si¢ on ze
zmianami zarowno niekorzystnymi, jak i korzystnymi dla obiektu oddziatywan
(manipulacja natomiast zwykle z niekorzystnymi).' Pojecie wywierania wplywu
najczgsciej wystgpuje jedynie w opisowym charakterze. Neutralny wydzwigk ma
wywieranie wptywu na ludzi zwiazane z wykorzystaniem pewnych prawidtowosci
dotyczacych ich zachowan, gdzie podstawg oddziatywan na drugiego cztowieka sa
po prostu pewne mechanizmy o charakterze psychospotecznym. Ale wywieranie
wplywu jest tez terminem wartosciujagcym. Wplyw na drugiego cztowieka moze
by¢ $wiadomym, intencjonalnym zabiegiem. Moze on by¢ takze dziataniem nie-

' D. Dolinski, Psychologia wplywu spotecznego, Wroclaw 2000, s. 8.
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swiadomym. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy podmiot nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
jego zachowanie wplywa na sposdb myslenia, emocje czy zachowanie drugiego
cztowieka. Niekiedy istnieje wptyw wyrafinowany i zakamuflowany, kiedy to jed-
nostka bezwiednie realizuje zamierzenia i cele innych. Jest ona wowczas pozba-
wiona trafnego wgladu w prawdziwe intencje osob i w efekcie realizuje cele wazne
dla os6b wywierajacych na nig wptyw, a nie dla niej samej. Mamy wtedy do czy-
nienia z manipulacja.

Kazda manipulacja nalezy do kategorii wplywu spolecznego, nie kazdy zas
akt wplywu spotecznego jest manipulacja. Kiedy wigc akt wptywu na ludzi staje
si¢ manipulacja? Przy spetnieniu jakich warunkéw okreslona technika wywierania
wpltywu staje si¢ technika manipulacyjna? Warunki te Scisle wigza si¢ z motywacja
osoby wywierajacej wptyw, a ich réwnoczesne spetnienie moze swiadczy¢, iz dang
technike mozna okresli¢ jako manipulacyjna. Wydaje si¢, ze najwazniejsze z nich
to po pierwsze to, ze wywierajacy wplyw ma na wzgledzie przede wszystkim
swoje cele, po drugie, ze cele wywierajgcego wplyw przedstawiaja dla niego jakas
wartosé, po trzecie, Ze istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz osoba, na ktora si¢
oddziatuje, zachowalaby sie w inny sposéb, gdyby nie wywierano na nig wplywu
przy zastosowaniu danej techniki (techniki, ktéra ogranicza w jakis sposob jej nie-
zaleznos¢ decyzji). Wywierajacy nacisk manipulacyjny dziala zatem w sposob
intencjonalny 1 swiadomy. Dziatanie to umozliwia mu osiagniecie waznego dla
niego celu. Osoba na ktora oddziatuje nie spostrzega zaistnienia faktu stosowania
taktyki, ktdra przyczynia si¢ do ograniczenia jego niezaleznosci podejmowania
decyzji (na przykfad najczesciej stosowane techniki w negocjacjach handlowych
i w reklamie opieraja sie na wykorzystaniu mechanizméw opartych na emocjach,
stereotypach, konformizmie, biedach logicznych). Przy zaistnieniu takich warun-
kéw nie mamy juz do czynienia ze zwykltym wplywem spofecznym, czyli termi-
nem o charakterze ,,neutralnym”, lecz z manipulacja, ktéra w wigkszosci przypad-
kow jest napigtnowana cechami negatywnymi.

Wplywanie na innych to powodowanie, by dziatali oni i/lub mysleli tak, jak
zyczy sobie jednostka (lub grupa) na nich oddziatujaca.” Wptywanie na innych jest
wigc rodzajem oddziatywania na kogo$ i to w pewien sposéb.® Ujecie takie wydaje
si¢ powszechne, sugeruje ono nadto, iz istnie¢ powinna jaka$ technika, a raczej
zbior technik, ktore wykorzystywane sg przy wywieraniu wplywu na czlowieka.
Tym bardziej, ze jak pokazuje praktyka zycia, cztowiek bedac istota spoteczna,
nieustannie obserwuje i stara si¢ ocenia¢ wiasne oddzialywanie na innych, co jest

2 Encyklopedia psychologii, W. Szewczuk (red.), Warszawa 1998, s. 982.
3 Slownik jezyka polskiego, Warszawa 1978, s. 756.
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najczesciej efektem przyjecia uprzedniego celu polegajacego na przede wszystkim
na zmianie zachowania badz myslenia innych zgodnie z zalozonym zyczeniem.
Takie migdzy innymi obserwacje utwierdzaja w przyjeciu przekonania, iz istnieja
mechanizmy kierujace ludzkimi zachowaniami. Obecnie sa one przedmiotem ba-
dan wielu dyscyplin naukowych.

Psychologia spoteczna kategori¢ wplywu sprowadza do zmiany zachowania.
Takie ujecie odréznia wplyw od perswazji jako oddziatywan majacych na celu
zmiang przekonan i postaw.! Rozdzielenie pojecia wptywu spotecznego i perswa-
zji, zasadne badawczo, niejednokrotnie nie jest mozliwe do przeprowadzenia
w praktyce zycia spotecznego. W réznych formach zjawisk procesy przekonywa-
nia, zmieniania postaw zlewajg si¢ z wielorakim sposobami nacisku na zmiang
zachowania. Niejednokrotnie jest tez tak, ze mentalne przeobrazenia skutkuja mo-
dyfikacja zachowan. Tak wigc wywieranie wptywu jako zjawisko powszechne we
wspotczesnym spoteczenstwie wystepuje i w przypadku szeroko rozumianego
przekonywania, réznych strategii naciskow i stwarzania rozmaitych sytuacji.
I wszystko po to, by osiagnac okreslony cel, przy czym, cele te moga by¢ bardzo
rézne, zaréwno mied, jak i nie mie¢ na wzgledzie dobro jednostki.

Istotng role przy wywieraniu wpltywu odgrywa emocjonalna i racjonalna
plaszczyzna przekonywania. Cztowiek bowiem podejmuje pewne dziatania pod
wplywem uczuc i namystu intelektualnego, dlatego skuteczne przekonywanie jest
proba uwzglednia obu tych sfer. Kontekst ten najprosciej moze by¢ konkretyzowa-
ny przez mechanizm polegajacy na tym, ze ludzi inteligentnych bardziej przeko-
nuja argumenty racjonalne, natomiast do ludzi mniej blyskotliwych fatwiej dotrzed
przy zastosowaniu w swoim przekazie emocji.’ Do uczué osoby wywierajace
wplyw starajg si¢ dotrze¢ wprost albo posrednio, do rozumu za$ poprzez argu-
menty wskazujace przyczyny i skutki oraz prawa i reguly dzialajace w danym ob-
szarze rzeczywistosci.® Racjonalng podstawe skutecznej umiejetnosci wplywania
na poglady drugiego czltowieka wyznacza logika, ktorg postugujemy sig, aby oce-
ni¢ prawdziwo$¢ danej wypowiedzi. Ale sam proces przekonywania realizuje si¢
w plaszczyznie podawania racji dla przedktadanych tez, argumentéw, dla ktorych
wazniejsza niejednokrotnie jest szata jgzykowa niz logiczna zasadnosé. Tres¢ jest
przekazywana w szeroko rozumianej ptaszczyznie jezyka, sterowanej regutami
gramatyki i wzmacniana retorycznie racjami wymuszajacymi jej uznanie. Logiczna

* D. T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia spoleczna. Rozwiqzane tajemnice,
Gdansk 2002, s. 285.

* Ibidem, s. 124.
8 7. Necki, Negocjacje w biznesie, Krakow 1999, s. 81.
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spojnos¢ wypowiedzi, argumentacja retoryczna i poprawno$¢ gramatyczna wydajg
zawiadywa¢ intelektualng plaszczyzna procesu przekonywania. Jezeli gramatyka
i retoryka beda poprawne, a wypowiedzi nie bgdzie cechowa¢ logiczna spojnose,
wéwezas przekonanie drugiej osoby moze staé si¢ niemozliwe.’

[stotnym w procesie przekonywania jest poziom intelektualny stuchacza i au-
dytorium. Stosowanie argumentacji w przypadku, gdy mamy do czynienia z czlo-
wiekiem o niskim poziomie intelektualnym powinno uwzgledniac to, iz nie potrafi
on dokonywa¢ réznokierunkowych operacji oceniania i ma sktonnos¢ do uprosz-
czen i generalizacji. Przekonywanie takiego cztowieka powinno by¢ zatem dosto-
sowane do jego poziomu pojmowania. Charakterystyczna dla tego typu perswazji
jest deklaracja wiasnego zdania. Ma to na celu wywotlanie w stuchaczu uczucia
pewnosci, iz wplywajacy jest przekonany co do sprawy, o ktérg walczy. Dalszy
proces polega na prezentacji jednostronnej argumentacji uwzgledniajacej wylacz-
nie pozytywne strony przedmiotu rozmowy. Pozytywnego obrazu nie powinny
zaburza¢ mankamenty, poniewaz moze on straci swdj wyjatkowy charakter
w oczach rozméwcey. Istotne jest rowniez sformutowanie wniosku w imieniu osoby
przekonywanej, czyli wypowiadanie tresci, ktore on sam powinien przedstawié
wyrazajac swoje zdanie. Sugestia ta jest jednak potrzebna ludziom wolno mysla-
cym albo nie do konca przekonanym. Chodzi tu o to, zeby nie pozostawia¢ ich
w stanie niezdecydowania.® Zasada przy przekonywaniu oséb inteligentnych jest
to, zeby nie zdradza¢ swojego stosunku do sprawy. W przeciwnym przypadku
moze to zosta¢ odebrane jako proba prymitywnej propagandy i spowodowac pe-
wien respekt i czujnos¢ osoby, ktdra si¢ przekonuje. Okazywany brak zaintereso-
wania daje partnerowi swobode oceny i decyzji. Wywieranie wplywu polega
w tym przypadku na wysunigciu wszystkich argumentéw za i przeciw w danej
sprawie. Ktadzie si¢ jednak nacisk na argumenty pozytywne. Takie przedstawienie
sprawy powoduje, ze obiekt nabiera zaufania do rozmdéwcy i staje si¢ bardziej
sktonny do podjecia decyzji sprzyjajacej dla osoby wywierajacej wptyw.’

Perswazja bedac czynnoscig zmierzajaca do wywotlania u kogo$ okreslonych
przeswiadczen (ocen, a nawet dazen) wigze si¢ ze stosowaniem argumentow, ktore
maja na celu uzasadni¢ i wzmocnié uznanie okreslonej tezy.'" Wiedza logiczna
wydaje si¢ najskuteczniejszym srodkiem przekonywania w stosunku do cztowieka
rozsadnego, dla ktérego przeprowadzenie dowodu oznacza wykazanie, ze teza, za

7 R. Dawson, Sekrety skutecznego przekonywania, Poznan 2000, s. 151.

¥ G. Myéliwiec, Techniki i triki negocjacyjne, Warszawa 1999, s. 119

° Ibidem, s. 120.

19 M. Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, Warszawa 1990, s. 84-85.

25



Mirosfaw Acewicz

ktéra si¢ opowiadamy, wynika logicznie ze zdan, ktore nasz rozmowca gotow jest
uwazac za prawdziwe. Niekiedy jednak (przekonywanie dzieci lub oséb mato inte-
ligentnych) przekonywanie kogo$ jest skuteczniejsze za pomoca argumentow cat-
kowicie bezwarto$ciowych z punktu widzenia logiki."' Na przyktad argument od-
wolujacy sie do ,.kija” (lac. argumentum ad baculum) to odwolywanie si¢ do groz-
by uzycia przemocy w celu wymuszenia okreslonych dziatan badz ich zaniechania
( ,,To ode mnie zalezy jaka dostajesz premie, wigc radze ci zerwaé kontrakt z tg
firma !”). Argument odwotujacy si¢ do ,,marchewki” (fac. argumentum ad caro-
tam) dotyczy stosowania obietnic w celu naklonienia kogo$ do okreslonego dziata-
nia (,,Dzieki produktowi X schudniesz 10 kg w ciggu 3 tygodni !”). W argumencie
odwoltujacym sie do nastgpstw (fac. argumentum ad consequentiam) wskazuje sig,
ze skutkiem twierdzenia byly, sa lub beda jakie$ zjawiska (sytuacja, potozenie)
niekorzystne, przykre, nie do zaakceptowania, ktora to zaleznos¢ ma przemawiac
za odrzuceniem danego twierdzenia (,,Odrzucenie naszej oferty bedzie oznaczato,
iz wasza sytuacja finansowa ulegnie znacznemu pogorszeniu...”). Argument od-
wotujacy sie do przyjazni (fac. argumentum ad amicitam) powoluje si¢ w prosbach
na wiezy przyjazni faczace osobe proszong z proszacym — naktanianie go do pod-
jecia decyzji, do zrobienia czegos w imie przyjazni (,,Mozesz mi spokojnie powie-
dziec¢ jak duze byly wasze straty, przeciez jestesmy przyjaciotmi...”). Wymienione
argumenty moga by¢ wartosciowe z punktu widzenia skutecznosci osiggniecia
zatozonego w procesie przekonywania celu, sg one jednak argumentami bezwarto-
Sciowymi w sensie logicznym. Zazwyczaj argumenty takie nie wykazuja rzeczo-
wego zwigzku z tezg i nie mozna na ich podstawie stwierdzié, czy przedkiadana
teza jest prawdziwa, czy falszywa.

Niejednokrotnie przekonywanie realizuje si¢ za pomocg swiadomie stosowa-
nych bleddéw logicznych. Tradycja opisala tego typu postgpowanie mianem ery-
stycznego. Jego wyrazem moze by¢ na przykfad stosowanie argumentoéw nie zwig-
zanych z meritum sprawy, ale z osobg oponenta, czasami z audytorium i innymi
okolicznosciami. Argumenty ad personam' to po prostu pozamerytoryczny: atak
na osobe prezentujaca dang teze. Argument skierowany do stuchaczy (ac. argu-
mentum ad auditories) jako chwyt erystyczny majacy zastosowanie w dyskusji
odbywajacej si¢ w obecnosci stuchaczy polega z kolei na przedktadaniu argumen-
téw obliczonych na pozyskanie dla swojego stanowiska aprobaty audytorium
I wywarciu w ten sposob presji. Argument odwotujacy si¢ do niewiedzy (fac. ar-
gumentum ad ignorantiam) wystgpuje najczesciej w jednej z dwoch postaci, albo

' 7. Ziembinski, Logika praktyczna, Warszawa 2001, s. 211.
2. Jablonska—Bonca, Prawnik a sztuka retoryki, Warszawa 2002, s. 290—292.
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moweca sugeruje, ze fakt, iz jego partner nie ma argumentéw na rzecz tezy, dowo-
dzi faflszywosci tej tezy (albo odwrotnie), co przeciez nie musi by¢ prawda, albo
mdwcea sam powotuje si¢ na informacje, o ktérych wie, ze oponent ich nie zna (bo
czesto sg wymyslone), w celu wykazania jego ignorancji. Argument odwotujacy
sie do thumu (fac. argumnetum ad populum) jest obliczony na pozyskanie ttumu,
ztozonego ze stuchaczy prostych, niezdolnych do $ledzenia skomplikowanych,
abstrakcyjnych wywodow; powolywanie si¢ rozumowaniami uproszczonymi, lecz
odpowiadajacymi sposobowi myslenia ttumu. Korzysta si¢ tu z stereotypdw, prze-
sadow, wierzen, o ktorych sie wie, ze podziela je oponent.

2. Manipulacja spoteczna

Wspolczesnie manipulacja jest zjawiskiem zestawianym przede wszystkim
z mediami jako $rodkami masowego przekazu.” Rozwéj, zasieg, mozliwosci
i dotychczasowe do$wiadczanie prasy, radia i telewizji staly si¢ podstawg kreacji
nowej wrecz plaszezyzny rzeczywistosci. Medialny $wiat dzwigkdw i obrazéw bez
problemu przyciaga powszechng uwageg stuchaczy i widzow oraz wplywa na ich
sposob myslenia i zachowania. A samo dziatanie mediéw mierzy si¢ stopniem
zasiegu ksztattowania $wiadomosci odbiorcy. W efekcie czlowiek dokonuje wybo-
ru, postepujac zgodnie z zaprogramowanymi celami nadawcy komunikatu medial-
nego. Odbiorca informacji jest przeswiadczony o tym, ze zna $wiat i rzadzace nim
reguly. Tymczasem ludzie mysla wedtug podsunigtych im umiejgtnie wzorcow,
dziataja zgodnie z ustalonymi przez decydentéw schematami. Obiektem bedacym
ofiara tego rodzaju oddziatywania moze by¢ jednostka, grupa, a nawet cale spote-
CZeNnstwo.

Manipulacja w zyciu spotecznym jest faktem. Zjawisko manipulacji towarzy-
szy ludzkosci, odkad istnieli ludzie probujacy wywiera¢ wplyw na innych. Wplyw
ten przybiera czasem szczegdlny charakter. Moze by¢ on ukryta, niejednokrotnic
bardziej finezyjna, wyszukang forma zniewalania. Dzieje si¢ tak w przypadku
funkcjonowania tak zwanych sekt destrukcyjnych, niezaleznie od deklarowanych
przez nie celow religijnych, edukacyjnych, handlowych czy ogdlnie rozwoju ludz-
kiego potencjatu. Mamy w tym przypadku do czynienia z kontrola umystu, kiedy

Y Ich rozwéj byt miedzy innymi przyczyna przewrotu nazistowskiego w Niemczech i ich dojscia do
wiadzy. Do swych celéw Hitler wykorzystal nowo skonstruowany $rodek masowego przekazu, ja-
kim w latach trzydziestych bylo radio. Za pomoca radia oraz prasy udalo si¢, poprzez manipulacje
zastosowang do sterowania duzymi zbiorowo$ciami, stworzy¢ nardd o wsp6inym sposobie my$lenia.
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kluczowe, odnoszace sie do materiatu, z ktorego zostat wytworzony lub wytrzy-
matosci, wszelkiego rodzaju zwodnicze albo wprost falszywe poréwnania (,,twardy
jak diament” lub ,,potrzebny jak chleb”) albo poréwnywania reklamowanego wy-
robu z produktem, ktorego klienci nie znaja (ma to miejsce w przypadku proszkow
do prania, gdzie jeden proszek pordwnuje si¢ do innego, blizej nie okreslonego),
manipulacja oferta, czyli przyciagnigcie do sklepu klientow zainteresowanych ni-
ska ceng wyrobu, a nastgpnie podsuwanie innych, drozszych produktéw z sugestia,
ze tansze juz sie skonczyly, ze zaprzestano ich produkeji lub ze byty gorszej jako-
sci czy okreslenie istoty i charakteru oferty drobnym drukiem, tak aby trudno go
bylo przeczytaé.'®* Owym Techniki owe wpisane sa w specyficzny jezyk przekazu,
ktory sprzyja automatycznemu wyzwalaniu zachowan, czgsto w sposéb bezreflek-
syjny. Naleza do nich na zwroty towarzyszace cenom towarow typu ,,Tylko...”,

»uz za...”, ,Cena promocyjna...”, ,,Plus prezent gratis”, stowa opisujace produkt —
»super”, | sensacja”, ,,cud”, ,recepta na sukces”, ,moze by¢ Twoj”, nagloéwki
w trybie rozkazujacym (,,wygraj...”, ,,podaruj sobie odrobing luksusu!”, ,,zahamuj

wypadanie wlosow!”, | wybierz Cleo”, ,wygraj Alfa Romeo!”) czy werbalne
wskazniki argumentow typu konstrukeji ,,bo”, ktéra sugeruje towarzyszace tresci
przekazu uzasadnienie i automatycznie wyzwala u odbiorcy zgode.'” Wykorzysty-
wany jest tez wyjatkowo czesto chwyt pseudonaukowej argumentacji. Najczgsciej
pojawia si¢ on w reklamach proszkoéw do prania, szamponow do wioséw, kremow
i past do zebow. To ,rezultat badania, profilometrycznego”, mozna przeczytaé
w reklamie kremu wyszczuplajacego Vichy. ,,Dzigki nowatorskiej formule, stwo-
rzonej na bazie lipidow” krem pod prysznic Fenjal lepiej nawilza od innych. Nie
bez znaczenia jest takze kompozycja d-pantenolu w tym kremie. Z kolei krem
przeciwzmarszczkowy Roc jest najlepszy, bo zawiera ,,najsilniej skoncentrowany
Retinol i AHA”. Natomiast krem Nivea zawiera przeciwutleniacz pochodzenia
roslinnego alpha flavon. Kilka lat temu Demoskop przeprowadzit badania znajo-
mosci i zrozumienia nazw. Przebadano sze$¢ sktadnikéw produktoéw: glucasil,
keratyng, ceramidy, elastyne, kolagen i system TAED. Prawidtowe znaczenie tych
stow znato zaledwie 2030 procent badanych. Co ciekawe jednak wydawato sie, ze
produkty zawierajace te sktadniki sg zapewne lepsze od zwyktych proszkow czy
szamponow. Nie ma wigc watpliwosci, ze nadmierne sieganie po stownictwo nie-
zrozumiate dla zdecydowanej wigkszosci odbiorcéw reklam jest swiadomym za-
biegiem tworcow reklam.'®

18 M. Laszczak, Ciemna strona reklamy, ,Marketing w Praktyce” 2001 nr 7, s. 38.
7S, Juszezyk, Cztowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Katowice 2000, s. 164.
'® M. Maison, Aktywator kontra ceramidy, ,,Charaktery” 1999 nr 9, s. 22.
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Proby oddziatywania sg traktowane jako co$ oczywistego, jednak w niektd-
rych przypadkach wciaz budza niepokdj. Wynika to z poczucia zagrozenia jed-
nostki, jakie niesie ze sobg ograniczona przez reklame swoboda podejmowania
decyzji przez jednostke. Wprawdzie od danej jednostki wiasnie zalezy, w jaki spo-
sob zareaguje — podda si¢ perswazji reklamy lub obroni swa niezalezno$¢ decyzji.
Wplywy wywierane na osobowo$¢ przez programy reklamowe, naktaniaja do na-
bycia roznych produktdow i ustug, niezaleznie czy mamy na to ochote, czy ich po-
trzebujemy. Wigkszo$¢ reklam upraszcza oglad $wiata i zmienia rzeczywiste pro-
porcje odnosnie prezentowanej problematyki. W konsekwencji odbiorca zostaje na
sw0j sposOb ubezwlasnowolniony i traci mozliwosé samodzielnego myslenia ma-
jac w pamieci modele i schematy zaczerpnigte z reklamowych fabut. Swiadomie
czy nie zaczyna, podporzadkowywaé swoje zachowania tym zaobserwowanym
w reklamach, przejmuje i nasladuje wzorce przypisujac im wiarygodnos¢.

3. Mechanizmy obronne

Obrona przed manipulacja byla, jest i prawdopodobnie bgdzie problemem
kazdego cztowieka. Nikt nie chce by¢ sterowany, nie chce by¢ traktowany przed-
miotowo, nie chce, aby ktos w podstepny sposob przejat nad nim kontrole, wyko-
rzystat go do swoich celéw. Bycie marionetka w czyichs rgkach ogranicza wol-
nos¢. W trakcie manipulacji tworzy si¢ jednak iluzje kontroli nad wiasnym zyciem.
Osoba manipulowana, bedac nieswiadomg prawdziwych intencji strony przeciw-
nej, myslac, iz wszystko jest pod kontrolg jest tylko srodkiem w rekach manipulu-
jacego, ktory potrafi wykorzysta¢ mechanizmy i reguty jakie rzadza ludzkim po-
stepowaniem. Praktycznie oddziatywanie realizuje poprzez wiele technik. Czy
dana technika bgdzie technika wywierania wptywu, czy tez technika manipulacyj-
ng zalezy od celu, ale istotna jest tu tez motywacja osoby wywierajacej wphyw.
Czasem uzywa ona danej techniki w sposob zamierzony, tak, aby druga strona nie
postrzegta, iz dziata wskutek jej wptywu. Osoba, na ktéra wplyw ten jest wywiera-
ny podejmuje dziafania przyczyniajace si¢ do realizacji celu manipulujacego. Gdy-
by nie ogranicza¢ jej mozliwosci wyboru poprzez zastosowanie danej techniki
wplywu prawdopodobnie podjetaby inng decyzj¢ (niezgodng z celem manipulujacego).

Wiasciwym krokiem do obrony przed manipulacjg jest uswiadomienie sobie
faktu, iz moze nastapi¢ préba manipulacji. Zidentyfikowanie i ujawnienie rzeczy-
wistych celow zabiegu manipulacyjnego odbiera mu automatycznie jego praktycz-
ne walory a manipulujacego zmusza do zrezygnowania ze swoich zamierzen |ub
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do zastosowania jawnych, niemanipulacyjnych $rodkéw dla ich realizacji. Przydat-
na jest w tym przypadku wiedza o mechanizmach, na ktérych manipulacja jest
oparta. Na przyktad ulubionym polem dziatania dla reklamodawcdw jest praca
z emocjami. Dzigki emocjom mozna doprowadzi¢ do reagowania na symbole lub
etykiety, a nie na rzeczywiste wlasciwosci grupy czy pewnego obiektu. Reklama,
jako apel 1 swoista zacheta, odwotujac si¢ wprost do uczué sugeruje, ze wraz
z zakupem jakiegos produktu wyzwoli si¢ stan szczgsliwosci, powodzenia. Prze-
ciwstawienie si¢ temu zakfada daleko posunigty umystowy krytycyzm w stosunku
do oferty (sa one zazwyczaj komunikatem perswazyjnym) i petng kontrolg wiasne-
go ego (umiar jako dewiza zyciowa). Skuteczna obrong przed manipulatorami jest
wigc rozpoznanie "stabych punktow" w swoich emocjach, mysleniu i zachowaniu.
Manipulacyjne dziatania odbiorca moze odrzuci¢ dzigki zdolnosci krytycznego
sadu, aktywnej postawie zyciowej 1 znajomosci stosowanych metod. Manipulacja
zeruje bowiem na nieznajomosci mechanizmow jakie ona wykorzystuje. Ich przed-
stawienie 1 uswiadomienie to swoiste "wytracenie broni", swoista technika anty-
manipulacyjna. W przypadku jednak takiej obrony nigdy do konca nie mozna
przewidzieé, czy w rzeczywistosci dokonuje si¢ proces manipulacji. To, ze komu-
nikat postuguje si¢ w przedstawieniu tresci okreslona technika, nie musi swiadczy¢
o probie manipulacji. Czyli tak naprawde mozna jedynie domyslac sig, iz w dane;j
sytuacji istnieje mozliwo$¢ manipulowania. Obrona jednostki przed manipulacjg
jest wiec bardzo trudna. Tym bardziej, ze cztowiek zyjacy we wspdlczesnym swie-
cie jest zalewany informacja i nie ma czasu na jej analizowanie, w tym na chociaz-
by postawienie pytania o to, czy jest w tej chwili obiektem manipulacji. Poznawcze
sposoby zwigkszenia odpornosci na manipulacje nie gwarantujgc ich stuprocento-
wej skutecznosci majg wigc charakter jedynie postulatywny — nalezy by¢ ostroz-
nym, krytycznym czy wrecz podejrzliwym.

Wydaje sig¢, ze wspolczesnie najbardziej racjonalny i skuteczny zarazem kie-
runek obrony przed manipulacja wskazuje prawny model ochrony konsumenta.
Konsument jest osoba najbardziej narazona na manipulacje. Pojedynczy konsu-
ment jest najstabszym z podmiotéw funkcjonujacych na rynku. Postep techniczny,
masowa produkcja oraz réznorodno$¢ oferowanych dobr i ustug, zalew informacji
i nattok reklamy, specjalne techniki wywierania wptywu na klienta powoduja, ze
konsument jako jednostka jest bezbronny wobec producentdéw i sprzedawcow. Gdy
dochodzi do konfliktu migdzy interesem konsumenta, a interesem producenta lub
sprzedawcy, temu pierwszemu brakuje zazwyczaj czasu, pieniedzy, sit i wiedzy
potrzebnych do wyegzekwowania swoich praw. Z tego powodu czgsto godzi si¢ na
ustgpstwa lub catkowicie rezygnuje z dochodzenia roszczen. Odpowiedzig na tg
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sytuacje jest ruch ochrony praw konsumenta, swoiste lobby, ktére z czasem wymu-
sifo na polityce panstwa rozciggniecie prawnego konsumenckiego parasola.

Model ochrony konsumenta zazwyczaj jest wigzany zaréwno z ustawodaw-
stwem (akty prawne), jak i instytucjami realizujacymi ochrong¢ konsumenta na
podstawie aktow prawnych. W Polsce na przyktad pierwsze miejsce na liscie ak-
tow prawnych chroniacych konsumenta — gdzie egzekwowane sa konkretne rosz-
czenia — zajmuja kodeks cywilny, kodeks karny i kodeks postgpowania administra-
cyjnego. Kolejne to inne akty prawne (ustawy, rozporzadzenia) zawierajace szcze-
gotowe normy chroniace konsumenta. Ochrong przed manipulacyjnymi dziatania-
mi ze strony reklamodawcdw moze stanowié kodeks postgpowania w dziedzinie
reklamy opracowany przez oddziat Migdzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy
w Polsce. Jest on forma dobrowolnego samoograniczenia przedstawicieli srodowi-
ska reklamowego. Odgrywa bardzo wazng rolg¢ ze wzgledu na swojg szczegdto-
wosé i jest propozycja wykladni prawa zwyczajowego w zakresie reklamy. Zasada
naczelng kodeksu jest, aby reklama byta zgodna z prawem, normami obyczajowy-
mi, prawda, regutami uczciwej konkurencji. Przed manipulacja jaka ma miejsce
w handlu moga rowniez chroni¢ powotane przez rzad organy typu Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Inspekcja Handlowa. W Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentow opracowywane sa rzadowe projekty polityki konsu-
menckiej. Inspekcja Handlowa natomiast, stanowi swego rodzaju aparat wykonaw-
czy w zakresie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcéw praw konsumenta,
prowadzenia poradnictwa oraz polubownego sadownictwa konsumenckiego. Waz-
ng instytucja jest rowniez Federacja Konsumentow, ktdra dostarcza konsumentom
wszelkich informacji o prawach im przystugujacych.

Polski model ochrony konsumenta ma charakter rozproszony, dlatego rozwoj
ustawodawstwa konsumenckiego oraz wzmacnianie uprawnien instytucji zajmuja-
cych sig ochrong konsumentdw, jest jednym z wazniejszych zadan postawionych
Polsce na drodze do integracji z Unig Europejska. Bowiem w systemie gospodarki
rynkowej, ktéra przyjeta Wspolnota Europejska wolna gra sit rynkowych podlega
pewnej korekcie, uwzgledniajac postulaty sprawiedliwosci spotecznej i ochrony
stabszych podmiotow (w tym réwniez ochrony przed manipulacja, chociaz termin
ten nie jest uzywany dostownie). Programy unijne obejmuja podstawowe prawa
konsumenta, czyli prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony interesow
gospodarczych, ochrony prawnej, dostgpu do zrédet informacji oraz wystepowanie
w obronie wiasnych interesow konsumentéw.'® Konsument winien mie¢ dostep do
istotnej dla niego informacji odnosnie towardw i ustug jako podstawe dla podej-

¥ D. Lasok, Zarys prawa Unii Europejskiej. Czesé druga - Prawo gospodarcze, Torun 1998, s. 287.
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mowania racjonalnych decyzji co do wyboru konkurujacych towaréw i ustug oraz
korzysta¢ z towardéw i ustug bezpiecznych, w tym mie¢ mozliwos¢ otrzymania
odszkodowania za poniesiong szkod¢ materialng i uszczerbek dla zdrowia lub zy-
cia.?® Jedna z uchwalonych dyrektyw zawiera definicje wprowadzajacej w biad
I nieuczciwej reklamy.?' Zgodnie z dyrektywa reklama taka moze naruszy¢ lub
narusza reputacj¢ handlowg innej osoby poprzez fatszywe informacje, wyzyskuje
ufno$é, naiwnos¢ lub brak doswiadczenia konsumenta lub wplywa, lub moze
wptywaé, na konsumenta lub spofeczenstwo w ogdlnosci w inny niewtasciwy spo-
sob. Dyrektywa naktada na panstwa czionkowskie zobowiazanie ustanowienia
adekwatnych i skutecznych ustaw zwalczajacych mylaca 1 nieuczciwa reklame.
Takie ustawy powinny przyznawaé poszkodowanym oraz odpowiednim organiza-
cjom prawo dochodzenia swoich roszczen w trybie niekosztownej i doraznej pro-
cedury sgdowej. Panstwa moga rowniez nalozyé sankcje oddziatywujace prewen-
cyjnie celem zapobiezenia naruszania przepiséw ustaw regulujgcych reklame.
Zgodnie z zaleceniami organizacji konsumentéw powotana Komisja ma czuwac
nad tym, zeby standardy produktow wspdlnotowych zapewniaty wysoki poziom
jakosci i tym samym przyczynialy si¢ do ochrony konsumentéw. Konsumenci na
przyktad powinni by¢ lepiej informowani, jesli chodzi o ceny produktéw zywno-
sciowych i niezywnosciowych albo zuzycie smoly i nikotyny w produktach tyto-
niowych. Cel ten ma by¢ realizowany przez obowiazki znakowania lub etykieto-
wania pewnych towaréw. Konsumenci takze maja prawo do informacji odnosnie
warunkéw kredytu, opisu produktow oraz warunkow umow.? Dyrektywa 85/577
z kolei stara si¢ zwalcza¢ pewne metody handlowania.” Dotycza one sytuacji, gdy
kupujacy na skutek perswazji sprzedajacego kupuje przedmioty, ktérych wiasciwie
nie potrzebuje lub podpisuje umowe bez $wiadomosci o zawartych w niej ucigzli-
wych warunkach. Dyrektywa odnosi si¢ do uméw zawartych poza lokalami han-
dlowymi, na przyktad pod drzwiami mieszkania konsumenta (gtéwnie praktyki
uprawiane przez domokrazcow) oraz zobowigzan jednostronnych. Nie odnosi sig
jednak do umoéw zawartych wylacznie z inicjatywy konsumenta chociaz nie obej-
muje takze zamdwien na podstawie katalogdw lub prébek lub tez przy okazji wi-
zyty czy wystawy lub tez spotkan organizowanych przez sprzedajacego. Wylaczo-
ne sa réwniez umowy zawarte przed notariuszem lub osoba, ktdéra ma obowigzek
poinformowania stron o ich prawach i obowigzkach oraz umowy, ktorych wartos$é

* Ibidem, 5.192.

! Dyrektywa 84/450, Dz. Urz. 1984, L 250/17.
2D Lasok, Zarys prawa... op. cit., s. 292.

2 Dyrektywa 85/577, Dz. Urz. 1985, L 372.
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nie przekracza 25 ECU. Dla waznosci umdéw zawartych poza lokalem handlowym
wymagana jest forma pisemna i podanie pewnych informacji, tj. opisu towarow lub
ustug, nazwiska i adresu stron, terminu dostawy towaréw lub wykonania ustug,
ceny i warunkow zaplaty oraz informacji o prawie odstapienia od umowy. Umowa
musi by¢ podpisana przez obie strony i kazda strona ma otrzymac kopi¢ umowy.
Jesli konsument odstapi od umowy w odpowiednim terminie uiszczone na poczet
umowy opftaty podlegaja zwrotowi, natomiast musi on zwr6ci¢ otrzymane towary
na koszt i ryzyko sprzedawcy. Nie musi ptaci¢ odszkodowania z tytutu normalnego
zuzycia zwroconych towaréw. Konsument ma prawo odstapienia od umowy
w terminie siedmiu dni od podpisania umowy zgodnie z procedurg przewidziana
przez prawo krajowe. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zwalnia konsumenta
ze zobowigzan umownych. Formularz odstapienia od umowy musi by¢ zatgczony
do umowy w chwili jej podpisania.

Wobec istnienia zjawiska manipulacji istotne wydaje si¢ postawienie pytania,
czy cziowiek potrafi si¢ przed nia obroni¢ ? Jezeli tak — to w jaki sposéb? Czto-
wiek posiada pewne naturalne mechanizmy obronne (na przyktad reaktancji — kaz-
dy ceni sobie swobode decydowania) i ma mozliwos$¢ dysponowania okreslona
wiedza o ludzkiej podatnosci na manipulacje i na temat stosowanych zazwyczaj
technik manipulacyjnych. Jednak, jak pokazuje praktyka, te rodzaje obrony nie
zawsze sg skuteczne. Ztozonosé sytuacji i stanow osobowosciowych nie uniewaz-
nia manipulacyjnych oddziatywan. Cztowiek nadal moze by¢ bezbronny. Wzmoc-
nieniem naturalnych mechanizmow obronnych powinny by¢ w takiej rzeczywisto-
sci przepisy prawne. Ich wzor to prawna ochrona osoby konsumenta. Konsument
bowiem bedac celem zmasowanych praktyk nieuczciwych oddziatywan moze juz
dzi$ odwota¢ sig do istniejacych i egzekwowanych przepisow prawnych. Wraz
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej istnieje szansa, iz obrona prawna przed
manipulacjg w sferze gospodarczej bedzie jeszcze bardziej skuteczna. Wynika to
z koniecznosci dostosowania prawodawstwa polskiego do norm unijnych, ale tez
1 z tego, ze w sferze handlu i reklamy dziatania manipulacyjne prawdopodobnie
beda zawsze mialy miejsce, przy czym nie zawsze jednak pojedyncze jednostki
beda mogly obroni¢ si¢ przed nia. Tarcza obronng moga by¢ jedynie przepisy
prawne stanowigce forme przestrogi (sankcje karne, interwencja organow rzado-
wych) wobec oséb manipulujacych oraz sposdéb ochrony przed negatywnymi jej
skutkami (odszkodowania).
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THE LEGAL DIMENSION OF MANIPULATION

Summary: Mental barriers protected against manipulation, in the situation of permanent
change of social life, are not guarantee for man to be safe. Nowadays the way of defense
against manipulation which is the most rational and efficacious indicates at lawful model

of consumer protection.

Key words: manipulation, law, consumer.
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Analiza wartosci sprzedazy
w przedsiebiorstwie handlowym
z zastosowaniem modeli ARIMA

Streszczenie: W artykule przedstawiono analiz¢ wartodci sprzedazy w przedsigbiorstwie
handlowym z sektora MSP za pomocg metody ARIMA. Opracowujac model ARIMA
wykorzystano inne niz zaproponowane przez Boxa i Jenkinsa podejscie do modelowania
szeregOw czasowych — jednoczesna analizg¢ poréwnawczg kilku modeli. Celem przepro-
wadzonej analizy bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy mozna skutecznie progno-
zowaé warto$¢ sprzedazy w malym przedsigbiorstwie stosujac modele klasy ARIMA oraz
czy jednoczesna analiza pordwnawcza jest efektywniejszym sposobem wyboru najiepsze-
go modelu niz iteracyjne, kolejne testowanie modeli.

Stowa kluczowe: prognozowanie sprzedazy, modele ARIMA.

Wstep

We wszystkich przedsigbiorstwach, bez wzgledu na to, czy jest to firma dys-
trybucyjna, czy produkcyjna, przyszty popyt na produkty, prace, materialy i inne
zasoby musi by¢ szacowany pewna formalng badz nieformalng metoda'. Prognozy
w przedsigbiorstwie sa podstawa do opracowania biznesplandéw produkcji, zaopa-
trzenia,2przep’{ywc’)w gotdwkowych, czy tez okreslenia przysztych potrzeb kapita-
fowych”.

' S. A DelLurgio, Forecasting Principles and Applications, Irwin/McGraw-Hill, Boston, 1998, s. 6.
2 D. Czesny, Prognoza — niedoceniane narzedzie, ,,Gazeta Prawna” 2002 nr 65 (670), s. 23.
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W przedsigbiorstwach szczegblna rolg odgrywaja prognozy sprzedazy. Prze-
widywany poziom sprzedazy w okre$lonym przedziale czasu jest podstawa do
opracowania innych prognoz. Skutkiem nietrafnej prognozy sprzedazy beda nie-
wiasciwe decyzje dotyczace wielkosci produkcji, stanu zapasow, sieci dystrybu-
cyjnej, wydatkow inwestycyjnych, poziomu zatrudnienia czy cen’.

Do opracowania prognozy sprzedazy mozna wykorzysta¢ rézne metody. Wy-
bor konkretnej jest uwarunkowany specyfika rynku, na ktorym dziata przedsigbior-
stwo, dostepnymi informacjami, a takze stopniem trudnosci i kosztem opracowania
danej metody.

W artykule przedstawiono wykorzystanie modeli ARIMA do wyznaczenia
prognozy sprzedazy. Sprébowano okreslic model szeregu czasowego opisujgcego
sprzedaz zrealizowang przez przedsigbiorstwo handlowe korzystajac z rOwnoczesnej
analizy porownawczej kilku modeli ARIMA i wybdr najbardziej adekwatnego.

Analiza danych zostala przeprowadzona za pomocg programu STATISTICA
wersja 6 firmy StatSoft, Inc.

1. Dostepny szereg czasowy

Analizowany w artykule szereg czasowy przedstawia wartos¢ sprzedazy zre-
alizowang przez mate przedsig¢biorstwo, zatrudniajace kilkanascie pracownikoéw,
ktore zajmuje si¢ handlem materiatami sanitarno—instalacyjnymi.

Szereg czasowy liczy 72 miesigczne obserwacje i pokazuje jak ksztattowata
sie sprzedaz w latach 1998-2003. Do budowy modelu wykorzystano 65 (okoto
90%) obserwacji, za$ ostatnie 7 (okoto 10%) pozostawiono w celu sprawdzenia
Jego jakosci. Dzigki takiemu zabiegowi mozna unikna¢ zjawiska w jezyku angiel-
skim nazywanego overfitting, czyli zbyt doktadnego dopasowania do danych histo-
rycznych osiagnietego gtownie poprzez duza zlozono$¢ modelu, przy jednocze-
snym stabym prognozowaniu przysztosci. Zwigkszenie liczby parametréw modelu
powoduje nie tylko pojawienie si¢ problemoéw z estymacja. Skomplikowany model
moze takze odzwierciedla¢ obserwacje odstajace oraz wahania przypadkowe, ktére
nie musza powtérzy¢ sie w przysztoéei®.

Miesigczne obroty firmy przedstawiono na rysunku 1.

* 1. G. Wacker, J. S. Cromartie, Adapting Forecasting Methods to the Small Firm, ,Journal of Small
Business Management” 1979 July, s. 2.
4 S. A Delurgio, Forecasting ... op. cit., s. 255.
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Rysunek 1. Wykres wartosci sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym

Zrédto: opracowanie whasne.

2. Identyfikacja modelu

Modele ARIMA mozna zastosowaé do stacjonarnych lub dajacych si¢ spro-
wadzi¢ do stacjonarnych szeregdw czasowych, czyli takich, ktére znajdujg sie
w swoistej rOwnowadze statystycznej, to znaczy maja stalg srednig okreslajaca
poziom, wokdt ktérego wartosci szeregu oscylujg oraz stala wariancje mierzaca
rozrzut woké} tego poziomu®. Analizujac wykres szeregu czasowego przedstawio-
ny na rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze w danych wystepuje trend oraz dos¢ duze
wahania. W rozpatrywanym okresie nastgpowat staly wzrost wartosci sprzedazy
towarow w przedsigbiorstwie, co oznacza, ze szereg nie jest stacjonarny. Jednocze-
$nie, za wyjatkiem roku 2003, charakteryzuje si¢ raczej stalym poziomem wahan.

Charakterystyczne ksztatty funkcji autokorelacji (ACF) szeregu — wysokie,
statystycznie istotne wartosci, ktore bardzo wolno maleja oraz funkeji autokorelacji
czastkowej (PACF) — jedna znaczaca warto$¢ dla opoznienia rdwnego 1, potwier-

> G. E. P. Box, G. M. Jenkins, Analiza szeregéw czasowych. Prognozowanie i sterowanie, PWN,
Warszawa 1983, s. 34-35.
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dzaja zatozenie, ze badany szereg jest niestacjonarny ze wzgledu na $rednig (rysu-
nek 2).

,010

Funkcja aulokorelacji Funkcja autokorelacji czgstkowej

Opd¢n Kor. Opoin Kor.
Lo+16 I 1«16

2 4,559 . ] 2 4,094

3 4,432 | ] 3 +,005

4 +,a11 i 4 +,158

5  +,328 . | 5 -,062

6+, 169 ] € -,218

7 v,297 | 7 4,483

8 +,376 . | & 4,118

9 4,455 | ] 9 +,059

10 4,421 | ] 10 +,101
11 +,364 | ] 11 -7
12 4,390 | ] 12 +,010
13 +,295 [ ] 13 +,025
14 +,206 [ | 14 -,138
15 +,101 . I 15  -,008
16 +,064 ! 16 -,086
17 +,057 17 -,170
18 -,053 18 -,206
19 4,006 19 +,199
20,028 20 -,041
21 4,080 ! ; 21 +,009
22 +,059 H 22 +,045
23 4,063 ; 23 +,051
24 s, 021 , 24 +,020

+,034 L ! -
o 0

-1.0 -05 0.0 0.5 1.0 - P. ufnosci -1.0 -05 00 0.5 10

Rysunek 2. Funkcja autokorelacji i autokorelacji czastkowej zbioru
uczacego
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Stacjonarnos¢ szeregu ze wzgledu na wariancje zbadano korzystajac z testu
jednorodnosci wielu wariancji zwanego testem Bartletta. Test ten bazuje na staty-
styce, ktéra ma rozktad asymptotyczny 2. Zakiada on istnienie k populacji nor-
malnych N(u;, o) (i = 1, 2, ..., k), z ktérych losuje sie¢ niezaleznie n; elementow.
Sprawdza si¢ hipoteze Hg: 0',2 = 0'_;2 = ... = g wobec hipotezy alternatywnej H;:
nie wszystkie wariancje sa rowne. W przypadku, gdy dla ustalonego z gory pozio-
mu istotnosci a odczytana z tablic rozktadu warto$é krytyczna .’ spetnia rowna-
nie: y,. < 2, gdzie 2 to obliczona wartosé statystyki, odrzuca sig hipoteze Hy mo-
wiaca o jednorodnosci wariancji w badanych zbiorach®.

Badany szereg podzielono na 5 grup po 13 obserwacji kazda i zalozono, ze
maja one rozklad normalny. Obliczona warto$¢ statystyki * wyniosta 3,987, zas
warto$¢ krytyczna dla & = 0,05 i 4 stopni swobody y, = 9,488. Poniewaz y,> >

® . Gren, Statystyka matematyczna. Modele i zadania, PWN, Warszawa 1978, s. 92-93.
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nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy o jednorodnosci wariancji we wszystkich
grupach.

Oznacza to, Zze nie ma potrzeby transformacji danych w celu stabilizacji wa-
riancji. W celu usunigcia niestacjonarnosci ze wzgledu na $rednia, szereg poddano
operacji réznicowania z opoznieniem 1. Rezultat tej operacji pokazano na rysunku 3.

Wykresy zrdznicowanego szeregu oraz funkcji autokorelacji wskazujg, iz sze-
reg uzyskany w wyniku réznicowania jest szeregiem stacjonarnym ze wzgledu na
srednia. Wykonany ponownie test Bartletta dla 4 grup po 16 obserwacji dowiddt, iz
nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy o jednorodnosci wariancji (wartosé staty-
styki 2 to 5,314, za$ wartosé krytyczna dla @ = 0,05 i 3 stopni swobody
Yo =17,815).

W kolejnym etapie okreslono klas¢ modelu, czyli liczbg i typ parametréw, na
podstawie ACF i PACF. Korelogramy pokazane na rysunku 3 sugerujg sezonowy
model ARIMA z s = 6, gdyz warto$ci ACF sg znaczace dla opoznienia rdwnego 0,
12, 18124.

Ponowne roznicowanie szeregu z s = 6 nie zmienia istotnie gtdéwnych trendéw
w przebiegu funkcji ACF czy PACF (rysunku 4). Mozna znéw zaobserwowac
wyktadnicze zanikanie wartosci ACF dla opoznien bgdacych wielokrotnoscia 6
i pojedyncza znaczaca wartos¢ PACF przy opoznieniu 6. Taki przebieg jest cha-
rakterystyczny dla sezonowych proceséw autoregresji (AR — autoregressive).
Trudniej jest jednoznacznie okresli¢ typ niesezonowego sktadnika modelu.
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Rysunek 3. Wykres jednokrotnie zréznicowanego szeregu oraz jego
funkcji autokorelacji i autokorelacji czastkowe;j

Zrédto: opracowanie wihasne.



Analiza wartosci sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym ...

D(-1) D(-6)
400 000 :
300 000
200 000
100 000
0 \/
-100 000
-200 000
-300 000
-400 000 L L L . !
[4] 12 24 36 48 60
Funkcja autokorelacji Funkcja aulokorelacji czastkowej
D(-1) D(-6) D(-1) D(-6)
Opdin Kor. Opoén Kor.
1 -, 236 1 -,236
2 4,000 2 -,059
3 -.102 3 -.123
4 +,060 4 +,005
5  +,213 5 4,238
6 -,730 6 -,716
7 +,166 7 -,122
8 -,101 8§ -,153
9 +,195 9 -,089
16 -,026 10 +,107
1 -,138 11 +,089
12 +,453 12 -,088
13 -,140 13 -, 043
14 4,138 14 -,072
15 -,173 15 +,030
16 +,038 16 +,095
17 +,078 17 +,082
18 -,385 18 -,234
19 #,150 19 -,020 i
20 -,150 20 -,103
21 +,153 21 -,094
2z -,081 22 +,005 [
23 -,007 23 +,100 LB
24 +,309 24 -,069 ;
25 -,090 25+, 108 ‘
0 - P.ufnosci O
-1.0 -05 0.0 05 1.0 -1.0 -05 0.0 0.5 10

Rysunek 4. Wykres szeregu zréznicowanego z op6Znieniem 1 oraz 6
oraz jego funkcji autokorelacji i autokorelacji czastkowe;j

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Z powodu wykrytej sezonowosci w szeregu, alternatywnym podejsciem, ktore
warto rozwazy¢, jest usunigcie niestacjonarnosci ze wzgledu na srednig w orygi-
nalnym szeregu za pomocg roznicowania sezonowego z rzedem rownym 6. Wynik
takiej operacji pokazano na rysunku 5.

Na podstawie wizualnej oceny wykresow przedstawionych na rys. 5 mozna
stwierdzié, ze dla tak przeksztalconego szeregu nie jest konieczne niesezonowe
réznicowanie szeregu. Test Bartletta wykonany dla danych podzielonych na 4 gru-
py, po 151 14 obserwacji takze nie wskazuje, ze dany szereg wymaga transforma-
cji wcelu stabilizacji wariancji (warto$é statystyki 2 to 0,626, za$ wartos¢ kry-
tyczna dla @=0,05 i 3 stopni swobody #,=7,815). Analizujac przebieg funkcji
ACF i PACF w celu okreslenia rodzaju modelu mozna zauwazy¢ ze wartosci ACF
wyktadniczo zanikaja dla op6znien rownych 6, 12, 18 i 24, zas PACF ma duzg
wartos¢ dla opdznienia 6. Oznacza to, ze w sktad modelu begdzie wchodzit sezono-
wy proces AR. Okreslenie typu sktadnika niesezonowego jest trudmejsze ponie-
waz zaréwno ACF i PACF sa istotne dla opdznienia 1.

Bardzo czesto dany szereg czasowy mozna opisaé za pomoca réoznych modeli
ARIMA. Wazne, aby wybrany model nie miat zbednych, statystycznie nieistotnych
parametrow i byt w miare mozliwosci prosty. W wielu przypadkach prostsze mo-
dele lepiej prognozuja przyszto$é niz skomplikowane z duza liczbg parametrow’.

W tradycyjnym podejsciu do budowy modelu, kolejno rozpatruje si¢ wszyst-
kie potencjalne modele. Duzo efektywniejsze jest jednak réwnoczesne testowanie
dopasowania kilku modeli. Pozwala to przede wszystkim skroci¢ czas potrzebny
na znalezienie wiasciwego modelu, ale takze daje mozliwo$¢ pordwnania i ziden-
tyftkowania roznic istniejacych pomiedzy modelami.

Kierujac si¢ przeprowadzonymi analizami do dalszych badan przyjeto naste-
pujace modele:

e ARIMA(p,1,9)(1,0,0), gdzie 0 < p,g <1,
o  ARIMA(p,0,9)(1,1,0), gdzie 0 < p,g < 1.

Dodatkowo, poniewaz w szeregu wystepuje trend warto wyproébowac takze
modele ze stalg.

7'S. A. DeLurgio, Forecasting..., op. cit., 5. 362.
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Rysunek 5. Wykres szeregu zréznicowanego z opoznieniem 6 oraz je-
go funkcji autokorelacji i autokorelacji czastkowej

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3. Estymacja i diagnostyka

Otrzymanie efektywnych oszacowan jest kolejnym etapem budowy modelu
ARIMA. 7 jednej strony parametry musza zapewni¢ odwracalno$¢ i stacjonarnosé
modelu, co uzyskuje si¢ przez nalozenie pewnych ograniczen na przyjmowane
przez nie wartosci. Powinny mie¢ takze takie wartosci, aby szacowany model byt
dobrze dopasowany do danych.

Zestawienie wynikow estymacji parametrow dla modeli wybranych na etapie
identyfikacji zamieszczono w tabeli 1. WartoSci parametréw oraz informacje
0 statystycznej istotnosci parametrow przy zatozonym poziomie prawdopodobien-
stwa 0,05 uzyskano za pomocg programu STATISTICA, przy wykorzystaniu
przyblizonej metody estymacji parametrow: MclLeoda i Salesa. W przypadku mo-
deli AR ze stala, sg dwie wartosci statej: ¢ — zwracana przez program, oraz
¢’ — przeksztalcona tak by mozna bezposrednio uzy¢ jej do modelu jako wyraz
wolny®. W tabeli 1 jest takze informacja o stopniu dopasowania danego modelu
wyrazona przez srednig kwadratow jego reszt — MSEt.

Dodatkowo, w tabeli | umieszczono takze ocene jakosci modelu przeprowa-
dzong na zbiorze testowym. Wyniki te otrzymano implementujac wybrane modele
w programie Microsoft Excel i wyznaczajac prognoz¢ jednokrokowa. Wykorzy-
stano najbardziej popularne miary dopasowania, jakimi sa sredni kwadratowy btad
(MSE) i sredni procentowy blad (MAPE). Z tabeli mozna odczytad takze wartose
BIC (Bayesian Information Criterion)’. Wskaznik ten dostarcza informacji o dopa-
sowaniu réznych modeli biorac pod uwage liczbg ich parametrow. Jego wartos¢
interpretuje si¢ poprzez zestawienie jej z wartosciami tego wspotczynnika dla in-
nych modeli dla tych samych danych. W przypadku, gdy nie ma innych waznych
powodow decydujgeych o wyborze konkretnego modelu mozna wybrac¢ taki, ktory
ma najmniejsza warto$é¢ BIC'.

¥ Dia modeli AR stala oblicza sie zgodnie ze wzorem ¢’=(l — p)c, gdzie ¢ — warto$¢ zwr6cona przez
program STATISTICA.

? BIC obliczono na podstawie wzordéw zamieszczonych w: S. A. DeLurgio, Forecasting..., op. cit., s.
735.
"% Ibidem, s. 736.

46



Analiza wartosci sprzedazy w przedsiebiorstwie handlowym ...

Tabela 1. Ocena wybranych modeli ARIMA

Ze stalg Bez stalej
pl O 1 0 1
q
ARIMA(0,1,0)(1,0,0), | ARIMA(I,1,0)(1,0,0) | ARIMA(0,1,0)(10,0)s ~ [ ARIMA(I,1,0)(1,0,0)s
c4567.7 c 45494 Ps(1) -0,615 p(1) 0,367
¢’ 73940 c' 94537 MSEt 3,1 LE+09 Ps(1) -0,672
Ps(1) 0,619 p(1)-0,394 MAPE 13,2% MSEt 2,71E+09
0 MSEt 3,06E+09 Ps(1) —0,684 MSE 1,17E+10° MAPE 15,1%
MAPE 13,1% MSEt 2,60E+09 BIC 177,822 MSE 1,38E+10
MSE 1,12E+10 MAPE 15,1% _| BIC 180,948
BIC 179,465 MSE {,31E+10
BIC 182,556
D=1 T Fene
ARIMA(0,1,1)(1,0,0)s | ARIMA(1,1,1)(1,0,0), | ARIMA(0,1,1)(1,0,0)s | ARIMA(L,1,1)(1,0,0)
c4401,1 Niektore oceny para- | q(1) 0,443 p(l) 0,0572
¢’ 7632,7 metrow  sg  bardzo | Ps(1) ~0,680 g(1) 0,489
q(l) 0,640 bliskie 1,0 — modet | MSEt2,41E+09: Ps(1)-0,677
1 Ps(1) -0,734 moze by¢ niestacjo- | MAPE 14,4% MSEt 2,64E+09
MSEt 2,64E+09 namy lub nieodwra- | MSE 1,36E+10 | MAPE 14,2%
MAPE 13,9% calny BIC 180,829 MSE 1,35E+10
MSE 1,37E+10 BIC 182,718
BIC182,832
ARIMA(0,0,0)(1,1,0), | ARIMA(1,0,0)(1,1,0)s | ARIMA(0,0,0)(1,1,0)s | ARIMA(I,0,0)(1,1,0)
¢ 255134 €27499,8 Ps(1) —0,792 p(1)0,618 -
¢’ 48056,9 ¢’ 38741,1 MSEt 7,32E+09 Ps(1) —0,837
Ps(1) -0,884 p(1) 0,456 MSEt 4,87E+09
0 | MSEt 5,28E+09 Ps(1) -0,865 MAPE 29,5% MAPE 11,5% .
MAPE 22,8% MSEt 4,31E+09 | MSE 4,87E+10 MSE 1,31E+10
MSE 3,05E+10 MAPE 11,7% BIC 187,833 -BIC 180,609
BIC 186,498 MSE [,31E+10 N
D=6 BIC 182,522 b
ARIMA(0,0,1)(1,1,0)s | ARIMA(1,0,1)(1,1,0)s | ARIMA(0,0,1)(1,1,0)s | ARIMA(1,0,1)(1.1.0)4
c26182,3 Niektére oceny para- [ q(1)-0,418 Niektére oceny para-
¢’ 48743,1 metrow  sg  bardzo | Ps(1) 0,796 metréw  sa  bardzo
q(1)-0,334 bliskie 1,0 — model | MSEt 5,69E+09 bliskie 1,0 — model
! Ps(1)-0,862 moze by¢ niestacjo- | MAPE 20,5% moze by¢ niestacjo-
MSEt 4,56E+09 narny lub nieodwra- | MSE 2,69E+10 narny lub nieodwra-
MAPE 16,6% calny BIC 185,63t calny
MSE 1,92E+10
BIC 185,202
MSEt - $redni kwadratowy btad w zbiorze uczacym (ang. mean squared error)
MAPE - Sredni bezwzgledny procentowy btad w zbiorze testowym (ang. mean average percentage
error)
BIC ~ Bayesian Information Criterion
MSE - $redni kwadratowy btad w zbiorze testowym (ang. mean squared error)
Styl czcionki:
Normalny - parametr przy zatozonym poziomie prawdopodobienstwa a=0,05 statystycznie istotny.
Kursywa ~ parametr przy zatozonym poziomie prawdopodobieristwaa= 0,05 statystycznie nieistotny.

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Analizujac wyniki przedstawione w tabeli | mozna zauwazy¢, ze dla wszyst-
kich modeli jest prawdziwa nierdéwnos¢: MSEt<MSE, co oznacza, ze lepiej przed-
stawig zmiany zachodzace w zbiorze uczacym niz prognozuja przysztosé. Jedna
z przyczyn takiego stanu jest na pewno znaczny, w stosunku do lat poprzednich,
wzrost sprzedazy w roku 2003, czyli wiasnie w zbiorze testowym (rysunek 1).
Mozna wigc bylo oczekiwac, ze modele dopasowywane do tagodniejszych trendow
i wahan nie musza wilasciwie opisaé naglej zmiany wartosci zmiennej prognozo-
wanej.

Poréwnujac wartosci sredniej kwadratow reszt migdzy modelami mozna za-
uwazyé, ze modele, w ktorych wystepuje roznicowanie sezonowe sa gorzej dopa-
sowane do danych ze zbioru uczacego niz te, ktore niestacjonarnos¢ szeregu usu-
wajg za pomoca jednokrotnego réznicowania.

ARIMA (0,1,0)(1.0.0) reszty ARIMA (1.1.0)(1.0,0) reszty ARIMA (0.1,1)(1,0.0) ze staig reszty
Oimzn Kor . Opéin Kor. Oﬁ)éin Kor.
-, 382 —— -, 065 +, 087
2 +.065 | 2 -,203 2 +,008
3 -,281 - 3 -,239 3 -,218
1 +,269 ] T 4199 1 4132
5 -,09 N 5 -,0i5 5 -,093
6 +,004 P 6 -.032 6 -.,051
7 -,108 ] 7 -, 164 7 -,188
8 -,071 R 8 -, 116 8 -, 125
9 4,089 N 9 4,115 9 4,063
10+, 083 || 10 +,173 10 +,105
11 +,024 P 1 o-012 11 -,022
12 -,194 | 12 -,230 12 -,257
13 +,152 [k 13 +,103 13 4,038
14 -,037 L 14+, 025 14 -,041
15 4,021 S 15 -,036 15 -, 027
16 ~,139 . 16 -,087 16 -,123
17 el223 | " 17 +.120 17 +,099
18 -,297 - 18 -,216 18 ;160
19 +,172 . 19 4,017 19 +.118
20 -,070 [ 20 +,089 20 4,082
21 +,236 ] 21 4,178 21 4,196
22 -,250 - 22 -.202 22 -,133
23+ 105 B 23 4027 23+, 06l
24 5,00 bt 29 4,037 24 4,042
25 1,034 1 25 4,064 25 w11
0 o 0

10 05 00 05 10 40 05 00 05 10 410 05 00 05 10

ARIMA (0.1.1)(1.0.0) reszty ARIMA (1.0,0)(1,1.0) ze stalq reszty ARIMA (1,0,0)(1,1.0) reszty

opé2n Kor. opézn Kor. Opb2n Kor.
1 - 062 o -,028 oL 1 -, 162
2 -,048 P 2 +,083 | mi 2 +,041
3 -,262 - 3 ;093 | u 3 -128
3 4,169 | mm| 4 +.179 .| 4 4,191
5  -,079 N 5  -,053 § | 5  -,041
6 -,037 (I 6 -,189 L 6 -.180
7 -,169 = 7 -.099 | | 7 -,051
g -,102 " ! 8 -,204 - 8 -, 19
9 +,103 ] 9 +.114 o 9 4,144
10 +,138 | M 10+, 024 [ 10 +,037
11 +,010 | 11 -,012 L 11 4,041
12 -,222 - 12 -,358 - 12 -1337
13 +,090 Com 13 4,109 T om 13 4,166
14 -,019 | 14 -,070 i ] 14 -,048
15 -;013 | 15 -,090 n 15 -,079
16 -, 123 I 16 -,057 ] 16 -.042
174122 i} 17 +,101 ] 17 +,103
18 -,216 - 18 ;025 L 18 -,056
19 116 . 19 +,090 ] 19 +,068
20 4,048 [ 20 4,052 i 20 +,022
21 +,202 | 21+, 168 ] 21 +,158
22 -.182 - 22 -,051 R 22 -.072
23 +, 060 I 23 +,0094 [ I 23 +,075
23,028 P 24 +,061 [ 20 4,067
25 +,090 ] 25 -, 041 [ 25  -,087
0 0 o

410 05 00 05 1.0 10 05 00 05 10 10 05 00 05 10

Rysunek 6. Funkcja autokorelacji reszt modeli ARIMA
Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Biorac pod uwage jakos¢ modeli oceniang w zbiorze testowym mozna wybrac
szes$¢, ktore maja wszystkie parametry istotne, stosunkowo nieduze wartosci $red-
niego kwadratowego bledu prognozy oraz sredniego bezwzglednego biedu progno-
zy w przedziale weryfikacji i najmniejsze wartosci kryterium BIC. Modele te za-
znaczono szarym tlem komérki tabeli.

W celu wybrania najlepszego modelu poréwnano réwniez wykresy autokore-
lacji 1autokorelacji czastkowej reszt wybranych modeli ARIMA. Wykreslenie
funkeji autokorelacji reszt pozwala sprawdzi¢, czy szereg reszt jest biatym szumem
(rysunek 6 i 7). Proces biatego szumu charakteryzuje si¢ zerowa autokorelacja
i autokorelacja czastkowa.

ARIMA (0,1,0)(1,0.0) reszty ARIMA (1,1,0)(1,0,0) reszty ARIMA (0,1,1)(1,0,0) ze slatq reszty
Opoin Kor. Opb6in Kor. Opbin Kor —
? -,382 ~-,065 +,087 T =
2 —,095 2 -,209 2 0,001 |-
3 -, 342 3 -,282 3 -,217 =
4 4,036 4+, 116 4 4,179 .
5 -,010 5 -,103 S -, 131 I |
6 -,099% é -, 048 9 -,082 I =
7 -, 086 7 -,133 7 -, 110 | B8
8 -,262 8 -,251 8 -,181 L~ ED
9 -,107 9 +,015 9 +, 117 | ¢
10 4,040 10 +,053 10 +,027 [}
11 +,046 11 -,018 11 -,085 18 |
12 -, 140 12 -, 158 12 -,234 i
i3 +,036 13 4,068 13 +,054 B
14 -,047 14 -, 112 14 ~,133 | !
15 ~. 127 15 -, 148 15 -, 155 A
16 -, 123 16 -,032 16 -, 023 I
17 +,149 17 +,056 17 4,033 I B
18 -, 265 18 -.306 18 -,276 -
19 -,094 19 ~,012 19 +,048 [:]
20 -,038 20 -,014 20 +,037 ]
21 +,073 21 +,074 21 +,058 1 B
22 -.,073 22 -.119 22 -,137 'S
23 -, 055 23 -,015 23 -,008 i1
24 +,032 24 +,008 24 +,049 B
2 -,033 2z Y v,
S 3 Ll 08 25 04g ta
0
-1.0  -05 0.0 0.5 1.0 -10 -05 00 0.5 1.0 -0 -05 0.0 0.5 1,0
,1,1(1,0,0) resz ,0,0)(1,1,0) ze stafa resz ,0.0)(1,1,0) resz
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Rysunek 7. Funkcja autokorelacji czastkowej reszt modeli ARIMA

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wizualna analiza wykresow autokorelacji reszt sugeruje, ze mozna wyelimi-
nowa¢ kilka modeli, dla ktorych wartosci ACF 1 PACF reszt znaczaco przekraczajg
warto$cl krytyczne, czyli nie speiniajg zalozenia o braku autokorelacji reszt.
Najbardziej zblizony do modelu biatego szumu przebieg autokorelacji otrzymano
dla modeli: ARIMA(0,1,1)(1,0,0)¢ ze stala, ARIMA(0,1,1)(1,0,0)¢ oraz
ARIMA(T,1,0)(1,0,0)s.

Analize wizualng uzupetniono analiza ilosciows. Dla funkcji autokorelacji
reszt modeli wykonano obliczenia wartosci statystyki O Box’a-Ljung’a (tabela 2).
Statystyka ta ma rozktad 3’ z # — m stopniami swobody, gdzie 4 to maksymalne
rozwazane opoznienie, a m liczba parametréw w modelu. W przypadku, gdy war-
tos¢ O dla szeregu reszt jest wigksza od wartosci krytycznej odczytywanej z tablicy
rozktadu, autokorelacje sa statystycznie znaczaco rozne od autokorelacji biatego
szumu dla zadanego prawdopodobienstwa. Jednak test ten w przypadku modeli
stabo dopasowanych czasami moze nie odrzuci¢ hipotezy o losowosci reszt i dlate-
go nie powinien by¢ jedyna podstawg akceptacji danego modelu'".

Zamieszczone w tabeli 2 wyniki wskazuja, ze jedynie w przypadku najprost-
szego modelu: ARIMA(0,1,0)(1,0,0)s, przy zadanym prawdopodobienstwie
o= 0,05, szereg reszt rozni si¢ od bialego szumu.

Tabela 2. Warto$éci statystyki Box'a-Ljung’a wybranych modeli ARIMA

ARIMA(0,1,0)(1,0,0)s ARIMA(1,1,0)(1,0,0)¢ ARIMA(0,1,1)(1,0,0) ze stala,
O*=59,41136 Q* =37,12979 O* =30,39444
ARIMA(O,1,1)(1,0,0)6 ARIMA(1,0,0)(1,1,0)s ze stala | ARIMA(1.0,0)(1,1,0)
O* = 34,80352 Q* =28,65665 Q* =30,15481
Styl czcionki:

Pogrubiona kursywa - funkcja autokorelacji przy prawdopodobienstwie a=0,05 rozni sie
istotnie od funkcji autokorelacji biatego szumu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Wyniki przedstawionej analizy mozliwosci zastosowania modeli ARIMA
wskazuja, ze najbardziej odpowiednim  wydaje sie  by¢  model
ARIMA(0,1,1)(1,0,0)s. Model ten ma wszystkie parametry istotne, jedne z naj-
mniejszych wartosci sredniej kwadratow reszt i Sredniego kwadratowego bledu
oraz Sredniego procentowego bledu. Jest rowniez prosty, ma 2 parametry,
I w zwiazku z tym charakteryzuje si¢ tez wzglednie mala wartoscig kryterium BIC.

'''S. Makridakis, S. C. Wheelwright, R. J. Hyndman, Forecasting. Methods and Applications, John
Wiley & Sons, Inc., New York 1998, s. 320.
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Reszty tego modelu nie roznia sie istotnie od procesu biatego szumu. Model ten
mozna zapisa¢ w postaci:

Y, =-0,680%,_¢ +¥,_, +0,680Y,_; +0,443¢,_, )

W celu wizualnej oceny modelu na rysunku 8 pokazano wartosci obliczone na
podstawie modelu wraz z rzeczywista realizacja zmiennej z uwzglednieniem po-
dzialu na zbior uczacy i testowy.
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Rysunek 8. Dopasowanie modelu ARIMA(0,1,1)(1,0,0)6

Zrédlo: opracowanie whasne

Najwigksze roznice miedzy wartosciami modelu a rzeczywistym szeregiem
czasowym mozna zaobserwowac w drugiej potowie roku 2003.

Wykonana analiza pokazata, ze opracowujac prognozg sprzedazy trzeba wziaé
pod uwage nie tylko szereg czasowy wartosci dotychczasowej sprzedazy, lecz tak-
ze zmiany zachodzace w mikro— oraz makrootoczeniu firmy. W przypadku anali-
zowanych danych wspomniany juz znaczacy wzrost sprzedazy w roku 2003 byl na
pewno spowodowany m.in. boomem w branzy budowlanej zwiazanej z planowa-
nymi zmianami polityki fiskalnej w roku 2004.
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Oceniajac prognozg warto rowniez pamigtac, ze wielko$¢ sprzedazy w pew-
nym stopniu przedsigbiorstwo moze samodzielnie ksztaltowaé i1 nie dopusci¢ do
realizacji pesymistycznych lub optymistycznych prognoz.

Podsumowanie

Opracowanie modelu ARIMA wymaga znacznej wiedzy i jest do$¢ czaso-
chtonne. Réwnoczesna analiza porownawcza pozwala usprawni¢ ten proces. Za-
pewnia rowniez, Zze zostanie wybrany model najlepszy, a nie tylko pierwszy z roz-
wazanych, ktory okazat si¢ poprawny.

W artykule pokazano analizg szeregu czasowego wartosci sprzedazy. Kierujac
si¢ przestankami wynikajacymi z teorii modeli ARIMA wskazano kilka modeli,
ktére moglyby wiadciwie odda¢ zmiany zachodzace w danych. Nastepnie spraw-
dzono istotno$¢ parametréw wybranych modeli, pordéwnano $rednie btedy, ocenio-
no reszty i na tej podstawie okre$lono najbardziej adekwatny do badanych danych
model.

Jednak otrzymany bezwzgledny procentowy btad w przedziale empirycznej
weryfikacji prognoz wynoszacy okoto 14% powoduje, ze wykorzystanie modelu
przy podejmowaniu konkretnych decyzji w zarzadzania firma bedzie zaleze¢ od
indywidualnych wymagan co do trafnosci prognozy.

AN ANALYSIS OF SOLES FIGURES
IN A TRADE ENTERPRISE USING ARIMA MODELS

Summary: This article presents an analysis of sales figures in a small trade enterprise us-
ing ARIMA methodology. In construction the ARIMA model different than the Box and
Jenkins approach was used to time series modelling — simultaneous comparison of a few
models. The purpose of the analysis was to check whether one can effectively forecast
sales figures in small enterprises using ARIMA methodology and whether comparison of
a few different models at the same time is more efficient to chose the best model than
consecutive, one by one models diagnosis.

Keywords: sales forecasting, ARIMA models.
Artykut opracowano w ramach pracy badawczej nr W/WZ/3/02.
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Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Barbara Czajkowska

Konstytucyjne podstawy
ograniczenia nabywania nieruchomosci
w Polsce przez cudzoziemcow

Streszczenie: Celem opracowania jest wskazanie zawartych w Konstytucji podstaw
prawnych pozwalajacych na reglamentacj¢ obrotu nieruchomosciami z udzialem cudzo-
ziemcow. Konstytucja jako akt o najwyzszej mocy prawnej sprawia, ze wszystkie inne
akty normatywne musza by¢ z nig zgodne oraz spdjne, a wigc musza przejmowad jej tresé
w mozliwie najpetniejszy sposob.' Ma to réwniez odniesienie do ustawy o nabywaniu
nieruchomosci przez cudzoziemcow?, ktéra co do zasady wprowadza wymobg uzyskania
przez cudzoziemca zezwolenia na nabycie nieruchomosci polozonych w Polsce (z wyjat-
kiem przypadkéw enumeratywnie wymienionych w art. 8 ustawy z 1920 r.).

Stowa kluczowe: konstytucja, cudzoziemiec, nieruchomos¢.

Wstep

W $wietle podstaw prawnych zawartych w konstytucji wazne jest wigc wska-
zanie, ktore normy zawarte w przepisach Konstytucji pozwalaja na publiczno-
prawne ograniczanie obrotu nieruchomosciami z udziatlem cudzoziemcow. Jest to
o tyle istotne, ze Konstytucja nie odnosi si¢ do nabycia nieruchomosci przez cu-

' L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wykiadu, Liber, Warszawa 2000. s. 39.

? Ustawa z dnia 24 marca 1920 r. o nabywaniju nieruchomosci przez cudzoziemcow tekst jednolity,
Dz. U. Z 1996 r. nr 54 poz. 245 zwana dalej ustawg z 1920 r. — art. 1 ust. 1 ustawy brzmi Nabycie
nieruchomosci przez cudzoziemca wymaga zezwolenia. Zezwolenie wydawane jest przez Minisira
Spraw Wewnetrznych i Administracji, w drodze decyzji administracyjnej za zgodg Ministra Obrony
Narodowej, a w przypadku nieruchomosci rolnych — rowniez za zgodq Ministra Rolnictwa i Go-
spodarki Zywnosciowey.
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dzoziemcow'. Nie rozstrzyga takze wiascicielem jakich dobr moze by¢ cudzozie-
miec, jak rowniez nie zawiera wyraznego odestania do ustawy. W doktrynie praw-
niczej jeszcze na etapie prac Komisji Konstytucyjne Zgromadzenie Narodowe
glosito potrzebe uregulowania tej kwestii.*

1. Prawo do wilasnosci w ujeciu Konstytucji

Wiasnos¢ w Konstytucji zostala ujgta zaréwno jako zasada ustroju spoteczno—
—gospodarczego, jak i prawo podmiotowe przystugujace jednostce.

Art. 20 i 2| zawarte w rozdziale | Rzeczpospolita okreslaja zasady ustroju
spoteczno—gospodarczego, stanowiac ze wlasnosé to niezbgdny sktadnik, na kto-
rym opiera si¢ spoteczna gospodarka rynkowa (art. 20). Ponadto w art. 21 zostata
zagwarantowana ochrona wilasnosci bez wzgledu na typ. Zasady wyrazone
w art. 20 i 21 sformufowane zostaly od strony powinnosci i obowiazkdéw panstwa,
maja wiec charakter publicznoprawny’.

Z punktu widzenia celu niniejszego opracowania szczegblne znaczenie ma
wiasnos¢ jako prawo podmiotowe wyrazone w art. 64 Konstytucji w rozdziale Ii
wolnosci, prawa i obowigzki cztowieka i obywatela, w podrozdziale traktujacym
o prawach i wolnosciach ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych.® Nalezy pod-

Na etapie prac Komisji Konstytucyjnej Zgromadzenia Narodowego wplyngly projekty przyszlej
konstytucji, ktore co prawda nie odnosily si¢ wprost do nabywania nieruchomosci przez cudzo-
ziemcow, ale eksponowaly znaczenie ziemi. Na uwagg zastuguje projekt SLD nawiazujacy do
Konstytucji marcowej z 1921: Ziemia jako jeden ze skiadnikow bytu narodu i panstwa nie moze
by¢ przedmiotem nieograniczonego obrotu. Ustawa okresia przystugujqce panstwu prawo przymu-
sowego wykupu ziemi, jak i zasady obrotu ziemiq (proj podpisany przez grupg 68 posiéw i senato-
row Klubu Parlamentarnego SLD). Ponadto ustawowe ograniczenie obrotu ziemig przewidywat
projekt podpisany przez prezydenta RP — Lecha Walgse (art. 92 ust. 2) oraz projekt podpisany
przez grupg 58 postow i senatoréw w tym wszystkich cztonkéw klubu Konfederacji Polski Nie-
podleglej Ziemia (art. 15 ust. 2). R. Chrusciak, Projekey konstytucji 1993-97 cz. 1, Wyd Sejmowe
Warszawa 1997.

Problem ten dostrzegl C.Kosikowski proponujae, aby przyszia Konstytucja ustalila
w jakim zakresie zapewnia prawo wlasnosci cudzoziemcom, badZ tez nadafa kierunek dla rozwia-
zania ustawowego. C. Kosikowski, Wlasnos¢ w przyszlej konstytucji, ,Studia Prawo—Ekonomicz-
ne” 1995, L1, s. 191 24.

A. Domanska, Konstytucyjne podstawy ustroju gospodarczego Polski, Wyd. Sejmowe, Warszawa
2002, s. 125, L. Garlicki, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — Komentarz, t. 3, Wyd. Sejmowe,
Warszawa 2002.

art. 64 Konstytucji brzmi: ust. | Kazdy ma prawo do wiasnosci, innych praw majatkowych oraz
prawo dziedziczenia. ust. 2 Wlasnosé, inne prawa majqtkowe oraz prawo d=iedziczenia podlegajq
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kresli¢, ze po raz pierwszy w dziejach polskiego konstytucjonalizmu wlasnos¢

zostata ujeta w rozdziale po$wigconym prawom i wolnosciom jednostki, co jest

typowe dla konstytucji panstw zachodnich.” Analizujac niniejszy przepis nalezy

odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

e w jakim znaczeniu uzywa sig¢ pojecia wlasno$¢ w art. 64 i jakie prawa pod-
miotowe gwarantuje on jednostce;

e czy cudzoziemcy sa adresatami normy wynikajacej z art. 64

Szczegodlna uwaga zostanie poswigcona art. 64 ust. 1, gdyz ust. 2 t 3 dotycza

tych os6b, ktére sa wiascicielami.® Natomiast przedstawione problemy beda miaty
odniesienie do tych cudzoziemcow, ktorzy zamierzaja naby¢ nieruchomosé (staé
si¢ wiascicielami).
1. W literaturze prawniczej przewaza poglad, zgodnie z ktérym ,,prawo do wiasno-
$ci” w art. 64 ust. 1 zostalo ujete jako prawo podmiotowe gwarantujace jednostce
prawo bycia wiascicielem i jednoczesnie stanowiace podstawe dla skorzystania ze
srodkow przewidzianych dla ochrony tego prawa, ze skarga konstytucyjng wiacz-
nie. Oznacza ono, ze kazdemu stuzy prawo podejmowania legalnej dziatalnosci
dla gromadzenia dochoddéw i majatku, do odpowiedniego gospodarowania swym
mieniem, do zwigkszania wiasnosci i mienia.'

Brak jest natomiast jednolitego stanowiska, co do tego, w jakim znaczeniu
Konstytucja postuguje si¢ pojeciem wiasnosci (dotyczy to wszystkich przepisow
Konstytucji odnoszacych si¢ do wiasnosci), czy jest to znaczenie cywilistyczne,
czy tez szersze jako ogdél praw majatkowych, a wigc synonim mienia, o ktdrym
mowa w art. 44 k.c.

Jeszcze na etapie prac Komisji Konstytucyjnej Zgromadzenia Narodowego
zauwazono brak reakcyjnej precyzji art. 56a (obecnie art. 64) w postugiwaniu si¢

rownej dla wszystkich ochronie prawnej. ust. 3 Wiasnos¢ moze byé¢ ograniczona tylko w drodze

ustawy i tylko w zakresie, w jakim nie narusza ona istoty prawa wiasnosci.

L. Garlicki, Konstyucje..., op. cit. s. 2. Typowe dla panstw socjalistycznych bylo ich wydzielenie

z praw i wolnoséci i umieszczenie w rozdziale o zasadach ustroju, co taczylo si¢ z hierarchizacja ty-

pow i form wlasnosci.

8 Wyrok TK z dnia 21.03.2000 r. sygn. K 14/99 OTK ZU 2/2000 s. 267.

Migdzy innymi: B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, C.H. Beck, Warszawa 1999 r. s. 197, S. Ja-

rosz— Zukowska, Prawo do wiasnosci — wlasnosé jako prawo podmiotowe (w:) Prawa i wolnosci

obywatelski w swietle Konstytucji RP, red. B. Banaszak, A. Preisner, C.H. Beck Warszawa 2002 r.

s. 252 i nast.,

' Konstytucje Rzeczypospolitej oraz komentarz do Konstytucji RP z 1997 r. red. J. Bo¢, Wroctaw,
Kolonia 1998 s. 120.
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pojeciem wiasnosé''. Wskazano wowezas, ze stowo whasno$é wystepuje w prawie
w dwoch znaczeniach. W pierwszym wlasnoscia jest co$ w stosunku do czego ma
si¢ wladztwo, drugie znaczenie cywilistyczne — wlasnos¢ — to tyle co prawo do
wiadania. Kodeks cywilny nie uzywa pojecia ,,prawo wiasnosci” czy tez ,,prawo do
wihasnosci”. Ekspert Komisji Konstytucyjnej M. Zielinski wskazal, ze prawo do
wiasnosci ujete w ust. | nie ma znaczenia cywilistycznego. Pojecie wiasnosci za-
warte w ust. 2 zostato uzyte w znaczeniu cywilistycznym. Natomiast ,,prawo wia-
snosci”, o ktérym mowa w ust. 3 nie jest terminem ani cywilistycznym, ani po-
tocznym'?. Zdaniem autora nalezato ujednolicié¢ terminologie, przyjmujac konse-
kwentnie cywilistyczne pojecie wlasnosci i wowczas ust. | powinien mie¢ brzmie-
nie: ,kazdy ma wiasnos¢ i inne prawa majatkowe”. Takie ujecie stwarzalo z kolei
niebezpieczenstwo, ze kazdy ma cos, czym si¢ wiada, czyli tak jakby konstytucja
dawata ludziom rzeczy, co jest niedopuszczalne.” Innego zdania byt pomystodaw-
ca obecnego art. 64 Konstytucji, ktorego zdaniem pojecie whasnosci zostato uzyte
w sensie cywilistycznym (dotyczy to calego przepisu). Prawo do wilasnosci jest to
prawo do tego, aby byé wilascicielem. Nie jest to jednak prawo posiadania czy tez
korzystania z whasnosci'.

Obecnie nadal aktualne pozostaje pytanie, w jakim znaczeniu Konstytucja
uzywa pojecia whasnosé."”” W literaturze przedmiotu mozna odnalezé trzy zasadni-
czo odmienne podglady.

Wedlug przewazajacej czesci doktryny wilasnosé w Konstytucji wystepuje
w dwodch znaczeniach — cywilistycznym, gdy mowi o prawie do wiasnosci, innych
prawach majatkowych oraz prawie dziedziczenia (art. 64 ust. 1 i 2), a takze o ogra-
niczeniu wiasnosci w sensie cywilistycznym 64 ust. 3 (wlasnos¢ jest tutaj trakto-
wana autonomicznie obok innych praw majatkowych) oraz w znaczeniu szerokim,
gdy wlasnos¢ jest zbiorczym okresleniem dla wszystkich praw majatkowych (art.
20 i 21 Konstytucji)'®.

" Ust. 1 méwi o ,prawie do wlasnodci”, ust. 2 méwi o ,wlasnosci’, ust. 3 méwi o ,wlasnosci”,
a nastg¢pnie o ,,prawie whasnosci”

"2 M. Zieliaski, Biuletyn Komisji Konstytucyjnej ZN XL1L s. 34 i 35

13 Ibidem, s. 35

. Ciemniewski, Biuletyn Komisji Konstytucyjnej ZNXLI1 s. 35

% Przeciwne stanowisko zajmuje M. Stelmachowski uwazajac, ze po zmianach ustrojowych, jakie
nastapity w 1989 r. pojecie wlasnosci w Konstytucji i prawie cywilnym jest tozsame. M. Stelma-
chowski, System prawa prywatnego. t. 3 Prawo rzeczowe red. T. Dybowski, C.H. Beck, Instytut
Nauk Prawnych PAN Warszawa 2003 r. s. 84.

' L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne, Liber, Warszawa 2000 s. 113, A. Domanska, Konsiytu-
cyjne..., op. cit s. 125, J. Ignatowicz, K. Stefaniak, Prawo rzeczowe, Wyd. Prawnicze, Lexis Nexis,
Warszawa 2003 s. 39, TK w wyroku z dnia 12.02.2000 P 11/98r. OTK ZU nr 3/2000 wypowiedzial

56



Konstytucyjne podstawy ograniczenia nabywania nieruchomosci...

Z kolei Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 31 marca 2000 roku stwierdzit,
ze na gruncie Konstytucji istnieje jediolite rozumienie pojgcia ,,wlasnos¢”, ktore
wykracza poza ujecie cywilistyczne'’

O ile mozna byloby zaakceptowaé pierwszy w przedstawionych pogladow za-
ktadajacy ,,dualistyczne” ujecie wilasnosci w Konstytucji i uznanie, ze w art. 64
wlasno$¢ wyrazona zostala w ujeciu cywilistycznym, to nie do zaakceptowania
wydaje si¢ stanowisko TK stwierdzajace, ze jakoby w art. 64 wiasno$¢ byta ujeta
z zZnaczeniu szerszym od cywilistycznego. Budowa tego przepisu wskazuje na to,
ze kazde z wymienionych w nim praw zostalo traktowane w sposéb samodzielny
(autonomiczny). Gdyby , ,wlasno$¢” miala zostaé¢ uzyta w znaczeniu szerszym od
cywilistycznego, wowczas ust. | powinien mie¢ brzmienie ,kazdy ma prawo do
wiasnosci i innych praw majatkowych”

Na szczegdlng uwage zastuguje poglad B. Banaszkiewicza, ktdéry opiera si¢ na
zatozeniu, Ze Konstytucja nie przyznaje nikomu praw majatkowych, przyznaje
natomiast badz uznaje podmiotowe prawo publiczne (skorelowane z odpowiednimi
obowiazkami wiadzy publicznej). Przedmiotem ,,prawa do wiasnosci i innych praw
majatkowych” jest wigc nie zespot praw majatkowych, lecz wolno$¢ majatkowa
rozumiana jako prawo jednostki do pozyskiwania i korzystania z dobr swiata ze-
wnetrznego majacych warto$¢ ekonomiczng. Jest to prawo podstawowe wigzace
wladze ustawodawcza. Prawa majatkowe sa natomiast formami realizacji tej wol-
nosci.'® Zdaniem autora pojecie ,,prawo podstawowe do wlasnosci” nie jest tozsa-
me z pojeciem cywilnoprawnym, nie jest rowniez od niego szersze, gdyz chodzi
o dwie rozne kategorie normatywne. Najwyzej mozna méwic o stosunku nadrzed-
nosci normatywnej, gdyz prawo do wilasnosci jako prawo podstawowe, implikuje
okreslone wymagania dotyczgce tresci i stosowania ustaw regulujacych te drugie.
Termin ,,prawo do wlasnosci” ma sens tylko na gruncie publicznoprawnej ochrony
praw. Natomiast art. 2] ust 1 w polaczeniu z art. 64 ust. stanowig gwarancj¢ wol-
nosci majatkowej. Ochrona whasnosci wyrazona w art. 21 oznacza gwarancje kaz-
demu ,,prawa do wlasnosci i innych praw majatkowych” (art. 64 ust. 1), co oznacza
wolno$¢ nabywania tych praw ich zachowywania, czynienia uzytku i zbywania.

poglad, Ze nie ma obecnie podstaw, aby pojgciu wlasnosci tak jak zostalo to uzyte w art. 64 Kon-
stytucji przypisywac charakter szeroki i utozsamiaé z catoksztaltem praw majatkowych.

7 OTK ZU nr 2/2000. Chociaz TK nie uzasadnil swojego pogladu to wydaje si¢, ze nawiazal do
pogladéw doktryny na temat konstytucyjnego ujecia wlasnosci na gruncie poprzednio obowiazuja-
cej Konstytucji. Za szerokim ujgciem wlasnosei, wykraczajacym poza pojecie cywilistyczne opo-
wiada si¢ obecnie B. Banaszak, Prawo..., op. cit. s. 192.

'® B. Banaszkiewicz, Konstytucyjne prawo do wlasnosci, w: Konstytucyjne podstawy systemu prawa,
red. M. Wyrzykowski, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2001 s. 31.
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Aspektem instytucjonalnym gwarancji wolnosci majatkowej jest istnienie w po-
rzadku prawnym norm prawnych umozliwiajacych , kazdemu” realizacj¢ wolnosci
majatkowej poprzez nabywanie roznych praw do réznych dobr majatkowych'.

W odniesieniu do powyzszych pogladéw nalezy stwierdzi¢, ze nie ma zad-
nych podstaw, aby pojgcie ,,whasno$¢”, ktorego uzywane jest w Konstytucji, utoz-
samia¢ z pojeciami wihasnosci funkcjonujacymi w prawie cywilnym. Konstytucja
jako ustawa zasadnicza moze formulowa¢ wiasne pojecia na jej wiasny uzytek.
Wyposazenie jednostki w okreslone roszczenia publicznoprawne wzgledem parni-
stwa w celu ochrony konstytucyjnego prawa do wlasnosci gwarantujacego jej pra-
wo nabywania dobr majacych wartos¢ ekonomiczng (w tym takze nieruchomosci)
najlepiej urzeczywistnia cel dla jakiego zostat wprowadzony art. 64 ust. 1 do Kon-
stytucji. Korelatem tego prawa jest z kolei obowiazek panstwa tworzenia takiego
ustawodawstwa, ktore umozliwiatoby jednostce korzystanie z wolnosci majatko-
wej. Tak uksztaltowane znaczenie ,,prawa do wlasnosci” jest niezalezne od funk-
cjonujacego w prawie cywilnym i funkcjonuje wylacznie na gruncie relacji jed-
nostka — panstwo. Z kolei nabycie wlasnosci (w znaczeniu cywilistycznym) jest
formg w jakiej moze by¢ urzeczywistniana wolno$¢ majatkowa i wowczas ocena
wiasnosci jako prawa majatkowego powinna by¢ dokonana na gruncie cywili-
stycznym.zo

Ponadto prawo do wlasnosci zawarte w art. 64 ust. | nalezy interpretowac nie
jako prawo rzeczywiste, ale jako prawo mozliwe. Przyznajac wigc kazdemu prawo
do wiasnosci deklaruje sig, ze kazdy ma mozliwos$¢ zostania wiascicielem, a nie ze
pafistwo zapewni kazdemu faktyczne posiadanie jakis débr?'.

2. Przyjmuje sig, ze w sytuacji, gdy Konstytucja postuguje si¢ zwrotem ,.kazdy”,
,»wszyscy”, . nikt” formutuje prawo cztowieka istniejace niezaleznie od posiadane-
go obywatelstwa.”? Sformutowanie uzyte w art. 64 ust. 1”kazdy ma prawo do wia-
snosci” swiadczy o tym, iz prawo do wiasnosci dotyczy cztowieka, a wige i cudzo-

' Ibidem, s. 33. Stanowisko te znalazlo réwniez potwierdzenie w wyroku TK z dnia 31.01.2001 r.
.sygn. P4/99 OTK ZU nr | poz. 5.

¥ Celem wprowadzenia przepisu art. 64 ust. 1 do Konstytucji bylo zagwarantowanie, ze nie moga
by¢ stanowione ustawy, ktére pozbawiaja mozliwosci posiadania prawa do wiasnosci. Jak podkre-
$lit autor tego przepisu czym innym jest ochrona wlasnosci nieokreslonej podmiotowo, a czym in-
nym jest zagwarantowanie jednostce prawa do wilasnosci, J. Ciemieniewski, Biuletyn op. cit. 5.32 133

' R. Legutko, O niektdrych krytykach wlasnosci, Prawo wiasnosci w konstytucji, seminarium zorga-
nizowane przez Osrodek Studiéw Spoleczno-Ekonomicznych w Krakowie s. 11, ¢yt. za: S. Zu-
kowska Jarosz, Prawo..., op. cit. s. 254,

2 |, Garlicki, Komentarz..., op.cit.s. 8
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ziemcow.” Potwierdzeniem tego jest art. 37 ust. | przyznajacy prawa zawarte
w konstytucji ,,kazdemu kto znajduje si¢ pod wtadza Rzeczypospolitej Polskie)”.

Kolejna kwestig, ktdra nalezy poruszy¢ omawiajac zakres podmiotowy prawa
do whasnosci to wyjasnienie, czy stowo ,, kazdy” odnosi si¢ wylgcznie do cztowie-
ka, czy tez dotyczy osoby. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne z punktu widze-
nia definicji cudzoziemca okreslonej w ustawie z 1920 r., ktoéra zakresem tym
obejmuje nie tylko osoby fizyczne, ale takze osoby prawne oraz jednostki organi-
zacyjne niemajace osobowosci prawnej.’* Nazwa rozdziatu, w ktérym umiejsco-
wiony jest omawiany przepis moze sugerowaé, ze dotyczy on wylacznie oséb fi-
zycznych. Trzeba jednak mieé¢ na uwadze, ze Konstytucja nie zawiera odrebnego
rozdziatu poswieconego prawom i wolnoscig innych podmiotéw niz osoby fizycz-
ne (na przyktad przedsigbiorcow), co z kolei nie upowaznia do stwierdzenia, ze nie
posiadajg oni zadnych praw. Nie jest to do zaakceptowania przede wszystkim
w odniesieniu do wilasnosci, ktéra stanowi przeciez element spotecznej gospodarki
rynkowej (art. 20 Konstytucji).

W literaturze prawniczej przewaza poglad, ze na konstytucyjne prawa i wol-
nosci moga powolywac sie takze inne niz osoby fizyczne podmioty. Na potwier-
dzenie tej tezy przytacza sig, Ze pewne prawa z istoty samego systemu gospo-
darczego mogg obejmowaé inne niz osoby fizyczne podmioty.”® Ponadto adresa-
tem praw i wolnosci zawartych w konstytucji sg takze podmioty zbiorowe (na
przykiad partie polityczne). Uznaje si¢ wigc, ze jezeli osoba prawna moze by¢
podmiotem danego prawa, to moze si¢ na nie powotaé. W takim samym zakresie
na konstytucyjne prawa i wolnosci moga powotywaé si¢ takze tak zwane ulomne
osoby prawne w takim zakresie, w jakim ich funkcjonowanie w sferze majatkowe)
stanowi projekcje wolnosci majatkowej tworzacych je osob fizycznych®. Stanowi-
sko powyzsze potwierdzit Trybunat Konstytucyjny uznajge zdolnosé osoby praw-

* Miedzy innymi B. Banaszak, Prawo..., op. cit. s. 194, C. Kosikowski, Gospodarka i finanse pu-
bliczne w nowej konstytucji, ,,Panstwo i Prawo™ 1997 nr [1-12.

¥ Cudzoziemcem w rozumieniu ustawy z 1920 r. jest: 1) osoba fizyczna nie posiadajaca obywatel-
stwa polskiego, 2) osoba prawna majaca siedzib¢ za granicg, 3) nie posiadajaca osobowosci praw-
nej spotka osob wymienionych w pkt. 1 lub 2, majaca siedzibg za granica, utworzona zgodnic
z ustawodawstwem panstw obcych, 4) osoba prawna i spélka nie posiadajgca osobowosci prawnej
majqca siedzibg¢ na terytorium RP, kontrolowana bezposrednio lub posrednio przez osoby lub spol-
ki wymienione w pkt. 1,3.

» L. Garlicki, Polskie..., op. cit. s. 99, podobnie M. Jablofiski, Zakres podmiotowy realizacji praw
obywatelskich w Konstytucji RP z 2.4.1997 r. w: Prawa i wolnosci..., op. cit. s. 142. Stanowisko
odmienne wyraza B. Banaszak, ktdrego zdaniem brak jest regulacji obejmujacej zakresem pod-
miotowych konstytucyjnych praw i wolnosci osoby prawne. B. Banaszak, Prawo..., op. cit s. 380

% Tak B. Banaszkiewicz Konstytucyjne... op. cit. s. 50
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nej do wniesienia skargi konstytucyjnej.”” W ocenie TK przyjecie takiego stanowi-
ska jest podyktowane nie tyle zamiarem wzmocnienia pozycji osob prawnych, co
dazeniem do intensyfikacji ochrony jednostek, ktore badz to tworza osobg prawna
(w przypadku osob prawnych typu korporacyjnego), badz to korzystaja z jej dzia-
talnosci (w przypadku osob prawnych typu zakladowego)

Analizujac art. 64 ust. 1 w zestawieniu z art. 20 Konstytucji nalezy przyjac
poglad, ze prawo do wolnosci majatkowej przystuguje zaréwno osobie prawnej,
jak i jednostkom organizacyjnym niemajacym osobowosci prawnej (pod warun-
kiem, ze posiadaja zdolnos¢ prawna). Jest to prawo jednostki przynalezne bez
wzgledu na obywatelstwo, miejsce siedziby podmiotu czy tez status panstwowy
osob, skiadajacych si¢ na byt danego podmiotu.

Inaczej przedstawia si¢ kwestia 0sdb prawnych prawa publicznego (na przy-
ktad gmzign), ktoére nie moga by¢ podmiotami praw i wolnosci zawartych w Kon-
stytucji.

2. Ograniczenie prawa
do wiadnosci nieruchomosci
przez cudzoziemcow na podstawie art. 37 ust. 2

Wobec objecia cudzoziemca konstytucyjng gwarancja wolnosci majatkowe;
pojawity si¢ dwa skrajne poglady dotyczace ustawowego ograniczania nabywania
nieruchomosci potozonych w Polsce przez cudzoziemcéw. Zdaniem B. Banasza-
ka”, z uwagi na tre$¢ art. 64 ust. 1 Konstytucji, regulacje ustawowe dotyczace
nabywania nieruchomosci nalezy uzna¢ za sprzeczne z konstytucja, gdyz prawa
cudzoziemcdw w tym zakresie sg jednakowe z prawami obywateli polskich.
Przyjmuje si¢ rowniez, ze mozliwo$¢ formutowania ograniczeni w nabywaniu nie-

7 Orzeczenie TK z 08.06.1999 r. sygn. SK 12/98 OTK ZU nr 5 z 1999 r. poz. 96 typu korporacyjne-
go).

2 70b. szerzej B. Banaszkiewicz, Konstytucyjne..., op. cit. s. 50

¥ B. Banaszak, Komentarz..., op. cit. s.194. Podobne stanowisko wyraza C. Kosikowski, ktory wobec
braku w ustawie zasadniczej szczegdlowych postanowien okreslajacych wiascicielem jakich dobr
mogg by¢ cudzoziemcy uwaza, ze nalezy przyjaé, iz panstwo chroni wilasno$¢ cudzoziemcédw na
zasadach ogdlnych, C. Kosikowski, Zasady podstawowe polskiej Konstytucji, red. Sokolewicz,
Wyd. Sejmowe, Warszawa 1998.
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ruchomosci przez cudzoziemcéw wynika z art. 37 ust. 2 Konstytucji’’. Nalezy tez
odnotowac odosobnione stanowisko, zgodnie z ktérym nabywanie i zbywanie nie-
ruchomosci zostato zakwalifikowane do praw gospodarczych zastrzezonych dla
obywateli polskich®’. Na pewno trzeba odrzuci¢ ostatnie stanowisko, gdyz nie
znajduje ono oparcia w Konstytucji.

W $wietle art. 37 ust. 1 Konstytucji ,,Kto znajduje si¢ pod wiadzg Rzeczypo-
spolitej Polskiej korzysta z wolnosci i praw zapewnionych w Konstytucji,” przyj-
muje sie¢, iz przepis ten wyraza zasad¢ uniwersalnosci korzystania z konstytucyj-
nych praw i wolnosci, bo formutuje tylko jedna przestanke — znajdowanie si¢ pod
wiadza RP.”? Zasada ta jest wyrazem zwierzchnictwa jakie panstwo sprawuje za-
rowno wobec swoich obywateli, jak i cudzoziemcéw.™ Z redakcji przepisu wyni-
ka, ze zasada powszechnosci praw i wolnosci zapewnionych w Konstytucji ma
charakter samoistny, bezwarunkowy.* W literaturze przedmiotu mozna jednak spo-
tka¢ sie z pogladem, ze okreslenie pelnego katalogu praw i obowiazkéw mozliwe
jest po ustaleniu, czy w konkretnym przypadku stosuje sig zasade wzajemnosci.”

Z kolei art. 37 ust. 2 przewiduje mozliwos¢ odstepstwa od powyzszej zasady.
Ustrojodawca nie dokonal wylaczenia ktéregokolwiek z wymienionych w Kon-
stytucji praw { wolnosci, a jedynie zastrzegt, ze mozliwo$¢ wprowadzenia wyjat-
kow odnosi sig tylko do cudzoziemcéw i moze by¢ dokonana wylacznie w formie
ustawy.

W przypadku tego przepisu réwniez mozna postawi¢ pytanie o jego zakres
podmiotowy, czy moze on by¢ podstawa do ustawowego ograniczenia nabywania

3 B. Popowska, Podmioty zagraniczne w polskim prawie gospodarczym Zachodnie Centrum Organi-
zacji, Poznan 1999, s. 128.

! Konstytucje..., op. cit. s. 77.

32 L. Garlicki, Konstytucje... op. cit., kom do art. 37, Orzeczenie TK z 31.01.2001 r. p 4/99 OTK ZU
nr 1/2001

3 Konstytucje..., op. cit. s. 77. Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 15.1.2000 r. P 12/99 OTK ZU
7/2000wyjasnil, ze tresé pojecia ,,znajduje si¢ pod wiadza Rzeczypospotlitej Polskiej” nalezy —
z wyjatkami — ujmowac przede wszystkim w aspekcie terytorialnym. Pod taka wiadza znajdujg si¢
takze cudzoziemcy, gdy decyzje ich dotyczace podejmuja organy konsularne albo inne uprawnione
organy polskie. Kazdy jednak, niezaleznie od posiadanego obywatelstwa, czy tez jego braku (bez-
panstwowcy) w chwili przekroczenia granicy RP — z odstgpstwami wynikajacymi z umoéw mig¢dzy-
narodowych — znajduje si¢ pod jej wiadza. Nalezy przez to rozumiec, ze zobowiazany jest do prze-
strzegania obowigzujacego na terytorium RP prawa i wynikajacych z niego powinnosci, ale jedno-
cze$nie moze korzysta¢ z zagwarantowanych prawem przywilejéw, praw i wolnosci, chyba ze kon-
stytucja gwarantuje niektore z nich tylko obywatelom polskim.

3 Tak tez: P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r., Warszawa
2000 s. 56.

3 Konstytucje..., op. cit. s. 77.
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nieruchomosci przez cudzoziemcow innych niz osoby fizyczne, ktérzy sa cudzo-
ziemcami w rozumieniu ustawy z 1920 r.

Jego umiejscowienie w zasadach ogdlnych rozdziatu poswigconego wolno-
$ciom, prawom i obowigzkom czfowieka i obywatela bezposrednio po przepisie
moéwiacym o prawach obywateli polskich moze nasuwaé takie watpliwosci. Na
pewno przepis ten stanowi podstawg do ustawowego ograniczenia praw i wolnosci
cudzoziemcdw bedacych osobami fizycznymi nie posiadajacymi obywatelstwa
polskiego™.

Nalezy w tym migjscu przytoczy¢ wyrok TK z 08.06.1999 r*’, ktéry dotyczyt
art. 32 rowniez znajdujacego w zasadach ogdlnych rozdziatu 1I Konstytucji. Try-
bunat Konstytucyjny orzekl, ze art. 32'statuujqcy zasade rownosci wobec prawa
nie moze stanowi¢ wzorca kontroli konstytucyjnej w sprawie skargi konstytucyjnej
wniesionej przez spdtke bedaca osobg prawna, gdyz jego umiejscowienie w syste-
matyce rozdziatu (wymieniony przepis zawiera jedng z zasad ogolnych rozdz. po-
$wieconego prawom.i wolnosciom) oraz fakt, ze poprzedza on normy dotyczace
tylko 0séb fizycznych narzuca kierunek jego interpretacji.’® Gdyby przyja¢ taki
kierunek interpretacji w odniesieniu do art. 37 Konstytucji nalezaloby dojsé¢ do
wniosku, ze dotyczy on wylacznie osob fizycznych. Konsekwencja takiego stwier-
dzenia byloby uznanie, ze art. 37 ust. 2 nie moze by¢ podstawa do wprowadzenia
ustawowych ograniczen w nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcéw niebg-
dacych osobami fizycznymi. Zestawiajac powyzsze twierdzenie z art. 64 ust. |
Konstytucji gwarantujacym cudzoziemcom prawo do wilasnosci nalezatoby stwier-
dzi¢, ze ustawa o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcéw w czgéci ograni-
czajacej nabywanie nieruchomosci przez podmioty inne niz osoby fizyczne nie
znajduje umocowania w Konstytucji. Nalezy jednak odnies¢ sie krytycznie zarow-
no do argumentow, ktére powotal TK w wyzej przytoczonym orzeczeniu, jak row-
niez do samego stanowiska, ktore przeczy chociazby ust. 2 art. 32 mowiacy o row-
nosci w zyciu gospodarczym

Nalezy wigc przyjac, ze art. 37 ust. 2 jest podstawa do wprowadzania ograni-
czen wobec innych niz osoby fizyczne cudzoziemcdw. Argumentem przemawiaja-
cym za takim twierdzeniem jest to, ze skoro tym innym podmiotom mogg zostaé
przyznane prawa zastrzezone w konstytucji na rzecz osob fizycznych (tak jak
w przypadku z art. 64 ust 1) to powinni oni podlega¢ rowniez ograniczeniom, kto-

36 W takim znaczeniu w jakim uzywa pojecia cudzoziemca ustawa z 25.06.1997 r. o cudzoziemcach —
w tym zakresie pojecie to jest zgodne z definicja cudzoziemca w rozumieniu ustawy z 1920 r.

37 Sygn. SK 12/98 OTK ZU nr 5/99 -
*¥ Jednoczesnie w tym samym orzeczeniu TK uznal, ze osoba prawna ma prawo wnie$¢ skarg¢ kon-
stytucyjna.
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rym podlegaja osoby fizyczne w odniesieniu do tych praw. W przeciwnej sytuacji
bedziemy mieli do czynienia z nieuzasadnionych uprzywilejowaniem oséb praw-
nych i jednostek organizacyjnych wobec o0sob fizycznych.

Szukajac podstawy prawnej zawartej w Konstytucji, ktéra pozwala na ograni-
czanie obrotu nieruchomos$ciami z udziatem cudzoziemcow nalezy zastanowié sig,
czy art. 37 Konstytucji stanowi jedyng podstawe pozwalajaca na ograniczanie praw
i wolnosci cudzoziemcow, czy tez nalezy interpretowac go facznie z innymi prze-
pisami ustawy zasadniczej przede wszystkim z art. 31 ust. 3 oraz 32 Konstytucji.

Zardwno doktryna, jak i judykatura sa w tej kwestii podzielone, co sprawia, ze
mozna spotkac¢ skrajne, czgsto wykluczajace si¢ poglady.”

Odpowiedz na to pytanie jest o tyle istotna, gdyz ust. 2 art. 37 nie formuluje
zadnych przestanek, ktérymi powinien kierowac si¢ ustawodawca. Przestanki takie
mozna odnalez¢ natomiast w art. 31 ust. 3, ktéry enumeratywnie wymienia wska-
zuje pie¢ wartosci, ktore uzasadniaja ograniczenia w zakresie korzystania z kon-
stytucyjnych praw i wolnosci®®. Wprowadza on jednoczesnie pewne nieprzekra-
czalne granice ingerencji panstwa (przede wszystkim prawodawcy) w sferg gwa-
rantowanych konstytucyjnie praw i wolnosci*'. Poréwnujac zakres regulacji obu
przepiséw nalezatoby przyjaé, ze art. 37 ust. 2 stanowi lex specjalis wobec art. 31
ust. 3. Przyjecie takiego stanowiska stwarza jednak to ryzyko, ze wprowadzanie
wyjatkdw od zasady uniwersaino$ci bedzie miato charakter uznaniowy i jak stusz-
nie uwaza L. Garlicki ustawodawca mogiby ingerowac we wszystkie prawa i wol-
no$ci zapewnione cudzoziemcom w Konstytucji.

Zdaniem E. Letowskiej prawa ujete uniwersalnie (tak gdzie konstytucja uzy-
wa okreslenia kazdy, nikt) nie moga by¢ ograniczone wobec cudzoziemcow przez
ustawe poza granicami ograniczenia dopuszczalnego w samej Konstytucji®.

% L. Garlicki wskazal, iz wzajemne relacje art. 3lust. 3 oraz 37 ust. 2 mozna uja¢ w trzech réznych
wariantach 1) art. 37 ust. 2 mozna traktowaé jako lex specjalis do art. 31 ust. 3 Konstytucji 2)
art. 37 ust. 2 mozna interpretowac na tle art. 30 ale jednoczesnic jako lex specjalis wobec 31 ust. 3
konstytucji 3) art. 37ust. 2 mozna interpretowa¢ w bezposrednim zwigzku z art. 31ust. 3 i dopusz-
czaé ustanowienie wyjatkow od zasady uniwersalizmu tylko pod warunkiem dochowania przesta-
nek z art. 31 ust.3 Konstytucji, L. Garlicki, Komentarz..., op. cit. s. 6.

“® Stosownie do art. 31 ust. 3 ograniczenia w zakresic korzystania z konstytucyjnych wolnogci i praw
moga by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy sa konieczne w demokratycznym pai-
stwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badz dla ochrony srodowiska, zdrowia
i moralnosci publicznej oraz woinosci | praw innych oséb. Ograniczenia te nie moga naruszac
istoty wolnosci i praw.

' Wyrok TK z dnia 12.01.1999 r., P 2/99 OTK ZU nr 1/1999.

“* L. Garlicki, Konstytucje..., op. cit. kom do art. 37 s. 7.

“ E. Letowska, Glosa do postanowienia NSA z 19.05.2000 r. OSP ar 11/2000.
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W sprawach nieujetych uniwersalnie w Konstytucji — tam gdzie méwi ona o pra-
wach obywatela i cudzoziemca (np. art. 55) — ustawa moze, zdaniem autorki swo-
bodnie ksztattowaé zakres tych praw.

Zgodnie wigc z powyzszym stanowiskiem wprowadzajac wyjatki od prawa do
wiasnosci, ktore zostato na gruncie konstytucji ujgte uniwersalnie (jest to prawo
czlowieka) ustawodawca moze to uczyni¢ wowczas, gdy zachodzi funkcjonalny
zwigzek ograniczenia z realizacjq jednej z wartosci wymienionych w art. 31 ust. 3
Konstytucji.

Podobne stanowisko zajmuje L. Garlicki, stwierdzajac, ze stanowienie wyjat-
kow w korzystaniu z tych praw przez cudzoziemcéw, ktorych Konstytucja nie
rezerwuje tylko dla obywateli wymaga dochowania nie tylko formy ustawy, ale
réwniez zachowania przestanek z art. 31 ust. 3 Konstytucji."" Autor dopuszcza
dualizm statusu cudzoziemecdw i obywateli jednak wyklucza arbitralnosé ustawo-
dawcy zwyktego, gdyz kazde ograniczenie praw i wolnosci wymagatoby uzasad-
nienia i podlegatoby kontroli z art. 31 ust. 3 Konstytucji.

Nalezy przytoczy¢ takze stanowisko TK zawarte w wyroku z dnia 15.11.2000 .
W ocenie TK art. 37 ust. 2 nalezy rozpatrywaé facznie z art. 30 Konstytucji,
w swietle ktérego zrodtem wolnoscei i praw czlowieka oraz obywatela jest przyro-
dzona i niezbywalna godnos$¢ cztowieka. Zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego
prawa, ktorych zrédiem jest art. 30 majg charakter praw fundamentainych i nie
podlegaja ograniczeniom. Z kolei prawa, ktorych zrddtem nie jest godnos¢ ludzka,
a stanowia jedynie formg¢ zabezpieczenia praw czlowieka ustawodawca moze
ksztattowaé w sposéb dowolny.

Poczynione przez Trybunat Konstytucyjny rozréznienie praw absolutnych
(wywodzacych si¢ od godnosci ludzkiej) oraz praw pozostatych doprowadziloby to
tego, ze te pierwsze bytyby nienaruszalne, natomiast w odniesieniu do wszystkich
pozostatych mozliwa bytaby niczym nieskrepowana inicjatywa ustawodawcy, kto-
ry mogiby w sposob dowolny ograniczaé, a nawet wytgczac te prawa.

Jako stuszne nalezy przyjac to stanowisko, zgodnie z ktdérym art. 37 ust. 2 sta-
nowi dopetnienie tych przepisow Konstytucji, ktére dotycza zakresu ochrony praw
i wolnosci czlowieka 1 nalezy go rozpatrywac tacznie art. 31 ust. 3, a takze art. 32
wyrazajacym zasad¢ réwnosci wobec prawa.

Laczne stosowanie art. 31 ust. 3 i art. 37 ust. 2 Konstytucji moze wywotaé
watpliwosci, co do potrzeby istnienia przepisu odnoszacego si¢ do cudzoziemcdw

* L. Garlicki, Konstytucje..., op. cit. kom. do art. 375.9.
> Wyrok TK z dnia 15.11.2000 r. P 12/99 OTK ZU nr 7/2000.
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skoro ogranicza si¢ ich prawa i wolnosci w takim zakresie jaki jest przewidziany
dla obywateli polskich.

Trzeba jednak zwroci¢ uwage, ze art. 31 ust. 3 Konstytucji mowi o ograni-
czeniu w korzystaniu z konstytucyjnych praw i wolnosci, natomiast art. 37 ust 2
mowi o wyjgtkach od zasady, ze cudzoziemcy mogg korzystaé z wszystkich praw
i wolnosci zagwarantowanych w Konstytucji.

Wyjatek jest pojeciem szerszym od ograniczenia, gdyz moze on nie tylko
ograniczy¢ ale i wylaczy¢ stosowanie praw.® Sadze, ze wylaczenie bedzie jednak
mozliwe w tylko w odniesieniu do tych praw, ktore w Konstytucji nie zostaly ujete
uniwersalnie (przykfadowo prawa polityczne) i tylko wowczas, gdy sg niezbgdne
dla realizacji jednej z przestanek okreslonych w art. 31 ust. 3 (w odniesieniu do
tych praw wylaczony bedzie zakaz ,naruszenia istoty prawa,” o ktérym mowa
w art. 31 ust. 3 zd. 2).¥

Podsumowanie

Analiza przepisow Konstytucji odnoszacych si¢ do wiasnosci oraz okreslaja-
cych prawa cudzoziemcdw pozwala na stwierdzenie, ze ograniczenie obrotu nieru-
chomosciami z udziatem cudzoziemcow znajduje oparcie w ustawie zasadnicze;.

Podstawe stanowi art. 37 ust. 2 Konstytucji, ktéry upowaznia ustawodawce do
wprowadzania ograniczefi od przyznanej cudzoziemcom wolnosci majatkowe;.
Zakres tych ograniczen powinien by¢ formutowany w oparciu o kryteria wskazane
w art. 31 ust. 3 Konstytucji oraz przy uwzglednieniu zasady roéwnosci wyrazonej
w art. 32.

Ustawa o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcow nie zawiera prze-
stanek, ktérymi powinien kierowa¢ si¢ minister spraw wewngtrznych i administra-
¢ji przy wydawaniu cudzoziemcom zezwolenia na nabycie nieruchomosci.’®

% Za innym rozumieniem pojecia wyjatek opowiada L. Garlicki — jego zdaniem wyjatek uzyty w art.
37 ust. 2 oznacza ze intensywnos¢ ograniczen w stosunku do cudzoziemcow moze by¢ wigksza niz
do obywateli, L. Garlicki, Komentarz..., op. cit. s. 10.

Y7 Tak, E. Letowska, Glosa ..., op. cit. s. 544.

*® Przeslanki nawiazujace do warlosci okreslonych w art. 31 ust. 3 Konstytucji mozna odnalezé
w projekcie ustawy o zmianie ustawy o nabywaniu nieruchomosci przez cudzoziemcdw oraz usta-
wy o oplacie skarbowej (DRUK sejmowy nr 1932). Zgodnie z projektem zezwolenie jest wydawa-
ne na wniosek cudzoziemca, jezeli nabycie nieruchomosci nie spowoduje zagrozenia obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub porzadku publicznego, a takze nie sprzeciwiaja si¢ temu wzgledy po-
lityki spolecznej i zdrowia spoleczenstwa.
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W takiej sytuacji dziatania organu administracji publicznej nie moga przybieraé
charakteru arbitralnego, gdyz przy wydawaniu zezwolenia powinien on bra¢ pod
uwage wartosci wymienione w art. 31 ust. 3. Réwniez przy uwzglednieniu wyzej
wymienionych przesfanek powinna by¢ dokonywana sadowa kontrola decyzji
MSWiA. Nalezy ponadto podkresli¢, ze prawo do wlasnosci jako ujete uniwersal-
nie nie moze w odniesieniu do cudzoziemca by¢ catkowicie wytaczone.

CONSTITUTIONAL BASIS OF LIMITATION
ON POLISH ESTATE TRADE WITH PARTICIPATION
OF FOREIGNERS

Summary: The main aim of the paper is to indicate the legal Constitutional basis which
formulate the rule of limitation on estate market with particpiation of foreigners. Polish
Constitution as the highest legal act requires all other acts to be coherent with it. The rule
concerns also an Act on estate purchasing by foreigners of 1920, which as the rule binds
foreigners to obtain special administrative permission to purchase a land in Poland.

Keywords: constitution, foreigner, estate.
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Odpowiedzialnos$¢ uczestnika
postepowania kompensacyjnego

Streszczenie: Wprowadzenie do systemu polskiego prawa postgpowania kompensacyj-
nego (art. 225 — 229 ustawy — Prawo ochrony $rodowiskal), umozliwia jedynie szeroko
rozumiany handel emisjami w oparciu o wladcza metodg funkcjonowania administracji
publiczne;j.

Uwzgledniajac powyzszy stan regulacji prawnej, nalezato podjaé probg rozwazenia kwe-
stii odpowiedzialnosci uczestnika postgpowania kompensacyjnego, ktéremu pozwolenie
na emisj¢ gazéw lub pyldéw zostalo cofnigte badZ ograniczone. Sytuacja prawna wskazy-
wanego podmiotu jest w tym zakresie zbiezna z odpowiedzialnoscia podmiotu eksploatu-
jacego instalacj¢ bez wymaganego pozwolenia badZ z przekroczeniem wielkosci przyzna-
nej w nim emisji. Zaznaczenia wymaga przy tym, iz ramy ponizszego opracowania po-
zwolily jedynie na zasygnalizowanie przedmiotowej materii. Wskazane zatem zostaly
wybrane regulacje prawne ustawy Prawo ochrony $rodowiska, normujace kwesti¢ odpo-
wiedzialnosci uczestnika postgpowania kompensacyjnego, ktéremu pozwolenie na emisj¢
zostato cofnigte badZ ograniczone. Rozwazaniom poddane zostaly trzy obszary odpowie-
dzialnosci, czyli cywilna, karna i administracyjna.

Stowa kluczowe: handel emisjami, postgpowanie kompensacyjne, odpowiedzialnosé
uczestnika,

Dyskusje wokot mozliwosei funkcjonowania w Polsce rynku zbywalnych
uprawnien do emisji trwaja juz od wielu lat. Zadaniem wymagajacym piinej reali-
zacji, jest wprowadzenie mozliwosci zbywania uprawnien do emisji zanieczysz-
czen.

Handel emisjami funkcjonujacy z wyfaczeniem bezposredniej ingerencji or-
ganow administracji publicznej (w formie udzielania, cofania badz ograniczania

" Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony érodowiska (Dz. U. Nr 62, poz. 627
z pbZn. zm.).
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pozwolenn na wprowadzanie gazow lub pyléw do powietrza), nie jest mozliwy

w $wietle obecnych regulacji prawnych. Wprowadzone bowiem do systemu pol-

skiego prawa postgpowanie kompensacyjne (art. 225 — 229 Ustawy z dnia

27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. Nr 62, poz. 627 z pdzn.

zm.), zwanej dalej ustawg Prawo ochrony $rodowiska), umozliwia jedynie szeroko

rozumiany handel emisjami w oparciu o wladcza metod¢ funkcjonowania admini-
stracji publiczne;j.

Uwzgledniajac obecny stan regulacji prawnej, a przede wszystkim funkcjo-
nowanie w jego ramach szeroko rozumianego handlu emisjami, nalezy podjaé pré-
bg rozwazenia kwestii odpowiedzialnosci uczestnika postgpowania kompensacyj-
nego, ktéremu pozwolenie na emisj¢ gazow lub pytdw zostato cofnigte badz ogra-
niczone. Sytuacja prawna wskazywanego podmiotu bedzie w tym zakresie zbiezna
z odpowiedzialno$cia podmiotu eksploatujacego instalacje bez wymaganego po-
zwolenia badz z przekroczeniem wielkosci przyznanej w nim emisji. Zaznaczenia
przy tym wymaga, iz ramy ponizszego opracowania pozwalaja jedynie na zasy-
gnalizowanie przedmiotowej materii. Wskazane zatem dalej zostang wybrane re-
gulacje prawne ustawy Prawo ochrony srodowiska, normujace kwesti¢ odpowie-
dzialnosci uczestnika postgpowania kompensacyjnego, ktéremu pozwolenie na
emisj¢ zostalo cofniete badZz ograniczone. Rozwazaniom poddane zostang trzy
obszary odpowiedzialnosci, tj. cywilna, karna i administracyjna.

Podstawa wskazywanej odpowiedzialnosci o charakterze cywilnoprawnym,
na gruncie ustawy Prawo ochrony srodowiska, bytaby norma art. 323. W $wietle
przedmiotowej regulacji przestankami odpowiedzialnosci sa:

* bezprawne oddziatlywanie na srodowisko, na przyktad w postaci korzystania ze
srodowiska bez wymaganego pozwolenia (w tym pozwolenia na wprowadza-
nie gazéw lub pylow, badz z naruszeniem zawartych w nim wymogow?, czy
tez przekroczenie przyznanych wielkosci emisji gazow lub pytow);

e bezposrednie zagrozenie szkoda, ktora moze zosta¢ wyrzadzona okre§lonemu
podmiotowi prawa badZz tez srodowisku traktowanemu jako dobro wspdlne;
wyrzadzenie szkody konkretnemu podmiotowi albo srodowisku jako dobru
wspdlnemu; (w nauce prawa stusznie zauwaza sig, ze wyktadnia celowosciowa
powyzszej regulacji wskazuje, ze hipotezag powotywanej normy objete sg
w tym przypadku te stany faktyczne, gdy istnieje zagrozenie poglebieniem si¢
szkody czy spowodowanie innej szkody);*

2 A Lipinski, w: Ustawa Prawo ochrony srodowiska. Komentarz, Wroclaw 2001, s. 811.

> W. Radecki Odpowiedzialnos¢ w ochronie $rodowiska. Komentarze do ustawy Prawo ochrony
Srodowiska, Wroclaw 2002, s. 28.
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e adekwatny zwiazek przyczynowy zachodzacy pomigdzy zdarzeniem wywotu-
jacym szkodg a szkoda (badz stanem bezposredniego zagrozenia szkoda).

Spetnienie wskazywanych przestanek uprawnia do wystapienia przeciwko
podmiotowi odpowiedzialnemu za to zagrozenie lub naruszenie, z roszczeniem
o przywrdcenie stanu zgodnego z prawem i podjecie srodkdéw zapobiegawczych.
W dalszej czgsci regulacji ustawodawca zawart otwarty katalog tych srodkow.
Zaliczyt do nich w szczegdlnosci zamontowanie instalacji lub urzadzen zabezpie-
czajacych przed zagrozeniem lub naruszeniem. W doktrynie prawa stusznie za-
uwaza si¢ rOwniez, Ze przedsigwzigciem o charakterze zapobiegawczym moze by¢
takze zmiana technologii na mniej ucigzliwa dla srodowiska.

Podmiot uprawniony moze réwniez zada¢ zaprzestania dziatalnosci powodu-
jacej powstanie szkody badz stanu bezpo$redniego zagrozenia szkoda, w sytu-
acjach gdy przywrocenie stanu zgodnego z prawem i podjgcie srodkéw zapobie-
gawczych jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

Ustawodawca poprzez wprowadzenie normy art. 323 ustawy Prawo ochrony
srodowiska nie tylko rozwigzat kontrowersje istniejace na gruncie poprzedniego
stanu prawnego, ale umozliwit rowniez dochodzenie roszczen w przypadkach, gdy
naruszenie badz zagrozenie dotyczy srodowiska rozumianego jako dobro wspdlne,
co w efekcie daje mozliwos$¢ egzekwowania roszczen réwniez w tych sytuacjach,
gdy nie mozna zindywidualizowa¢ podmiotu, ktéremu szkoda bezposrednio grozi
badz zostata wyrzqdzona.“

W literaturze mozna takze spotka¢ stanowisko, zgodnie z ktérym do katalogu
powyzszych przypadkdéw moga zostaé zaliczone te sytuacje, gdy przedmiotem
szkody (badz stanu zagrozenia jej powstaniem) sg te sposrod elementow srodowi-
ska, ktore nie sa objete prawami podmiotowymi.’

Wskazywana regulacja i powolywane poglady maja szczegoélne znaczenie
w przypadku ochrony komponentéw srodowiska, ktérymi sa powietrze i klimat.
Z uwagi na powyzsze watpliwosci moze budzi¢ stanowisko, zgodnie z ktérym
odpowiedzialnos¢ cywilna nie jest odpowiednim instrumentem do zwalczania
zmian klimatu, spowodowanych emisjg dwutlenku wegla badz innymi gazami
cieplarnianymi. Uzasadnieniem powotywanego pogladu sa trudnosci w powigzaniu
negatywnego wplywu na srodowisko z zachowaniem podmiotéw prowadzacych

4 W. Radecki Odpowiedzialnosé¢ prawna w ochronie srodowiska, Warszawa 2002, s. 105—106.

* Autor powyzszego stanowiska wskazuje jednak na spornosé tej oceny, por. A. Lipiniski, op. cit.,
s. 811.
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dziatalnos¢ skutkujaca tym szkodliwym wplywem, z uwagi na fatwe i szybkie roz-
przestrzenianie si¢ emitowanych zanieczyszczen (na przykfad dwutlenku wc;gla).6

Uwzgledniajac jednak fakt, iz emitowanie gazow lub pytldw obwarowane jest
obowiazkiem uzyskania pozwolenia, jak rowniez to, ze zmiany kiimatu sa efektem
nadmiernej emisji gazow cieplarnianych, nalezy wskaza¢, ze kazde emitowanie
tych gazow bez pozwolenia, bedzie przyczyna tych zmian, chociazby rozpatrujac
problem w skali globalnej. Tym bardziej, ze jak stusznie jest podnoszone w nauce
prawa, istota przestanki bezposredniego zagrozenia szkoda, nie jest to, by szkoda
miata powsta¢ w najblizszym czasie, lecz by jej powstanie byto bardzo prawdopo-
dobne, nawet gdyby do szkody mogto dojéé¢ w doéé odleglej przysztosci.”

Uprawnionymi do wystgpowania z roszczeniem w omawianych sytuacjach
jest Skarb Panstwa, jednostka samorzadu terytorialnego, jak réwniez organizacja
ekologiczna (art. 323 ust. 2 ustawy Prawo ochrony srodowiska).

W przypadku wystapienia z roszczeniem przez Skarb Panstwa, w jego imieniu
czynnosci procesowe podejmuje organ panstwowej jednostki organizacyjne;j,
z ktorej dziatalnoscig zwiagzane jest dochodzone roszczenie badz tez organ jednost-
ki nadrzednej (art. 67 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.).k

Nalezy jednak podkresli¢, ze z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w przepi-
sie art. 323 ustawy Prawo ochrony srodowiska nie przystuguja powodowi jakie-
kolwiek roszczenia pienigzne.

Mniejsze znaczenie w zakresie odpowiedzialnosci uczestnika postgpowania
kompensacyjnego, ktéremu pozwolenie zostato cofnigte badZz ograniczone, ma
natomiast regulacja art. 324 ustawy Prawo ochrony srodowiska. Jest to zwigzane
z problemem indywidualizacji podmiotu, w stosunku do ktérego nastapito wyrza-
dzenie szkody.

W zakresie kwestii orzekania w przedmiocie wskazywanych roszczen, nalezy
zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna regulacje Kodeksu postgpowania cywilnego —
art. 479' § 2 pkt 2. Ustawodawca w normie tego artykutu wskazuje, ze sprawami

§ P. T. Przybysz Odpowiedzialnosé cywilna za odpady w prawie wspélnotowym (proponowane roz-
wiqzania) i polskim (stan obecny), material internetowy.

7 W zakresie przestanki bezposrednioéci por. G. Bienick, w: Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksie-
ga trzecia. Zobowigzania, t. |, Warszawa 2002.

8 Przykiadem organu jednostki nadrzednej moze byé organ inspekeji ochrony srodowiska czy mini-
ster wlasciwy do spraw $rodowiska, por. A. Lipinski, op. cit., s. 811, natomiast przykladem jed-
nostki organizacyjnej, z ktérej dziatalnodciq wiaze si¢ dochodzone roszczenie moze by¢ przede
wszystkim wojewoda badZz dyrektor parku narodowego, por. W. Radecki: Odpowiedzialnosé
w ochronie ..., op. cit., s. 28.
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gospodarczymi sa, obok spraw wskazanych w art. 479" § 1 ustawy z dnia 17 listo-
pada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn.
zm.), miedzy innymi takze sprawy przeciwko przedsigbiorcom o zaniechanie naru-
szenia srodowiska 1 przywrécenie do stanu poprzedniego lub naprawienie szkody
7 tym zwiazanej oraz zakazanie lub ograniczenie dziatalnosci zagrazajacej srodo-
wisku. Uwzgledniajac brzmienie powotywanej normy, nalezy stwierdzié, iz obej-
muje ona swym zakresem sprawy o roszczenia, przewidziane we wskazanych re-
gulacjach ustawy Prawo ochrony srodowiska, normujacych kwesti¢ odpowiedzial-
nosci cywilne;j.

Podkre$lenia wymaga, ze dla tego typu spraw gospodarczych nie ma znacze-
nia jaki podmiot wystepuje jako powdd.” Uwzgledniajac natomiast fakt, ze obecnie
mozna mowié o ujemnym wplywie na $rodowisko, prawie kazdej dziatalnosci
cztowieka, nalezy uzna¢ za trafne stanowisko, zgodnie z ktorym krag wskazywa-
nych spraw nalezy interpretowac zawgzajaco, ograniczajac je wylacznie do spraw
o roszczenia wskazane w art. 479" § 2 pkt 2 k.p.c.'®

Przechodzac do kwestii odpowiedzialnosci karnej'' z tytutu emisji gazéw lub
pytéw bez wymaganego pozwolenia badz z przekroczeniem wielkosci emis;ji
w nim przyznanej, nalezy wskaza¢, wsrod licznych wykroczen uregulowanych
w Dziale 11 Tytulu VI ustawy Prawo ochrony srodowiska, normg art. 351 ust. 1.
W przepisie tym ustawodawca penalizuje eksploatacje instalacji bez wymaganego
pozwolenia badz z naruszeniem jego warunkéw.

W nauce prawa wskazywane wykroczenie, z uwagi na kryterium sankeji kar-
nej grozacej za jego popelnienie, zagrozonego alternatywnie kara aresztu, ograni-
czenia wolnosci badz grzywny, zostato zaliczone do grupy najpowazniejszych
wykroczen, na gruncie regulacji ustawy Prawo ochrony $rodowiska.'” Przedmio-
tem ochrony jest tu nalezyta jakos¢ srodowiska, ktora moze zosta¢ zagrozona pro-
wadzeniem instalacji bez wymaganego pozwolenia badz z naruszeniem jego wa-
runkow.

° Por. uchwate 7 sedziéw SN z dnia 8 listopada 1989 r., I11 CZP 76/89, OSNCP 1990r. nr 6, poz. 71,
postanowienie SN z dnia |0 stycznia 1990 ., [V CR 998/89, PiP z 1990 r. nr 8, s. 1 15.

' Tamze, s. 756, por. tez K. Flaga—Gieruszynska, Postepowanie odrebne w sprawach gospodarczych,
Warszawa 2002, s. 98 in.

"' Pojecie ,,odpowiedzialno$é karna” zostalo uzyte w niniejszym opracowaniu (podobnie jak
w brzmieniu Dzialu Il Tytulu VI ustawy Prawo ochrony $rodowiska) w szerszym ujgciu, jako doty-
czace nie tylko do przestepstw, lecz w tym przypadku do wykroczen. Nalezy je rozumie¢ w odnie-
sieniu do stosowanych sankcji za popelnicnie okreslonych czynéw karalnych; por. M. Bojarski,
w: Ustawa — Prawo ochrony..., op. cit., s. 817-818.

"2 W. Radecki Odpowiedzialnosé prawna..., op. cit., s. 197.
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Przedmiotowe wykroczenie jest jednym z nielicznych, ktdre nie zawiera ode-
stania do innych przepiséw ustawy. Jest jednak oczywiste, ze hipoteza wskazywa-
nej normy objete zostaly dziatania podmiotu bez wymaganego przepisami prawa
pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza (wymienionego
wsrod katalogu pozwolen art. 181 ust. | ustawy Prawo ochrony srodowiska), jak
rowniez emisja ponad dopuszczalng wielkos¢ przyznang w pozwoleniu (co miesci
sie. w znamieniu eksploatacji instalacji naruszajacej ktorykolwiek z warunkéw
okreslonych w pozwoleniu zgodnie z art. 188 ustawy Prawo ochrony s$rodowi-
ska'?).

Analizowane wykroczenie nalezy do kategorii wykroczen indywidualnych.
Jego sprawca moze byé bowiem jedynie eksploatujacy instalacje, gdy w swietle
prawa wymagane jest w tym zakresie pozwolenie. Uwzgledniajac powyzsze, wat-
pliwosci budzi¢ moze poglad zaliczajacy powotywane wykroczenie do kategorii
powszechnych, ktorych sprawca moze by¢ kazdy. Jest ono rowniez wykroczeniem
formalnym, gdyz jego dokonanie nie jest uzaleznione od wystapienia skutku.'
Zgodnie z regulacja art. 5 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen
(Dz. U. Nr 12, poz. 114 z p6zn. zm.) moze by¢ ono popelnione umysinie badz nie-
umyslinie.

Przechodzac do zagadnien odpowiedzialnosci administracyjnej na gruncie
ustawy Prawo ochrony srodowiska nalezy wskaza¢ na — zados¢uczynienie admini-
stracyjne unormowane w art. 362 oraz sposoby wstrzymywania dziatalnosci zagra-
zajacej srodowisku, uregulowane w licznych przepisach.

Kluczowym unormowaniem z uwagi na przedmiot rozwazan, w obrgbie dru-
giej z wymienionych form odpowiedzialnosci jest art. 367. Zakresem wskazywa-
nego przepisu objete zostaly miedzy innymi pozwolenia na wprowadzanie gazow
lub pytow do powietrza. Natomiast przestankami odpowiedzialnosci administra-
cyjnej, przewidzianej w jego ramach, sg w zakresie instalacji, ktorej prowadzenie
wymaga pozwolenia — brak pozwolenia {ub naruszenie jego warunkdw. Jak wska-
zuje si¢ przy tym w nauce prawa, wdrazanie odpowiedzialnosci moze przebiegaé
tu w dwéch etapach.”” Wystapienie przestanek nie zobowiazuje, lecz jedynie daje
mozliwos¢ wojewddzkiemu inspektorowi ochrony s$rodowiska wstrzymania,
w drodze decyzji, uzytkowania instalacji (art. 367 ust. 1). Na wniosek jednak pro-
wadzacego instalacje organ ten moze, w drodze decyzji, okre$lic termin usunigecia

" lpidem, s. 83.

M. Bojarski, w: Komentarz do ustawy..., op. cit., s. 845; W. Radecki, Odpowiedzialnosé prawna...,
op. cit,, s. 198,

¥ W. Radecki Odpowiedzialnosé¢ prawna..., op. cit., s. 267, 279 i n.
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naruszenia (art. 367 ust. 2). W przypadku bezskutecznego uplywu terminu, woje-
wodzki inspektor ochrony srodowiska zobligowany zostat do wydania decyzji
wstrzymujacej uzytkowanie instalacji. Decyzjom wstrzymujacym uzytkowanie
instalacji, wydanym w tym trybie, nie nadaje si¢ rygoru natychmiastowej wyko-
nalno$ci (wniosek a contrario z art. 366). Decyzje takie powinny zawsze wskazy-
waé termin wstrzymania dziatalnosci.'® Przy jego okreslaniu organ musi uwzgled-
niaé potrzebe bezpiecznego dla srodowiska zakonczenia tej dziatalnosci.

Na marginesie rozwazan nalezy zasygnalizowa¢, iz nie zastosowanie si¢ do
decyzji wstrzymujacej dziatalnos¢, wydanej na podstawie przepisu art. 367, jest
wykroczeniem (art. 360 ustawy Prawo ochrony srodowiska).

Od przedmiotowego aktu administracyjnego (bgdacego decyzja w rozumieniu
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22000 r., Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) stuzy stronie odwolanie stosownie
do art. 127 k.p.a. W tym przypadku be¢dzie to odwotanie skierowane do Gtéwnego
Inspektora Ochrony Srodowiska.

Podkreslenia wymaga rdwniez, iz organ na wniosek zainteresowanego,
w przypadku stwierdzenia ustania przyczyn wstrzymania dziatalnosci, wyraza
zgode na podjecie wstrzymanej dziatalnosci (art. 372 ust. | ustawy Prawo ochrony
srodowiska). Nalezy przy tym uznaé, ze decyzja ta ma charakter zwiazany.'’

Przypadkiem ustania przyczyn w zakresie rozwazanej materii bytby na przy-
ktad uptyw czasu na jaki zostalo wydane cofnigte badz ograniczone pozwolenie
(w postgpowaniu kompensacyjnym), co daje podmiotowi mozliwos¢ ubiegania sig
0 nowe pozwolenie.

Z uwagi na prowadzone rozwazania, zastosowanie do analizowanych przy-
padkéw moze mie¢ rowniez, w zakresie form wstrzymania dziatalnosci zagrazaja-
cej srodowisku, norma art. 364,'® natomiast w obszarze zadoséuczynienia admini-
stracyjnego regulacja art. 362.

W odniesieniu do pierwszego z powolywanych przepiséw uwzglednienia
wymaga rowniez norma art. 369 ustawy Prawo ochrony srodowiska. Stusznie
wskazywane jest w doktrynie prawa, iz ma ona jedynie charakter porzadkowy,
a sens jej umieszczenia jest watpliwy, poniewaz w przypadkach gdy regulacje
prawne (np. art. 364) nakazuja obligatoryjne wstrzymanie dzialalnosci, to jedno-

*A. Lipinski, w: Ustawa — Prawo ochrony..., op. cit., s. 875.
" Tak rowniez: W. Radecki, Odpowiedzialnosé prawna..., op. cit., s. 281.

' W zakresie przestanki powodowania pogorszenia stanu srodowiska w znacznych rozmiarach, lub
zagrozenia zyciu lub zdrowiu ludzi, por. W. Radecki, Odpowiedzialnos¢ w ochronie ..., op. cit.,
s. 128 in.
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czesnie wylgczone jest stosowanie przepisow normujacych fakultatywne wstrzy-
manie dzialalnosci."”

W zakresie procedury wydawania powotywanych decyzji znaczenie moze
mie¢ rowniez art. 374 ustawy Prawo ochrony $rodowiska regulujacy wspotdziata-
nie organow administracji publicznej, a takze art. 375 wskazujacy na obowiazek
wszczynania postepowania w sprawie wydania powotywanych decyzji z urzgdu.

Poza wskazanymi wyzej trzema obszarami odpowiedzialnosci podmiotu z ty-
tutu naruszenia postanowien pozwolenia na wprowadzanie gazow lub pytow do
powietrza badz jego nie posiadania, mimo istnienia w tym zakresie przewidzianego
przepisami prawa obowigzku, zasygnalizowania jedynie wymagajg instytucje kar
administracyjnych i opfat podwyzszonych. Okreslane s3 one w nauce prawa mia-
nem deliktéw administracyjnych przeciwko srodowisku, zas w systematyce ustawy
Prawo ochrony srodowiska zaliczane zostaly do srodkéw finansowo—prawnych
ochrony srodowiska. Kary pienigzne wymierzane sa (w drodze decyzji) za prze-
kroczenie okreslonych, migdzy innymi w pozwoleniu na wprowadzanie gazow lub
pyféw do powietrza, ilosci lub rodzajow gazow lub pyléw wprowadzanych do
powietrza (art. 298 ust. 1 pkt I wzw. z art. 181 ust. [ pkt 2 ustawy Prawo ochrony
srodowiska). Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest to, ze w sytuacjach gdy
podmiot nie posiada wymaganej prawem decyzji, nie moga mie¢ zastosowania
przepisy o karach administracyjnych. W zakresie tych stanow faktycznych wymie-
rzana jest (w drodze decyzji) optata podwyzszona (art. 292 pkt | powotywanej
ustawy).”

Powyzsze rozwazania, mimo iz jedynie dotyczyty przyktadowych regulacji
pranych normujacych odpowiedzialnos¢ uczestnika postgpowania kompensacyjne-
go, ktéremu pozwolenie na emisj¢ gazow lub pyldéw zostato cofnigte badz ograni-
czone, jednoznacznie wskazuja, iz istnieje znaczny katalog $rodkow prawnych
dajacych mozliwos¢ sankcjonowania sprzecznych z prawem dziatan podmiotu.

Niewatpliwie praktyka funkcjonowania szeroko rozumianego handlu emisja-
mi spowoduje konieczno$¢ nowelizacji dotychczasowych badz wprowadzenia no-
wych rozwiazan prawnych w przedmiotowym zakresie. Pozytywnie nalezy jednak
oceni¢ istnienie juz na gruncie obecnie obowigzujacych unormowan wskazywane-
go katalogu instrumentow prawnych.

' W odniesieniu do przeslanki negatywnego oddzialywania na srodowisko, por. W. Radecki, Odpo-
wiedzialnos¢ prawna..., op. cit., s. 269 i n., 280.

2 Ibidem, s. 236, 239.
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THE RESPONSIBILITY OF THE PARTICIPANT
OF COMPENSATORY PROCEEDINGS

Summary: The introduction of the compensatory proceedings (Articles 225-229 of the
Act of Environment Protection Law)?' into the Polish legal system allows only the
emission trade in the broad meaning of the word on the basis of the dominant method of
public administration functioning.

Taking into consideration the above mentioned state of legal regulation, the issue of the
responsibility of the participant of compensatory proceedings, who had his gas or dust
emission withdrawn or restricted, should be discussed. The legal situation of the subject
at issue within the sphere is identical to the responsibility of a subject exploiting the in-
stallation without the required permit or with the exceeding of the quantity of the emis-
sion allowed in it. It should be emphasized that the frameworks of the present paper al-
low only signaling the subject matter. Thus, selected legal regulations of the Environ-
ment Protection Law Act, regulating the responsibility of the participant of the compen-
satory proceedings, who had his gas or dust emission withdrawn or restricted, are indi-
cated. Three spheres of responsibility, i.e. civil, penal and administrative, are discussed.

Keywords: emission trade, compensatory proceedings, responsibility of the participant.

Prace wykonano w ramach projektu badawczego Nr 5 HO2A 004 21 finansowane-
go przez Komitet Badan Naukowych w latach 2001-2002.

2 The Act of 27th April 2001, The Environment Protection Law (the Journal of Law, no 62, item 627
with further alterations).
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Drzewa decyzyjne
jako eksploracyjne narzedzie
wspomagajace proces
podejmowania decyzji

Streszczenie: W artykule przedstawiono wykorzystanie drzew decyzyjnych do wspoma-
gania procesu podejmowania decyzji. Opisano rol¢ tych narzedzi w klasyfikacji i predyk-
¢ji. Omowiono metodyke tworzenia drzew klasyfikacyjnych i ich implementacj¢ w pakie-
cie STATISTICA PL wersja 6.0. Zaprezentowano réwniez przyktad wykorzystania drzew
klasyfikacyjnych do okreslenia regul decyzyjnych.

Stowa kluczowe: drzewa decyzyjne, drzewa klasyfikacyjne, klasyfikacja, predykcja,
wspomaganie podejmowania decyzji, Data Mining, eksploracja danych.

Wstep

Proces podejmowania decyzji polega na opracowaniu i analizie zbioru roz-
nych wariantow rozwiazai oraz wyborze najlepszego, sposréd nich'. Obejmuje on
wszelkie dziatania prowadzace do podjgcia decyzji. Proces wydobywania informa-
cji z danych wymaga zastosowania metod, ktorych rezultaty majg postac zbioru
regut. Techniki eksploracji danych sa najbardziej popularnymi, technikami stoso-
wanymi w takich przypadkach.

W artykule przedstawiono koncepcje drzew klasyfikacyjnych jako technike
eksploracji danych stosowang do tworzenia zbioru regut decyzyjnych. Zaprezen-

' E. Wiéniewski, Podejmowanie decyzji, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1998, s. 11.
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towano praktyczny przykiad wykorzystania drzew klasyfikacyjnych do wspoma-
gania procesu podejmowania decyzji.

1. Drzewa decyzyjne jako narzedzie klasyfikacji

Drzewa decyzyjne sa czesto wykorzystywanym narzedziem klasyfikacji i pre-
dykcji. Nadajg si¢ do podziatu wielowymiarowej przestrzeni atrybutow na klasy,
w ktorych obiekty sg jednorodne. Zastosowanie drzew decyzyjnych pozwala okre-
§li¢ wplyw poszczegdlnych zmiennych na ksztalt badanego zjawiska oraz umozli-
wia wnioskowanie o nieznanych cechach obiektéw na podstawie znajomosci klasy,
do ktérej naleza.

Drzewa decyzyjne dzieli sie na klasyfikacyjne i regresyjne. Podziat ten zalezy
od charakteru wyszczegélnionej zmiennej, ktorej ksztaltowanie wyjasnia si¢ pod-
czas konstruowania drzewa. W drzewach klasyfikacyjnych zmienna objasniana jest
zmienng jakosciowa. W drzewach regresyjnych ta wyszczegdlniona zmienna ma
charakter ilosciowy. W pracy, ze wzgledu na charakter badan, skupiono si¢ na
drzewach klasyfikacyjnych.

Wykorzystujac drzewa klasyfikacyjne tworzy si¢ zbior regut umozliwiajacy
klasyfikacje nowych obiektow.

Drzewa klasyfikacyjne cechuje: hierarchiczna natura i elastyczno$¢, polegaja-
ca migdzy innymi na tym, Ze nie nakfada si¢ zadnych ograniczen na typ zmiennych
niezaleznych (moga nimi by¢ predyktory nominalne i ciggle) oraz mozna oddziel-
nie bada¢ wplyw poszczegdlnych predyktoréw na zmienng objasniana.

Drzewa klasyfikacyjne moga by¢ stosowane do zbioréow z brakami danych
oraz z przypadkami odstajacymi.

Przedmiotem klasyfikacji za pomocg drzew jest zbiér obiektéw charaktery-
zowany przez cechy — zmienne. Wsrdd zmiennych jest wyrézniona zmienna, zwa-
na zmienng objasniang (lub zalezna), ze wzgledu na ktdra dokonuje si¢ klasyfika-
cji. Pozostate zmienne tworza zbiér zmiennych objasniajacych (niezaleznych).
Drzewo decyzyjne zbudowane dla obiektdw charakteryzowanych przez trzy cechy
ilosciowe X, vy, z, ktore naleza do dwéch klas: 0, 1 przedstawiono na rysunku 1.
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korzeh drzewa - 1 decyzga podziatu

©‘ ze wzgledu na zmienny objasdniajaca
zmienna x=k

nie tak

— T
__ wezel drzewa - kolejne decyzje podziatu
ze wzgledu na kolejne zmienne objasniajace
,/ \
o]

Tidcie drzewa - / ~a

identyfikacja obiektu E:I .

1idcie drzewa -
identyfikacja obiektu

Rysunek 1. Schemat drzewa binarnego zbudowanego na podstawie zmiennych
objasniajacych x, y, z

Zrédto: opracowanie wiasne.

Drzewo skifada si¢ z wierzchotkéw i krawedzi. Wierzchotki, z ktorych nie wy-
chodza krawedzie zwane sg lisémi. Krawedzie odpowiadaja wartosciom zmien-
nych branych do podziahy, a liscie odpowiadajg klasom, do ktérych naleza obiekty.
Najprostszym przyktadem drzew sa drzewa binarne, w ktorych z wierzchotka wy-
chodza dwie krawedzie.

Reguty przynaleznosci poszczegdlnych obiektow do klas tworzy si¢ na pod-
stawie drzewa. Utworzone reguly moga by¢ wykorzystane do wnioskowania
o przynaleznosci nowych obiektow.

Na podstawie drzewa klasyfikacyjnego z rysunku 1 mozna utworzy¢ nastepu-
jacy zbidr regut:

e jezeli zmienna x =k i zmienna y < h i zmienna z = |, to obiekt nalezy do kla-

sy 1,

e jezeli zmienna x # k, to obiekt nalezy do klasy 0,
e jezeli zmienna x =k i zmienna y > h, to obiekt nalezy do klasy 0.

Tworzenie drzewa klasyfikacyjnego polega na rekurencyjnym podziale
obiektéw na klasy, az do uzyskania podzbioréw, w ktorych obiekty sa jednorodne?.
Ogolny schemat budowy drzewa klasyfikacyjnego przedstawiono na rysunku 2.

2 E. Gatnar, Symboliczne metody klasyfikacji danych, PWN, Warszawa 1998, s. 169,
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Rysunek 2. Schemat budowy drzewa klasyfikacyjnego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie E. Gatnar, Symbo-
liczne ... op. cit.

Rekurencyjny podziat na roztaczne podzbiory dokonywany jest az do osia-
gniecia zadowalajacego poziomu. Koniec postgpowania nastgpuje, jezeli zostato
osiagniete pewne kryterium stopu. W najprostszym przypadku zatrzymanie reku-
rencyjnego procesu budowania drzewa nastgpuje wowczas, gdy aktualny zbior
przyktadéw zawiera wylacznie przyklady pochodzace z jednej klasy. To proste
rozwigzanie nie zawsze jest godne polecenia, poniewaz moze prowadzi¢ do nad-
miernego rozrostu drzewa i powstawania we¢ztdw zawierajacych pojedyncze ob-
serwacje. Przy tworzeniu drzew klasyfikacyjnych nalezy dazy¢ do zmniejszania
liczby weztéw koncowych (im mniej lisci, tym prostsze reguly klasyfikacyjne),
przy zachowaniu jednorodnosci. Niekiedy lepszym podej$ciem zatrzymania proce-
su tworzenia drzewa moze by¢ przyjecie maksymalnego dopuszczalnego zanie-
czyszczenia klasy, ktore mozna mierzy¢ frakcja obiektow btednie zaklasyfikowa-
nych.

Obecnie istnieje wiele algorytméw konstruowania drzew decyzyjnych. Do
ciekawszych naleza: QUEST, C&RT, CHAID.
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Dwa pierwsze algorytmy umozliwiaja budowe drzew binarnych. Trzeci algo-
rytm wykorzystywany jest przy tworzeniu drzew niebinarnych, w ktérych podziat
moze nastepowaé na wiecej niz dwie podgrupy.®

W tej technice eksploracji danych zaleca sig¢ podzieli¢ zbior danych na czesé
uczaca i testowa oraz wykonac ,,uczenie” drzewa dla zbioru uczacego. Dla procesu
predykcji za pomoca drzew klasyfikacyjnych istotne wydaje sig, aby zbior uczacy
zawierat w miar¢ mozliwosci pelna wiedze dotyczaca zagadnienia, ktérego uczy
si¢ system. W przeciwnym przypadku reguly utworzone na podstawie drzewa beda
niekompletne, a wiedza zdobyta na ich podstawie nie bedzie nadawac sie do klasy-
fikacji nowych obiektow.

Istnieje wiele pakietow realizujacych klasyfikacje obiektow za pomoca drzew
klasyfikacyjnych. Sa to migdzy innymi pakiet STATISTICA firmy StatSoft i pro-
gram AnswerTree firmy SPSS. Na potrzeby tej pracy wykorzystano modul Drzewa
klasyfikacyjne nalezacy do pakietu STATISTICA. Proces tworzenia drzew klasyfi-
kacyjnych we wspomnianym oprogramowaniu mozna podzielié na trzy etapy.:

1. Wybdr metody podziatu obiektow w weztach drzewa. Nalezy wskaza¢ metode
wyznaczania hierarchii podziatow zmiennych predykcyjnych uzytych do klasy-
fikacji przypadkéw lub obiektéw z punktu widzenia zmiennej zaleznej. Zaim-
plementowane sa trzy typy podzialu obiektow oparte na metodzie
QUEST i C&RT.

2. Okreslenie kryteriow trafnosci predykcyjnej. Polega na podaniu prawdopodo-
biefistwa a priori, okreslajacego na ile jest prawdopodobne, ze obserwacja trafi
do okreslonej grupy. Istnieje mozliwo$¢ okreslenia wartosci tego prawdopodo-
biefistwa przez uzytkownika, na przykiad na podstawie wczesniejszych badan.

3. Okreslenie kryterium stopu. Mozna wybraé jedna z trzech dostgpnych metod
zatrzymania procesu budowy drzewa. Sa to:

e dwie metody przycinania (,,Przytnij przy bledzie zlej klasyfikacji”

i ,,Przytnij przy odchyleniu™), polegajace na tym, ze od drzewa odcinane sa
galezie az do osiagnigcia wskazanego poziomu parametru zatrzymania
okreslonego migdzy innymi minimalna licznoscig obiektéw w klasach,

e .Bezposrednie zatrzymanie typu FACT”, w ktérym okresla si¢ maksymal-

ne dopuszczalne zanieczyszczenie klasy mierzone frakcjg obiektow bled-
nie zaklasyfikowanych.*

* Algorytmy te zostaly szczegblowo opisane w pracy: M. Lasek, Data Mining. Zastosowania
w analizach i ocenach klientéw bankowych, Oficyna Wydawnicza Zarzadzanie i Finanse, Warsza-
wa 2002.

* Szczegblowy opis kryteridw i metod uzytych w kolejnych etapach tworzenia drzew klasyfikacyj-
nych mozna znalez¢: [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.statsoft.pl.

81



Anna Gryko — Nikitin

2. Wykorzystanie drzew klasyfikacyjnych
w diagnostyce medycznej

Zastosowanie drzew klasyfikacyjnych w diagnostyce medycznej zaprezento-
wano na przykfadzie klasyfikacji pacjentek, u ktorych wykryto raka piersi. Reguty
utworzone za pomocy drzew klasyfikacyjnych mialy postuzyé do wskazania pa-
cjentek, u ktorych moze nastapi¢ wznowienie choroby.

2.1. Specyfikacja problemu

Rak piersi stanowi ogromne zagrozenie zdrowia i zycia ludzi. Rocznie okoto
10 tysigcy Polek zapada na t¢ chorobeg. Smiertelnosé spowodowana tym nowotwo-
rem wynosi az 25%, przypuszczalnie bylaby nizsza, gdyby choroba byla rozpo-
znawalna w stadium poczatkowym. Lekarze onkolodzy zaobserwowali wiele
czynnikow, ktére prawdopodobnie wplywaja na zachorowalnos¢. Sg to migdzy
innymi: wiek, ple¢, czynniki hormonalne endogenne. Wyodrebnienie tych czynni-
kow i okreslenie ich rangi moze by¢ nieoceniong pomoca przy okreslaniu osob
o wysokim ryzyku zachorowania. Rak piersi jest choroba wyleczalng, musi byé
jednak zdiagnozowany w poczatkowym stadium i natychmiast musi by¢ rozpo-
czeta odpowiednia terapia. U okoto 20-30% chorych leczonych wylacznie opera-
cyjnie dochodzito do wznowy miejscowo—regionalnej. Niekontrolowany nawrét
choroby moze sta¢ si¢ Zrodtem przerzutow odleglych. Istotna dla zmniejszenia
ryzyka przerzutéw jest umiejetnos¢ wskazania chorych, u ktérych moze nastapic
nawrdt choroby. Osoby, u ktérych stwierdzi si¢ powigkszone ryzyko nawrotu
mozna bedzie poddaé stosownej terapii, co w efekcie zwigkszy szanse przezycia
danego pacjenta.

Badaniu poddano pacjentki Instytutu Onkologii w Jugostawii — University
Medical Center Ljubljana, Yugoslavia’. Zebrane dane dotyczyly 277 pacjentek.
Zbior podzielono na czgs$é uczaca (157 osdb) i testowg (120 0séb). Drzewo budo-
wano w oparciu o zbior uczacy.

Pacjentki opisuje wektor cech:

wiek (age), menopauza (menopause), wielko$¢ guza (tumor-size), inv-nodes (lic-
zba weztdw z przerzutami), node—caps, stopien zlosliwosci (deg-malig), breast
(piers), breast—quad (czgs¢ piersi), naswietlanie (irradiat).

* Plik danych udostgpniony przez Department of Information and Computer Science, University of
California.
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Pacjentki podzielono na dwie klasy:

o no-recurrence—events (brak wznowy) — osoby, u ktérych nie nastapit nawrot
choroby,

o recurrence—events (wznowa) — osoby, u ktorych nastapit nawrédt choroby.

Badania, ktorych wyniki przedstawiono w pracy, przeprowadzono przy uzyciu
pakietu statystycznego STATISICA PL wersja 6.0 oraz arkusza kalkulacyjnego Excel.

2.2. Wyniki klasyfikacji

W wyniku obliczen uzyskano drzewo klasyfikacyjne, ranking waznosci pre-
dyktorow i odsetek biednej klasyfikacji.

Przeglad wynikdéw rozpoczgto od przedstawienia struktury drzewa klasyfika-
cyjnego. Jako kryterium stopu przyjeto ,.bezposrednie zatrzymanie typu FACT”
(frakcja = 0,1).

Z badan przeprowadzanych w osrodkach medycznych wynika, ze w okoto 20
przypadkach na 100 wystgpuja przerzuty. Oznacza to, ze ryzyko nawrotu choroby
nowotworowej wynosi okoto 20%, dlatego prawdopodobienistwa a priori nalezenia
do klas ustalono na 0,8 dla klasy (brak wznowy) no—recurrence—events i 0,2 dla
grupy wznowa (recurrence—events).

Otrzymane drzewo przedstawia rysunek 3. Liczba podziatdéw wynosi 4, a licz-
ba weztow koncowych 5.

W pierwszym wezle nastapil podzial na dwie grupy wzgledem zmiennej,
okreslajacej stopien ztosliwosci. Pacjentki, dla ktérych wartos¢ tej zmiennej byta
wigksza od 2,5 zostaly przypisane do wezta nr 3 i zaklasyfikowane tymczasowo do
grupy osob, u ktérych nastapi nawrdt choroby (43 0sob). Pozostate pacjentki — 115
0sob — zostaty przypisane do wezta 2 i tymczasowo zaklasyfikowano je do grupy
,brak wznowy”. Wezet drugi ulega dalszemu podziatowi. Jako kryterium podziatu
na tym poziomie wybrano zmienna wiek. Pacjentki w wieku z przedziatu 30 — 39
zostaty zaklasyfikowane do grupy oséb, u ktorych moze nastapi¢ nawrdt choroby
(13 osob). Pozostate pacjentki — 102 oséb — zostaly przypisane do wezfa 5 i zakla-
syfikowano je do grupy ,,brak wznowy”.

Wezet trzeci dzieli si¢ wedtug kryterium liczba weztow objetych przerzutami.
Pacjentki, u ktérych liczba weztdéw z przerzutami byta rézna od 0 — 2 zostaty przy-
pisane do wezta 7 (wezel koncowy) i1 zaklasyfikowane do grupy osdb, u ktérych
nastgpi nawrét choroby (18 osob). Pacjentki, dla ktérych warto$é czynnika liczba
weztow byta rézna od 0 -2 przypisano do wezta 6 i tymczasowo zaklasyfikowano
do grupy ,,wznowa” (25 osob). Wezet 6 ulega dalszemu podziatowi. Jako kryte-
rium podziatu na tym poziomie wybrano zmienng wiek. Pacjentki w wieku 30 — 69
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zostaly przypisane do wezta 8 (wezet koncowy). Sg to pacjentki, u ktérych, moze
dojs$¢ do wznowy choroby. Pozostale obserwacje (8 osob) zostaly przydzielone do
wezta 9 — brak wznowy. Wezly 8 1 9 sa weztami koncowymi i nie ulegaja dalsze-
mu podziatowi.

Rysunek 3. Drzewo klasyfikacyjne {(metoda C&RT wyczerpujacego poszukiwania
podziatow jednowymiarowych)
Zrédio: opracowanie wfasne wykonane za pomoca programu Statistica PL.

Pacjentéw narazonych nawrotem nowotworu mozna opisac nastgpujaco:
e stopien ztosliwosci wigkszy od 2,5 i liczba weztow objgtych przerzutami rézna
od 0 -2,
e stopien ztosliwosci mniejszy od 2,5 i wiek rézny od 30 — 39.
Przyktadowe reguty brzmig nastgpujaco:
I. jezeli stopien ztosliwosci jest mniejszy niz 2,5 i pacjentka jest w wieku 30-39,
2. jezeli stopien ztosliwosci jest wigkszy niz 2,5 i liczba weztow
Zmienne o najwigkszym wplywie na warto$¢ zmiennej objasniane] przedsta-
wiono w tabeli 1,
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Tabela 1. Ranking waznosci predyktorow
Zmienna Ranking
Liczba we¢zléw z przerzutami 100
Wiek 71
Stopien zlosliwosci 57

Zrédlo: opracowanie wlasne wykonane za pomoca programu Statistica PL.

Najwiekszy wplyw na zmienna zalezna ma zmienna okreslajaca liczbe we-
zkéw objetych przerzutami (inv—nodes). Spore znaczenie dla przebiegu klasyfikacji
maja réwniez zmienne wiek (age) i stopien zfosliwosci (deg-malig). Wptyw pozo-
statych zmiennych jest nieistotny, dlatego pominigto je w rankingu.

W tabelach 2 i 3 przedstawiono odsetek blednych klasyfikacji danych odpo-

wiednio dla proby uczacej i proby testowe;j.

Tabela 2. Odsetek btednych klasyfikacji dla proby uczacej

. Klasa obserwowana
Klasa przewidywana Odsetek btednych klasyfikacji
Bez nawrotu Z nawrotem
Bez nawrotu 94 16 36%
7 nawrotem 19 28 16,8%
Razem 113 44

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 3. Odsetek blednych klasyfikacji dla préby testowej

. Klasa obserwowana
Klasa przewidywana Odsetek blednych klasyfikacji
Bez nawrotu Z nawrotem
Bez nawrotu 61 18 48%
Z nawrotem 22 19 26%
Razem 83 37

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskana klasyfikacja nie jest bezbtgdna. Istotne sa wyniki uzyskane na pro-
bie testowej (tabela 3).

W probie testowej klasyfikacje pacjentdow narazonych nawrotem choroby ule-
ghy pogorszeniu (blednie zaklasyfikowano 48% obserwacji). Ogolny biad klasyfi-
kacji na tym zbiorze wynosi 33%. Uzyskane wyniki s3 zadowalajgce i drzewo
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utworzone na podstawie przyktadéw moze zosta¢ wykorzystane do klasyfikowania
nowych obiektow.

Podsumowanie

Drzewa klasyfikacyjne sq metoda prosta do zastosowania, dajaca przejrzyste
i tatwe w interpretacji wyniki. Moga by¢ stosowane do analizy danych z brakuja-
cymi wartosciami. W przeciwienstwie do innych metod klasyfikacji (na przykfad
analiza dyskryminacyjna) nie wymagaja spetnienia dodatkowych zatozen.

W pracy przedstawiono wykorzystanie drzew klasytikacyjnych do wspoma-
gania procesu podejmowania decyzji. Zastosowanie drzew klasyfikacyjnych po-
zwolito na wyodrebnienie grupy oséb podatnych na nawrét choroby. Analiza ta
moze, poprzez wczesng diagnoze, spowodowac spadek wystgpowania przerzutéw
u 0sob, u ktorych wykryto nowotwor.

Za pomoca drzew klasyfikacyjnych mozna wyprodukowaé zbiér regut, uta-
twiajacych przeprowadzanie analiz. Tym samym drzewa klasyfikacyjne mogg staé
si¢ narzgdziem wspomagajacym tworzenie skuteczniejszych, a co wazniejsze
sprawnie dziatajacych metod podejmowania decyzji (w badanym przyktadzie —
wskazywania pacjentow o podwyzszonym ryzyku nawrotu choroby).

DECISION TREES AS AN EXPLORATORY
TOOL SUPPORTING DECISION-MAKING PROCESS

Summary: The article presents the application of decision trees to support the decision—
making process. The rofe of these tools in classification and prediction is described. It dis-
cusses the methodology of creating and implementing classification trees in STATIS-
TICA PL version 6.0. In article the example of application of classification trees to define
decision rules is presented.

Keywords: decision trees, classification trees, classification, prediction, decision—making
support, Data Mining,

Artykut zrealizowano w ramach pracy wiasnej zespotowej W/WZ/3/02.
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Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Stawomira Hajduk

System planowania przestrzennego
w Polsce

Streszczenie: Planowanie przestrzenne konkretyzuje si¢ na trzech poziomach funkcjo-
nowania panstwa: krajowym, regionalnym i lokalnym. Na poziomie krajowym ekspono-
wane sg elementy zagospodarowania przestrzennego decydujace o spoéjnosci panstwa
unitarnego i charakterze wspélpracy migdzynarodowej. Poziom regionalny wydobywa
swoiste cechy poszczegdlnych obszaréw kraju, wskazuje na zréznicowane przestrzennie
ograniczenia i predestynacje rozwoju. Na poziomie lokalnym tworzone sa podstawy me-
rytoryczne i formalnoprawne realizacji przedsigwzigé przewidywanych na wszystkich po-
ziomach planowania przestrzennego. Te trzy poziomy planowania przestrzennego maja
w stosunku do siebie charakter komplementarny, tworzac razem uklad zhierarchizowany
bez wzajemnego, arbitralnego podporzadkowania.

Podstawowym zalozeniem systemu planowania przestrzennego jest spdjnosé planow ze
strategiami rozwoju traktowanymi jako zalozenia spoleczne i gospodarcze oraz obligato-
ryjno$¢ planowania przestrzennego na kazdym poziomie samorzadu terytorialnego i ad-
ministracji rzadowej na szczeblu centralnym.

Stowa kluczowe: Planowanie przestrzenne, zagospodarowanie przestrzenne, migjscowy
plan zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospoda-
rowania przestrzennego, plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa, koncepcja
przestrzennego zagospodarowania kraju.

Wstep

Obowiazujaca do niedawna ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz. U. 1999 Nr 15, poz. 139) byla kilkakrotnie nowelizowana
i krytycznie oceniana przez srodowiska urbanistow i architektow. Niedoskonatosé
tej ustawy ilustruje takze niezadawalajacy poziom realizacji jej ustalen, co szcze-
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gotowo udokumentowat raport Najwyiszej Izby Kontroli'. Samo przedtuzanie
mocy obowiazujacych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego nie
przynosito efektow, a jedynie przesuwalo w czasie negatywne skutki utraty tych
planéw. W tej sytuacji weszta w zycie 11 lipca 2003 r. ustawa z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. Nr 80, poz. 717)
(dalej u. p. z. p.). Jest to trzecia juz regulacja prawna’ w ciagu ostatnich niespetna
dwudziestu lat. Wprowadzono w niej duzo nowych uregulowan prawnych i po-
prawiono krytycznie oceniane rozwiazania, chociaz nie wszystkie zmodyfikowano.
Nalezy zaznaczy¢, iz w nowej ustawie utrzymano i udoskonalono wprowa-
dzony w 1995 roku system planowania przestrzennego, odrzucajac tym samym
postulowang przez niektére srodowiska koncepcje jego glebokiej zmiany. Najwaz-
niejsze modyfikacje dotycza uproszczenia procedur przy sporzadzaniu nowych
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego oraz wprowadzenia szcze-
go6lnego trybu wydawania decyzji w przypadku inwestycji celu publicznego.

1. Planowanie przestrzenne w Polsce

System planowania przestrzennego w Polsce odbywa si¢ na trzech poziomach
funkcjonowania panstwa:
e  krajowym,
e wojewddzkim (regionalnym),
e gminnym (lokalnym).

Te trzy poziomy planowania przestrzennego maja w stosunku do siebie cha-
rakter komplementarny, tworzac razem ukfad zhierarchizowany bez wzajemnego,
arbitralnego podporzadkowania.

Na poziomie krajowym eksponowane sg elementy zagospodarowania prze-
strzennego decydujace o spojnosci panstwa unitarnego i charakterze wspolpracy
migdzynarodowej. Poziom regionalny wydobywa swoiste cechy poszczegdlnych
obszaréw kraju, wskazuje na zréznicowane przestrzennie ograniczenia i predyspo-
zycje rozwoju. Na poziomie lokalnym tworzone sa podstawy merytoryczne i for-

' Przygotowany przez Departament Srodowiska, Rolnictwa i Zagospodarowania Przestrzennego
Najwyzszej 1zby Kontroli w listopadzie 2001 roku.

? Ustawa z dnia 12 lipca 1984 1. 0 planowaniju przestrzennym (Dz. U. 1989 Nr 17 poz. 99), ustawa
z dnia 7 lipca 1994 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 1999 Nr 15
poz. 139), ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz. U. Nr 80 poz. 717).
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malnoprawne realizacji przedsigwzieé przewidywanych na wszystkich poziomach
planowania przestrzennego. '

Podstawowym zatozeniem systemu planowania przestrzennego jest spojnosé
plandw ze strategiami rozwoju traktowanymi jako zalozenia spoteczne i gospodar-
cze oraz obligatoryjnos¢ planowania przestrzennego na kazdym poziomie samo-
rzadu terytorialnego oraz administracji rzadowej na szczeblu centralnym.

Za podstawowe elementy systemu uznaje si¢: koncepcje przestrzennego zago-
spodarowania kraju, plany zagospodarowania przestrzennego wojewodztw, studia
uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miej-
scowe plany zagospodarowania przestrzennego

W tym systemie mozna wyodrebni¢ 2 kategorie dokumentéw: ogdlne i spe-
cjalistyczne. Podziat dokumentéw z uwzglednieniem poziomow administracyjnych
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Dokumenty ogélne i specjalistyczne planowania przestrzennego w Polsce

. Kategoria dokumentow planistycznych
Poziom —
ogodlne specjalistyczne
Koncepcja' przestrzennego zagospodaro- | Programy zadan rzadowych naczelnych
. wania kraju i centralnych organéw organizacji pan-
krajowy ) . . . , Lo
Raport o stanie zagospodarowania kraju | stwowej sfuzacych realizacji ponadlo-
kalnych celéw publicznych
. Programy zadan wojewddzkich sluza-
. ... |Plan zagospodarowania przestrzennego L ? .
wojewodzki woiewddziwa cych realizacji ponadlokalnych i lokal-
) nych celéw publicznych
Miejscowy plan zagospodarowania prze- | Decyzja o warunkach zabudowy
minny strzennego Decyzja o ustalenie lokalizacji inwestycji
& y Studium uwarunkowan i kierunkéw | celu publicznego
zagospodarowania przestrzennego gminy

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Z. Leonski, M. Szewczyk: Podstawowe instytucje
planowania przestrzennego i prawa budowlanego, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
1997, s. 41-43.
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System planistyczny w Polsce zostat zobrazowany réwniez na rysunku 1.

Narodowa Strategia Koncepcja Przestrzennego
> L ' :
4 Rozwoju Regionalnego Zagospodarowania Kraju
=
;‘ \
.2 Programy rzadowe
2
R 2 Rejestr programow
- I UMIRM
. Plan zagospodarowania : \ y
—(-E przestrzennego wojewddztwa :; Plany ochrony: | N
2 ] e parkéw narodowych
2 arkéw krajobrazowych
c Programy wojewodzkie ] ¢ parkdw krajobrazowyc
5 i
N
o
& Wojewoddzki rejestr
A Y Y
Studium uwarunkowan Miejscowy plan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
- zagospodarowania Jy
£ przestrzennego gminy Y y
ié Y Prognoza Prognoza
= Decvzia o warunkach skutkow skutkéw wplywu
2 i Yz bud ekonomicznych ustalen planu na
& zabucowy ustalen planu srodowisko
Y przyrodnicze
A

Rejestr wydawanych decyzji

o warunkach zabudowy Decyzja o ustalenie

lokalizacji inwestycji celu  r——
publicznego

v

Rejestr wydawanych decyzji
o ustalenie lokalizacji
inwestycji celu publicznego

Rysunek 1. System planowania przestrzennego w Polsce

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie E. Wysocka, System studiow i planéw zagospoda-
rowania przestrzennego po reformie administracyjnej paristwa, "Cztowiek i Srodowisko” 2000
nr24 (3),s.287.
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2. Ksztaltowanie i realizacja
polityki przestrzennej na poziomie krajowym

W ksztaltowaniu i realizacji polityki przestrzennej panstwa biorg udziat
wszystkie centralne organy administracji rzadowej. Prezes Rzadowego Centrum
Studiow Strategicznych (RCSS) w trybie prac nad Narodowq strategiq rozwoju
regionalnego sporzadzana Koncepcje przestrzennego zagospodarowania kraju,
konsultujac si¢ z Panstwowa Rada Gospodarki Przestrzennej. Jest to dokument
planowania ogdlnego, w ktérym okreslane sg przyrodnicze, kulturowe, spoteczne,
ekonomiczne i ekologiczne uwarunkowania rozwoju kraju. Prezes RCSS przedkta-
da Koncepcje... Radzie Ministrow, ktora ustala, w jakim zakresie bedzie ona sta-
nowié podstaweg sporzadzania programéw zawierajacych zadania rzadowe, stuzace
realizacji inwestycji publicznych o znaczeniu krajowym wptywajacych na zago-
spodarowanie przestrzenne kraju. Nastepnie Prezes Rady Ministrow na wniosek
prezesa Urzedu Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast (UMiIRM) przedktada Sejmowi
Koncepcje... 1 okresowe raporty o stanie zagospodarowania przestrzennego
kraju. Ministrowie i centralne organy administracji rzadowe] sporzadzaja progra-
my zawierajgce zadania rzadowe, stuzace realizacji inwestycji publicznych o zna-
czeniu krajowym. Programy te, po ich zatwierdzeniu przez Rad¢ Ministréw sa
przekazywane do rejestru, prowadzonego przez Prezesa UMiRM oraz sejmikom
wojewddzkim w celu wprowadzenia zadan w nich ujgtych do planu zagospodaro-
wania przestrzennego wojewodztwa.

3. Ksztaltowanie i realizacja
polityki przestrzennej
na poziomie wojewddztwa

Sejmik wojewodztwa uchwala strategia rozwoju wojewodztwa, programy
wojewodzkie stuzace realizacji ponadlokalnych celéw publicznych oraz plan za-
gospodarowania przestrzennego wojewodztwa, przygotowane przez zarzad wo-
jewddztwa. Plan zagospodarowania przestrzennego wojewodztwa nie ma mocy
aktu o charakterze powszechnie obowiazujacym i wigzacym obywateli. Plan zago-
spodarowania przestrzennego wojewddztwa uwzglednia ustalenia koncepcji prze-
strzennego zagospodarowania kraju i strategie rozwoju wojewddztwa. Okreslone
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sa w nim uwarunkowania, cele i kierunki polityki przestrzennej panstwa na obsza-

rze wojewodztwa oraz na obszarach przewidzianych do realizacji tej polityki. Plan

zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa zawiera zasady organizacji
struktury przestrzennej, w tym:

e podstawowe elementy sieci osadniczej wojewodztwa i ich powigzania komu-
nikacyjne oraz infrastrukturalne, w tym kierunki powiazan transgranicznych,

e system obszaréw chronionych, w tym obszary ochrony srodowiska, przyrody
i krajobrazu kulturowego, ochrony uzdrowisk oraz dziedzictwa kulturowego
i zabytkoéw oraz dobr kultury wspolczesne;j,

e rozmieszczenie inwestycji celu publicznego o znaczeniu ponadlokalnym,
a w szczegdlnosci obiektow infrastruktury spolecznej, technicznej, transportu,
turystyki oraz gospodarki morskiej i gospodarki wodnej,

» obszary problemowe wraz z zasadami ich zagospodarowania oraz obszary

metropolitalne,

obszary wsparcia,

obszary narazone na niebezpieczenstwo powodzi,

granice terendw zamknietych i ich stref ochronnych,

obszary wystepowania udokumentowanych z16z kopalin.

W planie wojewddzkim uwzglednia si¢ zadania rzadowe sluzace realizacji
inwestycji publicznych o znaczeniu krajowym, wpisane do rejestru, ustala si¢ ob-
szary, na ktorych przewiduje si¢ realizacje tych celéw oraz umieszcza si¢ zadania
samorzadu wojewodzkiego stuzace realizacji inwestycji publicznych, zawarte
w programach i wskazuje si¢ obszary, na ktorych przewiduje sig¢ realizacje tych
zadan.

Warunkiem realizacji ustalen, zawartych w planie wojewodzkim jest ich
wprowadzenie do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego uchwala-
nego przez gming. W tym celu sg przeprowadzane negocjacje z gming przez mar-
szatka wojewodztwa. Jezeli z wprowadzeniem tych inwestycji do miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego bgdzie wigza¢ si¢ konieczno$¢ zapewnie-
nia srodkow finansowych, to ustalenie tych zobowiazan bedzie nastgpowato
w umowie, zawieranej po przeprowadzeniu negocjacji. W sytuacji nie wprowadze-
nia inwestycji celu publicznego do miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego, wojewoda bedzie mdgl wyda¢ zarzadzenie zastgpcze wywolujace
skutki prawne takie jak miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

1 Art. 39, ust. 3u. p. z p.
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4. Ksztaltowanie i realizacja
polityki przestrzennej na poziomie gminy

Samorzad gminy sporzadza studium uwarunkowan i kierunkow zagospo-
darowania przestrzennego gminy, ktore nie jest aktem prawa lokalnego i nie
stanowi podstawy do wydawania decyzji administracyjnych. Nowa ustawa o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wzmocnifa rol¢ studium, ktorego
zapisy beda zawieraty, obok polityki przestrzennej gminy, lokalne zasady zago-
spodarowania przestrzennego, uwzgl¢dniane w miejscowym planie zagospodaro-
wania przestrzennego oraz decyzjach o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu pu-
blicznego i decyzjach o ustaleniu warunkéw zabudowy”. Dotychczas studium uwa-
runkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy zawierato jedynie
polityke przestrzenng gminy 1 czgsto nie znajdowalo odzwierciedlenia
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz decyzjach o usta-
leniu warunkéw zabudowy i zagospodarowania terenu.

Samorzad gminy sporzadza miejscowy plan zagospodarowania przestrzen-
nego, ktory jest aktem prawa lokalnego, stanowiacy podstawe do wydawania de-
cyzji administracyjnych. Istotng zmiang w stosunku do niedawna obowiazujacych
przepiséw jest wprowadzenie obligatoryjnego wymogu dotgczania do uchwaty
rady gminy o przyjeciu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
ustalen podjetych przez rad¢ gminy dotyczacych urzadzen infrastruktury technicz-
nej planowanych do wykonania na tym terenie, terminu ich budowy oraz sposobu
finansowania’.

W porownaniu ze stanem obowigzujacym dotychczas na uwagg zastuguje na-
tozony na wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) obowiazek organizowania
publicznej dyskusji nad przyjetymi rozwiazaniami w projekcie miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego® oraz studium uwarunkowan i kierunkéw zago-
spodarowania przestrzennego gminy’.

Nowa ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wprowadzita
obowiazek ustalania w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego tere-

4 Art. 4 ust. 2, art. Y ust. 2, art. 10, art. 15 ust. L u. p. z p.
S Art. 20 ust. 1 u. p. z. p.

S Art. 17 pkt 10 u. p. z. p.

7 Art. 11 pkt 10 u. p. z. p.
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now, na ktorych konieczne bgdzie przeprowadzanie scalen i podziatdéw nierucho-
mosci®.

Aktualna regulacja prawna w zakresie zagospodarowania przestrzennego
usprawnita proces lokalizacji inwestycji celu publicznego (na przyktad budowa
drég, szkdl, szpitali). Wprowadzono szczegdlny tryb wydawania decyzji o ustale-
niu lokalizacji inwestycji celu publicznego’. Dotychczas lokalizacja inwestycji celu
publicznego nastepowata na analogicznych zasadach jak pozostatych inwestycji.
Obecnie jezeli nie ma miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, przed
wydaniem pozwolenia na budowg inwestycji celu publicznego trzeba uzyskaé de-
cyzje lokalizacyjna. Okresla si¢ w niej m. in. rodzaj inwestycji i warunki zagospo-
darowania terenu. Decyzje lokalizacyjne (o warunkach zabudowy i nowa - o loka-
lizacji inwestycji celu publicznego) sg wydawane na czas nieokreslony i przeno-
szone na nabywcdw nieruchomosci.

Podsumowanie

Nowa ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym wprowadzita najwigksze zmiany w systemie planistycznym na poziomie
lokalnym. Wdrazane rozwiazania na pewno zapewnia wigksza efektywnos¢ miej-
scowych plandéw zagospodarowania przestrzennego oraz doprowadza do zastapie-
nia krytykowanych i nieadekwatnych do obecnych uwarunkowan i potrzeb inwe-
stycyjnych plandw ogolnych i aktualnych miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, o jakosci odpowiedniej do potrzeb ochrony tadu przestrzennego,
interesu publicznego oraz wymagan inwestycyjnych.

THE SYSTEM OF SPATIAL PLANNING IN POLAND

Summary: The activity of spatial planning is concretized on three levels of state func-
tionning, i. €. national, regional and local. The elements of spatial managements deciding
about the coherence of unitary state and about the character of international cooperation
are exposed on the national level. Regional level draws out peculiar features of particular
areas of the country, pointing out on spatially differentiated limitations and predisposi-
tions to the development. On the local level the substantial and formal-legal bases of un-

¥ Art. 15 ust, 2 pkt 8, art. 22 u. p- z. p.
® Art. 51-59 u. p. z. p.
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dertakings’ realization foreseen on all levels of spatial planning are created. These three
levels in spatial planning have got a complementary character in relation to one another,
creating together the hierarchical scheme without mutual and arbitrary subordination.
Foundamental assumption of the spatial planning system is the coherence of plans with
development strategies, treated as social and cconomic assumptions and the obligation of
spatial planning to be in duty on every level of territorial self-government and govern-
mental administration on the central level.

As basic elements of the system are: concept of national spatial management, plans of
spatial management of voivodeships, studies of pre-conditions and directions in spatial
management of community and the local plans of spatial management.

Spatial planning, spatial management, the local plan of spatial management, study of pre-
conditions and directions in spatial management of community, plan of spatial manage-
ment of voivodeships and concept of national spatial management.

Keywords: spatial planning, spatial management, the local plan of spatial management,
study of pre-conditions and directions in spatial management of community, plan of spa-
tial management of voivodeships and concept of national spatial management.

Artykut zrealizowano w ramach pracy badawczej wiasnej] W/WZ/10/2003.
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Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Mikotaj Jalinik

Kontrowersje wokét pojec i definicji
w agroturystyce

Streszczenie: Agroturystyka stanowi kluczowy i priorytetowy skiadnik wielofunkcyjne-
go rozwoju obszaréw wiejskich. Jest to stosunkowo nowa forma wypoczynku na obsza-
rach wiejskich. Z ta forma turystyki zwigzanych jest wiele pojg¢, definicji i okreslen.
W wielu pozycjach zwartych, jak i czasopismach pojawiaja si¢ pojecia, definicje i okre-
$lenia, ktére nie w pelni odzwierciedlajg wlasciwe nazewnictwo lub sg niejednoznacznie
interpretowane przez czytelnikéw i niektorych autoréw. Szczegélnie nurtuje to wielu spe-
cjalistow zajmujacych si¢ zagadnieniami agroturystyki. Przedmiotem opracowania jest
przyblizenie zagadnien dotyczacych tej formy wypoczynku i utwierdzenie w przekonaniu,
ze jest potrzeba nadania stosownej rangi dla tego rodzaju problematyki.

Whioski sformulowane w opracowaniu pozwola na glgbsze przeanalizowanie poru-
szanej tematyki i ustosunkowanie si¢ do wymienionych pojeé, definicji i okreslen.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, ekoagroturystyka, ekoturystyka, go-
spodarstwo agroturystyczne, kwatera agroturystyczna, pensjonat.

Wstep

Jednym z gléwnych trenddéw charakteryzujacych wspolczesna turystyke jest
rozwoj turystyki alternatywnej, przyjaznej Srodowisku, wykorzystujacej naturalne
walory dziedzictwa kulturowego i réznorodnosci przyrodniczej. Funkcje taka petni
z pewnoscig agroturystyka, bedaca jedna z form turystyki wiejskiej. W odniesieniu
do form wypoczynku bgdacych tematem opracowania uzywa si¢ szeregu okreslen,
w catosci lub czgsci zwigzanych z jej przedmiotem. Wszystkie te pojecia cechuje
pewien stopien podobienstwa i zazgbianie si¢ ich zakresow znaczeniowych.

W literaturze naukowej oraz w nazwach instytucji, organizacji i przedsie-
wzieé, spotyka si¢ réznorodne terminy zwigzane z tematyka agroturystyki. Wiele
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z nich ma identyczny lub zblizony zakres pojgciowy, niektdre zas, z pozoru majace
charakter synonimu i uzywane zamiennie — w rzeczywistosct wykluczajg sie, jezeli
zastosowaé wobec nich analiz¢ semantyczna.

W réznych drukach zwartych wiele kontrowersji wzbudza interpretacja defi-
nicji turystyki wiejskiej i jej form. Na przyktfad pojgcia turystyki wiejskiej i agrotu-
rystyki do$¢ czesto rozumiane sa jako synonimy. Podobnie jest traktowane przez
niektorych specjalistow gospodarstwo agroturystyczne jako kwatera agrotury-
styczna, co wydaje si¢ rowniez ujeciem dyskusyjnym. Rowniez dane statystyczne
dotyczace gospodarstw agroturystycznych i pensjonatéw wykazuja wiele niescisto-
Sci. W niektdrych zrodtach nie odréznia sie pensjonatéw od gospodarstw agrotury-
stycznych, uznajac je za podmioty gospodarcze o takim samym rodzaju dziatalno-
$ci. Chociaz wymienione podmioty prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na obsza-
rach wiejskich, to kwatery i gospodarstwa agroturystyczne dotycza agroturystyki,
natomiast pensjonaty — turystyki wiejskiej. Zblizonym pojeciem do agroturystyki
jest ekoagroturystyka czy ekoturystyka. Oba te pojecia wymagajg rowniez wyja-
snienia. W przypadku jednym, jak i drugim nalezatoby uzywa¢ definicji i okreslen,
ktore dotycza wyltacznie wymienionych jednostek gospodarczych, a nie traktowa-
nia ich zamiennie.

1. Pojecia, definicje i okreslenia

Okresleniem, ktore najczgsciej sig pojawia w literaturze specjalistycznej jest
kwatera agroturystyczna. Kwatera oznacza czworoboczng plaszczyzng wyodreb-
niong z wigkszej calosci; mieszkanie, pomieszczenie, zazwyczaj na poby!t czaso-
wy.! Kwatera to réwniez mieszkanie, pomieszczenie, wynajete lub przydzielone
stuzbowo, zwiaszcza przez wojskowych® lub pokoje wynajmowane w miescie poza
hotelami lub pokoje wynajmowane poza domami wczasowymi. Kwatera to takze
state lub przejéciowe pomieszczenie dla wojska’, mieszkanie, pomieszczenie wy-
najmowane lub zajgte na pobyt czasowy, szczegdlnie przez wojsko w okresie
dziatan wojennych.* Kwatera definiowana jest réwniez jako pomieszczenie wyko-
rzystane czasowo lub wydzielona prostokatna powierzchnia, m.in. dziatka albo

' 'W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warsza-
wa 1991.

2 A. Markowski, Stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 1999.
 Nowy leksykon, PWN, Warszawa 1998.
* Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1997.
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gléwna siedziba sztabu generalnego jednostki wojskowej o wielkosci armii lub

wigkszej.®

Z przedstawionych definicji wynika, ze wszystkie pojecia zwigzane z kwatera
wigza si¢ z mieszkaniem, pomieszczeniem, ktére jest przeznaczone do zamieszka-
nia na okreslony czas, co z kolei nie odpowiada definicji agroturystyki i gospodar-
stwa agroturystycznego i zdecydowanie je zawgza. Wynika to takze z interpretacji
M. Drzewieckiego stwierdzajacego, Zze wiekszoS¢ wiejskich budynkow mieszkal-
nych moze z powodzeniem peini¢ funkcje kwater agroturystycznych pod warunkiem
przeprowadzenia nieznacznych robdt adaptacyjnych, bez potrzeby gruntownej
przebudowy.’

Analizujac definicje kwatery agroturystycznej czy gospodarstwa agrotury-
stycznego nalezy gidwnie mieé na uwadze to, z czym to pojecie jest zwigzane —
z jakim rodzajem lub forma turystyki. Istnieje kilka definicji agroturystyki. Na
przykfad P. Wolak podaje trzy definicje:

e uprawianie turystyki na terenach wiejskich z jej wszelkimi odmianami i prze-
jawami; oznacza to, ze kazda forme turystyki pozamiejskiej mozna zdefinio-
wacé jako uprawianie agroturystyki;

e forma turystyki zwigzana z rolnictwem, uprawiana przez osoby zainteresowane
praca w rolnictwie, wyjazdem na farmg¢ i samodzielnym zbiorem owocow
i kwiatow, obyczajami lub $wigtami ludowymi;

e pobyt turystyczny w gospodarstwach wiejskich; zwigzek z poprzednim termi-
nem wystgpowaé moze, ale nie musi; istnieja bowiem gospodarstwa, ktore
dawno utracity swdj rolniczo—produkcyjny charakter i zajmujg sie wylacznie
dziatalnoscia pozarolniczq.7

Debniewska i Tkaczuk definiuja agroturystyke jako dziatalnosé turystyczng
realizowana w gospodarstwach rolnych.® Wedtug S. Medlika jest forma turystyki
wiejskiej zwiazanej z gospodarstwem wiejskim,” a wedtug M. Drzewieckiego jest
formga posrednia nalezaca do ,turystyki wiejskiej”, a zblizong do ,turystyki farmer-
skiej”. Autor okre$la jg jako:

o forme wypoczynku, ktora realizowana jest na terenach wiejskich o charakterze
rolniczym, opartq na bazie noclegowej i aktywnosci rekreacyjnej zwiqzang

i Kaminska-Szmaj, Stownik wyrazow obcych, Wyd. Europa, Wroctaw 2001.
® M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Bydgoszez 2001.

T P. Wolak, Agroturystyka — to interes, ,Agrobazar” 1992, nr 10.

8 M. D¢bniewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka, Warszawa 1997.

°S. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995,
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z gospodarstwem rolnym lub rownowaznym i jego otoczeniem (przyrodniczym,
produkcyjnym i ustugowym);

e rdznicuje jg w stosunku do turystyki wiejskiej, lokalizujac wylgcznie na tere-
nach o charakterze rolniczym,

e akceptuje jej Scisty zwigzek z gospodarstwem rolnym lub réwnowaznym przy
wykorzystaniu budownictwa mieszkaniowego i gospodarczego oraz oferty zy-
wieniowej, zwracajac uwage na szeroki zakres aktywnosci rekreacyjnych za-
réwno w otoczeniu gospodarstwa, jak i w samym gospodarstwie.'

Najbardziej jednak przekonywujaca jest definicja J. Majewskiego, ktory uwa-
za, ze agroturystyka sa to rozne formy turystyki zwigzane z funkcjonujacym go-
spodarstwem rolnym. Produkcja rolna i hodowla zwierzat stanowig jedne z istot-
niejszych atrakeji."

Agroturystyka jest to forma wypoczynku w gospodarstwie rolnym, w kto-
rym produkcja roslinna i zwierzgca wraz z otoczeniem infrastrukturalnym,
przyrodniczym i kulturowym stanowia atrakcje dla turystéow. Pojecie ,,agrotu-
rystyki” nalezy kojarzy¢ z gospodarstwem agroturystycznym, a nie z kwaterg
agroturystyczna.

Ostatnio w literaturze specjalistycznej pojawito si¢ nowe pojecie ekoagrotury-
styka, czyli wypoczynek u rolnikow uprawiajacych ziemig i produkujacych zyw-
nos¢ metodami ekologicznymi — z atestem,,Ekolandu” lub w trakcie przestawiania
sie na rolnictwo ekologiczne."” Jest ona takze okreslana jako forma turystyki
w gospodarstwach produkujacych zywnos¢ metodami ekolgicznymi."

Forma wypoczynku, ktéra scisle wigze si¢ z obszarami wiejskimi, lesnymi,
parkami narodowymi i krajobrazowymi jest ekoturystyka. W literaturze przed-
miotu dos¢ czgsto nazywana jest turystyka zielona, ekologiczna, przyrodnicza,
ekoetnoturystyka. Stanowi ona rdzen turystyki zrownowazonej i uwazana jest
za,,najczystszg” forme wypoczynku. Wedtug definicji Amerykanskiego Stowarzy-
szenia Ekoturystycznego (The Ecotourism Society) ekoturystyka to: Swiadoma
podréz do naturalnych miejsc przyrodniczych, ktora z jednej strony pomaga chro-
ni¢ srodowisko naturalne, a z drugiej podtrzymuje dobrobyt lokalnych mieszkan-
cow. J. Kamienjecka przyjmuje definicje Richarda Denmana: ekoturystyka to po-

' M. Drzewiecki, Podstawy ..., op. cit.
''). Majewski, Agroturystyka to tez biznes, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2000.
2 D. Zareba, Ekoturystyka, PWN, Warszawa 2000.

" R. Kisiel, R. Bialobrzeska, R. Marks, Rola i miejsce agroturystyki w ekorozwoju wsi, Roczniki
Naukowe SERIA, t. 2, z. 2, Warszawa-Poznan-Zamos¢ 2000.
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drozowanie w celu studiowania, podziwiania i czerpania zadowolenia z pickna
krajobrazow, obserwacji dzikich zwierzqt i roslin, jak rowniez podziwiania miej-
scowych obyczajow i kultury."

Terminy ekoagroturystyka i ekoturystyka uzywane najczg¢sciej przez ustugo-
biorcow i pracownikow organizacji i instytucji zajmujacych si¢ dziatalnoscia tury-
styczng pojmowane sa jednoznacznie. Szczegélnie ma to miejsce wdwczas, kiedy
poruszane sg zagadnienia o formie wypoczynku, liczbie osob uprawiajacych wy-
mienione formy turystyki czy miejscu wypoczynku.

W literaturze przedmiotu i w zyciu codziennym agroturystyka jest czgsto
utozsamiana z turystyka wiejska. Trzeba jednak podkresli¢, ze nie sa to synonimy.
Turystyka wiejska oznacza spgdzanie czasu wolnego w $rodowisku wiejskim. Ce-
cha charakterystyczng tego srodowiska jest odpowiedni charakter jego zabudowy
i krajobrazu, a infrastrukture noclegowa turystyki wiejskiej tworza: hoteliki, pen-
sjonaty, schroniska, prywatne domy letniskowe, pokoje goscinne (takze u rolni-
kow), mate kempingi zlokalizowane w obrebie wsi."?

J. Majewski turystyke wiejska okresla jako kazda forme turystyki odbywajaca
sie w $rodowisku wiejskim i wykorzystujaca jego walory.'® | Wiejsko$é” to przy-
roda, krajobraz, kultura, zabudowa, specyfika pracy, ktére stanowia ustugobiorcom
gtowng atrakcje. D. Getz i S.J. Page w recenzji ksiazki The Business of Rural To-
urism wydanej w 1997 roku dochodza do wniosku, ze definicja turystyki wiejskie;j
jest wazna dla pracownikow sektora publicznego i planistow. Wymienieni autorzy
nie sa przekonani, czy definiowanie pojgcia turystyka wiejska ma znaczenie dla
innych: pytanie co oznacza wiejski w nazwie tego rodzaju turystyki jest nieistotne
dla 0sob pracujqcych w tej branzy [...] nie jest tez wazne dla turystow."

H. Borne i A. Dolinski turystyke wiejska interpretuja jako forme wezasow pod
gruszq.18 Uwazaja, ze stanowi ona jedng z form turystyki alternatywnej, bedacej
protestem przeciwko masowym, silnie skomercjalizowanym sposobem wypoczyn-
ku. Autorzy wyrdzniaja trzy rodzaje turystyki wiejskiej: turystyke na terenach
wiejskich, turystyke zwiazana z rolnictwem i pobyty turystyczne w gospodar-
stwach wiejskich, czyli agroturystka.

' J. Kamieniecka, (Eko)turystyka zielonym rynkiem pracy. Nr 6, Instytut na rzecz Ekorozwoju, War-
szawa 1995.

S W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 1998.

1€ ). Majewski, Agroturystyka..., op. cit.

"' D. Getz, S. J. Page, Conclusions and Implications for Rural Business Development, in: The Busi-
ness of Rural Tourism: International Perspective, S. J. Page, D. Getz (eds.), London 1997.

'8 H. Borne, A. Dolinski, Organizacja turystyki, WS i P, Warszawa 1998.
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J. Majewski i B. Lane turystyke wiejska definiuje jako form¢ wypoczynku na
obszarach wiejskich, gdzie jest duzo otwartej przestrzeni, mata gestos¢ zaludnie-
nia, stabo rozbudowana infrastruktura, wiele zaje¢ wykonywanych jest na powie-
trzu, znaczny udzial rolnictwa i lesnictwa a miejscowo$é liczy ponizej 10 000
mieszkafcow, i oparta jest w duzej mierze na indywidualnych aktywnosciach.”
M. Drzewiecki turystyke wiejska rozumie jako forme rekreacji odbywajaca si¢ na
obszarach ,,prawdziwej” wsi i obejmujaca wielorakie rodzaje aktywnosci rekre-
acyjnych zwiazanych z przyroda, wedrowkami, turystyka zdrowotna, krajoznaw-
cza, kulturows i etniczna.”® J. Sikora uwaza, ze turystyka wiejska jest jedng z form
turystyki w ogole i mozna ja podzieli¢ na dwa rodzaje: turystyka na terenach wiej-
skich i leénych; turystyka w gospodarstwach rolnych (agroturystyka).*!

Turystyka wiejska jest to forma wypoczynku na obszarach wiejskich zblizona
do agroturystyki. Agroturystyka moze by¢ jednak uprawiana w gospodarstwach,
w ktorych istnieje produkcja roslinna i zwierzeca, podczas gdy w przypadku tury-
styki wiejskiej taki warunek nie musi wystgpowac.

Sciste powiazanie z turystyka wiejska i agroturystyka maja gospodarstwa
agroturystyczne. Gospodarstwo agroturystyczne jest to gospodarstwo rolnicze,
ktore poza dziatalnoscig rolnicza (produkcja roslinna i zwierzeca) swiadczy ustugi
agroturystyczne, przystosowujac zasoby naturalne i dobra materialne do zaspoko-
jenia potrzeb turystéw.”> M. Kosmala uwaza, Ze gospodarstwo agroturystyczne jest
rodzajem przedsiebiorstwa produkcyjno-ustugowego, w ktorym nie tylko za-
mieszkuje rodzina, przewaznie wielopokoleniowa, ale przebywaja w nim takze
goécie (turyéci), dla ktérych prowadzi sie dziatalnos¢ gospodarcza.® Te cechy
swiadczg o specyfice wiejskiego gospodarstwa i majg istotny wplyw na sposob
urzadzenia i wyposazenia jego posesji. Pojecia kwatera agroturystyczna nie mozna
odnies¢ do agroturystyki, poniewaz najczesciej kwatera kojarzy nam si¢ wylacznie
z mieszkaniem lub budynkiem. Natomiast okreslanie agroturystyka scisle wigze si¢
z gospodarstwem agroturystycznym z uwagi na powiazanie z produkcja roslinna,
zwierzgca 1 otoczeniem wokot gospodarstwa.

' I Majewski, B. Lane, Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Fundacja Fundusz Wspdlpracy, Poznan
2001.

2 M. Drzewiecki, Poa’stawy:.., op. cit.

2! ). Sikora, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warszawa 1999,

22 M. Debniewska, M. Tkaczuk, Agroturuystyka..., op. cit.

5 M. Kosmala Zasady projektowania i urzqdzania ogrodu wypoczynkowego w gospodarsthe agrolu-
rystycznym, w: Agroturystyka, Wyd. FAPA, Warszawa 2000.
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2. Pensjonat a gospodarstwo agroturystyczne

Dosé czesto gospodarstwa agroturystyczne przez niektorych ustugobiorcow
i osoby zainteresowane formami wypoczynku na obszarach wiejskich utozsamiane
sq z pensjonatami, a czasem nawet z kwaterami prywatnymi na obszarach wiej-
skich. Szczegolnie ma to miejsce przy postugiwaniu si¢ danymi statystycznymi
dotyczacymi np. miejsc noclegowych w obiektach turystycznych gmin, przy po-
dawaniu liczby gospodarstw agroturystycznych, liczby turystow korzystajacych
z ustug gospodarstw i innych danych, ktére dotycza wymienionych podmiotow
gospodarczych. W takich sytuacjach dane dotyczace gospodarstw agroturystycz-
nych dos$¢ czesto utozsamiane sa z danymi pensjonatow i odwrotnie. Dlatego tez
bardzo czesto ukazuja si¢ informacje, ktére w wielu przypadkach nie pokrywaja sie
ze stanem faktycznym, liczba gospodarstw, infrastrukturg czy rozwojem dziatalno-
$ci gospodarczej. Takie utozsamianie przez autoréw licznych opracowan powoduje
dezinformacje w wydawnictwach naukowych i dydaktycznych. Wynika to dos¢
czesto z tego, ze pensjonaty podobnie jak gospodarstwa agroturystyczne, sa zloka-
lizowane na obszarach wiejskich (najczesciej) i zblizone do nich charakterem
swojej dziatalnosci. Nalezy jednak podkreslic, ze w odréznieniu od gospodarstw
agroturystycznych w pensjonatach nie prowadzi si¢ dziatalnosci gospodarczej
(produkcji roslinnej i zwierzecej). Przy tym trzeba dodaé, ze pensjonaty zlokalizo-
wane sg nie tylko na obszarach wiejskich, ale rowniez w obrebie miast i matych
miasteczek

W pensjonacie oferuje si¢ gosciom pokoje do zamieszkania oraz positki (cza-
sami obiad i kolacj¢ lub obiadokolacje), ale pod warunkiem, ze z tych udogodnien
nie mogg korzysta¢ osoby z zewnatrz. Warto tez nadmieni¢, ze w tego rodzaju
obiekcie nie ma dostgpnego baru czy restauracji. Przez pensjonat nalezy rozumied
obiekt posiadajacy co najmniej 7 pokoi i $wiadczacy dla swoich klientéw cato-
dzienne wyZywienie.24 (art.36, pkt. 3 ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ustugach tury-
stycznych, Dz. U, nr 133, poz. 884 z pdzn. zm.). Z reguly w pensjonatach znajduje
si¢ od 10 do 30 t6zek. Pensjonaty to takze obiekty podlegajace ustawowej katego-
ryzacji i obowigzane sg do nabywania zaszeregowania w poszczegdlnych katego-
riach na podstawie decyzji administracyjnej. Ten rodzaj obiektu powoli przeksztat-
ca si¢ z jednej strony w baze noclegowa bez obstugi, a z drugiej w wyspecjalizo-
wane hotele.

2 Ustawa o uslugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 884 z p6zn. zm.,
art. 36, pkt. 3).
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Podobna jest sytuacja z gospodarstwami agroturystycznymi, ktdre jak pensjo-
naty oferuja ustugi noclegowe i zywieniowe, poza wyjatkiem, kiedy ustugobiorca
woli korzysta¢ z wyzywienia czy noclegu w innym obiekcie turystycznym lub
korzysta¢ z noclegu a rezygnowaé z wyzywienia. Ogdinie mozna powiedziet, ze
wystepuje dowolny wybdr miejsca zakwaterowania, jak i wyzywienia, ale zazwy-
czaj wilasciciele gospodarstw zabiegaja o ustugobiorcéw spetniajac dos¢ czgsto ich
oczekiwania i zyczenia. W wielu wojewddztwach i miejscowosciach wystepuje
wspolpraca sasiedzka miedzy wiascicielami gospodarstw, gdzie jeden ustugodawca
$wiadczy ustugi zywieniowe, a inny przygotowuje atrakcje turystyczne czy ushugi
noclegowe. Taka kooperacja jest coraz powszechniejsza i organizacyjnie uzasad-
niona. Kategoryzacji sa takze poddawane gospodarstwa agroturystyczne, przy
czym sg to inne kategorie niz pensjonatéw i nie sa one obowiazkowe.

Ustawa o ustugach turystycznych wprowadza podziat obiektéw, w ktdrych
ustugi hotelarskie dzieli si¢ na dwie grupy (art. 35). Pierwsza grupa to obiekty
okreslane jako ,,obiekty hotelarskie”, do ktérych zgodnie z art. 36 zaliczono: hote-
le, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mlodziezowe,
schroniska i pola biwakowe. Grupa druga to,,inne obiekty”, w ktorych $wiadczone
sq ustugi hotelarskie. Do tej grupy zaliczane sg gospodarstwa agroturystyczne.

Podsumowanie

Wraz z rozwojem agroturystyki w Polsce pojawia si¢ coraz wigcej niescistosci
dotyczacych interpretacji pojec, definicji i okreslen z nig zwiazanych. W literaturze
polskiej brakuje jednoznacznych definicji poszczegdlnych poje¢ zwiazanych
z analizowang tematyka. Pracownicy podmiotow gospodarczych, instytucji i orga-
nizacji zamierzajacy pracowaé w branzy turystycznej lub uczestniczy¢ spolecznie
w obstudze ruchu turystycznego, musza rozumiec znaczenie poszczegdlnych okre-
$left i wiasciwie je interpretowac.

Podjecie proby analizy przedstawianego zagadnienia wynika z faktu, ze coraz
czgsciej pojawiaja si¢ dyskusje 1 niejasnosci dotyczace pojec turystyki wiejskiej,
agroturystyki, ekoagroturystyki, ekoturystyki, pensjonatéow, gospodarstw agrotury-
stycznych, czy kwater agroturystycznych.
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CONTROVERSY OVER THE CONCEPTS, DEFINITIONS
' AND DESIGNATIONS IN AGROTOURISM

Summary: Agritourism constitutes a key and fundamental component in multi — function
development of rural areas. It is a form of relaxation which,,came” to the countryside not
so long ago.

A lot of concepts, definitions and designations are related to it. They do not always fully
reflect proper onomastics or are not identically interpreted by readers and some of the
writers. Still they tend to appear in many compact copies and periodicals. Many experts in
the field of agritourism are especially upset by it. Therefore the author has not acciden-
tally undertaken a task of analysing the nentioned problem. The subject of the study is to
cover the issues relating to this form of relaxation and confirm in a conviction that there is
need for touching en the problems connected with the problem mentioned above.

Helpful suggestions that will allow to analyse deeper the subject matter and approach to
the concepts, definitions and designations mentioned are the results of the study.

Key words: rural tourism, agritourism, ecoagritourism, ecotourism, an agritouristic lo-
dging, a pension.

Artykut zrealizowano w ramach pracy W/WZ/13/04.
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE] 2004
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Urszula Kobylinska

Rola wiedzy w rozwoju organizacji

Streszczenie: W artykule opisano znaczenie wiedzy w rozwoju organizacji. W dobie
globalizacji rynkow o sukcesach firm przestaja decydowaé posiadane zasoby materialne.
a najcenniejszym kapitalem staje si¢ najpelniejsza wiedza o klientach, rynku czy konku-
rencji. Odpowiednie zarzadzanie nig zadecyduje o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na
arenie mi¢dzynarodowej.

Stowa kluczowe: wiedza, cechy wiedzy, rodzaje i typy wiedzy, zarzadzanie wiedza.

1. Wiedza jako czynnik decydujacy
o kreatywnosci organizacji

Filozofowie od tysigcy lat zastanawiali si¢ nad istota wiedzy, poniewaz od
zawsze stanowila jeden z atrybutéw cztowieka. Powstaty setki definicji i okreslen
wiedzy. Nie ma watpliwosci, co do tego, ze jest to pojecie ztozone, bardzo intu-
icyjne, obejmujace wiele elementow i tresci.

Wiedza w szerokim rozumieniu to ogdt tresci utrwalonych w umysle ludzkim
w wyniku kumulowania do$wiadczenia oraz uczenia sig. W ujeciu wezszym wie-
dza stanowi osobisty stan poznania cztowieka w wyniku oddziatywania na niego
obiektywnej rzeczywistosci. '

W artykule przedstawiono wiedz¢ w kontekscie przedmiotu zarzadzania.
Praktyka zarzadzania dowodzi, ze stosunkowo fatwo mozna zdefiniowaé czynnik,
ktory zapewni przedsiebiorstwu trwatg i silna pozycj¢ na rynku — jest nim wiedza.
Znaczenie wiedzy dostrzega nowa $wiatowa ekonomia, bowiem wiedza jest obec-
nie uznawana za najbardziej produktywny zasob organizacji. Tradycyjne zasoby

' Encyklopedia internetowa WIEM, haslo “wiedza”. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://portalwiedzy.onet.pl/
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przestaty juz decydowaé o sukcesach firm, a kapital, ktory obecnie si¢ liczy to
najpeiniejsza wiedza o klientach, rynku i konkurencji. Umiejetnos¢é gromadzenia,
przetwarzania i dystrybuowania wiedzy staje si¢ kluczowym elementem prowa-
dzenia biznesu. Wiedza pracownikéw nalezy do zasobdw trudnych do skopiowa-
nia, co jeszcze dodatkowo podnosi walory tego niezwykle konkurencyjnego zasobu.

Popularna definicja T.H. Davenporta i L. Prusaka zakfada, iz wiedza (w orga-
nizacji) to plynna mieszanka wyrazonego doswiadczenia, wartosci, informacji wy-
phywajqcych z kontekstu i eksperckiej wnikliwosci, kidre dostarczajq podstaw do
oceny i przyswajania nowych doswiadczen i informacji. Wiedza powstaje i jest
wykorzystywana w umysle jej posiadacza. W organizacji wiedza czgsto wbudowa-
na jest nie tylko w dokumenty czy zbiory wiedzy, lecz rowniez w procedury i pro-
cesy organizacyjne, w pragmatyke i normy dziatania.” Inne definicje wiedzy przy-
taczaja W.M. Grudzewski i 1.K. Hejduk: wiedza jest pelnym wykorzystaniem in-
Sformacji i danych polgczonych z potencialem ludzkich umiejetnosci, mozliwosci,
pomystow, zaangazowania i motywacji (Denham Grey), wiedza jest zastosowaniem
informacji w praktyce( W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk)’.

Wiedza niewatpliwie jest zasobem bardzo specyficznym, wskazuje si¢ na
pewne jej cechy: dominacja, symultaniczno$é¢, niewyczerpywalnos¢ i nieliniowos¢.
Dominujacy charakter wiedzy wynika bezposrednio z faktu, iz od efektywnego jej
wykorzystania zaleze¢ bedzie pozycja konkurencyjna przedsigbiorstw. Niewyczer-
pywalnos¢ oznacza, ze wiedza w przeciwienstwie do innych zasobow nie zuzywa
si¢ a wregez przeciwnie, im wigcej i czgsciej jest wykorzystywana, tym jej wartosé
rosnie. Symultaniczno$é oznacza, iz ta sama wiedza moze by¢ wykorzystywana
przez wiele organizacji i 0oséb jednoczesnie i w wielu miejscach naraz. Niemozliwe
to byto w przypadku tradycyjnych zasobow. Zawsze istnieje prawdopodobienstwo,
iz konkurent dysponuje podobnymi informacjami i wykorzysta je przed nami.
Ostatnia cecha — nieliniowos¢ oznacza, ze nawet niewielka ilo$¢ wiedzy moze
powodowac niewyobrazalnie wielkie konsekwencje i odwrotnie: olbrzymia ilos¢
wiedzy moze okazaé si¢ bezuzyteczna. Ta sama porcja wiedzy wykorzystana w
Jednym przedsigbiorstwie, moze przynies¢ diametralnie rozne efekty niz uzycie jej
w innej firmie.*

> T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know,
HBS Press Boston, Massachusetts 1998, s. 5.

3 W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq wyzwaniem dla wspdlczesnych przedsie-
biorstw, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa™ 2003 nr I, s. 5.

* M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq. Ogdlny zarys koncepcji. ,Przeglad Organizacji” 2000
nr2,s. 21.
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Mikufa wskazuje na cechy wiedzy, traktowanej jako zaséb znajdujacy zasto-

sowanie w biznesie:

» wiedza moze by¢ tworzona réznymi metodami,

e jest trudna do uchwycenia i petnego wykorzystania,

e jest wzgledna i wieloznaczna co powoduje, ze moze by¢ réznie interpretowana
przez rézne osoby,

e jest dynamiczna — uchwycenie jej wycinka moze prowadzi¢ do diametralnego
jej przyrostu oraz ma zdolnos¢ przyrostu w trakcie jej stosowania,

e ma zdolnos$¢ do szybkiej dezaktualizacji,

¢ potrafi obnizy¢ poziom niepewnosci w ryzykownych przedsigwzigciach,

e dzigki procesowi kodyfikacji strukturyzuje si¢ w technologiach, procedurach,
dokumentacji organizacyjnej, kompetencjach pracownikdw i bazach danych,

e potrafi si¢ materializowaé, czyli uzewnetrznia si¢ w produktach i ustugach, co
powoduje, ze jest imitowalna,

e wiedza jako sama moze stanowié produkt.’

Wiedza jest jedynym czynnikiem produkcji, ktory nie podlega prawu malejg-
cych zyskéw. Przy sprzedazy wiedzy nie nastgpuje rowniez przekazanie jej wia-
snosci, rosnie jedynie liczba jej posiadaczy. Jak podkresla J. Szaban®, nalezy pa-
migtaé, ze wiedza instytucjonalna nie jest czym$ stalym, danym raz na zawsze.
Tworzy ona swoisty cykl ewolucyjny (rysunek 1).

Zgodnie z cyklem ewolucyjnym tworzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
wiedzy to proces ciagly, w ktorym czlowiek stale musi wspdlpracowac z otocze-
niem zewngtrznym. Jezeli chodzi o technologie, nacisk powinien by¢ potozony na
tworzenie coraz bardziej inteligentnych maszyn i urzadzen. Zaawansowanie tech-
nicznych rozwigzan informatycznych w przedsigbiorstwach staje si¢ warunkiem
i baza dla innowacji. Nowe narzedzia informatyczne umozliwiajg nieograniczony
dostep do ogromu zasobdw sieciowych, zarowno do informacji i baz danych, jak
réwniez do ludzi czy zrédet kapitatu.

5 B. Mikula, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach, ,,Problemy Jakosci” 2002 nr 1, s. 29.

® J. Szaban, Inteligentne firmy i pracownicy wiedzy, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2003 nr 7, s. 82.
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2.

Twoérz wiedzg, ucz sig,
badZ innowacyjny,
prowadz badania

Stosuj wiedzg by dzialaé Chwytaj wiedzg, zachowuj
cfektywnie i osiggac ja, by wykorzysta¢
sukcesy w odpowiednim momencie
3
Y
Zaszczep wiedzg Organizuj i przetwarzaj
w ludziach, w praktyce, |g— wiedze, by stata sig
technologii, produktach szeroko dostepna
1 ustugach i by ja zapamietano

Rysunek 1. Cykl ewolucyjny wiedzy instytucjonalnej
Zrédto: ). Szaban, Inteligentne... op. cit., s. 82.

Kategorie i typy wiedzy

Aby w pelni zrozumie¢ znaczenie wiedzy w rozwoju organizacji i rozwoju

gospodarczym, istotne jej wyznaczenie jej roznych rodzajow:

110

wiedza typu ,.know what” to m.in. wiedza zwiazana scisle z tym co zazwyczaj
okreslamy jako informacje i tatwo mozna ja przeksztalci¢ w sekwencje bitdw;
z tego wzgledu fatwa jest do przekazywania,

»know why” to wiedza, ktéra wyjasnia rzeczywisto$¢. Odnosi si¢ ona do zasad
i praw rzadzacych przyroda, ludzkimi umystami i gospodarka. Jej produkcja
i reprodukcja zorganizowana jest gtéwnie w specjalistycznych organizacjach
typu uniwersytety, uczelnie wyzsze,

»know how” to wiedza odnoszaca si¢ do umiejgtnosci ludzi i zespoldw, tzn. do
zdolnosei robienia czegos. Taka wiedza zazwyczaj jest rozwijana i zatrzymy-
wana wewnatrz firmy,
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o _know who” to nowe produkty coraz czgsciej powstajace w oparciu 0 wiedze
z réznych obszardw, dziedzin i dyscyplin naukowych, co nadaje znaczenia do-
stepowi do roznych zrédet wiedzy.’

,Know who” okresla posiadaczy wiedzy i opisuje wiedzg, ktora posiadaja,
dotyczy jednak takze spotecznych zdolnosci wspotpracy i komunikacji z zewnetrz-
nymi ekspertami.

O ile dwa pierwsze rodzaje wiedzy sa fatwe do zakodowania i dlatego moga
by¢ wilaczone do wiedzy typu explicit (wiedza jawna), o tyle dwa pozostale sg
zwigzane z natury z osoba, trudne do zakodowania, z tego wzgledu moga by¢ zali-
czone do wiedzy typu tacit (wiedza ukryta). Przedstawione rodzaje wiedzy sa two-
rzone rdéznymi kanatami i metodami. Kategorie ,,wiedzie¢—o” i ,,wiedzieé—dlacze-
20" uzyskiwane sa na przykiad z czytania ksiazek, stuchania wyktadow, dostepu
do baz danych. Pozostate rodzaje zwigzane sa zwykle z praktycznymi doswiadcze-
niami: pisemne opracowania moga by¢ tu pomocne, ale aby je wykorzysta¢ moga
by¢ konieczne podstawowe wiadomosci z jakiej$ dziedziny.®

Podzial na wiedze jawng i ukryta przyjeli tworey ,,spirali wiedzy” — [. Nonaka
i H. Takeuchi” Ow podziat zapozyczyli od filozofa wegierskiego pochodzenia
Michaela Polanyi’ego i dosy¢ czytelnie zaprezentowali proces kreowania wiedzy
w przedsigbiorstwie. Zaleznosci migdzy wiedza jawna a ukrytg przedstawili oni
w diagramie, ktory nalezy chyba juz do klasyki w dziedzinie zarzadzania wiedza
(rysunek 2).

Wiedza cicha to ta, z ktorej istnienia nie zdajemy sobie sprawy, i ktorg wyko-
rzystujemy w codziennym zyciu, ale nie potrafimy do konca wyjasni¢ jej istoty,
przez co przekazywanie jej innym jest utrudnione. Korzenie wiedzy cichej tkwia
w doswiadczeniu, ktore jest nabywane z czasem. Natomiast wiedza formalna sta-
nowi t¢ czes¢ wiedzy cichej, ktora da sig¢ tatwo wyrazi¢ przy pomocy znakéw, cyfr,
symboli itp. Zestawiajac ze sobg te dwa rodzaje wiedzy, Nonaka i Takeuchi otrzy-
mali 4 rodzaje konwersji wiedzy: przystosowanie (socjalizacja), uzewnetrznienie,
taczenie i uwewnetrznienie (internalizacja).'’

7 D., T. Dziuba, Gospodarki nasycone informacjq i wiedzq: podstawy ekonomiki sektora informacyj-
nego. Wyd. Nowy Dziennik: Katedra Gospodarki t Analiz Ekonomicznych, Warszawa 2000, s. 55.

8 Ibidem, s. 56.

® Szerzej zobacz w: 1. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company: How Japanese
Companies Create The Dynamics of Innovation, Oxford University Press, New York 1995.

® M. Strojny, Zarzqdzanie wiedzq. Ogdlny zarys koncepcji, ,Przeglad Organizacji” 2000
nr2,s.23.
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Wiedza cicha Do Wiedza formalna
Wiedza »
cicha ; : :
PRZYSTOSOWANIE - | ‘QUZEWNETRZNIENXE
od :
UWEWNETRZNIENIE LACZENIE
Wiedza ¥
formalna $

Rysunek 2. Sposoby przeksztatcania wiedzy na zasadzie ,spirali wiedzy”
Zrodio: M. Strojny, Zarzadzanie..., s. 23.

Socjalizacja polega na dzieleniu doswiadczen i prowadzi do uzyskania nowe;j
wiedzy cichej. Dokonuje si¢ gtdwnie poprzez spedzanie pewnego czasu w grupie
ludzi lub w pewnym otoczeniu. Na tym etapie cztonkowie organizacji dzielg mig-
dzy siebie ,,modele myslowe” i umiejetnosci techniczne, poznaja a zarazem tworza
kulture organizacji. Nastepnie poprzez analogie lub metafory zasoby wiedzy cichej
przeksztatcajg si¢ w wiedze formalna, ktéra jest przechowywana w postaci doku-
mentow, instrukcji, patentdow, obrazow, dzwigkdw czy programow komputero-
wych. Powigkszenie wiedzy formalnej nastgpuje w efekcie procesu taczenia. Pro-
ces ten mozna rozumie¢ w sensie dostownym jako taczenie roznych form i rodza-
jow wiedzy formalnej w taki sposob, ktory prowadzi do powstania nowej wiedzy
formalnej. Operacje polegajace na zamianie danych w informacje, a te z kolei
w wiedze niezbedna do podjecia waznych decyzji, to typowy przejaw procesu fa-
czenia. Wreszcie poprzez dziatanie, praktyczne wykonywanie obowiazkow, ktore
jest oparte na regulaminach, opisach stanowiska pracy, poleceniach stuzbowych
i regulaminach nastgpuje zamiana wiedzy formalnej na cicha, czyli proces uwew-
netrznienia. Jego efektem jest powigkszenie zasoboéw wiedzy ciche;j."

W praktyce zarzadzania i dziataniu najlepiej ujawnia si¢ wiedza ukryta, z kto-
rej posiadania nie zawsze zdaje sobie sprawe nawet jej wiasciciel. W czasie pracy
w zespole samo zadanie czgsto wymusza na pracownikach ,,wylozenie tej wiedzy
na stot” i stwarza zupetnie naturalng okazje, aby inni t¢ wiedzg przeanalizowali
i zinternalizowali. Sytuacja spoteczna i fakt, iz zespot potrzebuje tej wiedzy staje
sie glownym motywatorem do ujawnienia tej wiedzy.'? Wiedza ukryta pozwala

" M. Strojny, Japoriskie podejscie do zarzqdzania wiedzq, ,Problemy Jakosci” 2000 nr 6, 5. 3.
12§ Banasiak, Najwazniejsza jest skutecznosé, ,,Personel” 2003, 1-15 maja, s. 16.
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szybciej i sprawniej analizowaé sytuacje i podejmowac decyzje. Mdzg ludzki jest
sprawniejszy od komputera w dokonywaniu wyborow w oparciu o doswiadczenie
i intuicje. Niewatpliwie kluczem do pozyskania tej wiedzy sa eksperci — profesjo-
nalisci. Istotne sa nie tyle informacje posiadane przez nich, co przetwarzanie ich na
wartosciowa wiedze, ktora czesto jest podstawg uzyskiwania przewagi konkuren-

cyjne;.

3. Od istoty wiedzy do zarzadzania wiedza

Cechg wigkszosci wspodltczesnych organizacji jest problem ,uciekania wie-
dzy”." Informacje, wiedza czy kompetencje sa $cisle zwiazane z konkretnymi
dziataniami przedsiebiorstw, komdrkami organizacyjnymi, a czegsto sie zdarza, ze
reszta organizacji nie ma pojgcia o ich istnieniu. W rezultacie marnowane sg ol-
brzymie naktady finansowe na ponowne zdobywanie wiedzy, ktéra tak naprawde
jest w zasiegu reki, bo znajduje si¢ w dyspozycji innych komérek organizacyjnych
czy jednostek przedsigbiorstwa. Innym problemem okazuje si¢ fakt, iz najwigksza
wiedze maja osoby bliskie odejscia z firmy. Odchodzacy pracownicy moga ozna-
czaé¢ dla firmy bezpowrotng utrate kontaktow, szczegodlnych umiejetnosci i do-
$wiadczenia. Aby zapobiega¢ miedzy innymi takim sytuacjom sformutowano kon-
cepcje Knowledge Management. Lata dziewigédziesigte XX wieku okazaty si¢
okresem sprzyjajacym najbardziej rozwojowi tej metody zarzadzania. Literatura
tego tematu jest coraz bardziej obszerna, a popularnos¢ tej koncepcji zauwazalna
jest réwniez w Polsce.

Zarzadzanie wiedza doczekato si¢ juz wielu definicji i modeli teoretycznych,
cho¢ jest to koncepcja stosunkowo mioda i nowatorska. Najczgsciej definiuje si¢ ja
jako:

e sztuke przeksztalcania aktywow intelektualnych w wartos¢ przedsiebiorstwa (tg
najkrotsza znang nam definicj¢ stworzyla firma PricewaterhouseCoopers),

o 0gdl procesow umozliwiajqcych tworzenie, upowszechnianie, i wykorzystywa-
nie wiedzy do realizacji celow organizacji (efekt badan naukowcoéw Cranfield
School of Management w Wielkiej Brytanii),

e zintegrowany zestaw dzialan, ktorego celem jest odpowiednie ksztaltowanie
zasobow wiedzy ( G. Probst, S. Raub, K. Romhardt'),

3 W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Wyd. Diffin, Warszawa 2002, s. |3.

'“ G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zar=qdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonom., Krakdw
2002, s. 35.
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e proces, za pomocq ktérego organizacja generuje bogactwo czerpiqc za swoich
intelektualnych lub opartych na wiedzy aktywow organizacyjnych (W.R. Bu-
kowitz, R.L. Wiliamms"?).

To tylko nieliczne z setek definicji Knowledge Management. Jednak wigk-
szo$¢ z nich zwraca uwage na pewne dziatania, a mianowicie: koniecznos¢ identy-
fikacji zasobéw wiedzy, realizacj¢ podstawowych funkcji zarzadzania koncentru-
jacych sie na generowaniu wiedzy, wypracowywanie technik i metod umozliwiaja-
cych przebieg procesdéw zwigzanych z uzyskiwaniem, sktadowaniem i wdrazaniem
wiedzy. Wskazuje si¢ na pewne elementy, ktore petnig olbrzymia rolg w systemie
zarzadzania wiedza:

e technologia — warunkiem koniecznym sprawnego funkcjonowania systemu
zarzadzania wiedza jest oparcie si¢ na wydajnych rozwigzaniach informatycz-
nych np. system zarzadzania dokumentami, systemy obiegu pracy, systemy
wspomagania pracy grupowej, internet, intranet, portale korporacyjne, hurtow-
nie danych, systemy eksperckie;

e systemy, narzedzia i metody pomiaru efektywnosci wiedzy i tzw. kapitatu
intelektualnego (na przyktad Balansed Scorecard czy Skandia Navigator'®);

e kultura organizacyjna zorientowana na ludzi, wyzwalajaca w nich zapat
i entuzjazm, a przez to sprzyjajaca dzieleniu si¢ wiedza i tworzeniu tzw.
»Wspdlnot wymiany doswiadczen”, czyli nieformalnych grup wewnatrz lub na
zewnatrz organizacji.

Teoria i praktyka wskazuje, ze znaczacy udzial w procesach generowania
wiedzy przypada ludziom i bezposrednim relacjom miedzy nimi zachodzacym.
Wszelkie twierdzenia mowiace o dominujacej roli techniki komputerowej w proce-
sach pozyskiwania, tworzenia, gromadzenia, przechowywania i transferu wiedzy
okazuja si¢ nieuzasadnione. Technikg komputerowa mozna uznaé jedynie za na-
rzedzie wspomagajace. B. Mikula'” twierdzi, iz w ksztaltowaniu systeméw zarza-
dzania wiedza oprze¢ si¢ nalezy na wiedzy obejmujacej spoleczne aspekty funk-
cjonowania organizacji oraz co najmniej na réwni, na wykorzystaniu wiedzy
o skomputeryzowanych systemach informacji. Pojawiaja si¢ tu bowiem takie istot-
ne zagadnienia jak: kompetencje ludzi zatrudnionych w organizacji, tworzenie

'* W.R. Bukowitz, R.L. Wiliamms, The Knowledge Management Fieldbook, Financial Times — Pren-
tice Hall, Pearsons Education Ltd., London 1999, s. 2.

' Szerzej zobacz w: A. Kozarkiewicz—Chlebowska Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym
Jako Zrodia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, w: Koncepcja zarzqdzania wiedzq — jej ge-
neza, zastosowanie i perspektywy, Materialy Szkoly Letniej, Warszawa 2000, s. 318.

"7 B. Mikula, Zarzadzanie... op. cit., s. 32.

114



Rola wiedzy w rozwoju organizacji

zespotow, ksztattowanie klimatu i kultury organizacyjnej, ksztattowanie relacji
z otoczeniem, komunikacja migdzyludzka, motywacja. Zdaniem wielu autorow
koncepcja KM jest pewna koncepcja holistyczna, obejmujaca catos¢ funkcjonowa-
nia organizacji, zawierajaca rozne aspekty zwigzane z tworzeniem i rozwojem
wiedzy organizacyjnej. Koncepcja ta zawiera nastepujace grupy probleméw (rysu-
nek 3.).

Gléwne obszary sprzyjajgce
efektywnemu wykorzystaniu wiedzy

Tworzenie i Tworzenie Tworzenie Dystrybuowanie
imonitorowanie wewnglrznego zasobow wiedzy 1 zastosowanie
$rodowiska wiedzy rynku wiedzy wiedzy
| [ I 1
¢ identyfikacja ocena zachowan e opracowanic ® rotacja
zasobdw wiedzy pracownikow formalnych pracownikdéw
e opracowanie i umiejgtnosci procedur e udostepnianie
programow wspotpracy gromadzenia zasobow wiedzy
szkolen system wiedzy e sieci
e wprowadzenie nagradzania za e tematyczne bazy informatyczne
zespolowej dzielenie si¢ danych o wykorzystanie
organizacji wiedzaq e clektroniczne efektéw B+R
pracy szkolenia biblioteki e wdrazanie
e program informatyczne s zatrudnianie nowych
pozyskiwania kreatywnych technologii
pracownikéw o pracownikéw i produktéw
szerokiej wiedzy e szkolenia
i treningi

Rysunek 3. Gtéwne obszary sprzyjajace efektywnemu wykorzystaniu wiedzy

Zrédio: A. Kozarkiewicz—Chlebowska, Zarzadzanie wiedza ..., op. cit., s. 317.

Patrzac na rysunek mozna zauwazy¢, ze koncepcja zarzadzania wiedza niesie
ze soba koniecznos¢ zmian w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa
migdzy innymi w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, w sferze finanséw, w strukturze
organizacyjnej czy systemach informatycznych i komunikacyjnych. Jezeli chodzi
o pracownikOw, wazne staje si¢ postrzeganie ich jako zrédlo najcenniejszego zaso-
bu — wiedzy, a w konsekwencji stworzenie im odpowiedniego srodowisko do
dzielenia si¢ nig. Mozna to osiagna¢ wprowadzajac odpowiednie programy moty-
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1. Dziafanie w warunkach konkurencji

Dziatanie w warunkach konkurencji jest mozliwe na rynku, na ktérym cena
transakcji zostaje ustalona w wyniku gry popytu i podazy (informacja na temat cen
oferowanych doébr jest powszechnie dostgpna), sprzedawca dziala w otoczeniu
identycznym jak jego konkurenci, a odbiorca decyduje od kogo i w jakiej ilosci
towar kupi'.

W Polsce to prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE) ocenia, czy podmiot
dziata w warunkach konkurencji. Prezes URE bierze pod uwage: liczbe uczestni-
kow i wielkosci ich udziatow w rynku, przejrzystosé struktury i zasad funkcjono-
wania rynku, istnienie barier dostgpu do rynku, réwnoprawne traktowanie uczest-
nikow rynku, dostgp do informacji rynkowej, skutecznosé¢ kontroli i zabezpieczen
przed wykorzystywaniem pozycji ograniczajacej konkurencje, dostepnosé do wy-
soko wydajnych technologii.

W lipcu 2001 roku, pomimo istnienia barier ograniczajacych konkurencjg
w sektorze, prezes URE ocenit przedsigbiorstwa wytwarzania i handlu energia jako
dziatajagce w warunkach konkurencji. Konsekwencja takiej oceny jest zwolnienie
przedsiebiorstw z obowigzku przedkfadania taryf do zatwierdzenia.

Za najbardziej sprzyjajaca rozwojowi konkurencji forme sprzedazy energii
uznana zostata Gielda Energii (GE). Cena na GE wyznaczana jest jako cena réw-
nowagi pomiedzy zglaszanymi niezaleznie przez uczestnikéw rynku zleceniami
sprzedazy i nabycia energii elektrycznej, wielkos¢ poszczegolnych transakcji wy-
znaczana jest na podstawie wielkosci podazy i popytu, a informacja na temat usta-
lonej na rynku ceny jest powszechnie dost¢pna.

W celu umacniania zachowan rynkowych i eliminacji ewentualnych niepra-
widtowosci w dziatalnosci przedsigbiorstw opracowano zasady monitoringu rynku
energii elektrycznej, ktoremu zostaty w szczegolnosci poddane: ksztattowanie sie
wolumenow i cen energii elektrycznej sprzedawanej w poszczeg6lnych segmen-
tach rynku, realizacja zasady dostgpu do korzystania z ustug przesytowych, prak-
tyki monopolistyczne Operatora Systemu Przesytowego (OSP) oraz sita rynkowa
przedsigbiorstw energetycznych mierzona koncentracjg kapitatu, rynek bilansujacy
(na przykiad nadmierny wzrost wolumenu obrotéw na ryku bilansujacym).

" L. Juchniewicz, Stanowisko Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w sprawie kryteriow uznania
rynku energii elekirycznej za rynek konkurencyjny, Strona internetowa Urzgdu Regulacji Energetyki
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.ure.gov.pl/informacje/st_prezesa 2.html.
[Data wejscia 22—06-2003)
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2. Bariery wprowadzania mechanizmow
konkurencji na rynku energii

2.1. Bariery sztywne

Bariery sztywne sa nierozerwalnie zwigzane z dzialalnoscia energetyczna,

wynikaja ze specyficznych cech energii elektrycznej. Mozna tu wymieni¢:

e brak substytutu na energig,

e dualizm energii (energia elektryczna nabierajgc cech towaru rynkowego nie
stracita cech dobra spotecznego),

e newralgicznos¢ energii dla gospodarki i spoteczenstwa (komplementarno$é
wobec prawie wszystkich innych dobr i towaréw).”

2.2, Bariery miekkie

Monopolistyczna pozycja PSE

Przedsigbiorstwo panstwowe — Polskie Sieci Energetyczne (PSE SA) zaku-
puje wiekszos¢ wytwarzanej w kraju energii jako strona kontraktéw dtugotermi-
nowych. Kontrakty dtugoterminowe zostaty zawarte migdzy PSE SA a wytworca-
mi energii jako zabezpieczenie kredytéw zacigganych przez wytworcow, gltownie
na cele modernizacyjne i proekologiczne.

Termin rozwiazania ostatnich KDT upfywa w 2020 roku. Do tego czasu nie-
zbedne jest uniezaleznienie wykonywania przez PSE SA funkcji operatora systemu
przesylowego, administrowania rynkiem bilansujacym i obrotu energia.

Kontrakty dfugoterminowe

KDT pokrywaja obecnie okolo 60% krajowego zapotrzebowania na energie’.
Istnienie KDT powoduje ograniczenie ilosci energii, ktéra moze podlegac regutom
rynkowym, ale prowadzi takze do dyskryminacji wytworcow nie posiadajacych
KDT oraz braku zainteresowania poprawa konkurencyjnosci wsrod wytworcdw
korzystajacych z KDT. PSE SA zobowiazane sa bowiem do zakupu energii po
cenach czgsto wyzszych niz ceny rynkowe.

2 A. Dobroczynska, L. Juchniewicz, Konkurencyjny rynek energii — czy i komu potrzebny?, Strona
internetowa  Urzgdu Regulacji  Energetyki [Dokument elektroniczny]. Tryb  dostgpu:
http://www.ure.gov.pl/ure/biblioteka/b4_|.html. [Data wejscia 22—06-2003.]

3 J. Kulezycka, A. Lipinska, Aktualne problemy rynku energii elektrycznej w Polsce, ,Rynek Ener-
gii” 2002 nr 4.
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Proby rozwiazania problemu KDT trwaja juz kilka lat. Prowadzi to do zaha-
mowania proceséw prywatyzacyjnych w sektorze. Istnienie KDT zmniejsza war-
tos¢ prywatyzowanych podmiotdow (oceniane sg przez inwestorow jako element
ryzyka).

Problem KDT miato rozwiaza¢ wprowadzenie Systemu Optat Kompensacyj-
nych (SOK). Obecnie mowi si¢ o likwidacji KDT przez: utworzenie spétki celo-
wej, ktora przejmie zobowigzania z likwidowanych kontaktéw diugoterminowych.

Wdrazanie zasady TPA (dostepu stron trzecich)

Zasada TPA (Third Part Access), czyli zasada dostgpu stron trzecich umozli-
wia wszystkim uczestnikom rynku energii dostgp do sieci elektroenergetyczne;.
Istota TPA polega na mozliwosci dokonywania zakupu energii przez odbiorcg
u dowolnego dostawcy. Obecnie z TPA korzystaja tylko odbiorcy uprawnieni. Do
| stycznia 2006 roku wszyscy odbiorcy otrzymaja prawo do korzystania z ustug
przesylowych®.

Swobodny przeptyw energii jest jednym z warunkow uksztaltowania konku-
rencyjnego rynku energii (ma za zadanie przetamanie monopolu przedsigbiorstw
przesylowych). W praktyce spotki dystrybucyjne, w obawie przez utrata odbior-
cow, utrudniaja korzystanie z zasady TPA wprowadzajac wysokie oplaty za prze-
syt energii kupowanej u innego dostawcy. W latach 1999-2001 koszty optat prze-
sytowych wzrosty s$rednio trzykrotnie podczas gdy ceny energii elektrycznej nie
zmienily si¢’. Uzyskiwanie wysokich przychodéw z dziatalnosci przesylowe;
umozliwia sprzedaz energii po cenach nizszych niz cena zakupu energii (tzw. sub-
sydiowanie skrosne obrotu dziatalno$cia sieciowa).

Obowiazek zakupu energii ze zrodef pracujacych w skojarzeniu z ciepfem
i odnawialnych

Obowiazek zakupu energii ze zrodet pracujacych w skojarzeniu i odnawial-
nych zostat natozony na przedsigbiorstwa zajmujace sie obrotem oraz przesyla-
niem i dystrybucja energii elektrycznej. Energia elektryczna wynikajaca z obo-
wiazku zakupu nie jest wigczona do rynku konkurencyjnego. Jest sprzedawana
odbiorcom taryfowym danej spdtki dystrybucyjnej, a ewentualna nadwyzka ponad
25% sprzedazy ogblem — operatorowi systemu przesylowego®.

¢ M. Durski, D. Mioduski, Petna liberalizacja rynku energii coraz blizej, , Swiat Energii” 2003 nr 3.

3 K. Strozek, K. Zukowski, Rynek energii elektrycznej. Co przeszkadza spotkom obrotu dziataé efek-
tywnie na rynku energii, , Elektroenergetyka” 2002 nr 2 (41).

® M. Duda, Obowiqzek zakupu energii elektrycznej wytworzonej w skojarzeniu z cieplem na rynku
konkurencyjnym, Biuletyn URE” 2001 nr 5 (19).
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Ceny ustalane dla energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych i produkowane;j
w skojarzeniu z cieplem sg cenami preferencyjnymi, wyzszymi od cen rynkowych.

Bfedne zasady funkcjonowania rynku bilansujacego

Zadaniem rynku bilansujacego jest bilansowanie roznic pomiedzy rzeczywi-
stym zapotrzebowaniem na energi¢ a transakcjami zawartymi na rynku gieldowym
oraz rynku kontraktowym (KDT oraz umowy bezposrednie zawarte przez wytwor-
codw ze spotkami dystrybucyjnymi, przedsigbiorstwami obrotu i odbiorcami final-
nymi). Rynek bilansujacy powinien byé rynkiem uzupeiniajacym, o marginalnych
obrotach.

Uruchomienie rynku bilansujacego w Polsce, zamiast poprawy konkurencji,
zapoczatkowato dziatania spekulacyjne uczestnikow. W poczatkowej fazie funk-
cjonowania RB, powszechne stato si¢ celowe zawyzanie prognoz zapotrzebowania
na energie i wchodzenie na rynek w pozycji przekontraktowania (ilos¢ energii
elektrycznej zakontraktowana u producentdw byla wyzsza niz ilos¢ rzeczywiscie
skonsumowana w danej godzinie).

W lipcu 2002 wprowadzono mechanizmy dyscyplinujgce uczestnikéw rynku
— zroznicowanie cen zakupu i1 odsprzedazy energii niezbilansowania dla spotek
dystrybucyjnych. Przekontraktowanie w przypadku spotek dystrybucyjnych stato
si¢ nieoptacalne. Pozostawiono jednak jedna ceng rozliczeniowa dla wytworcow,
co stawia ich w pozycji uprzywilejowanej w stosunku do spolek dystrybucyjnych.

Posrednim skutkiem wprowadzenia rozliczen godzinowo-dobowych na RB sa

wysokie koszty likwidacji przez operatora ograniczen systemowych (brak mecha-
nizméw wymuszajacych redukcje ograniczen systemowych przez uczestnikow
rynku). Koszty te przenoszone sg na odbiorcéw koncowych, co niweluje korzystne
skutki wynikajace z konkurencji pomigdzy dostawcami.
Z rynkiem bilansujacym scisle zwigzana jest Gietda Energii. Jezeli rynek bilansu-
jacy nie dziata poprawnie, poprawnie nie dziata tez GE. Udzial obrotu gietdowego
w ogdlnym obrocie energia moze by¢é miernikiem wielkosci wolnego rynku
(w Polsce jest to obrét na poziomie okoto 1%)’.

Bariery psychologiczne

Obawy przed zaistnieniem konkurencji w energetyce istnieja po stronie przed-
sigbiorstw energetycznych, jak i odbiorcow. Przedsigbiorstwa, ktore wczesniej
dziataly w warunkach monopolu, obawiaja si¢ odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Odbiorcy — samodzielnosci, podjecia ryzyka zwiazanego z ksztattowa-

7 K. Szwalek, Kontynentalni giganci kontra rozdrobniony sektor krajowy, .Swiat Energii” 2003 nr 7.
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niem ,,koszyka zakupow”, ponoszenia kosztéw odchylen w stosunku do prognozy
na RB.

Bariery ekonomiczne

Problemy sektora energetycznego wiaza si¢ z problematyczng sytuacja calej
gospodarki polskiej. Duza grupa odbiorcow energii na przyktad PKP, kopalnie,
hutnictwo ma problemy finansowe. Wzrastajace zadtuzenie za energi¢ elektryczng
powoduje finansowanie przez sektor energetyczny innych gatezi gospodarki.

Ograniczeniem rozwoju sektora energetycznego sa regulowane ceny za ener-
gie. Rozporzadzenie ministra gospodarki, ogranicza np. mozliwos¢ podwyzki oplat
za energie na rok 2003 do 4,9%. Prowadzi to do subsydiowania jednych odbiorcow
przez drugich (optaty za energie¢ dla odbiorcow indywidualnych sa nizsze kosztem
odbiorcow przemystowych). Dodatkowo prawie 1/3 optat za energi¢ i ushugi prze-
sylowe stanowia: akcyza, podatek VAT i podatek od urzadzen sieciowych®.

Podsumownie

Glownym celem przeobrazen zachodzacych na rynku energetycznym jest
wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw i w konsekwencji poprawa efektywnosci
ich dziatania. W perspektywie cztonkostwa z Unia Europejskg polskie podmioty
energetyczne beda zmuszone konkurowa¢ nie tylko na rynku krajowym, ale takze
na rynkach zagranicznych.

Od czasu wejscia w zycie w 1997 roku ustawy Prawo Energetyczne rozpoczat
si¢ w Polsce proces tworzenia ram prawnych, okreslajacych strukture rynku energii
elektrycznej. Zjawiska zachodzace w sektorze dalece odbiegajg jednak od zatozen
teoretycznych. Wciaz istnieja bariery, ktére uniemozliwiajg funkcjonowanie me-
chanizméw konkurencyjnych na rynku.

Obecnie najistotniejsza bariera w tworzeniu konkurencyjnosci jest ogranicze-
nie do zaledwie kilkunastu procent ilosci energii, ktérej zakup moze podlegac re-
gutom rynkowym. Wigkszo$¢ energii produkowanej w kraju zakupuje, jako strona
kontraktow dtugoterminowych, przedsigbiorstwo panstwowe PSE SA.

W celu poprawy efektywnosci przedsigbiorstw energetycznych, nie jest ko-
nieczna catkowita rezygnacja z witasnosci panstwowej. EdF, Vattenfall, czy Elec-
trabel to przyktady zagranicznych przedsigbiorstw panstwowych, osiagajacych
dobre wyniki finansowe. Warunkiem jest jednak rozdzielenie funkcji regulacyj-

5 A. Biedrzycka, Drozszy prad, ,Nafta Gaz & Biznes” 2003 nr 7.
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nych i wlasnosciowych panstwa (takze Unia Europejska nie ma przepiséw regulu-
jacych strukture wiasnosci przedsiebiorstw energetycznych)’.

Waznym aspektem jest takze zapewnienie wszystkim uczestnikom rynku
energii dostgpu do sieci elektroenergetycznej oraz dalsza poprawa zasad funkcjo-
nowania rynku bilansujacego. Eliminacja powyzszych barier zalezy nie tylko od
wprowadzenia odpowiednich regulacji prawnych ale takze mechanizméw wymu-
szajacych ich prawidlowe dziatanie (przepisy prawne nie moga byé przyjmowane
na zasadzie dobrowolnodci, jak to byfo na przyktad w przypadku Systemu Optat
Kompensacyjnych).

RESTRICTIONS CONCERNING THE DEVELOPMENT
OF COMPETITION ON THE POLISH
ELECTRIC ENERGY MARKET

Summary: The sector of electric energy undergoes transformations with a view to assur-
ing the energy security of the State as well as introducing competition in the range of pro-
duction, transition and distribution of electricity. Consequently, the improvement of effi-
ciency of Polish energy entities should be of particular importance, once considering the
perspective membership in the European Union. The authoress affirms that there still exist
a good deal of barriers making impossible, favouring the development of competition, the
liberalization of conditions of the enterprises operating in the energy sector.

Key words: market of energy, competition on the market of energy.

Artykut opracowano w ramach pracy badawczej nr S/WZ/1/04.

M. Duda, Problemy strukturalne w energetyce — dylematy wyboru, ,,Biuletyn URE” 2002 nr 5 (25).

125






ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE) 2004
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Marta Komuda

Kondycja finansowa spotek gietdowych
a kurs ich akgji

na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych zaleznosci migdzy
wielkosciami wskaznikow kondycji finansowej polskich spoélek gieldowych a kursami ich
akcji na Gieldzie Papieréw Wartodciowych w Warszawie. W celu zbadania analizowa-
nych zaleznosci zbudowano oraz zweryfikowano liniowe jednoréwnaniowe modele eko-
nometryczne. Jako narzgdzie analizy komputerowej wykorzystano pakiet STATISTIA PL
wersja 6.0, modut regresja wieloraka.

Stowa kluczowe: Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie, spétki gieldowe, kurs
akeji, wskazniki finansowe, model ekonometryczny.

Wstep

W latach dziewigtdziesiatych XX wieku nastapily powazne zmiany w pol-
skim systemie ekonomicznym. Ich nastgpstwem byto pojawienie si¢ wielu nowych
instytucji finansowych nieobecnych do tego czasu w naszym kraju. Jedna z nich
jest Gietda Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie. Rozpoczgta ona swa
dziatalnos¢ w 1991 roku. Jej powstanie umozliwito zorganizowany obrot papiera-
mi warto$ciowymi. W bardzo szybkim tempie zaczely rosnaé zarowno liczba wa-
lorow na gietdzie, jak i grono graczy.

Gietda Papierow Wartosciowych stata si¢ jednak instytucja, na ktorej udaje si¢
zarobi¢ tylko nielicznym sposrod wielu inwestoréw. Staja oni przed konieczno$cia
przeanalizowania wielu informacji gospodarczych. Do osiagnigcia zyskow kapita-
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fowych mogg doprowadzi¢ migdzy innymi: obserwacje gtéwnych gietd o znacze-
niu swiatowym, $ledzenie sytuacji na innych rynkach, prowadzenie wlasnych ba-
daii. Waznym elementem w grze gieldowej jest takze analiza gieldowych kurséow
akcji. Umiejetnosé przewidywania przysztych trendow cen walordéw jest jednym
z kluczowych czynnikow sukcesu kazdego inwestora. Kwestia nurtujaca wielu
graczy gieldowych jest pytanie o to, jakiego rodzaju informacje gospodarcze nale-
zy analizowaé, aby moc z duza doktadnoscig oszacowaé przyszty kurs akcji na
gieldzie papierdw wartosciowych. Jakie narz¢dzia analizy wykorzystywad?

Sposrdd olbrzymiej ilosci danych docierajacych do inwestoréw logiczne wy-
daje si¢ szukanie zwigzkéw miedzy wielkosciami wskaznikéw kondycji ekono-
micznej przedsigbiorstw a ksztaltowaniem sie kurséw ich akcji na Gieldzie Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie. W artykule podj¢to probe udzielenia odpowie-
dzi na pytanie: czy wyniki finansowe polskich spotek gieldowych istotnie wpty-
wajq na ceng ich akceji?

W literaturze przedmiotu mozna znalezé rdzne opinie na temat zwiazkow
migdzy wynikami finansowymi spotek gietdowych a kursami ich akcji. Jedni
twierdza, ze wielu pomogly tzw. fundamenty, czyli dobra sytuacja finansowa spotki
i calej branzy', inni za$, ze dobre wyniki finansowe nie przekladajq sie na ceny
akeji’. Generalnie zdania ekspertéw sa podzielone.

Analiza statystyki rynku akeji wykazuje, ze opublikowanie informacji o ko-
rzystnej kondycji spotek notowanych na gietdzie powoduje krotkookresowy wzrost
cen ich akeji. Zaprezentowanie dobrych wynikéw finansowych przez producentow
poltprzewodnikow STMicroelectronics i Infineon spowodowalo, ze akcje na naj-
wazniejszych gietdach europejskich drozaty’. Przykladem podobnej sytuacji na
rynku krajowym bylo wykazanie przez krakowski ComArch spadku zysku o 76%
w stosunku do poprzedniego kwartatu. Pociggneto to za sobg znaczne obnizenie
cen akcji'. Zwiazki miedzy wynikami finansowymi a cenami akeji zostaly przed-
stawione w literaturze przedmiotu’.

' D. Styczek, Nied?wieds z bykiem, ,Zycie Gospodarcze” 1998 nr 6.

K. Maciejewski, W co lokowaé, Z prqdem, bez... pradu. Dobre wyniki finansowe nie przekladajq sie
na ceny akcji, ,,Gazeta Bankowa” 1998 nr 12.

Elektrim zdolowal rynek, \Rzeczpospolita” 2002 nr 96.

* Wyniki gorzej niz zle, ,,Rzeczpospolita” 2002 nr 107.

E. Pielichaty, Finanse. Ekonomiczne determinanty usitalenr cen na gieldzie, Fundacja Rozwoju
Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1994; W. Milo, Finansowe rynki kapitatowe, PWN, Warsza-
wa 2000; R. Gasza, Zwiqzek miedzy wynikami analizy typu Altmana a ksztaltowaniem sie kurséw
akeji wybranych spétek gieldowych w Polsce, ,Bank i Kredyt” 1997 marzec.

2

128



Kondycja finansowa spéfek gietdowych a kurs ich akcji na GPW w Warszawie

Opublikowanie niespodziewanie wysokiego poziomu zysku firmy nie zawsze
powoduje wzrost cen jej walorow na gietdzie. Tak tez stato si¢ w przypadku in-
formatycznej spotki ComputerLand. W [ kwartale 2002 roku przychody zwigk-
szyly si¢ niemal o 52% w skali roku, a jednak akcje spdtki nie zareagowatly na te
wiadomos¢®. Czesto spotyka si¢ rowniez reakcje nietypowe, ktore wykazuja brak
Scistego zwiazku miedzy ceng akcji a wynikiem finansowym. Znane sa przypadki,
7e wzrostowi zyskéw firm odpowiada spadek cen ich walorow lub tez odwrotnie —
pogorszeniu wynikéw finansowych spotek towarzyszy wzrost kurséw akcji. Po
opublikowaniu raportu finansowego Wedla za listopad 1993 roku, z ktérego wyni-
kato, ze zysk tej spotki byt nizszy o 20% w stosunku do poprzedniego miesiaca,
cena akcji tej firmy wzrosta o0 26% od 16 grudnia do 23 grudnia 1993 roku. W grud-
niu 1993 roku zysk netto byt za$ wyzszy o 37% w stosunku do poprzedniego miesia-
ca, mimo to cena akeji tej spotki obnizyta sie w styczniu 1994 roku 0 3,3%’.

1. Wybor przestrzeni analizy

W celu zbadania relacji zachodzacych migdzy kursem akcji a wskaznikami fi-
nansowymi podjeto probe budowy modeli ekonometrycznych. Badania przepro-
wadzono dla szesnastu polskich spotek gieldowych, nalezacych do rynku podsta-
wowego. Reprezentujg one rozne branze. Dla kazdej z branz wytypowano po
4 spétki.

¢ Budownictwo: » Przemysl metalowy:
- Mostostal Gdansk, - Elektrim,
- Mostostal Warszawa, - Kable,
- Prochem, - Amica,
- Exbud; - Zew;
e Przemys! elektromaszynowy: e Przemyst spozywczy:
- Impexnet, - Pekpol,
- Ferrum, - Okocim,
- Kety, - Jutrzenka,
- Kghm; - Indykpol.

¢ T. Swiderek, Wysoki wzrost sprzedazy. »Rzeczpospolita” 2002 nr 106.
7 H. Wisniewska, G. Chodak, Niektére czynniki ksztaltujqce kursy akcji na Gietdzie Papieréw War-
tosciowych w Warszawie. ,Bank i Kredyt” 1994 wrzesien.
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Jako dane do budowy modeli wykorzystano srednie kwartalne kursy akcji
oraz wskazniki finansowe analizowanych przedsigbiorstw poczawszy od IV kwar-
tatu 1997 roku do II kwartatu 2001 roku. Analize zwiazkéw przeprowadzono na
podstawie 9 wskaznikow kondycji ekonomiczne;j:

X1 — wskaznik ptynnosci biezacej,

X2 - wskaznik ptynnosci szybkiej,

X3 — wskaznik podwyzszonej ptynnosci,
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy,
X5 — marza zysku operacyjnego,

X6 — marza zysku brutto,

X7 — marza zysku netto,

X8 — stopa zwrotu z kapitalu wlasnego,
X9 — stopa zwrotu z aktywow.

Do badan wykorzystano dane publikowane w biuletynach Rynek gietdowy®
oraz zeszytach Wyniki finansowe spélek gieldowych’. Kursy akcji zaczerpnigto ze
strony internetowej Biura Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.'". Ze
wzgledu na duze zroznicowanie wielkosci kurséw akcji we wszystkich przedsig-
biorstwach, zostaty one znormalizowane. Dla kazdej spotki kurs jej akcji z kazde-
go kwartatlu podzielono przez najwigksza jego warto$¢, jaka wystapita w badanym
okresie. W ten sposdb uzyskano zblizone rzedy wielkosci cen waloréw dla wszyst-
kich analizowanych przedsigbiorstw.

2. Wybor metod analizy danych

Efektem badania bylo stworzenie szesnastu liniowych jednoréwnaniowych
modeli ekonometrycznych'', dla kazdej analizowanej spotki. Modele tworzono
z wykorzystaniem modutu Regresja wieloraka pakietu STATISTICA PL wersja
6.0. Ich budowa polegata na eliminowaniu zmiennych nieistotnych oraz zmiennych
silnie skorelowanych migdzy sobg a stabo skorelowanych ze zmienna objasniana.

8 Rynek gietdowy. Biuletyn kwartalny, Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, zeszyty z lat
1997-2001.

® Wyniki finansowe spolek gieldowych ,Notoria Serwis”, zeszyty z lat 1997-2001.

' B. A., Notowania gieldowe do analizy technicznej. Strona internetowa Biura Maklerskiego Banku

Ochrony Srodowiska S.A. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
http://www.bossa.pl/notowania/daneatech/asher [Stan na 25 — 05 — 2002].

"' Ekonometria, M. Gruszczynski, M. Podgérska (red.), SGH, Warszawa 1996.

130



Kondycja finansowa spétek gietdowych a kurs ich akcji na GPW w Warszawie

Nast¢pnie dokonano ich weryfikacji. Za pomocg testu serii sprawdzono, czy od-
powiednio zostata dobrana posta¢ analityczna kazdego modelu. Nastgpnie testem
Durbina—Watsona zbadano istnienie autokorelacji I rzgdu sktadnika losowego. Test
Harrisona—McCabe’a postuzyt do sprawdzenia statosci wariancji skladnika loso-
wego w czasie'”. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna byto odpowie-
dzie¢ na pytanie badawcze sformutowane we wstepie.

3. Wyniki i wnioski z przeprowadzonych badan

Skonstruowane modele wyjasniaja relacje zachodzace pomiedzy ksztaltowa-
niem si¢ kursu akcji danej spotki a jej wynikami finansowymi. Istotne parametry,
ich oceny oraz wspdtczynnik determinacji kazdego z modeli zawiera tabela 1.

Przeprowadzona weryfikacja kazdego z modeli zakonczyla si¢ pozytywnie.
Wspotezynnik determinacji R® ksztattowat si¢ na wysokim poziomie. Oscylowat
on w przedziale od 49,31% do 96,12%.

Analizowane w badaniu relacje przedstawiono w tabeli 2.

2 1bidem.
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Tabela 1. Wyniki szacowan parametrow dla kazdej z analizowanych spotek

Spolka | Parametr Ocena parametru| R?
wyraz wolny 0,1734
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy 1,0058
Kostasts] X5 — marza zysku operacyjnego -1,3353
Goga‘;; }:’ X6 — marza zysku brutto 4,0654 0,67916
X7 — marza zysku netto —3,1848
X8 — stopa zwrotu z kapitalu wlasnego 2,6293
X9 — stopa zwrotu z aktywow -3,8573
wyraz wolny ] 0,7035
x;)rssl;)as\lj; X6 — marza zysku brutto ] -2,1105 0.86035
X8 — stopa zwrotu z kapitalu wlasnego 2,9455
wyraz wolny 0,1531
X1 — wskaznik plynnoéci biezacej -5,3069
X2 — wskaznik plynnosci szybkiej 7,6183
Prochem X3 — wskaZnik podwyzszonej plynnosci -2,2777 0,89958
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy 0,3190
X5 — marza zysku operacyjnego 2,5649
| X6 — marza zysku brutto —2,3595 |
wyraz wolny 1,0336
Exbud X3 - wskaznik podwyzszonej plynnosci 0,9176 0,60475
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy —0,4937
wyraz wolny 1,7459
X1 - wskaznik plynno$ci biezacej 2,8104
. X2 — wskaznik plynnosci szybkiej -2,6384
Elektrim X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy -2,4122 0,75304
X6 — marza zysku brutto 6,3331
X9 — stopa zwrotu z aktywdw -5,0626
wyraz wolny =0,1233
X1 — wskaznik plynnodci biezacej 0,8108
X3 — wskaznik podwyzszonej plynnosci -0,7230
Kable X5 — marza zysku operacyjnego 0,9491 0.89574
X6 — marza zysku brutto 12,3414
X7 — marza zysku netto —-11,9284 |
wyraz wolny 0,3547
X3 — wskaznik podwyzszonej plynnosci —0,5130
Amica X6 — marza zysku brutto 2,3689 0,9504
X7 — marza zysku netto —-4.2101
| X8 — stopa zwrotu z kapitalu wiasnego 2,4521 |
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wyraz wolny 0,6256
Zew X3 — wskaznik podwyzszonej plynnosci 0,6202 0,86382
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy —0,5697
wyraz wolny 0,3158
Impexnet X8 — stopa zwrotu z kapitalu wiasnego 0,9098 0.81442
wyraz wolny 0,7541
X2 — wskaznik plynnosci szybkiej 0,1777
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy -0,8946
Ferrum X6 — marza zysku brutto 4,2093 0,96117
X7 — marza zysku netto —4,7635
X8 — stopa zwrotu z kapitatu wiasnego 8,5275
X9 — stopa zwrotu z aktywdéw ~7,6154
wyraz wolny 1,5705
Kety X1 —wskaznik plynnosci biezacej 1,1549 0,64737
X2 — wskaznik plynnosci szybkiej -1,5919
wyraz wolny ~0,2647
X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy 1,9472
Kghm X6 — marza zysku brutto -5,1069 0,85373
X8 — stopa zwrotu z kapitalu wlasnego -11,0718
X9 — stopa zwrotu z aktywow 14,2492
wyraz wolny 0,8172
Pekpol X6 — marza zysku brutto 0,7275 0,4931
wyraz wolny 0,7333
Okocim  |X3 — wskazZnik podwyzszonej ptynnosci —0,3337 0,81757
X8 — stopa zwrotu z kapitalu wlasnego 0,8503 :
wyraz wolny 0,2907
X6 — marza zysku brutto 3,0175
Jutrzenka X8 — stopa zwrotu z kapitatu wlasnego 5,0988 0.87917
X9 — stopa zwrotu z aktywow -7,2678
wyraz wolny 3,5029
X1 — wskaznik plynnosci biezacej —1,5343
X3 — wskaznik podwyzszonej ptynnosci —0,2097
Indykpol  |X4 — marza zysku brutto ze sprzedazy —2,2862 0,94137
X5 — marza zysku operacyjnego 3,0718
X6 — marza zysku brutto 5,1577
X9 — stopa zwrotu z aktywéw -5,8499

Zrédlo: badania whasne.
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Tabela 2. Analiza badanych relacji

O wskazniki finansowe
spolki Xl | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 [ X7 | X8 | X9
Mostostal Gdanska T l T { T !
Mostostal Warszawa l T
Prochem l T 4 T T J ]
Exbud T l
Clekirim T 4 d T J
Kable T 4 T T l
Ainica l T l T
Zew T 4
Impexnet T
Ferrum T 4 T J T l
Kety T 2
Kghm T l ¢ T
Pekpol T
Okocim { T
Jutrzenka T T l
Indykpol 1 l l T T N
Leganda:
T | - zaleznos¢ dodatnia
1l |- zaleznoéé ujemna
- brak istotnej zaleznosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza zaleznosci miedzy poszczegdlnymi badanymi wskaznikami a kursem
akcji pozwolita na nastgpujace stwierdzenie:

e W przypadku wskaznika ptynnosci biezacej (X1) na 16 rozpatrywanych spotek
zaledwie w 5 modelach ekonometrycznych stwierdzono jego istotny wplyw na
wartos¢ kursu akcji w badanym okresie. Dla 3 spotek wplyw ten byl ujemny,
to znaczy, ze wraz ze wzrostem wartosci tego wskaznika, kurs akcji malal;
natomiast dla 2 spélek relacja ta byla dodatnia — wraz ze wzrostem wskaznika
rosta cena akcji danej spofki.

e Dla wskaznika pltynnosci szybkiej (X2) zanotowano jedynie 2 przypadki wy-
stepowania istotnej dodatniej zaleznosci oraz 2 przypadki ujemnej zaleznosci
migdzy jego wartoscig a kursem akcji.
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O dodatniej zaleznosci migdzy wskaznikiem podwyzszone] ptynnosci (X3)
a kursem akcji mozna mowi¢ w przypadku 2 spétek, natomiast o zaleznosci
ujemnej az w przypadku S sposrod analizowanych firm.

o Dodatnig relacje miedzy marza zysku brutto ze sprzedazy (X4) a kursem akcji
stwierdzono tylko w 3 przypadkach, ujemna zas w 5.

e W przypadku wskaznika, jakim jest marza zysku operacyjnego (X5) stwier-
dzono jego istotny wplyw 4 przypadkach; w jednym przypadku okazat si¢ on
ujemny.

e Az w 1] na 16 rozpatrywanych spotek gietdowych zaobserwowano zaleznosé
miedzy marza zysku brutto (X6) a kursem akcji. W 8 przypadkach miata ona
charakter dodatniej zaleznosci, w 3 pozostatych ujemne;j.

e Mozna méwi¢ o braku istotnej dodatniej zaleznosci miedzy kursem akcji
a marzg zysku netto (X7). Jedynie w 4 przypadkach zaobserwowano sytuacje,
7e wraz ze wzrostem wielkosci marzy zysku netto cena akcji spadata.

* W przypadku stopy zwrotu z kapitatu wiasnego (X8) w 7 spotkach stwierdzo-
no dodatni jej wpltyw na ksztattowanie si¢ kursu akcji, zas ujemny wptyw do-
tyczyt tylko jednej spotki.

e Analiza danych wskazata rowniez na wystgpowanie ujemnej zaleznosci mie-

dzy stopa zwrotu z aktywow (X9) a ceng akcji w 5 przypadkach; tylko w jed-

nym przypadku zaleznos$¢ ta byta dodatnia. W pozostatych 10 rozpatrywanych
spotkach wptyw stopy zwrotu z aktywow okazat si¢ nieistotny.

Przedstawione wyniki analizy nie wskazuja na wystepowanie jednoznacznych
zalezno$ci miedzy wskaznikami finansowymi analizowanych polskich spotek giel-
dowych a kursem ich akcji na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na
przyktad, dla jednej ze spotek stwierdzono dodatnig zaleznos¢ migdzy kursem ak-
cji a jednym z analizowanych wskaznikow finansowych, dla drugiej spotki zalez-
nos¢ ta okazata si¢ ujemna, a jeszcze dla innej wplyw tego wskaznika byt nieistot-
ny. Przeprowadzone badania wykazaty, ze 60,4% pierwotnych wskaznikéw finan-
sowych w konstruowanych modelach ekonometrycznych okazato si¢ nieistotne.
51% wszystkich istotnych wskaznikow finansowych wptynelo dodatnio na wartosé
kursu akcji, zas 49% — ujemnie. Zatem nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ na
pytanie: czy poprawa lub pogorszenie si¢ kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa
powoduje wzrost lub spadek kursu ich akcji notowanych na gietdzie?
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Podsumowanie

Modelowanie zjawiska ksztattowania kursu akcji na omawianym rynku jest
zagadnieniem ztozonym. Polski rynek gietdowy jest rynkiem miodym i stale roz-
wijajacym sie"’. Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie istnieje od 1993
roku. Krotki okres jej dziatalno$ci powoduje, ze badania dotyczace zjawiska
ksztattowania kursu akcji mozna oprzeé¢ jedynie na stosunkowo niewielkiej liczbie
obserwacji. Stad tez przeprowadzone na nim badania nie daja precyzyjnych i jed-
noznacznych wynikéw. Na modelowanie zjawiska ksztattowania kursu akcji na
omawianym rynku jest jeszcze za wczesnie. O istnieniu zwiazku migdzy wskazni-
kami kondycji ekonomicznej spotek a kursami ich akcji mozna méwi¢ w przypad-
ku ustabilizowanych zachodnich rynkow kapitatowych. Wyniki badan prowadzo-
nych dla tych rynkow przedstawia E. Pielichaty'.

Pytanie badawcze sformutowane we wstepie artykutu brzmiato: czy wyniki
finansowe polskich spotek gietdowych istotnie wptywaja na ceng ich akcji? Prze-
prowadzona w pracy analiza nie daje jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Analizujac uzyskane wyniki, trudno stwierdzi¢ istnienie $cistego zwiazku migdzy
zmianami kursu akcji i wartosciami wskaznikow finansowych rozpatrywanych
spotek. Mozna sadzi¢, ze kursy akcji na gieldzie czesto ksztattuja sie niezaleznie
od kondycji ekonomicznej spotek. Zmiany ich wielkosci nastgpuja pod wptywem
innych czynnikow, takich jak, sytuacja na gtdéwnych gieldach o znaczeniu $wiato-
wym, zmiana udziatu kapitatu zagranicznego w spétkach gietdowych, reakcja in-
westorow na split akeji spotki, zapowiedz nowej emisji z prawem poboru dla do-
tychczasowych akcjonariuszy.

Podziekowanie
Serdecznie dzigkuj¢ pani prof. dr hab. Mirostawie Lasek z Katedry Informa-

tyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego za udostepnienie danych do badan.

¥ M. Lasek, M. Peczkowski, Analiza zwigzkéw miedzy wielkosciami wskaznikéw kondycji ekono-
micznej polskich spolek gieldowych a kursami ich akeji na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, w: Metody analiz porownawczych kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw, Wyd.
Nowy Dziennik, Warszawa 2002.

" E. Pielichaty, Finanse..., op. cit.
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FINANCIAL PERFORMANCE OF PUBLICLY TRADED
COMPANIES AND THE VALUE OF ITS STOCK
ON THE WSE IN WARSAW

Summary: Article presents results of a survey concerning relationships between financial
performance ratios of polish publicly traded companies and the value of its stock on the
Warsaw Stock Exchange. To analyse the relation linear one equation econometrics mod-
els were built and verified. As the main tool for analysis, STATISTICA PL package ver
6.0, multiple regression module was used.

Key words: Warsaw Stock Exchange, publicly traded companies, stock valuation, finan-
cial ratios, econometric models.

Artykut opracowano w ramach pracy badawczej nr W/WZ/3/02.
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Wybrane modele klasy GARCH
oraz ich zastosowanie na rynku finansowym

Streszczenie: W artykule przedstawiono modele klasy GARCH, ktére sluzg do modelo-
wania | prognozowania finansowych szeregdw czasowych. Opisano 1 przedyskutowano
przestanki ich stosowania. Rozwazania teoretyczne zostaly zilustrowane przykladem em-
pirycznego zastosowania tych modeli do opisu ksztaltowania si¢ dziennych stop zwrotu
wyznaczonych dla kursu dolara amerykanskiego. Przeprowadzona analiza wykazala, ze
modele klasy GARCH lepiej opisujg rzeczywisto$¢ niz modele zakladajace stalos¢ wa-
riancji w czasie. Narzgdziem informatycznym, ktéry postuzyl do opracowywania szere-
gbéw czasowych byl program LMA (ang. Long Memory Analysis) v. 2.0.

Stowa kluczowe: model ARCH, model GARCH, warunkowa wariancja, homo- i hetero-
skedastyczno$¢ skiadnika losowego, grube ogony.

Wstep

Analiza szeregdw czasowych, zawierajacych dane typu finansowego zyskuje
coraz wigksze znaczenie w gospodarce Swiatowej, jak i polskiej. Funkcjonowanie
rynku gietdowego, dziatalnos¢ bankow i innych instytucji finansowych, a w szcze-
golnosci zastosowania zaawansowanych instrumentoéw finansowych przyczyniajg
si¢ do powstawania zbioréw informacji w postaci szeregéw czasowych, ktore wy-
kazuja charakterystyczne wiasciwosci. Po pierwsze, pojedyncze dane odnosza si¢
do bardzo krotkich jednostek czasu. Po drugie, szeregi czasowe licza bardzo wiele,
nawet do setek tysiecy obserwacji.

Proby analiz proceséw finansowych za pomoca powszechnie dotychczas sto-
sowanych metod analizy procesow stochastycznych nie zawsze sg skuteczne.
Wigkszo$¢ modeli ekonometrycznych wyceny aktywéw wykorzystuje gldwnie
dwa pierwsze momenty rozktadu zmian ich cen, czyli wartosci oczekiwane oraz
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wariancje i kowariancje. Fakt ten determinuje konieczno$¢ modelowania tych mo-
mentow oraz budowy ich prognoz. Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze przez diugi
okres wigkszos¢ ekonometrycznych modeli czasowych byla budowana przy zato-
zeniu statosci rozktaddéw cen. Badania empiryczne wykazatly jednak, ze zmienno$é
rozktadow parametrow istnieje i ksztattuje si¢ w specyficzny sposéb, ktéry impli-
kuje zastosowanie do ich analizy modeli klasy GARCH. Nalezy zauwazy¢, ze":

e rozkiady zmian cen instrumentéw finansowych posiadaja tendencje¢ do dtugich
i grubych ogonow (ang. thick tail distributions) rysunek 1; szeregi czasowe,
ktc')re2 przedstawiaja efekt grubego ogona znane sa pod nazwa leptokurtycz-
nych”;

The Fat Tail Phenomenon: Blue Gurve Exhibits Exoess Kurtosis ~

(o)1-] O SRR e R .

0.25‘ ------- .
1 O B
IR
1T A A -

0.0} ---nnnboeeee e !

przerywana linia przedstawia nadmierna kurtoz¢ (ang. excess kurtosis), ciggla
linia przedstawia rozkiad normalny

Rysunek 1. Efekt grubego ogona
Zrédto: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu Matlab.

"'S. Grzesiak, P. Konieczny, Prognozowanie zmiennosci cen lokat miedzybankowych z uzyciem mo-
deli GARCH, Torun 1997.

? K. Piontek, Modelowanie Jinansowych szeregow czasowych z warunkowq wariancjq, Wyd. AE,
Wroctaw 2000, s. 3.
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* wystepuje zjawisko skupiania si¢ wariancji w waskich pasmach czasu (ang.
clustering of variance), ktore polega na tym, ze zarowno mate, jak i duze
zmiany kursdéw akcji wystepujg seriami (powoduje to w konsekwencji hetero-
skedastyczno$¢ i zwigkszona wariancje skladnika losowego w odpowiednich
modelach klasycznych);

e wystepuje zjawisko dZzwigni (ang. leverage eﬂectj), wyrazajacej si¢ w tenden-
¢ji do wystgpowania ujemnej korelacji zmian cen instrumentéw finansowych
ze zmianami ich wariancji,

e podczas okreséw zamkniecia rynkow finansowych wystepuje zjawisko kumu-
lacji informacji, ktdre uzewnetrznia si¢ w zwigkszonej wariancji zmian cen
w momencie otwarcia rynku;

s wariancja zmian cen zwigksza sig, gdy jest to zwiazane z wystgpowaniem prze-
widzianych zdarzen o charakterze ekonomicznym, politycznym, spotecznym®;

e wystepuje skosnosé danych (ang. skewness), zroédlem tego zjawiska jest fakt,
7e zachowanie si¢ inwestorow w czasie hossy jest odmienne niz w sytuacji,
gdy wszystkie ceny spadajg; nalezy tutaj dodac, ze na rynkach walutowych nie
moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, w ktorej wszystkie kursy zaczetyby spadac.

Z uwagi na przedstawione powyzej wlasciwosci szeregow finansowych, kla-
syczne modele procesdéw stochastycznych stanowily niewystarczajace narzedzie
ich modelowania. W zwiazku z tym, aby odda¢ charakter finansowych szeregow
czasowych, zaczgto poszukiwaé metod prognozowania nie tylko poziomu cen in-
strumentow finansowych, ale takze metod budowy ich zmiennosci.

Model GARCH dla kursu dolara amerykanskiego

W niniejszej czesci dotychczasowe rozwazania teoretyczne zostaly zilustro-
wane przyktadem empirycznego zastosowania modeli procesdéw stochastycznych
do opisu ksztaltowania sie dziennych stop zwrotu wyznaczonych dla kursu dolara
amerykanskiego.

Ksztaltowanie si¢ szeregu czasowego zbudowanego na podstawie kursu dola-
ra amerykanskiego (USD) w stosunku do ztotowki przedstawiono na rysunkach 2

¥ Zjawisko dzwigni wyraza si¢ w tendencji do wystepowania ujemnej korelacji zmian cen instru-
mentéw finansowych ze zmianami w ich wariancji.

* A.Welfe, Gospodarka Polski w okresie transformacji. Zasady modelowania ekonometrycznego,
PWE, Warszawa 2000, s. 110.
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i 3. Dane pochodzg z serwisu finansowego WWW.money.pl i obejmuja okres od
1 stycznia 1993 do 4 kwietnia 2003 roku, w sumie 2584 obserwacji.

Rysunek 2. Wartoé¢ kursu walutowego USD w okresie od 1 stycznia 1993 do 4 kwiet-
nia 2003 roku.

Zrédlo: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu LMA.

Rysunek 3. Dzienne stopy zwrotu kursu walutowego USD w okresie od 1 stycznia 1993
do 4 kwietnia 2003 roku.

Zrédlo: opracowanie wiasne przy wykorzystaniu programu LMA.

Analiza graficznej prezentacji szeregdw czasowych zamieszczonych na ry-
sunkach 2 i 3 pozwala postawi¢ hipotez¢ o heteroskedastycznej wariancji procesow
rzadzacych ksztaltowaniem si¢ badanych zmiennych. Przyjecie powyzszej hipote-
zy uzasadniajg nastepujace fakty:

e stopy zwrotu kursu waluty USD (rysunek 3) charakteryzuja si¢ wystepowa-
niem efektu skupiania si¢ danych, ktéry oznacza, ze po okresie duzej zmienno-
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sci, nastgpuja okresy charakteryzujace si¢ mniejsza zmiennoscia (jest to bardzo
wyraznie widoczne pomigdzy obserwacjami 1033 a 2324);

e rozkfad stop zwrotu (rysunek 3) nie jest symetryczny wzgledem sredniej;

e rozkiad stop zwrotu (rysunek 3) charakteryzuje si¢ wystepowaniem efektu
dhugoterminowej zaleznosci danych (po znacznych wzrostach nastepuja dalsze
wzrosty, po ktérych nadchodza nagle spadki, a po nich kolejne);

o rozkfad kursu dolara amerykanskiego charakteryzuje si¢ wystgpowaniem gru-
bych ogondw, co oznacza, ze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ bardzo du-
zych lub bardzo matych warto$ci jest wigksze niz w przypadku rozkfadu nor-

malnego.

Celem niniejszej analizy jest znalezienie modelu klasy GARCH, ktory najle-
piej aproksymowalby stopy zwrotu kursu dolara amerykanskiego. Program LMA
pozwala na estymacje modeli ARCH oraz GARCH, poprzez maksymalizowanie
logarytmu funkeji wiarygodnoscei (max In L) oraz wyliczanie kryterium Akaikiego
(AIC) oraz Schwarza (SC)’. Wyniki estymacji dla kursu dolara amerykanskiego

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki estymacji modeli ARCH oraz GARCH

Kryterium | Kryterium Parametr
Model Akaikiego Schwarza | Max(InL) ?n::delu y
(AIC)o (8C)
ARCH(}) -19563,71 | -19557,85 | 9782,85 |y,=228*107 y,=0,33;
ARCH(2) -19673,09 | -19661,38 | 989855 |y,=193*107, y,=0,25,v,=0,16;
= *107° v, = =
ARCH(3) | -19683.26 | -19665,69 | 9844,63 $°_ g’gg 107, v1=025,1,= 0,16,
3\ s
] . < Yo=8,1%¥10%,y,= 0,33, v,= 0,67,
ARCH(4) 19309,59 19286,16 | 9658,79 =033, y,= 0.67;
GARCH(1,1) | -19687,52 | -19681,66 | 9844,75 |vy,=3,14*10°, ¢,=0,77,7,=0,14;
vo=4,88*10°, v, =0,11
GARCH(2,2) | -19637,28 | -19625,57 | 9820,64 =008, =042;

Zrédlo: opracowanie wtasne na

Najlepiej dopasowany

podstawie programu LMA

model teoretyczny do danych empirycznych, to taki,
dla ktorego wartos¢ max(in L) jest najwieksza, natomiast kryterium AlIC oraz SC

5 Kryteria Akaikego oraz Schwarza sa pochodnymi metody najwiekszej wiarygodnosci, ktéra wraz
z metoda quasi-MNW (ang. quasi-maximum likelihood metod, QML), uogélniona metoda momen-
tow (ang. generalised method of moments GMM) oraz metodami bayesowskimi sa metodami sza-

cowania parametroéw modeli klasy GARCH.
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osigga warto$¢ najmniejszg. Na podstawie wynikow estymacji umieszczonych
w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, iz modelem, ktéry najlepiej aproksymuje zwroty
kursu dolara amerykanskiego jest model GARCH(1,1) z parametrami: y,= 3,14*10°,
$1=0,77, v, = 0,14. W praktyce jest to najczg¢sciej stosowany model z calej klasy
GARCH. Popularnos¢ modelu wynika przede wszystkim z jego prostoty (trzy pa-
rametry w réwnaniu wariancji), co jednak nie przeszkadza w osiaganiu zadawala-
jacych rezultatow. Realizacja tego modelu zostata przedstawiona na rysunku 4.
Analiza wizualna pozwala zauwazy¢ znaczne podobienstwo pomigdzy zwrotami
kursu dolara amerykanskiego, a ich aproksymacjg za pomocg modeiu GARCH.

Lasdedt i SRS O s TR LS
Rysunek 4. Trajektornia szeregu GARCH (1,1) aproksymujacego zwrotu kursu dolara
amerykanskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie programu LMA.

Inna ciekawa wilasnoscia modelu GARCH (1,1), ktérg mozna zauwazy¢ po
oszacowaniu parametrow, jest fakt, iz jest on stacjonarny w szerszym sensie, po-
niewaz spetnia rownanie:

v +¢ =091<] ()

Interesujacy wydaje si¢ takze fakt, ze wysoka wartos$¢ sumy wspdlczynnikow
(bliska jednosci) moglaby sugerowaé, ze badany proces mogiby réwniez byé
aproksymowany modelem IGARCH, ktory jest szczegdlnym przypadkiem modelu
GARCH, gdzie y, +¢ =1.

Przeprowadzajac analize¢ nie mozna zapomnie¢ o istotne] wadzie modeli
GARCH. Ot6z w modelach tych nie sa znane rozktady opisujace zwroty. Wiadomo
jedynie, ze maja grube ogony. Analiza graficzna rozkladu kursu dolara amerykaf-
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Wybrane modele klasy GARCH oraz ich zastosowanie na rynku finansowym

skiego pozwala stwierdzi¢, ze rozkiad ten posiada wigksza kurtoze niz rozktad
normalny, co §wiadczy o braku idealnego dopasowania modelu do danych empi-
rycznych. Z tego powodu literatura proponuje zastosowanie rozktadow warunko-
wych odmiennych od normalnego. Najczgscie] rozpatrywana modyfikacjg stat sie
model t-GARCH, o warunkowym rozktadzie t-Studenta®, dany wzorami’:

v =0 - 1)+ 2)
hy =a)+a§,2_l +ﬁ71—1 3)
gdzie:
4 — $rednia stop zwrotu dla rozpatrywanego okresu,
o, w, [, p - parametry modelu,
F, - stopy zwrotu,
&, — zmienna o warunkowym sko$nym rozkfadzie t- Studenta o co najmnie;

dwoch stopniach swobody
h, ~ — warunkowa wariancja.

Poza modelem t-GARCH z rozktadem t- Studenta, innym modelem, ktéry po-
zwala poznaé rozktad jest model R-GARCH ( ang. randomized GARCH). Nalezy
jednak pamigtaé, iz model ten nie identyfikuje rozktadéw opisujacych zwroty.
Warunki estymacji tego modelu oraz jego postac zostala przedstawiona przez A.
Werona oraz R. Werona®. Okazuje sie, ze stopy zwrotu bardzo czesto maja rozktad
a-stabilny’.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, iz model GARCH (1,1)
w sposéb zadawalajacy opisuje ksztaltowanie si¢ kursu dolara amerykanskiego. Na
podstawie przeprowadzonych obliczen dla kursu dolara amerykanskiego, mozna

¢ J. Osiewalski, Bayesowskie wnioskowanie o stacjonarnosci proceséw GARCH (1,1), Oficyna Eko-
nomiczna, Toruh 1999, s. 34

7 K. Piontek, Modelowanie finansowych szeregéw czasowych z warunkowq wariancjq, Wyd. AE,
Wroctaw 2000, s. 9.

& A. Weron, R. Weron, Inzynieria finansowa, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 1998, s. 305-307.
9 .
Ibidem.
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stwierdzié, ze opisuje on lepiej rzeczywisto$é niz modele zaktadajace statos¢ wa-
riancji w czasie. Pomimo Ze, badany model nie identyfikuje rozktadu, uzaleznienie
wariancji warunkowej od przeszfosci czyni model GARCH(1,1) bardzo wygodnym
i efektywnym narzedziem oceny ryzyka zwiazanego z inwestowaniem w walute
amerykanska.

tatwosé szacowania parametrdw tego modelu spowodowata, ze znajduje on
coraz liczniejsze zastosowania. Model ten aplikuje si¢ w problemach modelowania
alokacji kapitatu, optymalizacji portfela ryzykownych aktywow, czy tez wyceny
kontraktow terminowych'®.

Nalezy pamigtac, ze modele klasy GARCH nie sa jedynymi modelami po-
zwalajacymi na pomiar wariancji finansowych szeregdéw czasowych. W 1986 roku
powstat konkurencyjny model stochastycznej wariancji (ang. Stochastic Variance
— SV Model)"'. Model ten przedstawia wariancje jako zmieniajacy si¢ w czasie,
stacjonarny proces stochastyczny. Ta wiasnie cecha odroznia model SV od modeli
GARCH, ktére opisujg wariancj¢ jako proces deterministyczny. W praktyce jest to
jednak model spotykany rzadziej niz modele klasy GARCH.

SELECTED MODELS OF GARCH CLASS AND THEIR
APPLICATION AT THE FINANCIAL MARKET

Summary: The article presents GARCH models and their application for time series fore-
casting. There have been described and discussed conditions of their usage. Theoretical
considerations have been supported by the empirical application of these models on the
example of data concerning USD returns. As a result of analysis, there has been stated
that GARCH models describe the reality better than those that assume invariability of
variance in time. Software used for model creation was Long Memory Analysis v. 2.0.

Key words: GARCH models, conditional homo- and heteroskedasticity, clustering of
variance, thick tail distributions.

Artykut opracowano w ramach pracy badawczej nr W/WZ/3/02.

' J. Osiewalski, M. Pipen, Bayesowska analiza modeli GARCH: zalozenia, metody i wynikii, Wyd.
SGH, Warszawa 2001, s. 141,

"' P. Konieczny, Modele GARCH. ,Rynek Terminowy” 2000 ar 10, s. 144.
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Agnieszka Konopelko

Polsko — kanadyjska wymiana handlowa
w latach 1997 - 2002

Streszczenie: Glownym celem opracowania jest analiza polsko ~ kanadyjskiej wymiany
handlowej w latach 1997 — 2002 oraz kierunkdw kanadyjskiej polityki eksportowo — im-
portowej. W pierwszej czgsci opisano ogdlng sytuacje makroekonomiczng Kanady.
W kolejnej czgsci zaprezentowano uwarunkowania prawno — ckonomiczne oraz kierunki
eksportu i importu Kanady. Ostatnie dwie czgsci opracowania poswi¢cono analizie obro-
téw handlowych Polski i Kanady oraz mozliwosciom ich rozwoju.

Stowa kluczowe: polityka handlowa Kanady. polityka handlowa Polski, eksport. import.
handel zagraniczny.

Wstep

Kanada jest najwickszym krajem w Ameryce Potnocnej i drugim, po Rosji, co
do wielkosci krajem $wiata. Rzeki oraz jeziora stanowig 8% powierzchni Kanady,
a ponad 44% powierzchni kraju — lasy. Niska gestosé zaludnienia stawia Kanadg
na ostatnim miejscu w grupie krajow uprzemystowionych. W 2001 roku liczba
ludnosci Kanady przekroczyta 31 min oséb. Jednym z elementdw statego wzrostu
liczby ludnosci jest polityka imigracyjna, prowadzona przez rzad Kanady. Zalud-
nienie kraju jest nieréwnomierne. W dwoch prowincjach: Ontario i Quebec, zyje
ponad 60% ogotu ludnosci, a 33% wszystkich mieszkancow Kanady mieszka
w trzech najwigkszych aglomeracjach miejskich: Toronto, Montreal i Vancouver.
Wspolczesne panstwo kanadyjskie sktada si¢ z 10 prowincji oraz 3 terytoriow'.
Gospodarka Kanady — scisle powiazana i uzalezniona od gospodarki USA - od-

" Dane w tej czedci tekstu (jezeli nie podano inaczej) pochodza z Urzedu Statystycznego Kanady,
Statistics Canada [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.statcan.ca.
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czuta skutki spadku koniunktury, rosnacego bezrobocia, zalamania w branzy tele-
komunikacyjnej, informatycznej i samochodowej w Stanach Zjednoczonych
w 2001 roku. Dane Urzedu Statystycznego Kanady (Canadian Statistics) za 111
kwartat 2002 roku wskazuja jednak, ze gospodarka Kanady weszta w okres ko-
niunktury (co jest miedzy innymi skutkiem ozywienia gospodarczego w USA
w 2002 r.). Produkt Krajowy Brutto wzrést o 4,0% w stosunku do wynikow analo-
gicznego okresu w roku ubieglym. W dalszych latach przewidywany jest wzrost
PKB w wysokosci 3,5-3,7%. W pierwszej potowie 2002 roku kanadyjska gospo-
darka byta najmocniejsza wsrdd krajow grupy G-8 ze wzrostem PKB 5,0% liczo-
nym w skali roczne;j.

W ocenie rzadu kanadyjskiego i wigkszosci analitykow dolar kanadyjski jest
niedowartosciowany na $wiatowych rynkach walutowych. Niski kurs w stosunku
do dolara amerykanskiego jest korzystny dla kanadyjskich eksporterow, ale nega-
tywnie wptywa na produktywnos¢ (nizsza niz w USA). Kurs dolara kanadyjskiego
do dolara amerykanskiego w koncu 2003 roku osiagnat poziom ponad 70 centow.

Stopa inflacji w pazdzierniku 2002 roku wyniosta 3,2%, co stanowilo wzrost
0 3,2% w stosunku do wrzesnia 2001 i wzrost o 0,3% do wrzesnia 2002 roku Zyski
firm z tytutu prowadzonej dziatalnosci w 111 kwartale 2002 wzrosty o 2,6% w sto-
sunku do wynikow Il kwartatu 2002 roku W I 1 I kwartale 2002 roku wzrost ten
wynidst odpowiednio 9,2% oraz 13,0%.

1. Uwarunkowania i kierunki
polityki handlowej Kanady

Wysoki dochdd narodowy, wzrost gospodarczy i otwarto$¢ na wymiang han-
dlowa powoduje, ze Kanada jest krajem pozostajacym w centrum zainteresowania
eksporterow z calego Swiata. Wskazniki dotyczace dziatalnosci gospodarczej
zwigzanej integralnie z handlem migdzynarodowym sa w Kanadzie wyzsze od
analogicznych w krajach G8 oraz OECD. W ostatnich pigciu latach, kanadyjski
eksport towarow i ustug wzrost o 48%, a import towardow wzrdst az o 53%.

Wyniki handlu zagranicznego Kanady za trzy kwartaty w 2002 roku, w ce-
nach biezacych, wedlug urzedow celnych, wyniosty: eksport — 271,4 mld CAD
(spadek o 4,8% do wynikéw 2001r.), import — 258,9 mld CAD (spadek o 0,5%),
saldo — 12,5 mld CAD. Dodatnie saldo obrotéw z USA wyniosto 73,8 mld CAD
i pokryto ujemne saldo obrotow Kanady z innymi regionami.
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W eksporcie najwigkszy wzrost odnotowano w wyrobach z zelaza i stali, na-
wozach sztucznych, farmaceutykach, rybach, aluminium, niklu, pojazdach koto-
wych. Zmniejszyt si¢ eksport paliw mineralnych, maszyn i urzadzen, w tym elek-
trycznych, elektronicznych, samolotdéw, papieru i tektury, pulpy drzewnej, zboz,
chemikaliow organicznych, przyrzadow i narzedzi precyzyjnych.

Rzadowa Agencja Rozwoju Eksportu (Export Development Canada) progno-
zuje w kolejnych latach wzrost kanadyjskiego eksportu o 6%. Najwigksza dynami-
ke wykaze eksport zywnosci, energii i wyrobéw chemicznych, a nastgpnie prze-
myst drzewny i papierniczy’.

Najwazniejsze kierunki eksportu kanadyjskiego w 2002 roku to: USA, Japo-
nia, Wielka Brytania, Chiny, Niemcy, Meksyk, Korea Potudniowa, Francja, Ho-
landia, Belgia.

Z kolei, udziat poszczegdlnych prowincji w ogolnym eksporcie Kanady wy-
niést: Ontario — 47,5%, Quebec — 18,2%, Alberta — 15,2%, Kolumbia Brytyjska —
8.4%, Saskatchewan — 3,1%, Manitoba — 2,5%, Nowy Brunszwik — 2,2%, Nowa
Szkocja 1,5%.

Import zanotowat wzrost w nastgpujacych grupach towarowych: pojazdy me-
chaniczne, tworzywa sztuczne, wyroby z zelaza i stali, meble, kauczuk i wyroby,
drewno i wyroby, zabawki, odziez i dodatki dziane, perty, kamienie szlachetne,
szkto i wyroby, zelazo, zeliwo i stal, farmaceutyki. Spadek importu odnotowano
w maszynach i urzadzeniach, paliwach mineralnych, maszynach i urzadzeniach
elektrycznych i elektronicznych, przyrzadach i narzgdziach precyzyjnych, samo-
lotach. W imporcie Kanady najwazniejsze kraje to: USA, Japonia, Chiny, Meksyk,
Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Korea Poludniowa, Tajwan. Natomiast, udziat
poszczegolnych prowincji w ogdlnym imporcie Kanady wynidst: Ontario — 62,8%,
Quebec — 15,7%, Kolumbia Brytyjska — 9,1%, Alberta — 3,9%, Manitoba 3,0%,
Nowy Brunszwik — 1,6%, Nowa Szkocja 1,6%, Saskatchewan — 1,4%.

Tabela 1. Obroty handlu zagranicznego Kanady w latach 1999~2001 [mIn USD]

1999 2000 2000/1999*100% 2001 2001/2000*%100%
OBROTY 438670,0 499733,0 13,92 462683,0 -7,41
EXPORT 223055,0 259465,0 16,32 241172,0 —7,05
IMPORT 215615,0 240268,0 | 11,43 221511,0 7,81
SALDO 7440,0 19197,0 19661,0

Zrédto: Statistics Canada.

2 Dane Departamentu Spraw Zagranicznych i Handlu Migdzynarodowego (DFAIT) Kanady [Doku-
ment elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.dfait—maeci.gc.ca.
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Tabela 2. Gtéwni partnerzy handlowi Kanady w 2001roku

EKSPORT IMPORT
- Udzial . Udzial
Poz. Kraj [min USD] 1%] Poz. Kraj [mln USD} (%]
1 | USA 2094610 | 86,85 I |USA 140975,0 63,64
2 | Japonia 52280 2,17 2 | Japonia 9459,0 3,27
3 | Wielka Brytania 3062,0 1,27 3 | Chiny 8213,0 3,71
4 | Chiny 25470 1,06 [ 4 [Meksyk 7827,0 3,53
5 [ Niemcy 1741,0 0,72 | 5 | Wielka Brytania 7512,0 3,39
Zrédto: Statistics Canada.
Tabela 3. Gtéwne pozycje towarowe w obrotach handlowych Kanady w 2001 roku
EKSPORT IMPORT
. .. [mln | Udzial . . Udzial
Opis pozycji USD' [%] Opis pozycji fmin USD] [%]
Pojazdy mechaniczne 52004,0 | 21,56 | maszyny i urzadzenia 39965,0 | 18,04
Paliwa mineralne 36426,0| 15,10 | pojazdy mechaniczne 38201,0 | 17,25
. . . maszyny
Maszyny i urzadzenia 20009,0 8,30 i urzadzenia 26009,0 | 11,74
Maszyny i u.rzqdzenla. 12670,0| 5,25 [ paliwa mineralne 12412,0 5,60
elektryczne i elektroniczne
R . przyrzady,
Drewno i wyroby 12257,0| 5,08 narzedzia precyzyjne 7868,0 3,55
Papier i tektura 11514,0| 4,77 |tworzywa sztuczne 7553,0 3,41
Samoloty 8234,0( 3,41 |samoloty 5050,0 2,28
Tworzywa sztuczne 7404,0 [ 3,07 | wyroby z zelaza i stali 4552,0 2,05
Meble, prefabrykaty budowlane 5220,0| 2,16 | papier itektura 4077,0 1,84
Aluminium i wyroby 5214,0| 2,16 |produkty farmaceutyczne 3965,0 1,79
Pulpa i $cier drzewny 4709,0| 1,95 | chemiaorganiczna 3667,0 1,66
. . . meble,
Wyroby z zelaza i stali 3398,0( 1,41 prefabrykaty budowlane 3607,0 1,63
Zboza 3048,0| 1,26 |gumai wyroby 3297,0 1,49
Migso i podroby 2872,0( 1,19 | zelazo, 2eliwo i stal 2941,0 1,33
Przyrzady, narz¢dzia prezycyjne 2768,0| 1,15 [aluminium i wyroby 2255,0 1,02
Perly, kamienie szlachetne, zabawki, gry,
bizuteria 261501 1,08 | " ortowe 2252,0 | 1,02
Guma i wyroby 2485,0( 1,03 | produkty chemiczne 2233,0 1,01

Zrédlo: Statistics Canada.

Na rynku kanadyjskim nie ma w zasadzie licencjonowania i restrykcji w za-
kresie importu towardw, ale istnieje szereg regulacji odnoszacych si¢ do towarow
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podlegajacych kontroli, zakazom i ograniczeniom. Zakaz importu obejmuje nie-
wiele towardw, jak np. bron ofensywna, przedruki ksigzek z zastrzezonymi pra-
wami autorskimi oraz niektdre gatunki zwierzat, bedacych pod ochrona. Kontroli
i ograniczeniom podlega import niektérych produktéw zywnosciowych, tekstyliow
i odziezy, lekarstw, wyrobow stalowych, produktéw niebezpiecznych, oraz zagro-
zonych gatunkéw fauny i flory. Towary ujgte na listach Ustawy o Zezwoleniach na
Eksport i Import (Export and Import Permits Act—EIPA) wymagaja licencji lub
certyfikatow importowych. Czasowe przekroczenie granicy kanadyjskiej przez
towary, np. na targi i wystawy, moze mie¢ miejsce w oparciu o Karnet Czasowego
Przyjecia ATA (Temporary Admission Carnet) lub o Zezwolenie Czasowego
Przyjecia (Temporary Admission Permit) i zwykle wymaga depozytu finansowego
lub celnego’.

Import ustug przez Kanade rosnie szybciej od ich eksportu. Wedtug oceny
ekspertow jest to wynik, miedzy innymi wprowadzenia w 1995 roku regut Gene-
ralnej Umowy o Handlu Ustugami ~ General Agreement of Trade in Services
(GATS).

Kanadyjski import ustug obejmuje gtéwnie: profesjonalne konsultacje inzy-
nierdw i prawnikdw, ustugi dla przemystu wydobywczego, ustugi frachtowe i ze-
glugowe, ubezpieczenia migdzynarodowe, dostgp do baz danych i ustug informa-
cyjnych, posrednictwo handlowe, ptatnosci za prawa z tytutu zagranicznej wiasno-
sci intelektualnej, turystyke zagraniczng, czesne ptacone na zagranicznych uniwer-
sytetach, oprogramowanie z zagranicznych sieci komputerowych. Najwigkszymi
dostawcami ustug dla Kanady sa: USA (64%), Wielka Brytania (7%), inne kraje
Unii Europejskiej (9%), Japonia (2%), inne kraje OECD (4%), oraz wszystkie po-
zostale kraje (14%)".

Eksport kontrolowany jest w Kanadzie w oparciu o Listg Kontroli Eksportu
(Export Control List — ECL), wymieniajaca towary podlegajace kontroli, a takze
Liste Kontroli Obszaréw (4rea Control List — ACL), obejmujaca kraje do ktdrych
eksport wymaga zezwolen na wszystkie towary (niezaleznie od tego czy figuruja
one na liscie ECL czy tez nie). Gtéwnym celem kontroli eksportu jest ochrona
kanadyjskich zasobow mineralnych (ktore powinny by¢ przerabiane w kraju),
ograniczenie eksportu towaréw w okresie ich nadmiernej podazy lub bardzo ni-
skich cen, zagwarantowanie odpowiednich dostaw i dystrybucji towaréw w kraju
oraz wypelnianie uméw i zobowigzan migdzyrzadowych. Kontrola eksportu ma

’ Informacje Kanadyjskiego Stowarzyszenia Importeréw i Eksporteréw (Canadian Association of
Importers and Exporters) [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.importers.ca.

* Ibidem. :
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zastosowanie rowniez dla dostaw sprzetu wojskowego do niektorych krajow i ob-
szarow. Nie sg udzielane zgody na eksport do krajéw stanowiacych zagrozenie
strategiczne dla Kanady, do krajow w stanie wojny, naruszajacych prawa ludzkie
i uzywajacych broni przeciw wiasnej ludnosci’.

Kanada jest strong szeregu globalnych, regionalnych, multilateralnych i bilate-
rainych handlowych umow miedzynarodowych. Na rynku wewngtrznym Kanady
obowigzuje Umowa o Handlu Wewngtrznym (Agreement on Internal Trade), kto-
rej celem jest redukcja barier miedzyprowincjonalnych w zakresie przeptywu osob
towardw, ustug i inwestycji’.

Reguly i normy handlowe w Kanadzie sa ustalone zgodnie z uktadem NAF-
TA, podpisanym pomigdzy Kanada, USA i Meksykiem (1 stycznia 1994 roku).
Obnizono w nim bariery handlowe, zliberalizowano reguly procesow inwestycyj-
nych i rozszerzono dwustronna wspolprace, zapoczatkowang przez Umowe o Wol-
nym Handlu pomigdzy Kanada i USA z 1989 roku. NAFTA obejmuje takze inne
dziedziny wspdtpracy: whasnos¢ intelektualng, transport ladowy i1 ochrong srodo-
wiska. Uktad daje mozliwos¢ dostgpu cztonkdw porozumienia do swoich syste-
mow akredytacyjnych (dla norm jakosci), bez obowiazku ustanawiania przedsta-
wicielstw w tym zakresie. Reguty NAFTA dla zaméwien publicznych stanowia, ze
dostawy dla rzadu (ustugi i budownictwo) podlegaja migdzynarodowym regutom
ofert otwartych i konkurencyjnych. Istnieja wytyczne prowadzenia handlu ustuga-
mi, niemniej strony mogg zachowac istniejace w tym wzglgdzie prawa, Srodki
i praktyki, na drodze zgloszenia zastrzezen do zasad Uktadu. Kanada utrzymata
pewne restrykcje w zakresie inwestycji zagranicznych w tzw. ,przemystach kultu-
ry” (prasa, ksiazki, film, telewizja, radio, czy telekomunikacja), w sektorze ener-
getycznym oraz ustug finansowych. Taryfy celne NAFTA na wigkszo$¢ towarow
sa juz lub bedg wkrotce zniesione, ale bariery pozataryfowe nadal ograniczajg han-
del pomiedzy krajami — partnerami’.

Rzad federalny Kanady ma wylaczne prawo nakfadania cet importowych na
towary i ustugi przekraczajace granice kanadyjskiego obszaru celnego. Towary
wwozone do kanadyjskiego obszaru celnego musza by¢ zglaszane w Agencji Cet
i Dochodow Kanady (Canada Customs and Revenue Agency), ktéra jest odpowie-
dzialna za wdrazanie kanadyjskiego ustawodawstwa celnego, handlowego i gra-
nicznego. Na ogdt, towary sg zwalniane natychmiast po przedstawieniu minimum

¥ Ibidem.

¢ [nformacje Wydzialu Ckonomiczno — Handlowego Ambasady RP w Kanadzie [Dokument elektor-
niczny]. Tryb dost¢pu: www.poland—canada.org.
7 Ibidem.
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wymaganych dokumentéw, a importer fub agent celny musi w ciagu kilku dni
przedtozy¢ ostateczny komplet dokumentow i zaptaci¢ nalezne cta i podatki. Do-
stawcy obowiazani sg dostarczy¢ importerowi w odpowiednim terminie komplet
informacji o towarach, wraz z oznaczeniem ich wg systemu towarowego (Harmo-
nized System Code) oraz podaniem ich wartosci i pochodzenia®.

Kanadyjski rzad federalny naktada prawie na wszystkie towary i ustugi sprze-
dawane w Kanadzie 7% podatku od towaréw i ustug (GST). Z podatku GST wyta-
czona jest zywnos$¢ sprzedawana w sklepach spozywczych, ustugi medyczne,
dentystyczne, oraz kilka innych. Podatek jest ptacony w momencie wejscia towaru
do kanadyjskiego obszaru celnego. Poza podatkiem GST nakladane sa takze fede-
ralne podatki akcyzowe; na wyroby jubilerskie, tytoniowe, napoje alkoholowe
i benzyng. Prowincjonalne podatki od sprzedazy detalicznej towaréw i niektorych
ustug (PST) sa naliczane w wigkszosci prowincji przy ostatecznej sprzedazy
klientom. Nakfadanie specjalnych cet w zwiazku z dumpingiem lub subsydiowa-
niem eksportu reguluje ustawa Special Import Measures Act, zgodna z regufami
GATT. Cfa wyrdwnawcze nakladane sa na towary importowane, ktére sa subsy-
diowane i powoduja lub mogg powodowaé ,;szkody materialne” wérdd producen-
tow kanadyjskich. Zaréwno, cta wyrownawcze, jak i cta dumpingowe podlegajg
identycznym procedurom. Liczba spraw dumpingowych w Kanadzie jest niewiel-
ka, ale miaty one i maja istotny wptyw na eksport z Polski do Kanady (dotyczy
wyrobow stalowych, a w przesziosci obuwia gumowego). Wplyw proceséw anty-
dumpingowych na interesy wiekszosci importeréw jest jednak minimalny’.

2. Struktura polsko — kanadyjskiej
wymiany handlowej

Polsko — kanadyjska wymiana gospodarcza ma tendencje rosnaca od kilku lat.
W 1997 roku obroty wyniosty 288,2 min CAD, w 2001 roku osiagnely poziom
417,6 min CAD. W roku 2002 wartos¢ obrotow wyniosta 357,4 min CAD (wzrost
0 1,8%)".

§ Ibidem.
? 1bidem.

' Dane za styczen — pazdziernik 2002.
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Od 1999 roku rosnie dodatnie saldo handlowe dla Polski w wyniku wzrostu
polskiego eksportu i malejacego importu z Kanady. Eksport z Polski do Kanady,
wedtug danych Statistics Canada, wynidst w 2001 roku 295,8 mln CAD (dwukrot-
ny wzrost od 1997 i najwigkszy eksport w historii stosunkow gospodarczych).
W 2002 roku (za okres 1-X) wyniost 260,2 min CAD (plus 4,0%). Import z Kana-
dy do Polski w 2001 roku zmniejszyt sig o 15,2% 1 wyniost 121,8 min CAD.
W ciggu 10 miesigcy 2002 roku import uksztattowal si¢ na poziomie 97,2 min
CAD (spadek o 3,7%).

Tabela 4. Obroty handlowe Polski i Kanady w latach 1997 - 2001 [min CAD]

1997 1998 1999 2000 2001

EKSPORT DO KANADY 146.6 170.8 184.8 2734 295.8
IMPORT Z KANADY 141.6 184.5 144.9 143.6 121.8
IOBROTY 288.2 355.3 329.7 417.0 417.6
ALDO +5.0 -13.7 +39.9 +129.8 +174.0

Zrédio: Statistics Canada.

Polsko — kanadyjska wymiana handlowa w 2001 roku byta nastgpujaca: ob-
roty — 336,8 min USD, czyli 521,4 mln CAD, eksport — 168,2 mln USD, czyli
260,4 mIn CAD, import — 168,6 min USD, czyli 261 min CAD. Wedlug danych
GUS wielkos¢ polsko — kanadyjskiej wymiany handlowej w 2002 roku, za okres
styczen — pazdziernik, wyniosta: 275,8 min USD, w tym eksport z Polski —
149,3 mIn USD, import z Kanady — 126,5 mln USD"".

Dane GUS~u i Statistics Canada rdznia si¢ od wielu lat, co jest wynikiem in-
nej kwalifikacji transakcji handlowych wykonywanych za posrednictwem krajow
trzecich. Dotyczy to glownie eksportu polskich towaréw do Kanady za posred-
nictwem importerow i dystrybutorow z USA oraz towaréw kanadyjskich sprzeda-
wanych do Polski przez spdiki europejskie (firmy kanadyjskie czesto dziatajg przez
swoje oddziaty w Holandii, Wielkiej Brytanii i Niemczech). Dla wielu grup towa-
rowych produkty kupowane sa w Polsce przez centra zaopatrzeniowe w USA
z przeznaczeniem na rynek kanadyjski. Miedzy innymi w roku 2002 na rynek ka-
nadyjski weszta duza amerykanska sie¢ PotteryBarn (wyposazenie mieszkan),
w ktérej ofercie jest szklo produkowane przez Krosno SA. Duza pozycje w pol-
skim eksporcie do Kanady stanowig opony produkcji Debica SA, sprzedawane tu
przez przedstawicieli Goodyer USA. Nalezy uzna¢, ze dane kanadyjskie, dotyczace
importu z Polski sg wiasciwe wobec skutecznosci kanadyjskich procedur i stuzb

" Dane Glownego Urzedu Statystycznego za 2001 i 2002 rok.
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celnych (kontrola $wiadectwa pochodzenia towaru). Rzeczywista {aczna wartosé
transakcji handlowych jest zapewne na wyzszym poziomie niz dane Statistics Ca-
nada i zblizonym do danych GUS—u.

Wspdlpraca gospodarcza z Kanada realizowana jest gtéwnie z prowincjami
Ontario i Quebec. Polski eksport w 2001 roku wynidst w prowincji Ontario
144,04 min CAD, a w Quebec — 119,01 min CAD. W ostatnim okresie wrasta po-
ziom obrotéw handlowych z prowincja Quebec.

Tabela 5. Obroty handlowe Polski i Kanady w latach 1997-2001 w rozbiciu na prowincje [min CAD]

| 1997 1998 1999 2000 2001

KANADA 288.24 355.30 329.66 417.02 417.60

ontario 160.45 193.24 178.30 207.68 197.91
55.66% 54.38% 54.08% 49.80% 47.39%

87.64 93.53 105.75 136.77 162.02
Quebec 30.40% 26.32% 32.07% 32.80% 38.85%

Nowa Szkocja 2.38 2.69 1.87 20.87 13.66
0.83% 0.76% 0.57% 5.04% 3.27%

. . 10.85 10.72 13.24 20.83 15.20
Kolumbia Brytyjska 3.76% 3.02% 4.02% 4.99% 3.64%

Alberta 9.41 29.80 9.17 9.97 10.95
3.26% 8.39% 2.78% 2.39% 2.62%
Nowa Funlandia 0.17 0.15 (1)2;% ?g%% 88;%

Nowy Branszwik 6.32 6.27 0.96 5.27 6.25
2.19% 1.76% 0.29% 1.26% 1.49%

Saskatchewan 8.66 13.84 16.22 5.05 8.01
3.00% 3.89% 4.92% 1.21% 1.92%

Vanitoba 221 5.06 2.17 4.18 3.20
0.77% 1.42% 0.66% 1.00% 0.76%

spa Ksiecia Edwarda - - - - -
Yukon / NWT / Nonavut - ~ — - -

Zrédio: Statistics Canada.

Poréwnujgc wyniki za trzy kwartaty 2002 roku, dotyczace wymiany handlo-
wej Kanady z Europa Zachodnig i krajami Europy Srodkowowschodniej, kandy-
dujacymi do UE oraz uwzgledniajac spowolnienie tempa rozwoju gospodarczego
w Kanadzie oraz sytuacj¢ na rynkach swiatowych, aktualny stan polskiego eks-
portu do Kanady i saldo obrotow nalezy uznac za dobre.

Polsko — kanadyjska wymiana handlowa jest zdywersyfikowana i obejmuje
szeroki zakres towaréw konsumpcyjnych i wyrobdéw zaopatrzeniowych. Struktura
eksportu polskich towaréw pozostaje podobna w okresie ostatnich lat, z tendencja
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do wzrostu w kilku sektorach, ocenianych jako majace mozliwosci rozwojowe. Jest

to gléwnie przemyst maszynowy, metalowy, meblowy, drzewny, chemiczny, spo-

zywcezy i towardw konsumpeyjnych (w tym: wyroby ze szkla, wyroby jubilerskie,

artykuly dekoracyjne, alkohole, wyroby cukiernicze, przetwory owocowo — wa-

rzywne). Polska znaczaco zwigkszyta eksport wyrobow stalowych, mebli, ele-

mentdéw drewnianych, wyrobow oponiarskich, gwozdzi, czgsci do pomp, wyrobow

kazeinowych, surowych skoér futerkowych, wyrobow cukierniczych, piwa. Nowa

pozycja to transformatory. Zwraca uwage istotny wzrost eksportu mebli i elemen-

tow mebli, ktére aktualnie stanowia gfowna kategori¢ towardow konsumpcyjnych

bedacych przedmiotem polskiego eksportu do Kanady. Jest to rowniez jedna z nisz

rynkowych wskazywanych jako sektor potencjalnej szansy dla polskich dostaw-

céw'’. Do glownych pozycji w eksporcie z Polski do Kanady w 1 pétroczu

2002 roku nalezy zaliczy¢:

e czesci do silnikow turboodrzutowych, 24,9 min CAD (spadek o 5,3%),

e profile “H” ze stali niestopowej, 6,5mIn CAD (wzrost o 888,5%),

e drewno ksztaltowane w sposdéb ciagly z drzew lisciastych, 5,8 min CAD

(wzrost 0 92,3%),

czesci do mechanizmédw i przekladni zgbatych, 5,5 min CAD (spadek o 17,6%),

meble drewniane, 5,2 min CAD (wzrost 0 32,3%),

podwozia samolotow i ich czgsci, 4,2 min CAD (spadek o 15,0%),

surowe skory futerkowe z norek, 3,1 mIn CAD (wzrost 0 405,0%),

transformatory (w 2001 eksport nie wystepowal), 3,1 min CAD,

mechanizmy i przekladnie z¢bate, 2,8 min CAD (spadek o 17,3%),

meble drewniane typu sypialnianego, 2,7min CAD (wzrost 0 48,2%),

czesci mebli z innych materiatow, 2,6 min CAD (wzrost 0 48,9%),

gwozdzie, pinezki, klamry, 2,4 min CAD (wzrost 0 2134,5%),

profile ”I” ze stali niestopowej, 2,2 mIn CAD (wzrost 0 135,0%),

transformatory elektryczne (w 2001 eksport nie wystgpowat), 2,1 min CAD,

nowe opony pneumatyczne dla autobusow i ciezardwek, 2,1 min CAD (wzrost

o 15,3%),

kleje kazeinowe i inne pochodne kazeiny, 1,6 min CAD (spadek o0 42,4%),

e wyroby ze szkla, bez szkfa kuchennego i stolowego, 1,5 min CAD (spadek
o 1,2%),

e sztaby, prety i ksztattowniki ze stopdw miedzi, 1,5 min CAD (spadek o 1,2%),

* wyroby cukiernicze nie zawierajace kakao, 1,4 min CAD (wzrost o 18,4%),

"2 Informacje Wydzialu Ekonomiczno — Handlowego Ambasady RP..., op. cit.
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e nowe opony pneumatyczne dla samochodow osobowych, 1,3 min CAD
(wzrost 0 138,8%),

e piwo, 1,3 min CAD (wzrost o 14,1%),

e wyroby alkoholowe (wddka), 1,3 mIn CAD (spadek o 0,1%),

e czesei do pomp, do cieczy, 1,2 min CAD (wzrost o 45,7%).

Trudnosci w ulokowaniu towardéw na miejscowym rynku wynikaja miedzy in-
nymi z polityki prowadzonej przez wielkie sieci detaliczne oraz giownych dystry-
butoréw (preferencje dla dotychczasowych dostawcow, gtownie z Kanady i USA).
Ograniczeniem jest takze mozliwosc¢ dotarcia do lokalnych sieci 1 dystrybutorow.

W imporcie z Kanady dominuja: maszyny, urzadzenia, aparaty i akcesoria
specjalistyczne, gtéwnie dla lotnictwa oraz farmaceutyki. Nizsze wskazniki im-
portowe to, miedzy innymi, wynik spadku importu czgsci do silnikow turboodrzu-
towych/turbosmigltowych, z uwagi na §wiatowg dekoniunkture. Polska zaprzestata
réwniez dokonywaé zakupow kanadyjskiej pszenicy, z wyjatkiem odmiany uzy-
wanej do produkcji wysokiej jakosci makaronéw. Znaczaco zmniejszyt sig import
mrozonego migsa wieprzowego ze wzgledu na wzrost podazy tych towarow
w kraju. Zmniejszyta si¢ rowniez polsko — kanadyjska wspotpraca w dziedzinach
budownictwa i ochrony srodowiska.

Do gtéwnych pozycji w imporcie do Polski z Kanady w I polowie 2002 roku
nalezy zaliczy<:
¢ leki w opakowaniach detalicznych, 5,3 min CAD (spadek o0 22,2%),

e kota zamachowe i pasowe lub linowe, 4,6 min CAD (wzrost 0 560,1%),

o skory futerkowe cate, 3,0 min CAD (wzrost 0 504,5%),

e rudy cynku i koncentraty 2,6 min CAD (spadek o 7,2%),

o czgsel do silnikow turboodrzutowych, 2,6 min CAD (spadek o 50,0%),

* wyroby z metalu nieszlachetnego (oprawy,okucia), 2,2 mln CAD (spadek

0 16,7%),

e urzadzenia do podnoszenia, przenoszenia, zatadunku lub roztadunku towardw,

1,4 min CAD (wzrost 0 7683,9%),

e wyroby walcowane ptaskie ze stali niestopowej, powlekane, 1,2 min CAD
{wzrost 0 3,3%),

e silniki turbo$migtowe o mocy nie przekraczajacej 1100 kW (w 2001 roku im-
port nie wystgpowat), 1,2 min CAD,

e urzadzenia nadawcze zawierajace aparaturg odbiorcza dla lotnictwa cywilnego,

1,2 mln CAD (wzrost 0 541,2%),

e czesei urzadzen elektrycznych do sygnalizacji, 1,1 min CAD (wzrost 0 106,7%),
e tablice sygnalizacyjne dla lotnictwa cywilnego, 1,0 mIn CAD (wzrost o 144,1%),
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o jelita, pecherze i zoladki zwierzat, 0,9 min CAD (wzrost 0 117,0%),

e drzwi, okna, ramy, progi drzwiowe z Zeliwa lub stali, 0,8 mln CAD (wzrost
0 182,8%),

e lozyska toczne, 0,8 min CAD (wzrost o 44,8%),

e zespoly lub podzespoly dla urzadzen radarowych oraz radionawigacyjnych,
0,6 mIn CAD (spadek o 53,4%),

e maszyny i urzadzenia specjalnych funkeji stosowane w samolotach cywilnych
{w 2001 roku import nie wystgpowat), 0,5 min CAD,

e drewno o grubo$ci powyzej 6 mm, 0,5 mIn CAD (wzrost 0 396,0%),

e czesci i akcesoria do pojazdéw samochodowych, 0,4 min CAD (wzrost o 1,5%),

e drewno strugane, szlifowane o grubosci powyzej 6 mm, 0,4 min CAD (wzrost
0 62,6%),

e mrozone szynki i topatki z kosémi, 0,4 mIn CAD (spadek o 89,5%),

e aparaty do zastosowan medycznych lub weterynaryjnych wykorzystujace promie-
niowanie alfa, beta, gamma (w 2001 roku import nie wystepowat), 0,3 min CAD,

e czgsci i akcesoria dla maszyn do automatycznego przetwarzania danych,
0,3 mIn CAD (spadek o 63,1 %),

e zespoly i podzespoly do urzadzen rejestrujacych dane lotu, 0,3 min CAD
(wzrost o 89,6%),

e obrabiarki laserowe lub fotonowe (w 2001 roku import nie wystgpowat),
0,3 min CAD.

3. Perspektywy rozwoju obrotéw handlowych
Polski i Kanady

W roku 2002 nie odnotowano istotnego wzrostu zainteresowania polskich
podmiotow eksportem i wspodlpracg gospodarcza w Kanadzie. Struktura branzowa
polskich ofert eksportowych byta w przyblizeniu nastgpujaca: artykuly konsump-
cyjne — 50%, produkty rolno-spozywcze —~ 25%, maszyny i urzadzenia — 10%,
budownictwo — 5%, chemia — 5%. Poziom aktywnosci firm polskich w Kanadzie
mozna oceni¢ jako rosnacy, ale ciagle niezadowalajacy. Likwidacja lub ogranicze-
nie dziatalnosci operacyjnej przez firmy polskie od dawna dzialajace na rynku
kanadyjskim wymaga poszukiwania nowych sposobdéw prowadzenia i finansowa-
nia aktywnego marketingu na rynku kanadyjskim. Brak nowych firm ze zdetermi-
nowanym programem marketingowym dla rynku kanadyjskiego oraz mozliwoscia
finansowania promocji nadal jest powazng barierg dla wzrostu polskiego eksportu
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do Kanady. Nalezy takze zwroci¢ uwage na zagrozenia dla eksportu jakie moga
powsta¢ w ciggu najblizszych lat w zwiazku ze zmianami procedur celnych, no-
wymi regulacjami i programami majacymi poprawi¢ bezpieczenstwo granicy ka-
nadyjskiej i kanadyjsko — amerykanskiej.

Rynek importowy Kanady jest znaczacy wartosciowo i ustabilizowany. Sku-
teczne wprowadzenie towaru oznacza zdobycie diugoterminowego rynku zbytu.
Nadal jednak, utrudnieniami dla polskiego eksportu sg: brak znanych marek han-
dlowych, niedostateczna wiedza o zakresie i asortymencie polskiej oferty, odle-
gtos¢ geograficzna i zwiazane z nig wysokie koszty wspoipracy i transakcji oraz
wigksze ryzyko handlowe, mate mozliwosci polskich dostawcdw w zakresie finan-
sowania dziatalnosci marketingowej na rynku Kanady, problemy jezykowe, duze
ryzyko kursowe.

Dla wigkszosci polskich towaréow eksportowanych do Kanady (81,5% wyro-
bow ujetych w kanadyjskiej Taryfie Celnej) dotychczas (czyli do maja 2004 roku)
obowiazywaly Generalne Taryfy Preferencyjne — GPT (zerowa stawka celna).
W wypadku nie objecia niektérych towarow taryfg GPT obowigzywata taryfa naj-
wigkszego uprzywilejowania — MFN (Most — Favoured Nation), przystugujaca
wszystkim krajom — cztonkom GATT. Wylaczone byly towary figurujace na kana-
dyjskiej Liscie Kontroli Importu, objete systemem regulacji podazy — tekstylia,
obuwie, odziez, wiele rodzajow przetworzonej zywnoSci oraz wyroby stalowe.

Wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej, czyli 1 maja 2004 roku, w sto-
sunkach handlowych Polski z Kanadg przestaje obowigzywac¢ Generalna Taryfa
Preferencyjna. Kanada wypowiada stosowanie taryfy GPT wszystkim dziesigciu
krajom wchodzacym do UE. Cofnigcie uprawnien do korzystania ze stawek GPT
oznacza zastosowanie stawek MFN.

Wypowiedzenie GPT strona kanadyjska uzasadnia faktem, ze jest to taryfa
preferencyjna w odniesieniu do importu z krajow rozwijajacych sig i nie jest sto-
sowana w relacjach z krajami czlonkowskimi UE, gdyz akcesja oznacza udziat
w wysoko zintegrowanej organizacji ekonomiczne;.

Wyroby objete GPT, bedace przedmiotem polskiego eksportu do Kanady, dla
ktorych stawka celna ulegnie podwyzszeniu, to miedzy innymi produkty z dziatéw:
meble, drewno i wyroby z drewna, tabor szynowy i jego czesci, maszyny i urza-
dzenia, tworzywa sztuczne, a takze artykuty wyposazenia mieszkan, tekstylia, ko-
smetyki, stodycze, czekolada, wddka.

Z danych kanadyjskich wynika, ze na wycofaniu taryfy GPT najbardziej
ucierpi import z Polski. Warto$¢ polskiego eksportu do Kanady, objetego taryfa
GPT (w latach 2000 — 2002) $redniorocznie szacowana byfa na 60 mIn CAD, co
oznacza potencjalnie wzrost obcigzen celnych o ponad 2,5 min CAD.
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Dla Kanady oznacza to potencjalne zwigkszenie przychodow z tytutu cet za
towary importowane z dziesigciu krajow wchodzacych do UE.

Biorac pod uwage aktualng strukture polskiego eksportu do Kanady nalezy
oceni¢, ze zmiane najbardziej odczuja eksporterzy mebli, wyrobow spozywczych
oraz artykutéw wyposazenia mieszkan. Pogorszenie sig warunkéw polskiego eks-
portu do Kanady, zwiazane z wyzszymi nalezno$ciami celnymi, przy wysokiej
konkurencji dostawcéw z krajow o taniej sile roboczej, moze wymusi¢ istotne
zmiany w strukturze polskiego eksportu do Kanady i hamowa¢ jego dotychczaso-
wa, utrzymujaca sie od szesciu lat, dynamike rozwoju.

Pomimo mozliwosci pogorszenia warunkéw dla dalszej wspotpracy ekono-
micznej Polski z Kanada, kontakty handlowe i gospodarcze z Kanada powinny by¢
kontynuowane, zardéwno w sferze inwestycyjno — produkeyjnej, jak i handlowe;.
Nalezy doktadaé staran, aby powigkszy¢ polski eksport w stosunku do tych pozycji
towarowych, ktére rokujg nadzieje na pézniejszy wzrost w momencie rozpoczecia
w przysztosci kolejnego cyklu ozywienia koniunkturalnego. Grupy towarowe du-
zej szansy eksportowej to: podzespoly do produkeji lotniczej, szeroki zakres wyro-
bow polskiego hutnictwa (stal, miedz), transformatory, sprzgt elektryczay, ener-
getyczny 1 wyposazenie do przesylu mocy, meble oraz wyroby przemystu che-
micznego 1 gumowego.Jest mozliwo$¢ zwigkszenia eksportu polskich wyrobow
konsumpcyjnych i spozywczych (na terenie Kanady dziata juz kilku dystrybutoréw
wyrobéw jubilerskich, dekoracyjnych, szklanych, stodyczy, przetworéw owocowo~
warzywnych, alkoholi).

Nisze rynkowe w Kanadzie dla wyrobow polskiego przemystu dotycza naste-
pujacych grup towarowych:

s gotowe artykuly spozywcze, w tym: wyroby cukiernicze, czekolady i wyroby
czekoladowe, przetwory owocowo — warzywne, wodka, piwo;

* wyroby z kamienia, gipsu, wyroby ceramiczne, szklo, o i wyroby ze szkia,
wyroby ceramiczne;— metale i kamienie szlachetne i potszlachetne, sztuczna
bizuteria, bizuteria ze srebra;

e metale nieszlachetne i wyroby z metali nieszlachetnych, wyroby z zelaza i stali,
miedz i wyroby z miedzi,

* maszyny i urzadzenia mechaniczne, sprzgt elektryczny, w tym: obrabiarki rdz-
nych typdw, narzedzia i akcesoria;

¢ wyroby rézne, w tym: meble, meble drewniane, zabawki i artykuly sportowe,
artykuty bozonarodzeniowe;

¢ materialy i wyroby widkiennicze, w tym: odziez i dodatki odziezowe, odziez
dla niemowlat;

* obuwie, getry i wyroby podobne, ich czesci.
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Polsko — kanadyjska wymiana handlowa w latach 1997 — 2002

Podobnie, trend przyciagania kapitalu kanadyjskiego do Polski bedzie
wzmacniany przez procesy dywersyfikacji, wywotane dazeniem Kanady do ogra-
niczenia uzaleznienia od gospodarki USA. Istotne sa takze zmiany postrzegania
poziomu ryzyka inwestycyjnego; wzrost ryzyka w krajach Ameryki Lacinskiej
oraz. postrzeganie Polski jako przysztego cztonka UE i zainteresowanie inwesty-
cjami na szerszym rynku krajéw UE. Mozliwe jest pozyskanie inwestycji kanadyj-
skich w nastgpujacych branzach: energetyka, przemyst zbrojeniowy, budownictwo,
ochrona srodowiska, infrastruktura, gaz naturalny.

Kanadyjska Agencja Rozwoju Eksportu — Export Development Canada
(EDC) powotata w Warszawie w pazdzierniku 2002 roku swoje biuro regionalne,
ktorego zadaniem jest finansowanie projektéw handlowych i inwestycyjnych firm
kanadyjskich w Polsce, Republice Czeskiej, na Wegrzech, Stowacji oraz na Ukra-
inie 1 w Rosji. Rozwiazanie kwestii zrédet finansowania duzych projektéw pozwoli
na zwigkszenie aktywnosci inwestycyjnej firm kanadyjskich w Polsce. Problemem
przedsigbiorcow kanadyjskich jest brak dostgpnosci funduszy infrastrukturalnych
dla firm spoza Europy.

POLISH — CANADIAN TRADE EXCHANGE
IN 1997 - 2002

Summary: The article presents the scope of Canadian export and import policy.
Especially, the author analysis the conditions and volume of bilateral trade relations
between Poland and Canada and possibilities of their development.

Key words: Canadian trade policy, Polish trade policy, export, import, foreign trade.
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Kazimierz Konopka

Reformy agrarne
w Il Rzeczypospolitej Polskiej
1918 - 1939

Streszczenie: Polska po odzyskaniu niepodleglosci w 1918 roku podjgta szereg we-
wnetrznych reform gospodarczych, w tym reformg rolnictwa. Przeprowadzono parcelacj¢
duzych gospodarstw i majatkdw ziemskich, w efekcie czego uzyskiwana ziemia przeka-
zywana byla malorolnym i bezrolnym gospodarzom. Poczatkowo parcelacja miala cha-
rakter przymusowy. Od 1925 roku przyj¢to zasade parcelacji dobrowolnej przeprowadza-
nej przez samych zainteresowanych wlascicieli majatkéw ziemskich. Nazwano ja parcela-

cjg prywatna.

Stowa kluczowe: majatki ziemskie, parcelacja, warunki do zycia, normy obszarowe,
zniszczenia wojenne.

Wstep

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie uwarunkowan spoteczno — go-
spodarczych odrodzonej w 1918 roku Polski oraz ukazanie dazen i dziatan zmie-
rzajacych do przeprowadzenia skutecznych reform gospodarczych w dziedzinie
rolnictwa.

Od prawiekow ziemia odgrywata i odgrywa wielkg role w zyciu ludzkosei,
poszczegolnych narodéw i kazdego czlowieka.

W przesztosci poszczegdlne kraje i narody prowadzily ze soba bardzo czesto
krwawe wojny najezdzcze o ziemig, wyniszczalty wzajemnie mieszkancoéw zdoby-
tych terytoridw lub braly ich w niewole.

! Literatura u autora artykutu.
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Ziemia stanowi rzeczywiscie najwyzsze dobro materialne czlowieka, jest
miejscem jego zycia i rozwoju, zawiera wszelkie bogactwa naturalne potrzebne dla
normalnego rozwoju czlowieka. To rozumienie znaczenia ziemi na przestrzeni
wiekow znalazto rowniez odbicie w literaturze, poezji, w zyciu spoteczno — gospo-
darczym krajéw i narodow.

Andrzej Stelmachowski, wybitny znawca problematyki prawa rolnego, odno-
szac sie do znaczenia ziemi w zyciu kazdego czlowieka i narodu stwierdzil, ze
w rolnictwie ciggle jeszcze dziatajg czynniki od cziowieka niezalezne, takie jak
klimat, jakos¢ gleby, cyklicznie powtarzajace si¢ pory roku.

Powody te byly znane czlowiekowi od najdawniejszych czasow i towarzy-
szyty mu w zmaganiu si¢ z przyroda i jej ujarzmieniu. Podejmowatl wige dziatania
techniczne | organizacyjne majace na celu jak najlepsze wykorzystanie ziemi i jej
skuteczne zarzadzanie.

Polska po rozbiorach dokonanych przez Rosjg, Prusy i Austri¢ w latach 1772,
1793, 1795 na 123 lat utracita wolno$é i suwerennosé. Nie bylo panstwa, nie bylo
ziemi, gdyz byfa ona pod wladaniem zaborcow, nie byto zadnej mozliwosci doko-
nywania jakichkolwiek zmian, reform i udoskonalen.

Kiedy inne kraje dwczesnej Europy przeprowadzaly reformy gospodarcze
w przemysle, rolnictwie i innych dziedzinach zycia spoteczno — gospodarczego,
Polacy wzniecajac kolejne powstania narodowe, miedzy innymi w 1830 i 1863
roku, ciggle walczyli o odzyskanie niepodiegtosci i suwerennosci panstwa, by do-
piero pozniej moc go rozwijadé i udoskonalac.

Uwtlaszczenie chtopdw, przeprowadzone w XIX wieku w poszczegdlnych
panstwach zaborczych oraz w Krélestwie Polskim, dawalo wiloscianom prawo
wlasnosci do catej lub do czesci uzytkowanej przez nich ziemi, w zamian za od-
szkodowanie wyptacane dia dotychczasowych wiascicieli. W ten sposob zniesione
zostaly stosunki poddancze stanu wioscianiskiego oraz feudalne ciezary z tytutu
dotychczasowego poddanstwa osobistego i sadowego wloscian od dworow. Te
przemiany spoleczno—gospodarcze stwarzaty warunki i podstawy do wprowadza-
nia reform gospodarczych, mechanizacji, zwigkszania wydajnosci w rolnictwie
i hodowli.

Niewatpliwie rozwoj stosunkéw spoteczno—gospodarczych nastgpowat we
wihasciwym kierunku. Jednak dziatania wojenne w latach 1914-1918 tylko zaha-

mowaty postep.
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1. Stosunki polityczne i gospodarcze Polski
po 1918 roku

W 1918 roku Polska odzyskata niepodlegtosé. Kraj byt jednak straszliwie
zniszczony i zycie spofeczno — gospodarcze nalezalo organizowac od poczatku.

Na wschodzie powstat konflikt zbrojny z Rosja o granice, na Slasku wybuchty
trzy powstania o przylaczenie tej ziemi do Polski, wybuchty tez spory graniczne
z Litwa i Czechostowacja. Zagrazato to istnieniu mtodego panstwa polskiego.

W toku dziatan wojennych w okresie pierwszej wojny swiatowej Polska po-
niosta olbrzymie straty w ludziach, sprzgcie i w catym majatku narodowym.

W armiach panstw zaborczych stuzyto okolo 3 min Polakow, ktérzy ubrani
w obce mundury, czgsto walezyli przeciwko sobie. Zginglo 400 tys., a rannych
zostato 800 tys. os6b.

W tym tez czasie zaborcy urzadzali tapanki Polakdéw, wywozac ich w giab
Rosji, Niemiec i Austrii. Zostalo wywiezionych okoto 400 tys. oséb.

Zniszczeniu uleglo bardzo wiele budynkow mieszkalnych we wsiach i w mia-
stach, budynkow dworskich i koscielnych. Wedtug przyjetych szacunkéw znisz-
czonych zostato 500 tys. budynkow.

W zakresie zniszczen materialnych zaborcze wojska najeZzdzcze stosowaty
taktyke spalonej ziemi. Niszczyly zapasy zywnosci, pality cate wsie, dwory, miasta
i miasteczka, pality zboza na polach. Zaborcy zabrali i wywiezli z ziem polskich
bardzo wiele dobytku inwentarskiego ze wsi, jak: konie, bydlo, nierogacizna,
owce, okoto 8 min sztuk. W lasach zaborcy wyrabali lub zniszezyli drzewostan na
powierzchni ponad 2.500 tys. ha. Wywiezli surowce przemystowe, maszyny, urza-
dzenia techniczne z fabryk i zaktadéw produkcyjnych. Wywiezli nawet bardzo
wiele dzwondw koscielnych. _

Na skutek powyzszych nieszczgs¢ i klesk narodu polskiego, nastapit spadek
zasiewdw 1 osiagnigtych plondéw czterech podstawowych zboz, w stosunku do
okresu przedwojennego, az o okoto 35%.

Kraj znalazt si¢ na skraju catkowitego upadku i zapasci gospodarcze;.

Powierzchnia Polski po pierwszej wojnie $wiatowej wynosita 388,6 tys. km?.*

Ludnos¢ Polski w 1921 roku liczyta 27,2 mln oséb, a w 1931 — 32,1 mln.

Podstawowym zrédlem utrzymania ludnosci w tym czasie bylo rolnictwo
i lesnictwo, zatrudniajac 61,3% ogotu ludnoscei.

2 Obecnie wynosi 312 tys. km?, a przed rozbiorami wynosita | mln km?,

165




Kazimierz Konopka

Na gospodarke polska pierwszych lat po odzyskaniu niepodlegtosci, oprocz
przeogromnych zniszczen wojennych, wielkie pigtno wywarl okres zaborow. Zie-
mie polskie wchodzity bowiem w skiad panstw zaborczych o rdéznych systemach
ekonomicznych. Odzyskanie niepodlegtosci spowodowato zerwanie wszelkich
dotychczasowych zwiazkow gospodarczych z tymi krajami. Catg organizacj¢ Pan-
stwa, réwniez rolnictwo, budownictwo, ekonomike, bankowos¢ i inne dziedziny
zycia, nalezato organizowaé¢ od poczatku, wedtug wilasnych potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci.

2. Przymusowa parcelacja
czesci majatkow ziemskich

W zaistnialej sytuacji spoteczno-gospodarczej Rzad 1l Rzeczypospolitej,
podjal decyzje o przeprowadzeniu parcelacji duzych majatkéw ziemskich i sprze-
dazy tej ziemi gospodarzom (wioscianom) malorolnym i bezrolnym celem stwo-
rzenia godnych warunkéw do zycia dla gospodarzy (wioscian), koniunktury do
ozywienia calej gospodarki kraju i wlasciwego zagospodarowania ziemi.

Podczas uwiaszezen stanu wloscianskiego, przeprowadzanych w poszczegol-
nych krajach Europy w XIX wieku, nadawano wioscianom odpowiednie dzialki
ziemi na wiasnos¢. Uprawianie tych dziatek mialo zabezpieczy¢ podstawowe wa-
runki zycia i utrzymania rodzinom wioscianskim. Tak bylo rowniez w Krélestwie
Polskim Kongresowym, gdzie podczas uwtaszezenia whoscian w 1864 roku ustalo-
no minimalny obszar gospodarstw woscianskich stanowiacy 6 mérg ziemi.

Uwzgledniajac doswiadczenia historyczne, potrzeby ekonomiczne i dazenie
do rozwoju kraju, Sejm II Rzeczypospolitej przyjat 10 lipca 1919 roku uchwate
rolng wprowadzajaca zasade przymusowego wykupu czesci prywatnych majatkoéw
ziemskich i sprzedazy tej ziemi dla malorolnych i bezrolnych gospodarzy
(wtoscian). Uchwata Sejmu Ustawodawczego z dnia 10 lipca 1919 r. ustalila
w ogolnym zarysie zasady obrotu ziemia oraz zasady reformy rolnej w trybie
przymusowego wykupu. Uchwata okreslita rodzaje ziemi przeznaczonej i tworza-
cej jej zapas do parcelacji, okreslita wlascicieli majacych prawo do zatrzymania
zabudowanych folwarkow, okreélita dopuszczalne obszary posiadania ziemi nie-
podlegajace wykupowti, okreslifa inne szczegolowe kwestie zwigzane z reformg
rolng w trybie przymusowego wykupu.

Ustawa wykonawcza dotyczaca parcelacji czesci powyzszych majatkéw z 15
lipca 1920 r. (Dz. U. Nr 83, poz. 557) przewidywala przymusowy wykup czesci
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majatkoéw prywatnych stanowiacych nadwyzke ponad okreslone normy. Nadwyzki
te mialy by¢ wykupywane w sposéb nastgpujacy: od powierzchni ponad 60 ha
w okrggach przemystowych i podmiejskich, od ponad 400 ha w niektorych majat-
kach w bylym zaborze pruskim i na ziemiach wschodnich oraz od ponad 180 ha na
pozostalym obszarze panstwa polskiego. Za wywlaszczane majatki ustalono wia-
scicielom wynagrodzenie w wysokosci polowy ceny rynkowej. Z przejmowanej
ziemi od wiascicieli, az okoto 80% sprzedawano malorolnym i bezrolnym gospo-
darzom (wtoscianom).

Ustawa z dnia 15 lipca 1920 r. o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. Nr 70,
poz. 462) powtérzyta za uchwaly Sejmu Ustawodawczego z 10 lipca 1919 r. te
same zasady obrotu ziemia, zasady przymusowej reformy rolnej, sposob tworzenia
zapasow ziemi do parcelacji, obszary ziemi niepodlegajace parcelacji i inne kwe-
stie.

Zarowno uchwata Sejmu Ustawodawczego z 1919r. jak i ustawa z 1920r.
spotkaly si¢ z ogromng krytyka prawnikéw, publicystéw, jak rowniez i wlascicieli
ziemskich. Tym aktom prawnym zarzucono przede wszystkim niezgodno$é z art.
99 Konstytucji z 17 marca 1921r.

Przeciwnicy reformy roinej na zasadzie przymusowego wykupu nadwyzek
ziemi ponad ustalone normy stusznie uwazali, iz skoro Konstytucja z 17 marca
1921 r. w art. 99 uznaje wszelkq wlasnosc, czy to osobistq poszczegolnych obywa-
teli, czy to zbiorowq zwiqzkéw obywateli, instytucji [...] jako jednq z najwazniej-
szych podstaw ustroju spolecznego i porzqdku prawnego oraz porecza ochrone ich
mienia, to nie mozna regulowaé kwestii wlasnosci ziemi na zasadzie przymusowe-
go jej wykupu do parcelacji, innym aktem prawnym nizszego rzedu, jakim jest
ustawa z 15 lipca 1920r.

Ziemianie rowniez wniesli zastrzezenia do zasad przymusowej parcelacji ma-
jatkow ziemskich. Stanowisko Zwigzku Ziemian znalazto swoje szczegdlne odbi-
cie w Memoriale Zwiazku Ziemian, wreczonym Rzadowi w styczniu 1922 roku.
Ziemianie zarzucili organom powolanym do przeprowadzania reformy rolnej,
w szczegblnosci Gtownemu Urzedowi Ziemskiemu, ze w akcji przymusowego
wykupu ziemi nie przestrzega on zasad zwigzanych z interesami gospodarczymi
i skarbowymi spofeczenstwa i Panstwa, czyni wszystko z pogwalceniem ustalo-
nych norm prawnych i przepisow ustawy, dokonuje masowych wywilaszczen.

W aspekcie powyzszych niechgci oraz bardzo krytycznych gloséw i uwag me-
rytorycznych, akcja przymusowego wywlaszczania ziemi i jej sprzedazy gospoda-
rzom {wloscianom) zostata zaniechana. Rzad wprowadzit zasade parcelacji dobro-
wolnej, prowadzonej przez samych zainteresowanych wiascicieli ziemskich.
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3. Dobrowolna parcelacja ziemi

Odstepujac od zasad przymusowego wywlaszczania nadwyzek ziemi ponad
okreslone normy obszarowe i przyjmujac zasady dobrowolnej parcelacji prowa-
dzonej przez samych zainteresowanych wiascicieli, Sejm przyjat ustawg z dnia 28
grudnia 1925 r. o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. Nr 1, poz. | z 1926 r.). Zade-
cydowano, iz parcelacja majatkéw ziemskich bedzie si¢ odbywata przez samych
zainteresowanych wiascicieli ziemskich, a nie w drodze przymusu. Byla to wigc
parcelacja prywatna. Opracowano szczegdtowy plan parcelacji duzych gospo-
darstw i majatkow ziemskich. Postanowiono ze w ciagu pierwszych 10 lat, parce-
lowac¢ sie bedzie rocznie po 200 tys. ha ziemi. Ustalono plany parcelacji ziemi dla
kazdego powiatu odrebnie. Przyjeto obszary nowo powstajacych 1 uzupetnianych
gospodarstw rolnych do 20 ha w calej Polsce, a w wojewodztwach wschodnich do
35 ha. Przewidziano tez tworzenie specjalnych gospodarstw wzorcowych o po-
wierzchni do
70 ha, ktore wprowadzajac nowe odmiany upraw i intensywng mechanizacje,
miaty za zadanie unowoczesniaé postep i kulturg rolna.

W zwigzku z przeprowadzong reforma rolng wilasnosé gospodarzy (wiloscian)
powigkszyta si¢ o 13% ogolnego arealu, a powierzchnia majatkow ziemskich
zmniejszyta si¢ o 16%. Byly to wigc zmiany stosunkowo niewielkie i niezabezpie-
czajace faktycznych potrzeb spotecznych w tamtym okresie historycznym. Nie-
mniej jednak problemy rolnictwa zostaty zauwazone i akcja ich eliminacji z zycia
gospodarczego i spofecznego byta rozpoczeta.

Gdyby nie wybuch I wojny $wiatowe] sprawa rolnictwa w Polsce z pewno-
Scia zostataby pozytywnie doprowadzona do oczekiwanego rozwigzania wiasnym
wysitkiem Polakow.

Akty normatywne

. Uchwata Sejmu Ustawodawczego z dnia 10 lipca 1919r. o reformie rolne;j.

2. Ustawa z dnia 15 lipca 1920r. o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. Nr 70, poz.
462 z 1920r.).

3. Przepisy wykonawcze do ustawy z dnia [5 lipca 1920r. (Dz. U. Nr 83, poz.
557z 1920r.).
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4. Ustawa z dnia 28 grudnia 1925r. o wykonaniu reformy rolnej (Dz. U. Nr 1,
poz. 1 z 1926r.).

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 stycznia 1926r. o ustaleniu na 1926r.
wykazu nieruchomosci ziemskich podlegajacych wykupowi... (Dz. U. Nr 2,
poz. 14 z 1926r.).

AGRICULTURAL REFORMS
IN THE SECOND POLISCH REPUBLIC
1918-1939

Summary: After regaining its independence in 1918 Poland undertook a number of eco-
nomic reforms, including agricultural reform. Parceling out of big farms and estates was
undertaken. in effect of which the regained land was given to farmers with little or no
land. At the beginning the parceling out of land was obligatory. Starting from 1925 how-
ever a rule of voluntary parceling out of land was introduced, which was carried out by
the estate owners themselves. This form of parceling out was called private parceling out
of land.

Key words: Estates, parceling out of land, conditions of life, lend norms, post—war de-
struction.
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Zmiany w polityce spotecznej
I Swiadczeniach spotecznych
w okresie transformacji gospodarki polskiej

Streszczenie: W spoleczenstwie kierujacym si¢ zasadami gospodarki rynkowej, istotnym
zagadnieniem jest sprawne funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za udzielanie
pomocy osobom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej. Celem pomocy spolecznej jest
aktywne niesienie pomocy wszystkim potrzebujacym, oparte na obowiazku solidarnosci
calego spoleczenstwa. W ostatnich dziesigcioleciach pomoc spoleczna przeszla znaczna
ewolucje, stajac si¢ odrgbnym filarem realizacji zabezpieczenia spolecznego. Obecnie za-
kres jej dzialan nie ogranicza si¢ tylko i wylacznie do $wiadczen materialnych zaspokaja-
jacych warunki bytowe, ale jest otwarty na nowe potrzeby spoleczenstwa.

Wprowadzanie reform w polityce spolecznej wymaga zastosowania bardziej skutecznych
w praktyce metod jej realizacji. Pozwola one zapewni¢ elementarne $rodki do zycia oso-
bom potrzebujacych pomocy, np. w zwiazku ze staroscia, chorobg czy inwalidztwem lub
brakiem pracy. Nie wystarcza jednak tylko odpowiednie koncepcje reform. Niezbedne
jest opracowanie programdéw efektywnie wdrazajacych te reformy w zycie.

Stowa kluczowe: polityka spoleczna, pomoc spoleczna, instytucje pomocy spotecznej,
$wiadczenia pomocy spoleczne;.

Wstep

Pomoc spoleczna jest najstarsza i istotna metodg realizacji zabezpieczenia
spolecznego. Jest to instytucja polityki spolecznej panstwa majaca na celu umozli-
wienie osobom i rodzinom przezwycig¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sa one w stanie pokona¢ z wykorzystaniem wiasnych srodkéw, mozliwosci
i uprawnien.
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Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych
0sob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach godnych cztowieka.
Pomoc spoteczna uwzglgdnia potrzeby cielesne, psychiczne, emocjonalne,
duchowe i ekonomiczne. Opiera si¢ na trzech przestankach:
. Liczy si¢ czlowiek.
2. Czlowiek ma problemy osobiste, rodzinne, spoteczne.
3. MoZnalzrobié cos dla zlagodzenia tych probleméw i wzbogacenia zycia jed-
nostki.

Zanim doszto do wyksztalcenia wspdtczesnego pojgcia pomocy spotecznej
i jej realizacji wielokrotnie zmieniano jej koncepcje i formy dziatalnosci. W cyklu
tego procesu mozna wyrdzni¢ kilka faz, ktore uwidaczniaja zmieniajgce si¢ samo
pojecie tej dziatalnosci, a mianowicie: dobroczynno$¢ publiczna, opieka spoteczna
1 pomoc spoleczna.

1. Rys historyczny pomocy spotecznej w Polsce

Za poczatki dobroczynnosci publicznej nalezy uznaé regulacje prawne wyda-
ne u schylku Rzeczpospolitej, w koncu XVIII wieku. W Krélestwie Kongreso-
wym, w 1817 roku, wydano ustawe dotyczacg opieki nad ubogimi. W 1842 roku
pojawily si¢ szersze przepisy o organizacji opieki socjalnej szczegdlnie zaktaddéw
dobroczynnych. Cigzar obowigzkow w tym zakresie spoczywal na gminach wspie-
ranych dziafalnoscig charytatywna Kosciota, gmin zydowskich i dotacjami pry-
watnymi. 16 sierpnia 1923 roku wydano ustawe o opiece spotecznej’, ktéra stano-
wita kompleksowa regulacje odpowiadajaca dwczesnym potrzebom i postulatom
spofecznym. Ustawa regulowala glownie ustugi medyczno—opiekuncze wobec
ludzi bez srodkéw do zycia i wymagajacych opieki. Ustugi te dotyczyly gtownie
osob starszych, obloznie chore lub dotknigte choroba spoteczna (alkoholizmem,
gruzlica) i niepelnosprawne, przebywajace w domach pomocy spoteczne;.

Stworzony przez ustawe z 1923 roku system prawny i organizacyjny opieki
spolecznej funkcjonowat do 1950 roku. W tym czasie rozwiazano samorzad teryto-
rialny. Natomiast ustawa w zdezaktualizowanej tresci obowigzywata do jej formal-
nego uchylenia w 1990 roku. Dziatalnoscia socjalng zostaly obarczone gtownie
uspotecznione zaktady pracy i funkcjonujace w nich zwiazki zawodowe oraz po-

' [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.strony.wp.pl/wp/pavel k/polityka.html.
? Ibidem, s. 170.

172



Zmiany w polityce spofecznej i Swiadczeniach spotecznych ...

wotani w tym okresie opiekunowie spofeczni. Kompetencje w zakresie opieki
przejat z resortu pracy Minister Zdrowia i Opieki Spotecznej w 1961 roku. Pocza-
tek lat siedemdziesigtych zwiazany byt z powotaniem funkcjonalnych zwigzkéw
miedzy instytucjami pomocy spotecznej i placowkami stuzby zdrowia. Na przeto-
mie lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych zastapiono opiekundw spotecznych
kompetentnymi pracownikami socjalnymi.

Obowiazujaca ustawa z 1923 roku nie odpowiadata formalnie oczekiwaniom
i potrzebom spotecznym. Podejmowane inicjatywy utworzenia nowego aktu praw-
nego nie doczekaty sie realizacji. Znaczniejsze reformy systemu pomocy spotecz-
nej pilnie dostrzezono dopiero w trakcie przeobrazen spoteczno—gospodarczych
z przetomu lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych.?

2. Realizacja polityki spotecznej
w okresie transformacji polskiej gospodarki

Instytucje pomocy spofecznej zaczg¢to formalnie tworzyé w momencie gdy
bezrobocie stato si¢ jawne, W marcu i kwietniu 1990 roku uchwatami gminnych
rad narodowych utworzone zostaty gminne i miejskie osrodki pomocy spoteczne;.
W listopadzie 1990 roku uchwalono ustawe o pomocy spotecznej.! Rozpoczeto
organizacjg¢ systemu osrodkéw pomocy spotecznej pod kuratelag ministra pracy.
Ustawa okreslita cele, zasady, zakres podmiotowy i zadania realizowane przez
instytucje pomocy spotecznej. Sprecyzowala takze rodzaje swiadczen i strukture
organizacyjng pomocy spolecznej. Rozdzielita zadania migdzy administracje rza-
dowa i samorzadowa oraz ustanowila wymogi wobec pracownikdw pomocy spo-
tecznej.

Zgodnie z ustawg pomoc spoleczna mogta by¢ przyznana na podstawie dwdch
kryteriow: braku lub niewystarczajacych dochodéw w rodzinie oraz wystapienia
trudnosci zyciowych, ktore zostaty szczegdtowo skatalogowane w ustawie. Kata-
log obejmowal poza ubdstwem, nastgpujace rodzaje trudnej sytuacji: sieroctwo,
bezdomnos¢, potrzeby ochrony macierzynstwa, bezrobocie, niepelnosprawnosc,
diugotrwatg chorobe, bezradno$s¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych

> Polityka spoleczna. Materialy do studiowania. Seria Biblioteka Pracownika Socjalnego,
A. Rajkiewicz, J. Supinska, M. Ksiezopolski (red.), Wyd. Interart, Warszawa 1996, s. 26.

* Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o polityce spolecznej, tekst ujednolicony po zmianie
z 17 grudnia 2001 r., (Dz. U. Nr 72. poz. 2)
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i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych, uzaleznienie (alkoholizm lub narkomania), trudnosci w przysto-
sowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, kigske zywiotowg lub eko-
logiczna.”

Pomoc zostata wiec adresowana do ludzi, ktérych zia sytuacja materialna wy-
nika z uzasadnionej przyczyny. Udzielajac pomocy w takich sytuacjach, przewi-
dziano nastgpujace rodzaje $wiadczen: udzielenie schronienia, positku i niezbed-
nego ubrania, ustugi opiekuncze, pomoc finansowa na pokrycie wydatkéw na
swiadczenia lecznicze, prace socjalng, poradnictwo, zatatwianie spraw urzgdo-
wych, sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego, Swiadczenia w celu
ekonomicznego usamodzielnienia oraz zasitki (staly, okresowy i celowy). Poziom
minimalnej emerytury (wowczas 35% przecietnej placy) stanowit prog dochodow.
Nie przekroczenie progu przy jednoczesnym zachowaniu wyzej wymienionych
okoliczno$ci upowazniato do starania si¢ o pomoc. Dochod na osobg w rodzinie
byt obliczany z uwzglednieniem wszystkich oséb pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie domowym. °

W stosunkowo krétkim czasie wyksztatcono rzesz¢ pracownikow socjalnych.
Utworzono sie¢ lokalnych osrodkéw pomocy spolecznej na obszarze catego kraju.
W wojewddztwach powotano administracj¢ rzadowa pomocy spolecznej — Woje-
wodzkie Zespoty Pomocy Spotecznej podlegle wojewodom. Zgodnie z tym doko-
nano podziatu zadan dotyczacych gmin (zadania wiasne) i administracji panstwo-
wej (zadania zlecone gminie).

Swiadczenia pomocy spotecznej maja gtownie charakter zasitkéw pienigz-
nych: statych, okresowych i celowych (na pokrycie okreslonych wydatkéw, na
przyktad na leki). Mozna wyréznié¢ swiadczenia o charakterze:

e obligatoryjnym:

- renta socjalna,

- zasifek staly,

- zasitek staly wyréwnawczy,

- zasilek okresowy,

- gwarantowany zasifek okresowy,

- Swiadczenia dla kobiet w cigzy i wychowujgcych dziecko,

- dodatek do zasitku statego, stalego wyréwnawczego, renty socjalnej;

e fakultatywnym:
- zasilek okresowy,

> Ibidem, jak w ustawie.
S Polityka spoleczna..., op.cit, s. 265.
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- specjalny zasitek okresowy,

- specjalny zasilek celowy,

- zasitek celowy,

- pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie.

Poczatkowo w bardzo duzym stopniu ograniczono finansowanie doméw po-
mocy spotecznej. Przerzucono cigzar opieki nad osobami niepetnosprawnymi
i obtoznie chorymi na rodziny, organizacje pozarzadowe oraz organizacje kosciel-
ne. Staty i okresowy zasitek z pomocy spofecznej nie mogt przekraczaé wowcezas
90% najnizszej emerytury. Ponadto przewidziano dodatki do zasitkéw statych —
9% przecigtnego wynagrodzenia, gdy o zasifek ubiegata si¢ osoba starsza (po prze-
kroczeniu 75 roku zycia), niepelnosprawna lub kobieta cigzarna.

W 1989 roku byto ich okoto 800 tys. osob, w 1990 r. | 651 444 min, w 1992
ponad 3 min. Stanowilo to ponad 8% populacji. Jednakze stopa ubdstwa, ktora
wynosita wowczas 16% byta dwukrotnie wyzsza niz stopa korzystajacych z pomo-
cy spotecznej. Od | stycznia 1999 r. zanotowano w tym obszarze znaczny wzrost
kiedy to ustawowo skrdcono okres pobierania zasitku dla bezrobotnych do 6 mie-
siecy. Po tym okresie bezrobotny moze korzysta¢ ze swiadczen pomocy spolecz-
nej. W 1999 roku z pomocy przyznanej w ramach zadan zleconych przez wojewo-
déow i zadan wilasnych gmin korzystato ponad 6 min Polakéw, z czego w woj.
podlaskim z pomocy — 15% wszystkich rodzin. Najwigcej 0sdb objetych pomoca
jest w wojewddztwie suwalskim — 29%, czyli co trzeci mieszkaniec korzysta
z pomocy spolecznej. Na kolejnych miejscach zajmuja miejsce powiaty: hajnow-
ski- 24,8 % i augustowski 23, 8%.’

W dyskusji o pomocy spotecznej mozna wyrdzni¢ dwa etapy: pierwszy, pro-
wadzony w latach 1994-1996 i zakonczony zmiang ustawy o pomocy spotecznej
w sierpniu 1996 roku, i kolejny zapoczatkowany jesienig 1997 roku po objeciu
rzadéw przez ugrupowania prawicowe.

W latach 1994-1996 debate o pomocy spotfecznej zdominowaly dwa nurty.
Pierwszy zwigzany byl z szerszym rozpoznaniem zjawiska ubdstwa w Polsce.
Przyczynily si¢ do tego glownie badania nad ubdstwem jakie zostaly przeprowa-
dzone przez ekspertéw Banku Swiatowego (World Bank 1994 i 1995) oraz zespot
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) wraz z ekspertami GUS—-u.” Uzyskane
wyniki badan stanowily zrédto nowych pomystow dotyczacych zaréwno finanso-
wania pomocy spotecznej, jak i kierunkow oraz sposobu jej udzielania. Z publika-

TW. Markiewicz, Sie nalezy, ,,Polityka” 2000 nr 2, s. 21.
$ W. Muszalski, Prawo socjalne * 99, PWN, Warszawa 1999, s. 169.
® [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.ipiss.com.pl
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cji Banku Swiatowego wynikato wowczas, ze polskie ubdstwo jest nowe i phytkie.
Wystarczytoby wydaé na jego likwidacje ok. 1% PKB.

Drugi nurt z lat 1994-1996 byt zwiazany z dazeniem do wprowadzenia mini-
malnego dochodu gwarantowanego. Wynikal on nie tylko z istniejacego systemu
wartosci i ideologii, ale tez checi zaradzenia niedostatkom zwigzanych z praktyka
funkcjonowania pomocy spolecznej. Osrodki pomocy spofecznej w najbiedniej-
szych gminach nie mogly $wiadczy¢ adekwatnej i state] pomocy osobom do niej
uprawnionym ze wzgledu na brak srodkow finansowych.'®

Ustawa z 1996 roku potwierdzita konieczno$¢ wspbipracy w zakresie organi-
zowania pomocy spotecznej miedzy administracja rzadows i samorzadowg oraz
organizacjami spotecznymi. Okreslita wysokos¢ dochodu uprawniajacego do uzy-
skania pomocy. Zgodnie z nig prawo do $wiadczen pienigznych z pomocy spotecz-
nej przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochdd na osobg w rodzinie nie prze-
kracza:

e na osobg samotnie gospodarujaca — 275 zi,

e na pierwsza osobg w rodzinie — 250 zi,

* nadruga i dalsze osoby w rodzinie powyzej 15 lat — 175 zi,
na kazda osobg w rodzinie ponizej 15 lat ~ 125 zt.

Kwoty te podlegaja waloryzacji od | marca do | wrzesnia kazdego roku. Sred-
nioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych wynosi ogdtem co naj-
mniej 110%. Celem przeprowadzenia waloryzacji w tych terminach ustala si¢ dwa
jednakowe wskazniki waloryzacji. Kwoty dochodu sg waloryzowane od | czerwca,
jezeli $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem jest
nizszy niz 110%.

Ustawa o pomocy spofecznej uchwalona 14 sierpnia 1998 r. ulegla dalszej de-
centralizacji w wyniku reformy publicznej administracji terytorialnej. Ustawa za-
stapifa wojewddzkie zespoty pomocy spotecznej regionalnymi osrodkami polityki
spotecznej oraz powiatowymi centrami pomocy rodzinie. Na szczeblu samorzado-
wym do swiadczen z zakresu pomocy spolecznej zostaty zobowigzane gminy
i powiaty. Na nowo okres$lono zadania pomocy spofecznej na szczeblu gminy, po-
wiatu, samorzadu wojewodztwa oraz wojewody. Rozwiazanie to umozliwito lep-
sze rozpoznanie rzeczywistych potrzeb i ustalenie hierarchii ich waznosci. W kon-
sekwencji zapewnito dobor wilasciwych sposobéw ich zaspokajania w ramach

% Ibidem.

" Ustawa z 14 czerwca 1996 r. o zmianie ustawy 0 pomocy spotecznej oraz ustawy o za-
trudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U, Nr 147. poz. 681).
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przyjetych priorytetdw, posiadanych zasobdw i zintegrowanego dziatania lokal-
nych instytucji.

Obecnie w wojewodztwie podlaskim dziatalnos¢ w zakresie pomocy spolecz-
nej prowadzito 8 osrodkdéw pomocy spotecznej, 17 Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie, ponad 300 organizacji pozarzadowych. Ogotem wszystkie sektory pro-
wadzag.

e 2] doméw opieki spolecznej,

* ponad 30 $wietlic srodowiskowych i terapeutycznych,

e 3 Osrodki Interwencji Kryzysowej,

e 8 stacji opieki i punktéw konsultacyjnych (ofiarom przemocy i osobom uza-
leznionym),

e liczne noclegownie i jadtodajnie.

Reforme ustrojowa paastwa wprowadzono | stycznia 1999 roku. Spowodo-
wala ona takze zmiany w systemie pomocy spotecznej. Samorzady otrzymaty wig-
cej uprawnien i odpowiedzialnosci. Stworzono podstawy prawne regionalizacji
polityki spotecznej. Ustawa z dnia 21 stycznia 1999 r. okreslifa zakres zadan
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do samorzadu wojewodzkiego. Pozwolita
tez na utworzenie na szczeblu samorzadu wojewodzkiego regionalnych osrodkow
polityki spotecznej. Zadaniem ma by¢ migdzy innymi ,,inspirowanie i promowanie
nowych rozwiazan w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy spolecznej™.
Powstanie tych instytucji nie jest obligatoryjne i zalezy od uznania wtadz samorza-
dowych. Ustawa okre$lita rowniez zadania powiatu. Na szczeblu samorzadu po-
wiatowego przewidziata ona powstanie powiatowych centrow pomocy rodzinie.
Otrzymaly one zadania z zakresu administracji rzadowej i samorzgdowej. Powia-
tom przekazane zostaly domy pomocy spotecznej, ktérych prowadzenie byto
wezedniej zadaniem wojewody. Zmianie ulegla rola wojewody. Powstaty wydziaty
w urzedach wojewodzkich realizujace wsrdd innych zadan takze zadania z zakresu
pomocy spotecznej. Na poziomie gminy pozostaty nie zmienione wszystkie zada-
nia i kompetencje z zakresu pomocy spolecznej dotychczas realizowane w gminie.
Nie ulegly rowniez zmianie zasady finansowania tych zadan.

Ustawa z 1999 r. ustanowita nowe progi dochodowe uprawniajace do otrzy-
mania okreslonego zasitku:

* na osobg samotnie gospodarujaca — 384 zi,
e napierwszg osobg w rodzinie — 348 zi,

"> Rodzina podlaska poczqtku XXI wieku. Raport z badan, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok 2000/2001, s. 149.
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e nadruga i dalsze osoby w rodzinie powyzej 15 lat - 245 zi,
e nakazdg osobg w rodzinie ponizej 15 lat — 175 zi.

Niezaleznie od kryteriow dochodowych osobom i rodzinom udzielana jest
pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, w szczegblnosci
prawnego i psychologicznego. Jezeli wymaga tego indywidualna sytuacja, osobom
samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomo-
cy innych, a sa jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. W razie niemoznosci zapewnienia uslug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania przez rodzing 1 gming osoba wymagajaca
opieki catodobowej moze ubiegaé si¢ o skierowanie do domu pomocy spofecznej.

Zgodnie z rozporzadzeniem z 15 lutego 1999 r. w sprawie kwalifikacji oséb
wykonujacych zadania w zakresie pomocy spoteczne] podniesione zostaly wyma-
gania dotyczace 0sob pracujacych w instytucjach pomocy spotecznej. Wymaga si¢
od nich wyzszego wyksztalcenia w zakresie pracy socjalnej, pedagogiki, resocjali-
zacji lub socjologii oraz specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej
badz trzyletniego stazu pracy w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.
W przypadku gdy pracownik socjalny posiada wyksztatcenie §rednie wymaga si¢
pigcioletniego stazu pracy lub dyplomu pracownika socjalnego.

W Polsce pomoc spoteczna opiera sig¢ na kryterium dochodowym. Ze wzgledu
na ograniczonos¢ srodkéw pomocy pracownicy socjalni musza podejmowaé samo-
dzielnie decyzje odno$nie podziatu, ktérzy w calosci spetniajg warunki uprawnia-
Jace do $wiadczen. Wybrane Swiadczenia pomocy spotecznej przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wybrane $wiadczenia pomocy spotecznej

I Pomoc materiaina }

. Zasitki | Zasitki . Pomoc |
, Zasilki stale . . .. | Renta socjalna .
Ogétem | Razem okresowe | macierzynskie w formie uslu
Korzystajacy [tys.]
69 | 556 ] 121 ] 179 | 103
L 2144 2875 Udzielone swiadczenia [min z{]
| 31074 | 28017 2284 | 4260 | 7945 | 6923 | 3057

(jedna osoba moze korzysta¢ z wiecej niz jednej formy pomocy)
Zrédbo: Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa 2001, tab.30(279), s. 281.
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3. Wyzwania polityki spotecznej w Polsce

Wspotczesna dyskusja o pomocy spoleczne] w Polsce dotyczy gtdwnie pod-
stawowego celu jej funkcjonowania — walki z ubdstwem i pomocy ubogim. Uru-
chamianie nowych programéw pomocy spofecznej oraz wprowadzanie nowych
$wiadczen, nie dotyczy niestety coraz czgsciej kryterium ubdstwa a problemow
wynikajacych z braku polityki rodzinnej, ograniczania funkcji wychowawczych
i socjalnych szkoty, zfego funkcjonowania opieki zdrowotnej czy polityki miesz-
kaniowej."

Obecnie nastapity dalsze zmiany w sferze pomocy spoteczne;j.

Obwieszczenie w sprawie wskaznika waloryzacji i kwot po waloryzacji oraz
wysokosci $wiadczen z pomocy spotecznej zostato wydane 9 maja 2001 roku',
a obwieszczenie w sprawie kwoty stanowigcej podstawe ustalania wysokos$ci nie-
ktérych éwiadezen z pomocy spotecznej — 9 sierpnia 2001 roku."”

Nowelizacja ustawy, ktéra weszta w zycie 28 lipca 2001 roku zmienita sposob
obliczania kwoty stanowiacej podstawe ustalania wysokosci niektorych swiadczen
z pomocy spotecznej. Zgodnie z nowymi przepisami podstawe waloryzuje si¢ we-
dtug wskaznika wzrostu cen towardw i uslug konsumpcyjnych, przyjetego
w Ustawie Budzetowej (na 2001 r. 107 proc.) — tak zwana waloryzacja cenowa —
i dodatkowo powigksza o 20 proc. roznicy miedzy kwotq bazowa waloryzacji eme-
rytur w 1 kwartale 2001 r., (ogloszona przez Prezesa GUS), a kwota waloryzacji
cenowe;j.'®

Minister pracy i polityki spotecznej 11 pazdziernika 2001 roku podpisat roz-
porzadzenie w sprawie szczegotowych zasad opracowywania programu wycho-
dzenia z bezdomnosci (jedna z przyczyn uprawniajaca o ubieganie si¢ o pomoc
spoteczng) oraz zakresu i sposobu jego realizacji. Rozporzadzenie weszto w zycie
po uptywie 14 dni o ukazania si¢ w Dzienniku Ustaw.

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, zwany dalej ,progra-
mem”, zapewnia osobie bezdomne] wsparcie w procesie wychodzenia z bezdom-
nosci. Program jest warunkiem korzystania przez osobe bezdomna, ze swiadczen
z ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach okreslonych w przepisach o powszech-

'S, Golinowska, Polityka spoleczna. Koncepcje— instytucje —koszty, Poltext, Warszawa,
2000.s. 75.

a Rozporzadzenie Ministra Pracy Nr 15, poz. 243,
5 Rozporzadzenie Ministra Pracy Nr 27, poz. 447.
' [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.ipiss.com.pl.
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nym ubezpieczeniu zdrowotnym. Program opracowuje pracownik socjalny osrodka
pomocy spolecznej, korzystajac w miare¢ mozliwosci z informacji i konsultacji
0s6b, organizacji i instytucji, o ktérych mowa w art. 12a ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spoteczne;j.

Minister pracy 17 pazdziernika 2001 roku podpisat rozporzadzenie w sprawie
rodzinnych doméw pomocy.'” Rozporzadzenie wejdzie w zycie po uptywie 14 dni
o ukazania si¢ w Dzienniku Ustaw. Nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej
z 29 listopada 1990 r."® wprowadzita zapis, ktéry umozliwia tworzenie rodzinnych
domow pomocy spolecznej. Jest to nowa forma ustug $wiadczonych w ramach
pomocy spofeczne;j.

Zadaniem rodzinnych doméw pomocy bedzie zapewnienie catlodobowej opie-
ki dla nie mniej niz 3, a nie wiecej niz 8, oséb w podesztym wieku. Osoby prowa-
dzace taki dom pomocy beda zobowiazane do $wiadczenia ustug opiekunczych
i bytowych, zgodnie ze standardami okresionymi w rozporzadzeniu oraz do pod-
dania si¢ kontroli osrodka pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z rozporzadzeniem w rodzinnym domu pomocy osoby w podesztym
wieku otrzymajg pomoc w podstawowych czynnosciach zycia codziennego takich
jak: ubieranie, karmienie, mycie, kapanie, organizacja czasu wolnego. Ponadto
pomoc przy zakupie odziezy i obuwia, pielegnacjg¢ w chorobie oraz pomoc w ko-
rzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Zostang im zapewnione odpowiednie warun-
ki lokalowe (np. odpowiednio wyposazone pokoje), wyzywienie (uwzgledniajace
dieteg) i sanitarne (Srodki czystosci, przybory toaletowe).

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny 6 grudnia 2001 roku ustalita,
iz od poczatku 2002 roku trudniej bedzie otrzymaé zasilek rodzinny i pielegnacyj-
ny, latwiej zas wychowawczy. Zdaniem rzadu zaostrzenie kryteriow dochodowych
dla zasitkow rodzinnych i alimentéw umozliwi zawezenie krggu uprawnionych do
tych $wiadczen (o 12% w przypadku zasitkow rodzinnych, o ok. 10% w przypadku
alimentow). Natomiast ztagodzenie kryterium w przyznawaniu zasitkow wycho-
wawczych spowoduje wzrost liczby uprawnionych o ok. 2%. Nowe zasady z jed-
nej strony majg przynies¢ oszczgdnosci dla budzetu, z drugiej zracjonalizowac
wydatki na zasitki, kierujac je do najbardziej potrzebujacych pomocy.lg Zmiany
poziomu zasitkdéw rodzinnych, pielegnacyjnych i wychowawczych w latach
1995-2000 przedstawia tabela 2.

""Dz. U. Nr 120, poz. 1292.
¥ Dz U.z1998 . Nr 64, poz. 414 ost. zm. Dz. U. z 2001 r. Nr 88, poz. 961.
“ W wezszym kregu, ,Kurier Poranny” 2001, 7 grudnia.
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Tabela 2. Zasitki rodzinne, pielegnacyjne i wychowawcze

Wyszczegdlnienie 1995 1999 2000
Rodzinny 6904,1 74115
Piclegnacyjny 504,4 706,4 810,4
Wychowawczy 221,2 172,0 163,8

Zrédto: Rocznik..., op. cit., tab. 9 (193), s. 180.

Podsumowanie

W ostatnich dziesiecioleciach pomoc spoteczna przeszta znaczna ewolucje
stajac si¢ odrebnym filarem realizacji zabezpieczenia spofecznego.” Obecnie za-
kres jej dziatan nie ogranicza sie tylko i wylacznie do swiadczen materialnych
zaspokajajacych warunki bytowe, ale jest otwarty na nowe potrzeby, a przez to
jego granice sg ptynne. Instytucja pomocy spotecznej staje si¢ ,,workiem”, do kto-
rego trafiaja zarowno nowe kwestie socjalne, jak i stare wypadajace z zakresu re-
formowanych dziatéw, do ktérych kompetencji nalezaty (problemy wynikajace
z braku polityki rodzinnej, ograniczania funkcji wychowawczych i socjalnych
szkoty, ztego funkcjonowania opieki zdrowotnej czy polityki mieszkaniowej).

Reformy gospodarcze wprowadzone na poczatku lat dziewigcdziesiatych mu-
szg by¢ uzupetniane wprowadzaniem istotnych zmian w funkcjonowaniu systemu
spofecznego w Polsce.?' Rozwiazanie problemow spotecznych sprzyja bowiem
dtugofalowemu rozwojowi gospodarczemu. Natomiast rozw¢j gospodarczy jest
czynnikiem najbardziej sprzyjajacym rozwiazywaniu potencjalnych probleméw
spofecznych.

Polityka spoteczna jako nauka ma za zadanie racjonlizowac praktyke spo-
feczng poprzez uzasadnianie, przedstawianiem adekwatnych argumentow do po-
dejmowanych danego rodzaju przedsigwzig¢ spolecznych, sugerowanie praktyce
rozwiazan skutecznych i efektywnych.

Wprowadzanie reform zwigzanych z problemami spofecznymi wymaga zasto-
sowania bardziej skutecznych w praktyce metod. Pozwolg one na doprowadzenie
do zapewnienia elementarnych srodkow do zycia dla osob potrzebujacych pomocy,
np. w zwiazku ze staroscia, choroba czy inwalidztwem lub brakiem pracy. Nie

2 W. Muszalski, Prawo..., op. cit.

2 L. Kolarska — Bobinska, Cztery reformy — od koncepcji do realizacji, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2000, s. 127,
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wystarcza jednak tylko odpowiednie koncepcje reform. Niezbedne jest bowiem
opracowanie programéw efektywnie wdrazajacych te reformy w zycie.

REFORMS IN THE KEY AREAS OF SOCIAL POLICY —
SOCIAL WELFARE

Summary: In a society based on market economy a crucial issue is the efficiency of in-
stitutions responsible for assisting individuals and families in solving the problems they
are not able to cope with. The aim of social welfare services is to provide active assistance
to all people in need, basing on the solidarity of all the society. In the past decades social
services have gone through numerous transformations and have become a separate piltar
of social protection realisation. Currently, the range of their services is not only restricted
to welfare benefits, but is also open to new demands.

Introduction of reforms connected with social issues requires application of methods more
efficient in practice. They may result in providing basic means of support for people in
need in connection with old age, discases, disability or unemployment. However, ade-
quate reform concepts are not sufficient. It is necessary to elaborate programmes that
would efficiently put those reforms into practice.

Key words: social policy. social welfare, social welfare services, social assistance.
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Sruktura administracji celnej w Polsce
w swietle standardow Unii Europejskiej

Streszczenie: Funkcje administracji celnej ulegaja przcobrazeniom wraz ze zmiang wa-
runkow gospodarczych i pojawieniem si¢ nowych tendencji w handlu migdzynarodowym.
Administracja celna pelni przede wszystkim funkcj¢ polegajaca na poborze naleznosci
celnych i podatkowych. Zakres jej zadan jest jednak szerszy, obejmuje réwniez egzekucje
$rodkéw chronigcych interesy gospodarcze kraju, a takze podejmowanie przewidzianych
przepisami prawa dzialan majacych na celu zwalczanie przestgpczodci, ochrong spole-
czenstwa, zycia, zdrowia ludzi oraz ochrong $rodowiska, ochrong wiasnosci intelektual-
nej. W ostatnim czasie administracja celna przechodzi znaczace zmiany w zakresie
struktury i zadan. Majg ona na celu dostosowanie jej do standardéw wypracowanych
przez administracje celne panstw czlonkowskich, co umozliwi skuteczne wspdtdziatanie
z innymi panstwami.

Stowa kluczowe: administracja celna, Unia Europejska, standardy.

Polityka celna w Unii Europejskiej zostata wylaczona z gestii narodowe;j
i podlega kompetencji organéw wspdlnotowych prezentujacych nie tyle interesy
poszczegdlnych panstw czionkowskich, ile interesy Wspdlnoty jako calosci zwia-
zanej jednolitym rynkiem europejskim. Panstwa przystepujace do Unii Europej-
skiej obowiazane sa wigc do realizowania polityki handlu zagranicznego, jak
i polityki celnej w oparciu o unijne regulacje i standardy'. Wprawdzie unijne re-
gulacje nie ingeruja w struktury organizacyjne administracji celnych poszczegol-
nych panstw cztonkowskich, lecz w ciggu kilkudziesigeiu lat ich funkcjonowania

! Przez pojecie standard nalezy rozumie¢ przecietng norme, przecietny typ, model (Sfownik wyrazow
obcych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa1995, 5.1036). Jest to pojecie jednoznaczne, niebudzace
watpliwosci.
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w unii celnej’ zostaly wypracowane pewne standardy, ktére powinny by¢ przez te
administracje osiagniete. Rowniez administracja celna w Polsce, pomimo braku
wymogu dostosowania strukturalnego, przejmuje wzorce wypracowane przez
wspélnotowe administracje celne. Pozwoli to w przysziosci na prawidlowe jej
funkcjonowanie w strukturach unii celne;.

Omawiajgc rozwigzania w zakresie struktury i zadan polskiej administracji
celnej w kontekscie standardow wypracowanych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej, nalezy zwrdci¢ uwage na cechy wspolne tychze administracji. Funk-
cjonowanie administracji celnych Unii Europejskiej oparte jest na wspdlnej ptasz-
czyznie, jaka jest Kodeks Celny Wspdlnot Europejskich. Realizacja przepisow lezy
natomiast w gestii kazdego panstwa cztonkowskiego. Stad tez zakres obowigzkow
poszezegdlnych administracji celnych jest rozny i zalezny od regulacji wewngtrz-
nych wiadz poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Jednak, pomimo swobody
poszezegodinych panstw w okreslaniu zasad organizacyjnych administracji celnych,
wyrozni¢ nalezy pewne cechy wspdlne wszystkim lub wigkszosci administracji
celnych. I tak, bioraec pod uwage przynaleznos¢ administracji celnych do systemow
panstwowych nalezy stwierdzi¢, ze wykonuja one giéwnie zadania fiskalne,
w zwiazku z czym podporzadkowane sq Ministerstwu Finanséw. Wigkszos¢ admi-
nistracji celnych panstw cztonkowskich posiada tréjstopniows strukture organiza-
cyjna. Kolejna cechg wspélng jest wykonywanie funkcji poborcy podatkowego,
obok funkeji kontrolnych, ochronnych i poboru cet. W licznych przypadkach, do-
$wiadczenia administracji celnej w dziedzinie kontroli i opodatkowania sa wyko-
rzystywane przez panstwa czlonkowskie do celow krajowych, poprzez przyznanie
tym stuzbom kompetencji w pewnych dziedzinach wychodzacych poza czysta
administracje unii celnej. Jest tak na przykiad w przypadku administracji celnej
w Niemczech, Austrii czy we Whoszech. Aby administracja celna mogta wykony-
waé skutecznie swoje zadania w zakresie poboru i kontroli podatkéw oraz innych
naleznosci, regulacje krajowe wyposazaja ja niekiedy w szczegdlne uprawnienia.
W Irlandii, na przyktad, stuzby celne maja prawo dokonywac wyrywkowych kon-
troli drogowych w celu zwalczania oszustw w zakresie podatkow konsumpcyj-
nych, za$ francuska ordynacja podatkowa daje mozliwos¢ przeszukiwania miesz-
kan w celu zwalczania oszustw podatkowych. Podobne uprawnienia posiada row-
niez niemiecka administracja celna. Organy celne wigkszosci panstw mogg korzy-
sta¢ ze swych uprawnief na terytorium calego panstwa. Zasadnicze kompetencje
zwiazane z obrotem towarowym z zagranicg, a wigc kontrola towarow, osdb oraz

? Panstwa czlonkowskie Wsp6lnoty Europejskiej tworzg unig celng. Od 1 lipca 1968 roku nastapiio
zniesienie cel i ekwiwalnetnych oplat migdzy krajami Wspdlnoty, zaczgla réwniez funkcjonowad
Wsp6lna Taryfa Celna wobec krajow trzecich.

184



Sruktura administracji celnej w Polsce w swietle standarddéw Unii Europejskiej

kontrola srodkoéw komunikacji, przyznane sg wszystkim, pigtnastu administracjom
celnym panstw cztonkowskich, Jednak zakres tych uprawnief bywa rézny w za-
leznosci od wewnetrznych regulacji w danym panstwie. Administracje celne Unii,
z wyjatkiem Holandii, dysponuja uprawnieniami kryminalno — policyjnymi.
W ramach tych uprawnien moga prowadzi¢ postgpowania dochodzeniowe, zata-
twia¢ wnioski o udzielenie pomocy prawnej oraz podejmowac niezbgdne czynno-
$ci na miejscu popetnionego czynu. Wszystkie administracje celne zobowiazane sg
do wykonywania zadan wynikajacych z prowadzenia wspolnej polityki rolnej
(obowiazki zwigzane z rezimem importowym i eksportowym produktéw rolnych).

W Polsce organy administracji celnej zaliczane sa do niezespolonych organow
administracji rzadowej. Tym samym wchodza w zakres organow administracji
publicznej. We wspobiczesnej nauce prawa administracyjnego przyjmuje sig, ze
administracje publiczna w znaczeniu podmiotowym® tworza organy panstwa, orga-
ny samorzadu terytorialnego, zaklady administracyjne oraz inne podmioty, ktére
wykonuja funkcje zlecone administracji publicznej.* Réwniez w ujeciu podmioto-
wym do administracji publicznej zalicza si¢ organy administracji rzadowej, organy
zaktadoéw administracyjnych oraz organy samorzadu terytorialnego.

Dokonujac umiejscowienia administracji celnej w systemie administracji pu-
blicznej, zaznaczy¢ nalezy, ze struktura jej zawiera si¢ w pionie administracji spe-
cjalnej. Podstawa umiejscowienia w strukturze organéw administracji specjalne;j
jest szczegblny charakter i przedmiotowa rozpietos¢ przypisanych administracji
celnej zadan, nie mieszczacych sig w tradycyjnych, sztywnych podziatach resorto-
wych.

Administracja celna w Polsce w ostatnich latach ulegta znacznym przeksztat-
ceniom. Zmiany zapoczatkowane zostaly wejsciem w zycie ustawy o zmianach
w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organow administracji rzadowe;j 1 jed-
nostek im podporzadkowanych oraz zmianie niektérych ustaw’, ktora zgodnie

> W doktrynie prawa funkcjonuje réwniez pojecic administracji w ujeciu przedmiotowym, zgodnic
z ktorym administracja ujmowana jest jako twércza dzialalno$¢ organizatorska. Pole dzialania ad-
ministracji wyznaczaja konstytucja i ustawy. Administracja przeksztalca przepis ustawy w konkret-
ne dzialania i w tym zakresie jest wlasnie tworcza czescia panstwa. (Z. Niewiadomski, Prawo ad-
ministracyjne. Czes¢ ogolna, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2002 s. 21-23).

* A. Balas, J. Boé, Ustréj administracji publicznej, w: Ustrdj administracji publicznej, E. Nowacka
(red.), Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa 2000, s. 14.

5 J. Jezewski, Administracja publiczna, w: Encyklopedia prawa, U. Kalina — Prasznic (red.), Wyd.
Prawnicze PWN, Warszawa 1999, s. 4-5.

% Ustawa z dnia 1 marca 2002 r. o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu centralnych organéw
administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U.
Nr 25, poz. 253).
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z zatozeniami rzadu ma za zadanie stworzenie administracji rzadowej tanszej,
sprawniejszej oraz nowoczesniejszej. Jednak przeksztatceniom tym, pomimo po-
wyzszych zatozen, przy$wiecat cel glowny, nad ktorym administracja celna pra-
cowata juz od dluzszego czasu — przygotowanie polskich stuzb celnych do wiacze-
nia w system stuzb celnych Wspdlnoty Europejskiej. Byt to wigc jeden z etapow
dostosowania polskiego systemu celnego do systemu celnego Wspdlnoty Europe;j-
skiej. Pomimo, iz ksztattowanie struktury administracji celnej nalezy do gestii po-
szczego6lnych panstw cztonkowskich, a tym samym do gestii panstw kandyduja-
cych, wymogiem jest stworzenie administracji zdolnej do skutecznego stosowania
acquis communautaire oraz zdolnej do sprawnej wspoipracy z administracjami
celnymi pozostatych panstw cztonkowskich. Podkresli¢ nalezy, ze na polskiej ad-
ministracji celnej, po uzyskaniu cztonkostwa w Unii Europejskiej, spoczywa row-
niez obowiazek zarzadzania zewnetrzng granica Unii, oraz wykonywania zadan

w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej. Stworzenie administracji zdolnej do wykony-

wania powyzszych obowiazkow mozliwe jest tylko w oparciu o standardy admini-

stracji celnej wypracowane w panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Konsekwencja ustawy o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu central-
nych organdéw administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych byta
ustawa o przeksztatceniach w administracji celnej’. Wprowadzita ona nowa, trojsz-
czeblowa strukture administracji celne;j:

e pierwszy szczebel — podstawowy, tworza urzedy celne wraz z naczelnikami
urzeddw celnych jako organamt,

e drugi szczebel — tworzg izby celne na czele z dyrektorami jako organami cel-
nymi,

e trzeci szczebel (najwyzszy) — funkcjonuje na poziomie Ministerstwa Finan-
sOw; problematyka celng zajmuje si¢ tu cztery departamenty: Departament Or-
ganizacji Stuzby Celnej, Departament Cel, Departament Kontroli Ceinej, De-
partament Podatku Akcyzowego.

W wyniku powyzszych zmian struktura administracji celnej zblizyla si¢' do
administracji celnych wigkszosci pafistw unijnych. Trdjszczeblows strukturg admi-
nistracji celnych posiadaja réwniez inne panstwa, ktére 1 maja 2004 roku przysta-
pity do Unii Europejskiej, na przykiad Litwa®, Lotwa.

7 Ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o przeksztalceniach w administracji celnej oraz o zmianie niekto-
rych ustaw (Dz. U. z 2002 r,, Nr 41, poz. 365).

8 Administracja celna Litwy posiada tréjszczeblowa strukture: najwyzszy szczebel stanowi Departa-
ment Cel, nastgpnie jest dziesigé regionalnych urzeddw celnych, za$ szczebel najnizszy tworzg
placéwki celne. Administracja celna nadzorowana jest réwniez przez ministra finansow.
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Po przeprowadzonych zmianach nastapita znaczna decentralizacja kompeten-
¢ji organow administracji celnej. Istniejace do 30 kwietnia 2002 roku urzedy celne
przeksztatcono w izby celne — jako urzedy obshugujace dyrektorow izb celnych
(dotychczasowych dyrektorow urzedéw celnych). Przeksztalceniom ulegly row-
niez oddziaty celne, z dotychczasowych oddziatow celnych utworzono urzedy
celne, jako urzgdy obstugujace naczelnikow urzedow celnych — nowe organy
w strukturze administracji celnej. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze nie wszystkie od-
dzialy celne zostaly przeksztatcone w urzedy celne. Przed wprowadzeniem reorga-
nizacji dyrektorzy owczesnych urzedéw celnych zadecydowali, ktore oddziaty sa
odpowiednio przygotowane i speiniajg warunki do tego, aby tworzy¢ urzedy celne
po reorganizacji. Pod uwage wzigto liczbg odpraw dokonywanych przez oddzialy,
przygotowanie kadr ze wzgledu na umiejgtmosci i doswiadczenie funkcjonariuszy
celnych oraz warunki techniczne i organizacyjne’. Cze$é z nich zostata nadal jed-
nostkami organizacyjnymi urzgddw celnych, czyli oddziatlami celnymi. Przyj¢ta
zasada dokonywania przeksztatcen byla stuszna, poniewaz automatyczne prze-
ksztalcenie oddziatéw celnych w urzedy celne doprowadzitoby do ogromnego
rozdrobnienia jednostek organizacyjnych stopnia podstawowego administracji
celnej. W wyniku dokonanych zmian powstato wiec siedemnascie izb celnych'® —
analogicznie do istniejacych przed zmianami urzgdow celnych oraz szescdziesiat
siedem urzedow celnych. Zachowana zostata tez mozliwos¢ istnienia zewnetrz-
nych struktur w ramach urzgdow celnych, a wige oddziatow celnych. Zniesione
zostaly natomiast jednostki organizacyjne administracji celnej w postaci posterun-
kow. Dotychczasowe posterunki zamienione zostaty w odziaty celne.

W wyniku przeprowadzonych zmian w strukturze administracji celnej, zli-
kwidowany zostat organ centralny — prezes Gtéwnego Urzgdu Cel, a wraz z nim
zniesiony zostal Gtowny Urzad Cet, co bylo normalnym nastgpstwem likwidacji
organu. Podkresli¢ nalezy, ze juz w okresie prac nad zmianami w strukturze admi-
nistracji celnej, pojawily si¢ glosy opowiadajace si¢ za zniesieniem instytucji Pre-
zesa Glownego Urzedu Cel. Zdebski dziatalnos¢ tego organu skonstatowat w na-
stepujacy sposob: Dotychezas byla to osoba zalezna od ukiadow politycznych, nie
majqca najczesciej zwiqzku z praktykq celnq. Nie byla ona samodzielnym decy-
dentem lecz raczej figurantem wykonujqcym polecenia .,z gory". Czeste zmiany
niekorzystnie odbijaly sie na dzialaniach calego urzedu i podleglych mu jednostek.

% A. Jaszczuk, Przeksztalcenia dla rozwoju, ,Monitor Prawa Celnego” 2002 nr 2, s. 51-53 oraz uza-
sadnienie do projektu z dnia 13 lutego 2002 roku ustawy o przeksztatceniach w administracji celnej
oraz o zmianie niektérych ustaw.

'® Rozporzadzenie Ministra Finansdéw z dnia 19 kwietnia 2002 r. w sprawie wlasciwosci miejscowe]
organéw celnych (Dz. U. Nr 43, poz. 391).
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Na niestabilnosé¢ zwrécita nawet uwage Komisja Europejska''. Zniesienie central-
nego organu administracji celnej oraz jego aparatu wykonawczego, spowodowato
wzmocnienie pionu centralnego w Ministerstwie Finansow. Zmiany te doprowa-
dzity réwniez do njednolicenia podmiotéw zajmujacych si¢ sprawami celnymi na
szczeblu centralnym — do maja 2002 roku dziatat Giéwny Urzad Cet i Departament
Cet, co bylo rozwigzaniem charakterystycznym tylko dla Polski. Jednak przepro-
wadzone zmiany w strukturze administracji celnej spowodowaly brak organu cen-
tralnego, ktory sprawowatby nadzor nad administracja celna, a przede wszystkim
petnitby role koordynatora, i zarazem wchodzitby w sklad tejze struktury.

Nowa struktura organow administracji celnej zostala ustanowiona na wzér
struktury organéw administracji skarbowej (izby skarbowe i urzedy skarbowe).
Organem administracji rzadowej w postgpowaniu sprawach celnych pierwszej
instancji, jest naczelnik urzedu celnego. Organem wyzszego stopnia — drugiej in-
stancji, a wigc organem odwolawczym od decyzji i postanowien naczelnika urzedu
celnego, jest dyrektor izby celnej. Naczelnika urzedu celnego powoluje i odwoluje,
na wniosek dyrektora izby celnej, minister wtasciwy do spraw finanséw publicz-
nych. Za$ zastepce naczelnika urzgdu ceinego powotuje i odwoluje, na wniosek
naczelnika urzedu celnego, dyrektor izby celnej. Natomiast dyrektora izby celnej
oraz jego zastgpce powoluje i odwotuje minister wlasciwy do spraw finansow pu-
blicznych. Tryb powotywania i odwolywania powyzszych organéw celnych i ich
zastepcow zostal wprowadzony na wzor regulacji zawartych w art. 5 ust. 41 5
ustawy o urzedach i izbach skarbowych'? (dyrektoréw izb skarbowych oraz na-
czelnikow urzedow skarbowych powotuje rowniez minister wlasciwy do spraw
finansow publicznych, zastepcéw naczelnikow urzedow skarbowych powotuja
dyrektorzy izb skarbowych).

Dyrektorzy izb celnych swoje zadania wykonujg przy pomocy izb celnych
oraz urzgddw celnych, za posrednictwem naczelnikow tych urzeddw. Naczelnicy
urzedow celnych wykonuja zadania przy pomocy podlegtych im urzedéw celnych.

Wprowadzenie rozwigzan w zakresie struktury administracji celnej, podob-
nych do rozwiazan istniejacych w przypadku administracji skarbowej, spowodo-
wato zmiany w stosunkach minister wiasciwy do spraw finansow publicznych —
organy celne. Do momentu wprowadzenia zmian w 2002 roku minister nadzorowat
tylko prezesa Glownego Urzedu Cel. Natomiast prezes Gltownego Urzedu Cet,
zgodnie z poprzednia regulacjg art. 280 pkt. 4 Kodeksu celnego, sprawowal nadzor

"' R. Zdebski, Koncepcje przeksztalcer strukturalnych w Sluzbie Celnej, ,Monitor Prawa Celnego”
2002 nr 3, 5.106-107.

2 Art. 5 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o urzgdach i izbach skarbowych (Dz. U. Nr 106,
poz. 489 z p6Zn. zm.).
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nad podlegtymi mu organami, czyli dyrektorem urzg¢du celnego. Nadzdr ten wyni-
kal z relacji stosunku organizacyjnego nadrzgdnosci i podporzadkowania. Po
zmianach regulacji wprowadzonych po 30 kwietnia 2002 roku w ustawie o dzia-
tach administracji rzadowe;j”, dyrektorzy izb celnych oraz naczelnicy urzedow
celnych, analogicznie jak jest to w przypadku izb skarbowych oraz urzedéw skar-
bowych, podlegaja ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych — cen-
tralnemu organowi administracji panstwowej.

W stosunku do organdéw administracji celnej, bedacych organami rzadowe;j
administracji specjalnej minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych jest
organem hierarchicznie nadrzgdnym. Organy celne sa wigc zalezne od niego za-
réwno w zakresie szeroko rozumianej podlegtosci stuzbowe;j, jak i osobowe;j, ktdre
sa niezbednymi elementami hierarchicznej zaleznosci. Zniesiono tu dotychczasowa,
forme¢ rozbudowanej instytucji nadzoru, jak i niezaleznosé stuzbowg organéw cel-
nych od ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych. Minister powotuje
i odwotluje dyrektoréw izb celnych, naczelnikéw urzeddw celnych (na wniosek
dyrektora izby celnej), dokonuje okresowej oceny dyrektoréw izb celnych i jego
zastepcdw, rowniez w stosunku do niego oraz zastgpcow orzeka kary dyscyplinar-
ne. Stan taki zwiazany jest z przejeciem wigkszosci zadan nalezacych dotychczas
do prezesa Glownego Urzgdu Cel, ktorych zakres wykracza poza obszar kompe-
tencji przystugujacych organowi w ramach sprawowanego nadzoru.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz przyznanie ministrowi do spraw finan-
sow publicznych wylacznej kompetencji powolywania i odwolywania dyrektorow
izb celnych spowodowa¢ moze, tak jak bylo to w przypadku prezesa Glownego
Urzgdu Cel, upolitycznienie stanowiska. Skutkiem czego moga by¢ czeste zmiany
w obsadzie tychze organdw, uzaleznione od rodzaju opcji politycznej, ktora bedzie
sprawowala wladzg¢. Ujemna strong powyzszego rozwiazania jest rowniez brak
obowiazku zasiggnigcia opinii, konsultacji przez ministra wiasciwego do spraw
finanséw publicznych, na temat osoby obsadzanej na stanowisku dyrektora izby
celnej. Wiasciwe rozwiazanie przyjete zostalo w przypadku powolywania naczel-
nika urzedu celnego. Minister wiasciwy do spraw finanséw publicznych obowia-
zany jest, przy powolywaniu tego organu, przeprowadzi¢ konsultacje z dyrektorem
izby celnej. Dyrektorzy w tym przypadku sg w stanie najlepiej oceni¢ kwalifikacje
osoby majacej petni¢ funkcje naczelnika urzedu celnego.

Minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych, oprécz nadzoru bezpo-
$redniego nad administracja celna, wykonuje szereg innych zadan z nig zwiaza-

% Art. 8 ust. 4 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej (Dz. U. Nr 82, poz.
928 z pézn. zm.). :
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nych. I tak, do zadan ministra nalezy wspoétdziatanie w ksztattowaniu polityki cel-
nej panstwa, realizacja budzetu panstwa w zakresie ustalonym dla organdw cel-
nych, ksztattowanie polityki kadrowej i szkoleniowej w organach celnych, wspél-
praca z organami celnymi innych panstw oraz organizacjami migdzynarodowymi.
Przekazane mu zostato réwniez prowadzenie, w okreslonych przypadkach, poste-
powania w sprawach celnych — postepowanie w sprawie wiazacej informacji tary-
fowe] (WIT) oraz wiazacej informacji o pochodzeniu towarow (WIPY'*. Wprowa-
dzone odstgpstwo, od zasady, ze postgpowanie w sprawach celnych nalezy do na-
czelnika urzedu celnego oraz dyrektora izby skarbowej jest rozwigzaniem stusz-
nym. Po wejsciu do Unii Europejskiej decyzje w powyzszych sprawach beda obo-
wigzywaty na calym jej terytorium, w zwigzku z tym powinny byé wydawane
przez najlepszych specjalistow w tych dziedzinach, utrzymujacych biezacy kontakt
z organizacjami miedzynarodowymi i Komisjg Europejska. Wymogi takie speinio-
ne mogg by¢ najlepiej przez Ministerstwo Finansow, do ktorego kompetencji nale-
zy wspotpraca miedzynarodowa. Stan taki nie wymaga rowniez dodatkowych na-
ktadéw na przeprowadzenie szkolen, w celu zapewnienia w kazdej izbie celne;j
specjalistow w powyzszych dziedzinach, jak rowniez stworzenia laboratoriéw,
ktorych istnienie w przypadku wigzacej informacji taryfowej jest niezbedne.
W tym przypadku wystarczy przejecie przez Ministerstwo Finansow Biura — Cen-
tralnego Laboratorium Celnego oraz stworzenie, w ramach Departamentu Cel,
wydzialu zajmujacego sie wydawaniem decyzji administracyjnych w sprawach
wiazacej informacji taryfowej i wiazacej informacji o pochodzeniu towaréw. Za
przypisaniem powyzszej kompetencji ministrowi wlasciwemu do spraw finansow
publicznych przemawia tez potrzeba wydawania jednakowych decyzji w powyz-
szych sprawach. Niedopuszczalna bytaby bowiem sytuacja, gdy w przypadku to-
waru identycznego w roznych izbach celnych wydane zostatyby decyzje klasyfi-
kujace towar wedtug odmiennych kodéw nomenklatury towarowej taryfy celne;.
Pozostate kompetencje w zakresie postgpowania w sprawach celnych zostaty
zdecentralizowane. Na skutek tych zmian, postepowanie w sprawach celnych
w pierwszej instancji nalezy do nowo powolanych organéw — naczelnikoéw urzg-
dow celnych, organem odwotawczym od decyzji i postanowien naczelnikow sg
dyrektorzy izb celnych. Czgs¢ spraw celnych zostata zastrzezona do zakresu dzia-
fan dyrektorow izb celnych, jako organéw pierwsze] instancji. Dotycza one: pro-
wadzenia sktadéw celnych, korzystania z zabezpieczenia generalnego i ryczatto-
wego, procedur uproszczonych, miejsc wyznaczonych i uznanych przez organ

' Zgodnie z trescia art. 70 ustawy Prawo celne, minister wiasciwy do spraw finansdéw publicznych
przekazal kompetencje w zakresie wydawania decyzji WIT i WIP dyrektorowi izby celnej w War-
szawie.
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celny. Do kompetencji dyrektoréw przekazane zostaly rowniez dotychczasowe
kompetencje prezesa Giownego Urzedu Cel w zakresie indywidualnych postepo-
wan dotyczacych pozwolen na karnet TIR oraz decyzji w sprawach ochrony wia-
snosci intelektualnej. Od decyzji, wydanej przez dyrektora izby celnej, jako organu
pierwsze] instancji, zgodnie z nowowprowadzonym przepisem art. 262' § 1 Ko-
deksu celnego, strona moze zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy. Analogicznie, rowniez postanowienia dyrektora izby celnej podlegaja
ponownemu rozpatrzeniu przez ten organ.

Zaznaczy¢ nalezy, iz pozytywng strong podjg¢tych rozwigzan, w zakresie po-
stepowania w sprawach celnych jest decentralizacja kompetencji w tym zakresie.
Organy celne stang si¢ bardziej dostepne dla przedsigbiorcéw dokonujacych obrotu
handlowego z zagranica. Stan taki przyspieszy termin zatatwiania spraw celnych
przez to, iz mniejsza liczba odwotan od decyzji organu pierwszej instancji, przypa-
dajacych na organ odwolawczy. Przyczyni si¢ tez do zmniejszenia kosztow poste-
powania dla przedsiebiorcdw, zwlaszcza postgpowania odwotawczego. Wplynie to
rowniez pozytywnie na merytoryczng prawidtowos¢ rozstrzygania spraw. Rozwia-
zanie takie jest analogiczne do rozwiazan istniejacych w wigkszosci administracji
celnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, gdzie postepowania w sprawach
celnych prowadzone sg przez organy zdecentralizowane na szczeblu terytorialnym.

Zmiany w zakresie kompetencji administracji celnej wprowadzita réwniez
ustawa o zniesieniu Generalnego Inspektora Celnego". Rozszerzono zakres zadan
administracji celnej o zadania polegajace na walce z przestepczoscia w zakresie
nielegalnego obrotu z zagranica srodkami odurzajacymi i substancjami psychotro-
powymi, bronig, materialami jadrowymi i promieniotworczymi oraz wprowadzania
na polski obszar celny odpadow i szkodliwych substancji chemicznych. W celu
umozliwienia skuteczne] realizacji powyzszych zadan rozszerzono tez zakres
uprawnief, miedzy innymi, o prawo do dokonywania czynnosci operacyjno ~ roz-
poznawczych, stosowania srodkow przymusu i stosowania przesylki niejawnie
nadzorowane;.

Istotne zmiany w obszarze zadan administracji celnej wprowadzone zostaly
réwniez ustawg o utworzeniu Wojewédzkich Kolegiéw Skarbowych'®, Dotychcza-
sowe zadania administracji podatkowej w zakresie podatku akcyzowego w catosci

'3 Ustawa z dnia 7 czerwca 2002 1. o zniesieniu Generalnego Inspektora Celnego o zmianie ustawy 0
kontroli skarbowej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2002 r. Nr 89, poz. 804).

' Ustawa z dnia | wrzesnia 2003 r. o utworzeniu Wojewddzkich Kolegiéw Skarbowych oraz
o zmianie niektérych ustaw regulujacych zadania i kompetencje organdw oraz organizacj¢ jedno-
stek organizacyjnych podleglych ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych (Dz. U.
22003 r. Nr 137, poz. 1302).
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oraz podatku od towaréw i ustug przy imporcie zostaly przekazane administracji
celnej. Zadania te obejmujg migdzy innymi: pobdr i zwrot podatku akcyzowego,
kontrole podatku akcyzowego, sprawy zwiazane z dystrybucja znakow skarbo-
wych akcyzy i sposobami ich nanoszenia, wykonywanie szczegdlnego nadzoru
podatkowego w stosunku do niektérych wyrobdw akcyzowych. Organy celne
w zakresie tych dwoch podatkdéw uzyskaty status organdéw podatkowych.

Podkresli¢ nalezy, iz pomimo braku we Wspolnocie jednolitego modelu ad-
ministrowania podatkami posrednimi pobieranymi przy imporcie, wigkszosé
panstw cztonkowskich przyjeta podobne rozwiazania. Kompetencje organéw po-
datkowych w zakresie podatkow posrednich przy imporcie zostaty przekazane
administracjom celnym. Skutecznie realizujg one zadania poboru podatkéw po-
srednich przy przywozie towaréow. W niektérych panstwach administracja celna
uzyskata szerszy zakres kompetencji zwigzanych z podatkami posrednimi, a mia-
nowicie status organu podatkowego w podatku akcyzowym rowniez w obrocie
wewnetrznym. Przyktadem moze tu by¢ administracja celna Niemiec (administra-
cja celna pobiera tu podatek obrotowy — obejmuje to przywdz towardw z panstw
trzecich, jak i przywoz towardw z panstw czifonkowskich, zajmuje si¢ rowniez
poborem podatkéw konsumpcyjnych), Francji (jednym z podstawowych zadan
administracji celnej jest tu pobdr podatkéw: VAT od produktéow importowanych,
podatku akcyzowego od produktéw naftowych, wyrobdw tytoniowych oraz alko-
holu wewnatrz kraju).

Konstatujac powyzsze, nalezy stwierdzié, iz przyjete w 2003 roku rozwiazanie
dotyczace polskiej administracji celnej, polegajace na przyznaniu kompetencji
organu podatkowego organom tej administracji jest rozwigzaniem stusznym.
Skoncentrowanie kompetencji w zakresie jednego organu administracji wplynie na
zwigkszenie efektywnosci poboru powyzszych podatkéw oraz ograniczy narusze-
nie obowiazujacego w tym zakresie prawa. Przyjg¢te rozwigzania, poprzez uprosz-
czenie postgpowania w sprawie towaru przywiezionego na polski obszar celny,
przyspiesza dziatania przedsiebiorcow dokonujacych obrotu towarowego z zagra-
nica. Administracja celna, jako stuzba, ktorej dziatania zwigzane sa Scisle z obro-
tem towarowym zagranica, prowadzaca jego statystykeg, moze zapewni¢ najsku-
teczniejszy pobor podatkéw w tym obszarze, w nowych warunkach gospodar-
czych, po uzyskaniu cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Prowadzac rozwazania na temat struktury i zadan administracji celnej, nalezy
wspomnie¢ o powolanym na szczeblu Ministerstwa Finansow nowym stanowisku
— Szefa Stuzby Celnej. Pelni on role podsekretarza stanu w Ministerstwie Finan-
sow. Szefowi Stuzby Celnej przyznany zostal najwyzszy stopien stuzbowy w ra-
mach Stuzby Celnej, stopien generalnego komisarza celnego. Przyjgte rozwiazanie
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jest rozwigzaniem do$¢ charakterystycznym. Szef Stuzby Celnej nie jest organem
administracji celnej. Zgodnie z ustawg o Stuzbie Celnej wykonuje on czynnosci
wynikajace z okre$lonych w tejze ustawie uprawnien i obowiazkoéw przystuguja-
cych ministrowi wiasciwemu do spraw finanséw publicznych wobec funkcjonariu-
szy celnych. Jednak zakres zadan realizowanych przez Szefa Stuzby Celnej, ktére
zostaly przypisane ministrowi wlasciwemu do spraw finanséw publicznych jest
znacznie szerszy. Wynika to z faktu, ze zajmuje on réwniez stanowisko podsekre-
tarza stanu przy pomocy, ktérego minister wlasciwy do spraw finanséw publicz-
nych realizuje swoje zadania.

Instytucja Szefa Stuzby Celnej jest podobna do rozwigzania przyjgtego
w stuzbie cywilnej — Szefa Stuzby Cywilnej. Biorac pod uwage tryb powotania,
kadencyjnos$¢ urzedu, rozwiazania sg analogiczne do rozwiazan przyjetych w stuz-
bie cywilnej. Zasadnicza roznicg stanowi jednak fakt, iz Szef Stuzby Cywilnej ma
status organu, za$ Szef Stuzby Celnej takiego statusu nie ma. Jest on tylko pracow-
nikiem, obstugujacym ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych urze-
du. Nie jest on wyposazony w zadne kompetencje, jest zobowiazany tylko do reali-
zacji zadan bedacych w zakresie dziatania ministra.

Innym, nowym rozwiazaniem, jest ustanowienie fakultatywnej instytucji —
Rady Celnej. Zaznaczy¢ nalezy, iz nie nalezy ona do struktury administracji celnej.
Dzialania powyZsze sq zgodne z wczesniejszymi zalozeniami i stanowia swego
rodzaju realizacj¢ jednego z celow strategicznych zawartych w Strategii dzialania
polskiej administracji celnej do roku 2002", ktéry zakladat powotanie przy Preze-
sie Gtéwnego Urzedu Cet, Rady Wspélpracy ze Srodowiskiem Gospodarczym.
Zgodnie z wprowadzonym po nowelizacji Kodeksu celnego przepisem art. 279!
§ 1 minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych moze powota¢ Radg Celna,
jako organ opiniodawczo — doradczy w sprawach celnych. Na podstawie tej dyspo-
zycji minister wydat zarzadzenie, w ktérym powotal Rade Celna. '® Cztonkostwo
w niej ma charakter honorowy. W jej sktad wchodzg przedstawiciele samorzadow
gospodarczych, samorzad agencji celnych, osoby ze $wiata nauki. Zadaniem Rady
Celnej jest stata wspdtpraca ze srodowiskami gospodarczymi oraz biezaca identy-
fikacja obszarow dziatan organizacyjnych i legislacyjnych, a w szczegdlnosei:
wyrazanie opinii w sprawach celnych przedstawionych Radzie przez ministra wia-
Sciwego do spraw finansow publicznych, opiniowanie projektéw aktéw prawnych
dotyczacych wymiany towaréw z zagranica, opiniowanie praktycznego funkcjo-

"7 Por. Strategia dzialania administracji celnej do roku 2002, materialy Glownego Urzegdu Cel, War-
szawa.

' Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 wrzesnia 2002 r. w sprawie powolania, zadan, trybu pracy
Rady Celne;j. :

193



Mirostawa Laszuk

nowania przepisow prawnych w zakresie wymiany towarowej z zagranica oraz
wystepowanie z propozycjami zmian tych aktow prawnych.

Stworzenie tego organu wplywa pozytywnie na kontakty administracji celne;j
ze srodowiskiem gospodarczym. Pozwala na biezace rozwigzywanie probleméw
sygnalizowanych przez te srodowiska, przyczyni si¢ do ujednolicenia rozwigzan
prawnych w obszarze prawa celnego oraz prawa gospodarczego, zapewni tez ujed-
nolicenie interpretacji tych regulacji. Poprzez udzial przedstawicieli srodowisk
gospodarczych w Radzie, beda one mialy wplyw na podejmowane rozwigzania
prawne i organizacyjne w zakresie polityki celnej, co przyczyni si¢ do usprawnie-
nia obrotu towarowego z zagranica. Rada Celna bierze wigc udzial w tworzeniu
prawa celnego, polityki celnej.

Rozwiazanie powyzsze usprawni wspotprace srodowisk gospodarczych z ad-
ministracja celna. Zapewni réwniez staty kontakt miedzy nimi. Ujemng strona jest
tu wprowadzenie zapisu o fakultatywnosci tej instytucji. Pozwala to, w przypadku
rozbieznosci pogladow w zakresie prowadzonej polityki celnej przez ministra wla-
$ciwego do spraw finanséw publicznych, na rozwiazanie Rady. Wprowadzenie
obligatoryjnosci tej instytucji pozwoliloby na umocnienie pozycji jej cztonkow
w przypadku rozbieznosci pogladéw na dziatania podejmowane w ramach realiza-
cji polityki celnej. Nie zostat rowniez okreslony charakter relacji (wigzi prawnych)
pomiedzy Rada a ministrem wiasciwym do spraw finanséw publicznych.

Reasumujac nalezy stwierdzié, iz zmiany w strukturze i organizacji polskiej
administracji celnej, dokonane po 30 kwietnia 2002 roku, zblizyly ja znacznie do
standardow wypracowanych przez administracje celne panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Jednak nadal wykazuje jeszcze wiele niedoskonatosci. Przyczyn tego
mozna szuka¢ w zbyt szybkim podejmowaniu decyzji co do rozwiazan, ktoére miaty
by¢ podjete po wejsciu w zycie ustawy o zmianach w organizacji i funkcjonowaniu
centralnych organdéw administracji rzadowej i jednostek im podporzadkowanych
oraz zmianie niektorych ustaw. Ustawa ta byla konsekwencja przyjetego kierunku
polityki rzadowej.

Przyczyna moze by¢ rowniez fakt, ze tworzac nowa struktur¢ administracji
celnej, nie przyjeto jednolitego wzorca z panstwa cztonkowskiego o podobnym
uksztaltowaniu granic, jakie posiada Polska. Obecna struktura i zakres kompetencji
administracji celnej zostaly wypracowane na podstawie modeli administracji cel-
nych kilku panstw cztonkowskich Unii. Tworzac wigc nows strukture administracji
celnej, ktora zapewnitaby sprawne jej funkcjonowanie w Unii Europejskiej, a tym
samym w unii celnej, nalezaloby zwrdci¢ uwage na panstwa, ktére maja podobne
uksztattowanie granic. Chodzi tu o panstwa, ktore zarzadzaja ladowa granica ze-
wnetrzng Unii z krajami Europy Srodkowej i Wschodniej. Takie granice posiadaja
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obecnie Niemcy (obecnie majg granice zewngtrzng Unii z Polska) oraz Finlandia
(posiada granicg zewnetrzna Unii z Rosja). Biorac jednak pod uwage strukture
wewnetrzng tych panstw (podziat terytorialny), blizszy polskiej administracji cel-
nej bylby model finskiej administracji celnej. Sytuacja adekwatna powstanie
w przypadku Polski, po wejsciu do Unii. Polska administracja celna bedzie wige
podejmowac podobne dziatania, do tych jakie sg obecnie wykonywane przez fin-
ska administracjg celna.

Obecnie polska administracja celna, jako administracja celna panstwa czton-
kowskiego Unii Europejskiej, jest zobowiazana przede wszystkim do petnej kom-
patybilnosci organizacyjnej i funkcjonalnej ze stuzbami celnymi innych panstw
cztonkowskich, sprawnego pobierania i rozliczania naleznosci budzetowych
(przede wszystkim nalezno$ci budzetu ogdlnego Unii), jak réwniez do realizowa-
nia efektywnej kontroli celnej i jednoczesnego utatwiania handlu z zagranica.
Wytyczne te powinny by¢ gidownym wskaznikiem przy dokonywaniu dalszych
zmian w zakresie struktury i zadan administracji celne;.

The structure of Polish customs administration
in the light of EU standards

Summary: Functions of customs administration undergo transformations along with
changes of economic conditions and new tendencies in international trade. Customs ad-
ministration serves a function howing as a purpose collecting customs and tax amount du-
e. Although the range of its tasks is much broader. It also includes execution of means
protecting country’s economic business and taking actions governed by law regulations
such as: fighting crimes, protecting society, people’s, life, health, environment and inte-
lectual property. Recently customs administration undergoes significant changes in the
range of its adjusting to the standards worked out by customs administrations of mem-
bership countries which will enable effective cooperation with other countries.

Key words: customs administration, European Union, standards.
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Sytuacja absolwentow na rynku pracy
w latach 1998-2003

Streszczenie: W artykule przedstawiono problem bezrobocia wéréd absolwentéw w Pol-
sce w latach 1998-2003. Dokonano analizy danych statystycznych dotyczacych tego zja-
wiska wedlug wieku, poziomu wyksztalcenia, jak i stazu pracy. Przedstawiono réwniez
zaproponowane przez rzad sposoby przeciwdziatania bezrobociu w tej grupie spolecznej.
Szczegblng uwage zwrdcono na zaproponowany w 2002 roku program ,,Pierwsza praca”.

Stowa kluczowe: bezrobocie wéréd absolwentow; biura karier; instrumenty promujace
zatrudnienie; program ,,Pierwsza praca”.

Wstep

Ze wzgledu na skale bezrobocia w Polsce' zainteresowanie ta problematykg
jest ciagle duze. Zmniejszenie liczby bezrobotnych to jedno z najwazniejszych
zadan polityki spoteczno—gospodarczej naszego rzadu. Zjawisko bezrobocia jest
powaznym problemem o wielu negatywnych konsekwencjach nie tylko ekono-
micznych, ale i spotecznych. Oznacza ono z jednej strony niewykorzystanie czgsci
potencjalu pracy i nizsza produkcje w gospodarce, z drugiej — skutkuje obnizeniem
materialnego poziomu zycia osob bezrobotnych, frustracjs, niezadowoleniem spo-
tecznym, rozwojem patologii spotecznych w postaci alkoholizmu, narkomanii oraz
réznych form przestgpczoscei.

Polski rynek pracy charakteryzuje si¢ duzym bezrobociem wsrod absolwen-
tow. Okoto 45% sposrdd nich zarejestrowanych jest w urzgdach pracy jako bezro-

' Stopa bezrobocia wedlug danych GUS—u w listopadzie 2003 roku wynosita 17,6%.
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botni. Oznacza to, Ze prawie co druga osoba koinczaca szkole nie znajduje pracy.’
Taka sytuacja spowodowana jest przede wszystkim tym, ze pracodawcy w nie
najlepszej sytuacji gospodarczej niechetnie zatrudniaja osoby bez doswiadczenia
zawodowego, ktore dopiero trzeba przysposobi¢ do pracy. Poza tym, wysokie bez-
robocie powoduje, ze na jedng oferte pracy przypada wielu chetnych z odpowied-
nim do$wiadczeniem. W obecnych realiach, przy wciaz jeszcze stabej koniunktu-
rze gospodarczej, absolwent stoi na straconej pozycji.

Charakterystyczna cechg bezrobocia wéréd absolwentéw jest jego strukturalny
charakter. Jest on wynikiem ograniczonego dostgpu miodziezy, gtownie wiejskiej,
do atrakcyjnych form ksztatcenia szkolnego i zawodowego, stosowania w szkotach
przestarzatych programéw nauczania, a takze wybierania przez mfodziez zawo-
dow, na ktore istnieje niewielkie zapotrzebowanie na rynku pracy.

Celem artykutu jest analiza sytuacji absolwentow na rynku pracy oraz cha-
rakterystyka sposobow przeciwdziatania bezrobociu wérdd tej grupy spoteczne;j’.
W artykule wykorzystano dane zebrane przez powiatowe urzgdy pracy i opubliko-
wane przez GUS.

9

Plerwsza praca”. Program aktywizacji zawodowej absolwentéw, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej, Warszawa, styczeni 2002 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.mpips.gov.pl.
Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu
(Dz. U. Nr 58 z 2003 r. poz. 514) za bezrobotnego absolwenta uwaza si¢ osobg bezrobotna w okre-
sie do 12 miesigcy od dnia okre$lonego w dyplomie, swiadectwie lub innym dokumencie potwier-
dzajacym ukonczenie szkotly lub zaswiadczeniu o ukoficzeniu kursu, jezeli jest:

a) absolwentem, ktéry uczgszczal w systemie dziennym do ponadpodstawowej oraz ponadgima-
zjalnej szkoty publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej albo do szkoly
wyzszej,

b) absolwentem studiéw podyplomowych lub doktoranckich, podjetych w okresie 6 miesi¢cy od
dnia ukoficzenia szkoty wyzszej,

c) absolwentem szkoly, o ktérej mowa w punkcie a), do ktérej uczgszezal w systemie wieczoro-
wym lub zaocznym, jezeli w ostatnich 12 miesigcach trwania nauki nie by! zatrudniony,

d) absolwentem co najmniej 12-miesigcznego przygotowania zawodowego, odbytego w ramach
Ochotniczych Hufcow Pracy,

e) absolwentem kurséw zawodowych, trwajacych co najmniej 24 miesigce, jezeli w okresie ostat-
nich 12 miesiecy ich trwania nie byl zatrudniony,

f) absolwentem szkoly specjalnej,

g) niepetnosprawnym, ktéry uzyskal uprawnienia do wykonywania zawodu.

-
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Sytuacja absolwentéw na rynku pracy w latach 1998-2003

1. Poziom i struktura bezrobocia
wsrod absolwentow

W ostatnich latach, problem bezrobocia, w duzym stopniu dotyka ludzi
w wieku do 35 lat. Grupg ta tworza osoby mobilne, czgsto stojace u progu aktyw-
nosci zawodowej. Potwierdza to analiza danych statystycznych dotyczaca bezro-
bocia w latach 1998-2003. W okresie tym prawie 30% o0sdéb aktywnych zawodo-
wo, w wieku do 24 lat, nie znajduje zatrudnienia. Liczna grupe bezrobotnych sta-
nowia takze osoby w wieku 25-44 lata. Udzial tej grupy w og6lnej liczbie osob
pozostajacych bez pracy oscyluje w granicach od ponad 22% do prawie 28%. Oso-
by w przedziale wiekowym 45-54 lat stanowia grupg¢ wprawdzie w mniejszym
stopniu zagrozona bezrobociem, jednak w badanym okresie rowniez wsrdd nich
obserwuje si¢ wzrost liczby bezrobotnych z 263,9 tys. w 1998 roku do 651,3 tys.
w drugim kwartale 2003 roku. Najmniej liczng grupg bezrobotnych stanowia osoby
w wieku powyzej 55 lat. W ciagu ostatnich lat udziat tej grupy wiekowej w ogdlne;j
liczbie bezrobotnych utrzymuje si¢ na niewielkim poziomie i wynosi §rednio od
1,8% w 1998 roku do 2,8% w drugim kwartale 2003 roku. Strukturg bezrobotnych
wediug wieku prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Poziom i struktura zarejestrowanych bezrobotnych wedtug wieku w latach 1998-2003

[ Wiek
Lata | Ogodtem do 24 lat 25-34 35-44 45-54 55 lat i wigcej

wiys. | w% | wiys. | w% |witys. | w% | wtys.| w% | wiys. | w%
1998 1831,4 | 566,7 |30,9 | 496,4 |27.1 |472,1 |258 |263,9 (144 32,3 1,8
1999 23498 | 729,5 | 31,1 | 623,4 | 26,5 | 588,0 | 25,0 | 367,7 | 15,7 | 41,1 1,8
2000 2702,6 | 8235 | 30,5 | 713,2 | 26,4 | 656,5| 243 [ 4619 | 17,1 47,5 1,8
2001 31151 | 919,0 | 29,5 | 831,7 { 26,7 | 724,3 { 23,3 | 574,7 | 185 | 81,0 2,6
2002 3217,0 | 895,8 | 27,8 | 881,6 | 27,4 | 721,2 | 224 | 6393 19,9 | 79,1 2,5

VI2003 [ 3134,6 | 833,6 | 26,6 | 870,3 | 27,8 [ 691,7 | 22,1 | 651,3 | 20.8 | 87,6 2.8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Pracy, GUS, Warszawa 2001,
Bezrobocie rejestrowane | — IV kwartat 2002, GUS, Warszawa 2003, Bezrobocie rejestrowane
Il kwartat 2003, GUS, Warszawa 2003.

Grupa spoteczna, ktora w latach 1998-2003 jest szczegdlnie narazona na bez-
robocie sa absolwenci. Liczba bezrobotnych absolwentow w 2002 roku wyniosta
1 71,5 tys. 0sob (tabela 2). Sa to gtéwnie osoby, ktore ukonczyly szkoly policealne
i srednie zawodowe. Poczatkowo problem bezrobocia wérdd ludzi miodych byt
czg$ciowo niwelowany poprzez szybki rozwdj szkolnictwa wyzszego. Istniato
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bowiem przekonanie, ze gruntowne wyksztalcenie stanowi szans¢ na zdobycie
pracy. Szybki rozwéj szkolnictwa wyzszego sprawit, ze Polska stata si¢ czwartym
krajem w OECD pod wzgledem liczby studentéw. Wyprzedzamy tym samym takie
kraje jak Francja, Wielka Brytania, Szwecja, czy Austria. Liczba studentéw wyz-
szych uczelni zwiekszyla sie z 400 tys. w 1990 roku do 1,7 min w 2002 roku.*
Udzial zarejestrowanych bezrobotnych absolwentéw w ogélnej liczbie bezrobot-
nych w latach 1998-2003 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Udziat zarejestrowanych bezrobotnych absolwentéw w ogdlnej liczbie bezrobotnych
w latach 1998-2003

I1 kwartat
Lata 1998 1999 2000 2001 2002 2003
hiycsz?a bezrobotnych ogblem 1831,4 | 2349,8 | 2702,6 | 3115,1 | 3217,0 | 31346
I[thlxcsz?a bezrobotnych absolwentéw 110.7 149 8 167.9 180.7 171.5 80.4
Udziat bezrobotnych absolwentow
w ogdlnej liczbie bezrobotnych [%] 6.1 6.4 6,2 >8 33

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny, GUS Warszawa 2001, Rocz-
nik Statystyczny Pracy, GUS, Warszawa 2001,Biuletyn Statystyczny 2002, nr 8.

W latach 1998-2001 liczba bezrobotnych absolwentow zarejestrowanych
w urzedach pracy wzrosta z 110,7 tys. do 180,7 tys., czyli o ponad 61%. Sytuacja
ta byla odzwierciedleniem niekorzystnych tendencji wystepujacych na rynku pra-
cy, na ktére istotny wptyw miala nie najlepsza konjunktura gospodarcza w naszym
kraju. Od roku 2002 liczba bezrobotnych absolwentow zmniejszyta sie w niewiel-
kim stopniu. Dopiero drugi kwartat 2003 przynidst istotne zmiany liczby bezrobot-
nych absolwentow. W pordéwnaniu do roku 2002, liczba bezrobotnych absolwen-
tow zmniejszyta si¢ o ponad 90 tys. osob. Spadek ten tlumaczy¢ mozna wprowa-
dzanymi przez Rzad Polski programami aktywizacji zawodowej absolwentow,
przede wszystkim ,,Pierwsza praca” i ,,Absolwent”.

Statystyki potwierdzaja, ze wielko$¢ bezrobocia uzalezniona jest od poziomu
wyksztalcenia. Z analizy danych wynika, iz najmniejsze bezrobocie wystepuje
wsrod osob legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym i $rednim ogoélnoksztat-
cacym. Wirdd absolwentow z wyzszym wyksztatceniem najnizszy poziom bezro-

* M. Kabaja, Jak wykorzystaé potencjalne nadwyzki podazy pracy, zwiaszcza milodziezy w interesie
Polski i UE, Serwis Informacyjny Prezydenta RP [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
www.prezydent.pl
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bocia zanotowano w roku 1998 i bylo to 7,3 tys. osob. Od 1998 roku liczba ta stale
rosta, osiggajac najwyzszy poziom w roku 2001 (27,3 tys. osob). W kolejnych
latach liczba bezrobotnych absolwentow z wyzszym wyksztalceniem systematycz-
nie zmnigjszata sie. Niski odsetek bezrobotnych absolwentéw z wyksztatceniem
Srednim ogolnoksztatcacym swiadczy o tym, iz duza czgsé osob kontynuuje nauke
w szkotach policealnych oraz na studiach wyzszych. Wysoki poziom bezrobocia
uksztattowat sie wsréd osob z wyksztalceniem srednim zawodowym oraz zasadni-
czym zawodowym. Od roku 1998 obserwuje si¢ wzrost liczby bezrobotnych ab-
solwentow z wyksztatceniem $rednim zawodowym do 71,6 tys. osob w roku 2001.
W kolejnych latach liczba ta nieznacznie spada. Natomiast wsréd absolwentow
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym najwyzszy poziom bezrobocia zano-
towano w roku 2000 (63,1 tys. osob). W I kwartale 2003 roku widoczny jest istot-
ny spadek bezrobocia w tej grupie do 7,3 tys. osob — czyli prawie dziewigciokrot-
nie mniej niz w roku 2002. Strukture bezrobotnych absolwentow ze wzgledu na
poziom wyksztalcenia prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Poziom i struktura zarejestrowanych bezrobotnych absolwentéw wedtug wyksztatce-
nia w latach 1998-2003

Bezrobotni . Srednie Srednie Zasadnicze
Lata . Wyzsze .
absolwenci ogdlem zawodowe ogdinoksztalcace | zawodowe
tys.]
1998 110,7 7,3 40,4 13,2 48,7
1999 1498 12,5 57,0 17,8 60,9
2000 167,9 18,8 64,4 18,6 63,1 \
2001 180,7 273 71,6 20,2 58,4
2002 171,5 25,5 61,2 20,2 61,7
II kwartat
2003 80,4 21,6 36,4 13,3 7,3
| el
1998 6,1 0,4 2,2 0,7 2.7
1999 6,4 0,5 2,4 0,8 2,6
2000 6,2 0,7 24 0,7 2,3
2001 5.8 0,9 2,3 0.6 |19
2002 5.4 0,8 1,9 0,6 1,9
11 kwarta}
2003 2,6 0,7 1,2 04 0,2

Zrédlo: Bezrobocie rejestrowane Il kwartat 2003, GUS, Warszawa 2003.
Z przeprowadzonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej analiz

wynika, ze wysoki poziom wyksztatcenia nie jest warunkiem gwarantujacym uzy-
skanie zatrudnienia. W koncu listopada 2001 roku wsréd ogdtu bezrobotnych ab-
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solwentow Srednio az 14,8% stanowili posiadacze dyploméw szkot wyzszych wo-
bec 32,4% osob z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Z danych urzeddw
pracy wynika jednak, ze bezrobotni absolwenci szkdt wyzszych w 2001 roku szyb-
ciej znajdowali prace, niz absolwenci szkdt zasadniczych zawodowych. W pierw-
szym przypadku odsetek oséb podejmujacych pracg w liczbie zarejestrowanych
w okresie od stycznia do listopada 2001 roku wyniost ponad 42%, w drugim przy-
padku nieco ponad 21%.’

Istotny wplyw na poziom i struktur¢ bezrobocia ma rdwniez staz pracy
(tabela 4). Najwigksza grupe wsrdd bezrobotnych stanowia osoby bez doswiadcze-
nia zawodowego, a wige przede wszystkim absolwenci. W badanym okresie liczba
bezrobotnych bez stazu pracy wzrosta z 414,6 tys. w 1998 roku do 738,8 tys. w 1l
kwartale 2003 roku. Najmniejsza grupg bezrobotnych stanowia osoby ze stazem
20-30 lat—okoto 10% oraz powyzej 30 lat — okoto 1%.

Tabela 4. Bezrobocie rejestrowane wedtug stazu pracy w latach 1998-2003

] Wedlug stazu pracy
Okresy | Ogslem | 2° | 1-5 | 5-10| 10-20 | 20-30 | >30lat | Bezstazu
I roku i wigcej pracy
W tysigcach
1998 18314 | 271,2 | 313,3 | 2633 3756 179,5 13,9 414,6
1999 2349,8 | 359,3 | 4056 | 319,7 4513 238,6 18,5 556,9
2000 2702,6 | 470,3 | 493,3 | 3453 465,3 267,1 18,1 643,3
2001 3115,1 | 527,0 | 571,4 | 4025 526,9 3253 22,7 739,4 |
2002 3217,0 | 508,4 | 596,0 [ 426,] 536,2 350,1 32,8 7673 |
Ikw.2003 | 3134,6 | 486,1 | 589,0 | 420,1 5225 343.8 344 7388 |
W odsetkach ]
1998 100,0 14,8 17,1 14,14 20,5 9,8 0,8 22,6
1999 100,0 15,3 17,3 13,6 19,2 10,2 0,8 23,7
2000 100,0 17,4 18,3 12,8 17,2 9,9 0,7 23,8
2001 100,0 16,9 18,3 12,9 16,9 10,4 0,7 23,7
2002 100,0 15,8 18,5 13,2 16,7 10,9 1,0 239
ITkw.2003 100,0 15,5 18,8 13,4 16,7 11,0 1,1 23,6

Zrédto: Bezrobocie refestrowane Il kwartat 2003, GUS, Warszawa 2003.

5 Ibidem.
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2. Dziatania na rzecz ograniczenia bezrobocia
wsrod absolwentow

Mtiodzi ludzie aktywnie poszukujacy pracy narazeni sa na stresy. Czujg sie
zagubieni, nie wiedza gdzie szuka¢ pomocy i wsparcia w tak cigzkiej dia siebie
sytuacji zyciowej. Takim przyjaznym i pomocnym miejscem powinny by¢ ich
macierzyste uczelnie i wlasciwie dziatajace tam biura karier.’ Biura te nie tylko
stuza studentom i absolwentom, ale takze przyczyniaja sig do promocji firm i sa-
mej uczelni. W Polsce pierwsze biuro karier powstato na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu w 1993 roku.

Dziatalnos¢ biur karier powinna sprowadzaé si¢ w praktyce do:

e pomocy przy okreslaniu indywidualnych predyspozycji i ograniczen kandydatow,

e podpowiadania, gdzie i jak ubiega¢ sie o pracg,

e konsultowania dokumentéw aplikacyjnych,

e pomagania przygotowac sie do rozmoéw kwalifikacyjnych,

e pomagania przygotowa¢ si¢ do innych procedur selekcyjnych stosowanych
przez pracodawcow,

e pomocy przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu dziatalnoéci gospodarczej.”

W celu zmniejszenia liczby bezrobotnych absolwentéw rowniez Rzad RP za-
proponowat szereg posunie¢ majacych na celu poprawe sytuacji na rynku pracy.
Problem bezrobocia $cisle powiazany jest z ogdlng koniunktura gospodarcza
w kraju. Liczba miejsc pracy uzalezniona jest migdzy innymi od prowadzonej
przez rzad polityki gospodarczej, a takze od stosowanych instrumentow zachecaja-
cych do ich tworzenia.

Znowelizowana 1 stycznia 2002 roku ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziata-
niu bezrobociu® prezentuje szeroki zestaw instrumentow zorientowanych na pro-
mocje zatrudnienia bezrobotnych w tym absolwentéw. Do nich naleza:

. Refundacja wynagrodzen absolwentow

Art. 37e ustawy méwi, ze pracodawca moze przez okres 12 miesigcy otrzy-

mywac refundacj¢ kosztow wyptaconego zatrudnionemu absolwentowi wyna-

grodzenia i skfadek na ubezpieczenie spoteczne w wysokosci nie wyzszej niz
kwota zasitku dla bezrobotnych.

¢ Akademickie Biuro Karier, Absolwent wyzszej uczelni na rynku pracy, red. J. Wanielist, Warszawa
2002 [Dokument elektroniczny]. Tryb dost¢pu: www.wup.mazowsze.pl.

7 Ibidem.

% Dz U.Nr 5822003 r. poz. 514.
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Staze absolwenckie

W art. 37b zostalo zapisane, iz powiatowy urzad pracy moze zawrzeé z praco-
dawecg umowe, w wyniku ktérej absolwent odbywa staz otrzymujac z tego
tytulu z powiatowego urzedu pracy stypendium réwne zasitkowi dla bezro-
botnych. Maksymalny czas trwania stazu wynosi 12 miesigcy.

Prace spoteczno — uzyteczne

Art. 37f ustawy mowi, iz absolwent moze na swoj wniosek lub za zgoda zo-
sta¢ skierowany przez starost¢ na zasadach robot publicznych do wykonywa-
nia przez okres 6 miesigcy pracy nie zwigzanej z wyuczonym zawodem,
w wymiarze nie przekraczajagcym potowy wymiaru czasu pracy w instytucjach
uzytecznosci publicznej oraz organizacjach zajmujacych si¢ problematyka
kultury, oswiaty, turystyki, a takze opieki zdrowotnej i spoteczne).

Pozyczki na tworzenie nowych miejsc pracy dla bezrobotnych skierowanych
przez powiatowy urzad pracy

Art. 18 ustawy okresla, iz pozyczka na jedno miejsce pracy moze by¢ udzie-
lona w wysokosci do dwudziestokrotnosci przecietnego wynagrodzenia, opro-
centowanie wynosi do 50%, a w powiatach zagrozonych 30% zmiennej stopy
oprocentowania kredytu lombardowego w stosunku rocznym.

Programy specjalne

Na podstawie art. 36 ustawy oraz rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 10 grudnia 1998 roku w sprawie programéw specjalnych
przeciwdziatania bezrobociu, inicjowane sa i realizowane przez powiatowe
urzedy pracy we wspotdziataniu z innymi instytucjami dziatania majace na
celu promocje zatrudnienia osob zakwalifikowanych do grup ryzyka lub tez
zagrozonych dhugotrwatym bezrobociem ze wzglgdu na ich kwalifikacje za-
wodowe oraz sytuacje na lokalnym rynku pracy.

Ponadto ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu przewiduje re-

fundowanie z Funduszu Pracy przez 12 miesiecy pracodawcom zatrudniajgcym
absolwentow w rejonach zagrozonych bezrobociem strukturalnym skfadek na
ubezpieczenie rentowe i wypadkowe.

W programie ,,Pierwsza praca” absolwentom stworzono warunki wejscia na

rynek pracy poprzez zatozenie wiasnej dzialalnosci gospodarczej. W tym celu
w stosunku do absolwentow podjeto nastepujace udogodnienia:
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» okresowego zawieszenia pobierania od absolwentow zakladajacych wiasne
przedsigbiorstwo emerytalno—rentowej czesci skiadki na ubezpieczenie spo-
teczne.’

Absolwentoéw objgto szerokim zakresem poradnictwa i posrednictwa pracy.
Moga oni bra¢ udzial w szkoleniach, zajeciach warsztatowych z zakresu ksztatto-
wania umiejgtnosci pozazawodowych, majacych na celu migdzy innymi zapozna-
nie z technikami poszukiwania pracy, z sytuacja na lokalnym rynku pracy. Jedng
z form wejscia na rynek pracy absolwentéw jest wolontariat'®, czyli nieodptatna
praca w organizacjach pozarzadowych. Ta forma pracy pozwala absolwentom
natychmiast sprawdzi¢ wiedze i umiejetnosci nabyte w szkole, a takze zdoby¢
pierwsze doswiadczenie zawodowe.

3. Wyniki Programu , Pierwsza Praca”

W pierwszych dziewigciu miesiacach 2003 roku, réznymi formami aktywiza-
¢ji zawodowej w ramach Programu ,,Pierwsza Praca”, zostato objetych 601,3 tys.
osob, w tym 515,6 tys. absolwentéw. Najpopularniejszymi formami aktywizacji
byly staze absolwenckie oraz refundacje z tytutu zatrudnienia (tabela 5). Wedtug
informacji Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, w okresie tym,
na aktywizacj¢ bezrobotnych uruchomiono w ramach Funduszu Pracy 705 mlin zi,
z czego 261 min zt wydano na aktywizacje zawodowa absolwentéw. Ponadto na
dziafania Programu ,,Pierwsza Praca” przeznaczono $rodki finansowe pochodzace z:
e rezerwy uwlaszczeniowej Ministerstwa Skarbu Panstwa, na funkcjonowanie

specjalnych linii kredytowych (pozyczki z BGK dla absolwentéw) — 11,8 min

7}t (za okres od stycznia do wrzesnia 2003r.),

s srodkow pomocowych (PHARE, Program Aktywizacji Obszarow Wiejskich) —

6,5 min zt.

® M. Kabaja, Jak..., op. cit.
' podstawa prawna wolontariatu jest ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dualalnoécn pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96, poz. 873).
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Tabela 5. Udzial osob objetych Programem ,Pierwsza Praca” w poszczegélnych formach ak-
tywizacji (dane za styczen — wrzesien 2003)

Liczba Udziat
Formy aktywizacji aktywizowanych | W tym absolwenci L aktywizowanych 1
[ ogbdlem ogodlem [%]
Staz absolwencki 100 873 100 873 64.4 (
Refundacje z tytulu 21 505 21 505 | 13,7 1
zatrudnienia absolwentow ’
Szkolenia absolwentéw 15591 10 329 9,9 i
Pozyczki szkoleniowe 39 16 0,0 |
Pozyczki na rozpoczecie 307 214 0.2 j
dzialalnosci gospodarczej '
Pozyczki na tworzenie 159 139 01
dodatkowych miejsc pracy ’
Prace interwencyjne 7323 2773 4,7
Roboty publiczne 4416 1810 2,8
Prace spotecznie uzyteczne 615 615 0.4
{Pr%ranly specjaine 620 346 0,4
Zwrot skladki ZUS 3 { 0.0 N
Zwrot kosztéw dojazdu do pracy 2 830 2725 1,8
Programy PAOW i PHARE 5107 2 466 3,3
Narzedzia z ustawy o ulatwieniu 127 127 0.1 j
zatrudnienia absolwentéw ’

Zrédto: ,Pierwsza Praca”, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 5

grudnia 2003 rok.

Uwzgledniajac dotychczasowe wyniki Programu ,,Pierwsza Praca”, Minister-
stwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, przygotowato prognoz¢ dotyczacg
aktywizacji bezrobotnych do maja 2004 roku. Przewiduje sig¢, ze od czerwca 2002
roku do maja 2004 roku zaktywizowanych zostanie blisko 320 tys. absolwentow.
W okresie tym najbardziej popularnymi formami aktywizacji zawodowe] beda:
staze absolwenckie, refundacje z tytulu zatrudnienia absolwentow oraz szkolenia.
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Tabela 6. Liczba 0s6b objetych réznymi formami aktywizacji zawodowej oraz dane progno-

zowane
Aktywizowani Aktywizowani Aktywizowani | Aktywizowani
Forma aklywizacji absolwenci a_bsolwenci ~ planowana absolwenci absolwenci
od czerwca 02 | liczba os6b w 2003 roku | od czerwca 03 | od czerwca 02
do maja 03 wg urz¢ddw pracy do maja 04 do maja 04
Razem 152 101 114 528 167 537 319638
Staz absolwencki 87 651 63972 99 714 187 365
Refundacje z tytulu 26278 23 264 32121 58399
zatrudnienia absolwentow
Szkolenia 25937 18 486 23 808 49 745
Prace interwencyjne 3956 1710 3036 6992
Roboty publiczne 2618 1600 2264 4 882
Prace spolecznie uzyteczne 1269 1233 1579 2 848
Pozyczki dla absolwentow 990 1202 1355 2345
i pracodawcow
Programy specjalne 807 370 482 1289
Inne formy 2595 2691 3178 5773

Zrodlo: ,Pierwsza Praca”, Ministerstwo Gospedarki Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
5 grudnia 2003 rok.

Staze absolwenckie umozliwig aktywizacj¢ zawodowg prawie 190 tys. absol-
wentéw. Niemal 50 tys. z nich bedzie uczestniczyto w szkoleniach, a refundacje
z tytutu zatrudnienia absolwentow przewidziano dla prawie 60 tys. z nich. Naj-
mniej popularng formga aktywizacji zawodowej absolwentow sg programy specjal-
ne, dzigki ktorym zaktywizowanych zostanie niewielu ponad 1,2 tys. absolwentow.

Podsumowanie

Mtody wiek absolwenta jest niewatpliwie jego zaleta, ale jednoczesnie wiaze
si¢ z brakiem do$wiadczenia zawodowego, co czgsto jest czynnikiem ograniczaja-
cy mozliwos¢ podjecia pracy. By¢ moze szansa na zdobycie wiekszych kwalifika-
cji jest poszukiwanie pracy przede wszystkim w tych firmach, ktdre intensywnie
rozwijaja sie. Koniecznos$é stosowania nowych technologii zmusza wowczas pra-
codawcow takze do inwestycji w rozwoj pracownikow, poprzez ich doksztalcanie.
Do poprawy sytuacji wsrod absolwentdw moze przyczynic si¢ takze wigksza swia-
domos¢ pracodawcdw, ze warto zatrudnia¢ Judzi miodych i inwestowaé w ich roz-
woj, gdyz w przysziosci moze to przyniesé dlugotrwate korzysci.
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THE SITUATION OF POST — GRADUATED STUDENTS
ON THE LABOUR MARKET UNDER 1998-2003

Summary: This article presents the problem of school — leaving students’ unemployment
in Poland under 1998 — 2003. The main aim of this article is to analyse statistic data re-
lated to unemployment and unemployed people. The last part of this article presents the
ways of the fight with unemployment proposed by government. Especially the new pro-
gramm “The First Job” is shown in the end of this presentation.

Key words: school — leaving students’ unemployment, the career office, the tools pro-
moting employment, the programm “The First Job”.
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Inteligentny internet IV generacji -
rozwoj chatterbotow

Streszczenie: W artykule scharakteryzowano pojgcie oraz istotg Internetu 1V generacji.
Jego rozwd] jest oparty na dzialaniu inteligentnych aplikacji zwanych chatterbotami. Opi-
sano tu dziatanie, zastosowanie oraz budowg tych programéw. Postarano si¢ rowniez oce-
ni¢ przyszio$¢ zwigzana z funkcjonowaniem bogatej rodziny botéw.

Stowa kluczowe: Internet 1V generacji, bot, chatterbot, sztuczna inteligencja.

Wstep

Coraz czgsciej w publikacjach oraz w samej sieci slyszy si¢ o narodzinach tak
zwanego Internetu IV generacji. Jego podstawowg cecha jest obustronna komuni-
kacja uzytkownika z elektroniczna witryna. Dzigki aplikacjom posiadajacym od-
powiednia baz¢ wiedzy, zamiast tradycyjnego przegladania stron WWW, mozliwe
staje si¢ poprowadzenie dialogu na zasadzie: pytanie—odpowiedz. Uzytkownikowi
sa dostarczane tylko te materiaty, o ktére sam poprosit. Wyklucza to koniecznosé
przeszukiwania wielu zbgdnych dokumentéw w celu odnalezienia jednej konkret-
nej tresci'. Wszystkie zadania moga byé realizowane za pomoca tak zwanych
chatterbotow. Naleza one do bogatej rodziny inteligentnych aplikacji interneto-
wych zwanych botami.

Bot, w ogdlnym. ujeciu, jest programem wykonujacym zautomatyzowane
czynnosci w rodzaju wyszukiwania informacji lub wyuczonego reagowania na

M. Stepied, Talk—show z komputerem, ,Internet” 2002 wrzesien, s. 57.
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impulsy z zewnatrz’. Ze wzgledu na wlasciwosci i zastosowanie mozna je podzie-
li¢ na:

e chatterboty - stuzgce do konwersacji z cztowiekiem,

e searchboty — przeszukiwacze sieci,

e databoty — stworzone do rozwigzywania problemow,

e surfboty — wspomagajace prace z siecia,

¢ gameboty — wirtualni przeciwnicy w grach,

e shoppingboty — asystenci w robieniu zakupow,

e trackingboty — sledzaco—monitorujace. ’

Boty wykorzystujg zdolnosé do klasyfikowania danych wejsciowych i odpo-
wiedniej identyfikacji informacji. Dzigki temu potrafig wyltowi¢ temat prowadzo-
nej dyskusji na podstawie otrzymanego tekstu. Obecne badania z tej dziedziny
koncentruja sie wokét zagadnien zwiazanych z jezykiem bota oraz jego zdolnoscia
do komunikacji z podobnymi programiami poprzez sie¢”.

1. Charakterystyka chatterbotow

Chatterboty sg to programy, ktdre potrafig analizowaé informacje, a takze po-
dejmowad decyzje. Imitujg rozmowe z czlowiekiem za pomocsg jezyka naturalne-
go. Wykorzystuja zaprogramowane w pamigci informacije, jednoczesnie uczac si¢
i pozyskujac wiadomosci od swojego rozmdéwcey. Pierwsze chatterboty pojawity sig
w 1966 roku w wyniku realizacji pomystu nawiazania facznosci cztowiek—kom-
puter w projekcie CMC 1 stanowily proste, akademickie programy. Wiekszosé
z nich operowata jezykiem angielskim, na co duzy wptyw wywart Noam Chomsky
ze swoja ideq gramatyki transformacyjno—generatywne;j .

Istotna umiejgtnoscia internetowych ,.inteligentéw” jest zapamigtywanie prze-
prowadzonych rozméw, dzigki czemu w kolegjnych sesjach mogg do nich powra-
ca¢. Realizowane jest to zardbwno przez technologie czysto internetowe typu co-

2 M. Crajkowski, Leksykon Internetu — technologia, kultura, biznes, polityka, rozrywka, Wyd. Mi-
kom, Warszawa 1999, s. 341.

¥ Serwis poswiecony botom, [Dokument elektroniczny). Tryb dostgpu: http://'www.botspot.com/ [Stan na
19-12-2003].

* Internctowy serwis poswiecony sztucznej inteligencji [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
http://ai.of.pl/ [Stan na 18-12-2003].

* Ibidem.
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okies, jak i poprzez zwykte zadawanie pytan i poréwnywanie ich z bazg wczesniej-
szych rozmow’.

Boty sa zdolne do imitacji uczuc¢. Moga si¢ $mia¢, ironizowac, ptakaé, obrazac¢
sie, grymasi¢. Uczucia sg odzwierciedlane odpowiednim zdjgciem, rysunkiem ,ta-
dowanym” w okno przegladarki, jak i samym tekstem dodajac okreslniki emocjo-
nalne. Zazwyczaj kazda wirtualna osoba posiada kilkanascie takich motywow.
Ogblny wyglad bot—postaci mozna dynamicznie zmienia¢, dostosowujac przykta-
dowo jego ubiér do aktualnej pogody’.

Sposéb wyswietlania bota od strony technicznej nie ma wigkszych ograni-
czen. Mogga to by¢ pliki graficzne zapisane w formacie JPG, GIF, Flash, interfejsy
HTML, aplety JAVA czy filmy wideo®.

Odbidr danych jest realizowany przede wszystkim za pomoca klawiatury.
Powoli wchodzg do uzytku systemy rozpoznawania mowy. Niektére rozwigzania
pozwalaja na zbieranie informacji o ruchach ciata i gestach czlowieka. Konstruuje
sig¢ czujniki typu wearable computing. Sg to elementy komputera funkcjonujace
stale w bezposredniej bliskosci uzytkownika w postaci kolczykdéw, okularéw czy
obuwia. Sa one zdolne badaé tgtno, rytm oddechu, przewodnictwo skéry czy na-
piecie miesni. Dane te pozwalaja botowi poznaé stan emocjonalny rozméwey’.

Zachowanie inteligentnych rozmowcow opisuja dwa czynniki: cele i osobo-
wosé. Pierwszy z nich to zbiér mniej lub bardziej konkretnych polecen, ktére bot
ma wykonywa¢. Przyktadowo, moze to dotyczy¢ pomocy przy wypetnieniu for-
mularza na stronie WWW. Drugi stwarza pozory kontaktu z realna osoba. Osobo-
wos$¢ decyduje o ,,pozaprogramowych” zachowaniach postaci. Gdy przewaza
wplyw osobowosci nad wytyczonymi celami wtedy program jest bardziej uniwer-
salny. Potrafi znalez¢ si¢ w wielu sytuacjach. Bedac tez asertywnym, moze reali-
zowa¢é wiasne cele. W przeciwnym wypadku skoncentruje si¢ na powierzonych mu
zadaniach'’. Na stronach WWW czgdciej spotka sig model z przewagg elementéw
osobowych.

¢ Sieciowy dziennik wiadomosci internetowych Web Express, [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http:/fart.weinfo.pl/tresc.php?ip=1 [Stan na 02-04-2003].

7 Ibidem.

¥ Strona polskiego chattebota Fido, [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.fido.pl/ [Stan
na 20-12-2003].

® J. Staniszewski, Wearable Computing, artykul on-line poswigcony technologii wearable compu-
ting, [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: hitp://neurobot.art.pl/03/ieksty/wearable/wc.himl
[Stan na 08-05-2003].

' Witryna intemetowego czasopisma Cyber, [Dokument elektroniczny}. Tryb dostepu:
http://www.cyber.com.pl/archiwumy/12/16.shtm! [Stan na 20-12-2003].
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Ogéine cechy chatterbotow przedstawiaja sie nastgpujaco:

* delegacja — wykonywanie zadania bez $cistej kontroli przez uzytkownika;

e rozumowanie — determinowanie mozliwosci innych sztucznych asystentow;

e kierowanie danymi — kontrolowanie lokalnych [ub zdalnych zdarzen takich jak
zmodyfikowanie informacji w bazie danych, aktywnos¢ w sieci, zdetermino-
wane przez czas wykonania;

e komunikacja — werbowanie innych botéw (wiaczajac ludzi) do wykonywania
powierzonych zadan; .

° planowanlie — stwierdzenie, ktory sieciowy program moze pomoc w wykonaniu
zadania. '’

Zastosowanie botéw do pogawegdek koncentruje si¢ na réznego rodzaju roz-
wigzaniach. Rozpoczynaja si¢ one od funkeji czysto konwersacyjnej o charakterze
rozrywkowym czy biznesowym, na przyktad informacje o ofercie firmowej, kon-
czg za$ na rozwigzaniach kompleksowych. To ostatnie podejscie polega na wyko-
rzystaniu wielu roznych narzedzi. Do tej grupy naleza przyktadowo programy do
obstugi poczty e—mail, wyszukiwarki czy tez inne grupy botéw. Chatterbot jest tu
elementem scalajgcym. Ostateczny odbiorca ma wrazenie, ze to wlasnie automat
do konwersacji jest narzgdziem decydujacym czy nadrzgdnym. To z nim kontak-
tuje si¢ bezposrednio, jego pyta o radg, jemu wydaje polecenia.

Chatterboty moga wystgpowaé w nastgpujacych rolach:

e reprezentant dziatu obstugi klienta — jeden z elementdw call center,
e konsultant w sklepach internetowych,

e rzecznik prasowy,

¢ doradca finansowy,

partner do pogawgdek czysto rozrywkowych,

nauczyciel,

e awatar — wirtualna prezentacja osoby istniejacej w rzeczywistosci. '

Duzg zaleta internetowych rozmdéwcow jest nadanie witrynie firmowej cha-
rakteru tradycyjnego biura obshugi klienta, otwartego 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe. Personifikacja kontaktu uzytkownika z firma za pomocg WWW nadaje
serwisowi internetowemu specyficzny charakter. Utozsamia humanoidalne cechy
maszyny z wartoSciami przedsigbiorstwa. Postrzeganie wizerunku firmy przez
pryzmat wirtualnego asystenta korzystnie moze wplyna¢ na odbior marki jako
nowoczesnej, ukierunkowanej na wykorzystywanie nowych technologii. Eksperci

" [bidem.
"2 Strona polskiego chattebota Fido, [Dokument elektroniczny]... op. cit.
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zauwazaja, ze internauci korzystajacy z serwisdéw wyposazonych w asystentéw sa
bardziej skionni do rekomendowania witryny innym osobom. W oczach uzytkow-
nikéw wzrasta takze ocena nie tylko witryny, ale i produktow firmy'?.

Dla firm stricte internetowych, jak portale czy wirtualne banki, bezptatna lub
ulgowa infolinia stanowi niejako niepotrzebny dodatek do ich profilu dzialalnosci,
gdyz 100% ich klientow korzysta z Internetu i dziwne wydaje si¢ zmuszanie zwo-
lennikdw nowych technologii do klasycznej formy komunikacji. Dzigki inteligent-
nym asystentom mozna odpowiedzie¢ na wszystkie pytania swoich klientow, nie
zmuszajac ich do zmiany medium komunikacyjnego.

Kolejng bardzo cenng wlasciwoscia jest to, iz wszystkie rozmowy sg anoni-
mowo zapisywane, co umozliwia ich pozniejsza analiz¢. Inteligentne aplikacje
niejako odwracaja zasady badania rynku. Teraz to klient zadaje pytania podlegajg-
ce analizie i porusza zagadnienia, ktdre go rzeczywiscie interesujg. Nie udziela
wiec losowo wybranych odpowiedzi wypelniajac ankiete czy probujac uwolnié si¢
od telemarketerki.

2. Budowa i zasada dziatania
botow konwersacyjnych

Budowa od strony jezykowej botow konwersacyjnych ma ztozong strukture.
Aplikacja sktada si¢ z dwoch podstawowych grup: plikow statycznych t dynamicz-
nych. Do najwazniejszych funkcji tych pierwszych nalezy definiowanie zasad
gramatycznych czy tez opis zwiazkéw migdzy wyrazami w danej wypowiedzi.
Pliki dynamiczne tworzone sa natomiast przez samego uzytkownika. Stuza one do
poprawiania programu i do jego rozwoju.

Algorytm dobierania tresci przez chatterbota jest procesem wielokrokowym
(rysunek 1). Najpierw wybierany jest temat zdania. Brana jest przy tym pod uwage
Jego aktualnos¢, mozliwos$¢ zmiany i pytanie dotyczace rozmowcey. Mozliwosci te
sa wybierane z pewnym prawdopodobienstwem, przy okreslonych ograniczeniach.
Uzaleznione sa one od tematu zdania ostatnio wpisanego przez rozméwcg. Nastep-
nie dla danego tematu tworzone sg pytania takie, zeby odpowiedz na nie pokrywata
mozliwie najwigksza liczbg pytan pomniejszych. Mozna je utworzy¢ na podstawie
wiedzy zgromadzonej w bazie faktow. Jezeli pytan tej klasy jest wigcej, wybierane

" Ibidem.
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jest jedno losowo. Pytanie przygotowywane jest przy zachowaniu gramatycznej
struktury zdania, z ktérego powstalo.

T 1. Pytania na temat
} 2.Reakcja na odpowiedz
. Pytsicwa Temnt [ wtemacie )
i e (18] 3. Stwicrdzenia w temacie
4. LuZne wiracenie
(niby w temacie)
5. Reakcja na pytanie zrozumiate
6. Pytanie awaryjne
7. Stwierdzenie awaryjne
8. Powrot do tematu
9. Reakcja na trudne pytanie

I+ stwierdzenia zrozumiale w

temacie

I~ stwierdzenia nie zrozumiate
7+ pytania na ktore jest znana

odpowiedz

?- trudne pytania

[L] generator losowy

Rysunek 1. Schemat dziatania chatterbota

Zrédlo:  Strona polskiego chatterbota AnA  [Dokument elektroniczny]. Tryb  dostepu:
http://cromedia.qgs.pl/si_beta/anabot/tech_bot, [Stan na 20-12-2003].

Przyktadowo, zadawane jest poczatkowe pytanie typu ,Jak si¢ czujesz?”.
W dalszej kolejnosci, w zaleznosci od reakcji rozméwcey nastgpuje wejscie do pola
wyboru. Tu odbywa si¢ wszelka analiza gramatyczna, fleksyjna, osobowa, seman-
tyczna. Wyszukiwane sa stowa kluczowe, wskazujace na co zwrdci¢ uwage,
i w ktdra strone si¢ udaé. Zastosowanie generatora liczb pseudolosowych do tego
schematu daje mozliwo$¢ urozmaicenia reakcji programu.

Efektywnos¢ rozmowy zalezna jest gldwnie od wielkosci bazy z jakiej korzy-
sta chatterbot. Wypowiedzi, jakie wpisuje si¢ do programu, musza by¢ w miarg
wyczerpujace i psychologicznie dobrane, aby uzytkownik za bardzo nie dopytywat
si¢ komputera o szczegdly. W krytycznych momentach stosowane sg wymigujace
odpowiedzi lub zadawane podchwytliwe pytania. Przez takie podejscie uzytkownik
jest zmuszony do zwierzen, i nie zadaje kolejnych pytan'*.

Najczgstszym problemem w osiagnieciu ptynnosci dyskusji we wspolcze-
snych chatterbotach jest ciaglo$¢ tematyczna poruszanych kwestii. Nie tylko cho-

"“Strona polskiego chatterbota AnA [Dokument elektroniczny]... op. cit.
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dzi o sciste przestrzeganie zasad prowadzenia dyskusji, lecz umiej¢tnos$é uzasad-
nienia przez program kontekstu, w ktorym si¢ ona odbywa.

Jako internetowy konsultant firmowy chatterbot, oprocz czgsci jezykowej,
moze si¢ sktada¢ z wielu innych komponentéw (rysunek 2). Messenger odpowie-
dzialny jest za analiz¢ e-maily przesylanych przez zainteresowanych. Na tej pod-
stawie automatycznie generuje elektroniczne odpowiedzi.

WORKFLOW LIFE CHAT
MODULE MESSENGER MODULE
KNOWLEDGE
EDITOR
ADMINISTRATOR INTERFACE
MODULE LOGATOR MODULE

Rysunek 2. Modutowa budowa chatterbota

Zrédto: Strona japoriskiej firmy Artifical Life INC [Dokument elektroniczny]. Tryb do-
stepu: http://www.artificial-life.com/, [Stan na 10-04-2003].

Workflow module przekierowuje zapytania klienta do zywego operatora, kt6-
ry edytuje okreslone zagadnienie. Moduf ten dziata wige wtedy, gdy nie jest moz-
liwa odpowiedz na danego e—maila lub na dane pytanie poprzez chat, ze wzgledu
na brak wzorca w bazie danych. Life chat module - odpowiada za najwazniejsza
funkcje internetowego chatterbota, czyli konwersacj¢ bezposrednia. Administrator
module pozwala monitorowa¢ serwery, na ktorych zainstalowane sg boty. Dzieki
niemu mozna aktualizowaé baze wiedzy. Knowledge editor stuzy do tworzenia
bazy wiedzy, na przyktad przy powstawaniu nowych blokéw tematycznych. Lo-
gator analizuje konwersacj¢ cztowiek—bot oraz tworzy statystyki z jej przebiegu.
Interface module odpowiedzialny jest za sposéb wyswietlania bota na ekranie mo-
nitora odbiorcy w postaci plikéw JAVA, Flash, format JPG, GIF".

' Strona japoriskiej firmy Artifical Life INC [Dokument elektroniczny]... op. cit.

215



Andrzej Magruk

3. Perspektywy rozwoju chatterbotow

Dzigki postgpujagcemu rozwojowi metod komunikacji typu instant messaging
(oprogramowanie w rodzaju Gadu—Gadu, 1CQ), czatom oraz popularnej komuni-
kacji SMS-owej, rozmowa za pomocg klawiatury staje si¢ coraz bardziej naturalng
forma dialogu. Dlatego tez konwersacja z botem moze sta¢ si¢ dla przecigtnego
uzytkownika sieci typowym sposobem komunikacji.

Chatterboty sa nowoscia nie tylko na polskim rynku. Firmy, ktére jako pierwsze
Je ,.zatrudniaja” bez watpienia mozna nazwac pionierami Internetu [V generacji.

Umieszczanie aplikacji wirtualnego asystenta moze daé przedsigbiorstwu
komfort przewagi konkurencyjnej. Rozwigzanie nie nalezy jeszcze do powszechnie
stosowanych, dlatego wdrozenie tego typu aplikacji to akceptacja dla nowocze-
snych technologii w rozwoju firmy. Przez pewien jeszcze jednak czas komercyjne
boty pozostang narzedziem, na ktore bedg mogty sobie pozwoli¢ prawdopodobnie
tylko niektore, duze firmy ze wzgledu na bardzo wysoka ceng.

Mozliwe, ze w przyszlosci sieciowe rozwiazania sztucznej inteligencji zyskaja
na znaczeniu jako narzedzia codziennego uzytku. Ich podstawowa zaleta' staje sig
przeciez umiejetnosc komunikacji w jezyku naturalnym, co stwarza wiele nowych
mozliwosci. Najprostszym przyktadem moze by¢ zastapienie botami standardo-
wych wyszukiwarek internetowych. Dzieki takiemu zabiegowi realne staloby sie
formutowanie zapytan jako zwyklych zdafi, pozbawionych wszelkich operatoréw
logicznych. Wyszukiwanie byloby bardziej efektywne, a zarazem fatwiejsze. Roz-
wigzaniem tej koncepcji jest wizja calej sieci botow, ktére moglyby komunikowaé
si¢ migdzy sobg w celu wymiany informacji. Pozwolitoby to na wigksza trafnosé
odnajdowania szukanej tresci. W efekcie uzytkownik otrzymatby nie tylko zwykte
odnosniki do pasujacych stron WWW, lecz takze kompletng odpowiedz na zadane
pytanie.

Obecnie naukowcy prowadza interdyscyplinarne badania nad innymi zasto-
sowaniami sztucznych asystentow, przyktadowo do pomocy w korzystaniu z Inter-
netu przez osoby niewidome czy gtuchonieme.

Amerykanskie badania dowiodty, ze ludzie chetniej pracujg z programami
komputerowymi, wykazujacymi ludzkie cechy, nawet jesli sa one negatywne.
Swiadezy to o wielkiej roli, jaka moze odegraé w przysziosci sztuczna osobowosé
implementowana urzadzeniom elektronicznym'®.

'® Witryna internetowego czasopisma Cyber [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
hitp://www.cyber.com.pl/archiwam/12/16.shtm| [Stan na 20-12-2003].
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Naukowcy powaznie zaje¢li si¢ problemem wirtualnych osobowosci tworzo-
nych przez komputer. Z pewnoscia ich mozliwosci s3 ogromne. Nie sposob jednak
nie zauwazy¢ pulapek tkwigcych w tej technologii. Mozna przeciez wyobrazié
sobie rzeczywisto$¢, gdzie kontakty miedzyludzkie zostana ograniczone do mini-
mum, za$ ludzi beda zastgpowaty komputery. Posrednia przyczyna takiego stanu
rzeczy jest wcigz wzrastajace tempo obiegu informacji.

INNTELIGENT FOURTH-GENERATION INTERNET -
THE DEVELOPMENT OF CHATTERBOTS

Summary: This article presents idea of the fourth—generation Internet. The development
of this Network bases on working inteligent programmes called chatterbots. There has
been described funcioning, application and structure of these programmes. There is also
assessed future related to funcioning of bot’s family.

Key words: fourth—-generation Internet, bot, chatterbot, artificial intelligence

Artykut opracowano w ramach pracy badawczej nr W/WZ/3/02.
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Bariery fiskalne po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej

Streszczenie: Integracja Polski z Unia Europejska oznaczf koniecznos$¢ przestrzegania
zasad Jednolitego Rynku Europejskiego (JRE). Jednym z warunkéw funkcjonowania tego
rynku jest zniesienie barier fiskalnych. Likwidujgc te bariery Unia Europejska zmierza do
zharmonizowania systeméw podatkowych panstw cztonkowskich. Zblizone, w ten spo-
s6b, warunki dzialania przedsigbiorstw pobudzaja konkurencj¢ i w efekcie prowadza do
spadku kosztow produkcji i cen. Celem artykutu jest analiza zmian, jakie nalezy wprowa-
dzi¢ w polskim systemie podatkowym w zwigzku z wiaczeniem Polski do JRE. W opra-
cowaniu zwrdcono uwage przede wszystkim na konieczne dostosowania w zakresie sta-
wek podatkéw posrednich, takich jak: VAT i akcyza.

Slowa kluczowe: podatki poérednie: podatek od towaréw i ustug (VAT) i podatek akcy-
zowy; Jednolity Rynek Europejski.

Wstep

Integracja z Unig Europejskg oznacza wiaczenie Polski do Jednolitego Rynku
Europejskiego (JRE). Rynek ten oparty jest o swobodny przepltyw towaréw, osob,
ustug i kapitatu, co wiaze sie ze zniesieniem wewnetrznych granic UE. Nie jest
Jjednak mozliwe wyeliminowanie tych granic, a tym samym sprawne funkcjonowa-
nie JRE, jezeli miedzy krajami czlonkowskimi bgda utrzymane znaczne réznice
podatkowe, zwtaszcza w zakresie podatkéw posrednich. Réznice te moglyby bo-
wiem prowadzi¢ do znieksztatcenia konkurencji i kierowania si¢ przez przedsig-
biorstwa raczej warunkami podatkowymi niz opfacalnoscia prowadzonych intere-
sow. Dlatego Unia Europejska stara si¢ zharmonizowac¢ zasady nakladania i wyso-
kos¢ podatkéw posrednich.
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Polski system podatkowy w duzym stopniu zostat juz dostosowany do wymo-
gow UE. W efekcie zmianie ulegly stawki podatkéw posrednich na niektore towa-
ry i ustugi. Biorac pod uwage fakt, ze zaréwno podatek od towaréw i ustug, jak
i podatek akcyzowy maja cenotworczy charakter, uzasadnione wydaje si¢ dokona-
nie analizy wprowadzonych zmian. W artykule przedstawiono niezbgdne dostoso-
wania w zakresie stawek podatkéw posrednich oraz zwrdcono uwage na wynego-
cjowane przez Polske okresy przejsciowe, dzigki ktorym mozliwe bedzie ztago-
dzenie negatywnych skutkow niezbednych dostosowarn.

1. Zmiany stawek podatku VAT

Kontrole fiskalne na wewnetrznych granicach Wspélnoty zostaty zniesione
1 stycznia 1993 roku. Mimo wielu préb, nie udato si¢ jeszcze ujednolici¢ wysoko-
$ci stawek podatkéw posrednich: VAT i akcyzy. Trudnosci te sg przede wszystkim
wynikiem rozbieznych interesow poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Ujedno-
licenie to oznaczatoby bowiem, iz w krajach stosujacych niskie stawki nastapi
wzrost cen, a w krajach o stawkach wysokich — spadek dochodéw budzetowych.
W zwigzku z tym przyjeto stawki minimalne'.

Kraje cztonkowskie uzgodnity, ze w przypadku podatku od towarow i ustug,
wysokos$¢ stawki podstawowej (standardowej) nie moze by¢ nizsza niz 5%,
a wysokos¢ stawki zredukowanej (mozna stosowaé jedng lub dwie stawki obnizo-
ne) nie moze byé¢ nizsza niz 5%’ Jednoczesnie, kraje Unii Europejskiej zostaty
zobowiazane do stopniowego zblizania poziomu stawek podatkowych. Poczatko-
wo Komisja UE zalecata zmniejszenie rozpigtosci stawek podatku VAT do 5%.
Celu tego nie udalo si¢ jednak osiagnaé. Wobec tego Komisja UE zezwolila na
rozszerzenie rozpietosci stawki podstawowej VAT od 15% do 25%.

' E. Kawecka-Wyrzykowska, Dostosowania polskich podmiotéw gospodarczych do wymogow rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej, w: Uwarunkowania dzialalnosci podmiotéw gospodarczych
u progu XXI wieku, red. E. Jantofi-Drozdowska, WSZHIR, Poznan 2000, s. 61.

? Ibidem, s. 61.

} J. Kundera, Dostosowanie przemystu polskiego do standardéw JRE, w: Dynamika procesow wzro-
stu gospodarczego i integracyi drugiej polowy XX wieku, red. L. Olszewski, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Wroclawskiego, Wroclaw 2000, s. 145.

220



Bariery fiskalne po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej

Tabela 1. Wysoko$¢ stawek podatku VAT w krajach Unii Europejskiej (stan na dziend 31 paz-

dziernika 2003 roku)

Kraj UE Stawka podstawowa [%] Stawki obnizone *[%]
Austria 20 10
Belgia 21 0; 6
Dania 25 0
Finlandia 22 0;8; 17
Francja 19,6 2,1;5,5
Grecja 18 4; 8
Hiszpania 16 4;7
Holandia 19 6
Irlandia 21 0;4,3; 13,5
Luxemburg 15 3,6
Niemcy 16 7
Portugalia 19 5; 12
Szwecja 25 0;6; 12
Wielka Brytania 17,5 0;5
Wilochy 20 0;4; 10

2Stawki: superzredukowane, zredukowane, zerowe.

Zrédto: [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/publications/info_doc/taxation/tva/taux_tva-2003-10-1_en pdf.

Poréwnujac stawki podatku VAT w krajach UE, wyraznie wida¢, ze miedzy
poszczegolnymi panstwami istnieja duze roznice w wysokosci tego podatku. Naj-
nizsza stawka VAT wystepuje w Luxemburgu — 15% i odpowiada minimum unij-
nemu. Do krajéw o nieco wyzszych stawkach naleza: Hiszpania i Niemcy — 16%,
Portugalia — 17% oraz Wielka Brytania i Holandia — 17,5%. Najwyzsze stawki
podatku VAT wystepuja w Danii i Szwecji, gdzie ich poziom sigga 25%. Rozpie-
to$¢ migdzy stawks najnizszq a najwyzsza wynosi 10 punktéw procentowych.
Z porownan tych wynika takze, ze Polska jest krajem, w ktérym stawki VAT nale-
za do najwyzszych. Wyzszg stawke podstawowa ma jedynie Dania i Szwecja (ta-
bela 1). Polska stawka podstawowa jest takze jedna z najwyzszych wsrod krajow,
ktore razem z Polska przystapily do UE. Wyzszy VAT maja jedynie Wegry i wy-
nosi on 25%.

Zgodnie z zaleceniami Széstej Dyrektywy® obnizone stawki podatku VAT
stosuje si¢ do towardw i ustug, ktore zostaty wymienione w zataczniku H tej Dy-

4 Szésta Dyrektywa (77/338/EWG z 17 maja 1977 roku) w sprawie harmonizacji przepiséw panstw
czionkowskich dotyczacych podatkéw obrotowych — wspélny system podatku od wartosci dodanej:
ujednolicona podstawa opodatkowania jest podstawowym aktem prawa wspdlnotowego z zakresu
podatku od towaréw i uslug.

221



Agnieszka Piekutowska

rektywy i sa to miedzy innymi: produkty spozywcze, farmaceutyczne, sprzgt me-
dyczny, przewozy pasazerskie, dostawy ksiazek, wstgp na imprezy kulturalne
i sportowe, dostawy i $wiadczenia ustug zwiazane z mieszkaniami udostgpnianymi
w ramach polityki socjalnej. Wigkszo$¢ panstw cztonkowskich korzysta z mozli-
wosci stosowania kilku stawek obnizonych’ (tabela 1).

W Polsce podatek VAT wprowadzono na mocy ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r.
o podatku od towarow i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 11, poz. 50
za zm.). Zgodnie z artykutem 18 ust.] tej ustawy podstawowa stawka podatku od
towarow i ustug zostata ustalona na poziomie 22%. Ustawa przewidywata réwniez
stosowanie stawek obnizonych w wysokosci 7%, 3% lub 0%. W Polsce od poczat-
ku przyjeto stawki wyzsze niz minimalne okreslone w przepisach Unii Europej-
skiej, co prawdopodobnie wynikato z potrzeb fiskalnych skarbu panstwa. Moglo
by¢ tez spowodowane ostrozno$cia i przekonaniem, ze spofeczenstwo akceptuje
obnizanie stawek, natomiast z trudem przyjmuje ich podwyzszanie®.

Zardwno stawka podstawowa podatku VAT (22%), jak i 7% stawka obnizona
odpowiadaly wymogom Unii Europejskiej. Niemniej jednak konieczne okazato si¢
wprowadzenie pewnych zmian co do wysokosci tego podatku na niektdre towary
i ustugi, zwiaszcza w odniesieniu do stawki 7%. Pewnych dostosowan wymagata
takze stawka 0%, ktéra zgodnie z przepisami unijnymi jest odpowiednikiem tzw.
zwolnienia z prawem do odliczenia podatku naliczonego. Zwolnienie to dotyczy
eksportu towaréw i ustug oraz czynnosci zrownanych z eksportem, ewentualnie
réwniez ustug zwiazanych z transportem eksportowanych towardw i ustug pomoc-
niczych (remont, naprawa, najem, dzierzawa) w stosunku do okreslonych srodkéw
transportu. Natomiast nie ma stawki 0% jako ogélnej zasady’. Dane przedstawione
w tabeli | pokazuja jednak, ze niektore kraje czlonkowskie stosuja stawke 0%
w obrocie krajowym, wbrew zaleceniom Szdstej Dyrektywy. Wsrod nich znajduja
si¢: Belgia, Dania, Finlandia, Irlandia, Szwecja, Wielka Brytania oraz Wtochy.
Nalezy w tym miejscu dodaé, ze zakres przedmiotowy tej stawki jest nieduzy.
Wyjatek stanowi Irlandia, gdzie lista towardw i ustug objetych 0% stawka VAT
Jjest najdtuzsza. W Polsce poczatkowo ustalono szeroki zakres towarow i ustug
objetych stawka zerowa (poza eksportem). Rosnace zapotrzebowanie na srodki
finansujace wydatki publiczne spowodowato zmniejszenie zakresu obowigzywania
stawki zerowej 1 stawek obnizonych VAT (na przykifad leki i ustugi telekomunika-

> B. Hoza, Harmonizacja polskich przepisow dotyczqcych podatku VAT z przepisami Unii Europej-
skiej, ,, Wspdinoty Europejskie”, IKICHZ 3(149), marzec 2004, s. 15.

¢ H. Kuzifiska, Rola podatkow posrednich w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebior-
czodci i Zarzadzania im. L. KoZminskiego, Warszawa 2002, s. 116.

7 B. Hoza, Harmonizacja polskich..., op. cit., s.15.
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cyjne)8. Wowczas decydowaly o tym przede wszystkim wzgledy fiskalne, obecnie
wynika to z koniecznosci dostosowania si¢ do przepisow unijnych. Niezbgdne
zmiany stawek podatku VAT w Polsce, jakie nalezato wprowadzi¢ w celu zapew-
nienia ich zgodnos$ci z wymogami UE, przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Niezbedne zmiany stawek podatkowych w Polsce w nastepstwie cztonkostwa w Unii
Europejskiej

Przedzial zmian Grupa towaréw lub uslug

z 0% na 7% - podstawowe $rodki produkeji dla rolnictwa, lesnictwa i ryboldwstwa (z wyijat-
kiem maszyn i ciaggnikéw rolniczych), w tym nawozy sztuczne, pestycydy, pa-
sze przemyslowe,

- sprzedaz nowych lokali mieszkaniowych w budynkach wielomieszkaniowych,
zrealizowanych w ramach polityki spolecznej (w pozostalym zakresie na 22%)

z 0% na 22% - sprzedaz nowych lokali mieszkaniowych,

- maszyny rolnicze, ogrodnicze lub le$ne wraz z czgsciami zamiennymi,

- ciagniki rolnicze, przyczepy ciagnikowe i czgsci do nich,

- platyna i zloto przeznaczone na rezerwy panstwowe oraz ustugi rafinacji metali
szlachetnych na te rezerwy,

- sprzgt przeciwpozarowy dla strazy pozarnej,

- uslugi magazynowania rezerw dla celéw obronnosci,

- ustug druku wydawnictw dzielowych i prasowych

z 7% na 22% - towary dla dzieci, np.: odziez, obuwie, przybory szkolne, zabawki, niektére
rodzaje sprzgtu sportowego, kosmetyki dla niemowlat, wézki dziecigce, meble,

- podstawowe materialy budowlane, roboty dotyczace infrastruktury towarzy-
szacej budownictwu mieszkaniowemu, budowa i remonty mieszkaniowe,
obiektow nauki i o$wiaty, kultury i sztuki, sakralne, ochrony zdrowia, kultury
fizycznej, itd.,

- niektore wyroby zwigzane z ochrona zdrowia (np. okulary, strzykawki),

- uslugi naprawcze sprzetu rolniczego,

- instrumenty muzyczne,

- uslugi gastronomiczne,

- inne ustugi o mniejszym znaczeniu (np. ogloszenia prasowe 0sob fizycznych,
ustugi geodezyjne, kartograficzne, wiertnicze, zwiazane z budowa drég i mo-
stow itd.,) '

ze zwolnienia | - nieprzetworzone produkty pochodzenia rolnego,

na 7% lub 22% 1 - uslugi pogrzebowe,

- ushugi doradztwa rolniczego,

- wyroby r¢kodzieta ludowego i artystycznego,

- ustugi sportowe (imprezy sportowe).

Zrédto: E. Kawecka — Wyrzykowska, Dostosowania..., op. cit. s. 63.

8 H. Kuzinska, Rola podatkow..., op. cit., s. 118.

223




Agnieszka Piekutowska

Towary do tej pory opodatkowane stawka 0% podlegaja stawce 7% oraz 22%.
Oznacza to wzrost podatku VAT z 0% do 7% migdzy innymi na sprzedaz nowych
lokali mieszkaniowych w budynkach wielomieszkaniowych oraz z 0% do 22%
miedzy innymi na maszyny rolnicze. Konieczne okazaly si¢ rdwniez pewne zmia-
ny dotyczace zwolnien z podatku VAT, ktorych zakres byl w Polsce wigkszy niz
w Unii Europejskiej. Oznacza to m.in. wzrost podatku VAT do 7% na ustugi
sportowe oraz wyroby rekodzieta ludowego i artystycznego (tabela 2).

Wprawdzie zmiany w zakresie stawek podatku VAT dotycza niewielkiej ilo-
$ci towarow i ustug, ale majacych istotne znaczenie dla konsumenta, jak na przy-
ktad towary dla dzieci czy nieprzetworzone artykuty pochodzenia rolnego. Poza
tym skala podwyzki podatku VAT dla wielu towardw i ustug jest bardzo duza, bo
z 0% na 7% lub 22%, albo z 7% na 22%. Biorac pod uwage cenotworczy charakter
tego podatku oznaczatoby to znaczny wzrost cen tych towaréw 1 ustug. Dlatego tez
wydaje si¢ uzasadnione, aby dostosowania te byly rozlozone w czasie, co ztagodzi
negatywne skutki tych zmian. Mozliwe jest to dzieki uzyskanym przez Polske
okresoin przejsciowym, ktore dotycza:

e dalszego stosowania obnizonej stawki podatku VAT (nie mniejszej niz 7%) od
dostaw ustug budowlanych dla budownictwa mieszkaniowego, lub czegsci bu-
downictwa mieszkaniowego, oraz od usfug restauracyjnych (do 31 grudnia
2007 roku);

* stosowania zerowej stawki podatku VAT w odniesieniu do niektdérych ksigzek
i wydawnictw specjalistycznych (do 31 grudnia 2007 roku)®.

Polsce umozliwiono takze stosowanie wyjatkowo obnizonej stawki podatku
VAT (nie mniejszej niz 3%), w odniesieniu do dostaw produktéw spozywczych
(w tym napojow, ale z wykluczeniem napojoéw alkoholowych) przeznaczonych do
spozycia przez ludzi i zwierzeta; Zywych zwierzat, nasion, roslin oraz sktadnikow
do przygotowywania produktow spozywczych; produktéw przeznaczonych do
uzupetniania lub zastgpowania produktdw spozywczych; oraz towarow i ustug
przeznaczonych do uzytku w produkcji rolnej, ale z wykluczeniem dobr inwesty-
cyjnych (do 30 kwietnia 2008 roku)'®. Wynegocjowano takze mozliwosé stosowa-

® Kompleksowy Raport Monitorujqcy w sprawie przygotowan Polski do czionkostwa z dnia 5 listopa-
da 2003 roku, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, 6 listopada 2003 rok, "Monitor Integracji
Europejskiej" 2003 nr 69, s. 40.

' bidem, s. 40—41.
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nia limitu obrotow, uprawniajacego do korzystania ze zwolnien podmiotowych

w wysokosci 10 tys. euro'’.

Stawki podatku VAT dla pozostatych towaréw i ustug, nieobjetych okresem
przejsciowym, zostaly w duzym stopniu dostosowane do wymogdédw wynikajacych
z dyrektyw Unii Europejskiej nowa ustawg o podatku od towaréw i ustug. Ustawa
ta zostata uchwalona 11 marca 2004 roku (Dz. U. Nr 54, poz. 535) i nie przewiduje
zmian wysokosci podstawowej i obnizonej stawki podatku VAT. Podstawowa
stawka nadal wynosi 22%, natomiast stawki obnizone to 7% i 3%. Obnizong staw-
ke do wysokos$ci 3% stosuje si¢ do 30 kwietnia 2008 roku. Po tej dacie, czyli po
zakonczeniu okresu przej$ciowego, dla wiekszosci towaréw objetych ta stawka
stosowana bedzie gléwnie stawka 7%"%. Stawka 3% objete sq przede wszystkim
towary pochodzenia rolnego. Zgodnie z ustawag 0% stawka podatku VAT stosowa-
na jest do eksportu towardéw i wewnatrzwspélnotowej'> dostawy. Stawka ta objete
sg rowniez towary, ktore zostaly wymienione w art. 83 ustawy, takie jak $rodki
transportu morskiego i lotniczego, transport migdzynarodowy, dostawy statkow.
Poza tym postowie zdecydowali, Ze:

e nie wzrosnie stawka podatku VAT z 7% na 22% na artykuly dziecigce i nie-
mowlgce takie jak: buty, odziez, natomiast zostanie podwyzszona do 22%
stawka na meble dzieciece oraz sprzgt sportowy (miedzy innymi na tyzwy,
sanki, rowery);

e zachowana zostanie obnizona 7% stawka na artykuly przeciwpozarowe;

e preferencyjng 7% stawkg opodatkowane beda wyroby artystyczne rekodzieta
ludowego;

e zostang zwolnione z 22% podatku VAT ustugi dostgpu do Internetu — dla
ucznidw, studentow, placowek PAN, panstwowych i samorzadowych, instytu-
cji kultury jak i wszystkjch indywidualnych uzytkownikéw nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej, natomiast pozostali uzytkownicy sieci (dotyczy
przede wszystkim przedsigbiorstw) beda obcigzeni 22% stawka podatku
VAT"™; zgodnie z przepisami, ktére obowiazywaty przed 1 maja 2004 roku
ustugi te podlegaty 7% stawce tego podatku.

'''P. Litwin, Harmonizacja podatkéw podstawq jednolitego rynku, ,Prawo Europejskie” 2003 nr 9,
s. 20.

12 Kompleksowy Raport Monitorujgcy..., op. cit., s. 40—41.

' Utworzenie JRE, a w zwiazku z tym zniesienie cel i kontroli celnych na wewnetrznych granicach
UE, sprawito, ze poj¢cia eksportu i importu zostaly zastapione pojgciami wewnatrzwspdlnotowe;j
dostawy lub nabycia towardw.

14 B. Hoza, Harmonizacja polskich..., op. cit., 5.19.
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Mimo, Zze nowa ustawa o podatku od towardéw i ustug jest bardzo obszerna
i w znaczny sposob dostosowuje polskie przepisy do wymogoéw UE, to jeszcze
wiele kwestii zostanie zapewne uregulowanych w rozporzadzeniach wydawanych
przez ministra finansow. Nie wszystkie bowiem zalecenia UE dotyczace podatku
VAT, w tym takze jego stawek na niektdre towary i ustugi, znalazly odzwiercie-
dlenie w polskich przepisach podatkowych. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze
zmiany dotyczace podatku VAT odczuja nie tylko konsumenci, ale takze przedsig-
biorcy, w szczegdinoscei ci, ktdrzy wspolpracujg z partnerami z UE. Zmianie ulegty
przeciez nie tylko stawki podatku VAT, ale takze pojawily si¢ nowe procedury
i obowiazki sprawozdawcze w handlu z UE. Przepisy dotyczace opodatkowania
podatkiem VAT obrotéw handlowych z krajami trzecimi (pafnstwa nie bedace
cztonkami UE) nie ulegna zasadniczym zmianom po wstapieniu Polski do UE.
Oznacza to, ze w dalszym ciagu to urzedy celne beda odpowiadac za pobdr podat-
kow od towardw przywozonych z panstw trzecich. Wigkszos¢ dotychczas stoso-
wanych zasad pozostanie w mocy w stosunku do pafstw trzecich'>.

2. Harmonizacja podatku akcyzowego

Dla prawidiowego funkcjonowania jednolitego rynku niezbedna jest réwniez
harmonizacja akcyz. Komisja UE dokonata selekcji akcyz i sklasyfikowata je
w trzech grupach:

o akcyzy przeznaczone do uchylenia,
e akcyzy przeznaczone do wigczenia do podatku od wartosci dodane;,
e akcyzy podlegajace harmonizacji.

Ponadto kraje cztonkowskie, ktére nie nakladaty akcyz, zobowigzane zostaty
do ich wprowadzenia na towary przewidziane przez Komisj¢ do opodatkowania.
Harmonizacje akcyz ograniczono do: olejéw mineralnych, alkoholu oraz wyrobéw
tytoniowych, gdyz zarowno technologia ich wytwarzania, jak i dystrybucja sg na
obszarze Unii Europejskiej zblizone'®. Podobnie jak w przypadku podatku VAT,
kraje cztonkowskie przyjety minimalne stawki podatku akcyzowego (tabela 3).

" Podatek VAT w handlu z pahstwami UE, ,Podlaskie Wiadomosci Gospodarcze” 2004 nr 1-2, s. 15.
18], Kundera. Dostosowanie przemystu..., op. cit., s, 146.
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Tabela 3. Minimalne stawki podatku akcyzowego w UE od 1 stycznia 1993 roku

Towar po\Zzii?Jkglfg)?ztzat:go Sposdb ustalania stawki
Paliwa mineralne [eur/tys. litr6w]:
benzyna otowiowa 337
benzyna bezolowiowa 287
olej nap¢gdowy 245
olej opalowy 0 lub 18°
paliwo stale [tys. kg] 13
ciekla ropa naftowa i metan [tys. kg] jako:
» paliwo 100
® nauzytek przemyslowy 36
» w celach grzewczych 0
Napoje alkoholowe® [euro/hektolitr]: .
e piwo 0,748 lub 1,87 we('iiug zawartosci wago-
s wina niemusujace 0 we ;ekslraktu - i
¢ wina musajace 0 hweld ug zawartosci alko-
o polprodukty 45 o
Tyton przetworzony . .
papierosy (100), ogdlna oplata akcyzowa E(,:: Y :;;?Il}czxi?czg\:gyi:
(optata mieszana, tj. specyficzna i od warto- 57% najbaidziej populame  ga-
$ci, bez podatku VAT) 5-20% wunki papieroséw
inny przetworzony tyton

* dla matych niezaleznych browaréw, produkujacych ponizej 200 tys. hektolitréw rocznie,
minimalne stawki s obnizone 0 50%;

b panstwa cztonkowskie, ktore w dniu 1 stycznia 1991 roku nie stosowaty podatku akcyzowe-
go od oleju opatowego, sa upowaznione do dalszego stosowania stawki zerowej pod warun-
kiem, ze od dnia 1 stycznia 1993 roku pobierajq one opfate kontrolng w wysokosci 5 euro za
1000 litréw, a nastepnie 10 euro za 1000 litréw od 1 stycznia 1995 roku.

Zrédto: D. Leonard, Przewodnik po Unii Europejskiej, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
1998, 5. 160; dyrektywa Rady 92/82/EWG z 19 paZdziernika 1992 roku w sprawie zblizenia
stawek podatkow akcyzowych dla olejow mineralnych; dyrektywa Rady 92/84/EWG z 19
pazdziernika 1992 roku w sprawie zblizenia stawek podatku akcyzowego dla alkoholi i napo-
jow alkoholowych.

Wirod wyrobow tytoniowych harmonizacji podlegaja: papierosy, cygara, cy-
garetki oraz tyton do palenia. Zgodnie przepisami unijnymi, dla kazdej z tych grup
przewiduje sie inne obciazenia akcyza. Najwyzsze stawki dotycza papierosow,
najnizsze cygar i cygaretek (5% ceny detalicznej). Zawsze jednak maja one cha-
rakter mieszany. Cze$¢ proporcjonalna liczona jest od maksymalnej ceny detalicz-
nej papieroséw okreslonej przez producenta (lub importera) i wydrukowanej na
opakowaniu detalicznym. Wysokos¢ stawki kwotowej powinna natomiast wynosi¢
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od 5% do 55% catkowitej kwoty akcyzy i VAT. Wysokos¢ obu stawek powinna
by¢ taka sama dla wszystkich rodzajow papieroséw. Narzgdziem, ktdre ma utatwic
ujednolicenie stawek akcyzy w panstwach czionkowskich, jest okreslenie mini-
malnego poziomu opodatkowania tych wyrobdw. Dla papierosoéw jest to 57% ceny
detalicznej papieroséw najpopularniejszej kategorii cenowe;j'’ (tabela 3). W trakcie
negocjacji akcesyjnych Polska uzyskata okres przejsciowy na dostosowanie opo-
datkowania papierosow akcyza do 31 grudnia 2008 roku'®. Dla wyrobdw tytonio-
wych innych niz papierosy Polska nie wystgpowata o okresy przejsciowe'”.

Zakres opodatkowania akcyza wyrobdw alkoholowych zawarty jest w dyrek-
tywie tzw. strukturalnej i nie odbiegat od tego, ktdry przewidziano w naszej usta-
wie akcyzowej. Roznica polegata jedynie na tym, ze we Wspdlnocie piwo bezal-
koholowe nie podlega akcyzie, natomiast w Polsce tak, i zostalo uznane za wyrob
zharmonizowany. Poza towarami wskazanymi w dyrektywie strukturalnej panstwa
cztonkowskie mogg objaé akcyza rowniez inne. Musza jednak spetnié warunek
polegajacy na tym, ze obciazenie to nie bedzie powodowato powstania dodatko-
wych barier w handlu wewnatrzwspéinotowym?™.

Od 1 stycznia 2004 roku w UE obowiazujg nowe zasady opodatkowania pro-
duktéw energetycznych. Minimalny poziom akcyzy wprowadzono na wegiel, gaz
ziemny i energi¢ elektryczna. Chodzi o to, zeby poszczegdlne kraje nie stosowaty
nieuczciwych zachg¢t podatkowych, ktore zaburzylyby konkurencje¢ na wspélnym
rynku. Decyzja UE oznacza dla Polski podniesienie akcyzy na olej napgdowy, co
oznacza wzrost ceny tego paliwa. Natomiast stawki akcyzy na benzyng i olej opa-
lowy sa w Polsce wyzsze od minimum wyznaczonego przez UE*'.

'7 Zgodnie z art. 73 ustawy z dnia 23 stycznia 2004 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 29 poz.257)
najpopularniejsza kategorig cenowg jest kategoria cenowa, na ktorg istnial najwigkszy popyt ryn-
kowy i ktéra osiagneta najwyzsza sprzedaz w okresie poprzedniego roku kalendarzowego, obliczo-
na wedlug ilo$ci sprzedanych papieroséw, na podstawie maksymalnej ceny detalicznej, w przeli-
czeniu na 1000 sztuk, ustalana na dzien 1 stycznia kazdego nastgpnego roku.

'8 Wiaze sie to z tym, ze w Polsce podatek ten wynosit od 35% do 45,5% w zaleznosci od rodzaju
papierosoéw, co oznaczaloby znaczny wzrost ich ceny.

' A. Grabowska, Dla tytoniu okres przejsciowy, ,Rzeczpospolita™ 2004 nr 16.

20 A. Grabowska, Niewielka swoboda w obcigzaniu alkoholi, ,Rzeczpospolita” 2004 nr 7.

Y A. Stojewska, Akcyzowe minimum unijre, ,Rzeczpospolita” 2004 nr 25,
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Tabela 4. Stawki akcyzy

1. Olej napedowy (za 1000 litréw): 245 euro od 1 maja 2004 r.; 274 euro od 1 stycznia 2008r.; 302
euro od 1 stycznia 2011 r. i 330 euro | stycznia 2013 r.

2. Benzyna bezolowiowa (za 1000 litrow): 285 euro od | maja 2004 r.; 359 euro od | stycznia 2009 r.

3. Olej opatowy (za 1000 litréw): 21 euro od | stycznia 2008 r. Okres przejsciowy moze by<¢ sto-
sowany tylko w przypadku ogrzewania szkol, przedszkoli, zlobkow i innych instytucji uzytecz-
nosci publiczne;j.

4. Ciezki olej opatowy (za 1000 kg): 13 euro od | maja 2004 r.; 15 euro od I stycznia 2008 r.

5. Energia elektryczna (za megawatogodzing): 0,5 euro dla przedsigbiorstw i 1 euro dla pozosta-
tych uzytkownikow od 1 stycznia 2006 r.

6. Gaz ziemny (za gigadzul): 0,15 euro dla przedsigbiorstw i 0,3 euro dla pozostatych uzytkowni-
kow. Wyijatek obowigzuje do | stycznia 2013 r. lub gdy udzial gazu ziemnego w krajowym zu-
zyciu energii przekroczy poziom 25%.

7. Wegiel [ koks (za gigadzul): 0,075 euro dla przedsigbiorstw i 0,15 dla innych uzytkownikéw od
1 stycznia 2007 r.; 0,15 euro dla przedsigbiorstw i 0,3 euro dla pozostatych od 1 stycznia 2010 r.
Okres przejéciowy dotyczy tylko miejskiego ogrzewania.

8. Rozne rodzaje paliwa lotniczego i okretowego: okres przejéciowy na dostosowania do | stycznia
2007 r. '

Zrédlo: A. Stojewska, Akcyzowe... op. cit.

W celu osiagnigcia pelnego dostosowania w zakresie podatku akcyzowego,
Polska musiata zmienié nie tylko stawki tego podatku i zwolnienia, dostosowad
zakres opodatkowania olejow mineralnych, strukturg¢ podatkowa w odniesieniu do
tytoniu do palenia ale takze wprowadzi¢ procedurg zawieszenia poboru podatku,
w tym w odniesieniu do przeptywéw wewnatrzwspdlnotowych®. Rowniez lista
wyrobow, ktore w Polsce podlegaja akcyzie jest dtuzsza niz w krajach UE. Podatek
ten moze by¢ jednak utrzymany, jezeli nie dotyczy takich wyrobow jak tytor, al-
kohole i oleje mineralne. Poza tym stosowanie podatku akcyzowego wymaga, aby
nie dyskryminowal on towaréw importowanych i nie wymagat formalnosci gra-
nicznych.

Zakonczenie procesu harmonizacji polskich przepiséw z regulacjami obowia-
zujacymi w UE w zakresie podatku akcyzowego wymagato uchwalenia 23 stycznia
2004 roku nowej ustawy o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 29, poz. 257). W usta-
wie tej, zgodnie z dotychczas stosowanymi w tym zakresie rozwigzaniami, zostata
przyjeta konstrukcja maksymalnych stawek podatku akcyzowego na poszczegdline
wyroby akcyzowe zharmonizowane i niezharmonizowane. Jednoczes$nie ustawa
zawiera delegacje dla ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych do
obnizania maksymalnych stawek ustawowych na poszczegdine wyroby w formie
rozporzadzenia. Oznacza to, ze rzeczywista wysokos$¢ stawek podatku na poszcze-

2 Kompleksowy Raport Monitorujqcy..., op. cit. s. 41.
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gdlne wyroby bedzie najczesciej nizsza®. Ustawa wprowadza nastepujace stawki
akcyzy na wyroby zharmonizowane:
e paliwa silnikowe i oleje opatowe — 2000 zt od 1000 litréw gotowego wyrobu,
- cigzkie oleje opatowe, gaz ptynny i metan — 700 zt od 1000 kg gotowego
wyrobu;
e napoje alkoholowe:
- piwo - 6,86 zt od 1 hektolitra za kazdy stopien Plato gotowego wyrobu,
- wino — 300 zt od 1 hektolitra gotowego wyrobu,
- napoje fermentowane — 300 zt od 1 hektolitra gotowego wyrobu,
- produkty posrednie — 300 zt od 1 hektolitra gotowego wyrobu,
- alkohol etylowy — 6300 zt od 1 hektolitra czystego alkoholu zawartego
w wyrobie gotowym,;
e wyroby tytoniowe:
- papierosy — 120 zt za kazde 1000 szt. i 50% maksymalnej ceny detalicznej,
- cygara i cygaretki — 150 z} za kazde 1000 szt.,
- ciety tyton do rgcznego sporzadzania papierosdéw — 120 zt za kazdy 1 kg
1 50% maksymalnej ceny detalicznej,
- inny tyton do palenia — 60% maksymalnej ceny detalicznej*.

Jedna z podstawowych zasad UE dotyczacych podatku akcyzowego mowi, ze
towar obcigzony jest takim podatkiem, w miejscu nabycia lub przeznaczenia.
Zgodnie z dyrektywg Rady 92/12/EWG z 25 lutego 1992 roku w sprawie ogdlnych
warunkow dotyczacych wyrobéw podlegajacych podatkowi akcyzowemu, ich
przechowywania, przeptywu oraz kontrolowania, odnosnie wyrobow nabywanych
przez osoby prywatne dla ich wlasnego uzytku i przez nie transportowanych, zasa-
da kierujqca rynkiem wewnetrznym ustanawia, ze podatek akcyzowy jest pobierany
w Panstwie Czlonkowskim, w kidrym zostaly one nabyte (art. 8)*. Oznacza to, ze
kazda osoba fizyczna, ktéra kupuje dowolna ilo$¢ towaréw akeyzowych na wiasne
potrzeby 1 przewozi je przez wewnetrzng granicg UE wiasnym transportem, moze
to zrobi¢ bez dodatkowych optat. W tym tez celu zostaly ustalone pewne limity,
ponizej ktérych sprowadzanie towaréw akcyzowych ma charakter prywatny:

e wyroby tytoniowe:
- papierosy — 800 szt.,
- cygaretki — 400 szt.,

B Struktura przepisow prawa celnego po | maja 2004 roku i krétka charakterystyka poszczegdlnych
regulacji prawa, ,Podlaskie Wiadomosci Gospodarcze™” 2004 nr 5, s. 26.

2 Ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 29, poz. 257).
2 1. Czabanski, Akcyza w Unii Europejskiej, "Biuletyn EIC" 2004 nr 2.
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- cygara— 200 szt.,
- tyton—-1,0kg
e wyroby alkoholowe:
- napoje alkoholowe — 10 1,
- produkty posrednie — 20 |,
- wina (wlaczajac maksymalnie 60 | win musujacych) — 90 %6,

Mimo wprowadzonych ograniczen mozna przewozi¢ towary akcyzowe
w wiekszych ilosciach, pod warunkiem, ze osoba fizyczna nie czyni tego w celach
handlowych. Natomiast w przypadku zakupow w celach gospodarczych lub po-
przez zamoOwienia pocztowe, akcyza jest nakladana w miejscu przeznaczenia towa-
ru. Oznacza to, Ze jezeli towar zostat zamoéwiony w kraju o niskiej akcyzie z pole-
ceniem przestania do kraju naszego pobytu, to wilasnie w tym drugim panstwie
zostanie on obciazony akcyza. Z racji tego, ze akcyza nakladana jest w miejscu
dostawy, przedsigbiorcy nie mogg liczy¢ na korzystne zakupy towaréw akcyzo-
wych w innych krajach UE.

Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy zmian w zakresie stawek podatku VAT i akcyzy
wynika, ze polski system podatkowy jest juz w znacznym stopniu dostosowany do
wymogow Jednolitego Rynku Europejskiego, chociaz proces ten nie zostal jeszcze
zakonczony. Wymagato to wprowadzenia wielu regulacji prawnych, czego efek-
tem sg nowe ustawy dostosowujace polskie przepisy do wymogéw UE. W wyniku
wprowadzonych zmian wzrosly stawki podatkow posrednich na niektére towary
1 ustugi co oznacza, ze wzrosng roéwniez ich ceny. Dlatego, w celu ztagodzenia
skutkow tych zmian, Polska wynegocjowata okresy przejsciowe, dzigki ktorym
mozliwe stalo si¢ roztozenie koniecznych dostosowan w czasie. Wprowadzenie
okresu przejsciowego wydaje si¢ uzasadnione zwlaszcza dla tych towarow i ustug
w przypadku ktorych zmiany wysokosci stawek beda istotne a takze dla tych, kto-
rych udzial w wydatkach budzetowych gospodarstw domowych jest niewielki.
Przyktadem moga by¢ tutaj ustugi gastronomiczne, dla ktérych podniesienie stawki
podatku VAT z 7% do 22% i spowodowany tym wzrost cen, oznaczatby spadek
popytu, a w konsekwencji obnizenia rentownosci przedsigbiorstw dziatajacych
w tej branzy. Okresy przejsciowe zostaly takze wynegocjowane w przypadku to-

% Ibidem.
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waréw, dla ktérych obowigzywaé bedzie wyzsza akcyza. Chodzi tutaj przede
wszystkim o wyroby tytoniowe. Istotny wzrost cen tych wyrobdw doprowadzityby
zapewne do spadku ich legalnej sprzedazy i rozwoju zorganizowanego przemytu,
co niekorzystnie wptyngtoby na dochody budzetowe.

FISCAL OBSTACLES AFTER INTEGRATION
OF POLAND AND EU

Summary: Integration of Poland and EU means necessity of complying with the rules of
the common European Market. One of the conditions of this market is to eliminate fiscal
obstacles. By means of eliminating obstacles limiting free competition, EU is going to
harmounize tax systems in member countries. The main goal of the paper is to analyse the
transformation of Polish fiscal system after accession to EU.

Key words: indirect taxes: VAT and excise duty; Common European Market.
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Techniki manipulacji i wptywu spotecznego

Streszczenie: W ostatnim poéiwieczu nastapilo gwaltowne zainteresowanie naukowcéw
mozliwodcig wplywania na cudze decyzje, poglady, zachowania. Okazalo si¢, ze mozna
modulowaé psychike dorostych ludzi, ktorg przyjmowato si¢ za uksztaltowana. Stwier-
dzenie u jencéw amerykanskich, wzigtych do niewoli podczas wojny koreanskiej, przy-
padkéw calkowitej zmiany pogladéw poprzez tak zwane ,,pranie mézgu” zapoczatkowalo
zainteresowanie psychiatrow i psychologdéw mozliwodciami psychomanipulacji. Przepro-
wadzone w Polsce i na Zachodzie badania pozwolily na opisanie poszczegdlnych technik
wplywu spolecznego. W artykule przedstawiono przeglad niektorych z nich. Z konieczno-
$ci jest on bardzo skrétowy i dotyczy technik najpowszechniejszych i najbardziej popu-
larnych.

Stowa kluczowe: wplyw spoleczny, manipulacje, socjotechnika, psychologia spoleczna.

Obserwujac zachowania ludzi w sytuacjach publicznych mozna dostrzec
przejawy wplywu spolecznego. Pod wplywem oddziatywania innych, poszczegol-
ne osoby, zmieniajg swe postawy, poglady, czy zachowania. Najbardziej po-
wszechnym przyktadem jest nacisk wywierany przez formalne i nieformalne grupy
na jednostki — ich cztonkdw, ktére w efekcie zachowujg si¢ konformistycznie.

Wplyw spoteczny to swiadome dziatanie zmierzajace do zmiany sposobu my-
$lenia, postgpowania, uczuc, czy postaw drugiej osoby, ktore nie wywoluje oporu,
poniewaz wykorzystuje jej wewngtrzne tendencje w sposob, z ktérego najczescie]
nie zdaje sobie ona sprawy. Manipulacj¢ mozna uznaé za szczegdlny przypadek
takiego wplywu. Zaréwno wplyw, jak i manipulacja polega na takim oddziatywa-
niu na druga osobg, ktorego rzeczywisty sens pozostaje poza jej $wiadomoscia.
Jednak w wielu sytuacjach wptyw polega na takim oddziatywaniu na ludzi, ktére
poprzez wykorzystanie ich naturalnych sktonnosci utatwia im realizacje ich rze-
czywistych intencji. Natomiast manipulacja to oddziatywanie na innych sprzeczne
z ich intencjami i interesami, stuzace interesom manipulatora. Podstawa manipula-
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cji jest stwarzanie i wykorzystywanie sytuacji, w ktorych ludzie zachowuja si¢
nieintencjonalnie, nie poprzedzajq swego dziatania refleksja, analiza wlasnej sytu-
‘4cji, whasnych uczué czy mysli.

Techniki manipulacji 1 wpltywu spolecznego ze wzgledu na czas trwania od-
dziatywan, a takze szybkos¢ osiggania skutkow mozna podzieli¢ na dorazne i dlu-
gotrwale. Socjotechniki dorazne nastawione sg na zmiang konkretnego zachowa-
nia w nieodleglej perspektywie czasowe]. Pojawiajg si¢ przede wszystkim w sytu-
acjach negocjowania, na przyktad kupna samochodu. Uzyskane zmiany w zacho-
waniu partnera maja jednak wyrazny kontekst sytuacyjny i sa zazwyczaj krotko-
trwate. Oddzialywania tego typu moga by¢ rowniez zastosowane jako elementarne,
sekwencyjnie wystgpujace badz systematycznie powtarzane instrumenty wplywu
(subtechniki) w manipulacjach dtugotrwatych. Te za$ zorientowane sg na wywola-
nie wzglednie stabilnych, stalych zmian osobowosci, postaw i wzoréw zachowar.
Najczgsciej sg bardziej subtelne i trudniejsze do dostrzezenia dla manipulowanych.
Ze wzgledu na ich rozciagniecie w czasie 1 dalekosigznos¢ celéw, socjotechniki
dtugotrwate mozna traktowaé, jako strategiczne oddziatywania spoteczne. Sku-
tecznos¢ diugotrwatych manipulacji jest najwigksza wtedy, gdy nie sa one tylko
wyrafinowanymi dzialaniami socjotechnicznymi, lecz wéwczas, gdy osoby mani-
pulowane sg przekonane o moralnym sensie i pozytywnym znaczeniu spofecznym
wilasnych dziatan. Dodatkowym warunkiem zwigkszajacym ich efektywnosé, jest
niski poziom sity nacisku dokonywanego wptywu oraz dyskrecja.’

Stopa w drzwiach jest technikg zwigekszania ulegtosci polegajaca na poprze-
dzaniu wiasciwej prosby, tej, ktora jest rzeczywistym celem, a ktérej spelnienie
przez dang osobg jest malo prawdopodobne, mniejsza prosba, ktora prawie na
pewno nie zostanie odrzucona. Manipulacja ta bazuje na zafozeniu, ze cztowiek,
ktory bez zadnych naciskéw z zewnatrz, bez grozby kary za odmowg, czy obietni-
cy nagrody za zgodg, spetnia jakies tatwe do wykonania zadanie, dazy do uzasad-
nienia swojego zachowania. Poszukujac jego powoddw, przypisuje sobie wlasci-
wos¢, jaka jest tendencja do pomagania innym, do spefniania ich prosb, a wige
zaczyna postrzegaé siebie jako cztowieka, ktéry ,,robi ten rodzaj rzeczy”. Ten spo-
sob spojrzenia na wlasna osob¢ zwigksza prawdopodobienstwo, ze w przysziosci
czlowiek ten spetni kolejne, nawet znacznie wigksze prosby. Czynnikiem zwigk-

' . Jarco, Manipulowanie w komunikacji, w: Public relatins na tle probleméw zarzqdzania, Wro-
clawska Szkola Zarzadzania, Wroctaw 2001.

2'S. Chelpa, Metody wywierania wplywu na podwiadnych, w: Zachowania organizacyjne, Wy2sza
Szkota Zarzadzania i Marketingu we Wroctawiu, Wroclaw 1998.
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szajacym uleglo$¢é wobec trudnego do spetnienia zadania jest wcze$niejsza ule-
glos¢ wobec mniejszej, fatwej do spetnienia prosby. Istnieje réwniez tendencja,
wskazujaca, ze samo wyrazenie zgody na spelnienie matej prosby, bez jej faktycz-
nej realizacji, moze zwiekszy¢ ulegtosé wobec znacznie wigkszego zadania. Sku-
tecznos$¢ strategii ,,najpierw mata prosba potem duza prosba” utrzymuje si¢ nawet
wtedy, gdy autorami obu prdésb sa inne osoby i gdy matg oraz duza prosbe dzieli
diugi okres — nawet dwa tygodnie. Jednym z warunkow zwigkszajacych efektyw-
no$¢ omawianej techniki jest podobienstwo tresciowe migdzy prosbami, oraz po-
dobienstwo form aktywnosci podejmowanej] w celu ich spetnienia. Dzieki temu
osoba indagowana moze postrzegaé wiasne dziatanie jako spdjne. Jesli spenieniu
pierwszej, malej prosby towarzyszy obietnica nagrody, to uleglos¢ wobec duzej
prosby zmniejsza si¢ nawet ponizej poziomu grupy kontrolnej. Nagroda jest ze-
wngtrznym uzasadnieniem wlasnego postgpowania—,,zgodzitem si¢ cos zrobic, bo
mi za to zaplacili”, i dla tego nie nalezy oczekiwaé wzrostu tendencji do ulegania
wigkszym prosbom w przysziosci. Technika stopy w drzwiach rozbudowana
0 wzmocnienie pozytywne bgdzie bardziej skuteczna. Kolejnym czynnikiem, ktory
ma wphlyw na efektywnos$¢ tej techniki, jest wielkos¢ pierwszej prosby. Jesli prosba
jest zbyt mata, czy tez tylko spostrzegana przez osobg manipulowang jako zbyt
mata, to efekt wzrostu uleglo$ci wobec nastgpnych, wigkszych zadan nie wystepuje
lub jest wyraznie stabszy. Kolejnym czynnikiem wplywajacym na skuteczno$é
omawianej techniki manipulacji jest spostrzegana przez cztowieka swoboda wybo-
ru przy podejmowaniu decyzji o spetnieniu pierwszej prosby. Jesli osoby proszone
o co$ fatwego do spetnienia sadza, ze podlegajg zewngtrznej presji, to, jesli prosbie
o spetnienie trudniejszego zyczenia nie towarzyszy zewnetrzny nacisk, nie nalezy
oczekiwac¢ uleglosci wobec tego zadania. Kolejnym czynnikiem modyfikujacym
poziom efektywnosci ,,stopy” jest dystans czasowy migdzy pierwsza i druga pros-
ba. Innym modyfikatorem skutecznosci jest podobienstwo tresciowe miedzy kolej-
nymi zadaniami. W pewnych sytuacjach ma istotne znaczenie dla efektywnosci
stopy w drzwiach ma to, czy z pierwszg i drugg prosba zwraca si¢ do czlowieka ta
sama osoba, czy s to rozni ludzie.

Dwie stopy w drzwiach sq modyfikacja klasycznej techniki stopy w drzwiach,
znacznie zwigkszajaca jej skuteczno$¢. Wspomniana modyfikacja polega na
wprowadzeniu migdzy duza i mala prosbg jeszcze jednego zadania o posrednim
poziomie trudnosci. Warto zauwazy¢, ze wszystkie sytuacje, w ktérych manipulo-
wane osoby zachowywaty si¢ bardziej ulegle, w pordwnaniu z tym, jak zachowy-
walyby sie, gdyby nie wywierano na nie wptywu, dotyczyly aktywnosci, ktorej cel
byt spotecznie pozytywny, stad nie mozna przewidzie¢ czy technika stopy
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w drzwiach wywotalaby taki sam wzrost uleglosci w podejmowaniu zachowan
nieetycznych.

Technika etykietowania polega na zwigkszaniu prawdopodobienstwa, poja-
wienia si¢ u danej osoby, zachowania zgodnego z trescia etykiety przypisywanej
jej przez innych ludzi. Ludzie, otrzymujacy od innych sygnaty, ze postrzegani sa w
taki, a nie inny sposdb, po pewnym czasie, zaczynaja przejawia¢ zachowania
zgodne z trescig przypisanej etykiety. Dotyczy to zaréwno etykiet pozytywnych,
jak i negatywnych, aczkolwiek skutecznos¢ tych ostatnich wymaga spetnienia do-
datkowych warunkow.

Technika drzwi zatrzasnigte przed nosem jest symetrycznym odwrdceniem
stopy w drzwiach — zamiast matej prosby poprzedzajacej duza, wobec ktorej ule-
glos¢ jest wlasciwym celem manipulacyjnym, stosuje si¢ w tej procedurze zadanie
ekstremalne, takie, ktore z duzym prawdopodobiefistwem spotka si¢ z odmowa,
a nastepnie wystepuje sie z whasciwa prosba. Procedura drzwi zatrzasnigtych przed
nosem opiera si¢ na regulacyjnym wplywie negatywnych emocji, nazywanych
popularnie poczuciem winy, ktorych zrédfem jest odmowa spetnienia pierwszej
prosby, oraz regulacyjnym dziataniu normy wzajemnych ustgpstw. Ludzie spo-
strzegaja interakcje z innymi, jako sytuacje wymiany spotecznej, w ktorej obowia-
zuje zasada ,,powinno si¢ robié ustgpstwa na rzecz tych, ktérzy je czynia dla nas”.
W wielu sytuacjach spotecznych poczatek interakcji polega na formutowaniu przez
jej uczestnikéw pod swoim adresem wymagan, ktore z jakichs powodow nie moga
zostaé spetnione. Aby interakcja mogta si¢ rozwijac, jeden z jej uczestnikoéw musi
uczyni¢ pierwszy krok, polegajacy na ustgpstwie, na ztagodzeniu swych wymagarn,
czy zadan. Osoba, wobec ktérej uczyniono ustepstwo, czuje si¢ zobowigzana do
odwzajemnienia tego ruchu przez wilasne ustgpstwo. W przypadku techniki zatrza-
$nigtych przed nosem drzwi interakcja zaczyna si¢ od zadania zbyt wygdérowanego,
aby mogto zostaé spetnione. Po otrzymaniu odmowy, osoba zadajaca, zmienia swa
prosbe na mniejsza, co spostrzegane jest jako ustepstwo z jej strony. Zgodnie
z zasada wyzej przedstawiong partner interakcji ma poczucie, ze teraz on, odwza-
Jjemniajac ustepstwo, powinien zrobi¢ co§ w zamian, w efekcie wyraza on zgode na
te mniejsza prosbe, ktora w innych warunkach uznatby za wygoérowana. Dodatko-
wo okazuje si¢, ze pozostawienie badanemu mozliwosci wyboru zakresu pomocy
w przypadku wyrazenia zgody na mniejsza prosbe prowadzi takze do zwigkszenia
ulegtosci.

Technika drzwi dwukrotnie zatrzasnigte przed nosem polega na poprze-
dzeniu wlasciwej prosby dwiema prosbami ekstremalnymi, ktére na pewno nie
zostang spelnione. U podstaw tego postgpowania lezy zatozenie, ze jesli pojedyn-
cze ustepstwo w postaci rezygnacji z bardzo trudnego do spetnienia zadania, na
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rzecz pro$by mniejszej, wywoluje napigcie motywujace do odwzajemnienia ustgp-
stwa, co przejawia si¢ w wyrazeniu zgody na mniejsza prosbe, to dwa kolejne
ustepstwa ze strony partnera interakcji powinny zwiekszy¢ to napigcie i doprowa-
dzi¢ do wzrostu ulegtosci

Istota techniki zwanej niskg pilka polega na spowodowaniu, aby cztowiek
z wilasnej woli podjat decyzje dotyczaca jakiego$ zachowania skierowanego na
osiagniecie okreslonego celu — raz podjeta decyzja nie ulega juz zmianie, nawet
wtedy, gdy sytuacja w oparciu, o ktora decyzja zostala podjeta zmienia si¢ na tyle,
ze koszty osiagniecia danego celu znacznie si¢ zwigkszaja. U podstaw skuteczno-
$ci omawianej techniki lezy najprawdopodobniej psychologiczny mechanizm zo-
bowiazania. Mechanizm ten zaklada, ze czlowiek spostrzegajacy swoja decyzje,
dotyczacg podjecia jakiego$ zachowania, jako niezalezng od czynnikow zewnetrz-
nych, jako wybor dokonany w warunkach swobody, przypisuje sobie odpowie-
dzialno$¢ za osiagniecie zamierzonego celu. Odpowiedzialno$¢ ta jest mediatorem
trwania przy raz podjetej decyzji. Czynnikiem warunkujacym wzrost uleglosci
wobec trudniejszego, niz by si¢ poczatkowo wydawato, zadania jest poczucie zo-
bowiazania do kontynuacji raz podjgtego zachowania. Obiekt manipulacji wikia sie
w putapke wilasnej konsekwencji. Nadmieni¢ trzeba, ze mechanizmem posredni-
czacym we wzroScie uleglosci, jest wytworzenie sig¢ relacji migdzy czlowiekiem
bedacym obiektem manipulacji, a manipulatorem. Istotnym warunkiem efektyw-
nosci niskiej pitki jest, koniecznos¢ zwracania si¢ z mata i duza prosba do obiektu
manipulacji przez te samg osobg.

Kolejna technika zwigkszania uleglosci wobec zadan, ktére raczej nie zostaty-
by spefnione w normalnych warunkach, jest procedura polegajaca na wywoly-
waniu u czlowieka poczucia winy za negatywne konsekwencje wlasnego po-
stepowania, a nastepnie zwroceniu si¢ do niego, z prosba o zrobienie czegos, co
jest wlasciwym celem manipulacji. Mozna, w ten sposéb, wywolywaé uleglosé
jako pokute. Jest to bardzo efektywny sposéb zwigkszenia uleglosci z zastrzeze-
niem, ze prosba nastepujaca po akcie transgresji dotyczy zachowania prospotecz-
nego, pozytywnego, takiego, ktére daje okazje do zmazania winy, zados$¢uczynie-
nia. Dodatkowym warunkiem efektywnosci tej strategii jest to, aby speinienie
prosby bedacej celem manipulacji nie wymagato kontaktu z osoba, wobec ktorej
podmiot manipulacji zywi poczucie winy.

Liczy sie kazdy grosz jest technika zwigkszania uleglosci poprzez podkresla-
nie wagi symbolicznego nawet dzialania ze strony osoby, na ktérg wywiera sie

3 Przy omawianiu technik wykorzystano: R. Nawrat, Manipulacja spoleczna — przeglad technik i
wybranych wynikéw badan. ,Przeglad Psychologiczny” 1989 1. 3 nr 1.
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nacisk. Im mniejsza prosba, tym tatwiej ja spetni¢. Im mniejsza prosba, tym trud-
niej odméwic jej spetnienia. Trudnos¢ ta wynika z dwdch powodéw. Po pierwsze,
nietatwo znalez¢ przekonujace uzasadnienie dla odmowy, jesli kto$ oczekuje od
nas minimalnego wysitku, po drugie, odmowa spetnienia minimalnej prosby pro-
wadzi do spostrzegania siebie jednostki szczegdlnie nieuczynnej i niedobrej — kon-
statacja taka prowadzi do powstania dysonansu poznawczego w obrgbie struktury
ja’, ktorego emocjonalne konsekwencje sg nieprzyjemne dla cziowieka. Co cie-
kawsze ulegtos¢ osob w ten spos6éb manipulowanych, np. ich szczodros¢, srednie
datki, jakie sktadaja w czasie kwest ulicznych, nie jest wcale nizsza, od wysokosci
datkow grupy kontrolnej. Technika ta szczegdinie skuteczna jest w warunkach,
w ktorych interakcja migdzy proszacym a proszonym oparta jest na dialogu.*
Procedura scenariusza jest wyjatkowa technikq manipulacyjna opierajaca si¢
wyltacznie na poznawczych mechanizmach przetwarzania informacji. W trakcie jej
stosowania nie wymaga si¢ od osoby manipulowanej zadnego dziatania. Usiluje si¢
jedynie sktoni¢ ja do uruchomienia wyobrazni. Ludzie po wyobrazeniu sobie zaj-
Scia pewnych zdarzen, w zyciu spolecznym, zgodnie z dostarczonym im doktad-
nym scenariuszem, zaczynaja wierzy¢, ze zdarzenia te w przyszitosci rzeczywiscie
wystapig. W konsekwencji tak si¢ zachowuja, jakby mialy one zajs¢. U osdb tych
wzrasta subiektywne prawdopodobienistwo zajscia zdarzen, ktére sobie wyobrazili.
Efekt ten wyjasnia regula dostgpnosci psychicznej, wedtug ktorej, ludzie sg skfonni
przecenia¢ prawdopodobienstwo zdarzen najtatwiej im dostgpnych poznawczo, to
znaczy takich, ktore si¢ dobrze zna, pamigta, ktore tatwo sobie wyobrazié, ktére sg
dla podmiotu jasne i zrozumiale. Wyobrazenie sobie danego zdarzenia, wediug
odpowiednio skonstruowanego scenariusza, czyni to zdarzenie bardziej dostgpnym
poznawczo i tym samym staje si¢ ono subiektywnie bardziej prawdopodobne.
Technika polegajaca na uruchomieniu wyobrazni cztowieka zgodnie z przygoto-
wanym wczesniej scenariuszem, w ktorym wystepuje on sam w roli gléwnej, moze
by¢ efektywnym sposobem zwigkszania uleglosci wobec zadan formulowanych
pod jego adresem. Doktadniej rzecz ujmujac, technika ta polega na dostarczeniu
cztowiekowi scenariusza, w ktorym on sam wykonuje jakies dziatanie (np. spelnia
czyjas prosbe lub kupuje cos) i sprawieniu, aby wyobrazit on sobie calg t¢ sytuacje
zgodnie z dostarczonym mu scenariuszem. Skutecznos$é przedstawionego wyzej
zabiegu opiera si¢ na dwodch przestankach. Po pierwsze, ludzie daza do potwier-
dzenia swych oczekiwan. Stad, jesli cztowiek sadzi, ze cos zdarzy si¢ z duzym
prawdopodobienstwem, to fakt niespetnienia si¢ takiego oczekiwania jest zrédiem

* Ibidem. s. 147-148, por. tez D. Dolinski i in., Dialog jako metetechnika wptywu spolecznego. Tryb
komunikacji a efektywnosé techniki |, liczy sie kazdy grosz”, w: Studia Psychologiczne PAN Tech-
niki wplywu spolecznego 2002 z. 3, s. 127-149.
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dysonansu, ktory wywoluje nieprzyjemne skutki. Po drugie, jesli cztowiek, pod
wplywem wlasnej wyobrazni, zaczyna wierzy¢, ze jego, zgodne ze scenariuszem,
zachowanie jest prawdopodobne, to— zgodnie z teoria autopercepcji zaczyna on
bardziej pozytywnie oceniaé to zachowanie. W efekcie pozytywna postawa wobec
zachowania przedstawionego w scenariuszu posrednio wplywa na zachowanie
jednostki.’

Techniki manipulacje typu ingracjacji sa pewna specyficzna forma procesu
komunikacji migdzyludzkiej. Jej narzedziem jest osobista atrakcyjnos¢ jednostki.
Osiaga si¢ ja za pomoca przekazywania fatszywych informacji na temat wlasne;j
osoby lub osoby partnera. Mozna wyréznié trzy warianty techniki ingracjacji po-
dejmowanych w celu zwigkszenia wlasnej atrakcyjnosci w oczach innych:

e konformizm,
¢ podnoszenie wartosci partnera (przedmiotu ingracjacji),
e prezentowanie samego siebie (autoprezentacja pozytywna i negatywna)

Konformizm przybiera najcz¢sciej form¢ komunikowania zgodnosci z nor-
mami, wzorami, opiniami, czy zachowaniami partnera. Klasa zachowan konformi-
stycznych obejmuje caly szereg réznorodnych form — od przytakiwania wyrazo-
nym przez partnera opiniom, poprzez przyjmowanie z gory stanowisk czy sadow
antycypowanych przez interlokutora, az do bardziej kompleksowych form imitacji
i identyfikacji z catoksztaltem jego zachowan.

O wiarygodnosci a zatem i skuteczno$ci zabiegdw ingracjacyjnych decyduja
takie czynniki jak: szybko$¢ zmiany pogladoéw, liczba twierdzen, ktérych ta
zmienno$¢ dotyczy, czy forma wyrazania konformizmu. Zbyt gwaltowna i global-
na zmiana przekonan, nadmiernie bezposrednia forma rezygnacji z nich, moga
nasunaé podejrzenia, co do ich falszywosci, wywolujac nieufno$é, a nawet wro-
gos¢ partnera i przekre$lajac tym samym skuteczno$¢ zabiegu. Dla tego najbardziej
skuteczny jest konformizm opézniony i niepelny. Niezgodno§é z partnerem w
mniej waznych dla niego kwestiach uwiarygodnia inracjotora. Bardziej skuteczna
w podnoszeniu atrakcyjnos$ci w oczach partnera jest zgoda ,,wychodzaca naprze-
ciw” opiniom, czy sadom interlokutora, uprzedzajaca je — tzw. ,konformizm anty-
cypacyjny”. Dobra technika jest rowniez utrzymywanie przez pewien okres pozor-
nej stabilnosci wlasnych sadéw, poprzedzajacej zaprezentowanie zgodnosci z part-
nerem — zgodnosci bgdacej jakoby wynikiem diuzszego, kosztownego dla pod-
miotu ingracjacji, procesu przeobrazen i przemyslen.

Technika podnoszenia warto$ci przedmiotu ingracjacji polega na komuni-
kowaniu interlokutorowi pozytywnej oceny. Stosowana moze by¢ zar6wno w spo-

5 R. Nawrét Manipulacja..., op. cit., s. 149—150.
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sob posredni, jaki bezposredni. Jej efektywnos¢ opiera si¢ na zalozeniu o duzej
atrakcyjnosci dla poszczegolnych ludzi oséb, ktore mysla o nich pozytywnie. Samo
spostrzezenie, ze jest si¢ przez inng osobg lubianym, szanowanym czy powaza-
nym, powoduje niemal automatycznie wzrost tendencji do lubienia tej osoby. Ta
atrakcyjnos¢ pozytywnie widzacego nas partnera rosnie jeszcze bardziej, gdy oce-
na prezentowana jest personalnie, tzn. w bezposrednich kontaktach migdzyludz-
kich. Technika ta jest najbardziej skuteczna wobec partnera, ktory posiada niesta-
bilng samooceng lub jest z siebie czasowo niezadowolony i nie do konca pewien
swoich zalet, oraz posiada zapotrzebowanie na uspokojenie i potwierdzenie wila-
snej wartosci. W razie, gdy przedmiot zabiegdéw, ma jednak o sobie utrwalong ni-
ska samooceneg, nalezy raczej unikaé tego typu zabiegdéw ingracjacyjnych. Istnieje
prawidlowos¢ psychologiczna, ze ludzie lubia bardziej tych, ktérzy podtrzymuja
ich samooceng. Efektywnosé¢ omawianej techniki zalezy réwniez od kontekstu
komunikacyjnego, w ktorym jest stosowana. Pozytywna ocena partnera nie powin-
na by¢ zbyt wyszukana, ani zbyt przejrzysta w swojej intencji. Nie moze tez by¢
jawie falszywa, przypisujaca przedmiotowi zabiegdw cechy czy, wiasnosci, kto-
rych brak jest jaskrawo widoczny. Wywota to u partnera zakiopotanie, a nawet
poczucie zagrozenia 1 w konsekwencji spadek, a nie wzrost atrakcyjnosci ingra-
cjatora. Wskazane jest ponadto, aby pozytywna ocena dotyczyfa cech i wlasciwo-
$ci pozadanych, badz oczekiwanych przez partnera, a takze, aby formutowane oce-
ny byly wyrazem osobistej, glgbokiej wiary ingracjatora w istnienie tych cech
u przedmiotu zabiegdw, lub tez, by przedstawiat si¢ on jedynie, jako osoba cytuja-
ca obiektywnie umotywowane fakty, lub cudze opinie. Poza tym ludzie lubia, aby
podnoszenie ich wartosci dotyczylo rowniez ich stabosci. Takie posunigcia pocia-
gaja za sobg jednak duze ryzyko, zwiazane z nieznajomoscia stabych i mocnych
stron partnera, oraz jego globalnej samooceny. Skutecznos¢ omawianej metody
ingracjacji wzmacniaja takie zabiegi, jak:
e podkreslanie tych cech i warto$ci, co do istnienia, ktérych obiekt ingracjacji
wyraza aspiracje przy jednoczesnej niepewnosci, co do ich posiadania,
e przedstawianie pozytywnych ocen, jako przekazywanych niejako od ,,0gdtu”,
wynikajacych z elementarnych, obiektywnych faktow,
e podkreslanie istotnych dla partnera cech pozytywnych, przy réwnoczesnej
negatywnej ocenie wiasciwosci mato dla przedmiotu istotnych,
e pordownywanie partnera z wysokimi standardami badz poprzez zestawienie
z innymi, krytykowanymi osobami, badz poprzez poréwnanie z uznanymi
i uchodzacymi za autorytety,
¢ rozlozenie zabiegdw w czasie,
stworzenie wrazenia, ze ingracjacja jest odpowiedzia na pytania partnera.
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Technika ingracjacji poprzez prezentacj¢ samego siebie (autoprezentacja)
zaklada opis podmiotu, czyli ingracjatora, w kontekscie atrybutdw potegujacych
jego atrakcyjno$¢. Naczelng zasada autoprezentacji jest jej zgodnos$¢ z tym, co
przedmiot ingracjacji chciatby widzie¢ o podmiocie. Strategia ta polega na takim
przedstawieniu swoich zasobow, aby partner spostrzegt interakcj¢ z ingracjatorem,
jako korzystna dla siebie. W zaleznosci od warunkdéw sytuacyjnych moze nig by¢:
nautoreklama”— autoprezentacja pozytywna, czyli przedstawianie swoich zasobow
jako maksymalnych a siebie, jako osoby zdolnej do duzego inwestowania na rzecz
partnera, lub autodeprecjacja, czyli autoprezentacja negatywna, wykorzystujaca
podswiadome dziatanie mechanizmu ,;stabszym nalezy pomagac”, wywotujaca
lito$¢, wspodtczucie. Skutecznosé ktoérejkolwiek z obu odmian omawianej techniki
zalezy m.in. od antycypowanych przez ingracjatora oczekiwan partnera oraz od
statusu, jaki posiadaja obaj uczestnicy interakcji. Jezeli u partnera dominuje po-
trzeba wladzy, dominacji czy osiagnieé, skuteczniejsza wydaje si¢ autodeprecjacja.
Pozytywna autoprezentacja ingracjatora moze stanowi¢ zagrozenie dla ”’ja” partne-
ra i jego celdéw, znoszac tym samym pozytywny efekt oddzialywania. Jezeli nato-
miast partner wydaje sie potrzebowa¢ aktualnie opieki, czy pomocy, podkreslanie
wilasnych mozliwosci, umiejetnosci, uzdolnien, zaradnosci czy energii podniesie
z duzym prawdopodobienstwem atrakcyjnos¢ manipulujacej osoby.

Niezwykle istotna jest kwestia wyboru wlasciwego wariantu ingracjacji. Nale-
Zy przy tym bra¢ pod uwagg:

e odbidr osoby ingracjatora przez przedmiot ingracjacji,
e mozliwy wplyw otoczenia;
e postrzeganie wlasnej osoby przez przedmiot zabiegdw ingracjacyjnych

Kto i kiedy bedzie mogt skutecznie zastosowaé ingracjacje, zalezy od infor-
macji, ktérymi dysponuje dana osoba w obrgbie powyzszych trzech zakresow. Przy
czym najistotniejsze sg: rodzaj celu ingracjatora, status, i jego réznice, 0séb wcho-
dzacych w interakcjg, osobowosci obu partnerow.

Nacisk poprzez deprywowanie fizjologicznych potrzeb czlowieka skiada
si¢ z dwdch ciagéw systematycznie powtarzanych i uzupehniajacych sie dziatan.
Pierwszy, polega na wykreowaniu takich warunkéw, w ktérych manipulowany nie
moze zaspokoi¢ w dostatecznym stopniu podstawowych potrzeb (np. ochrony
przed chtodem, snu czy pozywienia) badz tez ich zaspokajanie wiaze si¢ ze zbyt
wielkim — kosztorodnym lub ryzykownym-— ponoszonym przez niego wysitkiem.
Nast¢pnie tworzy mu si¢ sytuacje sprzyjajace zaspokojeniu zdeprywowanych po-

¢ Przy omawianiu techniki ingrecjacji wykorzystano: M. Filus, Ingracjacja jako technika komunikacyi
miedzyludzkiej, Annales UMCS Sectio J, Vol. XIV 2001.
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trzeb, w zamian jednak, zada si¢ wykonywania okreslonych zadan, czy $cistego
przestrzegania obowigzujacych norm postgpowania. W dziataniach tych zaklada
sig, iz nieustanne i eskalujace wymuszanie zmian w zachowaniu manipulowanego
doprowadzi do ,samoczynnej” modyfikacji jego pogladow 1 postaw. Ten rodzaj
socjotechnik znajduje do§¢ powszechne zastosowanie w instytucjach typu militar-
nego, np. wojsko, policja w szczegdlnosci w czasie szkolenia podstawowego, tzw.
unitarki.

Wplywanie poprzez intensyfikowanie leku opiera sig, na systematycznie
powtarzanym deprywowwaniu potrzeby bezpieczenstwa. Dziatanie to ma wywotac
u manipulowanych: zmniejszenie zaufania we wiasne sity, wzrost optymistycznych
fantazji, wyczulenie na przyjazne zachowania ze strony innych (uzaleznienie od
nich), oraz pragnienie catkowitego podporzadkowania si¢ mocnym i dominujacym.
Do dziatan potegujacych przezywanie lgku naleza: pozbawienie dostgpu do infor-
macji, ujawnianie zagrozen, niepewnosc¢, co do indywidualnego statusu, okazywa-
nie jawnej wrogosci ze strony przetozonych, naprzemienne chwalenie i ganienie,
dezorientacja w okreslaniu dobra i zta, zmuszanie do bezrefleksyjnej, petnej po-
$piechu pracy, podsycanie skrywanych podejrzen o wzajemne szpiegowanie si¢
i donosicielstwo, obarczanie odpowiedzialnoscig za niekontrolowane zdarzenia
i wzbudzanie poczucia winy.

Innym sposobem deprywowania potrzeby bezpieczenstwa jest poszerzanie
kontroli nad ludzmi i ich dzialaniami. Przykiadami moze tu by¢ zastosowanie
w jakiej$ instytucji wewngetrznej telewizji, wprowadzenie systemu pracy za prze-
szklonymi drzwiami, gromadzenie informacji o czfowieku np.: podstuchiwanie
rozméw telefonicznych, przegladanie danych w komputerach, przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych ze znajomymi osoby inwigilowanej. Dziatania takie
burzg atmosfer¢ wzajemnego zaufania, pozwalaja tez na grozenie wykorzystaniem
nagromadzonych wiadomosci. Jednostka jest wowczas przekonana, ze instytucja
inwigilujaca wie na jej temat duzo, ale ile dokladnie, tego nie moze by¢ pewna.
Wtasnie na wywolaniu tego typu niepewnosci chodzi manipulatorowi. Efektyw-
nos¢ kontroli, z ktérej kontrolowani zdaja sobie sprawg, zwigksza utajenie mo-
mentow jej przeprowadzenia. Osoby kontrolowane musza stale by¢ ostrozne, do-
$wiadczajac napigcia i Igku. Sa Swiadome, ze w kazdej chwili mogg by¢é obserwo-
wane | kontrolowane. Ludzie w takich warunkach staja si¢ bardziej sterowalni,
rezygnujacy z wilasnych praw i przywilejow, zamknigci w sobie, nieufni wobec
wszystkich Nastawieni wylacznie na skrupulatne wykonywani powierzonych im
zadan.

7 Przy omawianiu tych technik wykorzystano: S. Chelpa, Metody wywierania..., op. cit.
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Za technike wplywu uznaé nalezy stawianie czlowieka w sytuacji braku
wyboru mozliwosci postepowania, czyli bezalternatywno$é. Moze przybierad
forme kreowania wystudiowanej wizji spotecznosci, lub roli i osiagni¢¢ danej jed-
nostki w przyszlosci. Zaktada si¢ np. wystapienie pewnych nieuchronnych zdarzen,
ktére beda wymagaly adaptacji, stopniowych badz natychmiastowych zmian
w spotecznosci, badz w zachowaniu jej cztonkéw. Zwigkszeniu sity oddzialywania
tej socjotechniki stuzy okazanie manipulowanym skutkéw zaréowno zaniechania
jak i podjecia stosowanych dziatan. Taka dwutorowa perswazja uruchamia dwa
silne motywatory ludzkiego dzialania — obawe przed zdarzeniami awersyjnymi
i nadziej¢ wystapienia zdarzen korzystnych.

Powszechnie obserwowang w nowoczesnych organizacjach gospodarczych
technika wptywu jest deindywiualizowanie. Organizacje te podejmuja proby
»wyhodowania” swoich idealnych cztonkow. Prébuja zmienié¢ osobowos¢ czlowie-
ka z prywatnej i zroznicowanej indywidualnie, na zawodowa, zuniformizowang —
ujednolicona, co ma powodowaé, ze jednego cztonka organizacji zastapi¢ mozna
fatwo innym, bardzo do niego podobnym lub wre¢cz identycznym. Kazda z tych
0sob winna zdawa¢é sobie sprawg z tego, ze nie jest indywidualnoscia, nie jest nie-
zastapiona. Organizacja totalna to taka, ktora probuje swoim wplywem objaé ca-
fo$é¢ zycia cztowieka. Duzo od niego wymaga, ale i prébuje zaspokoi¢ mozliwie
wszystkie jego potrzeby.

Do najwazniejszych dziatan socjotechnicznych, ktérych celem jest pozbawie-
nie indywidualnosci i uksztattowanie nowej tozsamosci naleza:

e ujednolicenie wygladu cztonkdéw organizacji,

e wprowadzenie wewngtrznego jezyka organizacyjnego, ,,nowomowy”, obowig-
zujacego w komunikacji miedzy cztonkami organizacji,

e wymuszanie przestrzegania ,tytulomanii” (uzywania formalnych tytuléw za-
wodowych, zwiazanych z zajmowanym stanowiskiem, w komunikacji we-
whnatrzorganizacyjnej),

e wyposazenie cztonkéw grupy w jednakowe narzgdzia pracy, w tym rowniez
procedury postgpowania w sytuacjach zadaniowych,

e minimalizacja czasu wolnego i prywatnosci, np. poprzez organizacje wspolne-
go spedzania czasu wolnego przez cztonkéw grupy,

e ograniczanie i kontrolowanie kontaktow interpersonalnych z ludZmi spoza
grupy czy organizacji,

¢ dokfadne planowanie codziennej aktywnosci cztonkdw organizacii,
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o zdominowanie grupy przez silnych osobowosciowo czlonkdéw organizacji,
dysponujacych duzym zakresem uprawnien — silng wladza formalna,

e czgste organizowanie grupowych ,operatywek” — spotkan, na ktorych odbywa
si¢ publicznie prowadzona ocena dziatan, zachowania, pracy pojedynczych
cztonkow — silnie angazujacych emocje jej uczestnikow,

e przeprowadzanie masowych spotkan wszystkich cztonkdéw organizacji,

e ograniczanie i $ciste okreslanie kryteriow pojecia sukcesu w organizacji.

Splot interesow to technika zmierzajaca do silnego powigzania interesOw
manipulowanego z manipulujgcym. [stotne jest przy tym zaznaczenie, ze aby mo-
wi¢ o manipulacji konieczne wydaje si¢ by splot intereséw nie byl przypadkiem,
ale celowo uzyskanym stanem. Sukces tego typu manipulacji uwarunkowany jest
facznym spetnieniem dwoch warunkow:

e dzialania manipulowanego ukierunkowane na realizacje wiasnych intereséw sa
réwniez w interesie manipulujacego,

e dzialania na niekorzys¢ manipulujacego jednoczesnie pogarszaja sytuacje ma-
nipulowanego.

Splot intereséw osiaga si¢ poprzez ukrywane i stopniowe, acz systematyczne,
uzaleznianie interesOw i potrzeb manipulowanego oraz ich realizacji od manipula-
torow. W tym celu najpierw ukierunkowuje si¢ dazenia i rozwj manipulowanego
cztowieka zgodnie z interesem manipulatora. Osoba manipulowana, zachowujaca
si¢ zgodnie z oczekiwaniami, dostaje szans¢ i mozliwosci petnego rozwoju i samo-
realizacji np. zawodowej. Jezeli natomiast pojawiaja si¢ zachowania niezgodne,
badz sprzeczne i intencjami manipulatora, rozwdj jednostki manipulowanej jest
blokowany. Socjotechnika splotu intereséw wykorzystuje odroczone w czasie
awersyjne nastgpstwa zachowan niezgodnych z intencjami manipulatora. Na mani-
pulowanego oddziatuje, co pewien okres odpowiednio stymulowana, swiadomos¢
grozby konsekwencji podejmowanych dziatan. Metode t¢ wiaczaja niektore firmy
w system motywowania pracownikéw. Staraja si¢ przywiazaé tak pracownika do
organizacji, by nie opfacato mu si¢ ze wzgledéw ekonomicznych i psychologicz-
nych zmienia¢ miejsca swego zatrudnienia.

Niezwykle skuteczng metoda, na zwiazanie kadry kierowniczej z firma,
w ktorej jest zatrudniona jest na przyklad obowigzek posiadania duzego pakietu
akeji firmy — w dluzszej perspektywie czasowej zysk firmy potaczony jest z zy-
skiem pracownika. Inna metoda stosowania splotu intereséw jest uzaleznienie
wysokosci plac przedstawicieli handlowych od wynikow ich pracy.

Metoda wplywu, okreslana jako potggowanie potrzeb ekspansji, polega na
tworzeniu i stalym podsycaniu potrzeb nieelemantarnych. Manipulowany przypo-
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mina zachowaniem osobe uzalezniona — do zaspokojenia rozbudzonych potrzeb

niezbedna jest nastepna, zwigkszajaca si¢ dawka uzywki. Pojawia si¢ podwojne

uzaleznienie od ,,uzywki” i od ludzi, dzigki ktéorym mozliwe jest jej osiggnigcie,

ludzi, ktérzy uwarunkowali, uksztaitowali, zgodnie z wlasnym interesem, nowe

potrzeby. Najczesciej w tego typu manipulacji kreuje si¢ i stymuluje potrzeby po-

siadania, kariery, wiadzy, prestizu i stawy. Dobrym przyktadem tej socjotechniki

jest lansowanie ,,wyscigu szczurow”. Efektem skutecznego dziatania jest pobudza-

nie sktonnosci pracoholistycznych.
Do potegowania potrzeb ekspresji moga by¢ uzywane nastgpujace “tagodne”

techniki:

e podpowiadanie lub sugerowanie przyjecia odpowiednich motywow dziatania,
postaw,

e ponaglanie lub przekonywanie do podjgcia okreslonych dziatan czy uznania za
wazne danych wartosci, postaw,

¢ racjonalne udowodnienia niewazno$ci i sensulansowanych wartosci potrzeb
i zachowan,

e odwolywanie sie¢ do posiadanych juz wartosci, ktoérych realizacje umozliwi
podjecie okreslonych dziatan i ujawnienie okres$lonych postaw,

e apelowanie do przyjazni lojalnosci i elementarnej przyzwoitodci, ktére majg
zobowigzywaé do podjecia oczekiwanych postaw zawodowych.

Te ,,migkkie” techniki wplywu beda skuteczne szczegdlnie wtedy, gdy stosu-
jacy je kojarzony jest takze z umiejetnoscia i odwaga potencjalnego wykorzystania
technik ,,twardych”, silnie awersyjnych — karzacych.

Szczegdlne postannictwo to metoda wpltywania wykorzystujaca dazenie lu-
dzi do wychodzenia poza zastana rzeczywisto$¢ oraz nadzieje na odnalezienie
sensu istnienia oderwanego od ucigzliwosci, biezacej sytuacji i zycia codzien-
nego. Stuzy ona pomoca w uzasadnianiu zajmowanych w hierarchii i petnionych
okreslonych rdl spolecznych. Przedstawia powody, dla ktorych istnieje instytucja
tworzaca owa ideologie. Odwotuje si¢ przy tym do wartosci uniwersalnych —
szczytnych i zywotnych wartosci ogélnoludzkich. Osoby manipulowane mogg by¢
zasypywane lansowanymi wartosciami i ideami. Przekazywane one mogg by¢ po-
przez tworzone mity i legendy opisujace bohateréw i antybohateréw organizacji,
a nawet sakralizacje obowiazujacych rytuatdw i obrzeddw organizacyjnych. Celem
takiej propagandy jest wytworzenie w ludziach poczucia wysokiej samowartosci
i wyzszo$ci nad innymi, wynikajacych z faktu przynaleznosci do ,,wybranej gru-
py”. Uzasadnia¢ to ma réwniez hierarchi¢ stuzbowa i1 podleglos¢ ,swiatlejszym”
i ,,powotanym” do wiadzy. Utrwalaniu nabywanych postaw stuzy¢é ma stawiany
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pracownikom wymdg, by o stusznosci lansowanego systemu wartosci przekonali
innych. Dla podtrzymania entuzjazmu i poczucia postannictwa, organizowane sg
czgsto spotkania z przywddcami vosabiajacymi lansowane idee, ktérzy ukazywani
sa jako osoby obdarzone nadnaturalng i niecodzienng silg charakteru.

Technika manipulacji okreslana mianem hustawki emocji polega na podda-
waniu osoby manipulowanej naprzemiennemu dziataniu silnych emocji o przeciw-
stawnym charakterze np. radosci i smutku, badz tez tylko na gwattownym wywo-
taniu emocji jednego rodzaju a nastgpnie wycofaniu jej. Gwattownej zmianie stanu
emocjonalnego, przejsciu od emocji negatywnych do pozytywnych, towarzyszy
zjawisko zamglenia poznawczego. Czlowiek pod jego wplywem nie analizuje
w dostateczny sposob naplywajacych don informacji. Dziala automatycznie,
a przynajmniej ma mocno ostabiony racjonalizm postgpowania, zwlaszcza przy
reagowaniu na bodzce schematyczne. Ponadto zgodnie z teorig procesow przeciw-
stawnych zakonczenie jednej emocji automatycznie wiacza emocjg¢ w stosunku do
niej przeciwstawng. Jesli zatem kto§ doswiadczyt emocji negatywnej, wystarczy
usunad jej przyczyne, aby pojawila sie reakcja przeciwna.

Mechanizm hustawki emocji jest skuteczny w jednorazowych, konkretnych
sytuacjach. Postuszefistwo osiagnigte w ten sposob jest jednak z reguty dos¢ plyt-
kie, bo ogranicza si¢ wylacznie do zachowan zewngtrznych bez zmiany w sferze
postaw i przekonan. Ponadto nie utrzymuje si¢ dtugo, co da si¢ wyjasni¢ zjawi-
skiem alternacji polegajacym na tym, Ze osoba dziatajaca w sytuacji wzbudzajacej
dos¢ jednorodne uczucia, ulega znuzeniu nimi, i samorzutnie zmienia kierunek
dziatania, dazac do przezywania emocji o znaku przeciwnym. Ofiara manipulacji
zaczyna wykazywaé buntowniczosé i opdr. Takie zachowanie skiania manipulatora
do powtérzenia dziatan manipulacyjnych. W przypadku diugotrwatej refacji po-
miedzy przedmiotem i podmiotem wplywu, manipulacja moze nabra¢ charakteru
cyklicznego, stuzac w ten sposdb utrzymaniu kontroli nad ofiarg przez dtuzszy
czas. W wigkszosci przypadkéw wystepuja dwie gtdwne fazy cyklicznej hustawki
emocji. Faza awersyja— emocji negatywnych i faza przyjazna— emocji pozytyw-
nych. Diagnoze manipulacji moze jedynie utrudnia¢ fakt, ze w fazie awersyjnej
sprawcy manipulacji postugujg si¢ dwoma réznymi rodzajami proceséw emocjo-
nalnych. Najczesciej ich dzialanie zmierza do wywotania u ofiary uczucia obawy,
a wige strachu lub Igku. Druga grupa sprawcéw manipuluje za pomocg innej emo-
cji negatywnej mianowicie poczucia winy. W obydwu przypadkach mozna powie-
dzie¢ o istotnym zagrozeniu ,ja ,, ofiary. Jednak w pierwszym wariancie zrédfo

§ Por. T. Witkowski, Psychomanipulacje UZUS Wroclaw 2000. Por tez: R. Nawrat D. Dolinski
., Hustawka emocji” jako nowa technika manipulacji spolecznej. "Przeglad Psychologiczny" 1994
t. 37 nr 1-2,s. 16-19,
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zagrozenia jest znane. Trudno$¢ ofiary polega jedynie na znalezieniu skutecznego
sposobu obrony przed nim. W przypadku drugim dzialanie sprawcy jest bardziej
perfidne: powoduje obwinianie prze ofiar¢ wilasnej osoby, co wywotluje tendencje
do zadoscuczynienia i pokuty, a wiec zwigksza prawdopodobienstwo wykonania
dziatan na rzecz sprawcy. Cykliczna hustawka emocji jest niezwykle skuteczng
technika manipulacji i to nie tylko w kontaktach jednorazowych, ale moze tez byé
mechanizmem utrzymujacym i stymulujacym wiele dtugotrwatych relacji interper-
sonalnych, czgsto o charakterze patologicznym. Doskonatym przyktadem wyko-
rzystania tej techniki jest dziatalnosé réznych sekt i grup subkulturowych. Hustaw-
ka emocji rozpoczyna si¢ od postawienia bardzo surowych, wrecz restryktywnych
ograniczen nowym cztonkom grupy. Zakaz posiadania Zycia prywatnego nawet
w najskromniejszej formie (np. zakaz kontaktowania si¢ z rodzing a nawet mysle-
nie o niej, posiadania przedmiotéw osobistych) oraz nakaz Slepego postuszenstwa
przywodcey stwarzaja sytuacje, w ktorej kazdy w jakim$ stopniu musi byé grzesz-
nikiem. Zadanie manipulatora polega na u$wiadomieniu grzesznikowi, ze grzeszy.
Uzyskuje si¢ w ten sposéb u ofiary silne poczucie winy. Przyjazna faza ,hustawki
emocji” polega na wspanialomyslnym przebaczeniu ,,grzesznikowi”. Trwa ona
dopdki ofiara nie zacznie ponownie dopominaé si¢ o poszerzenie wiasnej autono-
mii wykonujac ktoras z zakazanych czynnosei.’

Technika DTR'® ta zwiazana jest z przetamywaniem konfliktu | dazenie —
unikanie”. Konflikt ten towarzyszy wiekszo$ci codziennych sytuacji, w jakich
znajduje sie wspolczesny cztowiek. Przypadkowe spotkanie z inna osobg wywotuje
u niego z jednej strony ch¢¢ nawiazania kontaktu, rozmowy, ale z drugiej strony
obawe, ze mogg z tego kontaktu wyniknaé nieprzewidziane lub niechciane skutki.
Zazwyczaj istnieja w swiadomosci cztowieka doswiadczajacego takiego dylematu
argumenty zarowno na korzys$¢, jak i przeciw kontaktowi. Ta opcja, ktora zwycig-
zy, sprawi, ze kontakt zostanie nawiazany, badz osoba wycofa sig. W kontekscie
spotkania z osoba znang zwycigZa czgsto wariant nawigzania kontaktu. Sprawa
wyglada jednak zupetnie inaczej, gdy dotyczy¢ bedzie osoby obcej, ktdra wyraznie
dazy do nawiazania kontaktu, a osoba, na ktdra skierowane sg jej zabiegi wcale nie
jest pewna, czy ma na to ochot¢. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji spotkania z akwi-
zytorem czy ankieterem. Oferowany przez akwizytora towar moze by¢ atrakcyjny
i by¢ prawdziwa okazja, ale wymaga takze wydania jakiej$ sumy pieniedzy i wiaze

° Por. W. Swietochowski, Emocjonalne metody manipulacji spolecznej, Acta Universitatis Lodziensis
Folia Psychologia, L.6dz 2000.

Jest to skrot od angielskiego zwrotu disrupt-then—reframe, czyli , dezorientuj potem reorganizuj”.
Polscy badacze wprowadzili dajaca ten sam skrot nazwe ,,dobrze to rozegraj”, stosuje si¢ tez nazwg
~poznawcza reorientacja po wybiciu z rutyny”.
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si¢ z ryzykiem niemoznosci reklamacji. Wypelnienie ankiety moze by¢ interesuja-
cym dos$wiadczeniem, ale wigze si¢ tez z po$wigceniem czasu. Ogdlnie mozna
powiedzieé, ze nawigzywanie kontaktu z nieznajomym, odbierane jest pod$wia-
domie jako pewne zagrozenie. Zawsze mozna obawiac sig, ze nie jest to kontakt
bezinteresowny. Ze osoba inicjujaca wykorzysta zblizenie i wmanewruje druga
strone w sytuacje, w ktorej, do czegos si¢ ona zobowiaze wbrew wlasnym intere-
som. Czesto w takich sytuacjach przewaza unikanie i kontakt konczy si¢ wycofa-
niem. Nie jest to jednak okolicznosé nie do przezwycig¢zenia. Dokona¢ tego mozna
wiasnie wykorzystujac technike DTR. Skiada si¢ ona z dwdch czegsci: dezorientacji
poznawczej i jednoczesnego wzmocnienie dazenia, poprzez podanie dodatkowego
argumentu, na rzecz prosby czy propozycji. Przyktadem moze by¢ oferta ztozona
przez akwizytora, ktory proponuje zakup, podajac ceng¢ w groszach a nie w zio-
towkach i popierajac swojg ofert¢ sformutowaniem ,,to dobra okazja”. Propozycja
ztozona w ten sposob niweluje tendencje do unikania przez wywotanie dezorienta-
cji poznawczej. Dezorientacja polega na zaburzeniu standardowego funkcjonowa-
nia cztfowieka, wybiciu z rutynowego postrzegania rzeczywistosci, powoduje
»Zmieszanie” obiektu manipulacji. Dezorientacja osoby, przed sformulowaniem
wobec niej prosby, minimalizuje jej opor przeciw samej prosbie. Potrzeba zacho-
wania kontroli nad rzeczywistoscia, jest tozsama z potrzeba bezpieczenstwa. Wo-
bec dezintegracji wywotanej takim komunikatem, kazdy cztowiek, bedzie dazyt do
odzyskania poczucia rzeczywistosci sytuacji, otoczenia. Bedzie to czynit automa-
tycznie, bezrefleksyjnie, ale nim sam tego dokona uprzedza go manipulator, ktdry
podsuwa mu spreparowany sposob postrzegania sytuacji, w ktorej si¢ znalazt. Sy-
tuacja zostaje zredefiniowana przez manipulatora. Osoba manipulowana chgtnie’
przyjmuje zaproponowane jej wyjasnienie sytuacji, w tym przypadku dodatkowy
argument, ktory zmienia jej poglad, dookresla rzeczywistosé, wyjasnia niezrozu-
miate do tej pory zajscie, a zatem przywraca poczucie pewnosci siebie. Przestaje
traktowa¢ akwizytora jako intruza, a oferowany towar staje si¢ okazja.

Zaznaczy¢ tu trzeba, ze czynnos¢ bedaca podstawa dla sformutowania prosby
powinna cechowac sig, dla osoby manipulowanej, schematycznoscia. Osoba taka
powinna posiada¢ okreslony skrypt postgpowania w danej sytuacji, jak sprzedaz,
czy wypelnianie ankiety, nie powinna tego robié pierwszy raz w Zyciu.

Poniewaz skuteczno$¢ omawianej techniki zalezy, jak si¢ zaklada, od bezre-
fleksyjnego postgpowania respondenta, kierowana do niego prosba nie powinna
by¢ duza (np. niezbyt wysoka cena).

Dezorientacja powinna by¢ subtelna, odnosi¢ si¢ do skryptu przyjetego w da-
nej sytuacji zachowania i nie odwraca¢ od niego uwagi manipulowanej osoby.
W przeciwienstwie, do procesu dezorientacji, przeorganizowanie poczatkowego
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nastawienia, czyli element majacy przekona¢ osobg, powinien natomiast by¢ jak
najbardziej czytelny i wyrazisty. Kiedy zadziata juz element zaskoczenia, ekspo-
nowanie dodatkowego argumentu, moze by¢ formutowane wprost. Istotne jest, aby
prosba zwierala oba elementy. Zmieszanie poznawcze i dodatkowy argument.
w takiej wlasnie kolejnosci. Zastosowanie pojedynczego elementu nie daje poza-
danego skutku, podobnie jak odwrocenie ich kolejnosei."

Specyficzna grupa oddziatywan spolecznych sg techniki wplywu oparte
o reguly zycia spolecznego. Bazuja one na uniwersalnych regutach zachowania
przyswojonych w trakcie procesu wychowania i innych doswiadczen socjalizacyj-
nych. W wieku dojrzatym cziowiek stosuje te normy automatycznie, czgstokroé
czyni to pod$wiadomie, nie zdajac sobie sprawy z ich obowigzywania. Ten auto-
matyzm moze by¢ wykorzystywany przez manipulatoréw. Znajac reguty ludzkiego
postepowania, mozna wykorzystac je dla wlasnych celéw umiejetnie sugerujac, ze
zaistniat sytuacja, w ktorej osoba manipulowana powinna zachowac si¢ w okres$lo-
ny sposoéb.

Regula spolecznego dowodu stusznosci opiera si¢ na prawidlowosci, ze po-
wszechne, badz przyjete za powszechne, poglady lub zachowania czgsto sa pod-
stawa indywidualnej decyzji i pogladéw jednostki. Czlowiek, ktéry znajdzie sig
w stabo okreslonej, niezrozumiatej dla siebie sytuacji, za poprawny sposob zacho-
wania uzna taki, jaki prezentuja inni ludzie. Szczegolnie, jesli jest ich wigksza
ilos¢. Dowody spoteczne wywierajg najsilniejszy wplyw w dwdch wypadkach.
Gdy ludzie sa niepewni, co czyni¢ i szukaja wskazéwek w postgpowaniu innych,
oraz wtedy, gdy dowody spoteczne pochodza od ludzi podobnych do obiektu ma-
nipulacji. Zasada dowodu spolecznego moze by¢ uzywana do skianiania ludzi do
ulegtosci za pomoca dostarczania im dowodow, ze inni juz ulegli lub wiasnie to
robia. Najprostszym przykiadem manipulacji opartej na tej zasadzie jest klaka te-
atralna—glosne oklaski uruchamiajg bezrefleksyjne klaskanie reszty widowni. Sa
jednak znacznie bardziej dramatyczne przyktady wykorzystania tej manipulacji na
przyktad: zbiorowe samobdjstwa w sektach.

Regula autorytetu zwiazana jest z hierarchiczng struktura spofeczenstwa,
ktérego czlonkowie maja wpajany od dziecka obowiazek ulegania autorytetom.
Jest to jedna z podstaw funkcjonowania spoteczenstwa, organizacji, panstwa. Istota
autorytetu jest zaufanie, postuszenstwo i przekonanie, ze na osoba cieszaca sie
autorytetem przejmuje odpowiedzialnos¢ za postgpowanie, do ktérego naktania.
Wyuczone postuszenstwo autorytetom pojawiac si¢ moze automatycznie i to moze

" Por. 1. Kubala, 420 sekund to mniej niz 7 minut. Eksploracja zakresu efektywnosci techniki , dobrze
to rozegraj”, w: Studia Psychologiczne t. 60, Wydawnictwo Instytutu Psychologii, Warszawa
2002,s. 111.

249



Marcin Szczepariski

stac sie podstawa manipulacji. Bezrefleksyjne uleganie autorytetom moze sprowa-
dza¢ sie do ulegania nie istocie autorytetu, ale jedynie jego symbolom czy ozna-
kom. Symbole takie moga mie¢ charakter materialny lub nie np. posiadanie samo-
chodu, wizytowki, ale tez uzywanie tytulu. Posiadanie jakiego$ atrybutu autorytetu
pozwala osobie lub nawet instytucji korzystajacej z niego na uzyskanie wplywu,
ulegtosci ze strony innych. Postuszenstwo to jest czgsto nieSwiadome i rozszerza
si¢ na aspekty, ktérych rzekomy autorytet nie obejmuje. Za przyktad moze tu po-
stuzy¢ wzrost poziomu sprzedazy lekarstwa zareklamowanego w telewizji przez
aktora grajacego w serialu lekarza.

Regula niedostepnosci opiera si¢ na prawidtowosci, zakladajacej wicksza
wartos¢ rzeczy trudnodostgpnych. Podswiadomie czlowiek przyjmuje, ze to, co
rzadkie lub niedostgpne jednoczesnie jest cenne. Stopien dostgpnosci okreslonej
rzeczy jest jednym z miernikdéw jej wartosci. Ponadto niemoznos¢ zdobycia czegos
wywotuje uczucie utraty swobody wyboru a zatem ograniczenie wolnosci. Powo-
duje to opor, ktory przejawia si¢ w nasilonym pragnieniu osiagnigcia tego, co nie-
dostepne. Oddziatywanie reguly dostepnosci jest silniejsze, gdy niedostepnosc
pojawita si¢ niedawno— bardziej pozadane jest to, co niedawno stato si¢ niedostep-
ne niz to, co niedostgpne bylo zawsze, oraz gdy obiekty manipulacji musza konku-
rowa¢ z innymi o trudnodostepne dobra. Reguta dostgpnosci wptywa réowniez na
sposob przetwarzania informacji na temat dobr trudnodostgpnych. Sa one wyzej
oceniane, lepiej odbierane, niz wowczas, gdy pozbawione sa etykietki trudnodo-
stgpnosci. Postugiwanie sie tg metoda widoczne jest w wielu technikach sprzedazy,
w ktorych usituje si¢ przekona¢ potencjalnego nabywcg, ze dostep do jakichs arty-
kutow jest ilosciowo lub czasowo ograniczony.

Lubienie i sympatia sa réwniez wykorzystywane przez fachowcow wplywu
spotecznego. Wykryta zostata korelacja pomigdzy lubieniem kogo$ a ulegloscia
Ludzie maja wigksza sktonnos¢ do zgadzania si¢ z osobami, ktére lubia lub znaja.
Jedna z rzeczy decydujacych o sympatii do jakiej$ osoby jest jej fizyczna atrakeyj-
nos¢. Istnieje skfonnos¢ do rozszerzania tej cechy na umystowe walory danej oso-
by np. madros¢. Jest to tak zwany ,.efekt aureoli”. Osoby atrakcyjne majg poten-
cjalnie wigksza mozliwos¢ wptywu na innych. Innym czynnikiem korelujacym
z sympatig jest podobienstwo. Cziowiek bardziej lubi kogo$ do niego podobnego
i fatwiej moze takiej osobie ulec. Podobienstwo nalezy rozumieé szerzej, niz
w znaczeniu fizycznym. Moze to by¢ np. pochodzenie z tego samego miasta, po-
dobne poglady polityczne, wspdlne hobby. Sympatie ze strony innej osoby mozna
tez uzyska¢ komplementujac ja. Nie moze to by¢ jednak dziatanie zbyt nachalne.
Pochwaty, zwlaszcza te zastuzone sg jednak czynnikiem podnoszacym sympatie do
ich autora. Nasileniu sympatii sprzyja tez wigksza czestotliwo$¢ kontaktow z osoba
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wplywajaca, relacja ta dziala jednak tylko wtedy, gdy okolicznosci kontaktu sa
pozytywne. Szczegdlnie skutecznym rodzajem kontaktow jest jakas wspodlna dzia-
talnos¢, ktora przynosi powodzenie. Czynnikiem, ktéry moze wptywac na sympa-
tie do danej osoby czy idei, jest ich kojarzenie z czyms$, co si¢ powszechnie lubi.
Politycy usituja skojarzy¢ siebie z czyms$, co si¢ podoba ogoétowi ludzi np.
z dzie¢mi — przyjmuja kwiatki od dzieci podczas spotkan z wyborcami. Z pojecia-
mi kojarzacymi si¢ z powodzeniem utozsamiajg si¢ wszyscy z okreslajacymi nie-
powodzenie nikt. ,,Zwycigstwo ma wielu ojcow, klgska jest sierota”. 12

* ok Kk

Efektywnos¢, przynajmniej niektorych z technik, jest prawdopodobnie w du-
zym stopniu uwarunkowana kulturowo. W réznych spoteczenstwach moga one
przynosi¢ zréznicowane efekty. Warto rowniez zauwazy¢, ze najskuteczniejsze
wydaje si¢ odpowiednie faczenie technik w caly system oddziatywan, skladajacy
si¢ zardwno z pozytywnych jak 1 negatywnych elementow. Wspomnie¢ tez trzeba,
ze niezwykle skuteczng metatechnika, wspomagajaca dziatanie niektorych, z wy-
mienionych metod wywierania wplywu, jest uwikfanie osoby manipulowanej
w dialog z manipulatorem. Podmiot manipulacji zaskoczony przez nieznajomego,
ktéry nie wyglasza monologu, lecz wymanewrowuje indagowang osobe w dialog,
bezrefleksyjnie uruchamia zakodowany, wyuczony ,skrypt” funkcjonowania
w kontakcie z osoba znajoma. Elementem kontaktu ze znajomym jest wieksza
zgodnosé z nim, a zatem i wigksza skltonno$¢ do ulegniecia ewentualnym prosbom,
czy sugestiom."”

Wypada zaznaczy¢, ze przedstawione mechanizmy wplywania sg w sensie
moralnym obojetne. Moga stuzy¢ zardwno niecnym jak i szlachetnym celom.
Wszystko jest kwestig tego, przez kogo beda wykorzystywane.

"2 pPor. R. Cialdini, Wywieranie wphywu na ludzi, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
1999; I. Jarco, Manipulowanie..., op. cit.
¥ Por. D. Doliniski i in., Dialog jako....
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TECHNIQUES OF MANIPULATION
AND SOCIAL INFLUENCE

Summary: The last half—century has brought about a dramatic interest of scientists in the
possibility of influencing other people's decisions. opinions and behaviour. It turned out
that it is possible to modify adult psyche, which had been assumed to be already
moulded. The discovery of total changes of views through the so—called "brainwashing"
in American prisoners of war who were taken captive during the Korean war triggered off
the interest of psychiatrists and psychologists in the possibilities of psychological ma-
nipulation. The research carried out in Poland and in the West enabled to specify and
name particular techniques of social influence. The article presents the review of some of
those techniques. By necessity it is unfortunately very short. I concentrate on the most
common and the most popular techniques.

Key words: social influence, manipulation, social engineering, social psychology.
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Dostosowanie polskiego systemu bankowego
do funkcjonowania w ramach
Europejskiego Systemu Bankowego

Streszczenie: Zawarcie przez Polskg uktadu o stowarzyszeniu ze Wspolnota Europejska
i perspektywa przyjecia naszego kraju do Unii Europejskiej oznacza m.in. koniecznosé
dostosowania polskiego systemu bankowego do systemoéw istniejacych w krajach juz
zintegrowanych oraz do wymogéw okre$lonych przez ukiad z Maastricht. Dyrektywy
Unii Europejskiej w tym zakresie okreslaja ramowy standard, jaki poszczegblne panstwa
sq zobowiazane uwzglgdni¢ w swoich systemach.

Artykut przedstawia struktur¢ organizacyjna Narodowego Banku Polskiego (NBP) oraz
Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych (ESBC), a takze cel dziatalnosci tych ban-
kow. Poruszony zostal aspekt niczaleznosci banku centralnego w poréwnaniu z krajami
Unii Europejskiej. Starano si¢ wykaza¢ na jakim etapie znajduje si¢ polski system ban-
kowy w drodze do Europejskiego Systemu Bankdw Centralnych.

Stowa kluczowe: bank centralny, system bankowy, polityka pieni¢zna, czlonkostwo, euro.

Wstep

Polska znalazta si¢ w grupie panstw, ktore 1 maja 2004 roku przystapity do
Unii Europejskiej. Cztonkostwo w Unii Europejskiej jest jednym ze strategicznych
celdw naszego kraju. Podstawowym warunkiem uzyskania cztonkostwa jest spet-
nienie kryteriow politycznych i ekonomicznych, czyli stworzenie sprawnie funk-
cjonujacej gospodarki rynkowej, zdolnej do sprostania presji konkurencji i sifom
rynkowym na jednolitym rynku unijnym, a takze zdolnos$¢ przejecia przez panstwa
kandydujace zobowigzan wynikajacych z czionkostwa, w tym zaakceptowanie
i wdrozenie celéw Unii Gospodarczej 1 Walutowej (UGW).
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Polski sektor bankowy musi by¢ odpowiednio dostosowany w ramach jedno-
litego rynku ustug bankowych UE. Integracja z Unia Europejska oznacza koniecz-
nos¢ przyjecia wspdlnotowego dorobku prawnego m. in. w dziedzinie bankowosci,
a tym samym mozliwos¢ stworzenia stabilnego i bezpiecznego sektora bankowego
funkcjonujacego wedtug norm i przepiséw ostroznosciowych UE.

Traktat o Unii Europejskiej, ktory wszedt w zycie 1 listopada 1993 roku po-
stawit przed panstwami kandydujacymi kryteria przystapienia do UGW, miedzy
innymi dotyczace stabilnosci cen, dtugoterminowych stép procentowych, kursu
walutowego, deficytu budzetowego, dtugu publicznego, a takze niezaleznosdci ban-
ku centralnego. W celu wlasciwego wypetnienia powyzszych kryteriow zbieznosci,
Narodowy Bank Polski (NBP) bierze aktywny udzial w pracach zmierzajacych do
uzyskania przez Polsk¢ cztonkostwa w Unii Europejskiej. Jednym z podstawowych
zadain NBP w procesie integracyjnym jest obowigzek zapewnienia stabilnosci
i integralnosci catego systemu finansowego w Polsce oraz dostosowania go do wy-
mogow obowigzujacych w Europejskim Systemie Bankdw Centralnych (ESBC).

1. Niezaleznos¢ banku centralnego
w swietle rozwiazan krajow Unii Europejskiej

Za niezaleznoscia banku centralnego przemawiaja dwa rodzaje argumentacji.
Jedna z nich oparta jest na analizie przyczynowo — skutkowej'. Wykazuje, iz nie-
zalezny bank centralny jest bardziej odporny na oddziatywanie polityki, w tym
politycznego cyklu wyborczego wyrazajacego sie migdzy innymi w presji na obni-
zenie stop procentowych, a takze w zwigkszaniu podazy pieniadza wykraczajace;
poza dopuszczalne granice. Takie dzialanie ma miejsce przede wszystkim podczas
trwania okresu poprzedzajacego wybory prezydenckie badz parlamentarne. Ta
linia argumentacji stwierdza, ze bank centralny moze dziala¢ bardziej dtugofalowo
bedac uwolnionym od presji politycznej, opierajac swe decyzje na obiektywnej
ocenie sytuacji, realistycznych prognozach oraz racjonalnych przestankach wybo-
ru. W zwiagzku z tym bank centralny moze bardziej efektywnie chroni¢ stabilno$é
pieniadza, a ponadto przyczynia¢ si¢ do rozwiazywania rzeczywistych problemow
spoteczno — ekonomicznych. Suwerenny bank centralny posiada znacznie wigksze

' W. Baka, Bankowosé centralna: funkcje, metody, organizacja, Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa, 2001, s.77.
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mozliwosci, nie bedac podporzadkowanym polityce. Wzrasta jego wysoka wiary-
godnos¢ w spoleczenstwie, co znacznie utatwia realizacje celéw polityki pienigzne;j.

Drugi rodzaj argumentacji opiera si¢ na badaniach korelacji migdzy stopniem
niezaleznosci banku centralnego a stabilnoscia cen i ogdélnymi wynikami gospo-
darczymi. Objawia si¢ to glownie w dziedzinie wzrostu gospodarczego, w wyni-
kach bilansu handlowego czy nowoczesnosci produkcji itd. Réznica migdzy tymi
zmiennymi jest wysoka i wskazuje na to, ze wigkszej niezaleznosci banku central-
nego sprzyja nizsze tempo wzrostu cen oraz wyzszy poziom wynikédw makroeko-
nomicznych.

Niezalezno$¢ banku centralnego dotyczy gldwnie sfery tworzenia i realizacji
polityki pienigznej. Nawet takie zadania banku centralnego, jak: zarzadzanie re-
zerwami zagranicznymi, prowadzenie polityki kursowej, kontrola transgranicznych
ruchow kapitatow nie moga by¢ wyjete z zakresu kompetencji rzadu. Niezbgdne
wigc jest dzielenie si¢ banku centralnego i rzadu uprawnieniami oraz odpowie-
dzialnoscia’.

Analizujac zagadnienia niezaleznosci banku centralnego, interpretacja tego
pojecia zawarta jest w Raporcie Europejskiego Instytutu Monetarnego (EIM)
o zbieznosci prawnej w panstwach czlonkowskich UE z sierpnia 1997 roku.
W zwiazku z art. 109 Traktatu stanowi ona wskazowke dla panstw cztonkowskich
jakiego typu regulacje sg sprzeczne z zasada niezaleznosci banku centralnego. EIM
wyrdznit cztery sfery, w ktérych ta niezalezno$¢ powinna sie przejawiac (tabela 1)*:

Tabela 1. Cztery strefy niezaleznosci banku centralnego

Niezalezno$¢ instytucjonalna

e zakaz udzielania instrukcji bankowi centralnemu

o zakaz aprobowania, zawieszania, uniewaznienia, lub odroczenia decyzji banku centralnego
» zakaz uchylania decyzji banku centralnego z powodu sprzecznosci z prawem

e zakaz uczestniczenia w organach decyzyjnych banku centralnego z prawem glosu

o zakaz obowiazkowego zasiggania opinii przez bank centralny

Niezalezno$¢ personalna

e minimum pigcioletnia kadencja prezesa banku centralnego, ochrona przed arbitralnym odwola-
niem prezesa

» analogiczne gwarancje niezaleznosci w odniesieniu do innych niz prezes czlonkéw organow
decyzyjnych banku centralnego, jesli tylko uczestnicza w podejmowaniu decyzji w sprawach
wchodzacych w zakres zadan ESBC

e zapobieganie powstaniu konfliktéw inferesow

2 Ibidem.
¥ A. Jaszczynska, Z. Minda, NBP w Furopejskim..., op. cit.
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Niezalezno$¢ finansowa

e bank centralny musi mie¢ odpowiednie srodki finansowe do wykonywania swoich zadan

» badanie ksiggowosci banku centralnego powinno by¢ dokonywane przez niezaleznego audytora

o dozwolone sa kontrole ex post bilansu banku centralnego pod warunkiem $cislego ich uregulo-
wania i wyraZnego zabezpieczenia, ze nie beda onc sprzeczne z zasadg niezaleznosci

e nalezy unika¢ srodkow wplywania na finanse banku centralnego ex ante

Niezalezno$¢ funkcjonalna

Niezalezno$¢ instytucjonalna, personalna, finansowa maja sens pod warunkiem wiasciwego
sformulowania celu banku centralnego, ktérym powinno by¢ dazenie do utrzymania stabilnosci cen.
Wspieranie polityki gospodarczej panstwa, dbanie o wzrost gospodarczy, walka z bezrobociem, etc.
mogg by¢ drugim celem banku centralnego, pod warunkiem, Ze nie narusza to podstawowego celu,
jakim jest stabilnos¢ cen.

Zrédlo: A. Jaszczynska, Z. Minda, NBP w Europejskim Systemie Bankéw Centralnych — aspek-
ty prawne, ,Bank” 2002 nr 9-10, s.16.

Obecnie w tym wiasnie kierunku zmierza proces nowej instytucjonalizacji
bankéw centralnych w panstwach Unii Europejskiej*. Zakres autonomii bankow
centralnych w poszczegdinych krajach zintegrowanych jest bardzo zréznicowany.
W krajach postkomunistycznych sg one z reguly formalnie niezalezne, ale mimo to
nie sa w stanie ogranicza¢ wzrostu cen rownie skutecznie jak to czynig niektore
banki zachodnie. Samodzielnosé banku centralnego uwaza si¢ powszechnie za
cech¢ pozadang i wiele krajow przeprowadza zmiany w tym kierunku, w tym row-
niez Polska.

Nalezy pamigtaé, ze niezaleznos¢ banku centralnego nie jest celem samym
w sobie, ale stuzy skutecznej realizacji celu, jakim jest utrzymanie stabilnos$ci cen.

Suwerennos¢ Narodowego Banku Polskiego na tle europejskich bankow cen-
tralnych ksztattuje si¢ od poczatku 1998 roku przede wszystkim odpowiednimi
przepisami Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku.

Narodowy Bank Polski zarowno pod wzgledem instytucjonalnym, funkejo-
nalnym jak i finansowym charakteryzuje si¢ wysokim stopniem niezaleznosci od
organow wiadzy oraz administracji panstwowej. O niezaleznosci Narodowego
Banku Polskiego w systemie organdéw panstwa stanowi art. 227 Konstytugji
Rzeczpospolite] Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku. Artykut ten mowi, ze Narodo-
wemu Bankowi Polskiemu przystuguje wytaczne prawo emisji pienigdza oraz
ustalania 1 realizowania polityki pienigznej. Wyciagajac stad wnioski mozna
stwierdzi¢, iz NBP samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace ksztattowania
i realizacji politykt monetarnej oraz innych aspektéw dziatalnosci banku centralne-

4 ). Jasinski, Niezaleznosé bankéw centralnych, ,,Gazeta Bankowa” 1994 nr 44,
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go Polski. Natomiast sposéb powotywania, a takze status i zasady funkcjonowania
organow kierowniczych Banku stanowia wsparcie niezaleznosei NBP.

Kontrola Sejmu nad dziatalnoscia NBP polega na informowaniu Wysokiej
Izby o zalozeniach polityki pienigznej na nadchodzacy rok, a ponadto na przedsta-
wianiu sprawozdan z realizacji zalozen polityki za rok ubiegty. W imieniu Rady
Polityki Pienieznej Sejm otrzymuje od Prezesa do wiadomosci zatozenia polityki
pienieznej i nastgpnie sprawozdanie z ich wykonania, kwartalne informacje o bi-
lansie ptatniczym, roczne bilanse naleznosci i zobowiazan platniczych panstwa.

Daleko idaca niezaleznos¢ NBP jest podkreslona takze przez uznaniowos¢ de-
cyzji w sprawach polityki pienieznej. Zatozenia polityki monetarnej w sSwietle
obecnych regulacji, wydaja si¢ mie¢ wylacznie charakter informacyjny, nie stano-
wige przy tym instrumentu ograniczenia niezaleznosci NBP w formulowaniu poli-
tyki pienieznej. Niezalezno$¢ ta jest wsparta powierzeniem decyzji w sprawach
polityki specjalnemu kolegialnemu organowi NBP o duzym stopniu niezaleznosci
personalnej — Rady Polityki Pienieznej. Wszystkie istotne instrumenty polityki
pienigznej i decyzje w ich sprawie znajduja si¢ w gestii Rady za wyjatkiem polity-
ki kursow walutowych, w ktorej ustalaniu Rada musi wspoldziata¢ z rzadem. Ma
ona réwniez uprawnienia do zatwierdzania planu finansowego NBP oraz sprawoz-
dai z dziatalnosci NBP, przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych NBP,
ustalania zasad operacji otwartego rynku, uchwalania zasad rachunkowosci NBP,
przedfozonych przez Prezesa NBP oraz dokonywania ocen dziatalnosci Zarzadu
NBP w zakresie realizacji polityki pienigznej’.

Najwyzszym stopniem niezalezno$ci od innych organdw panstwa oraz jakich-
kolwiek uktadow polityczno — panstwowych cieszy si¢ Narodowy Bank Niemiec —
Deutsche Bundesbank. Zwiazane jest to ze stwarzaniem skutecznej zapory insty-
tucjonalnej przed nadmierna emisja pieniadza oraz inflacjg. Na takie usytuowanie
niemieckiego banku centralnego wplynely w szczegolnosci czynniki historyczne,
a gtownie doswiadczenia zwigzane z ,,dewastujaca” gospodarkg Niemiec hiperin-
flacja, ktora miata miejsce po drugiej wojnie Swiatowej.

Bundesbank samodzielnie okresla polityke pienigzna, nie ma obowiazku kre-
dytowania wydatkow rzadowych, nie musi tez zyskiwaé aprobaty ze strony rzadu
ani parlamentu®. Jednakze ustawa o tym Banku zobowiazuje centralny bank Nie-
miec i rzad federalny do wzajemnej wspodtpracy. Przedstawiciel rzadu ma prawo do
uczestnictwa w posiedzeniach Rady Banku Centralnego, ale bez prawa gtosu. Po-

5 R. Huterski, Niezaleznosc¢ banku centralnego, Torun 2000.
8 J. Jasinski, Niezaleznosé..., op.cit., s. 14.
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nadto jest uprawniony do zgtaszania zastrzezen oraz przedstawiania wlasnych opi-
nii co do uchwal podejmowanych przez Radg.

Stosunkowo duza niezaleznoscig zarowno w aspekcie instytucjonalno—perso-
nalnym, jak i funkcjonalnym odznacza si¢ Narodowy Bank Austrii (NBA) —
Osterreiche Nationalbank’, Swiadczy o tym kadencyjno$¢, sposéb powolywania,
a takze uprawnienia Rady Zarzadzajacej i kompetencje organow Banku w dziedzi-
nie samodzielnego wykonywania podstawowych funkcji. NBA nie jest zobowiaza-
ny do przedstawiania sprawozdan ze swojej dziatalnosci przed parlamentem ani
przed rzadem, a tym bardziej przed jakimkolwiek innym organem wiladzy czy ad-
ministracji panstwowej. Ponadto nie jest tez uprawniony do przedstawiania lub
uzyskiwania aprobaty rzadu co do decyzji odnoszacych si¢ do ksztaltowania i re-
alizacji polityki pieni¢znej. NBA nie ma tez obowiazku do udzielania rzadowi
kredytu, a wrgcz przeciwnie, istnieje zakaz finansowania przez Austriacki Bank
Centralny dziatalnosci instytucji publicznych. W posiedzeniach Rady Zarzadzaja-
cej w charakterze obserwatora wyst¢puje komisarz panstwowy badz jego zastgpca,
ktory ma prawo do oceny zgodnosci decyzji podejmowanych przez Rade z obo—
wigzujacymi przepisami i zglaszania zastrzezen.

Narodowy Bank Francji — Banque de France mial statutowy obowiazek re-
alizacji okreslonej przez rzad polityki pienigznej. Zasadnicza zmiana w zakresie
autonomii tego banku centralnego nastapita wraz z uchwaleniem nowego statutu
Banku Francji w 1993 roku. Istotne jest to, iz niezaleznos¢ Banku Francji od rzadu
dotyczy tylko polityki monetarnej. Inne rodzaje dziatalnosci sa pod formalna kon-
trolg rzadu, urzeczywistniong przez tak zwanego Cenzora, ktdry uczestniczy jako
przedstawiciel rzadu oraz ,kontroler” Banku, a takze przez stosowany przez orga-
ny rzadowe system uzgodnien i zatwierdzania decyzji, odnoszacych si¢ do réznych
aspektéw dziatalnosci Francuskiego Banku Centralnego.

Premier badz minister gospodarki i finansow sa uprawnieni do uczestnictwa
w posiedzeniach Rady Polityki Pieni¢znej Francji, lecz bez prawa glosu. Bank
Francji ma obowiazek przedstawiania okresowych informacji o polityce pienigznej
oraz stanie spraw bankowych Prezydentowi Republiki Francuskiej i przewodnicza-
cemu Zgromadzenia Narodowego oraz Senatu w formie raportu rocznego, nato-
miast Parlamentowi na kazde zyczenie.

7 W. Baka, Bankowosé..., op. cit., 5.176.

258



Dostosowanie polskiego systemu bankowego...

2. Europejski System Bankéw Centralnych

Wraz z postgpujacym procesem integracji gospodarczej w Europie Zachodnie;j
pojawit si¢ problem integracji finansowej polegajacy miedzy innymi na wprowa-
dzeniu wspdlnej jednostki monetarnej, a co za tym idzie utworzenia Europejskiego
Banku Centralnego (EBC).

Proces integracji monetarnej w Europie ksztaltuje nowg jakosciowo sytuacje
w sferze bankowosci. Obejmuje on trzy etapy. Do najwazniejszych elementow
pierwszego etapu, ktory przebiegal w latach 1991-1993 nalezato petne zliberali-
zowanie przeplywow kapitatowych w ramach Wspolnoty Europejskiej oraz uzgod-
niente kryteriow, ktérych spetnienie warunkowac bedzie przyjecie danego kraju do
Europejskiej Unii Monetarnej (EMU).

Kryteria zbieznosci zostaty ustalone w Traktacie z Maastricht w 1991 roku,
ktére przewidujg iz:

o stabilnos$¢ cenowa: srednia stopa inflacji nie moze przekroczy¢ wigcej niz o 1,5
punktu procentowego wysokosci stopy inflacji w trzech najlepszych pod tym
wzgledem krajach,

e deficyt budzetowy: udzial deficytu rzadowego w produkcie krajowym brutto
(PKB) nie moze przekroczy¢ 3%,

e dtug publiczny: wielko$¢ dtugu publicznego nie bedzie wigksza niz 60% PKB,

e stopa procentowa: nie powinna by¢ wyzsza niz o 2 punkty procentowe od sto-
py stosowanej w trzech krajach UE o najnizszym poziomie inflacj,

¢ udzial w mechanizmie kursowym: kursy walutowe w ciagu dwdch lat przed
przystapieniem danego kraju do EMU moga waha¢ si¢ w granicach przewi-
dzianych w ramach mechanizmu kursowego, dewaluacja moze by¢ przepro-
wadzana wyjatkowo i za zgoda panstw cztonkowskich. ®

Drugi etap, ktéry trwat od 1 stycznia 1994 roku do 31 grudnia 1998 roku miat
na celu doprowadzenie do spetnienia powyzszych kryteriow przez kraje cztonkow-
skie Unii. W tym czasie rozpoczgto rowniez tworzenie instytucji niezbednych do
realizacji przyszte] UGW. W listopadzie 1994 roku, powotano Europejski Instytut
Walutowy z siedzibg we Frankfurcie nad Menem. Zadaniem byta pomoc we
wspolpracy migdzy narodowymi bankami centralnymi, poprawa koordynacji poli-
tyki pienigznej panstw cztonkowskich Unii. Europejski Instytut Walutowy nakre-
$lit ksztatt przysziego Europejskiego Banku Centralnego. Zapoczatkowat on row-

8 ). Czaputowicz, Integracja europejska: implikacje dla Polski, WAM, Krakéw 1999, s. 203.
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niez prace organizacyjne dla przysziej emisji banknotéw i monet wspolnego pie-
nigdza euro w trzecim etapie UGW.

Zgodnie z procedurg okreslona w Traktacie z Maastricht, 2-3 maja 1998 roku,
Rada Europejska na szczycie w Brukseli zakwalifikowata - jako speiniajace wa-
runki czfonkostwa w Unii Gospodarczej i Walutowej — 11 krajow Unii Europej-
skiej, czyli: Austrig, Belgig, Finlandie, Francj¢, Hiszpani¢ Holandie, Irlandig, Luk-
semburg, Portugalie, Niemcy i Wiochy’ (tabela 2).

Tabela 2. Kryteria cztonkowskie Unii Europejskiej w swietle kryteriow konwergenciji

Dlug Deficyt Roczny Dnl:;ﬁg::' Przynalez-
Kraj publiczny budzetowy wskaznik stopy nos¢
[% PKB| |% PKB]| inflacji |%]| do ESW
- procentowe
1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 1998

Kryteria
2 Maastricht 60.0 3.0 3.2 77
Auslria 66,1 64,7 2,5 2,3 1,1 1,5 5,6 tak
Belgia 1222 | 118,1 2,1 1,7 I.4 1,3 5,7 tak
Wiclka Brytania 534 53,0 1,9 0,6 1.8 2,3 7,0 nie
Dania 65,1 59,5 | -0,7 | -1,1 1,9 2,1 6,2 tak
Finlandia 55,8 53,6 1,1 -0,3 1,3 2,0 59 tak
Francja 58,0 58.1 3.0 2,9 1,2 1,0 5,5 tak
Niemey 61,3 61,2 2,7 2,5 1,4 1,7 5,6 tak
Grecja 108,7 | 107,7 | 4,0 2,2 5,2 4,5 9,8 tak
Irlandia 66,3 595 | 09 | -1 1,2 3,3 6,2 tak
Wiochy 121,6 | 118,1 2,7 2,5 1,8 2,1 6,7 tak
Luksemburg 6,7 7.1 -1,7 | -1,0 1,4 1,6 5,6 tak
Holandia 72,1 70,0 1,4 1,6 1,8 2,3 5,5 tak
Portugalia 62,0 | 60,0 2,5 2,2 1.8 | 1,922 6,2 tak
1liszpania 68,8 | 6764 | 2,6 2,2 1,8 2,2 6,3 tak
Szwecja 76,6 74,1 0,8 -0,5 1,9 1,5 0,5 nie

»—» (Minus) oznacza nadwyzke budzetowa

Zrédlo: J. Czaputowicz, Integracja..., op. cit., s. 207.

? Zgodnie z postanowieniami wyjatkowymi Traktatu z Maastricht, Dania oraz Wiclka Brytania
wstrzymaly si¢ z decyzja przystapienia do UGW. Szwecja nie byla zainteresowana udzialem w Unii
Walutowej i Gospodarczej. Natomiast Grecja nie sprostala kryteriom konwergencji.
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Europejski System Bankow Centralnych (ESBC) skfadajacy si¢ z Europe;j-
skiego Banku Centrainego (EBC)'® powstat 1 stycznia 1999 roku. Miat on decy-
dujace znaczenie dla funkcjonowania UGW. EBC rozpoczat dziatalnos¢ w lipcu
1998 roku zastepujac Europejski Instytut Walutowy. ESBC nie posiada osobowo-
Sci prawnej, w przeciwienstwie do EBC. Cele, funkcje oraz organizacja zarzadza-
nia Europejskiego Systemu Bankow Centralnych wyraznie nawigzuja do rozwia-
zan charakterystycznych dla Federalnego Banku Niemiec, najbardziej niezaleznego
i efektywnego banku centralnego w Europie. Zasadniczy wplyw na przyjecie takiej
formuly miaty dwa czynniki, a mianowicie: wybitne osiagniecia Bundesbanku
w budowie wysokiej pozyc)i marki oraz jego federacyjna struktura, ktéra w petni
nadaje si¢ do wykorzystania w strukturze Unii Europejskiej.

Podstawowymi funkcjami Banku Centralnego sa funkcje przypisane bankom
centralnym, czyli: utrzymanie stabilnosci cen, ksztaltowanie i realizowanie polityki
walutowej Unii Europejskiej, prowadzenie polityki emisyjnej w odniesieniu do
wspolnego pieniadza — euro, przeprowadzanie operacji dewizowych oraz zapew-
nienie sprawnej organizacji i funkcjonowania systemu rozliczen pienigznych
i ptatnosei."

EBC przyczynia si¢ do sprawnego prowadzenia, przez kompetentne wiadze,
polityki zwigzanej z kontrola instytucji kredytowych oraz stabilnosci systemu fi-
nansowego. W szczegdlnych przypadkach moze bezposrednio sprawowa¢ funkeje
nadzoru bankowego. Natomiast ESBC, jako calos¢, jest systemem niezaleznego
ksztaltowania polityki monetarnej. Zgodnie z zapisem Traktatu z Maastricht, naro-
dowe banki centralne wchodzace w sktad ESBC, nie moga ulega¢ naciskom
i wptywom ze strony wiadz UE oraz rzadow i innych organdw panstwowych kra-
Jow cztonkowskich. Dlatego tez w takim kraju jak Francja, gdzie Banque de Fran-
ce stanowit nieodlaczng czgs$¢ systemu politycznego, w 1994 roku otrzymat nieza-
leznos¢ zagwarantowana ustawa.

Ukoronowaniem tworzenia UGW jest jej [II etap i wprowadzenie, 1 stycznia
1999 roku, wspdinej waluty — euro w formie bezgotéwkowej. Na obszarze 11 spo-
$rod 15 krajow UE zaczeta funkcjonowac¢ unia walutowa. W czerwcu 2000 roku
zostat wydany przez EBC raport o spetnieniu przez Grecje kryteriéw zbieznosci.

' Europejski System Bankéw Centralnych skiada si¢ z Europejskiego Banku Centralnego jako jed-
nostki centralnej oraz wszystkich narodowych bankdéw centralnych krajow czlonkowskich (EBC
+NBC 135).

""H. Gronkiewicz — Waltz, Bank Centralny: od gospodarki planowej do rynkowej, Centrum Edukacji
1 Rozwoju Biznesu, WP, Warszawa 1992, s. 194,
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W zwigzku z tym | stycznia 2001 roku zakwalifikowano Grecj¢ do uczestnictwa
w UGW jako dwunasty kraj'>.

Kolejnym krokiem bylo wprowadzenie w styczniu 2002 roku do obiegu bank-
notéw nominowanych w euro. W 2002 roku ostatecznie wycofano z obiegu bank-
noty 1 monety w walutach krajowych panstw cztonkowskich EMU.

Bank centralny Europy powinien przyczyniaé si¢ do realizacji celow gospo-
darczych Unii Europejskiej, ktorymi sa m.in. harmonijny i zréwnowazony rozwdj
gospodarczy'. Jako bank centrainy, EBC ma wylaczne prawo emitowania bank-
notdéw, ktére w 2002 roku staty sie jedynym srodkiem platniczym w Eurolandzie.
Panstwa cztonkowskie maja prawo bicia monet i druku banknotéw po otrzymaniu
zgody Europejskiego Banku Centralnego. EBC jest odpowiedzialny za calosé po-
lityki walutowe]j i monetarnej dwunastu panstw Unii. Statut EBC daje mu nieza-
leznos¢ wsrod bankdw centralnych swiata.

Glownymi organami decyzyjnymi ESBC sa Rada Zarzadzajaca (Governing
Council), Rada Wykonawcza (Executive Board) oraz Rada Generalna (General
Council), ktéra funkcjonuje w ramach ESBC (tabela 3).

Tabela 3. Struktura wiadz ESBC

F Rada zarzgdzajaca Zarzad Rada Generalna —I
e Crzlonkowie Zarzadu EBC ® Prezes e Prezesi EBC
o Prezesi narodowych bankéw | e 2 wiceprezesow e 2 wiceprezeséw EBC
centralnych Eurosystemu e 4 innych czlonkéw o |5 prezeséw bankéw centralnych
panistw czlonkowskich UE

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Decyzje, podejmowane przez Rade Zarzadzajaca odnosza si¢ w szczegolnosci
do okreélania oraz realizacji polityki pienigznej'*. Sa to przede wszystkim liczbowe
wielkosci finalnych i posrednich celow polityki pienigznej, podstawowa stopa od-
setkowa, wspdlczynniki rezerwy obowiazkowej 1 wielkosci emisji banknotow.
Natomiast Rada Wykonawcza jest organem administrujacym. Moze kierowaé in-
strukcje do narodowych bankow centralnych realizujace ustalenia Rady.

Do zadan, ktére znajduja si¢ w zakresie obowigzkow ESBC naleza:

o okreslanie i realizowanie polityki pienieznej Wspoinoty,
e przeprowadzenie operacji dewizowych,

27 Marski. Europa ma wspéing walute, ,Bank i Kredyt” 2002 nr 2, s.15.
Y p. Zukowski: Euro,: swiat, Europa, Polska, CeDeWu, Warszawa 2002, s. 95.
1. Krzywiec. Euro w pigulce — zamieszanie w twierdzy. | Gazela Bankowa” 1998 nr 46, s. 24.
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e przechowywanie oficjalnych rezerw dewizowych panstw czlonkowskich
i zarzadzanie nimi,

e wspieranie sprawnego funkcjonowania systemoéw platniczych,

e przyczynianie si¢ do sprawnego prowadzenia przez kompetentne wiadze poli-
tyki zwigzanej z kontrolg ostroznosciows instytucji kredytowych i stabilnosci
systemu finansowego."

Naczelna cecha Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych jest jego nieza-
leznos¢. W trakcie ustalania stopnia niezaleznosci ESBC scieraty si¢ ze sobg rdzne
wzorce. Z jednej strony Deutsche Bundesbank, z daleko posunigta niezaleznoscia,
bedacy wzorem dla Belgii i Holandii, ktére charakteryzowaly si¢ mniejsza nieza-
leznoscia bankéw centralnych. Z drugiej zas wzory Banku Anglii (Bank of En-
gland) i Banku Danii (Denmark Nationalbank) z formalnym i faktycznym podpo-
rzadkowaniem si¢ Ministerstwu Finansow. Koncepcja modelu niemieckiego wy-
rézniata si¢ wysokimi osiagnigciami w zakresie prowadzenia antyinflacyjnej poli-
tyki monetarnej i dlatego tez ostatecznie zwycigzyla. Europejski Instytut Walutowy
wskazuje cztery wymiary niezaleznosci ESBC:

» funkcjonalna, polegajgca na zgodnosci statutowych kompetencji narodowych
bankéw centralnych z postanowieniami Traktatu,

e instytucjonalna, zgodnie z ktérg EBC ora NBC wykonujac swoje zadania nie
moga zabiega¢ o zadne instrukcje od organdw Wspoinoty, rzaddw panstw
cztonkowskich lub innych organdw,

e personalna oznaczajaca samodzielno$¢ organdéw decyzyjnych w ESBC przy
wykonywaniu zadan ESBC,

e finansowa, czyli zapewnienie EBC i NBC niezbgdnych srodkéw do realizacji
zadan ESBC. %

Model niezaleznosci wynikajacy z zalozen Europejskiego Systemu Bankow
Centralnych jest specyficzny ze wzgledu na swoj ponadpanstwowy charakter. Po-
godzenie rozbieznych intereséw panstw cztonkowskich Systemu wymaga jego
dalece idacej niezaleznosci. Zardwno Europejski Bank Centralny, jak i narodowe
banki centralne, sa niezalezne od rzaddéw i parlamentow krajowych oraz wiladz
europejskich. Nalezy jednak pamigta¢, ze banki centralne sa dalece podporzadko-
wane EBC.

" Integracja europejska, M. Perkowski (red.), W P LexisNexis, Warszawa 2002, s. 106.
% {Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http.www.ukie.gov.pl
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3. Przygotowanie Narodowego Banku Polskiego
do Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych
i Europejskiego Banku Centralnego

Z punktu widzenia NBP bardzo wazne staja si¢ zadania zwiazane z przygoto-
waniem do wspotpracy z Europejskim Bankiem Centralnym. Proces ten powinien
zosta¢ zakonczony w takim terminie, aby poczynajac od | stycznia 2003 r. NBP
mogt juz na biezaco wspoldziataé w systemie EBC, niezaleznie od faktycznej daty
przystapienia Polski do UE. Oznacza to rowniez przystosowanie w tym terminie
bankoéw komercyjnych dostarczajacych niezbedne dane za posrednictwem NBP do
systemu EBC, a wigc koniecznos¢ zmian w systemach informatycznych bankéw.

Mozna wyr6zni¢ kilka faz integracji z Unia. W okresie dostosowawczym,
zblizania sie¢ do UE celem Polski jest doprowadzenie gospodarki do spetnienia
warunkow konwergencji i wynegocjowanie warunkow przystapienia. Przyjecie
Polski do Unii Gospodarczej stanowi zakonczenie tego okresu:

e okres po potaczeniu gospodarczym z UE. Bedzie ona cztonkiem Unii, lecz
jeszcze nie cztonkiem Unii Monetarnej; bedzie to takze okres dostosowawczy
gospodarki i najprawdopodobniej systemu obowigzkowej sprawozdawczosci
finansowej do zasad unijnych;

s okres przejsciowy (transition period) cztonkostwa Unii Monetarnej, trwajacy
do trzech lat. W tym okresie cata gospodarka musi przestawi¢ si¢ plynnie na
funkcjonowanie w walucie euro, przy rownoczesnym funkcjonowaniu waluty
krajowej; obowiazuje wowczas nominalny kurs waluty narodowej do euro
ustalonym w momencie wejscia w te fazg,

e maksimum poéiroczny okres wymiany pienigdza narodowego na euro; jest to
krotka faza wycofania z obiegu pieniadza narodowego i zastapienia go waluta
euro,

e petna integracja z UE i UGW,; nastapi po zakonczeniu wymiany gotowki
w obiegu na euro i oznacza koniec okresu przejsciowego.

Czynnikami towarzyszacymi procesowi przygotowan NBP o uczestniczenia
strukturach EBC sg szybkie zmiany i ewolucja krajowego systemu gospodarczego,
w tym takze systemu finansowego, jakie dokonaly si¢ w ostatnim dziesigcioleciu
w Polsce oraz wymagany w zwiazku z tym zintensyfikowany proces modernizacji
w zakresie infrastruktury technicznej, systemowej, przebudowy i rozwoju aplikacji

" 1. Szukszta, NBP w drodze do Unii Europejskiej, ,Bank™ 2000 nr 9, s.15.
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informatycznych a takze podwyzszania kwalifikacji personelu obstugujacego te
systemy.

Wejscie do strefy euro oznacza przekazanie kompetencji w zakresie emisji
pienigdza oraz prowadzenia polityki pienieznej Europejskiemu Bankowi Central-
nemu. Ustalanie polityki finansowej nie bedzie juz nalezalo do kompetencjach
Rady Polityki Pienig¢znej.

W systemie bankowym NBP wazne znaczenie odgrywa organizacja informa-
tyki. Projekty systemow informatycznych NBP i bankéw musza uwzgledniaé pew-
ne dziatania przygotowawcze w zakresie organizacji informatyki. Sa to m. in.'”:

e okres$lenie planu rozwojowego,

* reorganizacja pionu informatycznego,

przebudowa infrastruktury informatycznej, technicznej i systemowej,
technologiczna modernizacja aplikacji,

e dostosowanie aplikacji NBP do Unii Europejskiej i Unii Monetarnej,

¢ modernizacja systemu bezpieczenstwa w polskim systemie bankowym.

System ten zapewni bezpieczny przeptyw informacji z udziatem réznych me-
diow , komunikacyjnych”, a takze obstuge okresu poprzedzajacego wejscie do
EMU (rozliczenia w euro 1 w ztotych bez ,sztywnego kursu™) jak i po przystapie-
niu do Unii Monetarnej. Obstuzy on takze w razie potrzeby rozliczenia w innych
walutach,niz euro, umozliwi prowadzenie w systemie rozliczeniowym NBP ra-
chunkow instytucji poza bankowych.

Rozwéj systemoéw informatycznych Narodowego Banku Polskiego bgdzie na-
stgpowat adekwatnie do postgpu prac merytorycznych, legislacyjnych, organiza-
cyjnych i szkoleniowych zwigzanych z rozwojem systemu bankowego w Polsce,
zmierzajacego do integracji Polski z Unig Europejska, a w nastgpnej kolejnosci
systemu finansowego z Unig Gospodarcza i Walutowa.

Narodowy Bank Polski jako bank centralny kraju bedacego potencjalnym
cztonkiem Unii Europejskiej musi dostosowac¢ si¢ do wyzwan przysztosci 1 zadbad,
majac na uwadze interes podatnikow, o wlasciwe roztozenie kosztéw prowadzonej
w interesie podatnikow polityki pienieznej i operacji otwartego rynku. Wszystkie
te wyzwania wymagaja wprowadzenia innowacji finansowych zmniejszajacych
odczuwalnos$¢ interwencji banku centralnego dla podatnikéw na rzecz przywroce-
nia rownowagi na rynkach pieni¢znym, kapitalowym i walutowym.

Centralizacja polityki pienigznej w Europejskim Banku Centralnym przy po-
zostawieniu bankom centralnym panstw cztonkowskich odpowiedzialnosci za jej
urzeczywistnienie na lokalnym rynku wskazuje, ze bankowo$¢ w tych panstwach

'71.. Szukszta, NBP w drodze..., op. cit,, s. 15.
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nie straci na znaczeniu. W procesie integracji europejskiej NBP uczestniczy ak-
tywnie w trzech plaszczyznach: bierze udziat wraz z rzadem w negocjacjach, do-
stosowuje strukture i dziatalno$¢ banku centralnego do ESBC oraz przygotowuje
sektor bankowy do standardow unijnych.

W polskim prawie bankowym w coraz szerszym stopniu uwzglednia si¢ stan-
dardy europejskie. Nastepuje widoczny postgp w dostosowaniu polskiego prawa
bankowego do przepiséw obowigzujacych w Unii Europejskiej. Jednak pomimo
tak szybkich zmian, konieczna jest dalsza rekonstrukcja przepisow dotyczacych
rynku finansowego i dziatajacych na nim bankéw. Postep techniczny w dziedzinie
informatyki oraz szerokie zastosowanie teletransmisji zmienilo organizacj¢ pracy
bankow. Osiagnigcie $wiatowego postgpu technicznego w dziedzinie bankowosci
oraz unowocze$nienie ustug informatycznych jak np. teletransmisja jest warun-
kiem koniecznym dostosowania polskiej bankowosci do wymogdéw Unii Europej-
skiej.

4. Uwagi koncowe

Przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej nalezy odpowiednio uzu-
pelni¢ i zmieni¢ przepisy obowiazujace polskie banki, uwzgledniajac postgpujace
zmiany legislacyjne w Unii, zwlaszcza po utworzeniu Europejskiego Systemu
Bankéw Centralnych. Obecnie zostaly podjete negocjacje z panstwami cztonkow-
skimi, a gospodarka polska przechodzi proces dostosowawczy do kryteriow czton-
kowskich. Jesli w latach 2003-2005 spetnimy kryteria zbieznosci zawarte w Trak-
tacie z Maastricht, dyskusyjna moze by¢ diugos¢ okresu, w jakim pozostaniemy
cztonkiem UE przed przystapieniem do EMU. W tym czasie bedziemy sie postu-
giwac ziotym, traktujac euro jako walut¢ zagraniczng. Konsekwencja przystapienia
Polski do EMU bedzie rezygnacja z prowadzenia wiasnej polityki monetarnej,
a NBP przekaze znaczng czgs$¢ swoich uprawnien Europejskiemu Bankowi Cen-
tralnemu (EBC)'®. Spemienie kryteriow zbieznosci gospodarczej spowoduje wia-
czenie Polski w struktury gospodarcze UE, a tym samym zdrowa i stabilng gospo-
darke rynkowa. Dla banku centralnego zapewnieni to petng niezalezno$¢ od whadz
publicznych oraz wspéhudziat w decyzjach EBC. Natomiast udzial w ESBC pocia-

" W. Jaworski, Banki polskie u progu XXI wieku, Poltex, Warszawa 1999, s. 62.
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gnie za sobg koniecznos¢ stosownego wkiadu przez NBP do kapitatu EBC i jego
rezerw walutowych EBC',

Z dniem uzyskania cztonkostwa w Unii Europejskiej, Narodowy Bank Polski
wszedl w skiad Europejskiego Systemu Bankdéw Centralnych. Nalezy podkreslic,
ze juz obecnie zostal zagwarantowany wysoki poziom niezalezno$ci NBP, dzigki
Konstytucji RP ( z 2 kwietnia 1997 r.) oraz ustawie o NBP (z 29 sierpnia 1997 r.).
Niezaleznie od istniejacego wysokiego stopnia niezaleznosci polskiego banku cen-
tralnego, planowana jest nowelizacja ustawy o NBP majaca na celu m. in. jeszcze
wieksze wzmocnienie niezaleznosci, a z momentem petnego uczestnictwa (czyli po
wprowadzeniu euro w Polsce) wejscie w sktad Eurosystemu. Jeszcze w okresie
przed czionkowskim przepisy regulujace funkcjonowanie NBP powinny zostaé
zharmonizowane z Traktatem oraz ze statusami ESBC i EBC przede wszystkim
w kwestii niezaleznosci bankow centralnych. Trzeba pamigtal takze, ze prezes
NBP wejdzie w sktad giownego organu decyzyjnego Europejskiego Banku Cen-
tralnego, jakim jest Rada Naczelna. Podejmuje ona decyzje we wszystkich spra-
wach lezacych w zakresie kompetencji ESBC. Wzmocni si¢ wowczas pozycja
prezesa NBP w stosunku do wlasnego rzadu.

Integracja europejska w tym integracja walutowa umozliwi ksztaltowanie po-
lityki (w szczegolnosei pienigznej i kursowej) na szczeblu ponadnarodowym. Do-
tyczy to zarbwno czionkostwa w UE jak i w UGW. W wyniku dotychczasowych
dostosowan nastapito znaczne zwigkszenie niezaleznosci oraz podwyzszenie pozy-
cji narodowych bankéw centralnych. Dokonany takze zostat istotny krok na drodze
do stworzenia instytucjonalnych warunkdéw w celu prowadzenia jednolitej polityki
pienigznej oraz wzmocnienia stabilnosci systemu finansowego Unii Europejskie;j.
Dla panstw pragnacych naleze¢ do systemu wspodlnej jednostki pienieznej ozna-
czato przede wszystkim walk¢ o dostosowanie swych gospodarek do Scistych wy-
mogow ujetych w Traktacie Maastricht.

Nasz kraj, aby znalazt si¢ w EMU musi rowniez przejs¢ jeszcze diuga droge
oraz szereg zmian zardOwno w systemie bankowym, jak i w calej gospodarce.
W celu uczestnictwa w Unii Gospodarczej i Walutowej poza parametrami makro-
ekonomicznymi (stopa inflacji, stopa procentowa, deficyt budzetowy, dhug pu-
bliczny), czyli kryteriami zbieznosci z Maastricht, Polska musi przede wszystkim
zosta¢ czfonkiem Unii Europejskiej, utrzymywac ztotowke w Europejskim Mecha-
nizmie Wymiany a takze zosta¢ zakwalifikowana przez Komisje Europejska.

' K. Szelag, Korzysci i koszty integracji europejskiej dla polskiego systemu bankowego, ,Bank
1 Kredyt” 2001 nr -2, s. 14,
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Reasumujac mozna wyciagnaé wniosek, ze pozycja i ksztaltowanie sie pol-
skiego systemu bankowego w wyrazny sposéb zmierza w sposobie funkcjonowa-
nia bankéw na wzor statusu funkcjonalnego bankdéw centralnych wysoko rozwi-
nigtych panstw europejskich.

THE HARMONIZTION
OF POLISH BANKING SYSTEM FOR THE FUNCTION
IN EUROPEAN BANKING SYSTEM

Summary: Conclusion by Poland association treaty with the European Community (EC)
and real perspective to be a member of the European Community means necessity of the
harmonization of the Polish Banking System with systems egsisting in integrated coun-
tries, additionally for requirements describing in Maastricht Treaty. European Community
directives showing standard how in future members countries the Banking System must be.

The article is to show the structure of polish National Bank and European Central
Banking System (ECB), additionally the aim of the referenced banks activity. It has been
mentioned the aspect of Central Bank independence in comparison with the European
Union countries. The article is to show the level of Polish Banking System on the way to
European Central Banking System.

Key words: central bank, banking system, monetary politics, membership, euro.
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Polityka spoteczna a proces integracji
z Unia Europejska — wybrane aspekty

Streszczenie: Polityka spoleczna jest jednym z wazniejszych obszarow poglebiania inte-
gracji w Unii Europejskiej. Spoleczny aspekt integracji europejskiej uwidacznia sig¢
w sposobie wspbélnego oddzialywania na sytuacj¢ rynku pracy, bezpieczenstwo i ochrong
pracy, prawa wspdlzarzadzania, a takze popierania regionéw strukturalnie zacofanych.
Zadaniem polityki spolecznej jest niwelowanie réznic socjalnych migdzy krajami czlon-
kowskimi poprzez ujednolicenie zagadnien socjalnych. Polska, jako przyszly czlonek
Wspéinoty bgdzie musiala wdrozy¢ i realizowaé szereg regulacji uchwalonych przez Unig
Europejska. Przyszle obowiazywanie tych regulacji bgdzie wymagalo dostosowania
w okresie przygotowawczym polskich aktéw prawnych do prawa wspdlnotowego.

Stowa kluczowe: polityka spoleczna, polityka zatrudnienia, fundusze strukturalne, Unia
Europejska.

Wstep

Celem integrujacej si¢ Europy bylo dazenie wylacznie do wspolnego rynku,
nie podejmowano integracyjnych dziatan w dziedzinie polityki spotecznej i polity-
ki rynku pracy. W procesie integracji europejskiej polityka spoteczna nie stanowita
problemu zastugujacego natomiast na zainteresowanie. Aktywnos¢ socjalna
Wspdlnot sprowadzata si¢ do dziatalno$¢ Europejskiego Funduszu Socjalnego,
a takze do aktow prawnych. Obecnie polityka spoleczna jest jednym z wazniej-
szych obszarow poglebiania integracji w Unii Europejskiej (UE). Zardwno
w przededniu jak i po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej wazna wydaje sie
znajomos¢ zagadnien spotecznych, czyli polityka zatrudnienia, srodowisko pracy,
ochrona spoteczna, bezpieczenstwo i ochrona pracy.
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W wyniku pojawiajacych si¢ problemow socjalnych na obszarze Wspdinoty
panstwa cztonkowskie sg zmuszone do podejmowania dziatan niwelujacych nie-
rdwnos¢ spoteczng bezrobocia oraz zabezpieczajacych przed ryzykiem socjainym.
Polityka ta stara si¢ usunaé przejawy dyskryminacji na rynku pracy i nierdéwnosci.
Instrumenty finansowe coraz czg¢sciej przyczyniaja si¢ do budowania wspodinoto-
wego prawa socjalnego. Unia Europejska realizuje programy socjalne finansowane
z budzetu UE lub ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spofecznego.

W pracy starano si¢ pokaza¢ proces ksztaltowania si¢ polityki socjalnej
w procesie integracji europejskiej, a takze dostosowanie polskiej polityki spotecz-
nej do wymogdw Unii Europejskiej.

1. Rys historyczny procesu
wprowadzenia spraw spofecznych
do wspdlnotowych dokumentow

Od poczatku istnienia Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej, zagadnienia
dotyczace polityki spotecznej i prawa pracy byly w cieniu polityki gospodarczej
i wspdlnego rynku. Problematyka polityki spotecznej pojawila si¢ po raz pierwszy
w Traktacie Rzymskim (TR) w prawie wspolnotowym z 1957 roku. Polityka byta
rozumiana jako dzialalnos¢ panstwa majaca na celu polepszenie sytuacji gospodar-
czej i socjalnej najstabszych grup spoleczenstwa oraz zabezpieczaé¢ pracownikow
przed skutkami nieszczesliwych wydarzen zyciowych (art. 117). Ksztattowanie
europejskiej polityki socjalnej odbywato si¢ poprzez stwarzanie odpowiednich
warunkéw prawnych, spofecznych i ekonomicznych w skali zaréwno krajowej, jak
i wspélnotowej, czyli zrownanie praw kobiet i m¢zczyzn na rynku pracy, uzyski-
wania adekwatnego wynagrodzenia do wykonywanej pracy, uznawania prawa do
swiadczen z tytulu ubezpieczen rentowo—emerytalnych, zapewnienia przeptywu
sity roboczej w ramach europejskiej ,,przestrzeni socjalnej”, poprawy warunkow
pracy i zycia. Polityka socjalna nie nalezata do priorytetow dziatalnosci Wspodlnot
Europejskich. Ustanowiony na mocy Traktatu Rzymskiego Europejski Fundusz
Socja|nly obejmowal bardzo maty zasieg i poczatkowo nie spetniat jeszcze znacza-
cej roli'.

' K. Gtabicka, Politvka socjalna w Unii Europejskiej, ,,Studia Europejskie” 1997 nr 4.
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Rok 1986 roku uznaje si¢ za przelomowsg datg zmieniajacg dystansowanie si¢
wspdlnoty do problemu prowadzenia polityki spolecznej. Jednolity Akt Europejski
(JAE)’, nowelizujacy Traktat Rzymski, wprowadzit bardzo wazne zmiany w zakre-
sie “socjalnego wymiaru” tworzenia si¢ wspdlnego rynku. Byty to zapiséw o srod-
kach dotyczacych bezpiecznego srodowiska pracy (art.118 a), harmonizacji
uprawniefi pracowniczych, wyréwnywania standardéw w dziedzinie warunkéw
pracy (art.100). Zapisy te staly si¢ podstawa pdzniejszych dyrektyw i rozporzadzen
o istotnym znaczeniu w regulacjach poszczegdlnych krajach czlonkowskich.

W potowie lat osiemdziesiatych do Unii Europejskiej przyjeto kraje, w kté-
rych poziom rozwoju byl przecigtnie nizszy (Grecja — 1981; Hiszpania i Portugalia
— 1986). Rozpoczeto debate na temat potrzeby wyréwnania poziomu sfery socjal-
nej dla takich krajow, poprzez harmonizacje przepisoéw i realizacj¢ jednakowych
standardow w dziedzinie zabezpieczen spotecznych, bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, warunkow pracy oraz wprowadzenia procedur dialogu spotecznego.

W 1989 roku zostata podpisana Europejska Karta Podstawowych Praw So-
cjalnych Pracobiorcdw w krajach Wspdlnot Europejskich’. Byta wyrazem jednoli-
tych intencji w zakresie wyréwnywania pracowniczych uprawniefi socjalnych.
Zostata przyjeta przez 11 z 12 panstw i rzadow Wspodlnot Europejskich (z wyjat-
kiem Wielkiej Brytanii). Zawiera ona podstawowe prawa socjalne, czyli: wyna-
grodzenia za praceg, do ochrony socjalnej, do ksztalcenia zawodowego. Znalazly sig¢
tez zapisy dotyczace rownego traktowania kobiet i mezczyzn, pracownikdéw nie-
petnosprawnych i bgdacych w starszym wieku, miodocianych pracownikow
i ochrony dzieci. Zapisy w Karcie nie posiadaly mocy wigzacej, a jedynie kierun-
kowe zalecenia dla krajow cztonkowskich. Nastgpne lata polegaty na opracowy-
waniu przepiséw z zakresu ochrony pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony zdrowia pracownikdw.

2. Porozumienie w sprawie polityki spotecznej

W 1992 roku doszto do ustalenia dalszych dziatan w dziedzinie europejskiej
polityki spofecznej. W wyniku zrdéznicowania stanowisk krajow powrdcono do
spraw socjalnych na szczycie Maastricht. Podpisano na nim protokot, za wyjatkiem
Wielkiej Brytanii. Na podstawie tego protokotu powstato porozumienie o wspolnej
polityce spotecznej podpisane przez 11 krajow czlonkowskich zwane Brukselska

* M. Gerwinski, Integracja socjalna Wspolnot Europejskick, ,Studia Europejskie” 2000 nr 2.
? J. Auleytner, Polityka spoleczna. Teoria i organizacja, WSP TWP, Warszawa 2000, s. 364.
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Kartag Spoleczng. W porozumieniu przedstawiono dotychczasowe osiagniecia
w kreowaniu wspdlnych standardéw socjalnych realizowane przy pomocy wcze-
$niejszych dyrektyw i nowych. Doprecyzowanie zasad podejmowania decyzji na
tym obszarze byto istotng cecha porozumienia w sprawie polityki spofeczne;j*.

Wraz z postepujaca integracja europejska i wspolpraca w dziedzinie spraw
spotecznych rozwijala si¢ dziatalnos¢ Europejskiego Funduszu Socjalnego.
W latach 1994—-1999 Wspdlnoty Europejskie przeznaczyly na 47 mld ecu na dzia-
tania realizowane w ramach tego funduszu’.

Brukselska Karta Spoteczna zapoczatkowata wiele europejskich akcji socjal-
nych, proponowanych w Zielonej Ksigdze (1993 roku), a nastgpnie w Biatej Ksig-
dze (1994 roku) Europejskiej Polityki Spotecznej. Dokumenty zawieraly diagnoze
sytuacji socjalnej na obszarze Wspolnoty. Wynikata z nich koniecznos¢ wspierania
zatrudnienia.

Kolejnym krokiem wspdlnych dziatan cztonkowskich w sprawach zabezpie-
czen socjalnych stat sie Uklad Amsterdamski z 1997 roku. Podczas Konferencji
Amsterdamskiej na specjalnym posiedzeniu Rady Europejskiej w Luksemburgu
sformutowano Europejska Strategi¢ Zatrudnienia (nazwang procesem luksembur-
skim). Stata si¢ ona podstawg do koordynacji narodowej polityki zatrudnienia
panstw cztonkowskich UE. Celem panstw cztonkowskich bylo zobowigzanie si¢
do utworzenia spdjnej strategii w zakresie walki z bezrobociem i zatrudnienia.
Ustanowiono w nim cztery cele, nazwane ,,czterema filarami”®:

e Pierwszy filar — wspieranie zatrudnienia;

e Drugi filar —wspieranie przedsigbiorczosci;

e Trzeci filar — podnoszenie adaptacyjnosci;

e Czwarty filar — tworzenie réwnych szans na pracg.

Przygotowania Polski do udziatu w Europejskim Funduszu Socjalnym rozpo-
czely sig od 1998 roku po uzyskaniu przez Polske cztonkostwa. Podczas negocjacji
sformutowano postanowienia dotyczace EFS, podczas ktérych Polska zgodzita si¢
do przyjecia aquis w zakresie EFS w calosci, zapewniajacy efektywno$é wydatko-
wania $rodkdéw 1 odpowiednie administrowanie. W 1999r. powstat Narodowy Plan
Rozwoju, dokument, ktérego projekty finansowane byly przez Wspdlnote w ra-
mach EFS. W roku 2000, na podstawie Europejskiej Strategii Zatrudnienia Polska

*'S. Golinowska, Polityka spoleczna Unii Europejskiej i jej konsekwencje dia Polski, Wyd. AW-R,
Warszawa 1999, s. 10.

* K. Glabicka, Polityka socjaina w Unii Europejskiej, ,Studia Europejskie” 1997 nr 4.

® M. Grewinski— Europejski Fundusz Spoteczny jako instrument integracji socjalnej Unii Europej-
skiej, WSP TWP, Warszawa 2002, s. 241.
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przyjeta Narodowg Strategi¢ Zatrudnienia i rozwoju Zasoboéw Ludzkich 2000-2006.
Oba dokumenty stanowia baz¢ programowania dziatan EFS.

W roku 2000 zainicjowano realizacj¢ idei wspdinej przestrzeni socjalnej.
W czerwcu sformulowano zadania w dziedzinie ksztattowania unijnej polityki
spotecznej pod tytulem Agenda Socjalna 2000’. Cel Agendy polegajacej na
wzmacnianiu polityki socjalnej nie opierat si¢ tylko na tworzeniu nowych miejsc
pracy, ale sprawniej dzialajacym systemie pomocy spotecznej, reformowaniu sys-
temu emerytalnego i opieki oraz ochrony zdrowia. Dokument zawierat koniecz-
nos¢ reformy polityki regionalnej, strukturalnej i socjalnej, a takze rozszerzenie
Wspdlnoty w najblizszym czasie o nowe kraje.

3. Charakterystyka wybranych instrumentow
realizacji europejskiej polityki spotecznej

Do instrumentow realizacji europejskiej polityki spotecznej mozna zaliczyé:
regulacje prawne, procedury dialogu spotecznego oraz instrumenty finansowe.

Regulacje prawne

W skifad regulacji prawnych wchodza dyrektywy, rozporzadzenia, wytyczne
i postulaty. Elementy te maja rézng moc prawng z punktu widzenia realizacji.
Mozna méwic tu o harmonizacji oraz koordynacji polityki spotecznej. Harmoniza-
cja oznacza ,,zblizanie” systemow prawnych w poszczegdlnych dziedzinach, ktére
miatoby doprowadzi¢ do ich ujednolicenia. Koordynacja polega na podejmowaniu
dziatan w celu sprawnego funkcjonowania prawa krajowego z prawem unijnym.

Dialog spofeczny

Przedmiotem dialogu spofecznego jest wspdine ksztaltowanie stosunkow za-
wodowych, warunkéw pracy, plac, $wiadczen socjalnych, a takze innych zagad-
nien polityki gospodarczej, bedacych przedmiotem zainteresowania i kompetencji
wszystkich stron oraz stosunkéw miedzy partnerami i ich wzajemnych zobowia-
zan. Dialog nie zastgpuje rzadu ani parlamentu w procesie podejmowania decyzji
w panstwie. Dialog spoteczny jest traktowany jako jeden z podstawowych instru-
mentoéw dochodzenia do konsensusu,

70 Agendzie 2000 szerzej w: Agenda 2000 — opinia Komisji w sprawie wniosku Polski o czlonkostwo
w UE zlozonym przez Polske, Komitet Integracji Europejskiej, Warszawa 1997, Agenda 2000 — wy-
zwania wynikajqce z rozszerzenia UE, ,Studia Europejskie” 1997 nr 4.
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Duza role w dialogu odgrywaja organizacje pozarzadowe wlaczajace sie
w dziatalno$é polityczng na obszarach Wspdlnoty. Za przyktad mozna podaé
uczestnictwo organizacji pozarzadowych w programach socjainych UE czy w po-
lityce strukturalnej. Celem tych dziatan jest rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego
na pfaszczyznie europejskie;j.

Wspolnota przywiazuje istotna uwage do dialogu spotecznego czyli relacji
7z partnerami spotecznymi na szczeblach narodowych oraz ich przedstawicielstwa-
mi na szczeblach migdzynarodowych (EGB — Europejskie Zjednoczenie Zwiazkow
Zawodowych, UNICE — Europejskie Zjednoczenie Zwiazkoéw Pracodawcow i CE-
EP- Europejski Zwiazek Przedsigbiorstw Panstwowych).

Instrumenty finansowe

Instrumenty motywujace wspierajace jakimi dysponuje Unia Europejska two-
rza wspolng ,,przestrzen socjalng”. Istotne znaczenie w tej dziedzinie odgrywaja
fundusze strukturalne, ktére sa zasadniczym zrédiem finansowania celdw polityki
strukturalnej Unii, a mianowicie: fundusz rozwoju regionalnego (EFRR), fundusz
socjalny (EFS), fundusz doradczy i gwarancyjny w sprawach rolnictwa oraz poz-
niej utworzony fundusz kohezyjny (spojnosci). Dla wydatkéw z funduszy okreslo-
ne zostaty priorytety w postaci pigciu zadan:
e promocja rozwoju w regionach zacofanych,
pomoc dla regionéw dotknietych upadkiem tradycyjnego przemystu,
walka z dtugoterminowym bezrobociem,
pomoc w adaptacji pracownikéw do zmian technologicznych,
reformy strukturalne w rolnictwie oraz promocja rozwoju obszarow wiejskich.

Tabela 1. Wydatki UE - plan na okres 2000-2006 [mIn euro]

Rodzaje wydatkéw 2000 2003 2006
Fundusz dla rolnictwa 40 920 43 770 41 660
Funduszc strukturalne 32 045 30285 29170
Pomoc dla krajow kandydujacych 3120 3120 3120
Administracja 4 560 4 800 5100

Zrédto: [Dokument elektoniczny]. Tryb dostepu: www.europa.delpol.p/ [Stan na 15-01-2004]

Wydatki funduszy strukturalnych stanowia okoto 1/3 budzetu UE. Wydatki
funduszu dla rolnictwa stanowig 50% unijnego budzetu, wydatki na wyréwnywa-
nie rozwoju regionalnego to okoto 70%. Natomiast wydatki na cele socjalne
(wspieranie aktywnej polityki zatrudnienia i rynku pracy oraz edukacji) pochta-
niajag 12%, a problemy restrukturyzacji upadajacych przemystéw absorbuja 18%
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wydatkéw funduszy . Od poczatku lat dziewieédziesiatych wielkie sumy przezna-
czone na fundusze strukturalne budzity liczne pylania o efektywnos¢ ich wydatko-
wania. Efektywno$¢ unijnych funduszy jest stalym przedmiotem goracych debat,
a czesto — elementem ostrej krytyki. W latach 2004-2006 po przystapieniu do UE,
Polska moze otrzymaé pomoc EFS w facznej wysokosci 1,7 mld euro. Musi by¢
jednak przygotowana do realizacji dziatan podejmowanych w ramach Europejskie-
go Funduszu Socjalnego, czyli jak najlepszego wykorzystania srodkéw i mozliwo-
$ci jakie otrzymuje z Unii i EFS realizujac walke z bezrobociem, podnoszac po-
ziom zatrudnienia i standardéw socjalnych. Absorpcja tych Srodkéw uzalezniona
bedzie jednak miedzy innymi od zapewnienia krajowego dofinansowania (we
wszystkich dziedzinach wspierania przez EFS) oraz wdrozenia systemu wielolet-
niego planowania/programowania dzialan w zakresie polityki rozwoju zasobéw
ludzkich. Konieczna bedzie takze $cista wspdtpraca pomigdzy wladzami central-
nymi a regionalnymi, $cista wspolpraca migdzyresortowa oraz zaangazowanie
partnerow spotecznych i organizacji pozarzadowych.

4. Europejskie prawo socjalne
i dostosowanie polskiej polityki spotecznej
do regulacji europejskich

Dostosowanie polskiej polityki spotecznej do unijnej opiera si¢ na wdrozeniu
i realizacji przepisow prawnych Oznacza¢ bedzie to koniecznos¢ weryfikacji do-
tychczasowych regulacji oraz tworzenie nowych. Europejskie prawo socjalne
obejmuje zespdt norm prawnych wydanych w celu jednolitego regulowania sto-
sunkow pracy i stosunkdéw ubezpieczen spofecznych w panstwach czionkowskich
Unii Europejskiej. Europejskie prawo socjalne stanowig normy prawne wiazace
panstwa czlonkowskie tworzgce Europejska Wspdlnote Gospodarcza, Wspolnoty
Europejskie, Unig Europejska. Polska, jako pelnoprawny cztonek wspélnoty be-
dzie musiala przestrzega¢ szeregu regulacji uchwalonych przez Unig Europejska.
Przyszte obowiazywanie tych regulacji bedzie wymagato dostosowania w okresie
przygotowawczym polskich aktéw prawnych do prawa wspolnotowego. Dotych-
czas istnieje bardzo duzo regulacji w dziedzinie prawa pracy oraz ubezpieczen
spotecznych (tabela 2).

% S Golinowska. Politvka spoleczna ..., op. cit.. s. 14,
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Tabela 2. Obszary dostosowania ustawodawstwa pracy i zabezpieczenia spotecznego

Obszar prawny Zasadnicze obszary dostosowan ]

¢ $wiadczenia opieki zdrowotnej dla podrézujacych obywateli polskich i innych
Prawo krajow,

zabezpicczenia ¢ zasady naliczania okresow sktadkowych i transferu emerytur i rent,
spolecznego ¢ zasilki dla bezrobotnych,
e inne zasitki.

® czas pracy,
e zatrudnienie miodocianych,

Indywidualne

prawo pracy e réwnos¢ traktowania wedlug plci.
Zbiorowe e partycypacja pracownicza.
rawo pracy
e normy bhp obejmujgce: minimalne przepisy ochronne dotyczace micjsﬁ
Bezpieczenstwo pracy, wyposazenia w narzg¢dzia i maszyny, wyposazenia w sprzgt ochrony
i higiena pracy indywidualnej, warunki wykonywania niektérych prac narazajacych na utratg

zdrowia (np. dZwiganie, praca z monitorami, szkodliwymi substancjami)

Zrodto: S. Golinowska, Poiityka spofeczna..., op. cit., s. 14.

Zakres regulacji wspolnotowych jakie beda obowigzywaé nasz kraj w przy-
sztosci zalezed bedzie od rezultatu negocjacji warunkéw przystapienia Polski do
UE jak tez od rezultatu decyzji Rady Europejskiej w sprawie kryteridéw czlonko-
stwa. Harmonizacja ustawodawstwa spotecznego wymaga dostosowania acquis
w zakresie prawa pracy, prawa zabezpieczenia spofecznego, bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Zagadnienia, ktére stanowig acquis communautaire dotycza:

e rownego traktowania pracownikow migrujacych,

e réwnego traktowania kobiet i mezczyzn w zakresie prawa do zatrudnienia
i wynagrodzenia,

ochrony pracownikdéw w zwiazku z restrukturyzacja zaktadow pracy,

czasu pracy,

bezpieczenstwa i higieny pracy,

ochrony mtodych pracownikéw,

urlopdw rodzicielskich,

utworzenia Europejskich Rad Zaktadowych w trans—wspdlnotowych przedsieg-
biorstwach i koncernach.’

Podstawe regulacji dotyczacych rownego traktowania pracownikéw migruja-
cych reguluja dwa rozporzadzenia'®. W skiad gwarancji ustanowionych w rozpo-

? Ibidem, s. 14.
' Rozporzadzenie EWG nr 1612/68 z 15 pazdziernika 1968 r. dotyczace swobody przeplywu pra-
cownikéw w ramach Wspoélnoty; rozporzadzenie EWG nr 1408/71 z 14 czerwca 1971r. dotyczace
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rzadzeniu wchodzg takie ryzyka socjalne, jak: wypadki przy pracy i choroby za-
wodowe, inwalidztwo, staros¢ i smierc, chorobe i przerwy w pracy spowodowane
macierzyfistwem, bezrobocie, a ponadto $wiadczenia rodzinne. Swiadczenia za-
bezpieczenia spolecznego w krajach potencjalnej emigracji sa na relatywnie wyso-
kim poziomie, dlatego tez pracownicy polscy beda w korzystnej sytuacji. Nato-
miast istnieje mozliwos¢ obcigzenia dodatkowymi kosztami Polski. Koordynacja
przepisOw w odniesieniu do pracownikéw migrujacych pociaga za sobg transfer
$wiadczen zabezpieczenia spotecznego. Swiadczenia emerytalno — rentowne oraz
lecznicze takze pociagaja za soba pewne koszty.

Prawo do réwnego traktowania kobiet i megzczyzn w zakresie prawa do za-
trudnienia'’ i wynagrodzenia'? jest jednym z fundamentéw prawa wspolnotowego.
Nastepna dyrektywa z tego zakresu dotyczyla rozszerzenia praw na pracujacych
w rolnictwie i na wlasny rachunek — z dnia 11 grudnia 1986r. Ustawodawstwo
polskie ma stabo rozwinigte procedury przeciwdzialania praktykom dyskrymina-
cyjnym ze strony pracodawcy. Whadze panstw czlonkowskich zobowiazaly si¢ do
zapewnienia osobom dyskryminowanym dochodzenia swych praw na drodze s3-
dowe;j.

Celem dyrektyw'? dotyczacych ochrony pracownikéw w zwiazku z restruktu-
ryzacja zakladow pracy; zwolnien grupowych, ochrony w razie niewyptacalnosci
pracodawcy, koniecznosci informowania o warunkach pracy i placy i ich zmia-
nach, przeksztatcenia przedsigbiorstw, jest wyréwnanie w ramach Unii kosztow,
ponoszonych przez pracodawce w momencie zwalniania pracownikéw. W Polsce
powstaly odpowiednie regulacje wraz z instytucja gwarantujaca wyptate zalegtych
naleznosci pracowniczych — fundusz gwarantowanych $wiadczen pracowniczych
w razie niewyplacalnosci zaktadu pracy.

Czas pracy, maksymalny tygodniowy czas pracy (facznie z godzinami nad-
liczbowymi nie moze on przekracza¢ 48 godzin), praca nocna, godziny nadliczbo-
we, prawo do nieprzerwanego 11— godzinnego odpoczynku po pracy, do co naj-
mniej 4 — tygodniowego urlopu oraz réwne traktowanie pracownikow zatrudnio-

stosowania systemow zabezpieczenia spoltecznego do 0séb przemieszczajacych wewnatrz Wspél-
noty i ich rodzin.

" Dyrektywa nr 1976/207/WE z 9 lutego 1976 r. dotyczace prawa do réwnego dostepu zatrudnienia,
ksztalcenia zawodowego i warunkdw pracy.

"2 Dyrektywa nr 1975/117/WE z 10 lutego 1975r. dotyczaca prawa do réwnego wynagrodzenia.

" Dyrektywa nr 1975/129/WE z 17 lutego 1975r. w sprawie ujednolicenia prawodawstwa paristw
czionkowskich dotyczacego zwolnien zbiorowych dyrektywa nr 1980/987/WE z 20 wrze$nia
1980 r. 0 ochronie roszczen pracownikéw w przypadku niewyplacalnosci pracodawcy dyrektywa
nr 1991/533/WE z 14 pazdziernika 1991r. w sprawie obowigzku pracodawcy dotyczacego infor-
mowania pracownikéw o warunkach stosowanych do umowy lub stosunku pracy.
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nych w niepetnym wymiarze czasu pracy, a takze urlopy wypoczynkowe reguluje
dyrektywa'®, ktorej zastosowanie jest kosztowne. W Polsce pojawily si¢ juz ini-
cjatywy zmiany kodeksu pracy. W dyrektywie nie ma mowy o réznicy w wydajno-
sci pracy migdzy krajami i nizszych standardach w dziedzinie prawa pracy. Polska
powinna podejmowaé w tym celu rozwazne decyzje zwiazane z poniesieniem
kosztéw zmian.

W prawie europejskim zagadnienie bhp jest najbardziej rozbudowang dziedzi-
na regulacji i interwencji. Polska ma za zadanie zapoznanie si¢ z wieloma rozwia-
zaniami obciazajacymi koszty pracodawcow. Podstawa jest dyrektywa'® odnoszaca
sie zarowno do 0s6b wymagajacych specjalnej ochrony, do miejsca pracy, sprzetu
ochrony indywidualnej. Realizacja wymagan moze spowodowac obnizenie konku-
rencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw.

Dyrektywa dotyczaca ochrony mtodych pracownikow'® naklada na panstwa
cztonkowskie obowiazek wprowadzenia zakazu pracy dzieci (do 14 lat) oraz
wprowadzenia przepisow zobowigzujacych pracodawcow do ochrony zdrowia
pracujgcej miodziezy oraz umozliwienia dalszego ksztalcenia.

Urlopy rodzicielskie (mozliwe do uzyskania co najmniej przez trzy miesiace
az do ukonczenia przez dziecko 8 lat) okresla dyrektywa'”, ktéra wskazuje cel, jaki
maja osiagnac kraje cztonkowskie oraz dat¢ dostosowania prawa krajowego stuza-
cego realizacji tego celu. Istotng sprawa jest propozycja rozwigzania korzystniej-
szego od funkcjonujgcych w Poisce. W dyrektywie tej zawarty jest punkt dotycza-
cy prawa do powrotu do pracy na to samo, badz réwnorzgdne stanowisko. Istotny
jest takze aspekt wspolnej rodzicielskiej odpowiedzialnosci za wychowanie dziecka.

Dyrektywa nr 45 z 22 wrzesnia 1994 r. dotyczaca utworzenia Europejskich
Rad Zaktadowych w transwspdlnotowych przedsigbiorstwach i koncernach jest
wyjatkowo elastyczna. Aktualnie dla Polski nie wynikaja zadne zobowigzania wy-
nikajace z tej dyrektywy.

" Dyrektywa nr 1993/104/WE z 23 listopada 1992r. dotyczaca organizacji pracy.
"% Dyrektywa nr 1989/391/WE z 30 listopada 1989 r. o wspieraniu zdrowia i bezpieczenstwa pracow-
nikéw w $rodowisku pracy.

'* Dyrektywa nr 1994/33/WE z 22 czerwca 1994r. w sprawie ochrony pracy oséb mlodocianych (do
18 lat).

7 Dyrektywa nr 1996/34/WE z 3 czerwca 1996r. w sprawie umowy ramowej dotyczacej urlopu
rodzicielskiego.
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Podsumowanie

Od kilku lat w Unii Europejskiej nastgpuje wyrazny wzrost znaczenia ponad-
narodowej polityki spotecznej. Integracja w sferze socjalnej napotykata i napotyka
bariery w jej rozwoju i harmonizacji. Pafistwa czlonkowskie UE deklarujg chegc
przyspieszenia i rozszerzenia owej polityki, ale rzeczywistos¢ pokazuje jednak, ze
proces ten jest duzo bardziej skomplikowany. Istniejq tez przestanki o mozliwosci
dynamizacji europejskiej polityki spoltecznej. Zwiazane jest to z istnieniem pro-
blemoéw spotecznych dotyczacych calej spotecznosci europejskiej: masowe bezro-
bocie, choroby cywilizacyjne, problemy ekologiczne, itp.

Proces globalizacji spotecznej powoduje, iz na wiele kwestii trzeba spojrze¢
z perspektywy miedzynarodowej. Obecnie o kwestiach spotecznych dyskutuje sig
na $wiatowych konferencjach ekonomicznych.

Polityka socjalna tworzy ramy prawne dla dialogu spolecznego na szczeblu
UE. Zapewnia finansowg pomoc dla inicjatyw spotecznych. Jest tez ukierunkowa-
na na zmniejszanie roznic socjalnych migdzy krajami czlonkowskimi. Polityka
socjalna stala si¢ bardzo wazng dziedzina, ktéra wymaga szczegdlnej ochrony
prawnej pracownika i jego rodziny.

Spoteczny aspekt integracji europejskiej uwidacznia si¢ w sposobie wspodlne-
go oddziatywania na sytuacje¢ rynku pracy, bezpieczenstwo i ochrone pracy, popie-
rania regionow strukturalnie zacofanych. Polska musi podjaé szereg dziatan, ktére
pomoga sprosta¢ wymogom Unii Europejskiej. Wymaga to koniecznos$ci powsta-
nia i tworzenia nowych instytucji oraz utworzenia specjalnych funduszy. Prawo
unijne w wielu dziedzinach, takich jak na przyktad ochrona srodowiska, standardy
socjalne, bezpieczenstwo i higiena pracy jest bardziej restrykcyjne od obowiazuja-
cego w Polsce. Spetnienie tych 1 wielu innych warunkéw dowodzi, jak nietatwa
jest droga do czlonkostwa w Unii wiedzac, ze strefa ekonomiczna jest tylko jed-
nym z elementéw integrujacych — obok bardzo trudnych do ujednolicenia zagad-
nien socjalnych,
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SOCIAL POLICY A PROCESS OF INTEGRATION IN
EUROPEAN UNION — SELECTED ASPECTS

Summary: Social policy is one of the most important areas of integration in European
Union. Social aspect of European integration is seen in the influence of EU members on
cmployment situation, labour safeguard, co—management low and support for regions
with structural problems. The role of social policy is reduction of differences among so-
cieties of EU members by unification of social issues.

Poland as a member of European Union will have to implement and realise many regula-
tions from EU. Our country will be obliged to adjust Polish legislation to European Union
low during the preparatory period.

The article shows the process of social policy creation. Publication determines the impor-
tance of social policy’s forming in the process of Europcan integration.

Key words: social policy, structural funds, employment policy, European Union.
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Anna Tomaszuk

Wspolczesne problemy
zwiazane z zarzadzaniem informacja

Streszczenie: We wspolczesnym $wiecie wzrasta rola oraz znaczenie informacji we
wszystkich dziedzinach dziatalnosci. Niniejszy artykul poswiecony jest problemom za-
rzadzania informacja. W pierwszej czgsci zostal dokonany podzial na informacje jako
produkt oraz jako proces. W kolejnym rozdziale zostaly ukazane gléwne bariery w zarza-
dzaniu informacjq jako produktem. Czgs$¢ ostatnia poswigcono barierom w zarzadzaniu
procesami informacyjnymi. Celem artykulu jest uporzadkowanie pogladéw na temat
podjgtej problematyki.

Stowa kluczowe: informacja, informacje, proces informacyjny.

Wstep

Korzystanie z informacji jest nieodzownym warunkiem zycia i dzialania we
wspotczesnym swiecie. Kazdy cziowiek, odgrywajac okreslone role spoteczne
poddawany jest réznorodnym informacjom, ktdre s stale obecne w naszym zyciu,
ksztaltuja jego przebieg i jakos¢. Zasoby informacyjne, na rowni z demograficz-
nymi, surowcowymi i energetycznymi stanowia dzi$ najistotniejszy czynnik poten-
cjatu cywilizacyjnego.

Poprzez szybkie tempo zachodzacych w dzisiejszych czasach zmian wzrasta
szczegdlna rola informacji w procesach gospodarczych. Informacja coraz bardziej
upodabnia si¢ do tradycyjnych towaréw przejmujac wiele charakterystycznych dla
nich atrybutow — w tym ceng.

" 'W. Januszko, Systemy informacji gospodarczej, Wydawnictwo SBP Nauka-Dydaktyka—Praktyka,
Warszawa 2001, s. 18.
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Szybki wzrost indywidualnych i zbiorowych potrzeb informacyjnych jest zna-
komitym przyktadem, iz informacja, pomimo swej niematerialnej formy jest row-
nie waznym zasobem jak kapitat, praca, ziemia czy energia — dlatego tez, niezbed-
ne jest — podobnie jak innymi czynnikami produkcji — efektywne nia zarzadzanie.

1. Definicja pojecia informacji

Pojecie informacji jest obecnie jednym z podstawowych poje¢ we wszystkich
dziedzinach dziatalnosci czlowieka. Jednakze nie istnieje jedna, powszechnie
uznana i zadawalajaca definicja informacji — czg¢sto poprzestaje si¢ na jej intuicyj-
nym, niejednoznacznym i potocznym rozumieniu, Podstawowe pojecia dotyczace
informacji uksztattowaly si¢ w latach pieédziesigtych oraz na poczatku lat szesc-
dziesiatych.

Norbert Wiener, wprowadzajac pojecie informacji stwierdza, ze jest ona jak
gdyby nazwaq tresci pochodzqeych ze $wiata zewnetrznego.” Inna, poczatkowa defi-
nicjg informacji jest sformutowana przez Rossa Ashby’ego, ktory stwierdzil, ze
informacje mozna utozsamiaé z pojeciem réznorodnosci.* Jedna z najprostszych,
a zarazem najpetniejszych jest definicja stwierdzajaca, ze informacja to taki rodzaj
zasobow, ktéry pozwala na zwigkszenie naszej wiedzy o nas i otaczajgcym nas
$wiecie.” Jest to zasob o tyle specyficzny, ze umozliwia rozwiazanie probleméw
szczegolnie zwigzanych z niedoborem roznorodnych débr.’

Informacja jest bez watpienia jednym z zasobdw produkeyjnych przedsigbior-
stwa — jest czynnikiem decydujacym o podjeciu wiasciwej decyzji. Mozna tez in-
formacje okresla¢ jako towar zyskujacy na wartosci w trakcie przechodzenia przez
kolejne etapy procesu produkcyjnego, czynnik decyzyjny zalezny od kontekstu,
w ktérym wystepuje, spoleczna site sprawcza.’

* M. Lasek, Zarzqdzanie wiedzq z wykorzystaniem programu ARIS, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 2003 nr |, s. 50.

T. Pszczotowski, Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaklad Narodowy imienia
Ossolinskich, Wroclaw—Warszawa—Krakow—Gdansk 1978, s. 6.

* N. J. Olenski, Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. UW, Warszawa 1997, s. 14,

* J. Kisielnicki,H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Agencja Wy-
dawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 13.

. Kisielnicki, Zarzqdzanie informacja, czyli rozwazania nad tym, czy powstaje nowa szkola w na-
ukach organizacji i zarzqdzania?, ,,Organizacja i Zarzadzanie” 2002 nr 4, s. 122.

D. Rucinska, K. Jagodziiski, Systemy informacyjne w przedsiebiorsiwie, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa™ 2003 nr 5. 5. 17.
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Coraz czgsciej zauwazana jest jednak jej jakosciowa zmiana, ktéra wynika
mi¢dzy innymi z tego, iz nastapit gwattowny rozwdj ilosci tworzonej i udostepnia-
nej informacji. Wspdiczesna nauka gromadzi ogromne ilosci faktow, opinii i opi-
sOw poglebiajacych wiedze o $wiecie. Gospodarka, administracja panstwowa,
stuzby statystyczne, lecznictwo, sektor bankowy czy komunikacyjny sg dzi$ potez-
nymi ,generatorami” informacji. Technika umozliwia nam gromadzenie, przecho-
wywanie i przesyfanie informacji. Giowna jednakze trudnos¢ polega na wyszuki-
waniu potrzebnych informacji i zapewnianiu fatwego do nich dostgpu. Kolejnym
czynnikiem, przyczyniajacym sie do zmiany postrzegania informacji jest globali-
zacja oraz demokratyzacja dostgpu do nich. Komputer z przegladarka internetowa,
modem i telefon umozliwiaja nam w kilka sekund zdobycie informacji z odlegtych
zakatkow swiata. W zwiazku z ,.zalewem” uzytkownikow ogromnymi ilosciami
informacji opracowane zostaty zupetnie nowe metody przechowywania, wyszuki-
wania i wizualizacji informacji. Rozwoj systemdw baz danych oraz jezykow in-
formacyjno-wyszukiwawczych sprawit, ze mozliwe stato si¢ posiadanie i korzy-
stanie z ogromnych zasobow informacyjnych na poziomie przedsigbiorstwa, orga-
nizacji czy nawet panstwa. Rownolegle nastapit ogromny rozwqj petnotekstowych
i multimedialnych systemow informacyjnych, gdzie obiektami sg tekst, grafika
oraz elementy animowane i dzwigk.

W zwiazku z tak ogromnym zainteresowaniem oraz rozwojem informacji na-
lezy dokonaé podziatu na dwie plaszczyzny: w chwili obecnej informacje mozna
traktowaé jako produkt lub jako proces.

Uzywajac terminu informacja mozna mie¢ na mysli zarowno produkt w po-
staci informacji, jak i proces, prowadzacy do uzyskania tego produktu. Gdy jednak
uzywa si¢ liczby mnogiej — informacje — wtedy mamy do czynienia wylgcznie
z informacjami—produktami ’

¥ W. Januszko, Systemy..., op. cit., 5. 19-20.

® Zarzqdzanie informacjq i komunikacjq. Zagadnienia wybrane w swietle studiow i badan empirycz-
nych, Z. Martyniak (red.), Wyd. Akademii l.konomicznej, Krakdow 2000, s. 11.
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2. Problemy zarzadzania informacja
jako produktem

Informacja jako produkt moze doznawad¢ nastgpujacych schorzen: nadmiaru,
dwuznacznosci, ,,anemii”, niespdjnosci, nieodpowiedniej prezentacji oraz prze-
ktamania informacyjnego.'®

" Przecigzenie informacyjne wystgpuje wowczas, gdy kto$ otrzymuje znacznie
wiecej informacji niz moze badz chce wykorzystaé. Decydenci zazwyczaj daza do
gromadzenia wigkszej ilosci informacji niz wynika to z potrzeb podejmowania
decyzji. Podejmujac decyzje czgsto dysponuje si¢ tez zbiorem informacji z reguty
niewystarczajacym do zdobycia stuprocentowej pewnosci, ze podjeta decyzja jest
trafna. Czestym biedem jest kontynuowanie poszukiwania informacji juz po podje-
ciu decyzji w celu utwierdzenia si¢ w przekonaniu, ze podjeta decyzja jest trafna —
badz tez — jesli dokonany wybor oceniany jest ostatecznie przez decydenta jako zty
— w celu stworzenia uzasadnienia, ze nie bylo dla niego zadnej racjonalnej alter-
natywy.''

Do negatywnych skutkdw przeciazenia informacyjnego mozna miedzy innymi
zaliczy¢:

» wydluzenie czasu potrzebnego na wyszukiwanie informacji,
e zwigkszenie kosztéw przetwarzania informacji,

e zwigkszenie niespdjnosci informaciji,

¢ obnizenie motywacji uzytkownika.

Przeciazenie informacyjne odbija si¢ ujemnie zarowno na jakosci podejmo-
wanych decyzji, jak i jakosci procesu decyzyjnego — dotyczy to precyzji oraz czasu
trwania procesu decyzyjnego. Ponadto, przecigzenie moze dawac u decydenta
zludne poczucie bezpieczenstwa, co bedzie powodowato nieswiadome biedne po-
dejmowanie decyzji.

Z przecigzeniem informacyjnym mamy do czynienia z dwoch powodow. Po
pierwsze — potrzeby informacyjne nie sa okreslane dos¢ precyzyjnie. Po drugie —
w strukturach organizacyjnych brakuje stanowisk odpowiedzialnych za oceng
przydatno$ci upowszechnianych informacji i eliminacj¢ informacji nieprzydatnych.

Inng przyczyna przecigzenia informacyjnego jest dublowanie informacji
w roznych no$nikach wypetnianych przez ta sama osobg lub nadmiar informacji

' Ibidem, s. 11.
"' B. Martinet, Y.~M. Marti, Wywiad gospodarczy, pozyskiwanie i ochrona informacji, PWE, War-
szawa 1999, s. 22.
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zbednych, ktére musi przyswajac sobie osoba otrzymujaca kierowany do niej do-
kument."?

Dwuznaczno$é informacji polega na tym, ze dana osoba moze interpretowaé
te sama informacje¢ na rézne sposoby, bez mozliwosci ustalenia, ktora interpretacja
Jjest dobra.

Do przyczyn dwuznacznosci informacji zaliczy¢ mozna coraz powszechniej-
sze uzywanie rdznego rodzaju skrétow, podawanie liczb bez jednostki miary oraz
stosowanie roznego rodzaju zargonow.

W celu zapobiegania tej utomnosci informacyjnej migdzy innymi mozna:

e pracowal i stosowaé w przedsigbiorstwach réznego rodzaju stowniki, zawie-
rajace jednoznaczne definicje rdznego rodzaju informacji,

e wprowadzi¢ weryfikacje informacji polegajacq na zwrocie informacji dwu-
znacznej do jej nadawcy w celu ustalenia, czy jest ona rozumiana poprawnie,

e stosowaé odpowiednio przystosowane nosniki informacji wykluczajace lub
ograniczajace dwuznacznos¢ informacji.

Najlepszym nos$nikiem umozliwiajacym zapobieganie dwuznacznosci infor-
macji jest bezposredni kontakt nadawcy i odbiorcy umozliwiajacy natychmiastowe
sprzezenie zwrotne oraz wykorzystanie réznych srodkow ekspresji jednoczesnie.
Nieco gorsze efekty daje kontakt telefoniczny nadawcy i odbiorcy. Najwigcej
dwuznaczno$ci pojawia si¢ natomiast przy uzyciu nosnikow pisanych.

Anemia informacyjna jest ,,chorobg” przeciwstawng przecigzeniu informacyj-
nemu — mamy tu do czynienia z ub6stwem informacji. Utomnos¢ ta moze mieé
rozne pola nasilenia. Z najtagodniejszg jej postacia mamy do czynienia, gdy infor-
macje sa wzglednie bogate, ale czeSciowo zdezaktualizowane. Kolejnym stadium
jest pewne zréznicowanie informacji, ktore sa jednak rozproszone i niekompletne,
co uniemozliwia ich agregacje w logiczne zbiory.

Ostatnim, najcigzszym stadium jest krancowe ubdstwo informacji, prowadza-
ce przedsigbiorstwo do quasi-slepoty.

Gtéwna przyczyna anemii informacyjnej tkwi w stylu zarzadzania. Niektorzy
szefowie uwazajq si¢ bowiem za intuicjonistow, ktorym wydaje sig, ze ,czuja”
sytuacje decyzyjne bez wnikania w szczegdlowe, sformalizowane raporty. Jednak-
ze to ,,wyczucie” kierownicze moze by¢ skuteczne tylko do pewnych granic — ich
przekroczenie powoduje wiasnie anemig informacyjna.

Przektamanie informacyjne wystepuje, gdy w nosniku informacji podaje si¢
inng tres¢ informacyjna, niz to wynika z nagtéwka odpowiedniej rubryki lub, gdy
w jednym produkcie informacyjnym, lecz w réznych jego czgsciach podaje sie

"2 Zarzqdzanie..., op. cit., 5. 12-13.
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w odniesieniu do tego samego kontekstu dwie rozne tresci informacyjne. Najczgst-
szq tego przyczyna jest brak odpowiedniej wiedzy lub przeoczenie.

3. Problemy zarzadzania informacja
jako procesem

Przy wworzeniu procesu przebiegu informacji nalezy przewidzie¢ jej przebieg
— zarowno wewngtrzny, jak i zewnetrzny. Informacje musza by¢ takze jednoznacz-
nie rozumiane, a ich tworzenie powinno uwzgledniaé, czy dana informacja ma
stuzyé zarzadzaniu strategicznemu, taktycznemu czy operacyjnemu. Informacje
musza wiec odpowiadaé poszczeg6lnym szczeblom hierarchicznym.' Stad tez
konieczne jest indywidualne potraktowanie proceséw przebiegu informacji dla
réznych szezebli decyzyjnych w obrgbie tej samej organizacji.

Generalnie jednak, informacja jako proces moze ,zapadac¢” na nastgpujace
»dolegliwosci”: niewiarygodnosé, ,utrata pamigci”, dystorsja, brak sprzezenia
zwrotnego, ,,zawat informacyjny” i zaleganie informacji.””

Z przeprowadzonych dotychczas rozpoznan wynika, ze 95% czasu trwania
proceséw informacyjnych to czas zalegania informacji, a tylko 5% to czas zwigza-
ny z ich przetwarzaniem i wykorzystaniem.'® Przyczyny tego zjawiska sg rézno-
rodne. Jedna z najwazniejszych jest omowione wczedniej przecigzenie informacyj-
ne, dotyczace zwlaszcza wyposazonych w uprawnienia decyzyjne punktow obie-
gowych w procesie informacyjnym. Kolejng przyczyna moze by¢ nadmierne roz-
cztonkowanie procesow informacyjnych w réznorodnych komérkach, co przyczy-
nia si¢ do znacznego zwigkszenia kosztow oraz czasu trwania procesu.

,Dystorsja” informacji moze by¢ utozsamiana z bardziej ztozonym przypad-
kiem dwuznacznosei informacji — oznacza sytuacje, w ktorej co najmniej dwie
osoby roznie interpretujg te sama informacje. Jest to swiadoma [ub nieswiadoma
deformacja informacji w trakcie jej przeptywu przez kolejne punkty obiegowe —

" Ibidem, s. 15-16.
" A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych,
Wyd. Difin, Warszawa 2003, s. 256-257.

5 Zarzqdzanie..., op. cit,, s. | 1.
' A. Potocki, Konunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie, Wyd. AE, Krakow 2001, s. 123.
Y Zarzqdzanie..., op. cit., s. 18.
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nalezy wiec dazy¢ do modyfikacji znaczenia przekazywanej informacji z jednego
punktu obiegowego do drugiego.

Rozwoj nowoczesnych metod zarzadzania produkcja oraz znaczna poprawa
szybkosci przeptywdw logistycznych znacznie wyprzedzity zarzgdzanie procesem
informacyjnym. Doprowadzito to do tego, iz czgsto informacja towarzyszaca pro-
duktowi dociera do odbiorcy znacznie pdzniej niz sam produkt. Jest to zazwyczaj
powodowane brakiem integracji czynnika technicznego, ludzkiego i organizacyj-
nego. W zarzadzaniu informacjami najwigksza uwaga kierowana jest zazwyczaj na
czynnik techniczny. Jednakze przeprowadzone badania wykazuja, ze coraz wigk-
szy wplyw na sprawno$¢ procesow informacyjnych wywiera kultura organizacyj-
na, ktora zalezy bezposrednio od czynnika ludzkiego — zbyt malo uwagi poswigca
si¢ koordynacji catosciowej i zadaniom administracyjnym.'® W celu zintegrowania
procesu informacji ze strategia przedsigbiorstwa nalezy przyznaé¢ odpowiednio
duza role strategom i organizatorom.'

4. Zagrozenia
wykorzystania procesu informacyjnego

Proces informacyjny jest uzytecznym narz¢dziem informujacym o przeksztat-
ceniach wewnetrznych w organizacji. Dysponowanie uzyteczng informacjg jest
poczatkiem kazdego dziatania.

Jednakze zachwyt nad systemami informatycznymi jest czgsto czynnikiem ro-
dzacym w konsekwencji zagrozenie, nadmiar lub nieprzydatnosé¢ informacji. Ce-
lem procesow informacyjnych jest gromadzenie i przetwarzanie informacji, ale
niekiedy pomijaja one lub nie poszukuja tego, co jest rzeczywiscie potrzebne.*
Aktualnie 90% prac wchodzacych w zakres obowiazkow pracownikéw polega na
poszukiwaniu i przetwarzaniu informacji. Pomimo tego, ze do racjonalizacji zarza-
dzania wkroczyla naukowa organizacja i elektroniczna technika obliczeniowa,
mozna zauwazy¢ tendencje do wydiuzania sie przebiegow informacyjnych, co
powoduje spadek jakosci informacji a w konsekwencji prowadzi do btednych de-

cyzji

"% Ibidem, s. 19.

' A. Chauvet, Metody zarzqdzania. Przewodnik, Wyd. Poltext, Warszawa 1997, s. 137.
% Ibidem, s. 136.

2 A Potocki, R. Winkiel, A. Zbikowska, Techniki..., op, cit., 5. 256.
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Proces przebiegu informacji staje si¢ celem sam w sobie, a jego tworcy wy-
daja si¢ zapominac o celach podstawowych.

Sprawa pierwszorzednej wagi powinno byé precyzyjne okreslenie celow po-
szukiwan i danych. Nalezy rowniez powroci¢ do bardziej aktywnego wspotdziata-
nia z uzytkownikiem koncowym i weryfikowania jego rzeczywistych potrzeb.
Informacje powinny by¢ selekcjonowane na wejsciu z punktu widzenia wykorzy-
stania wynikow. Badanie procesu informacyjnego powinno natomiast prowadzic¢
do optymalizowania zadan i eliminowania tych, ktére sg bezuzyteczne.”

THE MODERN PROBLEMS CONNECTED
WITH INFORMATION MANAGEMENT

Summary: In contemporary world the role of meaning of information is still increasing.
Present article is devoted to the problems of information managment. First part divides the
information into a product and a process. The next chapter shows main barriers in infor-
mation managment which is percepted as a product. The last part is dedicated to barriers
in management of informative processes. The aim of the article is to arrange the outlooks
upon the problems touched in this article.

Key words: information, informative process.

2 A. Chauvet, Merody..., op. cit., s. 136.

288



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE) 2004
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 9

Monika Truszkowska—Kurstak

Korzystanie z leasingu
a regulacje prawa polskiego
i Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci

Streszczenie: W artykule przedstawiono podstawowe aspekty zwigzane z zawarciem
umowy leasingowej przez korzystajacego (leasingobiorcg). Ukazano istotg leasingu, jego
historig¢ oraz regulacje prawne zawarte w kodeksie cywilnym, ustawie o rachunkowosci
i w ustawach podatkowych (stan prawny na 31 grudnia 2003 roku). Ponadto oméwiono
leasing w rozumieniu Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowodci.

Zaprezentowanie réznorodnego podejscia dowodzi, ze korzystanie z leasingu w praktyce
oraz osiaganie zaplanowanych efektéw wymaga bardzo dobrej znajomosci zagadnien
prawnych.

Stowa kluczowe: leasing, kodeks cywilny, ustawa o rachunkowosci, Migdzynarodowe
Standardy Rachunkowosci, podatek dochodowy.

1. Istota i historia leasingu

Leasing jest stosunkowo nowg w Polsce, ale coraz popularniejszg forma ob-
rotu srodkami trwatymi. Umozliwia on podmiotom gospodarczym zdobycie sktad-
nikéw majatkowych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci w sytuacji, gdy nie
posiadajg oni dostatecznej ilosci Srodkdéw pienigznych na ich zakup albo gdy do-
stgp do innych, tradycyjnych sposobdw finansowania dzialalnosci — takich jak
pozyczki czy kredyty — jest ograniczony, a nawet niemozliwy. W wyniku zawarcia
umowy leasingowej wiasciciel sktadnikow majatkowych (finansujacy) udziela
upowaznienia korzystajacemu do uzytkowania tych sktadnikow przez okreslony
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czas w zamian za ratalnie wnoszone oplaty. Finansujgcym moze by¢ producent

. okreslonych débr (tak zwany leasing bezposredni) lub instytucja finansowa, ktéra
kupuje wskazane przez korzystajacego dobra od producenta, a nastgpnie je wynaj-
muje (tak zwany leasing posredni).

Leasing jako metoda pozyskiwania kapitatu ma dluga, bo siggajaca czasow
sumeryjskich (okoto 2000 lat p. n. e.), tradycje. Za ojczyzn¢ wspdlczesnego leasin-
gu uwaza si¢ Stany Zjednoczone, gdzie w 1952 roku w San Francisco powstala
pierwsza firma zajmujaca sie profesjonalnie operacjami leasingowymi — United
States Leasing International Inc. Z biegiem czasu ta forma finansowania przedsig-
wzie¢ rozwojowych zostala przejeta przez inne kraje, takie jak Wielka Brytania,
Wtochy, Francja, Niemcy, Japonia, Kanada, Australia. Pod koniec lat osiemdzie-
siatych naszego wieku instytucja leasingu funkcjonowata juz w ponad 60 krajach
$wiata, przy czym najlepiej spelniala swoje funkcje w krajach najbardziej rozwi-
nigtych. W Polsce do roku 1989 umowy leasingowe nalezaty do rzadkosci. Dopie-
ro z poczatkiem lat dziewieédziesigtych rozpoczat sie intensywny rozwoj firm
wykorzystujacych w sposob profesjonalny mozliwosei plynace z posrednictwa
kapitatowego w nabywaniu débr inwestycyjnych'.

Najczesciej wystepujacymi przedmiotami uméw leasingowych sa: samocho-
dy, drogie maszyny w przemysle wydobywczym czy budowlanym, linie technolo-
giczne, zwlaszcza w przemysle poligraficznym, spozywczym i chemicznym, kom-
putery, kserokopiarki, kompletne sieci komputerowe obstugujace zespoty hurtowni
czy duze zaklady przemystowe, wyposazenie sklepéow (na przyklad urzadzenia
chiodnicze), obiekty budowlane®. Zakup tych sktadnikéw zazwyczaj jest zwiazany
z rozwojowymi planami przedsigbiorstw. Umozliwia unowoczes$nienie parku ma-
szynowego, wymiang przestarzatych aktywdw na nowe, lepsze, bardziej wydajne,
przez co prowadzi do poprawy jakosci wytwarzania i obnizki kosztow.

W praktyce wyksztatcity si¢ dwie zasadnicze formy leasingu: operacyjny i fi-
nansowy. Leasing operacyjny (ustugowy) charakteryzuja najczesciej:

e okres umowy krotszy od okresu ekonomicznego zuzycia skladnika majatkowego,
¢ finansujacy (leasingodawca) ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli dalsze uzyt-
kowanie wynajmowanego obiektu okaze si¢ zbedne,

" Rachunek ekonomiczny w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, W. Kurek (red.), UMCS, Lublin 1998,
s. 82.

? Ibidem, s. 83; H. Gawron, Ocena efektywnosci inwestycji, Akademia Ekonomiczna, Poznan 1997,
s. 177.
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e koszty amortyzacji, remontow obiektu, konserwacji oraz podatkéw i ubezpie-
czen towarzyszacych eksploatacji obiektu ponosi z reguty finansujacy i sa one
wkalkulowane w opfaty ponoszone przez korzystajacego,

e opflaty leasingowe nie pokrywaja ceny obiektu,

o finansujacy liczy, Ze bedzie mogh wynajaé uzywany obiekt innej osobie po
obnizeniu optaty lub sprzeda¢ go po korzystnej jeszcze cenie.

Do cech leasingu finansowego (kapitalowego, inwestycyjnego) nalezy zaliczy¢:

e okres umowy zblizony do okresu ekonomicznego zuzycia obiektu,

e finansujacy nie moze odstapi¢ od umowy, za$ odstapienie korzystajacego od
umowy wymaga zaplaty odszkodowania finansujacemu, réwnego niekiedy
kwocie opfat za pozostaly okres najmu,

e koszty remontdw i konserwacji obiektu ponosi korzystajacy, a jesli ponosi je
finansujacy, to za dodatkowa optata,

e oplaty pokrywaja peine koszty nabycia obiektu oraz zysk finansujacego,

e umowa czesto przewiduje prawo pierwokupu sktadnika majatkowego po jej
wygasnieciu za stosunkowo niewielka kwote’.

2. Ujecie umoéw leasingowych
w kodeksie cywilnym

Umowa leasingu po raz pierwszy w Polsce zostata prawnie uregulowana
w 2000 roku poprzez wprowadzenie zmian w kodeksie cywilnym®. Regulacja ta
nawigzuje w zasadniczych sprawach do Konwencji Migdzynarodowego Instytutu
Ujednolicania Prawa Prywatnego (UNIDROIT) o migdzynarodowym leasingu
finansowym, sporzadzonej w Ottawie 28 maja 1988 roku. Przedmiotem Konwencji
sa migdzynarodowe transakcje leasingu finansowego, zas za cel przyjeto zniesienie
barier i ograniczen w rozwoju leasingu w drodze stworzenia ujednoliconych ure-
gulowan prawnych. Konwencja w latach 1995 i 1996 weszta w zycie w takich
krajach, jak Francja, Wiochy, Nigeria i Wegry. W kilku innych krajach umowa
leasingu zostala, chociaz w rézny sposéb, normatywnie uregulowana’.

3 W. Bien, Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2001, s. 258-260.
* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.).
5 W, Jaélan, Wprowadzenie, w: Kodeks cywilny, INFOR, Warszawa 2001, s. XVIIL
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Definicja umowy leasingowej zawarta w kodeksie cywilnym podaje, ze przez

umowg leasingu finansujacy zobowigzuje sie:

e naby¢, w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa, rzecz od oznaczonego
zbywcy na warunkach okreslonych w tej umowie i

e oddad te rzecz korzystajacemu do uzywania i pobierania pozytkéw przez czas
oznaczony.

Korzystajacy natomiast zobowiazuje si¢ zaplaci¢ finansujacemu w uzgodnio-
nych ratach wynagrodzenie pieni¢zne, rowne co najmniej cenie lub wynagrodzeniu
z tytudu nabycia rzeczy przez finansujacego.

Do innych obowiazkéw finansujacego nalezy:

e wydanie korzystajgcemu rzeczy w takim stanie, w jakim byta w chwili wyda-
nia mu przez zbywce,

e wydanie razem z rzeczg odpisu umowy ze zbywca lub innych dokumentow
zwiazanych z tg umowg otrzymanych od zbywcy (odpis dokumentu gwaran-
cyjnego),

e niezwloczne zawiadomienie korzystajacego o zbyciu rzeczy, gdyz nabywca
wstapi w stosunek leasingu na miejsce finansujacego.

Do obowiazkow korzystajacego z kolei nalezy:

e utrzymywanie rzeczy w nalezytym stanie (dokonywanie konserwacji, niezbed-
nych napraw),

e uzywanie rzeczy zgodnie z umowa albo ~ gdy umowa tego nie okresla — zgod-
nie z wlasciwosciami i przeznaczeniem rzeczy,

e dokonywanie pfatnosci rat w umdwionych terminach.

Umowa leasingowa powinna by¢ zawarta na pismie pod rygorem niewazno-
sci. Z chwila jej zawarcia na korzystajacego przechodza uprawnienia z tytulu wad
rzeczy przystugujace finansujacemu wzgledem zbywcy za wyjatkiem uprawnienia
odstapienia od umowy przez finansujacego. Umowa moze przewidywac, ze koszty
ubezpieczenia rzeczy od jej utraty w czasie trwania leasingu bedzie ponosi¢ korzy-
stajacy.

Za szczegdlnie wazne aspekty zawieranych umoéw leasingowych, ktore
w praktyce niejednokrotnie wystgpuja, a nie sa do konica uswiadamiane przez ko-
rzystajacych, naleza okoliczno$ci skutkujace wygasnigciem umowy lub jej wypo-
wiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym. Umowa leasingu wygasa w nastepu-
jacych przypadkach:
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e jezeli po wydaniu rzeczy korzystajgcemu zostata ona utracona z powodu oko-
licznosci, za ktére finansujacy nie ponosi odpowiedzialnosci (wtedy korzysta-
jacy powinien niezwlocznie zawiadomi¢ finansujacego o utracie),

e w razie odstgpienia przez finansujacego od umowy ze zbywcg z powodu wad
rzeczy (mozliwe jedynie na wyrazne zadanie korzystajacego).

W pierwszym przypadku wygasnigcia umowy finansujacy moze zada¢ od ko-
rzystajacego natychmiastowego zaptacenia wszystkich przewidzianych w umowie
a niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie finansujacy uzyskat wsku-
tek ich zaptaty przed umoéwionym terminem i wygasnigcia umowy oraz z tytulu
ubezpieczenia rzeczy a takze naprawienia szkody. Strona odstepujaca od umowy
obowigzana jest bowiem zwrdcic¢ drugiej stronie wszystko, co od niej otrzymata
zgodnie z umowg i moze zadaé zwrotu tego co $wiadczyla a takze naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania®.

W drugim przypadku wygasnigcia umowy leasingowej finansujacy moze za-
da¢ od korzystajacego tylko natychmiastowego zaplacenia wszystkich przewi-
dzianych w umowie a niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie finan-
sujacy uzyskat wskutek ich zapfaty przed uméwionym terminem i wygasnigcia
umowy leasingu oraz umowy ze zbywca.

Wypowiedzenie umowy leasingowej przez finansujacego ze skutkiem na-
tychmiastowym moze nastapié, gdy:

e pomimo pisemnego upomnienia korzystajacy nie utrzymuje rzeczy w nalezy-
tym stanie,

e korzystajacy bez zgody finansujacego oddaje rzecz do uzywania osobie trze-
ciej (chyba, ze strony uzgodnity termin wypowiedzenia),

* korzystajacy zwleka z zaplatg co najmniej jednej raty i nie wywiazuje si¢
z tego obowigzku nawet w terminie dodatkowym wyznaczonym na pi$mie
przez finansujacego (chyba, ze strony uzgodnity termin wypowiedzenia).

W razie wypowiedzenia umowy przez finansujacego na skutek okolicznosci,
za ktore korzystajacy ponosi odpowiedzialno$¢, finansujacy moze zadaé od korzy-
stajacego natychmiastowego zaplacenia wszystkich przewidzianych w umowie
a niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie finansujacy uzyskat wsku-
tek ich zaptaty przed umowionym terminem i rozwigzania umowy leasingu.

Przepisy kodeksu cywilnego przewiduja mozliwos¢ zawarcia w umowie opcji
kupna przedmiotu leasingu. Jezeli finansujacy zobowiazal si¢ bez dodatkowego
Swiadczenia przenies¢ na korzystajacego wiasnosé rzeczy po uplywie oznaczonego

® Ibidem, s. XXIV.
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w umowie czasu trwania leasingu, korzystajacy moze zadac przeniesienia wiasno-
Sci rzeczy w terminie miesigca po uptywie tego okresu, chyba ze strony uzgodnity
inny termin. Ustawa nie wspomina jednak o zaptacie za rzecz. W tym wypadku,
dodanie opcji kupna bgdzie powodowac, ze rata za korzystanie powinna obejmo-
waé cze$é za uzywanie i druga stanowiaca zaplate za rzecz.

3. Leasing w polskim prawie bilansowym
i Miedzynarodowych Standardach
Rachunkowosci

Zawarcie umowy leasingowej oprocz kwestii formalno—prawnych, pociaga za
soba réwniez problem ujecia zawartej transakcji oraz jej rozliczenia w ksiggach
rachunkowych jednostki korzystajacej. Zagadnienie to po raz pierwszy zostato
uregulowane w wyniku nowelizacji ustawy o rachunkowoséci (UoR)?, obowiazuja-
cej od | stycznia 2002 roku. Zapisy art. 3 ust. 4 i 5 jednoznacznie wskazuja sposob
postgpowania. Jezeli jednostka przyjeta do uzywania obce srodki trwate lub warto-
$ci niematerialne i prawne na mocy umowy, zgodnie z ktora jedna ze stron, zwana
dalej "finansujacym", oddaje drugiej stronie, zwanej dalej "korzystajacym", srodki
trwate lub warto$ci niematerialne i prawne do odptatnego uzywania lub réwniez
pobierania pozytkow na czas oznaczony, srodki te i wartosci‘ zalicza si¢ do akty-
wéw trwatych korzystajacego, jezeli umowa spelnia co najmniej jeden z nastg-
pujacych warunkdw:

e przenosi wlasnosc¢ jej przedmiotu na korzystajacego po zakonczeniu okresu, na
ktdry zostata zawarta;

e zawiera prawo do nabycia jej przedmiotu przez korzystajacego, po zakoncze-
niu okresu, na jaki zostala zawarta, po cenie nizszej od wartosci rynkowej
z dnia nabycia;

e okres, na jaki zostala zawarta, odpowiada w przewazajacej czgsci przewidy-
wanemu okresowi ekonomicznej uzytecznosci $rodka trwatego lub prawa ma-
Jatkowego, przy czym nie moze by¢ on krotszy niz 3/4 tego okresu; prawo
wiasno$ci przedmiotu umowy moze by¢, po okresie, na jaki umowa zostata
zawarta, przeniesione na korzystajacego;

7 Ibidem, s. XX.

¥ Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity (Dz. U. Nr 76 z 2002 r.,
poz. 694 z pézn. zm.).
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e suma opfat, pomniejszonych o dyskonto, ustalona w dniu zawarcia umowy
i przypadajaca do zapfaty w okresie jej obowiazywania, przekracza 90% war-
tosci rynkowej przedmiotu umowy na ten dzien; w sumie oplat uwzglednia sie
warto$é koncowa przedmiotu umowy, ktora korzystajacy zobowiazuje si¢ za-
ptaci¢ za przeniesienie na niego wiasnosci tego przedmiotu; do sumy optat nie
zalicza si¢ platnosci na rzecz korzystajacego za $wiadczenia dodatkowe, po-
datkow oraz skfadek na ubezpieczenie tego przedmiotu, jezeli korzystajacy
pokrywa je niezaleznie od opfat za uzywanie;

e zawiera przyrzeczenie finansujacego do zawarcia z korzystajacym kolejnej
umowy o oddanie w odptatne uzywanie tego samego przedmiotu lub przedhu-
zenia umowy dotychczasowej, na warunkach korzystniejszych od przewidzia-
nych w dotychczasowej umowie;

e przewiduje mozliwos¢ jej wypowiedzenia, z zastrzezeniem, ze wszelkie po-
wstate z tego tytutu koszty i straty poniesione przez finansujacego pokrywa ko-
rzystajacy;

e przedmiot umowy zostal dostosowany do indywidualnych potrzeb korzystaja-
cego; moze on by¢ uzywany wylacznie przez korzystajacego, bez wprowadza-
nia w nim istotnych zmian.

Podana wyzej kwalifikacja leasingu dotyczy umowy leasingu finansowego.
Zgodnie z art. 10 ust. 3 UoR w przypadku braku odpowiednich uregulowan
w ustawie (a tych dotyczacych leasingu jest stosunkowo niewiele) jednostka moze
stosowa¢ krajowe standardy rachunkowosci. W przypadku braku odpowiedniego
standardu krajowego moze stosowa¢ Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci
(MSR). Dotychczas jeszcze nie opracowano krajowego standardu rachunkowosci
dotyczacego leasingu. Pomoca moze stuzy¢ jedynie MSR 17 ,Leasing”, opraco-
wany przez Komitet Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, ktdry
w 2001 roku zostal przeksztalcony w Rad¢ Miedzynarodowych Standardow Ra-
chunkowosci, promujaca ujednolicanie zasad rachunkowosci wykorzystywanych
w sprawozdawczosci finansowej przez przedsigbiorstwa i inne organizacje na $wiecie.

Migdzynarodowy Standard Rachunkowosci 17 wyraznie definiuje pojecie le-
asingu. Jako leasing finansowy jest traktowana umowa, na mocy ktorej nastepuje
przeniesienie zasadniczo calego ryzyka i pozytkow wynikajacych z tytulu posiada-
nia aktywow. Ostateczne przeniesienie tytutu prawnego moze, lecz nie musi nasta-
pi¢. Kazda inna umowa leasingowa powinna by¢ traktowana jako umowa leasingu
operacyjnego. Zasadniczo jednak fakt uznania umowy leasingowej za leasing fi-
nansowy lub operacyjny zalezy od tresci ekonomicznej transakeji a nie od formy
umowy. Klasyfikacji leasingu dokonuje si¢ na dzien rozpoczgcia leasingu.
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Leasing finansowy powinien by¢ ujmowany w ksiggach korzystajacego za-
réwno jako skiladnik aktywow, jak i zobowiazanie do zaplaty przysztych opfat
leasingowych (te sktadniki bilansu sa rowne w dniu rozpoczgcia leasingu). Wstep-
ne koszty bezposrednie, czyli koszty negocjacji i dziatan stuzacych doprowadzeniu
do zawarcia umowy [easingowej poniesione przez korzystajacego, powinny po-
wigkszy¢ wartos¢ przedmiotu leasingu. Z kolei optaty leasingowe powinny zostaé
rozdzielone pomigdzy koszty finansowe i zmniejszenie niesptaconego salda zobo-
wigzania. Koszty finansowe powinny by¢ rozliczane na poszczegdlne okresy ob-
jete okresem leasingu w taki sposob, aby uzyskac stata okresowa stopg procentowa
w stosunku do niesplaconego salda zobowiazania w kazdym z okresow. W prakty-
ce mozliwe jest stosowanie przyblizen w celu uproszczenia obliczen.

Sposob amortyzowania aktywédw posiadanych w leasingu powinien byc zgod-
ny z przyjeta w przedsigbiorstwie polityka rachunkowosci. Jesli nie ma pewnoscli,
ze korzystajacy uzyska tytul wlasnosci z koncem okresu leasingu, nalezy dany
sktadnik aktywow w catos$ci umorzy¢ przez okres krotszy z dwoch okresow: okres
leasingu lub okres uzytkowania.

Ze wzgledu na to, ze suma kosztdw amortyzacji sktadnika aktywow i kosztow
finansowych w poszczegdinych okresach rzadko rowna jest sumie ptaconych za
dany okres optat leasingowych, nie nalezy w rachunku zyskow i strat ujmowac po
prostu naleznych opfat leasingowych. Z tego wynika, ze powinny by¢ tam ujete
wartosci dokonanych odpiséw amortyzacyjnych i ustalonych kosztéw finanso-
wych. Nastepstwem tego stanu rzeczy jest zatem wystgpowanie w trakcie trwania
umowy leasingowej nierownos$ci pomigdzy wartoscig bilansowa aktywu i wysoko-
Scig zobowiazania.

W przypadku umowy leasingu operacyjnego oplaty leasingowe (oprocz
kosztéw ubezpieczenia czy konserwacji) nalezy ujmowac jako koszty w rachunku
zyskéw 1 strat metodg liniowa (a zatem roztozy¢ rownomiernie) przez okres le-
asingu. Jesli jednak zastosowanie innej systematycznej metody lepiej odzwiercie-
dlatoby sposob roztozenia w czasie uzyskiwanych korzysci przez uzytkownika,
nalezy stosowac wlasnie te inna metode’.

® Zob. Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci 2001, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce,
Warszawa 2002, s. 354-363.
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4. Leasing a podatek dochodowy

Podatkowe skutki zawarcia umowy leasingowej maja z punktu widzenia ko-
rzystajacego bardzo duze znaczenie. Wysokos¢ ponoszonych opfat, dokonywanych
odpiséw amortyzacyjnych wptywa bowiem na wysoko$¢ podstawy opodatkowania
podatkiem dochodowym. Nie bez powodu zatem w ustawach: o podatku docho-
dowym od 0s6b prawnych i o podatku dochodowym od oséb fizycznych'® regulacji
tego zagadnienia poswiecono odrgbne rozdziaty.

Wedtug przepiséw podatkowych umowa leasingu jest rozumiana tak jak
w kodeksie cywilnym. Nie ma tu wigc wyraznego podziatu na leasing finansowy
i operacyjny. Ponadto jest nia kazda inna umowa, na mocy ktorej finansujacy od-
daje korzystajacemu do odplatnego uzywania albo uzywania i pobierania pozyt-
kow na warunkach okre$lonych w ustawie podatkowe] podlegajgce amortyzacji
srodki trwale lub wartosci niematerialne i prawne, a takze grunty. W zamian za to
korzystajacy ponosi optaty na rzecz finansujacego. W sumie opfat powinna by¢
uwzgledniona cena ustalona w umowie, po ktorej korzystajacy ma prawo nabyd
przedmiot po zakonczeniu podstawowego okresu umowy. Nie nalezy jednak
w sumie tej uwzgledniad:

e platnosci na rzecz finansujacego za swiadczenia dodatkowe, o ile sa one wyod-
rebnione z optat leasingowych,

e podatkdw, ktorych obowiazek podatkowy ciazy na finansujacym z tytutu wia-
snosci lub posiadania przedmiotu umowy i sktadek na jego ubezpieczenie, je-
zeli zgodnie z umowga ich cigzar bgdzie ponosit korzystajacy niezaleznie od
opfat za uzywanie,

e kaucji okreslonej w umowie, a wplaconej finansujacemu przez korzystajacego.

Wyzej wspomniana kaucja zazwyczaj stanowi zabezpieczenie okresu trwania
umowy, a w przypadku odstapienia od umowy przez korzystajacego ulega prze-
padkowi na rzecz finansujacego. Nie stanowi ona kosztu uzyskania przychodow
korzystajacego.

Opfaty ustalone w umowie, ktore ponosi korzystajacy w podstawowym okre-
sie jej trwania (czyli nie uwzgledniajacym czasu, na jaki moze by¢ przedtuzona lub
skrécona) z tytutlu uzywania $rodkéw trwatych lub wartosci niematerialnych

1% Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, tekst jednolity (Dz. U.
z 2000 r., Nr 34, poz. 654 z pézn. zm.); ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, tekst jednolity (Dz. U. z 2000 r., Nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.).
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i prawnych stanowig jego koszt uzyskania przychodéw gdy umowa spetnia jedno-

czesnie nastgpujace warunki:

e — umowg zawarto na czas oznaczony, stanowiacy co najmniej 40% norma-
tywnego okresu amortyzacji (dla srodkow trwalych jest to okres, w ktérym od-
pisy amortyzacyjne ustalone zgodnie z przepisami podatkowymi zréwnaja si¢
z ich wartoscig poczatkowa; dla wartosci niematerialnych i prawnych jest to
okres wskazany przez przepisy podatkowe) oraz przedmiot leasingu stanowia
rzeczy ruchome lub wartosci niematerialne i prawne podlegajace amortyzowa-
niu, albo
— umowg zawarto na okres co najmniej 10 lat, a jej przedmiotem sg podle-

gajace amortyzowaniu nieruchomosci,

e suma ustalonych optat (bez naleznego podatku VAT) jest rowna lub wyzsza od
wartosci poczatkowej srodkow trwatych lub warto$ci niematerialnych i praw-
nych.

Jesli po zakonczeniu podstawowego okresu umowy finansujacy oddaje
przedmiot umowy do dalszego uzywania korzystajacemu, to ponoszone przez ko-
rzystajacego oplaty beda stanowily jego koszty uzyskania przychodow.

Przedstawiona wyzej charakterystyka dotyczy uméw o cechach leasingu ope-
racyjnego. Z kolei leasing finansowy w prawie podatkowym jest postrzegany nieco
inaczej. W przypadku leasingu finansowego kosztem uzyskania przychodéw ko-
rzystajacego nie moga by¢ ponoszone przez niego oplaty w czesci stanowigce)
splate warto$ci poczatkowej srodkéw trwalych lub wartosci niematerialnych
i prawnych jezeli spetnione sa facznie nastepujace warunki:

e umowg zawarto na czas 0znaczony,

e suma ustalonych w umowie optat (bez naleznego podatku VAT) jest rowna lub
wyzsza od wartosci poczatkowej srodkow trwalych lub warto$ci niematerial-
nych i prawnych,

e umowa zawiera postanowienie, ze odpisow amortyzacyjnych w podstawowym
okresie umowy leasingu dokonuje korzystajacy.

Nie ma tu wigc ograniczenia co do minimalnego okresu trwania umowy le-
asingowej, ale musi by¢ wyrazne wskazanie, ze przedmiot umowy bedzie amorty-
zowany w ksiggach rachunkowych korzystajacego. Dokonane zgodnie z przepisa-
mi podatkowymi odpisy amortyzacyjne beda stanowily jego koszty uzyskania
przychodow. Jesli kwoty splaty wartosci przedmiotu umowy przypadajgcej na
poszczegodlne oplaty nie okreslono w umowie, to nalezy jg ustali¢ proporcjonalnie
do okresu trwania umowy.
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Gdy po uptywie podstawowego okresu trwania umowy leasingu finansujacy
odda korzystajacemu do dalszego uzywania srodki trwate lub wartosci niemate-
rialne i prawne, kosztem uzyskania przychoddéw korzystajacego beda ponoszone
optaty nawet wtedy, gdy ich wartos¢ bedzie znacznie odbiegaé od wartosci rynko-
wej.

Bez wzgledu na rodzaj umowy leasingowej jesli finansujacy po uplywie pod-
stawowego okresu trwania umowy przeniesie wlasnos¢ przedmiotu na osobg trze-
cig | wyplaci korzystajacemu z tytulu sptaty jego wartosci uzgodniong kwotg, to
kwota ta bedzie przychodem podatkowym korzystajacego w dniu jej otrzymania.

W ustawach podatkowych odrebnie uregulowano zagadnienie leasingu grun-
tow. Jezeli przedmiotem umowy leasingowej sa grunty oraz okre$lono czas trwania
umowy, a suma ustalonych optat jest rowna lub wyzsza od wartosci gruntow row-
nej wydatkom na ich nabycie, kosztem uzyskania przychodéw korzystajacego nie
bedzie ta czes¢ ponoszonych przez niego oplat w podstawowym okresie trwania
umowy, ktdra stanowi sptate wartos$ci gruntow. Jesli kwoty sptaty wartosci grun-
tow przypadajacej na poszczegdlne optaty nie okreslono w umowie, to nalezy jg
ustali¢ proporcjonalnie do okresu trwania umowy. W przypadku przeniesienia
wilasnosci gruntow po uptywie podstawowego okresu trwania umowy na korzy-
stajacego lub osobe trzecia albo oddania korzystajgcemu do dalszego uzywania,
przychody lub koszty podatkowe ustalane sg tak jak w przypadku uméw leasingu
finansowego.

Podsumowanie

Nastepstwa zawarcia umowy leasingowej sg bardzo zlozone. Przede wszyst-
kim — tak jak to zaprezentowano — niejednolite jest ujgcie tego zagadnienia w pol-
skim prawie. Inaczej sa postrzegane umowy leasingowe przez kodeks cywilny,
a inaczej przez ustawg o rachunkowosci. Jeszcze inne podejscie prezentujg ustawy
o podatkach dochodowych, co wielu ksiggowym komplikuje ujecie i prawidtowe
rozliczenie leasingu w ksiggach rachunkowych. Niejednokrotnie zdarzaja si¢ przy-
padki, ze dana umowa w $wietle przepisow prawa bilansowego jest leasingiem
finansowym, a wedtug przepiséw podatkowych — leasingiem operacyjnym. Pocia-
ga to za soba konieczno$¢ prowadzenia tzw. ,,podwdjnej ksiggowosci”, dostoso-
wanej do wymogoéw prawa bilansowego i podatkowego. Jedynie wtedy, gdy roczne
sprawozdanie finansowe korzystajacego nie podlega obowiazkowi badania i ogla-
szania, moze on dokonywa¢ kwalifikacji umow leasignowych w ksiegach rachun-
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kowych zgodnie z przepisami podatkowymi pomijajac regulacje zawarte w ustawie
o rachunkowosci.

Wydaje sie zatem, ze pozadane byloby dazenie do upraszczania i harmonizo-
wania przepisow prawa bilansowego i podatkowego w Polsce podobnie, jak to
miato miejsce w przypadku ujednolicenia wielu zapisow ustawy o rachunkowosci
z Migdzynarodowymi Standardami Rachunkowosci.

USING OF LEASING IN POLISH LAW REGULATIONS
AND INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS

Summary: This article presents the basic aspects connected with concluding a leasing
contract. Shows the essence of the leasing, its history and regulations in a polish civil
code and law about accountancy and taxes. Moreover the article refers to [nternational
Accounting Standards.

Key words: [easing, civil code, faw about accountancy, International Accounting Stan-
dards, income tax.

Artykut zrealizowano w ramach pracy badawczej wlasnej nr W/IZM/15/01.
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Anna Wasiluk

Menedzerowie a zmiany wprowadzane
w przedsiebiorstwach

Streszczenie: Menedzerowie musza si¢ nauczy¢ zarzadzania zmianami i zrozumie¢ wy-
stgpujacy wobec nich opér, a nastgpnie ten op6r pokonywaé a nie tama¢, korzystajac
z posiadanych $rodkéw przymusu. Blgdem jest zwalczanie oporu wiasnym uporem i sto-
sowaniem restrykcji wobec 0sob, nie cheacych sig podporzadkowac ich woli. Rozumienie
potrzeby innowacji i odpowiednia postawa kadry kierowniczej jest najlepszym sposobem
zarbwno przelamywania oporéw pracownikoéw wobec zmian, jak i poszukiwania oraz
wdrazania innowacji.

Stowa kluczowe: bariery innowacyjne, opér przed zmianami, typy menedzerdw.

Wstep

Wymogi wobec organizacji ukierunkowanej na innowacje maja rozny cha-
rakter. Obok elastycznosci, odpowiednich zasobow, sprawnej koordynacji, inspi-
rowania pomystowosci i efektywnego wykorzystywania informacji kluczowe zna-
czenie ma usuwanie pewnych przeszkéd. Innowacje napotykaja w przedsigbior-
stwie na rozne opory pochodzace zardbwno z wnetrza przedsigbiorstwa jak i jego
otoczenia. Bariery techniczne, organizacyjne, prawne, ekonomiczne, informacyjne,
kulturowe, motywacyjne, Swiadomosciowe moga wynikac¢ z przyczyn takich jak
skostnienie struktur organizacyjnych i stereotypéw myslenia (bariery biurokra-
tyczne), braku odpowiednich $rodkdéw finansowych (bariery ekonomiczne), za-
chowania si¢ pracownikéw (bariery psychologiczne). Bariery utrudniajg tworzenie
1 wprowadzanie innowacji, ostabiaja ich efekty, cz¢sto przesadzajg o ich powodze-
niu.
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1. Bariery zmian w przedsiebiorstwach

W przypadku polskich przedsigbiorstw wsrod gldwnych barier ograniczonego
zainteresowania innowacjami wymienia si¢ slabosci systemu finansowania.
W szczegolnosei do okoliczno$ei poglebiajacych te sytuacje migdzy innymi nale-
zg: niedostateczne zasoby wiasne, niedorozwdj i stabosci funkcjonowania rodzi-
mego systemu finansowego, niedojrzatos¢ fundamentalnych instytucji gospodarki
rynkowej (facznie z pozainstytucjonalnym obszarem tzw. $wiadomosci ekono-
micznej wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego) oraz brak infrastruktury
innowacyjnosci.

Pewng bariera w dziatalno$ci innowacyjnej moze by¢ rowniez ryzyko. Decy-
denci innowacji reprezentuja rozne postawy w stosunku do ryzyka. Ich preferencje
przebiegaja poczawszy od duzej skionnosci do ryzyka (postawa hazardzisty), po-
przez awersje¢ do ryzyka, az do postawy absolutnie asekuracyjnej polegajacej na
unikaniu wszelkich dziatan noszacych znamiona choéby najmniejszego ryzyka
(postawa asekuranta).' Zbyt wysoka awersja do ryzyka zwiazanego z innowacjami
i postepem technicznym powoduje duze straty w gospodarce, ktore ujawniaja niskga
konkurencyjnosé rozwiazan technicznych na rynku miedzynarodowym?®. Unikanie
ryzyka (mozliwego do skalkulowania) i podejmowania trudnych choé¢ celowych
decyzji oraz czekanie, az dziatanie w danym zakresie stanie si¢ pewne i bezpieczne
jest pewnym sposobem na przetrwanie, ale degraduje ono menedzera/przedsigbiorce
do roli ,biurokratycznego funkcjonariusza” natomiast firmg¢ skazuje na letarg
i bankructwo. Menedzer nie powinien zatem stroni¢ od ryzyka lub rozpatrywacé je
wylacznie w kategoriach zjawiska losowego, poniewaz jest ono w jakiej$ mierze
rozpoznawalne, mozna je oszacowac. Kazda dziatalnosé¢ gospodarcza z zalozenia
wigze si¢ z ryzykiem, ale obrona dnia wczorajszego — to znaczy niewprowadzanie
innowacji — jest znacznie bardziej ryzykowna niz dziatanie na dzien jutrzejszy.’

Czestym btedem popetnianym przez kadre kierownicza przedsiebiorstw jest
niedostrzeganie lub wre¢cz lekcewazenie barier natury psychospotecznej. Menedze-
rowie maja tendencje koncentrowania sie tylko na sprawach techniczno—organiza-
cyjnych innowacji nie zwracajac uwagi na wagg czynnika ludzkiego we wdrazaniu
innowacji.

' Szerzej w m.in.: S. Naczynski, Ryzyko a innowacje w swietle prawa, ,Nowator” 1997 nr 5.

? Szerzej m.in. w: T. P. Tkaczyk, Strategie konkurencji a ryzyko, w: Przedsigbiorczosé¢ a strategie
konkurencji, T. P. Tkaczyk (red.), SGH, Warszawa 2000.

3 P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé: praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s5.154.
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2. Opor pracownikéw wobec zmian

Reakcje na zmiany moga by¢ rézne, od entuzjazmu do jawnej wrogosci. Jud-

son wyrdznia cztery gtowne postawy wobec innowacji. Sa to:

akceptacja (wysoka motywacja, zaangazowanie w proces innowacyjny),
obojetnos¢ (spadek motywacji, brak zaangazowania, napigcie, niezadowole-
nie),

bierny opér (utrata motywacji, rozdraznienie, frustracja, zniechgcenie, po-
wstrzymywanie si¢ od dziatan przyczyniajacych si¢ do powodzenia zmian),
czynny opdr ( agresja — przeniesiona i bezposrednia wrogos¢, konfliktowosé,
che¢é ucieczki z trudnej sytuacji, podejmowanie dziatan utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych wprowadzenie i utrzymanie zmian). *

Pracownicy najcze$ciej obawiaja si¢ innowacji, poniewaz burzy ona dotych-

czasowy porzadek i zmniejsza poczucie bezpieczenstwa. Vahs’ identyfikuje trzy
zasadnicze rodzaje oporu. Sa to:

opdr racjonalny — pojawia sie on podczas zmiany roli organizacyjnej, z ktora
pracownik nie moze sobie poradzi¢ (np. poczucie niekompetencji); mozna go
zlikwidowaé poprzez przedstawienie logiczaych argumentow, konkretne dzia-
tania takie jak szkolenia; jest najmniej grozny ze wszystkich trzech rodzajow
oporu;

opdr emocjonalny — wynika z niejasnej obawy przed nowa sytuacja; jego prze-
zwycigzanie jest dtugotrwate (poniewaz taczy si¢ on z subiektywnym postrze-
ganiem zagrozenia, jakie niosa zmiany) i polega na identyfikacji obaw oraz
stopniowym ttumaczeniu; wymaga on indywidualnego podejscia do pracowni-
ka;

opdr polityczny — wynika on z obawy przed utrata wplywow lub prestizowych
stanowisk; rzadko kiedy bywa otwarty, przez co powoduje problemy z jego
przezwyci¢zaniem; moze prowadzi¢ do irracjonalnych dziatan, ktére sa trudne
do przewidzenia; jesli si¢ nie przetamie w pracowniku tego oporu, to jedynym
wyjsciem moze by¢ jego zwolnienie.

* A.S. Judson, Manager's Guide to Making Changes, McGraw—Hill, London 1966.
5 D. Vahs, Unternehmenswandel und Widerstand, ,Management” 1997 ar 12,
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Przyczyny oporu pracownikéw wobec zmian sa rozne®. Mozna zauwazy¢, ze:
opor pojawia si¢ wowcezas, gdy pracownicy — ktdrych zmiana ma dotyczyé —
nie rozumieja jej, poniewaz brak jest rzetelnej informacji (informacja jest nie-
petna, niejasna) lub tez gdy funkcjonuja sprzeczne opinie na jej temat;
op6r przeciwko zmianie pojawia si¢ wowczas, gdy pracownicy obawiaja sig,
Ze moze ona:

- zagrozi¢ ich interesom,

- zmusi¢ ich do forsownego uzupelniania kwalifikacji,

- pogorszy¢ relacj¢ pomigdzy wysitkiem wkiadanym w pracg a otrzymywa-
nym wynagrodzeniem,

- obnizy¢ ich prestiz i wazno$¢ w przedsigbiorstwie,

- wykaza¢ nieudolnosé w pracy lub zbednoé¢ wykonywanych czynnosci.

Obawy tego rodzaju sa tym silniejsze, im nizszy jest stopien zadowolenia

z pracy w okresie poprzedzajacym zmiang;

opor przeciwko zmianie pojawia sie wowczas, gdy pracownicy — ktorych
zmiana ma dotyczy¢ — podlegaja jednoczesnie oddzialywaniom silnych, prze-
ciwstawnie skierowanych sit: popychajacych w kierunku zmiany i przeciw-
dzialajacych zmianie;

opdr przeciwko zmianie jest tym wigkszy, im w wigkszym stopniu pracownicy
— ktérych zmiana ma dotyczy¢ — odczuwaja ja jako narzucong z zewnatrz,
a tym mniejszy, im w wigkszym stopniu czujg si¢ jej wspditworcami i moga
uczestniczy¢ w jej przygotowaniu;

wigkszy opdr budzg zmiany przeprowadzone w uktadzie personalnym niz zmia-
ny dotyczace bezosobowych norm, wzorcow, regut postgpowania i procedur;
opér przeciwko zmianie pojawia si¢ wowczas, gdy program zmian nie
uwzglednia utrwalonych w przedsigbiorstwie nieformalnych wzorcdéw, norm
postgpowania, uktadow interpersonalnych, powiazan.

Czynniki wplywajace na stosunek pracownikéw do innowacji przedstawia ry-

sunek 1.

® szerzej m.in. w: H. Januszek, J. Sikora, Socjotechnika zarzqdzania, Oficyna Wydawnicza O$rodka
Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszez 1995, s.110-111.
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Opdr rzadko kiedy przybiera postaé otwarty. Jednak typowymi jego symptomami

mogg by¢ w szczegolnosci nastgpujace zdarzenia lub opinie:

e wszyscy mdwia, Zze zmiany sg wazne, pilne i konieczne, jednak podejmowanie
decyzji przeciaga si¢ i nie prowadzi do jednoznacznych wnioskow;

e realizatorzy zmian przekazuja cele i zadania inaczej niz wynika to z intencji
inicjatoréw zmian;

° na pojawiajace si¢ pytania nie ma jednoznacznych odpowiedzi;

e konkretne wyjasnienia przy blizszej analizie wydaja si¢ by¢ niekonkretne;

e pojawiajg si¢ intrygi przeciw inicjatorom zmian;

e wysoka absencja chorobowa, wysoka fluktuacja kadr, czgste sprzeczki i trud-
nosci w porozumiewaniu sie.

3. Rola menedzerow
w pokonywaniu oporow wobec zmian

Menedzerowie musza sie nauczy¢ zarzadzania zmianami i zrozumieé wyste-
pujacy wobec nich opor, a nastepnie ten op6r pokonywac a nie tamac, korzystajac
z posiadanych srodkow przymusu. Biedem jest zwalczanie oporu wiasnym uporem
i stosowaniem restrykcji wobec osob niechcacych si¢ podporzadkowaé ich woli.
Rozumienie potrzeby innowacji i odpowiednia postawa kadry kierowniczej jest
najlepszym sposobem zaréwno przetamywania oporéw pracownikéw wobec
zmian, jak i poszukiwania oraz wdrazania innowacji. Duzg rolg w procesie prze-
zwycigzania oporow odgrywa zatem kierownictwo przedsigbiorstwa, ktore
w szczegblnosci powinno:

e mie¢ glebokie przekonanie, ze szeroko pojete innowacje sa konieczne, ponie-
waz na sukces na rynku moga liczy¢ tylko ludzie oraz firmy aktywne i dyna-
miczne,

¢ popiera¢ dazenia do postgpu na kazdym niemal stanowisku pracy przez:

- stymulowanie i wspomaganie postaw aktywnych i tworczych,

- tworzenie klimatu kultury organizacyjnej pobudzajacej do zmian,
przetamywanie stereotypow,

- tworzenie systemow motywacyjnych sprzyjajacych innowacjom.

» prezentowal postawy otwarte na wszelkie propozycje usprawnien nie tylko
technicznych i technologicznych,

e ocenia¢ pomysfowos¢ i inwencje tworcza pracownikow, pozbywaé sie ludzi
biernych i konserwatywnych, torpedujacych wszelkie zmiany,
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e popieraé i wspomagaé moralnie pracownikdw, ktdrzy tworzg i wdrazajg inno-
wacje oraz sa odpowiedzialni za ich realizacje,

e troszczyC sie o szkolenie i rozwdj pracownikow, poniewaz tylko wysokie
kwalifikacje sg zrodtem postepu,

e sprzyja¢ tworzeniu modelu organizacji ,,uczacej si¢” oraz tworczo reagujacej
na wszelkie wezwania ze strony otoczenia konkurencyjnego,

e tworzy¢ w przedsigbiorstwie bank informacji o innowacjach, ktéry powinien
by¢ w miarg kompleksowy, aktualny i kompletny,

o okresla¢ kierunki dzialalno$ci innowacyjnej to znaczy definiowaé problemy
wymagajace rozwiazania, a szczegodlnie te, ktore daja potencjalne szanse ko-
rzystnych i mozliwych do zastosowania pomystow i projektdw,

e stwarza¢ dogodne warunki organizacyjne dla dziafalnosci innowacyjnej, dzigki
powolaniu w przedsiebiorstwie odpowiednie] osoby, badZ komdrki do spraw
innowaci,

e stwarzaé struktury organizacyjne sprzyjajace innowacyjnosci, ktoére powinny
by¢ proste, elastyczne i powinny zapewnia¢ krotkg droge przeptywu informacji
mig¢dzy kierownictwem a pracownikami,

e tworzy¢ zespoly problemowe nastawione na rozwigzywanie konkretnych
i szczegolnie waznych dla przedsigbiorstwa zadan,

o poszerzaé¢ samodzielnos¢ pracownikow oraz zwigksza¢ mozliwos¢ wywierania
przez nich wplywu na innowacje, poniewaz pracownicy fatwiej przyjmuja
i popieraja zmiany, gdy sami przyczyniaja si¢ do ich powstawania i wprowa-
dzania,

e stosowac otwarty styl wdrazania innowacji, w ktorym dazy si¢ do ufatwienia
zmian przysztych w toku zmian wprowadzanych aktualnie,

e nawigzywal Sciste kontakty z klientami, poniewaz udane innowacje moga
powstaé tylko w Scistych kontaktach pomigedzy wytwdrea a uzytkownikiem,
a wigc przy pofaczeniu wiedzy technicznej i doswiadczenia oraz potrzeb
klientéw.’

" . Bieniok i in., Metody sprawnego zarzqdzania, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa 1997,
s. 201; J. Penc, Strategie rozwoju innowagyji, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 1997 nr 9.
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4. Menedzerowie
jako bariery wprowadzania zmian

Co zrobi¢, gdy pracownicy sg kreatywni, natomiast gtéwna bariera wprowa-
dzania zmian tkwi w kierownictwie najwyzszego szczebla? Rolf Berth twierdzi, ze
najwigksza barier¢ dla innowacji stanowig réznice mentalnosci wérod menedze-
réw. Biorac pod uwagg stosunek do innowacji dzieli on menedzeréw przedsigbior-
stwa na szes¢ podstawowych typow (tabela 1). W zarzadach przewazaja chlodno
kalkulujacy analitycy. Co prawda ich rola w zarzadzaniu bywa pozyteczna, ale
wywieraja oni negatywny wplyw na innowacyjnos$é, poniewaz lekcewaza lub
wrecz nienawidzg menedzerow o catkiem odmiennym charakterze czyli pomysto-
wych lecz chaotycznych. Z przeprowadzonych badan® w szezegélnosci wynika, ze:
e 69% innowacji pochodzito od ,,wizjonerow”, 27% od ,reformatorow”, 4% od

pozostalych grup menedzerdéw stanowiacych az 83% badanej populacji;

*  53% innowacji, ktére doprowadzity do niepowodzen na rynku, pochodzito od

»analitykow”;

o (7% wszystkich udanych innowacji zostalo wprowadzonych do produkcji dzigki
zaangazowaniu ,,ludzi czynu”, ktorzy chetnie wspétpracuja z ,,wizjonerami”.

Williams i Miller na podstawie analizy wtasnych badait’, przeprowadzonych
wsrod 1600 menedzeréw najwyzszych szczebli, twierdza, ze pracownicy moga
znacznie zwiekszy¢ szanse na skuteczno$¢ swoich propozycji, btorac pod uwage
charakter szefa i prezentujac swoje informacje oraz argumenty w odpowiedniej
formie. Oczywiscie nie kazdy zawsze podejmuje decyzje w ten sam sposéb. Wiele
zalezy od sytuacji. Niemniej jednak badania wykazaty, ze kazdy ma pewien cha-
rakterystyczny styl, gdy chodzi o podejmowanie waznych, trudnych decyzji. Auto-
rzy badan podzielili menedzerdw najwyzszych szczebli na pig¢ kategorii:

e kontrolerow (9% menedzerow objetych badaniami),
charyzmatykow (25% menedzerow objetych badaniami),
myslicieli (11% menedzerdw objgtych badaniami),
sceptykdw (19% menedzerdw objetych badaniami),
nasladowcow (36% menedzerow objetych badaniami).

8 R. Berth, Analysierer, Robuste, Macher und VerldBlichkeitssucher, ,Blick durch die Wirtschaft”
1996 nr 222.

?G. A. Williams, R. B. Miller, Change the way you persuade, "Harvard Business Review" 2002 nr 5,
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Tabela 1. Typy menedzeréw ze wzgledu na ich stosunek do innowacji

Typ menedzera Charakterystyka

Utopijny wizjoner | ® ma mn6stwo pomysidéw, w zwiazku z czym zbyt wiele oczekuje od swego
otoczenia, jesli chodzi o gotowosc¢ do wprowadzania zmian

® od niego pochodzi 80% omawianych w przedsigbiorstwie pomysléw na
sukces

Reformator ® odznacza si¢ on kreatywnoscia, ale bardziej trzyma si¢ rzeczywistosci niz

utopijny wizjoner

® do tego typu menedzerdw naleza wynalazcy i ,,majsterkowicze”
Analityk ® jest to czlowiek, ktéry stawia na rozsadek i wszystko chciatby wyliczy¢
® wedlug niego dzialania musza by¢ pozyteczne
® tego typu menedzerowie dominujg w zarzadach firm (stanowia oni ok. 70%
wszystkich czlonkéw zarzadu)
Moderator ® jest to cztowiek kompromisu, manewruje on mozliwie bez wywolywania
konfliktéw
Energiczny ® co prawda zawsze przejawia on energig, ale czgsto traci ja na czystg akcyj-
cztowiek czynu nosé
Ostrozni$ ® jest to doskonaty planista

® odznacza si¢ jednak oderwaniem od zycia i bojazliwoscia
® najwazniejsze dla niego jest poczucie pewnodci i bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Berth, Analysierer..., op. cit.

W kazdym przedsigbiorstwie istnieje duzo uwarunkowan skutecznego wpro-
wadzania innowacji. Wiele z nich zalezy jednak od tych, ktdrzy je tworza, pilotuja
i wdrazaja, a takze od tych, ktérzy uczestnicza w ich realizacji, od ich staran, by je
wprowadzi¢ rzetelnie i w pelni odpowiedzialnie. Walczac o poprawg innowacyjno-
$ci polskich przedsiebiorstw powinno sig¢ walczy¢ rowniez o zmiang postaw mene-
dzeréw. Muszg oni odrzuci¢ bierno$¢ i postawe zachowawcza przyjmujac ofen-
sywny styl dzialania, wymagajacy obok inwencji i odwagi, réwniez gotowosci do
szybkiej reakcji na bodzZce zewngtrzne. Powinni oni réwniez zachgca¢ pracowni-
kéw do wspotudziatu w tworzeniu zmian oraz uwrazliwia¢ ich na procesy zacho-
dzace w przedsigbiorstwie poprzez wprowadzanie takich form wspdtpracy, by
mobilizowaty ich one do wspdétdziatania i wspolodpowiedzialnosei.

Wprowadzajac zmiany, nalezy liczy¢ si¢ z pewnymi stratami oraz propago-
waé korzysci, jakie zmiana moze przynie$¢ ludziom. Wyraz zmiana zawiera bo-
wiem w sobie zaréwno zagrozenia, jak i szanse.
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Tabela 2. Typy menedzeréw ze wzgledu na sposob podejmowania decyzji

Typ
mene- Charakterystyka Zalecenia Kluczowe stowa
dzera
® Judzie o silnej osobowosci, logiczni, | ® prezentowane informacje lub argu- | ® szczegély
pozbawieni emocji, zorientowani na menty powinny by¢ uporzadkowane, | ® fakty
szczegoty,  dokladni,  analityczni, proste, wiarygodne  (szczegdlow | ® racja
obiektywni, apodyktyczni; wediug oczekuje on tylko od ekspertow) ® logika
whasnego przekonania sg najlepsi | ® najlepszym sposobem przekonania | ® yjawnic
W lym czym si¢ zajmuja; patrza na controllera do czego$, jest rezygnacja | ® qplacalnosé
wszystko z wlasnej perspektywy z wszelkiego przekonywania, naj-| e zarzadzaé
i czgsto wypowiadaja opinie, ktore ra- wigcej szans daje po prostu przeka- | e zdobyé
. 73 innych zanie mu informacji, ktérych potrze-
E ® 53 o przewaznie introwertycy buje i czekanie w nadziei, ze przeko-
o i samotaicy, co skiania ich do decy- na on sam siebie do wiasciwej decy-
3 dowania samemu (moga dyskutowaé zji
‘o_t z innymi o pewnych rozwiazaniach,
z lecz rzadko wstuchuja si¢ naprawdg
3 w odmienne oceny i niewiele si¢
z nimi licza)
® nickoniecznie podejmuja inteligent-
ne, racjonalne decyzje; czgsto do-
chodza do nielogicznych wnioskow
® nic zawsze przyjmuja odpowiedzial-
no$¢ za swoje posunigcia (probujg
odsunaé od siebie odpowiedzialnos¢,
gdy co$ uklada si¢ niedobrze; wing
zrzucaja na innych)
® |udzie entuzjastyczni, rozmowni, | ® spotkanie nalezy rozpoczynaé od | ® wyniki
dominujacy, konsekwentni najwazniejszych informacji (okres | ® $wiadectwa
® fatwo dajg sig zainteresowaé nowymi skupienia uwagi jest u charyzmatyka | ® dzialania
pomystami, szybko wchianiaja wiele szczegblinie krotki) * obserwacje
informacji ® nie nalezy przylaczaé si¢ do jego | ® jasnosé
® lubig prezentacje w formie graficznej poczgtkowego entuzjazmu ® jatwosé
o ® zalezy im na szybkim przejéciu od | ® nalezy pomingé niektére z argumen- | ® skupienie na
&) wielkiego pomyslu do szczegblow — tow wzbudzajacych jego zaintereso- kluczowych
ﬁ zwlaszcza  dotyczacych  realizacji wanie i duzo mowi¢ o ryzyku (pro- sprawach
< (trudno jednak uzyska¢ ich ostatecz- pozycje wydawac si¢ bgda osadzone
EJ ne poparcie, poniewaz wiedza, ze w rzeczywistosci, co zwigkszy jego
> hamowa¢ nalezy poczatkowy entu- zaufanie) oraz wynikach
% zjazm i dokladnie przyglada¢ si¢ rze- | ® argumenty powinny by¢ proste
5 czywisto$ci. Ostateczne decyzje po- 1 zmierza¢ w jasnym kierunku

dejmuja w sposob bardzo metodycz-
ny, opierajac si¢ na wywazeniu roz-
nych informacji)

® preferujg argumenty, ktére dotycza
bezposrednio mozliwosci poprawy
zysku i sily konkurencyjnej przed-
sighiorstwa
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MYSLICIELE

intelektualisci ceniacy logike
i metody naukowe, duzo czytajacy
i starannie dobierajacy slowa (zabiera-
Jjac glos lub piszac)

wrazenie wywieraja na nich argu-
menty oparte na danych ilo§ciowych,
mocno zalezy im na danych poréw-
nawczych (m.in. badan rynkowych,
ankiet wérdéd klientow, analiz kon-
kretnych  przypadkéw, pordéwnan
kosztéw i korzysci; oczekujg przed-
stawienia im metodologii przejscia
od punktu A do B; starajg si¢ zrozu-
mie¢ wszystkie aspekty danej sytu-
acji)

nie odznaczajg si¢ tzw. umiejgtno-
$ciami socjalnymi, maja tendencj¢ do
ukrywania wlasnych emocji (oraz
zamiar6w zanim dojda do koncowej
decyzji)

w biznesie odczuwajg dwa glowne
pragnienia; uprzedzania zmian i wy-
grywania (s dumni ze swojej zdol-
noéci do bardziej wnikliwego i prze-
widujacego myslenia niz konkurenci;
bardziej zalezy im na kontrolowaniu
sytuacji niz wprowadzaniu innowa-
cji)

czujq silnq niech¢é do ryzyka, nigdy
nie zapominaja swojego zego do-
$wiadczenia

nalezy im przedstawia¢ tylko te
propozycje, co do ktérych jeste$my
przekonani, ze s3 obiecujace

nalezy otwarcie wypowiada¢ wlasne
obawy i niepewnodci zwiazane
Z propozycja

sformulowanie ostatecznych konklu-
zji nalezy pozostawi¢ im samym (in-
aczej bedg mieli wrazenie, ze nad-
miernie si¢ im nadskakuje, co w jego
oczach podwaza nasza wiarygod-
nos¢)

jakos¢
naukowcy
namyst
liczby

plan

ekspert
konkurencja
co$§ co jest
sprawdzone,
ma sens, wy-
glada inteli-
gentnie

SCEPTYCY

ludzie o bardzo silnej osobowosci,
wymagajacy, porywczy, nieprzyjem-
ni, buntowniczy, a nawet aspoleczni,
stosujacy agresywny styl dzialania
zajeci sq sami soba, kierujg si¢
glownie odczuciami

nie Jubig by im pomagaé (wolg si¢
styka¢ z ludzmi, ktérzy zakladaja, ze
Znajq juz oni i rozumiej g pewne rze-
czy)

zwykle podejmuja decyzje szybko
(w ciagu kilku dni lub nawet na-
tychmiast)

informacje  nalezy  prezentowac
chlodno i logicznie, bez zdenerwo-
wania (podczas prezentacji propozy-
cji czgsto wychodza, przyjmuja tele-
fony a nawet prowadzg rozmowy
z jakimi$ innymi osobami siedzacy-
mi w tym samym pomieszczeniu;
stawiaja mnostwo pytan, ktore pod-
wazajg czgsto réwniez osobista wia-
rygodno$¢ rozméwcey)

nalezy zdobyé w jego oczach jak
najwigksza wiarygodno$¢ (ufa on lu-
dziom, ktérzy wykazuja pewne po-
dobienstwo do niego np. studiowali
na tej samej uczelni; jezeli kto$ nie
jest wiarygodny dla sceptyka powi-
nien poszukaé¢ poparcia dla swych
propozycji u kogos, kto cieszy sie
jego zaufaniem)

kwestionowanie opinii sceptyka jest
ryzykowne

odczucie
sita
dziatanie
okazja
przetom
podejrzenia
zaufanie
satysfakcja
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NASLADOWCY

® podejmujg decyzje w sposéb odpo-
wiedzialny, opierajac si¢ na swoich
wezesniejszych analogicznych decy-
zjach lub postgpowaniu innych ludzi,
ktorych darza zaufaniem (rzadko po-
dejmujg jako pierwsi co$ catkiem
nowego ale nie chca mie¢ opinii na-
$ladowcow, lecz raczej innowatoréw
ze zdolnoscia do przewidujacego
my$lenia)

® sa bardzo dobrzy w patrzeniu na
$wiat oczami innych ludzi

® mimo swojej ostroznosci

spontaniczni

oczekuja pewnej pomocy od innych,

Jjeshi czego$ nie moga dobrze zrozu-

mie¢

bardzo zalezy im na bezpieczenstwie

swojego stanowiska

bywaja

® aby uzyska¢ ich decyzjg, nalezy
wskaza¢, ze inni odnie$li sukces
w podobny spos6b i umocni¢ ich
pewnod¢, ze ida wilasciwa droga
(skupiaja oni uwagg na wyprébowa-
nych metodach, a autentyczne przy-
ktady majg dla nich duza sil¢ prze-
konywania; dla nasladowcy idealne
rozwigzania powinny by¢ innowa-
cyjne, lecz sprawdzone, nowe, lecz
wyprobowane, przetomowe, lecz
bezpieczne)

nie nalezy wskazywaé¢ na wiasne
osiagni¢cia lub umiejgtnosci, o ile
nie sa one oczywistym faktem (ko-
rzystniej jest poszukiwaé takich
wezednicjszych jego decyzji, ktore
podtrzymuja nasz punkt widzenia)

innowacje
szybko

jasno
podobnie jak
dotad
umiejgtnosci
podobny do...
poprzednie
rozwiazania
to dziata
wyprébowane
metody

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie G.A. Williams, R.B. Miller, Change the way ..., op. cit..

THE MANAGERS’S ROLE IN THE PROCESS

OF OVERCOMING THE RESISTANCE
IN IMPLEMENTING INNOVATIONS

Key words: barriers of innovation, resistance to change, types of managers.

Artykul zrealizowano w ramach pracy statutowej: S/WZ/3/02.

Summary: Today’s managers have to learn the management of change and to understand
the resistance occuring during the process of change. Their main aim is to overcome that
resistance, not to break it using all the available force. Understanding the need for inno-
vation and adequate managers’ behaviour is the best way both to overcome workforce re-
sistance to change and to implement innovations.
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Zasady funkcjonowania
funduszy inwestycyjnych
na polskim rynku kapitatlowym

Streszczenie: Od momentu powstania pierwszego polskiego funduszu inwestycyjnego,
czyli od 28 lipca 1992 roku, na polskim rynku kapitalowym pojawito si¢ ponad 100 tego
typu instytucji wspdlnego inwestowania, a ich liczba stale wzrasta. Rozwdj rynku fundu-
szy inwestycyjnych mozliwy jest dzigki inwestorom zaréwno indywidualnym, jak i in-
stytucjonalnym, bez ktdrych dzialanie funduszy byloby niemozliwe. Celem niniejszego
artykulu jest ukazanie istoty dzialania funduszu inwestycyjnego, jego zalet oraz wplywu,
jaki wywiera na kreowanie wielkosci rynku kapitatowego w Polsce.

Stowa kluczowe: fundusz inwestycyjny, rynek kapitalowy, inwestor.

Wstep

Wejscie Polski do grona krajow o gospodarce rynkowej oznaczato pojawienie
si¢ w polskim systemie prawnym i ekonomicznym instytucji rynku kapitatowego,
ktore umozliwiaja funkcjonowanie réznorodnych instrumentow finansowych.
Stworzyly one mozliwosci udziatu w transakcjach finansowych réznym katego-
riom inwestordw, wsrod ktérych szczegdlng pozycje zajmuja inwestorzy indywi-
dualni. Rynek kapitatlowy kreuje wiele typéw papieréw wartosciowych, co rodzi
trudnosci w wyborze najwlasciwszej drogi pomnozenia kapitatu, W celu ulatwienia
poruszania si¢ wsrod dostepnych instrumentow rynku stworzone zostaly, wzorem
innych panstw, instytucje zbiorowego inwestowania, czyli fundusze inwestycyjne,
ktore daja ich uczestnikom poczucie bezpieczenistwa przy wysokim stopniu profe-
sjonalizmu w zarzadzaniu powierzonymi srodkami.'

'J. Kropiwnicki, Prawna ochrona interesu uczestnikéw funduszu inwestycyjnego, Dom Wydawniczy
Ostoja, Warszawa 2001, s. 9
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Tradycyjne rozumienie funduszu inwestycyjnego sprowadza si¢ do okreslenia
go jako duzego skupiska ulokowanych srodkéw pieni¢znych, gdzie kazda z inwe-
stujacych w niego osob ma swdj oddzielny indywidualny rachunek. Na rachunek
ten sktadaja si¢ jednostki uczestnictwa, podzielone sa na rowne czesci. W celu
sprawdzenia rentownosci funduszu inwestycyjnego, trzeba poréwnaé wartos¢ jed-
nostki uczestnictwa z poczatku okresu (czyli w momencie inwestycji w fundusz)
z wartoscia jednostki na koniec okresu (czyli w momencie umorzenia). O funduszu
inwestycyjnym mozna mowic réwniez jako o pewnym zespole zaleznosci istniejq-
cych migdzy rozmymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje idei zbiorowego
inwestowania (bezposrednio i Scisle zwiqzanymi z czynnosciami powierzania
i zarzqdzania $rodkami finansowymi)’. Ustawodawca z kolei okresla fundusz in-
westycyjny jako osobg prawng, ktérej wylacznym przedmiotem dzialalnosci jest
lokowanie srodkéw pienigznych zebranych publicznie i niepublicznie w okreslone
w ustawie papiery warto$ciowe i inne prawa majatkowe.

Powyzsze okreslenia wskazuja na ztozonos¢ terminu, jakim jest fundusz in-
westycyjny, jednakze wspding i determinujaca cecha jest fakt gromadzenia $rod-
kow finansowych pochodzacych od indywidualnych inwestoréw w celu ich wspdl-
nego inwestowania, co mozna uznac za istotg instytucji funduszu inwestycyjnego.
W definicji funduszu podkreslenia wymaga roéwniez fakt, ze fundusz jest specy-
ficzng osobg prawng stanowiaca w istocie rzeczy jedynie masg¢ majatkowa, utwo-
rzong z wplat uczestnikoéw i nabytych za te wplaty aktywow".

1. Podmioty obstugujace fundusz inwestycyjny

Fundusze inwestycyjne zaistnialy na polskim rynku kapitalowym w postaci
gotowych i sprawdzonych produktow. Doswiadczenia krajow, ktére miaty do czy-
nienia z funduszami moéwity, iz sg to instrumenty rynku kapitatlowego, ktore po-
zwalaja osiagnaé zysk z zainwestowanych $rodkow pienigznych. Jednakze w Pol-
sce fundusze nie cieszg sie zbyt wielka popularnoscia i zaufaniem, ale dzieje si¢
tak dlatego, ze inwestorzy nie znaja zasad ich funkcjonowania. Dla tatwiejszego
zrozumienia mechanizmu dzialania funduszy inwestycyjnych przedstawiono
schemat (rysunek 1), ktory ilustruje podmioty obstugujace fundusz inwestycyjny.

2 M. Michalski, L. Sobolewski, Prawo o funduszach inwestycyjnych komentarz, Wyd. C. H. Beck,
Warszawa 1999, s. 8.

’ W. Pochmara, A. Zapala, Prawa uczestnika funduszu inwestycyjnego i sposéb ich realizacji,
KPWG, Warszawa 2003, s. 17
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Sa to: zarzadzajacy funduszem — Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (TFJ),
bank powiernik, agent transferowy, biura maklerskie, dystrybutorzy funduszu.
W dalszej czg$ci opracowania opisana zostania kazda z tych instytucji. Schemat
powigzan migdzy tymi podmiotami ilustruje rysunek 1.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
e Zarzadzanie funduszem
e Nadzor nad dystrybucja jednostek uczestnictwa

4
Bank — powiernik Biuro maklerskie
¢ Czuwanie nad bezpieczenstwem e Zawieranie transakcji na gieldzie
operacji »| o Posredniczenie w operacjach
e Bezpieczne przechowywanie pozagietdowych
aktywow funduszu
A

Fundusz inwestycyjny
Wspolna masa majatkowa uczestnikow funduszu

J
y

Agent transferowy
e Wydawanie i umarzanie jednostek uczestnictwa
e Prowadzenie rejestréw uczestnikow
e Obsluga informacyjna klientow
e Naliczanie prowizji za dystrybucjg

4
Y

Dystrybutor jednostek uczestnictwa funduszu

A
/

Dystrybutor jednostek uczestnictwa

Y \ A
Dystrybutor Inwestorzy Dystrybutor

Rysunek 1. Podmioty obstugujace fundusz inwestycyjny

Zrédto: B. Meluch, Fundusze powiernicze — zbiorowy inwestor na rynku kapitatowym. Biblio-
teka Bankowca, Warszawa 1993, s. 63
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1.1. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Organ ten jest swego rodzaju posrednikiem?, ktérego celem jest gromadzenie
powierzonych mu srodkéw, a nastepnie trafne zainwestowanie. Towarzystwa Fun-
duszy Inwestycyjnych uprawnione sg do tworzenia funduszy inwestycyjnych,
a nastepnie, jako organ utworzonego funduszu, do zarzadzania nimi, reprezento-
wania w stosunkach z osobami trzecimi, jak rowniez sktadania w imieniu funduszu
wszelkich o$wiadczen woli. Obowiazkiem funduszu jest rowniez podejmowanie
dziatan koniecznych do funkcjonowania funduszu, takich jak konkretne decyzje
inwestycyjne, ich realizacja, prowadzenie ksiggowosci funduszu, prowadzenie
rejestru uczestnikow funduszu.

Towarzystwo moze zleci¢ osobom trzecim wykonanie pewnych obowiazkow,
na przyktad prowadzenie rejestru funduszu. Jednakze odpowiedzialno$¢ za ich
dzialanie ponosi TFI.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych prowadzi dziatalno$¢ w formie spéiki
akcyjnej z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Minimalny kapital
akcyjny wynosi 3,5 min zt, a w przypadku zarzadzania przez Towarzystwo wigcej
niz jednym funduszem kwota ta ulega powigkszeniu o | milion zt na kazdy kolejny
fundusz. Kapitat ten musi by¢ pokryty w catosci wktadami pienigznymi oraz musi
by¢ opfacony wyltacznie ze zZrédet udokumentowanych (srodki na pokrycie kapitatu
nie moga pochodzi¢ z pozyczki lub kredytu). Ograniczenia dotyczace polityki in-
westycyjnej zakazuja towarzystwu zakupu ze $rodkdéw funduszu inwestycyjnego
wilasnych papieréw wartosciowych, ktdrych emitentami sg zatozyciele, akcjonariu-
sze badz bank—powiernik’. Towarzystwo nie ma prawa zaciagaé zobowiazan (po-
zyczek lub kredytow) w imieniu wlasnym i na wiasny rachunek w wysokosci prze-
kraczajacej 10% kapitatu wlasnego spotki. Towarzystwo zostanie obcigzone zo-
bowiazaniami w przypadku niewyplacalno$ci funduszu. Kapitaly wiasne towarzy-
stwa nie moga by¢ nizsze od 50 % minimalnego kapitalu akcyjnego. Akcje towa-
rzystwa sg akcjami imiennymi i nie moga by¢ zamienione na akcje na okaziciela.

Towarzystwo jest rowniez zobowigzane do przedstawienia do publiczne] wia-
domosci informacji o stanie funduszy. Czynnos¢ ta nie moze by¢ wykonywana
rzadziej niz raz w miesigcu. Raz do roku musi oglasza¢ osobne sprawozdanie
o stanie kazdego z funduszy w jednym z dziennikow ogdlnopolskich i w pismie do
publikacji sprawozdan finansowych.

4 7. Komar, Sziuka inwestowania, PRET, Warszawa 1994, s. 23.
5 K. Marecki, Studia i prace, Zeszyt naukowy 23. SGH, Warszawa 2002, s.19.
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Jako wynagrodzenie towarzystwo otrzymuje odpowiedni procent od wartosci
aktywdw funduszu, w zwiazku z tym, w interesie firmy zarzadzajacej lezy pozy-
skanie jak najwigkszej liczby inwestoréw i kapitatu, co w rezultacie prowadzi do
wzrostu przychodu.

Przychodami towarzystwa sa:

e oplata za zarzadzanie — w kazdym miesiacu towarzystwo otrzymuje wynagro-
dzenie bedace procentem przecietnych miesigcznych aktywow netto funduszu,

e opfata manipulacyjna za dystrybucj¢ jednostek uczestnictwa — jest to procent
jaki dostaje towarzystwo uzalezniony od wartosci sprzedanych jednostek
uczestnictwa; rozdzielana jest miedzy firme zajmujaca si¢ dystrybucja a towa-
rzystwo,

e opfata manipulacyjna za dokonanie umorzenia jednostki uczestnictwa — opfata
ta najczescie] wystepuje jako procent od wartosti umarzanych jednostek
uczestnictwa.

Towarzystwo wspdlnego inwestowania jest forma posrednictwa, ktéra stwarza
mozliwosci drobnym inwestorom dostepu do efektywnego uczestnictwa w opera-
cjach na rynku finansowym.

1.2. Bank powiernik czy bank depozytariusz

Gtowng funkcja, jakg peini bank, jest rejestracja i przechowywane aktywdéw
funduszu inwestycyjnego. Wybdr depozytariusza zatwierdza Komisja Papieréw
Wartosciowych i Gietd. Do gléwnych zadan banku—powiernika naleza:

* bezpieczne przechowywanie aktywow funduszu inwestycyjnego,

¢ kontrolowania prawidtowosci zarzadzania funduszem,

e zapewnienie, aby odkupywanie jednostek uczestnictwa, takze wykupywanie
certyfikatow inwestycyjnych odbywato si¢ zgodnie z przepisami prawa i statu-
sem funduszu inwestycyjnego,

e zapewnienia, aby rozliczanie umoéw dotyczacych aktywdw funduszu inwesty-
cyjnego odbywalo si¢ bez nieuzasadnionego opoznienia,

e zapewnienia, aby warto$¢ aktywdow netto funduszu inwestycyjnego oraz war-
tos¢ jednostki uczestnictwa byta obliczana zgodnie z przepisami prawa i sta-
tutem funduszu inwestycyjnego,

e zapewnienie, aby dochody funduszu inwestycyjnego byly wykorzystywane
w sposob zgodny z przepisami prawa i ze statutem funduszu.

®J. Mojak, M. Jakubek, Prawo Papieréw Wartosciowych, Lubelskie Wydawnictwo Prawnicze, Lu-
blin 1995, s. 98.
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Bank $wiadczy ustugi na podstawie umowy zawartej z towarzystwem fundu-
szy inwestycyjnych. Umowa ta precyzuje wzajemne prawa i obowiazki stron. Mo-
ze ona roéwniez przewidywa¢ wykonywanie przez bank—powiernik dodatkowych
czynnos$ci, nie okreslonych w ustawie, takich jak udzial w przygotowaniu spra-
wozdan finansowych i prowadzeniu zapiséw ksiggowych. Zazwyczaj wynagrodze-
nie banku — powiernika stanowi procent od wartosci aktywow netto funduszu in-
westycyjnego.

Inwestor, ktory styka si¢ z zagadnieniem banku—powiernika po raz pierwszy
czesto nie zdaje sobie sprawy ze znaczenia, jakie reprezentuje. Nalezy pamigta
o tym, iz z warunkow powiernictwa wynika, ze zarzadzajacy funduszem nie moze
dokonywa¢ zadnych operacji na srodkach funduszu, bez akceptacji banku—powier-
nika. Ta kontrola dzialalnosci inwestycyjnej nie oznacza wypowiadania si¢ co do
celowosci dokonania danej inwestycji. Ma natomiast obowigzek odméwi¢ wyko-
nania polecenia, ktérym moze naruszy¢ regulamin funduszu. Jesli depozytariusz
stwierdzi, iz fundusz prowadzi dzialalno$¢ z naruszeniem prawa lub nie uwzgled-
nia nalezycie intereséw uczestnikow funduszu, powinien niezwtocznie powiado-
mi¢ o tym Komisj¢. Ponadto Komisja natozyfa na depozytariusza bardzo wazny
obowiazek, jakim jest wystepowanie na droge sadowa w imieniu uczestnikow fun-
duszu z tytutu szkody wyrzadzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkoéw w zakresie zarzadzania funduszem i jego reprezentacji.

Czionkowie banku depozytariusza nie moga by¢ czfonkami wiadz towarzy-
stwa. Bank nie moze réwniez by¢ akcjonariuszem towarzystwa zarzadzajacego
funduszem inwestycyjnym, ktorego aktywa przechowuje.

1.3. Agent transferowy

Podmiotem zaangazowanym w techniczna obstuge uczestnikow funduszu jest
agent transferowy. Zakres czynnosci wykonywanych przez t¢ instytucj¢ zgtasza
rynek. Dzieje sie tak dlatego, ze dziatalno$¢ agenta transferowego nie jest w Polsce
uregulowana zadna ustawag,.

Agent transferowy dokonuje przeliczenia wptacanych przez inwestoréw $rod-
kow na jednostki uczestnictwa i odwrotnie oraz zarzadza kontami indywidualnych
klientow. Wszystkie dziatajace obecnie na rynku fundusze inwestycyjne wspotpra-
cuja z agentami transferowymi. Wynika to z redukcji kosztéw, poniewaz kazdy
agent transferowy posiada specjalistyczng infrastrukturg techniczna, dzigki ktorej
mozna sprawnie prowadzi¢ rejestry uczestnikdw, a takze komunikowac sie z nimi.

Agent transferowy moze by¢ podmiotem tworzonym przez towarzystwo (na-
stawionym wtedy na obstuge funduszy zarzadzanych przez to towarzystwo) lub tez
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mogg by¢ to instytucje samodzielne, ktore obstuguja fundusze zarzadzane przez
rdzne towarzystwa.
Zadania agenta transferowego:
e prowadzenie rejestracji i ewidencji uczestnikow funduszu; po kazdy nabyciu
lub umorzeniu jednostek stan taki musi by¢ aktualizowany,
e obliczanie wartosci netto aktywow przypadajacej na jednostke uczestnictwa
funduszu,
prowadzenie ksiggowosci funduszu,
przygotowywanie okresowych raportow o dziatalnosci funduszu,
nalicza prowizje¢ dystrybucyjna, dokonuje jej podziatu,
co jaki$ czas zobowigzany jest do szkolenia pracownikow towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych lub podmiotéw prowadzacych dystrybucjg. 7

1.4. Dystrybutorzy funduszu

Dystrybucjg jednostek moze prowadzi¢ dowolna instytucja, ktora zdecydyje
sie na prowadzenie takiej dziatalnoéci, spetni wymagania towarzystwa funduszy
inwestycyjnych oraz zostanie zaakceptowana przez bank depozytariusz. Podmioty
do prowadzenia dystrybucji sa upowaznione na podstawie umowy zlecenia zawar-
tej z towarzystwem funduszy inwestycyjnych. Dystrybucja moze by¢ prowadzona
réwniez przez samo towarzystwo funduszy inwestycyjnych.

Zarzadzajacy funduszem, dzialajacy na rzecz uczestnikow funduszu, moze
dokonywacé transakcji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, jedynie za posred-
nictwem biur maklerskich. Poniewaz zlecenia dawane przez fundusz sg zazwyczaj
duzej wartosci, prowizja dla biura maklerskiego moze by¢ negocjowana pomigdzy
biurem a towarzystwem funduszy inwestycyjnych. Biura muszg codziennie infor-
mowac o przeprowadzanych transakcjach towarzystwo oraz bank depozytariusz
w celu biezacego obliczania aktualnej wartosci netto funduszu.

Ostatnie lata udowodnity réwniez bardzo istotng zmiang dotyczaca wilasnie
sposobu dystrybucji jednostek uczestnictwa. Przez wiele lat jedynymi miejscami,
w ktérych sprzedawano fundusze byly, wspomniane wczesniej, punkty obstugi
klienta biur maklerskich oraz biura obstugi klienta zorganizowane przez towarzy-
stwa funduszy inwestycyjnych.

Oczywiscie, istnialy inne formy dystrybuowania jednostek, jak na przyktad
firmy posrednictwa handlowego, spotki dystrybucyjne, agenci czy w koncu inter-
net, ale biura maklerskie przewodzity w walce o priorytetowe miejsce. Dopiero

" B. Meluch, Fundusze powiernicze..., 0p. cit., s. 54.
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batalia podatkowa z 2001 roku ukazata, iz najlepszym sposobem (kto wie, czy nie
najtatwiejszym) dotarcia do klienta sa okienka bankowe. Towarzystwa, ktore po-
siadaty najwigksza i najbardziej rozbudowana sie¢ bankows, zyskaly najwiecej
poprzez duzg liczbg nowych klientow, a przez to wzrost aktywdw. Takie same
wnioski wykazuja rowniez kraje europejskie, ktére odznaczaja si¢ duza liczbg fun-
duszy inwestycyjnych na rynku. Zauwazy¢ nalezy, iz okienka bankowe sa naj-
prostsza drogg dotarcia do klienta, w zwiazku z tym kazdy inwestor nie powinien
mie¢ ktopotu z dostgpem do niego.

Ciekawym pomystem okazato si¢ rowniez nawiazanie wspolpracy z towarzy-
stwami na zycie. Na mocy podpisywanych w ten sposob umoéw, czes¢ skiadki
z ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym, jest inwestowana przez
fundusze zarzadzane przez dane towarzystwo.

7 powyzszych rozwazan najwazniejszym wnioskiem wydaje si¢ by¢, to iz in-
westor nie pozostaje sam wsrod tak duzej liczby funduszy inwestycyjnych, ale
pomocg stuzy mu wiele instytucji do tego stworzonych, co, w przekonaniu autora
artykutu, jest najwigksza zaleta tego typy instytucji. Pamig¢taé nalezy takze o tym,
iz tak duza liczba pomocnych instytucji nie gwarantuje zysku z dokonanej inwe-
stycji, a jedynie stratg przy zle ulokowanym kapitale, poniewaz zawsze za ich
dziatalnos¢ trzeba zaptaci¢.

2. Uwarunkowania prawne rozwoju funduszy
inwestycyjnych w Polsce

Za date uruchomienia rynku funduszy inwestycyjnych czgsto podaje si¢ ter-
min uruchomienia pierwszego polskiego funduszu, ktorym byt Pioneer Pierwszy
Polski Fundusz Powierniczy (obecnie Pioneer FIO Zrownowazony), jednakze nie
nalezy zapominaé¢ o dwdch wezesniejszych wydarzeniach, ktore poprzedzity ten
debiut.® S to:

e ustawa prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi i funduszach
powierniczych z 22 marca 1991 roku — byla podstawa do utworzenia zorgani-
zowanego rynku papierow wartosciowych, jak réwniez na blisko siedem lat
nakreslita ramy prawne funkcjonowania rynku funduszy powierniczych;

¥ T. Miziolek, Rynek funduszy inwestycyjnych w Polsce w latach 1992-2002. ,Nasz Rynek Kapitato-
wy™ 2002 nr 7/8, s. 56.
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e zezwolenie wydane dnia 28 luty 1992 roku, przez 6wczesnej Komisji Papierow
Wartosciowych na utworzenie pierwszego towarzystwa zarzadzajacego fundu-
szami i, w przekonaniu autora artykutu, to wiasnie ta data powinna by¢ uznana
za dzien narodzin rynku funduszy w Polsce.

Pierwszy fundusz powierniczy rozpoczat dziatalno$¢ w lipcu 1992 roku i od
trzech poczatkowych lat dziatalnosci byt on jedyng tego typu instytucjg w Polsce.
Rozwojowi funduszu sprzyjata hossa na warszawskiej gietdzie, ktdra miata miejsce
w latach 1993-1994, dzigki ktorej wartos¢ aktywow w najlepszym momencie
przekroczyta 2 mld z+’

Przetlomowe znaczenie dla rozwoju rynku funduszy inwestycyjnych miato
réwniez uchwalenie w sierpniu 1997 roku dlugo oczekiwanej ustawy o funduszach
inwestycyjnych'®, ktora stwarzata nowe (jak na tamte warunki) mozliwoéci roz-
woju i dziatalnosci dla juz istniejacych funduszy, jak tez dla nowo powstajacych.
W miejsce dotychezasowych funduszy powierniczych pojawity si¢ otwarte fundu-
sze inwestycyjne, ktére nadaly im, na wzor amerykanski, osobowos¢ prawng. Kon-
cepcja ta byta zgodna z dyrektywa Unii Europejskiej dotyczaca funduszy inwesty-
cyjnych jako instytucji wspdlnego inwestowania, lokujacych kapitaty anonimo-
wych uczestnikow, zarzadzanych przez osoby prawne i pozyskujacych uczestni-
kow na zasadach rynkowych. Proces przeksztalcania funduszy powierniczych
w inwestycyjne zostat zakonczony na poczatku 2000 roku. Ustawa wprowadzita
rowniez dwa nowe typy funduszy, czyli zamknigte i mieszane, a takze jako szcze-
g6lng formg funduszu otwartego, fundusze specjalistyczne.

Rok 1997, a w szczegdlnosci wprowadzona ustawa miata bardzo duze zna-
czenie dla rynku funduszy inwestycyjnych, jednakze jego dynamiczny rozwdj
w nastepnych latach oraz coraz wigksze oczekiwania inwestorow, co do mozliwo-
$ci inwestycyjnych sprawily, iZ ustawa przestata odpowiada¢ zmieniajacej sie rze-
czywistosci. W zwiazku z tym juz w listopadzie 2000 roku pojawifa sie noweliza-
cja ustawy'', ktéra miata za zadanie zlikwidowanie barier dla dalszego rozwoju
rynku funduszy inwestycyjnych wprowadzajac nowe uregulowania, min. zezwolo-
no na tworzenie funduszy venture capital, zliberalizowano niektore limity inwesty-
cyjne, umozliwiono skladanie o$wiadczen woli poprzez nosniki elektroniczne,
mozliwe stato si¢ wnoszenie do niektérych typow funduszy udziatéw w spotkach
2.0.0., oraz utworzono instytucjg zbiorczego portfela papierow warto$ciowych.

° [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.stfi.com.p] [Data wejscia: 02-12-2003].
"Dz U. Nr 139, p0z.933
"'Dz. U. Nr 114, poz.1192.
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Najwazniejszym zadaniem znowelizowanej ustawy byto dostosowanie pol-
skiego rynku funduszy inwestycyjnych do przepiséw obowiazujacych w tym za-
kresie w Unii Europejskiej, przede wszystkim do dyrektywy Rady Wspélnot Euro-
pejskich 85/6 L I/EEC z 20 grudnia 1985 roku w sprawie koordynacji ustaw, rozpo-
rzadzen i przepisdw administracyjnych dotyczacych przedsigwzigé zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (dyrektywa UCITS)". Dlatego tez
najwazniejszg zmiang w ustawie byto dodanie rozdziatu 10a o Zbywaniu tytuiow
uczestnictwa emitowanych przez fundusze inwestycyjne z siedzibq w panstwach
bedqcych czlonkami Unii Europejskiej.”

2.1. Stan rozwoju rynku funduszy inwestycyjnych
w Polsce

Terazniejszy rynek funduszy inwestycyjnych rosnie w ogromnym tempie. Rok
2003 przyniost znaczny zwrot w liczbie aktywow, gdyz taczna wartos¢ aktywow
funduszy inwestycyjnych na koniec czerwca 2003 rok wynosita 31 500,29 mid zi,
a koniec roku przyniost wzrost az do okoto 35 mld zt '*. Zmiany w wartosci akty-
wdw netto w latach 1992-2002 przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Zmiany wartosci aktywow netto funduszy inwestycyjnych w latach 1992-2002.
Zrodto: T. Miziotek: Aktywa funduszy inwestycyjnych w latach 1992 - 2002. ,Nasz
Rynek Kapitatowy” 2002 nr 7/8, s. 72.

2T, Miziolek, Rynek funduszy inwestycyjnych..., op. cit., s.58.
¥ (Dz U. Nr 114, poz. 1192).
M. Samocik, Era tatwych pieniedzy?, , Gazeta Wyborcza™ 2003, 5 listopad, s. 2.
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Doda¢ nalezy, iz na koniec czerwea 2003 roku na polskim rynku kapitatowym
dziatato aktywnie 16 towarzystw funduszy inwestycyjnych, ktére zarzadzaty tacz-
nie 119 funduszami'. Wéréd nich 28 funduszami akcji, 27 funduszami obligacji,
30 funduszami zrownowazonymi, 22 rynku pienigznego i 12 funduszami za-
mknietymi 1 mieszanymi. Jak zmieniala si¢ liczba towarzystw i funduszy inwesty-
cyjnych w okresie 1992-2002 przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Wzrost liczby funduszy inwestycyjnych i towarzystw
funduszy inwestycyjnych w latach 1992 — 2002.

Zrédio: T. Miziotek, Rynek funduszy..., op. cit., s. 60

Zaréwno liczba funduszy inwestycyjnych, jak i liczba towarzystw nimi zarza-
dzajacych ciagle wzrasta. Wartym zauwazenia jest fakt, iz liczba funduszy wzrasta,
a liczba towarzystw utrzymuje si¢ od 1998 roku na wzglgdnie stabilnym poziomie
(12 — 18). Swiadczy to migdzy innymi o poszerzaniu (wzbogacaniu) oferty towa-
rzystw, poniewaz wzglednie stata liczba towarzystw zarzadza coraz wigkszg liczba
funduszy inwestycyjnych.

' [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.stfi.com.pl [Data wejscia: 29-01-2004].
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3. Typy funduszy inwestycyjnych

Istniejg trzy gtéwne typy funduszy inwestycyjnych: otwarty, zamknigty i mie-
szany. Podstawowe réznice miedzy nimi dotycza uczestnikow i praw wynikaja-
cych z tytufu uczestnictwa w funduszu'®.

Przystapienie do funduszu otwartego jest mozliwe w kazdej chwili. Cecha
charakterystyczna funduszy otwartych jest ptynna liczba ich uczestnikow'’, co
oznacza, iz to wilasnie inwestor, a nie sam fundusz, ksztaltuje liczb¢ jednostek
uczestnictwa funduszu'®. Fundusze zobligowane sa do tego, aby przyja¢ kazdego
nowego inwestora poprzez wplatg érodkéw finansowych', a takze umorzyé jed-
nostke¢ uczestnictwa na kazde zadanie jego posiadacza, w zwiazku z tym liczba
wyemitowanych jednostek oraz warto$¢ aktywéw funduszu sg zmienne. Jednostki
uczestnictwa funduszy otwartych sg niezbywalne na rzec os6b trzecich i nie moga
by¢ przedmiotem obrotu wtérnego. Uznaje sie, ze jednostki podlegaja dziedzicze-
niv*’. Wycofanie zainwestowanych érodkéw nastepuje w drodze odkupienia przez
fundusz na zadanie inwestora jednostek uczestnictwa, ktdre sg nastgpnie umarzane.
Cene jednostki uczestnictwa ustala si¢ dzielagc wartosci aktywdw netto funduszu
w danym momencie na liczbe wyemitowanych jednostek uczestnictwa.

Proces dystrybucji wyglada w ten sposob, iz osoba zamierzajaca naby¢ jed-
nostki uczestnictwa zgfasza si¢ do dystrybutora, gdzie wypeinia zlecenie nabycia
jednostek 1 wptaca pieniadze. Dystrybutor zobowiazany jest woéwczas do przesta-
nia zardwno zlecef, jak i srodkéw do instytucji obstugujacej uczestnikow fundu-
szu, ktéra prowadzi rejestr uczestnikow.

Wystepuje kilka typdw jednostek uczestnictwa, w zwiazku z réznorodnymi
kosztami jakie wystepuja przy zakupie. Wlasnie jednym z najbardziej znaczacych
obcigzen finansowych jest opfata, ktéra jest pobierana przez towarzystwo przy
zbywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa. Zamysiem pobierania optaty
jest pokrycie przez inwestora kosztow dystrybucji. Wyrdznia sie jednostki:

* typu A — pobieranie oplaty manipulacyjnej wystepuje przy zakupie jednostek,
» typu B — pobieranie optaty przy umarzaniu jednostek; optatg obcigzona jest
wartos¢ odkupywanych, umarzanych jednostek uczestnictwa. Opfata ta potra-

' K. Marecki, Studia i prace..., op.cit., s. 14.

"W, Debski, Instytucje rynku kapitatowego, Wydawnictwo Absolwent, Lodz 1997, s. 132.

" M. Dyl, Fundusze inwestycyjne, zasady funkcjonowania, Konieczny i Kruszewski, Warszawa 2001,
s. 69.

"%} Kropiwnicki, Prawna ochrona..., op. cit., 5.26

M. Pulawski, Rynek kapitalowy w Polsce, PWE, Warszawa 1997, s. 56.
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cana jest ze Srodkéw pienigznych wyptacanych inwestorowi. Im diuzej trwata
inwestycja, tym mniejsza oplata,

e typu C - faczy elementy dwodch poprzednich jednostek, optata pobierana jest
w dwoch czesciach.

Praktyka ukazuje, iz im dluzej trwa inwestycja uczestnika funduszu, tym
wielko$¢ tej optaty maleje.

Przedmiotem lokat funduszy inwestycyjnych otwartych moga by¢ przede
wszystkim papiery wartosciowe dopuszczone do publicznego obrotu, zbywalne
wierzytelnosci pienigzne o terminie wykupu nie dtuzszym niz rok oraz jednostki
uczestnictwa innych funduszy inwestycyjnych. Papiery wartoSciowe wyemitowane
przez jeden podmiot oraz wierzytelnosci wzglgdem tego podmiotu nie moga prze-
kroczy¢ 5% wartosci aktywow funduszu. Ograniczen tych nie stosuje si¢ do lokat
w papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa, Naro-
dowy Bank Polski, jednostki samorzadu terytorialnego oraz panstwa nalezace do
OECD (Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju). Odrgbne limity inwe-
stycyjne obowiazujg réwniez w przypadku listoéw zastawnych emitowanych przez
banki hipoteczne. W Polsce przyjeto rozwiazanie, zgodnie z ktorym fundusze
otwarte sg inwestorami pasywnymi, nie angazujacymi si¢ w zarzadzanie spotkami,
ktorych akcje nabywaja. Fundusz inwestycyjny otwarty nie moze wigc nabywaé
papieréw wartosciowych dajacych wigcej niz 10% gloséw w jakimkolwiek organie
emitenta’'.

Fundusz specjalistyczny otwarty rézni si¢ od funduszu otwartego tym, ze:

e w funduszu specjalistycznym otwartym zostaly wprowadzone ograniczenia
podmiotowe uczestnikow funduszu (statut okresla warunki, jakie nalezy spet-
nia¢, aby stac si¢ uczestnikiem funduszu);

e kolejna réznica migdzy tymi funduszami dotyczy zasad odkupywania jedno-
stek uczestnictwa; w fundusz specjalistycznym otwartym trzeba bylo stworzyé
regulacje zabezpieczajace przed znacznymi spadkami wartosci aktywow netto,
wynikajace z odkupywania przez fundusz jednostek uczestnictwa; dlatego tez
wprowadzono regulacj¢, ktora jest zapisana i sformutowana w statucie warun-
kéw, w jakich uczestnik moze zada¢ odkupienia jednostek uczestnictwa przez
fundusz;

e w funduszu specjalistycznym otwartym jest mozliwo$¢ utworzenia organu
kontrolnego funduszu, czyli rady inwestorow?.

' [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.stfi.com.pl [Data wejécia: 18-09-2003].
M. Dyl, Fundusze inwestycyjne..., op. cit., s. 71
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W funduszu inwestycyjnym zamknigetym, w odroznieniu od otwartego, liczba
uczestnikow funduszu jest stata i ulega zmianie tylko w przypadku podwyzszenia
kapitatu funduszu badz tez poprzez emisjg nowych certyfikatow. Inwestor, ktéry
chee zby¢ udziat w funduszu, nie moze go umorzy¢, ale moze odsprzeda¢ certyfi-
kat innej osobie, na przyktad za posrednictwem gieldy, gdyz certyfikaty inwesty-
cyjne sa przedmiotem obrotu gietdowego®. Udziaty funduszy podlegaja statej wy-
cenie rynkowej, a ich ceny ksztaltowane sa przez popyt i podaz. Cena rynkowa
certyfikatow nie ma bezposrednio zwiazku z przypadajaca na nie wartoscig akty-
woOw netto. Najczgsciej sa one niedoszacowane, czyli notowane sg z dyskontem
w stosunku do aktualnej wartosci aktywéw netto™. Najczgsciej niedoszacowanie
wynosi od 5% do 20%. Fundusze inwestycyjne zamknigte mogg inwestowac srod-
ki w papiery wartosciowe, wierzytelnosci, udzialy w spotkach z.o0.0., waluty, pra-
wa pochodne oraz zbywalne transakcje terminowe. Papiery wartosciowe wyemi-
towane przez jeden podmiot, wierzytelnosci wzgledem tego podmiotu oraz udziaty
w tym podmiocie nie moga tacznie przekroczy¢ 10% wartosci aktywow funduszu.
Ograniczen tych nie stosuje si¢ do lokat w papiery wartosciowe emitowane lub
gwarantowane przez Skarb Panstwa, Narodowy Bank Polski oraz panstwa nalezace
do OECD. Odr¢bny limit dotyczy listow zastawnych emitowanych przez banki
hipoteczne®.

Cecha charakterystyczna funduszu zamknigtego jest obligatoryjne powotlywanie
organu kontrolnego, jakim jest Rada Inwestoréw?.

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne zamknigte moga dokonywac szerszych
lokat niz fundusze zamknigte. Moga one nabywaé prawa wiasnosci oraz udziaty
we wspotwilasnosci nieruchomoscei gruntowych oraz budynkow i lokali. W przy-
padku tych funduszy obowigzuja réwniez odrebne limity koncentracji aktywdw.
Papiery warto$ciowe wyemitowane przez jeden podmiot, wierzytelnosci wzgledem
tego podmiotu oraz udziaty w tym podmiocie nie moga tacznie przekroczy¢ 20%
wartosci aktywow funduszu®’.

Podstawowg roznica migdzy funduszem zamknigtym a specjalistycznym za-
mknigtym polega na odstgpieniu od wymogu wprowadzenia certyfikatow inwesty-
cyjnych takiego funduszu do publicznego obrotu. Kolejng roznica jest wprowadze-
nie nowego organu, jakim jest Zgromadzenie Inwestorow.

B A. Chrésceicki, Fundusze inwestyeyjne i emerytalne, Dom Wyd. ABC, Warszawa 1998, s. 87.
2 K. Marecki, Studia i prace..., op. cit., s. 14.

% [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu: www.stfi.com.pl [Data wejscia: 29-01-2004].
2 M. Dyl, Fundusze inwestycyjne..., op. cit., s. 74,

" [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.stfi.com.pl [Data wejécia: 29-01-2004].

326



Zasady funkcjonowania funduszy inwestycyinych na polskim rynku kapitatowym

Ostatnim omawianym rodzajem funduszu jest fundusz inwestycyjny miesza-
ny. Konstrukcja tego funduszu stanowi swego rodzaju kompromis migdzy fundu-
szem otwartym a zamknietym oaz umozliwia prowadzenie swobodniejszej i bar-
dziej ryzykownej polityki inwestycyjnej w pofaczeniu z jednoczesnym obowiaz-
kiem zachowania cho¢by minimalnej ptynnosci wskutek ewentualnych umorzen.
W funduszu tym, w przeciwienstwie do funduszu zamknigtego, mozliwe jest wy-
kupywanie certyfikatow inwestycyjnych na zadanie uczestnika funduszu. Z chwilg
wykupienia certyfikaty te sa umarzane przez fundusz z mocy prawa.

4. Fundusze inwestycyjne na tle Unii Europejskiej

W zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej (UE) sektor polskich fun-
duszy inwestycyjnych czekaja daleko idace zmiany. Wynika to migdzy innymi z
faktu, iz towarzystwa inwestycyjne dzialajace na terenie UE, maja prawnie do-
puszczong szersza palete mozliwosci inwestowania, przez co rodzaje takich fundu-
szy sa inne. Zgodnie z klasyfikacja opracowana przez Europejska Federacje Fun-
duszy Inwestycyjnych i Towarzystw Inwestycyjnych, wedtug kryterium rodzaju
rynku, wyrdznia sig cztery gtéwne typy funduszy:

1) fundusze rynku walutowego — zaangazowane niemal wylacznie w instrumenty
rynku pienigznego,

2) fundusze o ustalonym przychodzie — lokujace zebrane srodki gtownie w obli-
gacje,

3) fundusze gietldowe — inwestujace na rynku akcji,

4) fundusze zrébwnowazone — dokonujac lokat zaréwno w instrumenty rynku pie-
nigznego, obligacje jak i akcje.”®

Towarzystwa inwestycyjne z krajow UE, bgda mogly oferowaé swoje pro-
dukty Polakom, bez koniecznosci tworzenia TFl w Polsce. Z powyzszego wynika
migdzy innymi instytucjonalna przestanka o gorszej pozycji konkurencyjnej pol-
skich funduszy. Stad tez w Sejmie tocza si¢ pracg nad kolejna modyfikacja ustawy
regulujacej ten aspekt. Zmiany w prawie powinny zaowocowaé przede wszystkim
poszerzeniem oferty polskich funduszy o:
¢ sckurytyzacje — czyli inwestowanie w wierzytelnosci,

e tworzenie funduszy z wydzielonymi subfunduszami, tak aby jedna licencja
wystarczata do oferowania jak najszerszej gamy produktdw,

B W, Pochmara, A. Zapala, Prawa uczestnika funduszu..., op. cit., s. 27 — 32.
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mozliwos¢ inwestowania w aktywa niepubliczne (ang. private equity),
konstruowanie rodzin funduszy — jeden podmiot podstawowy i kilka podmio-
tow powigzanych,

umozliwienie towarzystwom nie tylko zarzadzanie funduszami ale i portfelami
na zlecenie (ang. asset management),

umozliwienie towarzystwom $wiadczenia ustug doradczych w zakresie obrotu
papierami wartosciowymi.”

Zalety inwestowania w fundusze inwestycyjne

Liczne zalety funduszy inwestycyjnych sprawily, ze od wielu lat stanowia one

jedna z najczgsciej wybieranych form oszczgdzania na swiecie. Wérdéd podstawo-
wych zalet funduszy inwestycyjnych nalezy wymieni¢:

bezpieczenstwo — szereg rygorystycznych regulacji prawnych, jakim podlegaja
fundusze inwestycyjne, sprawiaja, ze jest to jedna z najbezpieczniejszych form
lokowania oszczednosci — ryzyko defraudacji powierzonych $rodkow prak-
tycznie nie wystepuje; ryzyko charakterystyczne dla danego funduszu zalezy
od przyjetej strategii inwestycyjnej oraz rodzaju dokonywanych lokat,
powierzenie oszczednosci specjalistom — srodki pienigzne zgromadzone przez
fundusz inwestycyjny sa powierzane specjalistom, ktorzy w imieniu uczestni-
kow funduszu realizuja zapisany w statucie cel inwestycyjny; specjalisci ci,
dokonujac rozlegla wiedza o rynku finansowym, poprzedzaja wybdr lokat
analizg zmieniajacych sie warunkow gospodarczych, sytuacji poszczegdlnych
spotek i indywidualnej charakterystyki nabywanych papierow wartoSciowych,
dywersyfikacja lokat — jedna z najwazniejszych zasad dziatalnosci funduszy
inwestycyjnych jest ograniczanie ryzyka, ktore polega na réznicowaniu doko-
nywanych lokat; dzigki temu specyficzne ryzyko zwiazane z danym papierem
wartosciowym ma niewielki wpltyw na calkowite ryzyko, jakim obarczone sa
inwestycje funduszu; straty ponoszone na poszczegdinych papierach warto-
sciowych sa rownowazone zyskami, jakie przynosza inne lokaty,

szybki dostep do oszczednosci — jednym z podstawowych atutow funduszy
inwestycyjnych jest wysoka ptynnos¢ powierzonych oszeze¢dnosci,

mozliwos¢ oszczedzania niewielkich kwot 1 umiarkowane koszty — wazng
cecha wigkszosci funduszy inwestycyjnych jest mozliwos$¢ rozpoczgcia
oszczedzania nawet od niewielkiej kwoty (nawet minimalna pierwsza wplata

29 K.

Jednak, Przepisy do poprawki, Prognozy 2004, Dodatek specjalny do gazety ,,Parkiet” 2004 nr

20,s. 10
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wynosi 50 lub 100 zt); coraz czesciej fundusze nie pobierajg optat przy zbywa-
niu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa,

e elastycznosé oferty — dostgpna jest ogromna liczba udogodnien, takich jak
bezptatna infolinia, skladanie zlecefi za pomoca telefonu, faksu lub internetu,
dokonywanie konwersji migdzy funduszami, dokonywanie wplat przelewem
bankowym, automatyczne odkupywanie jednostek uczestnictwa.

Podsumowanie

Przedstawione opracowanie dotyczace funduszy inwestycyjnych prowadzi do
lepszego poznania tej wciaz mato jeszcze popularnej formy inwestowania w Pol-
sce. Bardzo wazny jest wzrost swiadomosci ,,finansowej” spoleczefistwa w zakre-
sie tego segmentu rynku kapitalowego, zrozumienie zalet i korzysci wynikajacych
z inwestycji w tytuly uczestnictwa, poniewaz rozwoj catego rynku finansowego
uzalezniony jest przede wszystkim od inwestorow instytucjonalnych — to oni, jako
inwestorzy dlugoterminowi dokonuja efektywnej alokacji kapitatu. Zdaniem autora
artykutu nalezy sadzi¢, ze rozwdj funduszy inwestycyjnych bedzie miat podobna
skale i dynamike, jak w innych krajach o poréwnywalnym tempie rozwoju. Glow-
nym problemem jest jednak fakt, ze fundusze inwestycyjne wciaz nie zaistnialy
w $wiadomosci oszczedzajacych jako efektywny instrument inwestowania. Naj-
wazniejszym teraz czynnikiem, ktdry jeszcze bardziej wptynie na rozwdj funduszy
inwestycyjnych w Polsce bedzie edukowanie oraz rozpowszechnianie informacji
o funduszach. Skala rozwoju tych instytucji zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od
tego, jak szybko nastapi zmiana $wiadomosci finansowej polskiego spofeczenstwa
i wyksztalcenie przekonania, ze inwestowanie w fundusze jest bezpieczng i ko-
rzystng formg lokowania oszczednosci w dtugim horyzoncie czasowym, zastuguja-
cq na zaufanie inwestorow.

3OM. Al.—Kaber, Rynek kapitatowy w Polsce, Wyd. WSE, Bialystok 2003, s. 297.
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THE RULES OF ACTIVITY OF THE INVESTMENT
FUNDS ON THE POLISH CAPITAL MANKET

Summary: From the moment of coming into existence of the first Polish investment fund,
that is from the 28" of July 1992 have appeared over one hundred this kind of institutions
of common investing.. The number of them still regularly grows up. The development of
the investment fund market is possible because of investors both individual and institu-
tional. Without them, the activity of the fund would be impossible. The aim of the article
is presentation of the essence of the activity of investment fund, his advantages and the in-
fluence that exert on the creation of the size of capital market in Poland.

Key words: investment fund, capital market, investor.
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Daniel Charytoniuk, tukasz Kanoza

Ocena dostepnosci informacji
o ofercie agroturystycznej
w wojewoddztwie podlaskim

Streszczenie: Promowanie agroturystyki w Internecie stwarza zupeinie nowe mozliwosci

zaprezentowania ustug. Dzigki dostgpnosci stron internetowych w kazdym miejscu na

$wiecie mozna pozna¢ walory turystyczne kazdego zakatka wojewddztwa podlaskiego

w ciggu kilku sekund. W artykule przedstawiono, w jakim stopniu te szanse sg wykorzy-
- stywane przez gospodarstwa agroturystyczne w wojewodztwie podlaskim.

Stowa kluczowe: agroturystyka, Internet.

Wstep

Internet jest utozsamiany z jednym z najskuteczniejszych narzgdzi marketin-
gowych wykorzystywanych do promocji ustug lub produktéw. Oferuje wiele no-
wych mozliwosci docierania do obecnych i przysztych klientéw, prowadzenia ba-
dan rynku, poszukiwania nowych rynkéw zbytu. Stad tez, coraz czg$ciej mozna
spotkac si¢ ze stwierdzeniem, ze jesli nie ma ciebie w sieci, to nie ma takze na
rynku.

Mozliwosci dziatania w sieci WWW sg praktycznie nieograniczone, trzeba
Jjednak wiedzie¢ co, z kim i w jaki sposéb chce si¢ osiggnaé. Internet wyrdwnuje
szanse matych 1 duzych podmiotéw dlugo dziatajacych na rynku z tymi dopiero
rozpoczynajacymi swojg dziatalnosé. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku kon-
kurowania na poszerzajacym si¢ rynku Unii Europejskiej.
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Temat niniejszego artykutu zostat wybrany z uwagi na rozwijajacy si¢ dziafal-
nos¢ agroturystyczna w wojewodztwie podlaskim. Naturalne warunki przyrodnicze
i walory kulturowe stanowia element sprzyjajacy powstawaniu nowych gospo-
darstw agroturystycznych. Niestety, wiele powstajacych gospodarstw nie ma po-
mystu na zaistnienie na rynku turystycznym, a w szczegdlnosci pomijana jest
sprawa obecnosci w Internecie. Najczes$ciej wynika to z braku odpowiednich
umiejetnosci albo powierzenia tych zagadnienft stowarzyszeniom agroturystycznym.

1. Rozwdj agroturystyki
w wojewodztwie podlaskim w latach 2000-2002

W strukturze rodzajowej turystyki wojewodztwa podlaskiego agroturystyka
zajmuje wazne miejsce. Na terenie prawie catego regionu znajduja si¢ warunki do
rozwoju tej formy turystyki. Szczegolnie atrakcyjne sa obszary potozone na pdino-
cy (powiaty suwalski, augustowski 1 sejnenski), szeroki pas wzdtuz calej doliny
Narwi i Bugu, obszar Puszczy Bialowieskiej oraz potudniowy kraniec wojewodz-
twa (pas od Ciechanowca poprzez Drohiczyn i Mielnik az do granicy panstwa).'

Na rozwdj agroturystyki w wojewodztwie podlaskim wplywa wiele czynni-
kow, a wsrdd nich rowniez takie, ktore stanowia o specyfice tego obszaru, czyli:
malowniczos¢ krajobrazu przyrodniczego i kulturowego,
mozliwos¢ przebywania w mato skazonym $rodowiskiem przyrodniczym,
duza powierzchnia lasow,
proekologiczna zywnos¢,
bogactwo zabytkow historycznych i architektury wiejskiej,
mozliwos¢ poznania rzemiosta i folkloru biatoruskiego, litewskiego, ukraifi-
skiego 1 polskiego.

Bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na rozwoj agroturystyki sa stowa-
rzyszenia. To one wspomagaja promocj¢ i dostgpnos¢ informacji o gospodarstwach
agroturystycznych w kraju i zagranica. Zakres dziatalnos¢ organizacyjnej oraz
skuteczno$¢ promocji w duzej mierze uzalezniona jest od czasu funkcjonowania
stowarzyszenia. Obecnie w wojewodztwie podlaskim dziata siedem stowarzyszen
agroturystycznych (tabela 1).

' H. Kiryluk, K. Michatowski, R. Ziétkowski, Uwarunkowanie i kierunki rozwoju turystyki w woje-
wodztwie podlaskim, Wyd. Politechniki Bialostockiej, Bialystok 2002.
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Tabela 1. Stowarzyszenia agroturystyczne w wojewddztwie podlaskim

Nazwa stowarzyszenia Adres Rok zalozenia
. 16-400 Suwalki
Suwalska [zba Rolniczo-Turystyczna ul. Kodciuszki 45 1991
o e 16-500 Sejny

Stowarzyszenie Ziemia Scjnefiska ul. Pilsudskiego 28 1993

. . Kuryly k. Sokétki
Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne 16-100 Sokotka 1996
Biebrzansko — WNarwianskie Stowarzyszenie | 18-430 Wizna, 1997
Agroturystyczne Lo$ ul I-go Maja 12
Biebrzansko — Rajgrodzkie Stowarzyszenie | 19-203 Grajewo, 1999
Agroturystyczne Czapla ul. Wojska Polskiego 55
Bialowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne | 17-200 Hajnowka,
. 2001
Zubr ul.Lipowa 20
Stowarzyszenie Agroturystyczne Agrokresy Kobylanka 13 2001 ‘

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie materiatéow WPODR w Szepietowie.

Jednym z najstarszych stowarzyszen w wojewddztwie podlaskim, prowadza-
cych szeroka dziatalno$¢ turystyczna, jest Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna
(SIRT), zatozona w 1991 roku. W poczatkowym okresie dziafalnosci stowarzysze-
nie to zwiazane bylo terytorialnie z dawnym wojewddztwem suwalskim; po refor-
mie administracyjnej dziataniem stara si¢ objaé cate wojewddztwo podlaskie. Do
gtéwnych zadan SIRT nalezy:

e udostgpnienie i gromadzenie informacji turystyczne;j,
e dbanie o walory przyrodnicze i krajobrazowe,

e dzialanie na rzecz rozwoju fagodnej turystyki,

¢ reprezentowanie swoich czionkow,

¢ tworzenie infrastruktury turystycznej.

Suwalska Izba Rolniczo — Turystyczna prowadzi szerokg dziatalnosé promo-
cyjng, szkoleniowa i wydawnicza. Wspolpracuje tez z innymi organizacjami tury-
stycznymi w regionie i catym kraju, miedzy innymi z Podlaska Izba Turystyczng
i Polska Federacja Turystyki Wiejskiej. Jednym z pierwszych ponadlokalnych
dzialan bylo stworzenie komputerowego systemu informacji turystycznej na tere-
nach przygranicznych Polski i Litwy. Obecnie, we wspdtpracy z Polska Agencjg
Rozwoju Turystyki, SIRT przygotowuje program rozwoju produktu turystycznego
Pojezierza Suwalsko-Mazurskiego i Ziemi Sejnenskiej.

Dtugoletnia, bardzo ozywiona i prowadzona na szerokg skale, dziatalno$c
SIRT-u przektada si¢ na liczbe zrzeszonych w tym stowarzyszeniu gospodarstw
agroturystycznych ( w roku 2001 byto ich 150). Dlugoletnie doswiadczenie
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w dziatalnosci agroturystycznej jest odbierane przez nowo wstgpujacych czltonkéw
jako synonim gwarancji zaistnienia na rynku turystycznym. Liczb¢ gospodarstw
agroturystycznych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa podlaskiego przed-
stawiono na rysunku 1.

Uwage zwraca fakt, ze w trzech powiatach obje¢tych w duzej mierze dziatalno-
scig SIRT, liczba zrzeszonych gospodarstw agroturystycznych stanowi prawie
potowe wszystkich wystepujacych w wojewodztwie podlaskim w roku 2002. Jed-
nym z czynnikow decydujacych o takim rozmieszczeniu gospodarstw $wiadcza-
cych ustugi agroturystycznej sa walory krajobrazowe — silnie pofaldowana rzezba
terenu, duza lesistos¢ i znaczna liczba jezior polodowcowych. Duze doswiadczenie
dziatajacego stowarzyszenia, determinuje promocj¢ agroturystyki pétnocnej czgsci
wojewddztwa podlaskiego.

7371 70

6l

powiat

powiat suwalski ot s
powiat s¢jnenski
powiat augustowski
powiat hajnowski
powiat bialostocki
powiat sokélski
powiat moniecki
powiat sicmiatycki
powiat grajewski
powiat lomzynski [
powiat kolnenski | ]
powiat
bielskopodtaski
powiat zambrowski

wysokomazowiecki

Rysunek 1. Liczba gospodarstw zrzeszonych w stowarzyszeniach agrotury-
stycznych (dane na 31 grudnia 2002)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw WPODR w Szepie-
towie.

Pomimo wielu atutdéw wynikajacych z dziafalnosci stowarzyszen, nie wszyst-
kie gospodarstwa zrzeszajg si¢, probujac podejmowac dziatalnosé promocyjng we
wlasnym zakresie. Na koniec 2002 roku liczba zrzeszonych gospodarstw agrotury-
stycznych wynosita 478, co stanowifo okoto 75% wszystkich gospodarstw prowa-
dzacych dodatkowg dziatalnos¢ agroturystyczng w wojewddztwie podlaskim. Dy-
namike zmian w latach 2000-2002 przedstawiono na rysunku 2.
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631

596

543

rok 2000 rok 2001 rok 2002

Rysunek 2. Liczba gospodarstw prowadzacych dziatalnosé¢ agrotu-
rystyczna w wojewodztwie podlaskim w latach 2000-2002
Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie materiatow WPODR
w Szepietowie.

Z badan prowadzonych w wojewddztwie podlaskim® wynika, ze agroturystyka
ma mozliwosé rozwoju na tym terenie. Poprawiajaca si¢ promocja calego regionu
zacheca do tworzenia bazy agroturystycznej w pozostatej czesci wojewddztwa
podlaskiego. Skfonito to autoréw niniejszego opracowania do sprawdzenia, czy
gospodarstwa agroturystycznej z terenu wojewodztwa podlaskiego, same badz za
posrednictwem stowarzyszen agroturystycznych, zamieszczajg w zasobach sieci
WWW swoje oferty wypoczynku.

2. Metodyka badan

Podejmujac si¢ oceny oferty agroturystycznej, przyjeto zalozenie, ze badania
beda dotyczyly wystepowania takich ofert na stronach WWW, a nie oceny proble-
mow zwigzanych z dostepem do Internetu lub umiejetnosciami tworzenia stron
WWW. Celem przeszukiwania zasobow internetowych byto dotarcie do ofert wy-
poczynku agroturystycznego w wojewoddztwie podlaskim. Ponadto nie analizowa-
no zakresu oferowanych ustug, sezonowosci oferty, ani innych cech odnoszacych

? Zob. 1. Bielawska i in. Turystyka w wojewddztwie podlaskim, Wyd. Politechniki Biatostockiej,
Biatystok 2001; H. Kiryluk, K. Michalowski, R. Zidtkowski. Uwarunkowanie..., op. cit.
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si¢ do takich ofert, jak na przykfad standard ustug czy poziom cen. Nieoceniano
réwniez szaty graficznej stron WWW.

Przed przystapieniem do badan dokonano wyboru narzedzi do wyszukiwania
informacji w sieci WWW, okreslono kryteria dotyczace wyszukiwania informacji
na temat agroturystyki, a takze ustalono zasady jej weryfikacji i klasyfikacji.

Sposrod wielu wyszukiwarek, stuzacych do przeszukiwania wirtualnych zaso-
béw Internetu, wybrano dwie: google (gogle.p!) oraz infoseek (infoseek.pl). Ce-
chujg sie one duzg trafno$cia, obszerng baza wyszukiwanych danych, sg takze do-
brze znane uzytkownikom Internetu. Najbardziej powszechnym sposobem szuka-
nia informacji w sieci WWW jest wpisanie w odpowiednie pole wyszukiwarki
stowa lub wyrazenia zwiazanego z poszukiwanym zagadnieniem. Kolejnym eta-
pem byto wigc dobranie zestawu hasel, ktérymi moze postugiwac si¢ internauta
(potencjalny turysta) w celu odnalezienia oferty agroturystycznej w Internecie.

Z uwagi na czasochtonnos$¢ takich badan, zdecydowano si¢ ograniczy<¢ liczbe
wyszukiwanych haset do niezbednego minimum. W rezultacie przyj¢to dwa wa-
rianty badan. Pierwszy polegat na wyborze hasel, ktore kojarzg si¢ z agroturystyka
i mogg by¢ wykorzystywane przez przecigtnego internaute do odnajdywania ofert
wypoczynku. Zdecydowano si¢ na nastgpujace okreslenia: agroturystyka, ekotury-
styka, wypoczynek na wsi, turystyka wiejska, wojewodztwo podlaskie oraz Podla-
sie. Dwa ostatnie wynikaja z zakresu badan, ktéry dotyczy oferty wypoczynku na
terenie wojewodztwa podlaskiego, zas pozostate okreslenia sg zwigzane z forma
turystyki. Zastrzezenia moga budzi¢ trzy hasta, ktore z naukowego punktu widze-
nia nie maja bezposredniego zwiazku z agroturystyka, lub sa to relacje luzne. Jed-
nak w potocznym rozumieniu sa bardzo czesto uzywane zamiennie do okreslania
tej formy turystyki, a przez to popularne.

W drugim wariancie przyje¢to, ze w pole wyszukiwania bedgq wpisywane na-
zwy stowarzyszen agroturystycznych dziatajacych na terenie wojewddztwa podla-
skiego. Wyniki tego wyszukiwania pozwolity na ocene dziatalnosci stowarzyszen
w zakresie wykorzystania Internetu do promocji oferty wypoczynku swoich czton-
kow.

W ostatnim etapie okreslono zasady weryfikacji i klasyfikacji wyszukiwanych
informacji. Na wstgpie ustalono, ze liczba odnajdywanych stron bedzie przewyz-
szata mozliwos$ci ich weryfikacji, jak roéwniez nie bgdzie znajdowala uzasadnienia
merytorycznego. W zwiazku z tym, szczegdtowe] weryfikacji poddawano jedynie
dziesig¢ pierwszych adreséw WWW, klasyfikujac je w nastepujacych grupach:

e oferty agroturystyczne — okresla liczbe stron (sposrod dziesigciu przejrzanych),
ktore byly poswigcone tematyce agroturystycznej i na ktorych znajdowaty sie
oferty wypoczynku agroturystycznego;
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o oferty z podlaskiego — okresla liczbe stron (sposrdd dziesigciu przejrzanych),
na ktérych znajdowaly si¢ oferty wypoczynku z terenu wojewddztwa podla-
skiego;

e tematyka turystyczna — okresla liczbg stron (sposrod dziesigciu przejrzanych),
ktére czesciowo lub w calosci byly poswigcone innym formom turystyki; lub
znajdowaly sie tam oferty biur podrozy, hoteli oraz inne informacje zwigzane
z promocja turystyki;

e inna tematyka — okre$la liczbg stron (sposrdd dziesigciu przejrzanych), ktére
dotyczyly zagadnien nie zwiazanych z turystyka;

e brak pofaczenia — okresla liczbg stron nieistniejacych (sposrod dziesieciu
przejrzanych);

e powtdrzenia — okresla liczbe stron (sposrod dziesigciu przejrzanych), ktérych
adresy powtorzyty sig, strona taka nie byfa zaliczana do innych kategorii.

Badania zostaty przeprowadzone w grudniu 2003 roku. Zakres badan dotyczyt
wojewodztwa podlaskiego. Przeszukujac zasoby sieci WWW odnajdywane sa
wszystkie udostepnione strony, jednak juz sam dobdr niektérych wyszukiwanych
wyrazen zawezal obszar badan i mial wptyw na wyniki wyszukiwan. Ponadto ana-
liza wynikéw dotyczyta obecnosci oferty z wojewodztwa podlaskiego w sieci
WWW,

3. Wykorzystanie Internetu
w dziataniach promujacych agroturystyke

Stopien wykorzystania Internetu do zaprezentowania oferty agroturystycznej
z terenu wojewddztwa podlaskiego, a zarazem jej dostgpnos¢ i fatwosé wyszukania
przedstawiono w tabelach 2 i 3.
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Kolejng charakterystyczna rzecza, odrozniajaca od poprzednich wynikdw, jest
duza liczba powtérzen adresow stron internetowych. Oznacza to, ze rzeczywista
liczba wyszukanych powigzan jest mniejsza niz warto$¢ podawana w zakonczeniu
wyszukiwania.

Trzecim, tym razem pozytywnym wyroznikiem, jest duza trafnos¢ wyszuki-
wania. Wsréd odnajdywanych stron we wszystkich sprawdzanych przypadkach
adresy internetowe stron zawierajacych oferty wypoczynku agroturystycznego.
Wszystkie oferty dotyczyly wojewodztwa podlaskiego. Nalezy jednak nadmienic,
ze strony te zawieraly mniej informacji dotyczacej oferty niz odnotowano to
w przypadku pierwszego wyszukiwania. Zazwyczaj stuzyly do przekazania kon-
taktu telefonicznego ze stowarzyszeniami w celu szerszej prezentacji oferty i do-
konania rezerwacji.

Zwraca uwage rowniez fakt, ze wiekszos¢ stowarzyszen nie posiada rozbu-
dowanej strony WWW. Sa to albo bardzo oszczgdne w formie i tresci strony inter-
netowe, zawierajgce podstawowe dane informujace o sposobach kontaktu, lub wy-
korzystywane do tego celu serwisy gminne. Do wyjatkéw nalezy zaliczy¢ te, ktore
zamieszczaly wszystkie potrzebne informacjg¢ na jednej stronie (oferty, wyposaze-
nie, polozenie, zdjecia, ceny, okoliczne atrakcje, imprezy towarzyszace i inne
ustugi).

Internet, stwarzajac ogromne mozliwosci w zakresie promocji agroturystyki,
jest jeszcze przez wiele instytucji i organizacji nie doceniany.

Podsumowanie

Promocja w Internecie przynosi obustronne korzysci, poniewaz reklama staje
si¢ bardziej efektywna i tansza dla ustugodawcy, a dla klienta ulatwia dokonanie
wyboru miejsca pobytu. Promowanie agroturystyki w Internecie stwarza zupefnie
nowe mozliwosci zaprezentowania swoich ustug. Dzigki stronom internetowym
i ich dostgpnosci z kazdego miejsca na swiecie mozna zaprezentowaé walory tury-
styczne kazdego zakatka wojewddztwa podlaskiego w ciagu kilku sekund. Osoba
szukajaca miejsca wypoczynku za posrednictwem Internetu ma mozliwo$¢ prze-
analizowania wielu ofert i jednoczesnie dokonania rezerwacji w wybranym przez
siebie miejscu jednym kliknigciem myszki, bez ruszania si¢ z domu, o odpowia-
dajacej mu porze.

Wydaje sig¢ jednak, ze jest to jeszcze nie w petni wykorzystywane przez ustu-
godawcdw agroturytsycznych z wojewddztwa podlaskiego. Przyczyn niskiego
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jeszcze zainteresowania taka forma promowania ustug moze doszukiwac sie mig-
dzy innymi w:

stabej kondycji ekonomicznej mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego, a to
z kolei wptywa na ograniczony dostep do nowoczesnych technologii i sprzetu
komputerowego,

stabo rozwinigtej infrastrukturze informacyjnej poza miastami,
niewystarczajacej wiedzy z zakresu zarzadzania, ekonomii oraz podstaw in-
formatyki.

Mozna zauwazy¢ takze proby przezwycigzania tej niekorzystnej sytuacji.

Maja one miejsce zarowno w juz istniejacych atutach, jak rowniez spodziewanych,
wynikajacych z przyjetej strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim.
Nalezy wsrod nich wymieni¢ przede wszystkim:

rosngce kwalifikacje oséb prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng, wyni-
kajaca w znacznej mierze z rozwijajacego si¢ szkolnictwa sredniego i wyzsze-
go w tym zakresie, \

nizszy koszt promocji ustug agroturystycznych za posrednictwem Internetu,
a jednoczesnie rosnaca liczba uzytkownikow sieci WWW,

poprawiajacy si¢ stopniowo dostgp do Internetu w calym wojewddztwie,
a jednocze$nie rosnaca $wiadomo$¢ efektywnosci tego medium w dziatalnosci
agroturystycznej,

tatwiejszy dostep do rynku Unii Europejskie).

ESTIMATION OF INFORMATION AVAILABILITY
CONCERNING AGROTURISM OFFER
IN PODLASKIE VOIVODSHIP

Summary: The Internet offers quite a new possibility of agrotourism advertisement. The
WWW (Worl Wide Web) sites allow people not only from Poland to find information
about miscellaneous regional attractions of Podlaksie voivodship. The article gives the an-
swer if and how efficiently agrotourism farmers from Podlaskie region take advantage of
chances given by the Internet.

Keywords: agrotourism, Internet.
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