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Zastosowanie metod taksonomicznych w analizie
poréwnawczej dostepu do infrastruktury ICT
przez mtodziez szkolng w Polsce

The use of taxonomic methods in the comparative
analysis of the access to the ICT infrastructure
by schoolchildren in Poland

Katarzyna togwiniuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania

Abstract

An attempt to study the classification of Polish provinces taking into consideration the
degree of accessibility to ICT infrastructure by schoolchildren. This range is narrowed to
schools and households. As a result of studies conducted by Ward three divisions focus
was received. In addition, populations were compared with each other with the use of a
synthetic measure of development, in order to establish their ranking considering social
infrastructure facilities. Polish regions are characterized by low levels in most of the social
infrastructure development. As many as twelve of them are located in Class Il (low) as
assigned on the basis of Hellwig synthetic indicator.

Keywords: information society, taxonomic methods, Poland

Wstep

Dokument, w ktérym po raz pierwszy poruszono kveespioteczistwa informa-
cyjnego (SI) w Europie, to opublikowany w 1994 aport Bangemanni&uropa
I spoteczéstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Eusfgkiej Nastpny
dokument, ktéry wzmocnit rozwéj nowego typu spoksstwa, to plan Europe
Kfadzie s¢ w nim nacisk na inwestycje w technologie komunjkaénformaciji,
wspotprae gospodarki i nauki, tworzenie systeméw informamjiblicznej oraz
powszechg edukac spoteczastw. W tym okresie w Polsce opracowdBivate-
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gi¢ Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePaldk#@ra okréla priorytety
informatyzacji kraju. Szczegolne zadania w kszteétoiu S| spoczywajjednak na
samorzdach terytorialnych. Jednostki te zpajotrzeby mieszkecow i dlatego
odgrywap wazng rolg w stymulowaniu rozwoju cywilizacji medialnej. Rarowa
infrastruktury, stacej upowszechnieniu wiedzy, zksza szanse i nmbwosci

mtodym ludziom w dalszej kontynuaciji ksztatcenigbpodicia pracy.

Tworzagce st w Polsce Sl powinno migak najszerszy dogh do nowoczesnej
sieci teleinformatycznej. Z danych zaprezentowanychaporcie Spoteczéstwo
Informacyjne w Liczbach 2008ynika, ze w 2002 r. zaledwie 11% gospodarstw
domowych korzystato z Internetu, $zev 2008 r. - 48%. Tak niski poziom tego
wskaznika klasyfikuje nasz kraj w ramach UE w grupiej@vao niskim dospie
do Internetu {rednia dla 27 krajow cztonkowskich - to 60%). Pasay raport
wyjasnia rownie: przyczyny braku dogpu do Internetu przez gospodarstwa do-
mowe. Zadziwigjcy jest fakt,ze 45% gospodarstw domowych nie wykazuje po-
trzeby korzystania z Internetu.

Prace nad rozwojem statystyki spotetsteva informacyjnego zostaly zapo-
czgtkowane przez OECD w 1997 r. W tym czasie pows@#apa Robocza ds.
Wskanikow Spotecazsstwa Informacyjnegoktérej gtdwnym celem byto opraco-
wanie definicji i metodologii dostarczania, porowrainych w skali mgdzynaro-
dowej danych, dotyegrych r&nych aspektow spotecistwa informacyjnego,
gospodarki informacyjnej i handlu elektroniczne@s.2004r. Parlament Europej-
ski i Rada Unii Europejskiej przsta Rozporzdzenie nr 808/200dotyczce staty-
styk wspélnoty w sprawie spolededwa informacyjnego. Dokument ten okted
0gl6lne ramy gromadzenia danych w obszarze Sl. Bebiaformacje stanowi
podstaw oceny stanu rozwoju Sl, realizacji Strategii Liabkiej, programu eEu-
ropa oraz inicjatywy i2010 w obszarze Sippteczéstwo informacyjne w Polsce.
2010).

Glowny Urad Statystyczny w Banku Danych Regionalnych poddjadzie-
sigt wskaznikéw dot. SI. W. Florczak w swoim artykule zamiezmanym na stro-
nach GUSSpoteczéstwa informacyjnelokonat przegldu wskanikéw, stuwzacych
do opisu stanu i dynamiki zmian gospodarki opamgewiedzy (GOW). W jej ra-
mach zostaty wyrinione nasfpujace grupy indykatorow (Florczak 2010):

a) innowacyjngci i przedsgbiorczaci,

b) kapitatu ludzkiego,

¢) technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT),

d) uwarunkowa kontekstowych,

e) oddziatywania na otoczenie spoteczno-ekonomiczne.

W badaniu przy doborze miernikdw diagnostycznydidyek tworz agregaty
miar syntetycznych, kierowancgsiastpujacymi kryteriami (Mtodak 2006):

8 Economy and Management — 1/2011



Zastosowanie metod taksonomicznych w analizie...

a) istotna¢ z punktu widzenia analizowanego zjawiska,

b) jednoznaczn< i precyzyjnd¢ zdefiniowania,

c) wyczerpanie zakresu zjawiska,

d) logiczna¢ wzajemnych powizan,

e) zachowana proporcjonalfioreprezentacii zjawisk ggtkowych,
f) mierzalngé,

g) dostpnai¢ i kompletndé informacii statystycznych.

Celem artykutu jest analiza taksonomiczna ¢mstéci infrastruktury spote-
czeastwa informacyjnego przez miodzieszkolry, w wojewddztwach Polski
w 2008 r. Analiza poréwnawcza wojewddztw istotna jest digmy dystansu,
dzielhcego poszczegolne wojewddztwa, pod wdghm dostpnaici do ICT, oprécz
tego do wyodsbnienia grup wojewddztw o zhthnym poziomie rozwoju. Miae
ona postay¢ samoradom terenowym przy tworzeniu programdezwoju regio-
nalnego czy lokalnego oraz polityki podngszj standardzycia mieszkacéow.
Zroznicowanie wojewddztw pod wzglem rozwoju infrastruktury spoteadmwa
informacyjnego, cgsto jest przedmiotem baglaaukowych. Metody taksonomicz-
ne’ sa dobrym narzdziem do ich analiz.

W artykule do analizy wykorzystano dane statystgcdons¢pne na stronach
internetowych Gléwnego Ugdu Statystycznego. Wszystkie obliczania statystycz-
ne wykonano za pomggrogramu do statystycznej analizy danych SPSSl1
oraz programu R v. 2.11.1. W pracy przedstawiondsfawy teoretyczne oraz
zastosowanie praktyczne metod polkowania liniowego.

Dobér i weryfikacja indykatorow spoteczenstwa informacyjnego

Przedmiot bada stanowity wszystkie wojewodztwa Polski w roku 20@®bor
wskaznikdw dokonywany byt w taki sposob, aby ostateczbipr pozwolit odpo-
wiedzie, ktére spérod wojewddztw Polski nakg do grupy o wysokimsrednim i
niskim poziomie rozwoju dogbnaici do technologii informacyjno komunikacyj-
nej dla mtodziey szkolnej (Salamaga 2010). Spad wymienionych grup indyka-
torow w badaniu uwzgtiniono grug: kapitat ludzki oraz technologie informacyj-

! Dane z roku 20083snajnowszymi danymi statystycznymi w chwili gromadia danych przez
autorow.

2 Dyscyplina naukowa zajmaga sé zasadami i procedurami klasyfikaciji. Dla podkeeia tegoze
do klasyfikacji obiektow w wielowymiarowej przesér cech wykorzystywane snetody ilGciowe
wprowadzono termin ,taksonomia numeryczna”. Profe&dristaw Hellwig wprowadzit i rozpropa-
gowat alternatywny termin ,taksonomertia”, analagig do terminéw: ekonometria, biometria,
socjometria, psychometria (patrz np. Hellwig, 1990)

Economy and Management — 1/2011 9
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no-komunikacyjy (tabela 1). Z grupy kapitat ludzki uwzginiono indykatory dot.
inwestycji w kapitat ludzki, zaz grupy technologie informacyjno-komunikacyjne
uwzgkdniono indykatory dotyece infrastruktury i dogpnasci do ICT.

Tabela 1. Zestaw zmiennych diagnostycznych w badaniu nad dostepnoscig mtodziezy szkolnej
do ICT w Polsce

Symbol | Indykatory
GOSPODARSTWA DOMOWE

X1 Przecietny miesieczny dochdd na 1 osobe

X, Przecietne miesieczne wydatki na edukacje, na 1 osobe

X3 Wyposazenie w telefon komérkowy w % ogdtu gospodarstw domowych

Xa Wyposazenie w urzagdzenie do odbioru telewizji satelitarnej w % ogétu gospo-
darstw domowych

Xs Wyposazenie w komputer osobisty (ogétem) w % ogdtu gospodarstw domowych

Xe Wyposazenie w komputer osobisty z dostepem do Internetu w % ogétu gospo-
darstw domowych

X5 Wyposazenie w drukarke w % ogotu gospodarstw domowych

SZKOLNICTWO PODSTAWOWE, GIMNAZJALNE | PONADGIMNAZJALNE

Xg Udziat % szkdt podstawowych wyposazonych w komputery przeznaczone do
uzytku ucznidw z dostepem do Internetu

Xq Udziat % gimnazjow wyposazonych w komputery przeznaczone do uzytku
uczniéw z dostepem do Internetu

X10 Uczniowie szkét podstawowych przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do In-
ternetu przeznaczony do uzytku ucznidw

X11 Uczniowie gimnazjum przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do Internetu
przeznaczony do uzytku uczniow

X12 Uczniowie szkét ponadpodstawowych przypadajgcy na 1 komputer w szkole

Xi3 Uczniowie szkét ponadpodstawowych przypadajgcy na 1 komputer z dostepem do
Internetu w szkole

WYDATKI/DOCHODY BUDZETOW WOJEWODZTW
Xia Wydatki na oswiate i wychowanie na 1 mieszkanca
X1s Dochody na 1 mieszkanca

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zweryfikowany zestaw zmiennych @bjch analia, podstawowe informacje o
nich oraz wyniki weryfikacji statystycznej zestawio w tabeli 2. Nasgpnie,
zmienne poddano weryfikacji statystycznej ze wdglna wspoétczynnik zmienno-
sci. Do analizy wybrano tylko takie cechy, gdzie w&zynnik zmiennéci V(y
przekraczat warte 10%. Ze wzgjdu na zbyt nisk wartas¢ wspotczynnika,
zmienne:Xs;- wyposaenie w telefon komérkowy w % ogo6tu gospodarstw demo
wych, Xs- wyposaenie w komputer osobisty (ogétem) w % og6tu gospstta

10 Economy and Management — 1/2011
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domowych,X;- wyposaenie w drukark w % ogétu gospodarstw domowycKyg-
uczniowie szkot podstawowych przypagiaj na 1 komputer z dagiem do Inter-
netu przeznaczony daytku uczniéw orazX;;- uczniowie gimnazjum przypadaj

cy na 1 komputer z dagtem do Internetu przeznaczony daytku uczniéw zosta-
ly z analizy taksonomicznej wadzone. Dla pozostatych danych wspétczynnik
zmienndci miescit sie w granicach 10% - 30% co wskazuje, wybrane zmienne
mog by¢ uznane za diagnostyczne. $mal zaproponowanych zmiennych te,
ktore byly destymulantarhisprowadzono do stymuldrkorzystajc z wzoru:

ox, (1)

Tabela 2. Charakterystyki statystyczne zmiennych diagnostycznych

Wojewddztwo X, X, X4 Xs Xs X1 X1z Xi3 Xia Xis
tODZKIE 1013,36 | 12,33 | 57,80 | 40,60 | 17,18 | 88,71 | 0,09 | 0,08 | 0,18 | 0,16
MAZOWIECKIE 1336,46 | 19,18 | 51,60 | 49,40 | 30,76 | 82,49 | 0,08 | 0,08 | 0,19 | 0,17
MALOPOLSKIE 1000,74 | 10,78 | 47,00 | 51,00 | 17,23 | 78,71 | 0,09 | 0,08 | 0,14 | 0,14
SLASKIE 1041,08 8,96 54,00 | 51,30 | 19,56 | 86,43 | 0,06 | 0,07 | 0,14 | 0,13
LUBELSKIE 880,62 7,19 42,00 | 36,40 | 19,42 | 83,22 | 0,10 | 0,09 | 0,20 | 0,19
PODKARPACKIE 791,27 | 8,05 | 54,70 | 41,90 | 26,95 | 81,31 | 0,11 | 0,10 | 0,15 | 0,14
PODLASKIE 935,48 8,85 49,80 | 44,10 | 15,62 | 86,63 | 0,08 | 0,08 | 0,15 | 0,15
SWIETOKRZYSKIE 878,18 9,41 52,00 | 32,50 | 12,51 | 87,32 | 0,09 | 0,07 | 0,16 | 0,15
LUBUSKIE 1 058,86 8,81 71,20 | 45,80 | 12,85 | 82,05 ( 0,08 | 0,07 | 0,19 | 0,18
WIELKOPOLSKIE 1018,51 | 10,61 | 62,40 | 42,90 | 12,61 | 81,03 | 0,08 | 0,08 | 0,14 | 0,13
ZACHODNIO- 104891 | 9,38 | 61,50 | 46,40 | 14,78 | 77,27 | 0,07 | 0,07 | 0,21 | 0,20
-POMORSKIE
DOLNOSLASKIE 1118,57 | 11,32 | 55,80 | 46,40 | 19,26 | 85,00 | 0,08 | 0,08 | 0,18 | 0,17
OPOLSKIE 1080,08 | 10,73 | 60,40 | 44,10 | 20,93 | 86,43 | 0,09 | 0,08 | 0,15 | 0,14
KUJAWSKO 949,94 9,93 62,80 | 43,10 | 21,97 | 82,13 | 0,08 | 0,07 | 0,15 | 0,14
-POMORSKIE
POMORSKIE 1102,19 | 11,61 | 70,30 | 53,00 | 12,50 | 79,50 | 0,07 | 0,07 | 0,15 | 0,14
WARMINSKO 979,06 11,52 | 59,40 | 39,00 | 18,19 | 85,00 | 0,08 | 0,07 | 0,17 | 0,16
-MAZURSKIE
Max 1336,46 | 19,18 | 71,20 | 53,00 | 30,76 | 88,71 | 0,11 | 0,10 | 0,21 | 0,20

% destymulanty — cecha, ktérejzadane s nizsze wartéci (np. stopa bezrobocia — imzera, tym
lepsza)

4 stymulanty — cecha, ktérej pglane § wyzsze wartéci (np. PKB — im wyszy, tym gospodarka
lepiej sk rozwija)

Economy and Management — 1/2011 11
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cd. Tabeli 2.

Min 791,27 | 719 | 4200 | 3250 | 1250 | 77,17 | 0,06 | 007 | 0,14 | 0,13
Srednia arytmet. 1014,58 | 10,54 | 57,04 | 44,24 | 18,27 | 83,32 | 0,08 | 0,08 | 0,17 | 0,16
Odchylenie stand. 123,44 2,70 7,86 5,53 5,20 3,34 0,01 0,01 0,02 0,02
V(x) wspot- 0,12 026 | 0,14 | 0,13 | 028 | 0,04 | 0,15 | 0,10 | 0,14 | 0,14
czynnik zmien-

nosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Regionalnych.

Kolejnym krokiem byta analiza macierzy korelacjiskézywata ona na wyso-
kie skorelowanie zmienny&hX, - przecitne miesiczne wydatki na edukagjna
1 osole, X, - wyposaenie w uradzenie do odbioru telewizji satelitarnej w % 0go-
lu gospodarstw domowyclx;; - uczniowie gimnazjum przypaday na 1 kompu-
ter z dostpem do Internetu przeznaczony dgytku ucznidéw oray4 - wydatki na
oswiate i wychowanie na 1 mieszkea, ale ze wzgtlu na ich znaczenie meryto-
ryczne zostaty one uwzginione w badaniu.

Idea taksonomicznej miary rozwoju oraz bezwzorcowej miary
syntetycznej

W metodologii nauk przyjmuje gize klasyfikacja otaczagej nas rzeczywistgi
jest jednym z podstawowych celow nauki. Taksonorb@da spoteczno-
ekonomicznych oki&a relacje tworzenia zbioru operacyjnych jednogtésono-
micznych, utworzonych z elementéw zbioréw obieki®y, cech (Z) oraz jedno-
stek czasu (T). Zatem, analiza taksonomiczna jestaopoziomu zrénicowania
obiektéw, opisanych za pompeestawu cech statystycznych. Prowadzi do okre-
$lenia skupisk tycke obiektow pod wzghem podobigstwa rozwoju, jak rownie
do otrzymania jednorodnych klas obiektow ze wdgl na charakteryzage je
wiasciwosci (Kopczewska, Kopczewski, Wojcik 20609)Tego rodzaju badania
mog dodatkowo poszerzynasze informacje wzbogagajnasz wiedz o rozpa-
trywanej kategorii obiektéw. M@my oceni poziom udziatu kadego obiektu w
rozwoju catej zbiorowgri, dokon& graficznej wizualizacji problemu czy okfe
spojna¢, wewretrzng jednorodnéd i stabiln@¢ otrzymanego grupowania (Mtodak
2006). Twérg wielowymiarowej analizy porobwnawczej jest Profestuzistaw

® wskazniki korelacji przyjmowaty wartéci z zakresu: 0,904 do 0,980
® W analizowanym materiale za obiekt pryjjednostk podziatu terytorialnego — wojewédztwo
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Hellwig (Hellwig 1968).

W badaniu dokonano analizy przy wykorzystaniu taksoicznej metody po-
rzadkowania: liniowego (Hellwiga i bezwzorcowe] miangzwoju) oraz nielinio-
wego (analizy skuptedokonana metadWarda). Porgdkowanie liniowe stosuje-
my, gdy chcemy ustdlihierarch¢ obiektéw, czyli uporgdkowa ich od obiektu
stojgcego najwyej w tej hierarchii do obiektu znajdigiego s¢ w niej najniej.
W ujeciu geometrycznym, pogdkowanie liniowe polega na rzutowaniu punktow
reprezentujcych obiekty umieszczonych w wielowymiarowej preeshi zmien-
nych na prost Metoda z& porzadkowania nieliniowego polega, od strony geome-
trycznej, na rzutowaniu obiektéw umieszczonych welaivymiarowej przestrzeni
zmiennych na ptaszczygnMetoda ta pozwala na okienie podobiastwa obiek-
téw, nie ustalajc ich hierarchii.

1. Taksonomiczna miara rozwoju Hellwiga (TMR) - paikowanie liniowe

W dynamicznych badaniach rozwoju spoteczno-gosmpzego poszczegol-
nych wojewddztw Polski postono s¢ taksonomiczy metod wzorca rozwoju
Z. Hellwiga (Suchecki 2010), ktéra konstruuje syydeny wskanik rozwo-
ju,zbudowany w oparciu o mierniki gztkowe obrazujce poszczegodine aspekty
jego rozwoju. W analizie taksonomicznej istotnet jegednolicenie poziomu
zmienndci cech, w celu zapewnienia ich poréwnywalkioW celu sprowadzenia
badanych cech do poréwnywakegpoddano jestandaryzacji w oparciu o wzoér
nr2:

g =5 e

gdzie:

t; — standaryzowane wast j-tej cechy w i-tym powiecie,
Xj —wartgci empiryczng-tej cechy w i-tym powiecie,

x; -srednia arytmetycznptej cechy,

S - odchylenie standardovyeej cechy.

Na bazie tych wystandaryzowanych cech, obliczombesyczne miary rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego wojewodztw Polski, geynocy metody wzorca
rozwoju Z. Hellwiga i sporgdzono rankingi powiatéw dla kdego badanego
aspektu rozwoju. Syntetycgmiare rozwoju powiatéw obliczono jako syntetyczny
wskaznik taksonomicznej ,odlegkei” danego powiatu od teoretycznego wzorca
rozwoju, czyli wojewodztwa najwigj rozwinitego wedtug wzoru nr 3:
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: d, i=1,2,..n (3)

gdzie:

d; — syntetyczny wskanik rozwoju fniararozwoju),

dio — odlegtd¢ Euklidesowa obiektu;od obiektu wzorcowegayx
do — krytyczna odlegi& danej jednostki od wzorca,

przyjmujac:

gdzie:

d, —$rednia arytmetyczna taksonomicznych odlégjio

54 — odchylenie standardowe taksonomicznych odéegto

oraz:

|
1 = vz
5a= ||;Z(dm = d)° (5)
A i-1

Do wyznaczenia odlegié euklidesowej obiektu;»od obiektu wzorcowegoyx
przyjeto:

| n
dig = ||Z(xi_;l' - Xc:ljj2 (6)
4 i—1

Metoda wzorca rozwoju Z. Hellwiga uriawia, na podstawie obliczonych
taksonomicznych wskaikéw rozwoju, ustalenie rankingu wojewddztw Polski
wedlug stopnia ich rozwoju. Pozwajaja to wartéci syntetyczne wskaikow
rozwoju (di), ktére mieszazsic w przedziale 0-1.

2. Bezwzorcowa miara rozwoju (BMR) -padkowanie liniowe

Bezwzorcowa miara syntetyczna standmadnig arytmetyczg znormalizowa-
nych cech. Normalizagjstosujemy, aby nmima byto poréwnywé zmienne. Celem
jest pozbawienie zmiennych mian oraz ujednolicemedw wielkasci wynikow
pomiaru. Opisana jest ona wzorem nr 6:
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=1

ini i=1,...n 7

i=1

h; =

==

Syntetyczny miernik rozwoju przyjmuje wastoz przedziatu [0,1]. Wisza
wartas¢ wskaznika oznacza korzystniejgsytuacg obiektu.

Whyniki porzzdkowania liniowego (Hellwiga oraz BMR) stanowity stgpnie
podstaw klasyfikacji obiektéw, ze wzgtlu na jednorodne grupy, z punktu widze-
nia osagnictego poziomu badanego zjawiska. Catkowity przedziaienndci
syntetycznej miary rozwoju podzielono na trzy pzely klasowe, do ktérych
przypisano poszczegolne jednostki badania wedhaywz

H H ¥X.— |max.x. — h. max. ¥
| wysoki poziom: ¢ = [maxx; ; : %

, . . x; = [max.x, — 2h; max.x, — h;
[l $redni poziom =1 i : i 4 ; ]

Il niski poziom % = [mingx; maxpx — 2h ]
Rozpktos¢ przedziatdbw klasowych ustalono na podstawie stalejyznaczo-
nej wg:
_ maxx; — minx,
3 i=1,...n (7

3. Metoda Warda (pogdkowanie nieliniowe)

Metoda Warda wykorzystaga analiz wariancji shkdy do oszacowania odle-
gtosci miedzy skupieniami. Odlegéé miedzy skupieniami definiowana jest, jako
modut ré&nicy miedzy sumami kwadratow odlegid punktéw odsrodkow grup,
do ktérych te punkty naig.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Suchecki, 2010, s. 62.

Rys. 1. Odlegtosci miedzygrupowe w metodzie Warda
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Taksonomiczna analiza poréownawcza dostepu do ICT przez mtodziez
szkolng Polski

W celu uporzdkowania liniowego wszystkich wojewddztw, ze walll na do-
stepncé¢ dla mtodziey szkolnej infrastruktury teleinformatycznej (schigeryzo-
wana za pomacl3 zdiagnozowanych cech), wykorzystano metoparg o tak-
sonomiczy miare rozwoju (TMR) wg koncepcji Z. Hellwiga, bezwzorcgwmiare
syntetyczg oraz metog Warda. W tabeli 3 zaprezentowano pozycje danych wo
jewodztw w rankingu wedtug taksonomicznej miarywop Hellwigan (TMR)
oraz bezwzorcowej miary syntetycznej. Na rys. 2igamtzono ich graficznilu-
stracg.

Tabela 3. Pozycje w ranking wojewddztw wg dwdch skal poziomu rozwoju

Wojewddztwa Pozycja w ran- Zmiana pozycji w Pozycja w rankingu —
kingu (di) rankingu bezwzorcowa (hi)
MAZOWIECKIE 1 0 1
DOLNOSLASKIE 2 0 2
OPOLSKIE 3 0 3
PODLASKIE 13 0 13
WIELKOPOLSKIE 14 0 14
SWIETOKRZYSKIE 15 0 15
SLASKIE 16 0 16
MALOPOLSKIE 11 1 12
LUBUSKIE 7 1 6
ZACHODNIOPOMORSKIE 4 1 5
KUJAWSKO-POMORSKIE 10 1 11
POMORSKIE 9 1 8
+tODZKIE 6 4 10
PODKARPACKIE 8 4 4
WARMINSKO-MAZURSKIE 5 4 9
LUBELSKIE 12 5 7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.
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SLASKIE
MAZOWIECKIE 16 SWIETOKRZYSKIE
14
DOLNOSLASKIE 12 WIELKOPOLSKIE
10

8
OPOLSKIE 6 PODLASKIE

)

PODKARPACKIE 0 MAELOPOLSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE KUJAWSKO-POMORSKIE

LUBUSKIE tODZKIE

WARMINSKO-
MAZURSKIE

LUBELSKIE
POMORSKIE

= pozycja hi —pozycja
di

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.

Rys. 2. Pozycje wojewddztw polskich wedtug zmiennych syntetycznych d; oraz h;

Rezultaty porgdkowania wojewddztw przy zastosowaniu obu metodbdin
wych okazaly s zbiezne. W obydwu przypadkach na czotowych pozycjach, ze
wzgledu na dosfpnas¢ technologii teleinformacyjnej dla uczniéw znajgligic
wojewodztwa: mazowieckie, dolslgskie oraz opolskie. W wojewoddztwie mazo-
wieckim maksymalne warfoi oshgaja zmienne:X;- przecetny miesgczny do-
chéd na 1 osabw gospodarstwie domowynX,- przecetne mies¢czne wydatki
na edukagj, na 1 osob w gospodarstwie domowynXg- udziat % szkét podsta-
wowych wyposaonych w komputery przeznaczone daytku uczniow z dost
pem do Internetu oraX,- udziat % gimnazjéw wyposganych w komputery prze-
znaczone doaytku uczniow z dospem do Internetu. W wojewodztwie dokhg
skim najwiksze wartéci oskgajg zmienneX; i Xq, z& w wojewddztwie opolskim
X1, X, X, X1~ UCZniowie szkot ponadpodstawowych przypadajna 1 komputer
w szkole, X5 uczniowie szkét ponadpodstawowych przypadgjna 1 komputer z
dostpem do Internetu w szkole. Pozostale waniteech w tych wojewddztwach
ksztattowaly st w przewaajacej wiekszaci, co najmniej na poziomie 65% warto-
sci odpowiednich zmiennych obiektu wzorcowego.

Ostatnie lokaty mierzone za pomdg oraz d (w tej samej kolejnii od 13 do
16 lokaty) otrzymaly wojewddztwa: podlaskie, wighkdskie, swietokrzyskie,
slagskie. Niska pozycja tych wojewddztw powodowana jash. niskimi tydz bar-
dzo niskimi wartéciami zmiennych. W wojewddztwie podlaskim njskwartas¢
otrzymata zmienna,, w wielkopolskim:Xg, Xo, X4, X5, W $wigtokrzyskim: Xy,
Xs, Xg Z& W él@lSklm Xo, X129, X 14, Xi5.

Na podstawie wart@i miar rozwojudi orazhi, wojewddztwa podzielono na
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trzy grupy (tab. 4, 5). Z informacji w nich zawartywynika,ze wiekszag¢ woje-
wodztw cechuje niski rozwoj oraz niska dgsics¢ infrastruktury teleinforma-
tycznej (wojewodztwa te znalaztyesiv Il klasie). Tylko dwa wojewddztwa zali-
czap si¢ do klasy o bardzo wysokim i wysokim rozwoju (mazevkie, dolndla-
skie). llustracja przestrzennego rozmieszczeniskaych klas zaprezentowana
jest na rysunku 3.

Tabela 4. Klasyfikacja wojewddztw wedtug wartosci syntetycznego miernika Z. Hellwiga

d;
Klasa Poziom Reguta grupowania Wojewddztwo
| Wysoki 0,440 <=di < 0,595 | Mazowieckie
Il Sredni 0,285 <= di < 0,440 | dolnoslaskie, opolskie, zachodniopomorskie,

warminsko-mazurskie, tédzkie

11l Niski 0,131 <=di< 0,285 | lubuskie, podkarpackie, pomorskie, kujawsko-
pomorskie, matopolskie, lubelskie, podlaskie,
wielkopolskie, Swietokrzyskie, slaskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.

Tabela 5. Klasyfikacja wojewddztw wedtug bezwzorcowej miary grupowania

hi
Klasa Poziom Reguta grupowania Wojewddztwo

| Wysoki 0,820 <=di< 0,896 | Mazowieckie

Il Sredni 0,745 <=di < 0,820 | dolnoslaskie, opolskie, podkarpackie, zachodnio-
pomorskie

11l Niski 0,670 <=di < 0,745 | lubuskie, lubelskie, pomorskie, warmirsko-
mazurskie, todzkie, kujawsko-pomorskie, mato-
polskie, podlaskie, wielkopolskie, swietokrzyskie,
Slgskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Regionalnych.

18 Economy and Management — 1/2011



Zastosowanie metod taksonomicznych w analizie...

klasa - wddi klasa - wghi

Zrédto: opracowanie wiasne za pomoca programu statystycznego R.

Rys. 3. Przestrzenne rozmieszczenie wyrdznionych wojewddztw wg klas di oraz hi

Metoda Warda

Metoda Warda naky do aglomeracyjnych metod grupowania. W powszegchne
opinii uwazana jest za najskutecznigisw tworzeniu homogenicznych skupie
Sposbb grupowania metpdlVarda opisany jest m.in. przez T. Gradkiego (Gra-
binski 2003).

Wyniki grupowania polskich wojewddztw metpilVarda, ze wzgdu na do-
stepnaé¢ infrastruktury teleinformatycznej mtodziye szkolnej, przedstawia den-
drogram (rys. 4). Zostaty w nim wyidione cztery grupy wojewddztw najbardziej
do siebie podobnych:

grupa A: mazowieckie,

grupaB: lubelskie, podkarpackie,

grupa C: lubuskie, pomorskie§wietokrzyskie, zachodniopomorskie, wielko-
polskie, slaskie, podlaskie, matopolskieswictokrzyskie, tdédzkie, warmisko-
mazurskie, kujawsko-pomorskie, opolskie, délaskie.

Grupe A stanowi wojewddztwo wytdniajagce s¢ pozytywnie na tle pozosta-
tych polskich wojewddztw, ze wzglu na wyposzenie w infrastruktuy teleinfor-
matyczra w szkotach oraz w domu miodzie szkolnej (klasa | z klasy TMR).
Wojewodztwo to, spadd wszystkich wskanikow, jako jedyne nie zanotowalo
najmniejszych warkei dla dowolnej cechy.

W kolejnej grupie ¢rupa B) znalazly st wojewodztwa lubelskie oraz podkar-
packie, plasujce s¢ na kolejnych miejscach w rankingu (klasa Il orHzIklasy
TMR). Posiadaly one wysoki wskaik zmiennychXg- udziat % szkoét podstawo-
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wych wyposaonych w komputery przeznaczone digytku ucznidw z dogpem
do InternetuX;>- uczniowie szkét ponadpodstawowych przypadgajna 1 kompu-
ter w szkole X;5- uczniowie szkét ponadpodstawowych przypadgajna 1 kompu-
ter z dostpem do Internetu w szkol&;,- wydatki na éwiate i wychowanie na 1
mieszkaca w wydatkach bugbtu wojewddztw oraX;s- dochody wojewddztw na
1 mieszkaca. Wojewddztwa te jednak posiadaly niskie wgidd dla zmiennych:
Xi1- przecetny mieséczny dochdd na 1 osebn gospodarstwie domowymnXo-
przecetne miesiczne wydatki na edukagjna 1 osob w gospodarstwie domo-
wym, X, wyposaenie w urzdzenie do odbioru telewizji satelitarnej w % ogo6tu
gospodarstw domowych orxg- wyposaenie w komputer osobisty (ogétem) w %
0go6tu gospodarstw domowych.

Grupa C skupia wojewddztwa: zachodniopomorskie, wielkokielsslaskie,
podlaskie, matopolskigwietokrzyskie, t6dzkie, warmisko-mazurskie, kujawsko-
pomorskie, opolskie, doldtaskie swictokrzyskie, lubuskie, pomorskie, ktére w
klasie TMR zostaly zakwalifikowane do Il i Il klgsPosiadaty one w miamwy-
sokie wskaniki zmiennych:X;- przecetny mieséczny dochéd na 1 oselw go-
spodarstwie domowynX,- przecétne mies¢czne wydatki na edukagjna 1 0sob
w gospodarstwie domowynx,- wyposaenie w uradzenie do odbioru telewizji
satelitarnej w % ogo6tu gospodarstw domowyks, wyposaenie w komputer oso-
bisty (ogétem) w % ogo6tu gospodarstw domowyxh; wydatki na éwiatg i wy-
chowanie na 1 mieszkea w wydatkach buetu wojewddztw oraX;s- dochody
wojewoOdztw na 1 mieszkaa. Wojewodztwa te jednak posiadaty niskie wsidd
dla zmiennych:Xg- udziat % szkét podstawowych wypasaych w komputery
przeznaczone dozytku uczniéw z dospem do InternetuX;»- uczniowie szkét
ponadpodstawowych przypadey na 1 komputer w szkole ora&s- uczniowie
szkot ponadpodstawowych przypagtaj na 1 komputer z dagiem do Internetu w
szkole. Wojewddztwa te posiadapajnizszy poziom infrastruktury ICT. Najko-
rzystniej tu wypadaj wskaniki: X;,- wydatki na éwiatg i wychowanie na 1
mieszkaca w wydatkach buebtu wojewddztw oraX;s- dochody wojewddztw na
1 mieszkaca orazX,- przecétne mies¢czne wydatki na edukagjna 1 osob w
gospodarstwie domowym.
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Zrédto: opracowanie wtasne za pomoca programu statystycznego R.

Rys. 4. Klasyfikacja polskich wojewddztw za pomocg metodg Warda

Wyniki uzyskane metagWarda g zblizone z klasyfikag wojewodztw, uzy-
skane za pomacrankingu bezwzorcowej miary rozwoju (rys. 2 i 8Yojewddz-
two mazowieckie oraz podkarpackie nie zmienity sp@gyciji. Duwe zr&nicowa-
nie we wszystkich miarach wykazuje jedynie woj.dldkie, ktére w rankingach
zajmuje 12 bdz tez 7 miejsce.

Zrédto: opracowanie wiasne za pomocg programu statystycznego R.

Rys. 5. Zrédto: Opracowanie wtasne za pomocg programu statystycznego R

W przestrzennym zemicowaniu infrastruktury spotecznej w Polsce, bjedt
wyraznego podziatlu na Polskwschodmni i pozostad cze$¢ kraju. Mazna jednak
zauwayc¢, ze wojewodztwa: podlaskie, pomorskie, kujawskie, Ikdpolskie, lu-
buskie, swigtokrzyskie slaskie oraz matopolskie cechuje niski poziom infralst-
ry spotecznej, nie stanoya mocnych cech tych regionéw. Spad wschodnich
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regionow Polski niekorzystrsytuacg posiada wojewddztwo podlaskie (rys. 5).
Tabela 6 prezentuje poréwnanie dwoch metod grup@wavojewddztw

za pomog grupowania liniowego oraz nieliniowego.

Tabela 6. Zmiana pozycji wojewodztw w Polsce wg grupowania metodg liniowg i nieliniowg

Wojewddztwa liniowa | Zmiana pozycji | nieliniowa Wojewddztwa
MAZOWIECKIE [ A MAZOWIECKIE
DOLNOSLASKIE Iy B PODKARPACKIE
OPOLSKIE llg v B LUBUSKIE
PODKARPACKIE I ~a C DOLNOSLASKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE < DA » C ZACHODNIOPOMORSKIE
LUBUSKIE 111 1 ~a C OPOLSKIE
LUBELSKIE 1] C LUBELSKIE
POMORSKIE 1T C POMORSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE 1T C WARMINSKO-MAZURSKIE
tODZKIE 1] C tODZKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE 1] C KUJAWSKO-POMORSKIE
MALOPOLSKIE 0T C MALOPOLSKIE
PODLASKIE 0T C PODLASKIE
WIELKOPOLSKIE 1T C WIELKOPOLSKIE
SWIETOKRZYSKIE i C SWIETOKRZYSKIE
SLASKIE M C SLASKIE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Whioski

Przeprowadzona analiza rozwoju infrastruktury I€ktérej mae korzysta mito-

dziez szkolna daje podstavdo wychgniecia wnioskow:

1. Polska jest krajem silnie zndicowanym pod wzgldem poziomu dospnaci
przez miodzie szkolry do infrastruktury ICT, co potwierdzajzyskane war-
tosci zmiennych syntetycznych. Miara rozwoju dla nagieego regionu (ma-
zowieckie - 0,595, dolritgskie - 0,419, opolskie - 0,393) jest ponad cztero-
krotnie wyzsza od miary dla wojewOdztwa 0 negguym poziomie rozwoju
(8laskie - 0,131 éwietokrzyskie - 0,159, wielkopolskie - 0,182).
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2. Polskie wojewodztwa cechuje w ekiszasci niski poziom dosipnadici
do infrastruktury ICT. & 11 z nich lokuje si w Il klasie wg TMR oraz w
grupie C wg metody Warda.

3. Zjawiskiem niepokagjcym jest wysipowanie duaych r&nic w dostpie
do infrastruktury ICT przez mtodzieszkolry. Taka sytuacja me prowadz
jedynie do pogibiania s¢ roznic wéréd wojewddztw, posiadagych bardzo
stabo rozwingta siet teleinformatycza.

4. Przeprowadzone badania powinny sygnatem dla kuratoriow, samaddw
terytorialnych wojewoddztw najstabiej rozwgtych pod wzgldem infrastruk-
tury teleinformatycznej do poglia dziataé, ktére mogtyby si przyczyné
do wzrostu dogpnasci mtodziery szkolnej do technologii ICT.
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Abstract

One of the fundamentals of development in each European country in the northeast is the
proper transport infrastructure. Despite of the enormous increase in traffic on all sorts of
roads, the modernization and building of new transport corridors lags. An essential step to
change this situation will be the creation of a complex system of the development of
communication connections and infrastructure in the region. This will be possible with a
large share of the EU funds as well as the determination of individual countries of the
north-east.

Keywords: the strategy of development, infrastructure of communication, intensity of
movement, European communication corridors, transeuropean net of transport

Wstep

Dobrze rozwingta infrastruktura komunikacyjna stanowi podstawowstrunek
pomysinego rozwoju gospodarczego oraz szybkiego wyrovamygy poziomow
zycia mieszkacow ,starej” i ,nowej” Unii Europejskiej. W krajacidawnej pit-
nastki” powstata nowoczesna infrastruktura komueykaa umdliwiajaca wysolg
produktywnd@¢ tamtejszych gospodarek. Infrastruktura ta jestoigemodernizo-
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wana, uzupelniana i rozwijana, co jeszczecksda jej wydajnét. Europa ,za-
chodnia” jz wczeniej uswiadomita sobie, 4 sprawna i bogata infrastruktura ko-
munikacyjna jest kluczem do rozwoju i otwarcia fwdat zewrgtrzny. Przygoto-
wane i zrealizowane z rozmacheniné programy zdefiniowaty nawjakas¢ ko-
munikacyjry tej czsci Europy.

Podobnie, winno byi z Europ ,wschodng”, szczegblnie regionem pétnocno-
wschodnim, gdzie juobecnie niezidnym staje si przyspieszenie realizacji stra-
tegii rozwoju infrastruktury komunikacyjne;j.

1. Istniejacy stan infrastruktury w regionie

Z powodu ponad 50-letniego podziatu geopolitycznegszego kontynentu, istnie-
jaca infrastruktura komunikacyjna pétnocno - wschegirituropy, jest na dé
niskim poziomie rozwoju i nie odpowiada wspétczesmywymaganiom, hamag
tym samym rozwo0j gospodarczy poszczegoélnych kraggo regionu. Niska do-
stepnaé¢ komunikacyjna Polski, Litwy, totwy i Estonii, wyka z peryferyjnego
potozenia w ramach Unii Europejskiej, jak rownige stabéci istniegcych pok-
czen komunikacyjnych. W/w kraje dostrzegapotrzele rozwoju infrastruktury
komunikacyjnej pétnocno- wschodniej Europy, ktoewzgkdu na tranzytowe
potozenie mae odgrywa bardzo istota rolg w obstudze transportu guzynaro-
dowego, pomidzy Europ Zachodni, a Rosj}, ale te Ukraing i Azjg Centraln, z
perspektyw przediienia ich w przysziei do Azji potudniowo- wschodniej, w
tym do Chirl.

Ruch drogowy w calej Europie szybko wzrasta i tewfie zaobserwowana w
ubiegtej dekadzie, utrzymaesjeszcze w dizszym okresie. W Polsce, ktora jest
krajem tranzytowym dla wieluagsiadow, nagzenie ruch na drogach gdzynaro-
dowych w latach 2000-2005 wrosto o ponad 6Qsidniorocznie.Sredni ruch
dobowy (SDR) na polskiej sieci drog ¢gdzynarodowych wynosit 13 561 pojaz-
déw na dob (poj/dok), a na drogach krajowych ogétem 8 244 (ry4. Iy innych
panstwach, tego regionu rgenie ruchu, przedstawisesiastpujaco:

» Litwa- tgcznie 2059, gdzie wskaik 338 odnosi si do pojazdow o masie

wiekszej lydz rownej 3,5 T, a dla mniejszejxi8,5 t wynosi 1722.

! Program Operacyjny Infrastruktur&rodowisko, 2007, s. 18.

2 Szerzej na ten temat: Matwiejczuk W., Daniluk 2007.Rozwo6j Infrastruktury drogowej Podlasia
Warunkiem wzrostu konkurencyjieo regionu. (w:) Z. Tomczonek (red.)Potencjat gospodarczy i
spoteczny wybranych krajow Europgwiata. Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2007.
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» totwa- ruch ogétem 2674, gdzie wgkiék 973 odnosi si do pojazdéw o ma-
sie wikszej lydz réwnej 3,5 T, a dla mniejszejx8,5 t wynosi 1701.

Rozwdj ruchu na drogach miedzynarodowych w latach 1995-2005
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Zrédto: Opoczynski K., 2006. Generalny Pomiar Ruchu 2005 Synteza wynikéw. GDDKiA, Warszawa,
s.10.

Rys. 1. Rozwdj ruchu na drogach miedzynarodowych Polski w latach 1995-2005

Przewaajaca cze$¢ ruchu mgdzynarodowego stanotvbedzie nadal ruch do-
celowy, przy czym w znacznej mierze skierowany edzie do rejonéw przygra-
nicznych. Naley tez zauwaty¢, ze w miae rozwoju gospodarczego krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej, coraz wksza cezs¢ przewozow pasarskich i transpor-
tu tadunkow (o wysokiej warfci jednostkowej), bdzie obstugiwana przez trans-
port lotniczy'.

W poszczegdlnych krajach, diugodrég w zalenosci od kategoryzacji znacz-
nie sk rozni. W Polsce, ogétem byto w 2005 r. - 381 463 krdgdkrajowych, wo-
jewddzkich, powiatowych i gminnych, w tym diugoautostrad wynosita w 2008
r. - 765 knf. Natomiast na Litwie, og6lna diugiodrog to ponad 76 tys. km, gdzie
68 tys. km o nawierzchni utwardzonej. W Estoniiolog dtuga¢ drog to ponad 30
tys. km, w tym blisko 29 tys. ma nawierzohiniepszon, autostrady licz 94 knT.

% Suchorzewski W 2007Wizja struktury transportu oraz rozwoju sieci traostowych do roku 2033
ze szczegoblnym uwegdhieniem zagadnieréwnowaenia rozwoju transportiVarszawa, s. 113.
4 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: http://epp.eurostat.ec.europa.eu; stan z da0Z1010 .
5 .
Tanve.
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W ciagi kilku lat od przysipienia do UE (tabela 1) zbudowano wiele drog o
roznej charakterystyce. Nadal jednak, zaréwnoggagzenie drog jak i ich jaké
pozostawiaj wiele dozyczenia i to od radéw poszczegolnych patw kxdzie za-
lezato, czy rozwoj regionu staniegsiaktem czy jedynie tematem do dyskusji. W
poréwnaniu do tzw. starej UE czyli 15 krajéw wspdly infrastruktura transpor-
towa wyghda imponujco, szczegolnie w zakresie j@koi dlugasci drég. Na-
wierzchnie g trwate o dobrze dobranej podbudowie, w zatéci od charaktery-
styki drogi.Najdtuzsz siet drog kotowych o utwardzonej powierzchni oraz dpbre
jakosci drogi posiadaj Francja i Niemcy.

Tabela 1. Infrastruktura transportowa w krajach przystepujgcych do UE wg stanu na 2004 r.

Kraj Dtugosc Gestosc llosé ilos¢ llosé Dtugosc Dtugosc
linii drég portow statkow lotnisk drég rurociggow
kolejo- wodnych
wych na
100km?

Estonia 2,1 64,6 6 33 38 320 2000

Litwa 3,1 54,4 3 51 87 600 865

totwa 3,6 35,4 3 8 38 300 2090

Stowacja 7,5 35,9 2 37 172 2700

Polska 7,5 79,0 9 14 150 3812 19280

Zrédto: Kucharz A., 2003. Infrastruktura transportowa (linie kolejowe, drogi lgdowe, drogi wodne,
rurociqgi, porty i lotniska — w krajach przystepujgcych do UE). Kancelaria Sejmu Biuro Studidw i
Ekspertyz, Warszawa, s. 11.

Stan istnigjcej infrastruktury w regionie wypada ubogo oraz giraainie. Sta-
ba jakd¢ polgczen miedzyregionalnych, w tym petzer pomiedzy najwekszymi
osrodkami metropolitalnymi w/w pestw, ogranicza oddziatywania synergiczne
oraz znaczco wplywap na tempo rozwoju poszczegOllnychng@v regionu.
Whplyw na tak sytuacje ma nierownomierne idopowolne tworzenie i moderni-
zacja sieci drég, w stosunku do zkszapcego s¢ natzenia ruchu w regionie
poétnocno-wschodniej Europy. Nieglinym krokiem staje §j wiec - wzorem paA-
stwa ,starej” EU, stworzenie kompleksowego systeomawoju pohczer komuni-
kacyjnych i infrastruktury w regionie.
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2. Program rozwoju infrastruktury transportowej regionu w ramach UE

Rozwoj i utrzymanie dobrego stanu infrastrukturynkmikacyjnej w regionie jest
priorytetem nie tylko UE, ale teposzczeg6linych patw tego regionu, ktére w
programach rozwojowych zapisaly zkszenie nakladow na rozwdj infrastruktury
komunikacyjnej. Dodatkowo, zgodnie z art. 155 Tasktustanawiacego Wspol-
note Europejsk®, Wspélnota mee wspieré projekty kedace projektami "wspol-
nego zainteresowania”, ktore realizowangizez pastwa cztonkowskie. Projekty
te zostaly okrdone w wytycznych wspoélnotowych rozwoju transeuiskiej sieci
transportowej TEN-T (Trans-European Networks). Rozw¢j sieci seuropejskiej
ma shiy¢ zwigkszeniu efektywngi funkcjonowania wspolnego rynku, a Unia
Europejska gizy do zapewnienia interoperacyfud narodowych sieci transporto-
wych, do rozwoju intermodaldoi w transporcie, jak rowniedo zapewnienia do-
stepu regionom peryferyjnym lub wyspiarskim do centyah regionéw Wspolno-
ty oraz zmniejszenia wysokich kosztéw transportiyet regionach

Dokument strategiczny UE Strategiczne Wytyczne Wsyg® na lata 2007-
2013 zaktlada,zi jedrg z najwaniejszych kwestii rozwojowych jest zapewnienie
skutecznej, elastycznej, bezpiecznej i czystepstfuktury transportowej. Wptynie
to np. na rozwdj gospodarczy, ponieyatatwiapgc przeptyw osob i towardw,
przyczynia s do zwikszenia wydajnéci, a tym samym perspektyw rozwoju po-
szczegOlnych regionow. Sieci transportowe rozwigiozliwosci wymiany han-
dlowej, zwikszapc rownoczénie wydajnd¢. Ponadto rozwijanienfrastruktury
transportowej w calej Europie (w szczegdkiorealizacja odpowiednich efi
trzydziestu priorytetowych projektow w zakresiengauropejskich sieci transpor-
towych, ze szczegdrkoncentracj na projektach trans granicznych), jest koniecz-
ne do osjgniecia wigkszej integracji krajowych rynkéw, przede wszystkirkon-
tekicie rozszerzonej Ui

Sieci transeuropejskie to gigransportowa (TEN-T), séeenergetyczna (TEN-
E) oraz sié telekomunikacyjna (e-TEN). Polityka rozwoju sié@inseuropejskich
lezy w kompetencjach Dyrekcji Generalnej ds. Enerdiransportu Komisji Euro-
pejskiej. Ponadto, w 2006 r. utworzono Agendyykonawcza ds. Transeuropej-

® Traktat ustanawiagy Wspoélnot Europejsk, tekst skonsolidowany (uwzglniajacy zmiany wpro-
wadzone Traktatem z Nicei, Dz.Urz. UE C 325 z 24dgia 2002 r.)

" Ministerstwo Infrastruktury, Witryna internetowalryb dostpu: http://www.mi.gov.pl/2-
4828315ea96e7-3628-p_1.htm, stan z dn. 21.10.2010 r

8 Strategiczne Wytyczne Wspélnoty (SWW), Dziennikzédlowy Unii Europejskiej, 1.291/12 z
21.10.2006

°® Ministerstwo Infrastruktury. Witryna internetowalryb dostpu: http://www.mi.gov.pl/2-
4828315ea96e7-3628-p_1.htm, stan z dn. 21.10.2010
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skiej Sieci Transportowej (TEN-T EA), ktéra odpodéaza realizagj programu
TEN-T oraz zargdzanie nim pod wzgtlem technicznym i finansowym. Cele pro-
jektow TEN-T to: - przyczyniasig do zrbwnowaonego rozwoju sieci transporto-
wej na obszarze catej Wspolnoty; -zapewngpdjnd¢ oraz interoperacyjrio
transeuropejskiej sieci transportowej oraz ¢gmstdo niej; - integrowawszystkie
rodzaje transportu; - przyczysiasic do ochronysrodowiska oraz podwagzenia
standardow bezpiecastwa.

Na szczegdlne wsparcie mpdjczy¢ projekty transgraniczne. Priorytetowo
traktowane g réwniez projekty z zakresu transportu ekologicznego (fpartskole-
jowy, morski, srodladowy), jak réwnie projekty stanowice wspoélne europejskie
przeds¢wziecia w dziedzinie rozwoju transeuropejskiej sieansportowej (reali-
zowane przez wcej niz jeden kraj czionkowski). Ponadto, DecyzNr
884/2004/EC ustanowiono lisprojektow priorytetowych, na ktérej umieszczono
3 projekty przebiegage przez terytorium Polski:
¢ 0Of$ kolejowa Gdask—Warszawa—Brno/Bratistawa—Widtle
» Autostrada Gdask—Brno/ Bratistawa—Wiede
« O kolejowa ,Rail Baltica” Warszawa—Kowno—Ryga—Talielsinki.

standard ————— 1 SO kb —_— 200 kmsh

Zrédto: Studium Wykonalnosci pofaczenia Rail Baltica-Gtéwne wnioski i zalecenia, Komisja
Europejska, Dyrektoriat Generalny ds. Polityki Regionalnej, Bruksela 2007, s. 8.

Rys. 2. Projektowany przebieg Rail Baltica
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Rail Baltica jest okrédona jako priorytetowy projekt nr 27 Trans-Eurof@g$ Sieci
Transportowej w Europie wg decyzji Parlamentu Eejsiiego z kwietnia 2004 r.
Rail Baltica stanowi g&¢ | korytarza, ktory rOwnie obejmuje pajczenie Via
Baltica (cz$¢ drogowa) oraz gat A do Kaliningradu (Via Hanseatica). Stano-
wiona kluczovg droge ekspresow dla rozwoju potnocno-wschodniej Polski i jed-
na z bardziej strategicznych tras komunikacyjnycldr&tma zapewnipolczenie
panstw péinocno-wschodniej Europy z reskbntynentu.

Przygotowywany jest feprojekt innej inicjatywy rozwojowej transeuropej-
skiego korytarza transportoweggcacego region poétnocny z potudniem Europy-
Via Carpatia.
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Zrédto: Ministerstwo Infrastruktury, Transeuropean Transport Network (TEN-T) — Road, materiat ze
spotkarn eksperckich bedgcych konsekwencjq podpisanej Deklaracji taricuckiej (2006) w sprawie
rozszerzenia Transeuropejskiej Sieci Transportowej poprzez utworzenie najkrotszego szlaku drogo-
wego na osi Pétnoc-Potudnie fgczgcego Litwe, Polske, Stowacje i Wegry, 17 - 18 kwietnia 2010 r.
Debreczyn, Wegry (http://www.mi.gov.pl/2-482afd69bd252-1786522.htm).

Rys. 3. Projektowany kierunek Via Carpatia

Via Carpatia stanowi forenwielostronnej wspétpracy rulzynarodowej, kto-
rej celem jest modernizacja i rozbudowa drogowerhaks tranzytowegoatzace-
go Litwe, Polsk, Stowacg, Wegry, Rumun¢, Bulgare i Grecg. Inicjatywa ta
zostata sformalizowana 27 faiziernika 2006 r. poprzez podpisanie Deklaracii
tancuckiej przez Ministrow Transportu Litwy, Polskito®acji i Wegier. Ma na

10 Obecnie kraje baltyckie w niewielkim stopniu wykstup transport kolejowy w ramach pétnoc-
no-potudniowego patzenia mgdzynarodowego w odniesieniu do transportu parskiego i towa-
rowego. Istniejca si€ potnocno-potudniowa jest oldlena jako ztej jakéci. Poziom obstugi oraz
predkosci zostaly scharakteryzowane jako niskie, istnijwniez bariery dla interoperacyjsoi
w szczegdlnéci w odniesieniu do rozstawu toréw.
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celu aktywizag} gospodarcg stabiej rozwingtych wschodnich regionéw UE. W
2008 roku, rownig Rumunia, Butgaria i Grecja ztgly wniosek o przydczenie s
do tej inicjatywy, ktéra w przyszégi stanowitaby alternatywny szlak transporto-
wy, prowadzacy wzdhez granicy wschodniej UE, z Euro§rodkowej do Azji,
krzyzujacy sk z korytarzami prowadzymi z Europy Zachodniej do Rosji. Szlak
ten hezytby sk przez porty Morza Czarnego ze szlakiem TRACECArkarz
Transportowy Europa — Kaukaz — AZja)

Polska, a szczegdlnie wojewodztwo podlaskie graneond potnocy z Rogj
Litwa i Biatorusi, w tym zakresie ma szczegolniezdwlo powiedzenia, poniewa
ten obszar jest niejako korytarzem transportowyrdmgy Europy. Na poziomie
krajowym, Polska w obecnhym okresie programowanid7z8013, w zakresie in-
frastruktury transportowej me finansowé inwestycje infrastruktury komunika-
cyjne z Programu Operacyjnego InfrastruktuSaddowiskd? gdzie na trzy prio-
rytety w programie zwdzane z transportem przeznaczono kwpbnad 17 mid
zlotych, ktéra w poréwnaniu z latami 2004-2006 jesykrotnie wiksza. Jest to
znacaca poprawa finansowania infrastruktury komunikaejjrktéra w perspek-
tywie krétko i dlugoterminowej m@ znacgco poprawt dostpnas¢ komunika-
cyjna kraju.

Kazde z wojewddztw, w tym woj. podlaskie, posiada paog dla regionu o
statusie kluczowego. Tym programem jest Region&rggram Operacyjny Wo-
jewddztwa Podlaskieddna lata 2007-2013, w ktérym na infrastruktiomuni-
kacyjrm, w zakresie priorytetu Il: Rozwdj Infrastrukturyrahsportowej, przezna-
czonosrodki w wysokdci 257 min Euro.

tacznie z powygszym, w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorigfhe
szczegblnie w zakresie Programu Wspotpracy Transmmaej Litwa — Polska -
Rosjd>, wsparcie bdzie udzielane na rozwoj infrastruktury komunikajj Ce-
lem gtdbwnym programu jest wspieranie proceséw mawych w obszarze trans-
granicznym Litwy, Polski i Rosji. W ramach programma popraw dostpnaci
komunikacyjnej przewidziano kw@80 min euro. Nie jest to ddznacaca kwota,

1 Ministerstwo Infrastruktury. Witryna internetoweryb dosgpu: http://www.mi.gov.pl/2-
482hela920074-1793316-p_1.htm, stan z dn. 21.10.201

12 program Operacyjny Infrastruktur&iodowisko, Wersja zaakceptowana przez Kogmisjiropej-
ska 5 grudnia 2007, MRR, Warszawa 2007.

13 Regionalny Program operacyjny Wojewo6dztw Podlagki@/MWP, Bialystok, 2007.

1 Europejska Wspétpraca Terytorialna (EWT) W lat&€97-2013 wspoélpraca w wymiarze trans-
granicznym, transnarodowym i ¢gdizyregionalnym jest realizowana w ramachebdego celu poli-
tyki spéjndci Unii Europejskiej — Cel Europejska Wspotpracayterialna (EWT).

15 Program Wsp6lpracy Transgranicznej Litwa - PolskRosja 2007-2013, Wersja zaakceptowana
przez Komicg Europejsk 17 grudnia 2008, MRR, Warszawa 2007.
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ale rozumiana jako uzupetnienie innych programévajfkvych i regionalnych),
ukierunkowana gtéwnie na udmienie komunikacyjne w obbie granic.

Litwa natomiast przygotowata jeden z gtébwnych pemgdéw operacyjnych,
wyspecyfikowany Program Operacyjny Rozwoju Gospkidav tym szczegoélnie
infrastruktury komunikacyjnej. W Dziataniu 2.5 Roawtranseuropejskich sieci
transportowych przeznacza ponad 3 754 min LTL. Dlaw@o w Programie Ope-
racyjnym Wspierania Spojdoi w Dziataniu 3.1 Rozwdj lokalny i urbanistyczny,
zachowanie dziedzictwa kulturowegérodowiska oraz przystosowanie dla rozwo-
ju turystyki, przygotowano kwet2 607 min LTL na rozwéj drog lokalnych, przy-
granicznych i wojewodzkich.

Wspdlnie wprowadzono Program Regionu Morza Batggi (BSR) 2007-
2013, ktory zostat zaprojektowany w ramach celu SWsmty Europejskiej Wspot-
praca Terytorialna. Najwaiejszym celem strategicznym Programu Regionu Mo-
rza Baltyckiego jest umocnienie rozwoju zrownawa@ego, konkurencyjnego i
terytorialnie zintegrowanego regionu Morza Baltygo, poprzezaktzenie poten-
cjatbw ponad granicami. Oczekujes,ste jako czs¢ Europy take region Morza
Baltyckiego stanie silepszym miejscem dla swoich miesakaw do inwestowa-
nia, pracy izycia. Wktad z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regjioego
(EFRR) wynosi okoto 208 min euro. Norwegia udpsi 6 min euro z funduszy
krajowych. Okoto 23 min euro zapewni Europejskitiasient $siedztwa i Part-
nerstwa (ENPI) na rzecz kwalifikigych s¢ regionéw w Rosji i na Biatorusi. O
fundusze programu magv ramach limitow wysfpowa partnerzy spoza kwalifi-
kujacych si obszarowf.

3. Zaawansowanie realizacji programu

Do chwili obecnej (j. 29.10.2010 r.) Polska otratenz UE jui ponad 5,4 mid zi,
jako refundag wydatkéw poniesionych na projekty transportowe amach
POIiS. Do kaica tego roku kwota ta wzioie do ok. 8,38 mld zf. Wéréd wnio-
skow o ptatnéc, dotychczas przestanych do Komisji Europejskigjngd 90%
stanowj projekty, ktére realizuje Generalna Dyrekcja Diégajowych i Auto-
strad.

18 program dla rozwoju Morza Baltyckiego, Programamach celu Europejska Wspétpraca Teryto-
rialna oraz Europejskiego Instrumentysi®dztwa i Partnerstwa, Zaakceptowany przez Kamisj
Europejskg 21 grudnia, 2007, CCl No. 2007CB163P0020.

= Ministerstwo Infrastruktury, Witryna internetowa, Tryb dostpu:
http://pois.mi.gov.pl/pl/aktualnosci/23, stan z @4.10.2010 r.
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W innych krajach regionu pdtnocno - wschodniej Byrovydatkowanigrod-
kéw na rozwoj infrastruktury komunikacyjnej jest des¢ niskim poziomie. Diu-
gie procedury przetargowe, alez teryzys finansowy zapogtkowany w 2008 r.,
bardzo powanie ograniczyt realizagjprogramu drogowego. Kraje regionu Euro-
py Srodkowo-Wschodniej odczuty kryzys gfopowaznie, co w konsekwencji prze-
lozyto si¢ ha zahamowanie ich wzrostu gospodarczego oraapasalo inwesty-
cje drogowe. Kryzys spowodowade wielkie medzynarodowe korporacje ograni-
czyly inwestycje bezpwednie w innych krajach, a uszczuplone 1mig krajowe
nagle zacgy mie¢ problemy z prowadzeniem gych projektow drogowych, w
tym wspotfinansowanych zZgodkow UE.

Wediug prognoz EBOR, naptyw bezpednich inwestycji do Europgrodko-
wo-Wschodniej w 2010 roku zmniejszy diilkakrotnie w stosunku do tego, ile
wynosit w latach 2005 - 2008. Najsilniej odcgyj i to juz ma miejsce - kraje bal-
tyckie, Litwa totwa, a take Estonia. Dodatkowym naggstwem kryzysu jest
ograniczenie dogpu do kredytow, na ktdrych samady bazowaty tworzc i roz-
budowujc infrastruktue drogows poszczegdélnych regiondw.

Podsumowanie

Zachodzace procesy globalizaciycia gospodarczego, znacp zwikszap proce-

sy wymiany towarowej rgidzy krajami i regionami. Zwkszone potrzeby trans-
portowe nieodicznie zwizane g z funkcjonowaniem gospodarki i organizacj
zycia spotecznego, ganazliwosé szybkiego i bezpiecznego przemieszczania oséb
i towarow g jedrg z zasadniczych potrzeb spoteczno-gospodarczyopiestroz-
woju infrastruktury transportowej, stanowi obok omikdw ekonomicznych, spo-
lecznych i ekologicznych, jeden z podstawowych eletdw pozycji konkurencyj-
nej danego kraju lub regionu na arenieduniynarodowej. W chwili obecnej, naj-
powazniejsz bariee w zwiekszeniu tej wymiany, stanowi stan infrastrukturg-dr
gowej poszczegolnych regiondow.

Znaczenie sprawnych poken transportowych, jeszcze bardziejdaie wzra-
stat wraz z upowszechnianiem w gospodarce nowych negogdzania. Szerokie
stosowanie w przedgiiorstwach zasad outsourcingu, Just in Time, Leanifbak-
turing, zwiksza zakres powkan kooperacyjnych i konieczké szybkiego prze-
wozu coraz to wikszych ilégci srodkow produkcji i gotowych wyrobdw. Wynika-
jaca z tych proceséw da migracja ludnéci, zwiekszy tez natzenie ruchu na dro-
gach i wymusi realizagjprogramu rozwoju regionalnej infrastruktury traogp-
wej. Take potrzeba zapewnienia spd&op terytorialnej regionu, poprawienie
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komfortu zycia i egzystencji lokalnej spoteczmi, rozwdj turystyki na obszarach

przyrodniczo cennychghba determinowa konieczné¢ poprawy sieci paczen.

Stad wynika, & w zywotnym interesie pastw regionu potnocno- wschodniej
Europy, powinno b§ jak najszybsze stworzenie sprawnychapoé transporto-
wych z reszt kontynentu, ktére magstanowé konstrukcg nosng rozwoju regio-
nalnego. Strategia rozwoju infrastruktury komuniaej w regionie poéinocno-
wschodniej Europy, wsparta funduszami UE oraz zam@wganiem i determinagj
poszczegdlnych Ratw, przynosi ju efekty widoczne bezpgeednio na drogach,
szczegolnie w Polsce. W realizacji tych programoystgpuja tez bariery, do kté-
rych naleg przede wszystkim:

» brak wystarczajcej ilosci srodkow finansowych do skoncentrowanej realizacji
inwestycji drogowych w poszczegdélnych krajach, ij@lofinansowania unijne-
go;

» zawite procedury formalno-prawne pozyskiwania téwen przygotowania
dokumentacyjnego pod inwestycje drogowe;

e niewystarczajca poda wyspecjalizowanego potencjatu realiggo roboty
drogowe, a szczegOlnie uprawnionej kadry gdzapcej realizacj tych pro-
jektow.

Rozwigzanie powyszych probleméw, lacych w gestii wladz szczebla unij-
nego, poszczegdlnych krajow i regiondw, zapewrktgfens realizacg ambitnych
projektow infrastruktury drogowej oraz stworzy ktm&cje dla rozwoju regionéw.
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Strukturalne i zredukowane modele pomiaru ryzyka
kredytowego wykorzystywane w praktyce bankowej

Structural and reduced credit risk measurement
models used in banking practice

Przemystaw Noetzel

German CFA Society

Abstract

This article compares four popular models of credit risk measurement in terms of the
scope of information used by the models, the characteristics of the risk as subject of the
modeling and their use in the management of credit portfolios. These models can be as-
signed to one of two classes: structural and reduced form models. Structural models base
on the assumption that the modeling person has full information about the assets and
liabilities of the company and based on this knowledge is able to determine the moment
of a credit event. Reduced form models use only the information base that is available on
the market. This gives them an advantage in practical risk evaluation. The article is a modi-
fied part of the author's doctoral dissertation titled "Use of credit derivatives in managing
the debt portfolio of the bank."

Keywords: structural models, KMV, CreditMetrics, CreditRisk+, Credit Portfolio View

Wstep

W ostatnich latach, wypracowanych zostato wiele efiopozwalagcych na mie-
rzenie ryzyka kredytowego banku, z uveggiieniem efektéw portfelowyclzaden

z tych modeli nie zostat jednzk zaakceptowany, jak obayrujacy standard bran-
zowy. W praktyce znajdgjwykorzystanie, przede wszystkim, cztery modele po-
miaru ryzyka kredytowego (Huschens, Locarek-Jur@@0® CreditMetrics opra-
cowany przez bank J.P. Morgan, CreditRisk+ banledi€iSuisse, Credit Portfolio
View firmy doradczej McKinsey oraz model KMV agenikjoody’s. § to skom-

Economy and Management — 1/2011 36



Strukturalne | zredukowane modele ...

plikowane nargdzia, ktore ranig sic w przynajmniej trzech punktachg $, defi-
nicja ryzyka, koncepcja techniczna i wykorzystarazyb danych empirycznych
(Wahrenburg, Niethen 2000).

Definicja ryzyka wykorzystana przy konfiguracji medd, determinuje, jak sze-
roko rozumiane jest ryzyko kredytowe w danym modéaturalnie wszystkie
cztery odzwierciedlaj straty powodowane niewyptacakoy kontrahentow, nie
wszystkie jednak bigrpod uwag wiarygodnd¢ kredytowy kredytobiorcow.

Techniczna koncepcja opisuje formalne warunki ramomodelu, czyli zato-
zenia o rozktadzie obserwacji oraz wykorzystywanecpdury kalkulacji i aprok-
symaciji.

Baza danych empirycznych opisuje wybrany zbiér danwykorzystany przy
szacowaniu parametrow modelu.

Przedstawiane modele oma podziekk na dwie grupy, analogicznie do podzia-
lu metod wyceny kredytowych instrumentéw pochodnyodele zredukowane
wykorzystup bezpdrednio wartéci prawdopodobigstwa zaprzestania sptat diugu
przez kontrahentéw oraz modele strukturalne, kamnggoe s¢ na zmianach war-
tosci rynkowych (Huschens, Locarek-Junge 2000). Pedstdla modeli struktu-
ralnych,jest poréwnanie watit przedsgbiorstwa do wysokdti jego zobowjzan.
Tym samym, w centrum rozwan znajduje si rozwoéj wartdéci aktywow przed-
sichiorstwa, ktére modelowane zostgrzy wykorzystaniu procesu Wienera. Ma-
my tu do czynienia z procesem stochastycznym {t}, tktory jest zdefiniowany
jako rodzina zmiennych losowych Y z parametrem \szabze T. Proces stocha-
styczny opisuje zazwyczaj rozwéj w czasie rozkladuennej losowej Y. Jest to
proces cigly, czyli zmiany zmiennej losowej wygtuja w sposob aigly. Przy
tym, przyszte zmianyashiezalene od zaszlych przed obserwowanym momentem
czasu t. Ta whkxriwos¢ okreslana jest jako wtasrs6 Markowa (Hampe 1998), W
modelach strukturalnych oznacza e, przedsibiorstwo nie obstzy diugu, jeeli
na koniec ustalonego w umowie kredytowej okresufa$é& zobowazan jest wyz-
sza od warteei firmy. Zaniechanie obstugi diugu jest rownozneez wykona-
niem przez dhanika, nabytej przy zawarciu umowy kredytu, opcjirzguley
przedst¢biorstwa kredytodawcy. Model me zostéd rozszerzony o midiwosé
bankructwa przed terminem zapadabiodtugu. Cech wspolry wszystkich wa-
riantbw modelu jest centralna rola losowego charakzmian wartéci aktywow
(Wahrenburg, Niethen 2000).

Modele zredukowane bazupa zataeniu,  niedotrzymanie warunkéw jest
zdarzeniem losowym, wynikggym ze spadku warioi przedsgbiorstwa (Jajuga
2009). Gtownym przedmiotem badanodeli zredukowanych jest analiza wayst
pienia danego zdarzenia kredytowego. W ten spasdazdym skokowym prze-
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dziale czasu, m® dop¢ do niewyptacalnéci lub zmiany wiarygodniei kredyto-
wej diuznika. Prawdopodobfestwo takiego zdarzenia jest zmienne, zgled do-
boru i wag czynnikbw magych na nie wptyw. Czynniki te wptywgjna réne
kredyty i w ten sposob powodyljze mimo, # prawdopodobigstwa niewyptacal-
nosci i zmiany wiarygodnéci kredytowej modelowaneggako niezalene zdarze-
nia, podlegaj one zmianom o tym samym kierunku. W wyniku tege, § one
niezalene, lecz ze sajpskorelowane (Wahrenburg, Niethen 2000).

Z wymienionych na poetku metod, do modeli zredukowanych ina zali-
czy¢ CreditRisk+ oraz CreditPortfolioView, galo modeli strukturalnych Credit
Metrics oraz KMV.

Odnanie definicji ryzyka, mena stwierdzt, ze jedynie model CreditRisk+
ogranicza s do ryzyka niewyptacalrigi’, podczas gdy pozostale modele
uwzgkdniajg réwniez straty na skutek zmian wasth rynkowej tytutu dhinego,
spowodowanych pogorszenien siiarygodndci kredytowej danika.

Podobne rénice obserwowalnegsw zrodtach danych wykorzystywanych w
modelach. Modele zredukowane wykorzystagynniki makroekonomiczne oraz
wplywy brarzowe i sektorowe. Modele strukturalne poshage rentowndcia
akcji jako sygnatem rozwoju wasci przedsgbiorstwa, czyli maj bardziej mikro-
ekonomiczny charakter. Poza tym, metody tenig sic miedzy soly modelowa-
niem stopy odzyskania naleici niesciagalnych w przypadku bankructwa.
Wszystkie ranice prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Struktura popularnych modeli pomiaru ryzyka kredytowego

CreditRisk+ Credit Portfolio KMV Credit Metrics
View
Kategoria modelu zredukowany | zredukowany strukturalny Strukturalny
Modelowane Ryzyko nie- Ryzyko niewypta- | Ryzyko niewypta- | Ryzyko niewypta-

ryzyko wyptacalnosci | calnosciiryzyko calnosci calnosci i ryzyko
pogorszenia pogorszenia
wiarygodnosci wiarygodnosci
kredytowe;j kredytowe;j
Przyporzadkowa- Na podstawie | Na podstawie EDF (expected Na podstawie
nie prawdopodo- wewnetrz- ratingu lub sco- default frequen- ratingu
bienstw zdarzen nych tabeli ringu oraz branzy | cy) wyliczane na
kredytowych scoringowych | iregionu podst. wartosci
/ ratingu przedsiebiorstwa

oraz jej zmian

! Mozliwa jest jednak integracja ryzyka pogorszenia ygadndci kredytowej dhanika (Huschens,
Locarek-Junge 2000).
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cd. Tabeli 1.
Powdd zdarzenia Stochastyczna | Stochastyczna Wielowariantowy; | Wielowarianto-
kredytowego zaleznos¢ zaleznos¢ liczby rozktad normalny | wy; rozktad
liczby zdarzen | zdarzen kredyto- rentownosci akcji | normalny ren-
kredytowych wych townosci akcji
Powdd korelacji Zmiennosé Rozwdj koniunk- Korelacja indek- Korelacja indek-
zdarzen kredyto- liczby zdarzenn | tury (region, séw akcji (region, | séw akcji (region,
wych kredytowychi | branza) branza); specy- branza)
przynaleznos¢ ficzne bankowe
sektorowa sub-portfele
(duze przedsie-
biorstwa, MSP
itp.)
Stopa straty Stochastyczna | Stata Stata Stata

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Huschens, Locarek-Junge 2000).

Credit Portfolio View jako model zredukowany

Podejcie rodem z matematyki ubezpieczeniowej, wykorayster modelu Credi-
tRisk+, uwzgtdnia jedynie ryzyko kredytowe waskim znaczeniu, to jest zigno-
rowane zostagj pogorszenia wiarygoddo kredytowej dhinika. Ta optyka jest
wynikiem skupienia si na nieptynnych kredytach w rachunkachzbeych (Nel-
ken 1999). Pozostapne do zakaczenia czasu trwania umowy kredytowej weksi
gach banku takze rozwdj ich wartéci w trakcie trwania umowy kredytowej jawi
sie jako nieistotny. Aby wyznaczyrozkiad zdarzé kredytowych wykorzystug,
analogicznie do teorii wyceny opcji, liczlzdarzé kredytowych jako zmieng
konieczne jest dokonanie wielu zad¢6. Samo zdarzenie kredytowe modelowane
jest jako egzogeniczny proces Poissona (Gordy 20@3) to madiwe, gdyz jed-
nym z zalgen jest, ze prawdopodobiestwa zdarze kredytowych w poszczegdl-
nych okresachasréwne (Crouhy i in. 2000) i niezalee od liczby zdarze za-
sztych w innych okresach. Ponadto prawdopodaeo poszczegdinych zdarfze
jest bardzo niskie (Gordy 2000). Zazwyczaj wybigrgest za okres obserwacji
jeden rok (Nelken 1999).

Aby w ostatnim kroku wyprowadirozktad strat portfela, nalg jeszcze obli-
czy¢, jaka wysoka¢ strat wywotuje pojedyncze zdarzenie kredytowe. Wi telu
CreditRisk+ modeluje e, niezalene od siebie portfele ggtkowe, w ktérych
kazdy kredyt, w wypadku bankructwa, cechuje ta sarapasbdzyskania nateo-
ci niesciagalnych (recovery rate). Suma kredytu jest korygmava otrzyma#n
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wielkos¢ w celu wyznaczenia ekspozycji kredytowej. Recovares i tym samym
ekspozycje kredytowe magharakter egzogeniczny (Crouhy i in. 2000). Masie
dla kazdego z portfeli castkowych trzeba wyliczy funkcje prawdopodobigstwa
(Wahrenburg, Niethen 2000). Na tej podstawiezlme jest wyliczenie funkciji
prawdopodobigstwa catego portfela, z ktérej wyprowadzony zostarozkiad
strat portfela. Mato realistyczne zaémie o staléci liczby zdarzé kredytowych,
moze zosté usunéte i zasipione rozktadem losowym. W efekcie wzrasta poziom
skomplikowania modelu.

Sensowne jest zwrécenie uwagi na podziat portfelavzgbdu na regiony i
branze, z punktu widzenia korelacji. Generalnie zaktagdastnienie silnej korela-
cji zdarzeé kredytowych wewstrz poszczegolnych sektoréw, podczas gdy w mo-
delu funkcjonuje zalzenie o niezalnosci sektoréw od siebie (Crouhy i in. 2000).
Doktadne okrélenie korelacji musi zostaocenione jako problematyczne w tym
modelu. Rezygnacja z modelowania korelacji zdarkeedytowych ttumaczona
jest niestabilnécia korelacji w dziedzinie finanséw oraz problemandastpno-
scig danych (Nelken 1999). Gtéwnym powodem jawi Isy¢ jednak modelowanie
zdarzenia jako takiego. Definigg niewyptacalné jako zdarzenie przypadkowe
bez uwzgtdnienia wygciowej wiarygodnéci kredytowej oraz jej zmian w czasie,
nie mana wyprowadi logicznie korelacji z zachodeych zdarz&. Negatywnie
trzeba réwnie ocent zalazenie o niezatenosci poszczegoélnych sektoréw od sie-
bie, ktéra w przypadku recesji gospodarczej z pguinmie jest dana.

Drugim z wymienionych modeli zredukowanych jest dirdPortfolio View.
Jest to model magy na celu, w ramach horyzontu czasowego skiadgp st z
niezalenych okreséw, obfmienie ryzyka kredytowego za pomoemiennych
makroekonomicznych. Zmienne te, przykladowo stopardbocia, poziom stop
procentowych czy stopa wzrostu gospodarczego swoibja, zarowno prawdopo-
dobieistwo zdarzenia kredytowego, jak i zmiany wiarygaanokredytowe]
(Crouhy i in. 2000).

Model ten jest w stanie wykorzystéakie dane, jak informacje o liczbie ban-
kructw lub wewntrzne dane bankéw o kredytobiorcach, w celu wyzaaiegzkore-
lacji. W ten sposob uwzgiinieni mog zost& rowniez kredytobiorcy nie posiada-
jacy ratingu. Jest to szczegOlniezana w Polsce.

Decydupcym aspektem jest jednak uwzgtdnienie warunkéw gospodar-
czych. Poddgie to uwzgtdnia wkc, ze ratingi historyczne niegsstate, lecz pod-
legap ewolucji w czasie. Credit Portfolio View modelualeznosci liczby zdarzé
kredytowych od stanu gospodarki. W czasie recesfagia zarowno liczba ban-
kructw, jak i obnkonych ratingéw (Crouhy i in. 2000). Wyniki dziatakti kredy-
towej banku podlegajtym samym wahaniom cyklicznym.
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Na model skladgj sic dwa podstawowe elementy. W tak zwanym systema-
tycznym modelu ryzyka, modelowaniu zostppddane prawdopodobistwa zda-
rzen kredytowych wraz z ich korelacjami. W ngstym etapie, okianym jako
rachunek strat portfela, wyznaczany jest rozktadwolopodobi#stwa zmian war-
tosci portfela. W tym celu, dochodzi do gokenia wyliczonych wartei prawdo-
podobiéistwa zmiany ratingu z indywidualnym portfelem kremyym danego
banku.

Ryzyko systematyczne zajmuje $a czgscia ryzyka, ktorej nie mma wyeli-
minowa, nawet po oggnigciu optymalnej dywersyfikacji. Przykltadowo, spadek
koniunktury powoduje generalny wzrost poziomu naykCredit Portfolio View
uwzglkdnia & wlasciwosé¢ poprzez wykorzystanie wielkoi makroekonomicznych,
jako wskanika ryzyka kredytowego. Waio prawdopodobigstwa z historycz-
nych tabel przégia midzy klasami ryzyka (ratingu), zosiapaktualizowane na
podstawie obserwacji empirycznych. Pod ugvagicte zostaje rownie ze r&ne
brarre w r&ny sposéb reagajna sytuag makroekonomiczn Dlatego konstru-
owane g portfele, w ktorych obserwowana jest czdtspecyficzna dla danej
brarnzy wzgledem stanu gospodarki (Crouhy i in. 2000) w takissgze przykia-
dowo, przedsbiorstwom bragy energetycznej przypisywany jest mniejszy gwi
zek ze wzrostem gospodarczyni przedsgbiorstwom budowlanym. Dodatkowo
uwzgkdnione zostajeze korelacje poszczegoinych bfamiedzy sola,zmieniap
si¢ w zalendéci od cyklu koniunkturalnego. Na bazie, w przeseie@mpirycznie
wyznaczonych, zwzkéw midzy czynnikami makroekonomicznymi a danymi
dotyczicymi przegcia midzy klasami ryzyka, przy wykorzystaniu symulacji
Monte Carlo, analizowaneg snazliwe przyszie scenariusze makroekonomiczne.
Ma to na celu wyznaczenie waitd prawdopodobigstwa przejcia midzy klasa-
mi ryzyka dla kadego segmentu ryzyka, w idym maliwym stanie otoczenia
makroekonomicznego dla wybranych horyzontéw czasbwW nasipnym eta-
pie, otrzymane dane wykorzystyware do analizy portfela konkretnego banku.
Przy tym rozrénia sk kredyty niesekurytyzowane, ktore trzymarnepszez bank
do kaica trwania umowy kredytowej, oraz pozycje sekurgtyane, dla ktérych
analizie podlega jedynie ryzyko w przedziale czaguwktory konieczny jest do
zamkngcia danej pozycji na rynku. Wynikiem analizy. ®czekiwana ilé& zda-
rzen kredytowych oraz inne aspekty ryzyka catego platf@ortfeli castkowych.

Mimo, ze rozszerzenie podeja bazujcego na przégiu miedzy klasami ry-
zyka o czynniki makroekonomiczne, jawg ko podstawowa zaleta opisywanego
modelu, nie pozbawiono go jednak kilku wad. Pomgtdgraciji wartéci makro-
ekonomicznych, jest co prawda intergsyj jednak niejasha pozostaje empiryczna
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jakoé¢ modelu oraz madiwosé prognozowania przyszoi na bazie historycznych
zaleznosci.

Modele strukturalne — CreditMetrics

Model CreditMetrics, podobnie jak opisany: jGredit Portfolio View, koncentruje
sie na zjawisku przégia miedzy klasami ryzyka. W ten sposoéb, rownig tym
modelu, podstay rozwazan 3 prawdopodobigstwa z jakimi kredyt, w trakcie
badanego przedziatu czasowegozenprzej¢ z jednej klasy wiarygodrioi kredy-
towej do innej. Ryzykiem kredytowym, w tym modejest nie tylko niewyptacal-
nos¢ kontrahenta, ale i zmiana wiarygodoiokredytowej.

W podegciu badajcym zjawisko przégia miedzy klasami ryzyka, kalej
mozliwej migraciji miedzy tymi klasami w ramach wybranego systemu rativego
go, przypisywane jest konkretne prawdopodtgieo migraciji (przejcia do innej
klasy). Powstaje w ten spos6b macierz migracji.afraiwartéci pozycji portfela,
na skutek przeégia diuznika z jednej klasy ratingowej do drugiej, jest polewana
faktem, ze strumi@ przeptywdw piergznych zwihzanych z danym kredytem jest
dyskontowany z wykorzystaniem innej stopy procemjowVykorzystywane $
przy tym struktury odsetkowe specyficzne dla danegstemu ratingowego. W
zwigzku z tym,ze lepszemu ratingowi przypisywana jestsza stopa dyskontowa,
przeptywy zwazane z kredytem z danej klasy posigdayzsz wartas¢ biezaca
(present value). Konsekwentnie, pogorszenie ratdtginika powoduje obrienie
wartasci przyznanego mu kredytu. Wastooczekiwana kredytu kalkulowana jest
bowiem, jako suma zdyskontowanych wacicspecyficznych dla danego ratingu,
tym nizszych im gorszy rating, wanych wartéciami prawdopodobigstwa mi-
gracji.

Aby od wartdci oczekiwanej moc prz&j do ryzykd, jako statystyczne para-
metry wykorzystywane zostgj percentyle rozkiadu waro oczekiwanej.
W zwigzku z tym,ze rozktad ten nie jest rozkladem normalnym, nigime jest
zastosowanie odchylenia standardowego. Koniecgsgraulacje obejmygge caty
rozktad. Prawdopodohistwa zdarze kredytowych wynikaj wtedy z wybranego
percentylu (Crouhy i in. 2000). W tym celu, wa&dbobliczex wybranych kredy-
tow, sortowane gsrosraco i prawdopodobiestwa tych wartéci sumowane tak
dtugo, & ich suma przewsszy warté¢ danego percentyla, ktéra przyktadowo dla
pierwszego percentyla wynosi 1%. Odnie tak obliczonej sumy, moa stwier-

2 We wszystkich opisywanych modelach mierzenia rgzgkrtfela kredytowego najgxiej wybiera-
na miar ryzyka jest podégie Value-at-risk.
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dzi¢, ze wart@¢ badanych kredytow z prawdopodaisbvem 99%, nie spadnie
ponizej tej sumy. Rénica tak osignictej sumy z percentyla i wadc oczekiwanej
jest maksymalnym kapitatem, ktory t@z wybran pewndcia zosta utracony.

W ostatnim kroku, przy uwzetinieniu korelacji mgdzy ruchami migracyjny-
mi, migdzy klasami ratingu, agregowane zaogtanienndci poszczegolnych pozy-
cji do zmiennéci portfela, z ktdrej mdiwe jest wyprowadzenie potencjatu strat na
wykorzystanym kapitale w badanym okresie (Wahregbiiethen 2000). Dla
unikniecia wypaczeé statystycznych, obliczenia dokonywangepszy wykorzysta-
niu symulacji Monte-Carlo (Crouhy i in. 2000). \kthée ten krok, jest jednalk
najwigkszym problemem, gdyilos¢ dostpnych informacji koniecznych do okre-
slenia korelacji jest niewielka. Podejem nasuwajcym sk w takiej sytuacji na
mysl, bytoby wykorzystanie publikowanych przez agencingowe, historycz-
nych wartdci korelacji ratingu i zdarzenia kredytowego. Waelst w tym wypad-
ku niewielka baza danych zdafiz&redytowych oraz nienmos¢ rozr@niania
migdzy rynkami i branami. Wykorzystanie may kredytowych jest zawodne,
gdyz wptyw na nie ma réwnieryzyko rynkowe, co unienmiiwia osobry ocerp
ryzyka kredytowego. Wykorzystanie przypgikowanych subiektywnie korelaciji,
pozwala na uwzgtnienie indywidualnych aspektow elementéw portfeia, mo-
ze jednake zasipi¢ obiektywnej podstawy wylicZe Wykorzystanie korelacji
kurséw akcji nie jest w Polsce opgjealistycza, pomimo zalety wykorzystania
zorientowanych na przyszly rozwdj sytuacji danyghkowych, gdy jedynie nie-
wielka czes¢ kredytobiorcow stanowi przedsgbiorstwa notowane na gieldzie.
Ponadto zwjzek medzy wartdcia rynkowa przedsgbiorstwa a jego wiarygodno-
scig kredytows nie jest jednoznaczny (Offermann 2001).

Modele strukturalne - KMV

Model KMV wykorzystuje jako podstaywobliczen, teorie wyceny opcji, O powo-
duje, ze ten widnie model najbliszy jest podstawowemu modelowi Mertona. Pro-
ces zdarzé kredytowych jest endogeniczny i determinowany gii@iprzez struk-
ture kapitatows firmy. W modelu tym, uwaga nie skupia sia klasach ratingo-
wych, czyli grupach kredytobiorcow, ale na poszéhegch dhenikach i ich in-
dywidualnej sytuacji. Omigta zostaje te podstawowa wada modeli bazcych

na ratingach. Zmiany ratinguy gmiennymi skokowymi sugerag, ze réwnie
wiarygodna¢ kredytowa przybiera warfoi skokowe, kiedy w rzeczywisioi jest
ona zmieng ciaggta (Crouhy i in. 2000).
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KMV z kolei modeluje wiarygodnig kredytows jako funkcg struktury kapitatu
przedstbiorstwa, aktualnej warfoi rynkowej aktywow i jej zmiennei. Na pod-
stawie tych wielkéci KMV, szacuje oczekiwanilos¢ zdarzé kredytowych, okre-
slam jako Expected Default Frequency (EDF). Podsgta®go modelu jest wc
uznanie czynnikdéw mikroekonomicznych jako zmienngtigsniajacych dla zda-
rzen kredytowych i poszczegolnych kredytow, podczas gdkolejnym etapie
uwzgkdniane g efekty dywersyfikacyjne portfela (Schierenbeck 999

W konkretnym przypadku wygtla to tak,ze okré&lony zostaje punkt niewy-
ptacalngci, ponizej ktérego nie mze spa¢ wartas¢ rynkowa przedsbiorstwa,
aby nie doszto do bankructwa. Granica ta wzrastz verzadtazeniem, gdy tym
wyzsza musi by wartas¢ aktywdw im wicej zobowizan jest do pokrycia. Kolej-
nym krokiem jest wyliczenie #éhicy wartgci rynkowej aktywdw i punktu niewy-
ptacalndci. R&nica ta wyraana jest w postaci wielokrotém odchylenia stan-
dardowego wartei rynkowej zobowdzan przedsgbiorstwa i okrélana jest jako
odlegta¢ od punktu niewyptacalraci lub Distance from Default (DD) (Crouhy i
in. 2000). Poriiszy przyktad pozwoli zrozumigkoncepog modelu KMV:

Zalozenia:

Wartaé¢ rynkowa aktywow — 10 mid €

Horyzont czasowy — 1 rok

Oczekiwana stopa wzrostu aktywéw — 10%
Odchylenie standardowe wagto rynkowej — 2 mid €
Punkt niewyptacalnosci — 7 mid €

Daje to odlegté¢ od punktu niewyptacalroi:
DD=(11-7)/2=2

KMV obliczytby nastpnie z dosipnych danych, ile przeddiorstw z podoba

wartascia DD przecétnie bankrutuje. Jeli byloby to przyktadowo 60 przedsi

biorstw z 3000 w tej klasie wiarygodéw kredytowej, dawatoby to oczekiwan
ilos¢ zdarze kredytowych w przysztym roku w liczbte

EDF =60/ 3000 = 0,02 = 2%

Znaczenie wysokai aktywow dla tego pod&jia, kwalifikuje je jako najlepiej
dopasowane do spotek akcyjnych, dla ktérych gipldajmuje okrélanie wartdci

® Na podstawie statystyk agencji ratingowych dojggzh zdarza kredytowych wybrany zostaje
rating dla badanego przeelsiorstwa, ktérego ilé¢ bankructw jest najhtsza otrzymanemu wyniko-
wi.
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rynkowej i eliminuje tym samym przynajmniej komgidje przy okréaniu tej
wielkosci (Crouhy i in. 2000]. Aby umdiwi ¢ wykorzystanie tego modelu, réw-
niez przy przedsibiorstwach nie notowanych na gietdzie, przeprowadzwoiele
analiz, w celu identyfikacji zwgzkow przyczynowych midzy wyliczonymi warto-
sciami rynkowymi a ich zmienrigia z jednej oraz pozycjami bilansu przedisor-
stwa i danymi z rachunku zyskéw i strat z drugtejrsy. Poprzez poréwnanie tych
danych i przeniesienie na podobne nienotowane pkgsdrstwa, probuje gipo-
wigkszye zakres wykorzystania modelu.

KMV modeluje trzystopniowy proces przedstawionyys.rl. W pierwszej ko-
lejnoéci obliczona zostaje wardé specyficzna dla danego przegsorstwa. W
drugiej fazie uwzgldnione zostaje ryzyko krajowe i braowe, zanim w trzeciej
fazie dojd czynniki globalne, regionalne i sektorowe.

Ryzyko
przedsiebiorstwa
T
/// \\“\
Etap plerwszy: P T
Zrodia ryzyke ( Ryzyko ) Ryzyko
. Systematyczne specyficzhe
. _ —
7 N
™
o - —
T e o T
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o . ( Ryzyko rynkowe Ryzyko krajowe |
Czynniki krajowe i N 0
rynkowe . -

TR el
PN 7N
. s
Specyficzne S /./ Specyficzne
ryzyka rynkowe \\\ // ryzyka krajowe
S N //'
./
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Czynniki globalne, Ryayko Ryzyko RyzyBO
globalne regionalne branzowe

regionalne i
branzowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. (Crouhy i in. 2000).

Rys. 1. Wyznaczanie ryzyka w modelu KMV

W celu implementacji efektéw portfelowych uwggdhione zostaj w modelu
wzajemne iléci zdarzé kredytowych, tak zwane Joint Default Frequendigige-
$laja one prawdopodobistwo tegoze dwa sktadniki aktywow portfela znajgic
rownoczénie w punkcie niewyptacaldoi (Schierenbeck 1999). Konieczne do

Economy and Management — 1/2011 45



Przemystaw Noetzel

wyznaczenia wspomnianych wadtb korelacje, wyprowadzone zosia notowa
kurséw akciji.

Zalety modelu KMV jest wycena ryzyka kredytowego, barzaj na specyfice
kredytobiorcy, w przeciwigstwie do sumarycznego przypedkowywania dta-
nikéw do klas ratingowych, jak ma to miejsce w mraglku innych opisanych mo-
deli. Oparcie si na kursach akcji gwarantuje aktuainzorientowan na przyszty
rozwéj wycere aktywow. Ponadto dimicy mog by¢ klasyfikowani w ramach
ciagtego spektrum wiarygodsoi kredytowej, zamiast skokowych klas ratingo-
wych.

Przy ocenie tego modelu najestwierdze, ze zwihzek medzy kapitalizacy
rynkowa przedsgbiorstwa a prawdopodoliistwem bankructwa, nie jest w rze-
czywistdci tak jednoznaczny. Problemem jawg f@dnak, przede wszystkim, wy-
korzystanie modelu do oldlenia ryzyka przedsbiorstw nienotowanych na giel-
dzie. Wsparcie sina poréwnywalnych firmach notowanych jest nieparekgce
nawet, gdy s uzna,ze kursy akcji 8 dobrym wskanikiem zmian wiarygodnizi
kredytowej danego przedbiorstwa. W ten sposdb, model ten budzi kontroweersj
na obszarze predystynowanym do jego wykorzystaaaizycie go do okréania
ryzyka przedsibiorstw nie notowanych na gieldzie, czyligkzej czsci portfela
kredytowego polskich bankéw, nie neoby¢ aktualnie rekomendowane.

Podsumowanie

Decyzja zargdzapcego portfelem, odroie odpowiedniego modelu pomiaru ry-
zyka kredytowego, musi uwzginia¢ zakres informacji dogpnych w procesie
zaradzania. Modele strukturalne zaktaglaje kazdemu dosgpna jest informacja
odpowiadajca poziomowi wiedzy kadry zaydzapcej badanego przegbiorstwa,
czyli peten wgdd w jego sytuagj finansows. Modele zredukowane ograniczaic

w swojej analizie do informacji daginej na rynku.

Jezeli celem wykorzystania przedstawionych modeli j@gtena instrumentow
dtuznych lub derywatéw kredytowych, preferowanym gdeiem musz by¢ mo-
dele zredukowane. Odzwierciedla to hipetez rynek nie jest w stanie, w sposob
ciagly, obserwowé wartcici aktywow kadego przedsbiorstwa, dyskwalifikujc
tym samym modele strukturalne. Mimo tego, podsunjgevaaprezentowancha-
rakterystyle dwdch klas modeli mierzenia ryzyka kredytowegotiets, naley
stwierdzt, ze zaden z przedstawionych modeli nie oferuje catkosvimizekonuj-

4 DD maze teoretycznie przybéadowolny nieujemm wartgic.
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cego poddicia do tematyki zagrizania portfelem kredytow. Fakte zaden z mo-
deli nie zostat uznany za standard rynkowy, tytkpodkréla.
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NHCTUTYLUNOHANbHOE U MEX/IMYHOCTHOE AoBepue
KaK MHOUKATOp 340pOBbA COBPEMEHHOro obuiecTsa

Institutional and interpersonal trust as an indicator
of the health of modern society

Viktor V. Voronov

MHcTuTyT CoumanbHbix UccnegoBaHnii JayraBnuacckoro YHusepcuteta, Jlateusa

Garif S. Romashkin

MexayHapoaHblit UHCTUTYT dUHaHCoB, YnpaBneHua u busHeca THOMEHCKOro
locyaapcTBeHHbIM YHUBEpcUTeT, Poccua

Abstract

In modern society an important role was played by trust as a necessary condition for social
communication in society, for understanding, harmony and cooperation. The article set
relatively low levels of social and institutional trust in Russian society. As a result of
changes for the last twenty years there has been disappointment with the population of
the liberal economy. Distrust of all important social institutions means failure of the
government institutions to provide effective positive impact on socio-economic processes
in society.

Keywords: institutional trust, interpersonal trust, the trust factor, the Russian society

BeeaeHue

OKOHOMHKAa M COILMOJIOTUS JOBEpHsl aKTHUBHO BBOASATCS B 00OpOT Hayku. B
coBpemennbix 3amamueix (B. T'pymsesckmii, Jx.Koymman, ILIIItommka, O.
Oykysma) u poccuiickux (T.3acmasckas, F0.Becemos, B.PamaeB) 3KOHOMHKO-
COIIMOJIOTHYECKUX WCCIIEZIOBAHUSX aKTyaJTU3UPOBAHBI BOTIPOCHI
WHCTHTYIIHOHAIIGHBIX, KYJIbTYPHO-IICHHOCTHBIX JIETEPMUHAHT SKOHOMHUYECKOTO
CO3HAHMS M TIOBEJICHUS, OPTaHU3AINHU JISATSIILHOCTA YIaCTHUKOB PHIHKA C IIETBI0
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pocta 3()(PEeKTUBHOCTH YIpPaBACHUS HHCTHTyTaMH oOIIecTBa. B coBpeMeHHOM
OOIIIECTBE BAXHYIO POJIb. CTAJ0 UIPaTh HHCTHUTYIIMOHATBHOEC W MEXKJIMYHOCTHOE
JIOBEpHE Kak HEO0OXOMUMOE YCIOBHE COIMANTBHOW KOMMYHHUKAIMA B OOIIECTBE,
obecreuynBarolice MOHMMaHUE, corjacue W B3ammojeictBue (Becemosa 2005).
ABTOpBI pa3eNAiOT aBTOPUTCTHOS MHEHHE HCCIICIOBATENICH, OIMPeaC/ISIOIINX
JIOBepre Kak (PYHKIHIO SKOHOMHYECKOIO pacueTa, 3HAHMH W IICHHOCTCH
(Grudzewski  2009). Bmecre ¢ TeM, TeOpPETHYECKHE  HCCIECIOBAHUSA
COIMOSKOHOMHMYECKHUX TPoOJieM J0Bepus MpeoONaaroT Haa SMIHPHUUCCKUMH,
KOTOpPbIC PACKPBIBANM OBl BIUSHHUE Pa3IHuyHbIX (HAKTOPOB Ha (HOpPMUPOBAHHE
noBepus. [loaToMy, aBTOpBI  ampoOOUPYIOT  PE3YNbTaThl  ASMIMPHUECKOTO
UCCIIe0BaHUs M0 TeMe «CpaBHHUTEIbHBIC HCCICIOBAHHUS JOBEPHs B Pa3IdYHbIX
CTpaHax B MEPHOJ TI00aM3alliu», HHUIIMUPOBAHHBIN colojaoramu SmnoHuu, a
TaK)KE POCCUHCKOI'0 PErHOHAILHOTO HCCIICIOBAHMS.

OCHOBHbIE pe3ynbTaTbl UCCIeA0BaHUA

B nanno#t paboTe MCHONB3YIOTCS PE3YIbTATHl AIMIIMPUIECKOTO HCCIEIOBAHUS 1O
TeMe «CpaBHUTEIbHBIC HCCIECIOBAHUS JTOBEPUS B PA3IUYHBIX CTpaHAX B MEPHUOJ
rI00ANTH3AI|I, HHUIIMAPOBAHHBIN corroioramu Snonuu [3]. B pamkax gaHHOTO
npoekra B peppane 2009. ObuT OpraHU30BaH OOIIEPOCCUICKUI COIUOIOTUICSCKHAN
omnpoc. Ero mpoBomgmn Bcepoccuiickuii LleHTp wmccimenoBaHus OOIIECTBEHHOTO
muennst (BIIUOM) mo 3aka3y COIHOJIOTOB U3 TIOMEHCKOTO TOCYOapCTBEHHOTO
YHHBEpPCUTETA, KOTOPble B paMKax IMPOEKTa OTBEYaJH 3a €ro POCCHHCKYIO 4acTh
(TaBeinenko, Jlatos, Pomamkus, Cacaku 2010).

[Tpu anamm3e Mbl Oy/IeM CUMTATh, YTO MHIUBUIBI PACCMATPUBAIOTCS JTHO0 Kak
9JIEMEHTBI COIMANBHOW CHCTEMBI (CTPYKTYPBI) W HMX JACHCTBHS B PEIIAIOMICH
CTENICHH JETePMUHUPOBAHBI MECTOM B  CHCTEME COIMOIKOHOMHUYECKHX
oTHOmeHUH. JIMOO WHAMBHUABI pPacCMAaTPUBAIOTCS KaK DJIEMEHTHI KYJIbTYPHOU
CHCTEMBI, U UX IEHCTBHS ONPEAEISIOTCS HOPMaMH U TMPABUIIAMH, CIIOKUBIIMMHUCS
B JIAHHOW KyNbType (HampuMep, B «KYJNbType OCTHOCTH» WIH B «KYJIBType
cpeqHero kmacca»). WHIUBHAyadbHOE [EHCTBHE BBICTYMACT KakK peE3yJabTar
COIIMANIbHBIX MEPEMEHHBIX, 4 HE JIMYHOCTHBIX KauecTB. TeM He MEHee ClenyeT
MOMHHTB, YTO 3/IeCh OyIyT paccMaTpHBaTbCcid HE pealbHble, a HOMHHAIbHBIC
COlMalbHBIe TpyMIbl, B 3ToM ciydae J1oBepue (MEX)IMYHOCTHOE MOXKET
paccMaTpuBaThCS KaK 3JIEMEHT KYJIbTYphl, 2 HHCTUTYLIMOHATFHOE JOBEPHE €CTh HEe
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J@HHOCTh, & MPOIYKT COIHMAIBLHO-D)KOHOMHYECKUX OTHomeHuid. Torma Goee
HOHSTHBIM CTAHOBUTCS OOJIbIIIAS SJIACTHYHOCTh HHCTUTYIIHOHAIBHOTO JTOBEPHS 110

COIMOCTPYKTYPHBIM TEPEMEHHBIM, YacTO TPOTHBOIOJIOKHAS HAIPaBIEHHOCTh
BEKTOPOB MEKJIHYHOCTHOTO U MHCTUTYIMOHAIBHOTO J0BepHs.HeT BUANMO# CBA3H
MEXIY IBYMsI COCTaBIISIFOIIUMH 000OIIEHHOTO JOBEPHSI U TIPU aHAIHM3€E CTPYKTYPBI
JIOBEpUsT TI0 TEPPUTOPUH MPOXKHUBAHUs, HampuMep, B paspese DenepaibHbIX
okpyros Poccuiickoit ®epepanun (PO PD) (cm. puc.l).
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[oBepwue k Bnacm

Puc. 1. Pa3bpoc 4acTHbIX MHAEKCOB WMHCTUTYLIMOHA/NILHOTO [0BEpUA B 3aBMCMMOCTM OT MecCTa
NpoXunBaHuA pecnoHaeHToB (PeaepanbHbie okpyra PP). MpumeyaHue: 3aecb UHCTUTYLMOHANbHOE
JoBepue — 3TO CpeAHWA MHAEKC no fosepuio K 12 nmapameTtpam. [loBepue K Bnactu - cpefHui
MHAEKC MO A0BEPUIO K MeCTHbIM, desepasbHOMY NPaBuTenbCTBy U [lyme PP ¢ yyueTom «He 3Hato».
100 — Bce nonHOCTbIO AoBepAatoT, 0 — BCce NONHOCTbIO HEe A0BEPAIOT.
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Ha ocHOBe MOy4eHHBIX DaHHBIX MOKHO BBIJICTIUTH PETHOHBI: a) C BBICOKHM
YPOBHEM MEXIJIMYHOCTHOTO M BBICOKHM YPOBHEM WHCTUTYLIHOHAJIHHOTO JOBEPHUS
(Ypanbsckuit @O P®D); 6) cpeaunnyto rpymmy peruonos (Llenrpanbueiii @O PO,
Cuobupckuit @O P®D, [pusomkckuiit PO PO, I0xupiit PO PD); B) co cpenHum
YPOBHEM MEXJIMYHOCTHOI'O M HHU3KUM YPOBHEM HHCTUTYLHOHAJIBHOI'O IOBEpHUs
(Cepepo-3amamusiii @O P®d); 1) ¢ HU3KMM YPOBHEM MEXIIHIHOCTHOTO U BBHICOKAM
YPOBHEM MHCTHTYLHOHANBHOTO fHoBepus (JampaeBocTounsiii O Pd).

CooTHoIIeHHE YPOBHEH MHCTUTYIMOHAIBLHOTO U (MEX)IMYHOCTHOTO JTOBEPHUS
SIBIISIETCS. CBOCOOPA3HBIM «TEPMOMETPOM» 370pOBbsi obOmiecTBa. Kak ykasbiBaer
A.H.OneiiHuK, BO3MOXHBI 4YeThIpe BapHaHTa Takoro cooTHoureHus (OneidHuK
2001):

1) JInyHOCTHOE M MHCTHTYIMOHAJIBHOE JOBEPHE BBIIIC CPEIHEro: OOLIECTBO
o0ajgaeT 3HAYUTENIbHBIM COLMAJIBHBIM KaIlMTaloOM, a BJacTb, B CBOK OYepeb,
CIOCOOCTBYET €ro COXpaHEHHIO M BOCHPOHM3BOACTBY. B HamieM wuccienoBaHHH,
Oomee JApyrmx pernoHoB Haubosee ONHM30K K TAakOMY ONTHUMAaJbHOMY
cooTHoueHuo Ypansckuit O PO.

2) Bricokuil ypOBeHb JIMYHOCTHOTO JOBEPUSI NPHU HHU3KOM YPOBHE JIOBEpHS
HMHCTUTYLIMOHAJILHOIO: OOIIECTBO CYIIECTBYIOT aBTOHOMHO OT BJIacTH. B Haiem
HCCJICIOBAHUY TAaKOT'0 BapUaHTa He HalJIeHO.

3) Bbicokmii ypoBeHb HHCTHTYIHOHAIBHOTO IIOBEPUS NMPU HHU3KOM YpPOBHE
JOBEpHS JMYHOCTHOTO: COLIUYM HE MOXKET (YHKIIMOHHUPOBATH CAMOCTOSITEIBHO, OH
NPaKTUYECKH TOJHOCTHIO 3aBHCHUT OT BJIACTHBIX HMHHALOMATUB. B  Hamem
HCCJICIOBAaHUY 3TOT BapuaHT HauboJsee OIM30K K Iokas3arensiM J{aJbHEeBOCTOUHOIO
DO POD.

4) Hwuzkoe JNIHYHOCTHOE W HWHCTUTYLHOHAIBHOE JIOBEpHE. COLMAJIbHBIC
B3aUMOJICHCTBUSI B  OOLIecTBE  MapaJu30BaHbl, BJIACTh HE  CIIOCOOHA
KOHTPOJIMPOBATh CUTYalHI0, KOOPJUHUPOBAHHbBIE ICUCTBHUS CHIIBHO 3aTPyIHEHBI
BBUY B3aMHOr0 HenoBepus. Kak HHM cTpaHHO, HO ONMKe APYTHMX PErHOHOB K
naHHoMmy mokazareno okazaiics CeBepo-3amagasii @O PD. Tem He MeHee,
OCHOBHAsl 4acTb MaKpOpernoHOB Poccuu TAroreer K CUTyallud <«CpPEIUHHBIN -
HIDKE CpPEAHEr0 YPOBEHb JIMUHOCTHOI'O JIOBEPUS IIPU CPEIHEM YPOBHE
UHCTHTYIIHOHAIBbHOTO noBepus» (FOxwusiid, Cubupckuii, [IpuBommkckuit @O PD), a
Hentpansupiiik. @O PO  cooTBETCTBYEeT CpEeIHEMY YPOBHIO Kak IO
MEXIJINYHOCTHOMY, TaK W HMHCTUTYLHMOHAJIbHOMY JoBepHuio. Bompoc o Towm,
HAaCKOJIbKO 3TU JaHHBbIE BEpUUIMPYEMBbl U YCTOHUUBBI IO-TIIPEKHEMY OCTAETCs
OTKPBITEIM (Tabi1. 2).
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AHanuzupys. JaHHble TaOJWIBI, MOXHO YTBEp)KIOAaTh, UYTO CKJIOHHBIE K
JIOBEPUIO JIFOJYM, Yallle JOBEPAIOT M COIHMAIBHBIM HWHCTHUTyTam (BceM 0e3
uckioueHus). Takum 00pa3oM, cieayeT MOMHHUTh O BaXKHOCTH KYJIbTYpHO-
MICUXOJIOTHYECKOH COCTaBIIAIONICH MHCTUTYTa JOBEpHs, HO HE abCOMIOTH3UPOBATD
ee BIMSHUE Ha CTPYKTYpYy AOBEpUSA. OJTOT CIOXKHBIA COLMAIBHBIA (eHOMEH
(dopMupyeTCsl B COIMANTBHONW CpeJie W SBISETCS MPOIYKTOM COIUAIBHOTO OIBITA
o0IiecTBa, YTO AOCTATOYHO HYETKO MOATBEPXKAAIOT PE3YNbTAThl 3MIUPHUECKUX
uccienoBaHni. MoHO mpeanosnararb, YTO YPOBEHb MEXKINYHOCTHOIO JOBEPHS
OTIPEJICIIETCS COUOCTPYKTYPHBIMHU XapaKTEPUCTUKAMHE, HO 3TOT (DaKT HE HAXOJUT
CBOETO OMITUPUYECKOTO TMOATBepXkAeHHA. Hampumep, BnusgHHE BoO3pacTa
PECIIOHJIEHTOB Ha YPOBEHb MEKIMYHOCTHOTO JOBEPHUS HE MMEET CTATHCTUYECKH
3HAYUMOTO YPOBHS.

[To pe3ynpTaTam HcciaeI0OBaHUA MOYKHO CIENAThH CIEAYIONINE BHIBOABI.

1. JloBeprie mMeeT BBICOKO KOPPEIHMPOBAHHYIO BHYTPEHHIOIO CTPYKTYpY, T.C.
JOBEpPUYUBBIC JIIOAW CKJIOHHBI OOJbIIE IOBEPATh W COLUAIBHBIM HMHCTUTYTaM
(mpakTHuecku BceM 0e3 MCKIOYeHUs ). JJOMUHHPYIONIHIA BKJIaJ B H3MEHUYHUBOCTh
WHCTUTYIIMOHAJIIGHOTO JIOBEPHS BHOCSAT HE COIHAIBHO-TICUXOJIOTHYECKUE, a
COLIMOCTPYKTYpHBIE  TMapaMeTpbl. lmeer 3HaueHume Takke  KyJIbTYpHO-
TICUXOJIOTHYECKasl ~COCTABIAIOLIAs HMHCTUTyTa JOBEpHs, HO HE CIeAyeT
abCOMIOTU3UPOBATh TAKOE BIUSHUE.

2. [IpssMO M TECHO KOPPEIHPYIOT MEXAYy coOoi J0oBepue K MpPaBUTEILCTBAM
(MecTHOMY M (enepaibHOMY); IOBEpHE K COLHMAIBbHBIM CIIy)KOaM U IEHTpam
3npaBooxpaHenus; nosepue k Bugam CMU; k Ge3omacHOCTH B Pa3lWYHBIX €€
TIPOSIBIICHHSIX.

3. YpoBHU <3HOpOBBs 0O0IIeCTBa» uepe3 NPU3MY HHCTUTYLHOHAJIBHOTO WU
MEXIIMYHOCTHOTO JTOBEPHSI B AMIIMPUIECKOM KOHTEKCTE IPE/ICTABJICHBI B HAIlEM
WCCIIETOBAHNH CIIEAYIONUM 00pazoMm:

a) B poccuiickoM YpanbckoM @DenepanbHOM OKpyre JIMYHOCTHOE H
MHCTUTYLIMOHAJILHOE  JIOBEpHE  BBINIE  CpPEAHEro.  oO0mecTBO  oOnazaer
3HAYUTENbHBIM COIMAIHHBIM KAaITUTaJIOM, a BIaCTh, B CBOIO OY€pe/lb, CIIOCOOCTBYET
€ro0 COXpPaHEHHWI0O M BOCIPOU3BOACTBY. Ypanbckuil @DenepanbHbIi OKpYT
oTaMYyaeTcss  HauOONBIIMM  3allacoM  COLMANbHOrO  KamuTajda,  MMeeT
BBICOKOPA3BUTHIA TPOMBIIIICHHBIA ITOTEHITHAN, 00JIaTacT BBICOKOW COITMaIbHO-
9KOHOMHUYECKOU YCTONYMBOCTHIO;

0) B danpHeBocTouHOM DenepaibHOM OKpYre BBISIBICH BBICOKHI YpPOBEHB
WHCTUTYIIMOHAIBHOTO JIOBEpHSl TPU HHU3KOM YpPOBHE OBEpPHUS JIMYHOCTHOTO. JTO
O03HAYaeT, 4YTO COIMyM HE MOXeT (YHKIIMOHHPOBATh CAMOCTOATENBHO, OH
MIPAKTUYECKU IMOJHOCTBIO 3aBHUCHUT OT BJIACTHBIX WMHUIMATHUB. [lalbHEBOCTOYHBII
OKpyr — cBoeoOpa3Has 30Ha HEOJIArOMONydusi B KOHTEKCTE JIMYHOCTHOTO H

Economy and Management — 1/2011 53



Viktor V. Voronov, Garif S. Romashkin

MHCTUTYLIMOHAJIBHOTO 10BEPUS;

B) B Cesepo-3amagnom DenepaibHOM OKpyre HH3KOE JIMYHOCTHOE H
MHCTUTYLIMOHAJIBHOE JIOBEpHE. COLMAIBHBIE B3aUMOAEHCTBUA B  OOIIECTBE
MUHHUMAJIBHBI, BJIACTh B TOJIHOM MEpE HE CIocOOHA KOHTPOIHPOBATh CHTYAIHIO,
KOOpPJVMHHUPOBAHHBIE JIEHCTBUSI CUJIBHO 3aTPyJHEHBI BBHIY CHUJIBHOTO B3aHMHOTO
HenoBepus. IIpencraButenn  CeBepo-3ananHoro  DelnepaJbHOIO — OKpyTa,
JEMOHCTPUPYSl HEJOBEPUE K BIACTH U HEKOMMEPUECKHM OpraHU3alusiM, TEM He
MEHee, MOMNaJacT B CPEIUMHHBIA Kjacc MO MEXINYHOCTHOMY JOBEpHIO, T.€.
00IIECTBO HMMEET pecypchl IJIi CaMOOpPraHM3alluM, XOTS HHCTUTYLMOHAJIbHBIHI
pecypc cepbe3HO 10JI0PBaH,;

r) «CpenuHHbIe» 10 BceM mapamerpam okpyra ([IpuBomkckuii, CHOUpPCKUiA 1
LentpaneHbiii eepanbHple OKpyra) MOKa3bIBAIOT CEPhE3HBIN MOTEHIMAT POCTa
COLIMAJIBHOTO KalMTajla, BOCTPEOOBAHHOCTh MO3UTUBHBIX HMHHULMATHUB BJIACTH, U
TOTOBHOCTb COLIMYMa K UX BOCHPUATHIO.
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Szlaki turystyczne na obszarach chronionych

Tourist trails on protected areas

Matgorzata Bajda — Gotebiewska

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

Tourist trails carry out a major part in tourism development in the area, its advertisement
and creation of tourism friendly to natural environment. First of all, as a section of infra-
structure, trails are meant to protect, adapt and make tourist values accessible to tourists.
Particularly, trails play an important role in protected areas. The article presents tourist
use of national parks, classification and function of tourist trails, shows trails in national
parks of the Podlaskie province.

Keywords: tourist trails, podlaskie province

Wstep

Obszary przyrodniczo cenne stangwigromny potencjat turystyczny danego re-
gionu, w znacznej mierze oparty na zasobach natgehl parkow narodowych.
Jednak nieumieine korzystanie z waloréwirodowiska przyrodniczego me
prowadz¢ do obnkenia ich atrakcyjnsei. W celu ochrony najcenniejszych zaso-
béw naley odpowiednio zorganizowauch turystyczny oraz infrastrukturPene-
tracja terenu powinna byograniczona do sieci wyznaczonych tras turystycany
odbywa si¢ z zachowaniem zasad udgstiania.

1. Uzytkowanie turystyczne parkéw narodowych

Parki narodowe to tereny szczegolnie atrakcyjngstycznie. Ogolna powierzch-
nia istniegcych w Polsce 23 parkéw wynosi 314 477 ha, co d&@o 1% po-
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wierzchni krajd. Rozmieszczoneaone na terenie catego kraju i reprezennaj-
wazniejsze regiony fizykogeograficzne. Park narodowgjmuje obszar wytdnia-
jacy sk szczegOlnymi warkziami przyrodniczymi, naukowymi, spotecznymi,
kulturowymi i edukacyjnymi. Na jego terenie cataymoda oraz walory krajobra-
zowe podlegaj ochronie. Obszar parku udggshiany jest w celach naukowych,
edukacyjnych, kulturowych, turystycznych, rekreaggh i sportowych, w taki
sposob, ktdry nie wplynie negatywnie na przyredparku’ Liczba zwiedzajcych
te tereny z roku na rok $nie. Wedtug danych Gtéwnego Wdu Statystycznego,
w 2008 roku polskie parki narodowe odwiedzito pori&j6 milionéw turystow.
Najwigcksz frekwencg zanotowat Tatraeski Park Narodowy (2,078 min) oraz
Karkonoski PN (2 min). Powgj miliona turystow stwierdzono w parkach Weli
skim i Wielkopolskim. Najmniejszym zainteresowanieieszyty s¢ Narwiaiski
PN (8,6 tys.) i Poleski PN (15,4 tys.). W 2008 rokipolskich parkach narodo-
wych zanotowano 3084,3 km szlakéw turystycznycle drd2 sciezki dydaktycz-
ne. Najdhisza sié szlakow wykazana zostata w Biehiigkim Parku Narodowym
(483,1 km) oraz Kampinoskim PN (360 km), najkrotez®arku Narodowym Uj-
scie Warty (12,6km), oraz Pietgkim PN (35,2 km) i Biatowieskim PN (38,5 km).
Najwiecej sciezek dydaktycznych utworzono w: Biebrzkim PN (14) i Biesz-
czadzkim PN (12), najmniéfiezek posiadaty: Pieagki PN (0), Magurski PN (2),
oraz Narwiaski PN i Tatrzaski PN (po 3). Parki o dej powierzchni i dogpno-
parkach o matej powierzchni i trudno dgstym obszarze np. jeziora, rzeki, ba-
gna, sié szlakéw nie jest zbytegta.

Tabela 1. Szlaki turystyczne i Sciezki dydaktyczne w parkach narodowych w 2008 roku

Park Narodowy Szlaki turystyczne w km Liczba $ciezek dydaktycznych
Babiogdrski 53 8
Biatowieski 38,5 4
Biebrzanski 483,1 14
Bieszczadzki 245 12
Bory Tucholskie 75 4
Drawienski 101 5
Gorczanski 105,1 9
Gor Stotowych 175,1 4
Kampinoski 360 7
Karkonoski 117,6 9
Magurski 85 2

! Ochronasrodowiska 2009Gtéwny Urzd Statystyczny, Warszawa 2010
2 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie preiyr(Dziennik Ustaw nr 92, poz. 880)
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cd. Tabeli 1.
Narwianski 58 3
Ojcowski 40,7 4
Pieninski 35,2 -
Poleski 67,5 5
Roztoczanski 61,1 9
Stowinski 144,3 5
Swietokrzyski 41 4
Tatrzanski 275 3
Ujscie Warty 12,6 4
Wielkopolski 215 4
Wigierski 245,4 6
Wolinski 50,1 7
Razem 3084,3 132

Zrédto: Ochrona Srodowiska 2009, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2010.

Glownym motywem przyjazdu turystéw do parku jesikpo przyrody. Po-
winno by one chronione, ale rowniecieszy zwiedzagcych. Jednak niekontro-
lowany rozwdj turystyki na obszarach przyrodnicemmych mae przyczynt si
do degradacjtrodowiska przyrodniczego. Gtdwnymi przyczynami zagfi i de-
gradacji podstawowych wadd przyrodniczych i krajobrazowych parkéw naro-
dowych g:°
- masowd¢ ruchu turystycznego, ktory wielokrotnie przekrachéonng¢ tury-

styczmny terenu,

- dobra dosipnas¢ komunikacyjna oraz przeinwestowanie bliskiego péoa
parkéw baz noclegow, przy rownoczesnym niedoinwestowaniu waalzenia
turystyczne ,zatrzymuage” turystow przed parkiem,

- przeinwestowanie uggzeniami turystycznymi obszaru parku,

- niedocignigcia organizacyjne, dotygee ruchu turystycznego w otoczeniu
parku.

Aby chront najcenniejsze przyrodnicze zasoby parkuzneajest organizacja
ruchu turystycznego oraz odpowiednie zagospodarew&mwmnieczne jest zapew-
nienie wigciwie przygotowanej bazy noclegowej i gastronomgzrPenetracja
terenu powinna ki ograniczona do sieci wyznaczonych tras turystyclanyod-
bywat sie z zachowaniem zasad udgmstiania. Regulaminy powstajv oparciu o
zapisy ustawy, plany ochrony oraz wynikag specyfiki oraz wygkowosci zaso-

% Baranowska — Janota M., 20®Relacja ustalé planu ochrony parku narodowego z innymi opraco-
waniami planistycznymParki Narodowe 4.
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bow chronionych obszaréw. 8\d najczstszych zapiséw pojawigjsie informa-
cje dotycace czasu przebywania na szlakach turystycznychw@thodu do za-
chodu staéca), obszarow, ktdregsudostpnione (szlaki turystycznegciezki dy-
daktyczne, drogi publiczne, obiekty turystycznedwarte g tam rownie zagad-
nienia zwhzane z realizagjruchu turystycznego: podawana jest liczeddrgrupy,
ktéra wymaga obectoi licencjonowanego przewodnika (7-10 osob) oraksya
malna ilg¢ turystow ledaca pod jego opiek(najczsciej 25 o0sdb), czy teinfor-
macje o wymaganej zgodzie dyrektora na realizameprez turystycznych lub spor-
towych, realizowanych na obszarze parku. Znaczws¢ zapiséw regulaminu
zwiedzania zajmuj zakazy zwizane z ochran przyrody i bezpiecZestwem
uczestnikow ruchu turystycznego, np. zakaz biwakosyarozpalania ognisk, par-
kowania poza miejscami do tego wyznaczonymi, zak@émiecania, palenia pa-
pierosOw, wprowadzania i puszczania pséw luzenz idagaica itp.

2. Teoretyczne podstawy szlakéw turystycznych

Warunkiem rozwoju ruchu turystycznego, jest ugiieg hczenie walorow tury-
stycznych z warunkami zaspokajania tego ruchu vtagosdpowiednio wyksztal-
conej infrastruktury turystycznej. Jednym ze skik@w tej infrastruktury g szlaki
turystyczne. Szlaki turystyczne spelgianacaca role w rozwijaniu turystyki na
danym obszarze, jego promocji oraz ksztattowaniystyki przyjaznegrodowisku
naturalnemu. Jako ¢ zagospodarowania turystycznego, szlaki przede stszy
kim maj na celu ochrog przystosowanie oraz udephianie turystom waloréw
turystycznych, zapewnigg dostp do miejsc bdacych celem podiy turystycz-
nych.

Literatura przedmiotu zawiera wiele definicji salakurystycznego. Jedna z
nich okrdéla szlak jako wyznaczartrag z rozmieszczonymi znakami informacyj-
nymi dla pieszych, rowerowych czy zmotoryzowanyahy$tow? Natomiast J.
Styperek przyjmujeze jest to ,przestrzenny gy turystyczny stacy do linearnej
penetracji rekreacyjnej inicjagej interakcyjne zwizki pomiedzy turyst, asrodo-
wiskiem geograficznym, zachagte w strefie percepcji krajobrazu multisenso-
rycznego”. Autor ten wskazuje jednoéme, iz w odniesieniu do turystyki pieszej,
szlak jako element zagospodarowania turystycznewana identyfikowa z ci-
giem turystycznym, czyli tras(oznakowan znakami konwencjonalnymi), stano-
wiagcg uklad poszczegdélnych geokomponentow wzdhkytyczonej linii, przezna-

4 Medlik S., 1995Leksykon podty, turystyki, hotelarstwa®WN, Warszawa.
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czom i przystosowas do uprawiania okionej formy turystyki”® Kolejna defini-

cja szlaku, zwjzana z jego znakowaniem, zostata pgeyjprzez Zargd Giowny
PTTK 16 marca 2002 roku. Okta szlak jako ,wytyczoa w terenie tras stuzaca
do odbywania wycieczek, oznakovgajednolitymi znakami (symbolami) i wypo-
sazong W urzdzenia informacyjne, ktére zapewnidpezpieczne i spokojne jej
przebycie turycie o dowolnym poziomie umigjnosci i doswiadczenia, o kalej
porze roku i w kadych warunkach pogodowych”.

Eéiore;c pod uwag rézne kryteria, szlaki turystyczne rawa podziek nasgpu-
jaco:

ze wzgbdu na sposob oznakowania — czarny, czerwodly, niebieski, zie-

lony

za wzgkdu na forng turystyki, do jakiej szlak jest przystosowany egue

(gérskie i nizinne), narciarskie (podeijowe, grzbietowe, nartostrady, nizinne,

narciarskie szlaki spacerowe), wodne (kajakowesiaeskie), rowerowé,

ze wzgkdu na zasig przestrzenny szlaku - lokalny, regionalny, poegur-

nalny

z punktu widzenia ceckrodowiska geograficznego - \gérskie, aygne, ni-

zinne, pojezierne, nadmorskie.

Wedtug W. Fedykd szlaki turystyki pieszej mma pogrupowa tematycznie
ze wzgtdu na ich nazwy wtasneg $o: szlaki imienne, przyrodnicze, walk o wol-
nos¢ i niepodlegté¢, zabytkdw architektury i sztuki, gnzenstwa i martyrologii,
historii gospodarki, historii polskiej patwowdaci, przyjazni i inne.

Znakowanie szlakéw w Polsce rozpelozTowarzystwo Tatrzsskie, ktére od
1874 roku podejmowato dziatania w zakresie popratanu drégsciezek oraz
budowy kladek i mostkéw na potokach, utiwiajgc w ten sposéb dotarcie w
tatrzaiskie doliny. W 1887 roku oznakowano paskaugiezke, z Zakopanego do
Morskiego Oka, co jest uznawane za pierwszy znakgwszlak turystyczny.
Obecnie obowizujacy znak szlaku zostat przyy w latach dwudziestych ubiegte-
go wieku. Pierwsze szlaki nizinne zostaty wytyczentatach 1926-1928, rilzy
innymi w Puszczy Biatowieskiej oraz w okolicach Suk’ Od 1950 roku znako-
wanie szlakéw turystycznych prowadzone jest przelskre Towarzystwo Tury-

5 Styperek J., 2002Linearne systemy penetracji rekreacyjnBpgucki Wydawnictwo Naukowe,
Pozna, s.25.

6 Styperek J., ..., op. cit., s. 31.

" pokrywa s to klasyfikaci PTTK; Instrukcja znakowania szlakéw turystycznych PHbatkowo
wyroznia jeszcze szlak konny, oraz wyszczegdlnia piesleki spacerowe, szlaki dojowe isciezki
dydaktyczne (naukowe).

8 za Styperkiem, ..., op. cit., s. 31.

® Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://ktpzg.pttk.pl, stan z dn. 12.03.2011 .
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styczno-Krajoznawcze. Prace z@dne z sieqi szlakow koordynowanegprzez
sze¢ komisji Zaradu Gtéwnego PTTK: Komigj Turystyki Gorskiej, Turystyki
Pieszej, Turystyki Narciarskiej, Turystyki Kolarski Turystyki Jedzieckiej, Tu-
rystyki Kajakowej. W ramach swoich zadkomisje te, midzy innymi: opracowu-

ja sieci szlakow turystycznych oraz z@ane z nimi zagospodarowanie dla potrzeb
turystyki kwalifikowanej, przygotowaj nowe szlaki, prowadz dokumentag
szlakéw, nadajuprawnienia znakarza.

Prace znakarskie prowadzi grupa znakarska, dojktékeesu czynnii nale-
zy opiniowanie zmian w sieci szlakdéw, okresowa kolatrstanu szlakéw, oraz
udziat w odbiorze i rozliczanie prac znakarskiclatdniast do zadazespotu zna-
karzy - co najmniej dwuosobowego, nglekonserwacja istniegych szlakow,
znakowanie nowych, a ta likwidacje szlakow. W 2007 roku diugoznakowa-
nych szlakéw turystycznych PTTK wynosifa:

piesze nizinne — 34 151 km,
piesze gorskie — 10 972 km,

konne — 2 885 km,

narciarskie — 496 km,

kajakowe — 557 km,

rowerowe — 11 780 km.

Ogolne zasady projektowania, wykonania i utrzymaaiakow turystycznych,
zawarte g w Instrukcji znakowania szlakow turystycznych Pbikwigzujacej od
1 stycznia 1999 roku. Zgodnie z tym dokumentem, @&ipgnakowa nowy szlak
nalezy wczeniej przeprowad#zi analiz dotycaca:

potencjalnej atrakcyjrioi szlaku i przewidywanej frekwencji na nim;

dostpndsci szlaku (maliwos¢ dojazdu do punktéw pogtkowych i pared-

nich srodkami komunikacji zbiorowej);

stanu zagospodarowania turystycznego przysziegiisz|

powigzan projektowanego szlaku z istniej siech szlakdw.

Przebieg szlaku powinien byizgodniony z wiscicielami lub administratora-
mi terendw, przez ktére przebigégbedzie szlak, wladzami samadowymi, nad-
lesnictwem, dyrekej parku krajobrazowego lub narodowego. Szlaki praeaée
wzdtuz granicy powinny by uzgodnione z terenowym dowddztwem Syré&ra-
nicznej, a w terenie nadmorskim z gdem Morskim. Natomiasiciezki dydak-
tyczne (naukowe) wykonywane :1a zlecenie administracji obszar6w chronio-
nych, ktéra ustala ich przebieg,dtérajoznawcz i naukowy.

Glowng uwag przy prowadzeniu szlakéw skupia sia ich logicznym prze-
biegu oraz bezpiecastwie turystéw. Szlakigdowe prowadzonegszazwyczaj

10 Znakowane szlaki turystyczRETK. Wyd. PTTK ZG, Warszawa 2007.
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istniegcymi $ciezkami i drogami, a wodne wykorzysiuistniegce cieki i akweny.

Szlaki petni szereg funkcijt?

o funkcje turystyczne:

- krajoznawcze: udogpnianie walorow turystycznyckrodowiska przyrodni-
czego, waloréw débr kultury, waloréw wspétczesrmpthlngci cztowieka,

- rekreacyjne: regeneracja sit, zagospodarowanieuczatego, relaks poprzez
kontakt z przyrod, zaspokajanie potrzeb,

- sportowe: biegi przefajowe, wspinaczka, sportyamwe, narciarstwo, kaja-
karstwo,

o funkcje ekologiczne:

- ochronna: zapobieganie procesom degradacjigoaghie obszaréw ofiyych
ochromny z ruchu turystycznego, badanie zmiasradowisku,

- sterupca: stymulowanie kierunkow rozpraszaniatsirystow, sterowanie ngt
zeniem ruchu turystycznego,

- edukacyjna: ksztalcenie typow zachawtarystyczno — rekreacyjnych, wzbo-
gacanie wiedzy, poznawariemdowiska przez bezgeedni kontakt z przyrad
Szczegoblnie wang role, szlaki odgrywaj na terenach chronionych. eRino

przyrody powinno b§ tam chronione, ale réwniecieszy zwiedzajcych. Due

znaczenie odgrywa organizacja ruchu turystycznege odpowiednie zagospoda-
rowanie.

3. Szlaki turystyczne w podlaskich parkach narodowych

Wojewodztwo podlaskie to kraina wielkich puszczechmawvanych w naturalnym
stanie dolin rzecznych, rozlegtych bagien i obszgpéjeziernych. Na jego terenie
znajdup sie cztery parki narodowe: Biatowieski, Biebfigki, Narwiaiski i Wi-
gierski, trzy parki krajobrazowe, okoto stu rezetdve przyrody i wiele innych
obszarow cennych przyrodniczo.

Biatowieski Park Narodowy, najstarszy w Polscepohtasy naturalne o cha-
rakterze pierwotnym. Najcenniejszym obiektem prayiozym parku jest Obszar
OchronyScistej, w ktérym dosfpna do zwiedzania - wytznie z licencjonowa-
nym przewodnikiem - jest nieoznakowana trasa o aitig7 km. Natomiast na
terenie Obgbu Ochronnego Hwima wyznaczone zostaty trzy szlaki turystyczne:
~Wilczy Szlak” oznaczony kolorem zielonym o didgd 11 km, ,Szlak Wokot
Uroczyska Gtluszec” (kolor czerwony, dt. 5,5 km) or&arska Tropina” (kolor
czarny, di. 4 km). Turystagdacy w parku mae lepiej pozné& przyrod: poprzez

1 styperek J., ..., op. cit., s. 29.
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sciezki dydaktyczne, wykorzystywane tak do dziatalnéci edukacyjnej dzieci. W
Parku Patacowym wyznaczono dwéeiezki edukacyjne: przyrodnigz,Drzewa
Parku Palacowego” oraz historygzfZabytki Parku Patacowego”. Na obszarze
Puszczy Biatowieskiej wyznaczonych jest kilkésia szlakéw pieszych i rowero-

wych.

Tabela 2. Sciezki edukacyjne Le$nego Kompleksu Promocyjnego ,,Puszcza Biatowieska”

Teren nadlesnictwa Hajnéwka

Nazwa

Opis

Lesne osobliwosci

12 przystankéw wokot srédlesnych stawdw w miejscowosci Topito

Gornianskie tqki

przebiega przez obszar, na ktérym znajduje sie ekosystem niskoturzy-
cowych tgk bagiennych i torfowiska niskie, dtugos¢ 4 km

Teren nadlesnictwa Biatowieza

Nazwa Opis
Krajobraz puszczy 22 przystanki prezentujgce zbiorowiska lesne, dtugosé 4,5 km
Zebra Zubra groble i ktadki biegngce przy pomnikowych drzewach, dtugosc¢ 3,5 km

Puszczarniskie drzewa

przez lasy gragdowe z Biatowiezy do Pokazowego Rezerwatu Zwierzat,
dtugos¢ 4 km

Szlak Debow Krolewskich i
Ksigzgt Litewskich

w uroczysku Stara Biatowieza, wsréd 150 - 500. debow nazwanych
imionami wfadcéw Polski i Litwy polujacych w biatowieskich lasach,
dtugos¢ 0,5 km

miejsce kultu Prastowian badz kultur poganskich, gtazy i kamienie

Miejsce Mocy tworzgce kamienny krag, znane z pozytywnego promieniowania,
dtugos¢ 0,3 km
w Swinorojach z 14 przystankami prezentujgcymi zabiegi hodowlane,
Pod Debami wykonywane przez lesnika, szkotke lesng, skupisko kurhanow, dtugosé

9 km

Masiewo — Zalew Siemia-
nowka

przygotowana przez Ogodlnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakow,
przedstawia rézne siedliska lasu, dtugos¢ 9 km

Tropem Zubra

taczy dwa miejsca zimowego dokarmiania zubréw (brogi), dtugosé 20
km

Teren nadlesnictwa Browsk

Nazwa

Opis

Szlakiem
Puszczarniskich Mokradet

prowadzi przez tereny zwigzane z gospodarkg wodng i tematyka z tym
zwigzang, dtugos¢ 12 km

Zrédto: materiaty promocyjne parkéw LKP ,Puszcza Blatowieska”.

Przez PuszezBiatowiesk przebiega réwnierowerowy, oznaczony kolorem
zOtym, Biatowieski Szlak Transgranicznyadzy ze sob dwa kraje, obejmuje ok.
58 km po stronie polskiej i ok. 60 km po stroniatbiuskiej. Powstat w ramach
realizacji projektu ,Rozw0j turystyki transgraniegnw regionie Puszczy Biato-
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wieskiej”, finansowanego w ramach Programuysi€dztwa Polska-Biatoku
Ukraina. Do gtéwnych atrakcji szlaku nadewsie zatagone w XVI — XVIII wieku
0 zachowanym pierwotnym ukfadzie przestrzennym becamymi swiatyniami.
Zgodnie z regulaminem, zwiedzanie Bieliigldego Parku Narodowego te
odbywa sie w ciggu catego roku odwitu do zmierzchu po drogach publicznych,
rzekach: Biebrzy, Brzozéwce, Sidrze, Nettcie, Bigrzni, Wissie, Kanale Augu-
stowskim, Kanale Wimawiejskim i Kanale Rudzkim oraz znakowanych szathkia
sciezkach przyrodniczych. Grupy, ktore licavigcej niz 7 0s6b mog porusza sie
po szlakach pieszych pod opiekcencjonowanego przewodnika po BPN, lub
Znawcy Biebrzy. Liczba 0s6b w grupie z przewodnikieie mae przekracza25,
a ze Znawg Biebrzy 9 osdb. Poznawanie przyrody utatwiaybudowane wige i
pomosty widokowe oraz kladki, urdoviajace przejcie po graskim terenie. Te-
renowy Grodek Edukacyjny znajdagy sk na terenie twierdzy Osowiec, wyposa-
zony jest w wiee widokowe, pomosty obserwacyjne, kladki i tabliciormacyj-
ne.

Tabela 3. Znakowane szlaki turystyczne w Biebrzanskim Parku Narodowym i jego otulinie

Trasa/Nazwa Kolor Dtugosé

znakow w km
Szlaki piesze

Wizna - Burzyn - Twierdza Osowiec - Gonigdz 26tty 64,3

Wizna - Gdra Strekowa - Laskowiec - Barwik - Olszowa Droga - Gonigdz - | niebieski 130,7

Dolistowo - Jagtowo - Trzyrzeczki - Jatowo - Lipsk

Gugny - Barwik czerwony 9,5

Trzcianne - Werykle - Chojnowo - Gugny - Stdjka - Nowa Wies - Trzcianne | 26ty 20,5

Augustow — Jastrzebna - Lipsk zielony 78,3

Rajgréd - Okonidwek - Rybczyzna - Woznawies - lesniczowka Grzedy - | czerwony 41,6
"Nowy Swiat" -"Wilcza Géra" - "Kapli Dotek" - "Dziat Kumkowskiego" -
wezet szlakow

Tama - Kuligi - Orzechéwka —wezet szlakéw Tajenko 26ty 20,3
Gonigdz - Wélka Piaseczna - Kapice - rzeka Etk - Ruda czerwony 29
Osowiec-Twierdza - Przechody - Ciszewo - Kuligi zielony 37,7
Lesniczowka Grzedy — ,,Solistowska Gora" - "Lagiew" - wezet szlakdw zielony 7
Lesniczowka Grzedy — ,Ili lll Grzeda" — , Kapliczka" - niebieski 4,7
,Uroczysko Deby"- "Géra Partyczyzna" — , Kapli Dotek czarny 2,2
,Nowy Swiat” — Kopytkowo — Jasionow — Debowo - Polkowo 261ty 10,1
Szlaki rowerowe

Rajgréd - Wojdy - Rybczyzna - WoZnawies - Kuligi — LeSniczdwka Grzedy | z6tty 19,5
Grajewo - Kapice - Osowiec — Osowiec Twierdza zielony 43,5
Osowiec Twierdza - Uscianek - Wilamdwka -Trzcianne - Gugny zielony 25
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cd. Tabeli 3.

Podlaski Szlak Bociani: czerwony 126
Tykocin - Laskowiec - Gugny - Osowiec Twierdza - Gonigdz — Dolistowo -
Jasionowo - Debowo - Jaminy -Sztabin - Wilkownia

Osowiec Twierdza - Ptochowo - Gonigdz - Monki -Jaswity -Mikicin - Kar- | niebieski 126
powicze -Suchowola -Okopy - Laudanszczyzna - Ostrowek - Horodnianka
- Domuraty - Zwierzyniec Wielki - Grodzisk - Jatéwka - Kopcidwka - Poto-
min - Kizielany - Zabrodzie -Korycin

Euro Velo: zielony 106,4
Odcinek: Wizna Burzyn -Brzostowo -Radzitéw -Klimaszewnica -
Biataszewo - Okot -Ruda - Modzeléwka - Pienczykéwek - Stoczek -
Ciszewo -Kuligi -"Las Grzedy" -Woznawie$ -Orzechéwka -Tajenko - Sluza
Sosnowo

Wilkownia -Balinka - Jastrzebna PKP - Krasnybér -Lebiedzin -Podciséwek - | niebieski 44,3
Huta — Sztabin, im. Karola Brzostowskiego

Szlaki wodne

Rzeka Biebrza (Rogozynek — Rus) - 145,7
Rzeki Jegrznia — Etk - Biebrza - 72
Kanat Augustowski (Augustéw - Sluza Biatobrzegi - Sluza Borki - Sluza | - 34,2
Sosnowo - Sluza Debowo - rzeka Biebrza)
Szlak konny

Szlak konny Puszczy Augustowskiej | - 246

Sciezki edukacyijne i przyrodnicze
Ktadka zielony 2,2
Sciezka przyrodniczo-historyczna czerwony 2
Czerwone bagno czarny 1
Wydmy zielony 2,3
Las zielony 3,2
Grobla Honczarowska zielony 3,3
Wokot Fortu IV Twierdzy Osowiec zielony 4,5
Brzeziny Kapickie zielony 4,2
Barwik zielony 2,5
Dtuga Luka zielony 0,4
Btota Biebrzanskie - Nowy Lipsk czerwony 3
Btota Biebrzanskie - Szuszalewo czerwony 2,5
Las w zasiegu reki zielony 0,15
Borek bartny 26ty 0,25
Biaty grad zielony 3,2

Zrédto: Biebrzaniski ~ Park  Narodowy. Dokument  elektroniczny.  Tryb dostepu:
http://www.biebrza.org.pl, stan z dn. 15.07.2010 r.

Rzeka w granicach Narwiakiego Parku Narodowego ma dhigamkoto 50
km i jest jego gtdbwnym walorem. Narew stanowi ptagkrzeki anastomozagej,
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tworzac wodny labirynt poprzez siaozgatziajacych i sczacych sg koryt o nie-
regularnym ksztatcie. Wytyczone szlaki ukazpjckno doliny Narwi, pozwalaj
pozn& przyrod i histori regionu, daj mazliwos¢ obserwacii licznych gatunkow
ptakowzyjacych w NPN. W celach edukacyjnych, a zarazem ueyjalenia tere-
nu, wyznaczoneassciezki dydaktyczne i przyrodnicze. W siedzibie parkiuro-
wie znajduj sie dwie éciezki przyrodnicze, pozostateseiezki dydaktyczne zostaty
opracowane przez szkoly i znajggje w Kruszewie, Rogowie i Bokinach.

Tabela 4. Znakowane szlaki turystyczne w Narwianskim Parku Narodowym i jego otulinie

Nazwa szlaku | Kolor znakéw | Dtugosé [km]
Szlaki Piesze

Szlak im. Zygmunta Glogera zielony 45

Szlak Nadnarwianski 26ty 31

Szlak im. Wiodzimierza Puchalskiego czerwony 54

Szlak Wtékniarzy niebieski 75

Szlaki rowerowe

Obwodnica rowerowa NPN niebieski 90

Szlak Swiatowida zielony 20
Szlaki wodne

,Narwianski Labirynt” - 45

,Kajakiem wokét Kurowa” - 10

Sciezki przyrodnicze i dydaktyczne

,Ktadka wsréd bagien" - 1

,Park przydworski w Kurowie” - 0,8

Kruszewo 261ty 6

,Narew” - Rogowo - 8

»Wedrujac brzegiem Narwi” - Bokiny - 2,5

Zrédto: Narwianski Park Narodowy. Dokument elektroniczny. Tryb dostepu: http://www.npn.pl, stan
z dn. 15.07.2010 r., materiaty reklamowe parku

Pobyt i uprawianie turystykatiowej w Wigierskim Parku Narodowym dozwo-
lone g przez caty rok, wylcznie na oznakowanych w terenie drogacimyeh,
szlakach turystycznychsciezkach edukacyjnych, na drogach publicznych oraz w
obiektach turystycznych i edukacyjnych parku. Ogmgm zainteresowaniem cie-
szy st trasa kajakowa rozpoczymap sé na Wigrach i dalej CzagnHancza oraz
Kanatem Augustowskim padajaca w kierunku Augustowa. Uwana jest za jed-
na z najpekniejszych oraz najezciej odwiedzanych w Polsce.
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Tabela 5. Znakowane szlaki turystyczne w Wigierskim Parku Narodowym i jego otulinie

Nazwa szlaku/Trasa | Kolor znakéw | Dtugos¢ w km
Szlaki Piesze

im. Alfreda Litynriskiego czerwony 8

Krzywe — Leszczewek - Stary Folwark

im. Antoniego Patli zielony 49

Stary Folwark — Tartak — Magdalenowo — Wigry — Czerwony
Folwark — Rosochaty Rog — Mikotajewo — Ur. Piaski — Czerwony
Krzyz — Jastrzeby — Zakaty — Krusznik — Bryzgiel — Ur. Powaty —
Gawrych Ruda — Stupie — dolina Czarnej Hanczy — Cimochowizna
— Leszczewek — Stary Folwark

Krzywe — Leszczewo - Krzywe zielony 7

Wegzat — Mackowa Ruda — Wysoki Most — Giby niebieski 11,3

Wysoki Most — Sernetki - Wysoki Most czerwony 12,7

Dworzec PKP Suwatki — Mata Huta — Krzywe — Sobolewo — Gaw- | niebieski 38,5

rych Ruda — Ptociczno — Walne — Ateny — Upustek - Danowskie

Krzywe - Kaletnik 261ty 17,5

Stary Folwark — Leszczewo — Nowa Wies - Szwajcaria czarny 11,2

Krusznik — Monkinie - Danowskie czerwony 8
Szlaki rowerowe

Miedzynarodowa trasa rowerowa EURO VELO R-1 zielony 35

Przebieg szlaku przez WPN: Bryzgiel - Ptociczno - Sobolewo -
Stary Folwark - Wigry - Rosochaty Rég - Mikotajewo - Mackowa
Ruda - Wysoki Most — Pogorzelec

Pierscieri Rowerowy Suwalszczyzny niebieski 7
Przebieg szlaku przez WPN: Mata Huta - Leszczewo - Stary Fol-

wark

Podlaski Szlak Bociani. Przebieg szlaku przez WPN: Sernetki - | czerwony 36,3

Lipowe - Czerwony Krzyz - Piaski - Stary Folwark - Leszczewo -
Krzywe - Mata Huta - Lipniak - Debowo

Suwatki — Stary Folwark 206tty 14
Szlaki wodne
Szlak Czarnej Hanczy - 108 na terenie
Polski
Sciezki edukacyjne

Las - 1,5
Suchary - 2,5
Ptazy - 0,5
Jeziora - 6,2
Puszcza - 3,3
Eksploatacja débr puszczanskich - 10,5

Zrédto: Wigierski Park Narodowy. Dokument elektroniczny. Tryb dostepu: http://www.wigry.win.pl,
stan z dn. 15.07.2010 .
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Szlaki turystyczne na obszarach chronionych

W WPN wystpujg takze szlaki cznikowe oznakowane czarnym kolorem o
tacznej dtugdci 8,6 km oraz 70 km nieoznakowanych szlakow kohny grani-
cach parku znajdujeesiéwniez 60 km drog gruntowych, ktére nadaic do tury-
styki rowerowej i nazywane gsdlrogami rowerowymi. Na szlakach Wigierskiego
Parku Narodowego wygtuja punkty widokowe, wige, pomosty, kladki, tablice
informacyjne oraz ponad 300 drogowskazow. W purktaeztiowych szlakow,
tablice przedstawiajmap ze wszystkimi szlakami w parku.

Podsumowanie

Rdézne formy organizacyjne turystyki przyczynjagic do znacznego wplywu na
srodowisko prowadge na niektdrych obszarach do degradacji waloréwstycz-
nych. Dlatego naley zadb& o odpowiedry infrastruktue oraz przygotowywa
takie trasy turystyczne, aby jak najmniej szkédmizyrodzie i tam kierow@aruch
turystyczny. Szlaki turystyczne jakogsz zagospodarowania, przede wszystkim,
majag na celu ochrog) przystosowanie oraz udgphianie turystom waloréw tury-
stycznych.
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Atrybutowos¢ produktu hotelowego w trzyczynnikowej
teorii satysfakcji

The attributiveness of hotel product according to the
three-factor theory of customer satisfaction

Marcin Smolenski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The paper presents findings of pilot research on the influence of individual product com-
ponents, which create the atmosphere of the stay in the hotel, on reaching satisfaction
from its consumption. The three-factor theory of customer satisfaction was used to define
the influence of floral arrangements on the customers perception of overall hotel-product.
Findings indicate the positive influence of floral arrangements, which affect the vast ma-
jority of hotel guests. Depending on consumer behaviour (mainly connected with pur-
chase decisions) and on the degree of empathy in relation to the nature (mainly perceived
importance of the nature in the life style), hotel guests define in a different manner the
influence of floral arrangements on the creation of the atmosphere of consumption of
overall hotel-product — depending on guest behavior, floral arrangements realise func-
tions of the basic or bivalent or excitement factors. Additionally, findings indicate that the
creation of atmosphere of overall product consumption should take place already on the
expected level of hotel-product utilization.

Presented results do not have a universal value, because of unrepresentative exploratory
test. However, the findings can serve the elaboration of further research methodology on
the influence of individual components, which create the atmosphere of stay in the hotel,
on reaching the satisfaction from the consumption of overall hotel-product, with particu-
lar references to tourism market segmentation.

Keywords: the three-factor theory of customer satisfaction, attributes of hotel product,
floral arrangements
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Wstep

Produkty turystyczne charakteryzgic ztozong struktug wewrgtrzng oraz warto-
sciami dodanymi. Tylko dekompozycja produktow nanyth poziomach iy-

teczndci (wykorzystania) umdiwia identyfikacg ich wylaczncci (exclusive-
ness) i konkurencyjrigi (competition), a tym samym zdefiniowanie ich asci

do sprzeday rynkowej (Matau i in. 2001). Wynika to z nggtijacych zalenasci:

e Produkt turystyczny powstaje w wyniku kompozycjmoérodnych komponen-
téw. Charakter tych komponentéw (wgknac¢, konkurencyjnéc) jest ré&ny.
Stad, strategie marketingowe muasaawihzywat do rozpoznanej edmorodno-
sci sktadowych produktu.

e Wartci¢ i zdoIng¢ sprzeday rynkowej produktu podleggj w szerszym wy-
miarze, dynamicznym zmianom, uwarunkowanym zmiéaigdrendéw popy-
tu.

» Cechy wyhcznaici i konkurencyjnéci dotycz poziomu wykorzystania pro-
duktu. Ogélnie, wydcznas¢ i konkurencyjné¢ produktu wzrasta, gdy podnosi
sie jego poziom wykorzystania. Jednoézie, poziom wykorzystania produktu
wzrasta wraz ze wzrostem jegozadsci. Dlatego te, te cechy nie maegde-
finiowa¢ cataici produktu (black box), a jedynie wybrane jego pamenty.

Pojecie poziomOw wykorzystania produktu jest strategjem zagadnieniem w

teorii marketingu (Kotler, Bliemel 1992). Ogéingdwne wykorzystanie produktu

jest z natury abstrakcyjne. Przyktad: gdy zamawigokoj hotelowy, oczekujemy
wypoczynku w nocy — ale tego z nazwy nie kupujeBtyd, tylko ogoiny produkt
jest zdolny do sprzedg rynkowej — w tym przypadku reprezentowany jest co
najmniej przez ko w pokoju, wzet sanitarny i recepgjhotelowy (podstawowy
poziom wykorzystania produktu). Przy czym, atrakog¢ produktu silnie wzrasta
na wyzszych poziomach wykorzystania. Konsumenci oceniajsze, dodatkowe
mozliwosci wykorzystania produktu poprzez ich wysbwanie, tzn. rozwaajg
zakup produktu lub dokonujego oceny, ze wzgllu na jaké¢ na poziomie ocze-
kiwanego produktu — uznawanego na rynku za edanzekiwany poziom wyko-
rzystania produktu). Niemniej, konkurencjacaiy produktami ma miejsce dopie-
ro na poziomie poszerzonego (dodatkowego) wykoanyat(np. oferta basenu lub
regionalnej kuchni hotelowej) — poprzezmé strategie produktowe i cenowe (roz-
szerzony poziom wykorzystania produktu). Ponadgadk produkt ma potencijat
rozwojowy, tj. wysgpuje potencjalny poziom produktu, ktory wykraczaz@o
obecn, ogdlny strateg produktows, np. rozbudowywane pakiety ofert rekreacyj-
nych (potencjalny poziom wykorzystania produktu).

Jednym z nakdzi dekompozycji produktow turystycznych, nazmgch po-
ziomach ich wykorzystania, jest trzyczynnikowa tamatysfakcji konsumenta (the
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three-factor theory of customer satisfaction), &tprzypisuje réne funkcje kom-

ponentom produktu: (1) realizacja minimum oczekivklienta na podstawowym

poziomie wykorzystania produktu; (2) wzmacnianigystakcji klienta na oczeki-
wanym poziomie wykorzystania produktu; (3) wywokamozytywnych emocji —
zachwytu klienta na poszerzonym poziomie wykoraystgproduktu (Matzler,

Sauerwein 2002). W efekcie, trzyczynnikowa teodtysfakcji wyr@nia trzy ka-

tegorie komponentow produktu turystycznego (Fuldaitzler 2008):

* Elementy podstawowe (basic factors, dissatisfierapleza do nich sktadowe
oferty bezwzgjdnie wymagane (oczekiwane) przez tugyisbgolnie odnosz
sie do bezpieczestwa konsumpciji produktu. Ja¥oelementéw podstawowych
oddziatuje asymetrycznie-ujemnie na poziom satygfddienta. Podnoszenie
standardu elementoéw podstawowych nie wywotuje wargsstysfakcji. Nato-
miast obntanie ich standardéw skutkuje zdecydowanym spadiiemiomu
satysfakcji klientow. Okrédenie ,dissatisfiers” wskazujege niedostateczna ja-
kos¢ elementow podstawowych dyskwalifikuje ofevt oczach klientow.

* Elementy biwalentne (performance factors, hybrisigalent factors) — naig
do nich skiadowe produktu wykracze¢ poza minimum oczekiwaklienta,
przy czym klient spodziewa ¢sich wystpowania. Poziom dogpncici ele-
mentoéw jakdéciowych oferty oddziatuje linearnie (symetrycznigd poziom
satysfakcji klienta. Im jaka@iowo lepsza oferta, tym wgzy poziom satysfak-
cji.

« Elementy pobudzage (excitement factors, satisfiers) — ialdo nich sktado-
we, ktorych klient si nie spodziewa (pierwotnie nie oczekuje ich), ir&tdvy-
wotuja u niego pozytywne emocjea 3o sktadowe produktu, ktorych wcze-
sniej klient nie déwiadczat, a jednoczaie skutkuj jego pozytywnymi reak-
cjami. Dosgpnas¢ elementdéw pobudzggych, oddziatuje asymetrycznie-
dodatnio na poziom satysfakcji klienta. Wzrost ejstsci elementow pobu-
dzapcych wywotuje u klienta silne emocje pozytywne. dfatast zmniejsza-
nie ich dostpnaici nie mazadnego wplywu na poziom satysfakcji uzyskiwa-
nej przez klientéw. Ok&enie ,satisfiers” wskazujeze wystpowanie elemen-
tow pobudzajcych skutkuje wywotlywaniem silnych pozytywnych ernoc
wsrod klientow.

Wykorzystanie trzyczynnikowej teorii satysfakcji sekompozycji produktu
turystycznego musi uwzglniac segmentaej rynku. Wynika to z rénorodndgci
typow osobowséciowych turystow i ich oczekiwaoraz z ogolnych trendow popy-
tu (Fuller, Matzler 2008):

« Wraz z rozwojem rynku (np. hotelowego) wzrasta eakwvykorzystania pro-
duktu na poziomie oczekiwanym — wzragtajymagania klientow odriaie
komponentow podstawowych i biwalentnych produktu.
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* W zalenosci od déwiadcze, a tym samym oczekivigklienta, poszczegodlne
komponenty mog petnic funkcje podstawowe, jakoiowe (biwalentne) lub
pobudzajce.

W efekcie, po dokonaniu dekompozycji produktu i rieewptywu poszcze-
golnych komponentéw na agianie satysfakcji z konsumpcji produktu, uvezgl
niajac segmentagj rynku turystycznego, nmoa optymalizowé strategs marke-
tingows (w szczegdlngci produktovy).

W pracy poddano analizie wplyw atatji kwiatowych na poziom uzyskanej
satysfakcji z konsumpcji produktu hotelowego. Rsryjrzy hipotezy robocze:

H1. Gacie hotelowi postrzegajararzacje kwiatowe jako integradrczes¢ produk-

tu turystycznego.

H2. Funkcja araracji kwiatowych bezp@ednio odnosi sido nastroju (atmosfery)

konsumpcji produktu hotelowego.

H3. W zalenosci od déwiadcze / oczekiwa gasci hotelowych, araracje kwia-

towe petng rézne funkcje w procesie agjania satysfakcji z konsumpciji produktu

hotelowego.

Metodyka badan

Badania, o charakterze pilatavym, przeprowadzono w ramach pracy dyplomo-
wej, ktérej autor byt promotorem (Dobiizska 2010). Do badawytypowano dwa
obiekty hotelowe aglomeracji biatostockiej: HotelDworek Tryumf i Villa Tra-
dycja, ktére w wystroju wgtrz i otoczeniu obiektow instalowaty atatje kwia-
towe. Badania ankietowe przeprowadzono w lipceimiiu 2010 roku wod 50
gaosci hotelowych. Kwestionariusz ankietowy sktadat 2i 16-tu pyta, zaréwno
zamkngtych, jak i otwartych: 8 pytadotyczyto sylwetki respondenta; 4 pytania
odnosity st znaczenia obcowania zstimami; 4 pytania shayly okresleniu czyn-
nikéw wptywajgcych na satysfakejz pobytu w hotelu (Dobrzygka 2010).

Analiza badawcza miata charakter pilaavy i stuzytla przygotowaniu meto-
dyki dla wigciwych (docelowych) badanad wptywem poszczegélnych kompo-
nentow produktu, ksztattagych atmosfer pobytu w hotelu, na agjanie satysfak-
cji z jego konsumpciji, przy uwzgdnieniu segmentacji rynku turystycznego.

Ze wzgkdu na niereprezentatywftoproby badawczej zrezygnowano z analizy
statystycznej, ograniczgj s do metody opisowej.

Economy and Management — 1/2011 73



Marcin Smoleriski

Wyniki

Préba badawcza reprezentowata, przede wszystkiolyo$l) obojga pici; (2) w
wieku produkcyjnym mobilnym (25-44 lat) — 48% resdentow; (3) mieszkage

w miastachsredniej wielka@ci (100-500 mieszkecow) — 48% respondentow; (4)
reprezentujce petne rodziny z dzaieni — 52% respondentéw; (5) z wyksztatceniem
wyzszym — 58% respondentow; (6) zatrudnione na wnowrag — 50% respon-
dentéw; (7) o dochodach na poziondredniej krajowej — 84% respondentéw; (8)
odwiedzagce hotel w celach sibowych (44% respondentow) i wypoczynkowych
(36% respondentéw) (Dobrigka, 2010).

Do oceny znaczenia araatiji kwiatowych w miejscu zamieszkania zadano re-
spondentom cztery pytania. Pytanie | dotyczyto dmpagl¢dem przyrody éy-
wionej. Zdecydowana wksza¢ respondentow zadeklarowata pozytywne odczu-
cia wzgkdem przyrody (wedlug malgiej empatii): (1) 22% zadeklarowatlce si
jako wyznawcy gibokiej ekologii; (2) 8% - jako entuzei; (3) 46% - jako sympa-
tycy; (4) 16% zadeklarowato olzdnose; (5) 8% zadeklarowato niegh Pytanie Il
dotyczyto zachowa konsumenckich — czym kietujsie respondenci dokonag
decyzji o zakupie? 76% respondentow odpowiedzisdojest to, przede wszyst-
kim, wzytecznd¢ produktu, a 24% — kierujecsgtownie estetyk produktu. Pytanie
[ll odnosito st do czynnikbw decydggych o wizualnej estetyce hotelu. 64% re-
spondentéw stwierdzitae decyduje o tym wystréj wirza, a 36% — architektura i
otoczenie hotelu. Pytanie IV zyiane bylo ze znaczeniem kwiatdbw w miejscu
zamieszkania: 38% respondentom przypisywalo kwiarmaczenie estetyczne i
uzytkowe (zdrowotne), a 62% — tylko znaczenie estatgqDobrzyiska, 2010).

Do okrélenia czynnikdw wptywajcych na satysfakejz pobytu w hotelu za-
dano respondentom kolejne cztery pytania. Pytani®dtyczylo stopnia uzyskanej
satysfakcji z konsumpciji produktu hotelowego: (D% respondentéw okéldo
swojg satysfaka} ha najwyszym poziomie; (2) 32% respondentéw czulp [mia-
wie w petni usatysfakcjonowana; (3) 28% —agskto niski i sredni poziom satys-
fakcji. Pytanie VI dotyczyto gtbwnego czynnika, kgdvptynat na uzyskanie satys-
fakcji z pobytu w hotelu: (1) 34% respondentow veskta na warunki wiywienia;

(2) 34% — wystrgj hotelu; (3) 22% — warunki nocle¢d) 10% — pozostate ustugi.
Pytanie VII, jako dopetnienie, dotyczyto gtdbwnegmyonika, ktéry wplyat na
czesciowe niezadowolenie z pobytu w hotelu: (1) 38%poewientéw wskazato na
warunki wyzywienia; (2) 16% — wystrdj hotelu; (3) 10% — warumioclegu; (4)
36% — pozostate ustugi. Pytanie VIII dotyczyto wty arariacji kwiatowych na
ocere pobytu w hotelu: (1) 22% respondentow wyrazito gmabogtnosé; (2) 78%
respondentéw wskazato na pozytywny wptyw, @dd nich: 54% kojarzyto aran-
zacje kwiatowe z atmosfedomows; 33% podkrélito ich estetycza rolg, a 13%
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stwierdzito,ze stanow inspiracg do zmian wystroju w ich miejscu zamieszkania
(Dobrzynska, 2010).

Dyskusja wynikow

Podsumowujc przedstawione powgj wyniki, mazna wykazé, ze 3/4 ogotu re-
spondentéw co najmniej sympatyzuje z otagzgjich przyrod. Jednoczaie,
przy decyzji konsumpcji dobr, 1/4 respondentow Wjerst gtownie ich estetyk

Przy czym, dla 2/3 ogétu respondentdéw wystrogtnza jest czynnikiem decydy]

cym o estetyce hotelu. Podobna&zrespondentéw ocenia kwiaty, jako dekora-

cyjny element ich miejsca zamieszkania. N@aisie, 3/4 ogo6tu respondentow uzy-
skato wysoki poziom satysfakcji z pobytu w hotejpozytywnie ocenito wysgpo-
wanie aramacji kwiatowych. Przy czym, 1/3 ogétu respondentaa,czynnik ge-
nerupcy satysfakgj, uznata wystroj wetrza hotelu i jednoczeie, 1/6 uznata wy-
stroj hotelu za czynnik wptywagy na ich niezadowolenie. Dla 40% responden-
téw, araracje kwiatowe navgzywaly do atmosfery domowej, a dla 10% stanowi-
ly inspiracg do zmian wystroju w ich domach. Zatem, zgodniezgdzynnikow,
teorig satysfakcji, ména zatayc, ze:

» Dla ponad 3/4 og6tu respondentow amje kwiatowe stanowirozpozna-
walny komponent produktu hotelowego (patrz odpowiigth pyt. VIII), do
ktérego odnosgsie co najmniej z sympati(patrz odpowiedzi na pyt. I). Tym
samym postawiona hipoteza robocza H1 zostata pamyyzweryfikowana.

* Funkcja aramcji kwiatowych bezp@ednio odnosi sido nastroju (atmosfery)
konsumpcji produktu hotelowego. Dla 2/3 ogétu resfentow, estetyka pro-
duktu hotelowego odnosiesilo wystroju wrtrz (patrz odpowiedzi na pyt. IlI),
a aranacje kwiatowe majznaczenie estetyczne (patrz odpowiedzi na pyt. Il
i kojarzy st gtdwnie z atmosfer domowy (patrz odpowiedzi na pyt. VIII).
Tym samym, postawiona hipoteza robocza H2 zostdgtpwnie zweryfiko-
wana.

» Dla okoto 1/4 og6tu respondentow, araoje kwiatowe g podstawowym atry-
butem produktu hotelowego (bezwedhie ich oczekuj w swoim otoczeniu).
Ararzacje kwiatowe oddziatywaty pozytywnie na ¢k$za¢ respondentow
(patrz odpowiedzi na pytania I, IV i VIII). Niemnjeylko dla 1/4 og6tu re-
spondentow, estetyka produktu jest kluczowym cziem, decydujcym przy
wyborze zakupu (patrz odpowiedzi na pyt. II).

« Dla okoto 10% respondentéw, arvacje kwiatowe gpobudzajicym atrybutem
produktu hotelowego (stanowinspiracg przysztych dziata w zyciu codzien-
nym). Patrz odpowiedzi na pytanie VIII.
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» Okoto 1/3 ogotu respondentéw, satysfgkezjpobytu w hotelu, czerpata gtow-
nie z wystroju wetrz (patrz odpowiedzi na pyt. VI). Potwierdza toziad re-
spondentow traktggych aranacje kwiatowe jako atrybut podstawowy (24%) i
pobudzajcy (10%).

» Dla okoto 40% respondentow, aracje kwiatowe s biwalentnym atrybutem
produktu hotelowego (ich wygiowanie wzmachnia postrzeganie estetyki hote-
lu). Ararzacje kwiatowe oddziatywaty pozytywnie na 78% regjentow. Przy
czym, w tej grupie mieszgzsic osoby traktujce aramacje kwiatowe, jako
atrybut podstawowy (24%) i pobudzey (10%), a dla pozostatych aracje
kwiatowe stanowd atrybut biwalentny (44%). Patrz odpowiedzi na pidal,
Vi VI

« Dla okoto 1/5 ogétu respondentéw, ataoje kwiatowe nie magjwpltywu na
ocere pobytu w hotelu (patrz odpowiedzi na pytania VHfIiI), a tym samym
nie g traktowane, jako sktadowa produktu hotelowegondedgnie, dla 8%
respondentow, stanogvhiepazagdany komponent produktu hotelowego — mog
nawet zmniejszasatysfakaj z pobytu w hotelu (patrz odpowiedzi na pyt. I).

* Rd&znorodnd¢ postrzegania araacji kwiatowych, jako komponentu produktu
hotelowego, potwierdza hipoteH3.

*  Wyniki uzyskanej, ogolnej satysfakcji z pobytu widla (patrz odpowiedzi na
pyt. V), nie pokrywaj si¢ z wyzej przedstawionymi wnioskami. Dowodzi to
znaczenia dekompozycji produktu przy ocenie wphpaszczegoélnych atry-
butéw na poziom uzyskanej satysfakcji z konsumpgfilnego produktu hote-
lowego (Geng-Qing Chi, Qu 2008). Warto podkiewyzsze oceny postrze-
ganych araracji kwiatowych (patrz odpowiedzi na pyt. VIII) aten postrze-
ganego, ogolnego produktu hotelowego (patrz odpieviea pyt. V).

Zakonczenie

Ze wzgkdu na niereprezentatywmprole badawcz, przedstawione poviegj wyni-

ki nie map wartcci uniwersalnej. Natomiast, sy¢ mogs do opracowania meto-

dyki do dalszych badanad wpltywem poszczegbinych komponentéw, ksztattuj

cych atmosfer pobytu w hotelu, na agjanie satysfakciji z konsumpcji ogélnego

produktu hotelowego, przy uwzglnieniu segmentacji rynku turystycznego.

Przeprowadzona analiza ujawnita pewne prawidimivavymagagce weryfikacji

w dalszych badaniach:

* W zalendici od zachowa konsumenckich (gtéwnie zazanych z decyzjami
zakupu) i stopnia empatii, wzglem przyrody gywionej (gtbwnie postrzega-
nego znaczenia przyrody xyciu cztowieka), gécie hotelowi w régny sposob
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definiujg wptyw araracji kwiatowych na ksztattowanie atmosfery konsujnpc
ogodlnego produktu hotelowego. Przyszte badania moyiuwzgbdnia® seg-
mentacg rynku, uwzgedniajgca w/w zmienne.

Zgodnie z teog marketingow, odnoszca sie do pozioméw wykorzystania
produktu, ksztattowanie atmosfery konsumpcji oggtneroduktu (w tym ho-
telowego) ma miejsce na wgzych poziomach wykorzystania produktu (Ko-
tler, Bliemel 1992). Wyniki przeprowadzonych badaskazug, ze powinno
mie¢ miejsce ji na oczekiwanym poziomie wykorzystania produktuelost
wego — odnosi gito do klientdéw, ktorzy traktyj ararracje kwiatowe, jako
atrybut podstawowy produktu hotelowego. Jedngtee wyniki bada wska-
Zuja na pozytywny wptyw aratacji kwiatowych, oddziatacy na zdecydowa-
na wigkszas¢ gosci hotelowych. Przyszite badania powinny uvegglic zmien-
na jakasci ararraciji wretrz i otoczenia hotelu nazdych poziomach wykorzy-
stania produktu hotelowego, w celu zdefiniowanidywp ksztattowania at-
mosfery konsumpcji ogélnego produktu na stapieyskanej satysfakcji klien-
ta.

PiSmiennictwo

Dobrzynska A., 2010.Aranzacje kwiatowe w obiektach hotelowych jako czynnik
wzmacniajgcy satysfakcje klienta. Maszynopis pracy licencjackiej, Politechnika Biat
stocka, Wydziat Zardzania, Katedra Turystyki i Rekreacji, Biatystol8, £s.

Fuller J., Matzler K., 2008 ustomer delight and market segmentation: An application
of the three-factor theory of customer satisfaction on life style groups. Tourism Man-
agement 29, s. 116-126.

Geng-Qing Chi C., Qu H., 200&xamining the structural relationships of destination
image, tourist satisfaction loyalty: An integrated approach. Tourism Management 29,
S. 624-636.

Kotler P., Bliemel F., 1995Marketing-Management: Analyse, Planung, Umsetzung
und Steuerung. 8th edn. Schaeffer-Poeschel-Verlag, Stuttga201db.

Matau U. (ed.), Merlo M., Sekot W., Welcker B., 20@&Recreational and Environ-
mental Markets for Forest Enterprises: A New Approach Towards Marketability of
Public Goods. CABI Publishing, Walingford, Oxon.

Matzler K., Sauerwein E., 200Zhe factor structure of customer satisfaction: An
empirical test of the importance grid and the penalty-reward-contrast analysis. Inter-
national Journal of Service Industry Managemen4)3s. 314-332.

Economy and Management — 1/2011 77



Scenicznos¢ Carskiej Drogi od Strekowej Gory
do Osowca

Carska Droga from Strekowa Gdra to Osowiec
as a scenic byway

Marcin Smolenski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The paper presents research findings on scenic importance of the ‘Carska Droga’ byway
no. 1838b, which passes through the Biebrza National Park. This byway, on the section
from Strekowa Goéra to Osowiec, realises functions for local and tourist traffic. It should
obtain the legal status of a scenic byway, switched off for transit traffic and with limited
importance for the functional structure of a regional highway network. Simultaneously, it
should be, as a scenic byway, subject to the integrated management together with the
adjacent landscape, within the framework of a so-called scenic road corridor. The author
presents the rules on which the scenic road corridor management of ‘Carska Droga’
should be based.

Keywords: Biebrza National Park, scenic road corridor, scenic values, recreational values

Wstep

W zagospodarowaniu turystycznym, drogi pgikluczows role w udosg¢pnieniu i
integracji przestrzeni turystycznej. Na obszaraepcji turystycznej, w oparciu o
drogi, tworzy s¢ liniowe produkty turystyczne, unaiwiajace mieszkacom i
przyjezdnym obcowanie z dziedzictwem regionu (Siske 2010). W krajach
wysokorozwingtych, z zaawansowanym spoteagvem turystycznym, podejmu-
je sk dziatania na rzecz administracyjno-prawnego ugankevania wartéci
krajobrazowych drog obszaréw recepcji turystyczReryktadem mogby¢ Stany
Zjednoczone Ameryki Péinocnej (Clay, Smidt 2004;A-H999). Administracyj-
no-prawne zdefiniowanie funkcji bocznych drog kkapzowych na obszarach
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recepcji turystycznej unmitiwia skuteczm realizacg zada ochrony krajobrazu
korytarza drogowego, z jednoczesmazliwoscia rozwoju ustug turystyczno-
rekreacyjnych, przy zachowaniu ednasci kulturowej mieszkacow. Reasumu-
jac, jest to uspoteczniona formuta optymalizacji zgmmdarowania turystycznego,
zgodnie z zasadami zréwnozesmego rozwoju (Buhalis 2000; Ritchie, Crouch
2000; Smoleaski 2010).

Z drugiej strony, drogi przebiegage przez obszary ekologicznie vlieve sta-
nowia istotne zagrezenie dla prawidtowego funkcjonowania otagegch je eko-
systeméw. Dla administracji obszaréw chronionyghigstrzegalnym problemem,
przy realizacji zadaz zakresu ochrony przyrody. W efekcie dochodzkalafliktu
interesu poszczegolnych segmentdwtikiownikdéw drég i przylegaicych do nich
obszaréw chronionych. Z vigj wymienionych powodéw, bardzo atrakcyjnym
rozwigzaniem jawi sj koncepcja drég scenicznych, usankcjonowana prawnie
Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej (Clay, $rdieD4; FHA 1999). Ko-
rzysci, wynikajgce z adaptaciji Narodowego Programu Drég Sceniczj®A do
realiow polskich, zostaty szeroko oméwione we worgszej pracy autora (Smo-
lenski 2010).

Przyktadem konfliktu spotecznego, wynikeggo z uytkowania drogi prze-
biegajcej przez obszary prawnie chronione,zmdy¢ spor o zasady funkcjono-
wania powiatowej drogi nr 1838b (tzw. Carskiej Djofjla odcinku mgdzy Ste-
kowa Gor a skrzgowaniem (z drog nr 65) w okolicach Osowca (rys. 1), droga
przebiega przez obszar lub otgliBiebrzaiskiego Parku Narodowego (tzw. Dolny
Basen Biebrzy), ktory obejmuje ekosystemy dolingcenej, w réanym stadium
sukcesji I8nej, szczegoblnie ekologicznie witave. Obecnie droga ta charakteryzu-
je sk niskimi parametrami technicznymi (niedostateczzexaka¢ jezdni dla ru-
chu dwukierunkowego, brak poboczy i zniszczona eashnia jezdni), z ograni-
czeniami pedkasci i ruchu ceézkich pojazdow.

Administracja Biebrzaskiego Parku Narodowego postuluje ograniczenie
funkcji tejze drogi do ruchu lokalnego i kontrolowanego ruchuystycznego.
Wiadze Powiatu Monieckiego (dysponenta drogiyaddo poprawienia parame-
trow technicznych drogi, a tym samym wzrostu jegazywistego znaczenia w
regionalnym systemie sieci drogowej. Droga ta, zglgdu na jej lokalizag, sta-
nowi potencjalnie atrakcyjnyéznik (skrot), mgdzy szlakami komunikacyjnymi o
Zznaczeniu mgidzynarodowym (tranzytowym); gizy drog Warszawa — Biatystok
(nr 8) a drog Ltomza — Augustow (nr 61). Tak g, strorm konfliktu 53 rowniez
uczestnicy ruchu tranzytowego, zainteresowani pepearametrow technicznych
» Carskiej Drogi”, kosztem dobrostanu przyrody Bisdhskiego Parku Narodowe-

go.
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Przedstawiony wjej problem stat si inspiracy do przeprowadzenia batda
sondaowych wrod wytkownikow ,Carskiej Drogi”, ktorych celem byto zfie
niowanie funkcji tego szlaku komunikacyjnego, uvegigliajgcych interesy gtow-
nych wytkownikow i przyrody Biebrzaskiego Parku Narodowego.
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Rys. 1. Odcinek Drogi Carskiej Strekowa Gdra — Osowiec Twierdza, zaznaczony na szkicu szlakiem
rowerowym (Laskowiec — Osowiec Twierdza)

Metoda badawcza

Do oceny znaczenia drogi nr 1838b, dla uczestnikdethu drogowego, przyio
nastpujaca hipotez roboca:
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Droga powiatowa nr 1838b (tzw. Carska Droga) pkinkcje drogi krajobra-
zowej, a tym samym dla ghkszaci uzytkownikow sty celom rekreacyjnym i
poznawczym/edukacyjnym (Hipoteza 0).

Teoretyczy podstaw weryfikacji powyzszej hipotezy stanowi poznawczo —
emocjonalna teoria satysfakcji konsumenta (Oliv@8Q Oliver i in. 1997). Ogol-
ny proces dochodzenia do satysfakcjizmo scharakteryzowanastpujaco (Geng-
Qing et Chi, Qu 2008; Rodriguez del Bosque, Sartiman08):

1. Im bardziej pozytywny jest wizerunek obszaru refejpeystycznej, tym
wieksze g oczekiwania turysty wzgtlem pobytu turystycznego.

2. Im wigksze g oczekiwania turysty, tym wgzy jest poziom ich weryfika-
cji (bardziej krytyczna percepcja zdafizéurystycznych) podczas pobytu tury-
stycznego.

3. Im bardziej pozytywna jest weryfikacja oczekiwdym czsciej u turysty
wystepuja pozytywne emocje podczas pobytu turystycznegalmgezénie tym
rzadziej wysgpuja emocje negatywne.

4. Im czsciej u turysty wysipuja pozytywne emocije i jednocgge im rzad-
sze § negatywne emaocje, tym ugzy jest poziom satysfakcji z pobytu turystycz-
nego.

5. Im wyzszy poziom satysfakcji, tym silniejszy jest efesifalncsci turysty
wzgledem regionu turystycznego.

Kontynuugc, do weryfikacji hipotezy przeprowadzonosrad uzytkownikdw
drogi 1838b, badania sorndave, stiagce odpowiedzi na pytania:

e Kto jest wytkownikiem drogi nr 1838b?

e Jaki wizerunek, dlaaytkownikéw, posiada droga nr 1838b?

e Jakimi motywami kiery sie uzytkownicy, wybierajc przejazd drog nr
1838b?

e Jakie czynniki wyréniajg drogc nr 1838b?

« Jakie g formy obcowania z krajobrazem korytarza drogoweggkorzysty-
wane przez zytkownikéw drogi nr 1838b?

« Jakie emocje towarzyszzytkownikom drogi nr 1838b?

» Jakie g rekomendacje aytkownikdw wzgkdem poprawy infrastruktury kory-
tarza drogowego?

Zgodnie z przyjta hipotez zatazono, ze:

e Wizerunek drogi nr 1838b zgdany jest z unikalnym krajobrazem Dolnego

Basenu Biebrzy, prawnie chronionym w formule pankwodowego (Hipoteza

1).

* Oczekiwania gytkownikow drogi nr 1838b odnoszigc do wartdci scenicznej

i przyrodniczej krajobrazu korytarza drogowego (@lgza 2).

Economy and Management — 1/2011 81



Marcin Smoleriski

* Do weryfikacji oczekiwa, uzytkownicy drogi nr 1838b wykorzystupktywne
formy obcowania z krajobrazem korytarza drogoweétipoteza 3).

e Zrdznicowane i aktywne formy obcowania z krajobrazemytarza drogowe-
go wywolup przewag emocji pozytywnych wréd wytkownikow drogi nr
1838b (Hipoteza 4).

* Rekomendacje aytkownikéw drogi nr 1838b odnoszi¢ do niedosytu satys-
fakcji, zwigzanego z niewystarczap infrastruktug, udostpniajca sceniczne
i przyrodnicze walory krajobrazu korytarza drogowébipoteza 5).

Badania

Badania sond@we przeprowadzonos$nod 436 kierowcow —zytkownikow drogi
nr 1838b, w okresie czterech wiosennych mims008 roku, w dniach: 01.03.08
(sobota), 03.04.08 (gek), 01.05.08 (czwartek), 01.06.08 (niedziela)ejstiem
przeprowadzonych bafissondaowych byto skrzyowanie na drodze nr 1838b w
okolicach miejscowsxi Gugny. Badaniami objo okoto 40% uczestnikéw catodo-
bowego ruchu na drodze nr 1838b. Badania przeprmovedzostaty przez Bie-
brzaiski Park Narodowy przy wspotpracy z Katgdrurystyki i Rekreacji Poli-
techniki Biatostockiej. Wytkownicy drogi zatrzymywani byli przez straBie-
brzaiskiego Parku Narodowego (wagu dnia) i funkcjonariuszy Policji Ratwo-
wej (w ciagu nocy). Wywiady z kierowcami przeprowadzali praoccy Biebrza-
skiego Parku Narodowego oraz pracownicy Katedryy3wyki i Rekreacji i stu-
denci turystyki i rekreacji Politechniki Biatostdek Badania uwzgdniaty nasg-
pula,ce zalgenia (Smoléski, 2008):
Parametry ruchu drogowego podlegaezonowéci — badania obly caty
sezon wiosenny.
e Parametry ruchu drogowegozricuja sic w cyklu tygodniowym — badania
wykonano w rénych dniach tygodnia (czwartek — niedziela).
« Nasilenie ruchu turystycznego przypada na weekershdania olafty dni
weekendowe.
» Parametry ruchu drogowegozricuja sic w cyklu dobowym — badania prze-
prowadzono w eigu doby (w dniach 01.03.08 i 03.04.08) i wagu dnia

1 W tym przypadku bierna forma obcowania z krajobrapolega na jego obserwaciji podczas podré-
7y, bez opuszczania pojazdu. Petgjzataenie,ze duze oczekiwania, zytkownikéw drogi nr 1838b,
wzgledem krajobrazu korytarza drogowegegddp skutkowa postojami i wykorzystaniem infrastruk-
tury udosgpniajacej walory sceniczne i przyrodnicze krajobrazudzbudowan formuly weryfikacji
oczekiwa.
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(01.05.08 i 01.06.08), analizigj ruch drogowy w przedziatach?'3 9%°, o* -
15%, 15" - 217§ 21°* - 3%,

* Miejscem najwgkszego ruchu drogowego jest skrawanie przy miejscowo-
sci Gugny (rys. 1), umdiwiajgce wykorzystanie drogi nr 1838b przezyu
kownikéw nadjedzajacych od strony potnocnej (ruch lokalny i turystygzn
oraz tranzytowy), zachodniej (ruch lokalny i tuggstny), wschodniej (ruch
lokalny i tranzytowy) i potudniowej (ruch lokalnyturystyczny oraz tranzyto-

wy).

Sylwetka respondentéow

Wywiady zostaty przeprowadzone z 436 kierowcaniisod ktérych zdecydowa-
nie dominowali mzczyzni (86,5% respondentéw) w wieku produkcyjnym mobil-
nym (25-44 lata) — 52,5% respondentowsridd respondentow licznie reprezento-
wany byt réwnie wiek produkcyjny niemobilny (45-60 lat) — 33,0%ed$pondenci
reprezentowali gtéwnie wojewddztwo podlaskie (58)2%yli gtdbwnie mieszka-
cami wsi (34,1%) i matych miast (do 100 tys. miegzidw) — 27,5%. \&Fdd tury-
stow przewaali mieszkacy duwych miast (powygej 500 tys. mieszkeow) —
23,2% ogotu respondentow. Respondenci deklarow@hge wyksztatcenigred-
nie (45,2% ankietowanych) i vigze (42,8%). Byli gldwnie pracownikamizdych
firm (52,8%), przy czym 15,6% og6tu ankietowanyghspowato stanowiska kie-
rownicze. Spory udziat stanowity osoby samozatragoe s¢ (gtéwnie w rolnic-
twie indywidualnym) — 27,1%. Zdecydowanactszai¢ respondentow deklarowa-
ta przecitne w skali krajowej dochody na 1 cztonka rodzib9,4%). Swoje do-
chody powyej przecétnej krajowej zadeklarowato 22,7% ankietowanychoai-
zej przecgtnej krajowej — 17,9%.

Wsréd uzytkownikdw drogi nr 1838b przewali kierowcy samochodoéw oso-
bowych — 89,8% og6tu ankietowanych. Z pozostatygytkownikdéw, najliczniej
reprezentowani byli kierowcy samochoddéw dostawcz#8%). Zazwyczaj w
pojazdach rejestrowane byty dwie osoby (39,8% dakianych) lub tylko kierow-
ca (28,8% ankietowanych). Pojazdy przegce wecej niz pie¢ 0s6b stanowity
jedynie 0,6% ogétu ankietowanych. W efekcie, zateggvane podrée mialy cha-
rakter indywidualny, rzadziej grupowy i sporadyezorganizowany. Najwksze
natzenie ruchu rejestrowane byto w standardowych gadtinpracy 9 - 15°,
stanowjc ponad 50% ruchu catodobowego. Domaeym kierunkiem podrdy
byto p6tnoc — potudnie (blisko 50% catego ruchuginwego) — reprezentowany,
przede wszystkim, przez ruch turystyczny (2/3 udziaDos¢ licznie reprezento-
wany byt réwnie kierunek potudnie — wschdd, stangey ponad 1/4 catego ruchu
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drogowego — reprezentowany gtéwnie przez ruch tokgponad 1/2 udziatu) i
tranzytowy (blisko 1/4 udziatu).

Sylwetka respondentow jest wypadkpwzech podstawowych grupzytkuja-
cych drog nr 1838b - ludngi miejscowej, turystow i zawodowych kierowcow.
Stad, przedstawione parej dane reprezentyjpotrzeby i oczekiwania, zaréwno
mieszkacow wojewodztwa podlaskiego, jak i turystow orazmmiejszym stop-
niu, zawodowych kierowcéw.

Wizerunek drogi nr 1838b

Respondentom zadano pytanie: czy droga nr 183&biaga przez obszary przy-
rody chronionej? Zdecydowana ¢kszas¢ ankietowanych kierowcow (85,2%)
byta swiadoma przebiegu drogi przez obszar Biehskaego Parku Narodowego. Z
tego powodu wikszas¢ respondentdw (56,7%) postulowala potrzelvickszenia
rygorow ograniczeé w ruchu drogowym. W tej grupie gkisza¢ stanowili turgci i
wycieczkowicze (blisko 1/2 udziatu). Natomiast nigst odsetek ludrioi lokal-
nej (1/5 udzialu). Pozostatagsz respondentéwiwiadomych wysipowania Bie-
brzaiskiego Parku Narodowego, nie widziatdnej potrzeby istnienia ogranicze
ruchu drogowego na drodze (28,5%). W tej grupieksdas¢ rowniez stanowili
turysci i wycieczkowicze (blisko 1/2 udziatu). Niewielkaesé¢ uzytkownikéw (1/6
udziatu) nie posiadata wiedzy na temat przebieggidorzez obszar Biebriskie-
go Parku Narodowego. Niepokog jest to,ze wicksza¢ z nich stanowili repre-
zentanci ludngci miejscowej (blisko 40%). Jednoépée warto podkrdié, ze
kierowcy zawodowi (reprezentanci regionalnego przawtowarow) w wikszaci
nie uznawali potrzeby zwkszenia rygoréw ogranicaew ruchu drogowym na
drodze nr 1838b.

Jednoczénie, zadano pytanie na temat istpggich ograniczé ruchu na drodze
nr 1838b. Wgkszas¢ ankietowanych kierowcow (54,2%) wykazata brak wieda
temat istnienia ogranicaeuchu drogowego. Przy czym, w tej grupie niepa&pj
jest wysoki udziat gytkownikow lokalnych, cesto korzystajcych z drogi nr
1838b (1/4 udziatu). Tylko 27,6% respondentéw pdhawivo wymienita istniejce
na drodze znaki zakazu (ograniczenia ruchgk@th pojazdoéw i ograniczenia
predkosci). Wsrdd nich przewazali turysci i wycieczkowicze (ponad 40%). W tej
grupie niepokajcy jest niski udziat gytkownikdéw lokalnych, czsto korzystaj-
cych z drogi nr 1838b (1/5 udziatu). Pozostali &iecy (18,2%) stwierdzili ogol-
nikowo, ze g jakies ograniczenia ruchu na drodze nr 1838b.

Whyniki bada czesciowo potwierdzity Hipoteg 1. Droga nr 1838b utsamia-
na jest z przyrodniczo cennym obszarem Biatski@go Parku Narodowego.
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Wigkszas¢ respondentdw domagatag sbgraniczé w ruchu drogowym, wigi-
wych dla unikalnych obszaréw chronionych, a tym wanwysoko pozycjonuje
wartas¢ korytarza krajobrazowego drogi nr 1838b. Jednoizewieksza¢ uzyt-
kownikow nie dostrzegata (lekcewda?) istniejcych juz ograniczé w ruchu
drogowym. Ta niekonsekwencja w postrzeganiu, wgkalztak wyrazistego wize-
runku drogi nr 1838b —aytkownicy nie g wiasciwie nastawieni (a tym samym
przygotowani) do wigciwej ,konsumpcji” walorow krajobrazowego korytarza
drogowego.

Motywy uzytkowania drogi nr 1838b

Wsréd dominugcego ruchu turystycznego (46,4% ankietowanych) ymwein wy-
boru drogi nr 1838b byly rekreacja i zwiedzaniey(@hsen Biebrzy byt docelo-
wym obszarem recepcji turystycznej) lub wykorzysadogodnego skrétu pod-
czas podrgy turystycznej (gdy celem podip byt inny obszar recepcji turystycz-
nej). Weréd licznie reprezentowanego ruchu lokalnego (35%,68%0tywami wybo-
ru drogi byla realizacja celéw bytowych, zawodowytbtwarzyskich/rodzinnych
lub rekreacyjnych. Znaczny réwiidyt udziat ruchu tranzytowego bez motywu
turystycznego (gtéwnie osobowego) — 15,8%. NatotEagomy udziat stanowit
regionalny przewo6z towarow — 2,2%.
Uogdlniapc, motywy wykorzystania drogi nr 1838b ama podziek na:

» Dominujgcy motyw rekreacyjno-turystyczny, ktéry dotyczylarawno tury-
stoéw, wycieczkowiczow, jak i luddoi miejscowej (44,7% ogoétu responden-
téw).

¢ Motyw dogodnego skrotu, ktéry dotyczyt, zarownorlogti regionu, regional-
nego przewozu towardw, jak i ruchu tranzytowego,43® ogoétu responden-
tow).

 Motyw dojazdu do miejsca zamieszkania, ktory dogydpkalnej ludndci
(23,7% ogo6tu respondentéw).

¢ Inne motywy (1,2% ogétu respondentow)

Przy czym:

» Dla celéw rekreacyjno-turystycznych, droga wykotyysana byta przez re-
spondentow, zazwyczaj kilka razy w roku (ponad @fZiatu) lub po raz
pierwszy (1/4 udziatu).

« Dla skorzystania z dogodnego skrotu, droggthkowana byta przez responden-
téw, zazwyczaj kilka razy w roku (ponad 1/2 udzjdub kilkadziesit razy w
roku (1/3 udziatu).
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» Dla celéw bytowych (zwizanych z miejscem zamieszkania), droga wykorzy-
stywana byta przez respondentow, zazwyczaj killesigirazy w roku (blisko
40%) lub codziennie (1/3 udziatu)

Wyniki bada czséciowo potwierdzity Hipoteg 2. Dominugcym motywem
uzytkowania drogi nr 1838b jest rekreacja i zwiedeanicelowy wybér drogi z
nastawieniem na ,konsumptjwartosci scenicznej i przyrodniczej krajobrazu
korytarza drogowego, dokonywany, zardwno przezstiony, jak i ludné¢ lokalm.
Niemniej, w istniejcej sieci drogowej wojewddztwa podlaskiego, drogd 838b
petni rok dogodnego patzenia mgdzy drogami nr 8 i nr 61. Przy czym, rozwi-
niety ruch tranzytowy koliduje z krajobrazg@wunkcjg drogi nr 1838b (Smoieski
2010).

Formy obcowania z krajobrazem korytarza drogowego nr 1838b

Ze wzgkdu na niskie parametry techniczne drogi nr 1838&rdmvna i zniszczona
nawierzchnia drogi, niedostosowanie szekokgezdni do ruchu dwukierunkowe-
go i brak poboczy), ankietowanym kierowcom zadaytamie na temat odczuwa-
nych niedogodniwi podczas podiy. Zdecydowana wkszas¢ kierowcodw
uskarata s¢ na stan nawierzchni (62,8%), a niewielkaséz nich, dodatkowo na
niedostatecznszeroké¢ drogi. 28,6% respondentéw nie dostrzegaldnych nie-
dogodndci podczas podey. 8,6% respondentow wskazywata na brak infrastruk-
tury turystycznej (brak zajazdow i baréw) i rekrgaej (brak dobrze zagospoda-
rowanych parkingéw).

Przy czym, w zalanosci od motywu podjcia podray, odczuwalné¢ niedo-
godnaci podczas podiy przedstawiata sinastpujaco:
*  Wsrdd wzytkownikéw reprezentacych motyw rekreacyjno-turystyczny:
51,3% ankietowanych uskato st na stan nawierzchni drogi,
37,0% ankietowanych nie dostrzegaémnych niedogodriai,
11,7% ankietowanych wskazywato na brak infrastmykturystycznej i rekre-
acyjnej.
Wsréd wytkownikow reprezentypych motyw dogodnego skrotu:
73,0% ankietowanych uskato st na stan nawierzchni drogi,
22,5% ankietowanych nie dostrzegaémnych niedogodriai,
4,5% ankietowanych wskazywato na brak infrastrukturystycznej i rekre-
acyjnej.
Wsréd wytkownikow reprezentgpych motyw bytowy (zwjzany z miejscem
zamieszkania):
0 69,8% ankietowanych uskato st na stan nawierzchni drogi,

O O o

OOo0OOo °
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0 22,4% ankietowanych nie dostrzegatminych niedogodriai,
0 7,8% ankietowanych wskazywato na brak infrastrukturystycznej i rekre-
acyjnej.

Nastpnie, respondentom zadano pytanie o atuty drodiBB8Bb, ktére wyrd-
niaja ja sparod innych szlakdw komunikacyjnych. 50,0% respondenokrelito
ja mianem drogi krajobrazowej. 23,0% wskazato nazliwosé bezpdredniego
kontaktu z dzil przyrody. 12,8% wskazato na maty ruch i dogodny skrot. desly
14,2% respondentéw nie widziakadnych atutéw drogi nr 1838b. Jedndcue
zadano pytanie: czy przy drodze nr 1838b wysh jakies atrakcje i jakie $ maz-
liwosci ich zwiedzania? 32,5% respondentow nie wymierdonych atrakcji.
38,1% ankietowanych wymieniato elementy infrastuatudosgpniajgcej walory
przyrodnicze (szlaki, kladki i wie widokowe). 18,8% respondentéw za gtgwn
atrakcg uznato maliwos¢ kontaktu z dzik zwierzyry (gtéwnie wymieniane byty
spotkania z tosiem). 10,6% ankietowanych za podstavatrakcg uznato krajo-
braz wzdid drogi. Jako podstawawforme zwiedzania atrakcji wyspujacych
przy drodze, respondenci (30,3%) uznali obserwprigrody z wykorzystaniem
réznych elementow infrastruktury (ktadki i wie widokowe). Koleja formg, defi-
niowarg przez ankietowanych, byto bierne podziwianie Woegau bez opuszcza-
nia pasa drogowego (24,1%). A jedynie 16,1% respottiv wskazato na aktywn
forme zwiedzania przy wykorzystaniu szlakow turystycamyclednoczaie,
29,5% ankietowanych nie bylo zainteresowanychijakviek formy zwiedzania
waloréw krajobrazowych.

Wyniki bada czsciowo potwierdzity Hipoteg 3. Prawie % respondentéw do-
cenito sceniczne i przyrodnicze walory krajobrazgwdéorytarza drogi nr 1838b.
Jednoczénie niecate 50% ankietowanych deklarowato aktywsrenf/ obcowania
z krajobrazem korytarza drogowego, a niecate 408paedentow docenito ele-
menty infrastruktury udogpniajgcej walory przyrodnicze (szlaki, ktadki i wie
widokowe). Przedstawiona, ograniczona akty$énekreacyjno-turystyczna me
wynika¢ z decydowanie krytycznej oceny jdko technicznej drogi nr 1838b i
czesciowej krytyki udogodnigé rekreacyjno-turystycznych. Niska ja¥otechnicz-
na jezdni oraz brak poboczy i parkingbw nie sprzggantanicznym lub okazyj-
nym postojom i wycieczkom w celu ,konsumpcji” saeamych i przyrodniczych
waloréw krajobrazowego korytarza drogowego.

Emocje towarzyszace uzytkownikom drogi nr 1838b

Respondentom zadano pytanie o zdarzenia podczadzpattogy nr 1838b, ktdre
wywotaty u nich silne emocje.
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Odnanie zdarzé wywotujacych silne emocje negatywne, 17,5% ankietowa-
nych wskazato na negatywne doznaniaazame z jakécia technicza drogi. Po-
zostali (11,0%) negatywne odczuciaggali z innymi przyczynami i droga i
otaczagcy krajobraz. Dla zdecydowanej ¢kszaici ankietowanych (71,5%) po-
dréz drogy nr 1838b nie wizata s¢ z negatywnymi emocjami.

Odnanie zdarzé wywolujacych silne emocje pozytywne, 42,1% ankietowa-
nych doznato nieoczekiwanych spaika dzikg zwierzyry, ktére uznato za nie-
zwykte pozytywne przgicie. 3,5% respondentow zachwycitg sistetyly otacza-
jacego krajobrazu, a 2,6% respondentowgzaio podré z catkowit relaksadi,
wywolujacg pozytywne emocje. Jednoémée, dla 51,8% ankietowanych podré
drogg nr 1838b nie wjzata s¢ z pozytywnymi emocjami.

Wyniki bada czgsciowo potwierdzity Hipoteg 4. Prawie 50% respondentow
deklarowato doznanie silnych emocji pozytywnych,jganych z obcowaniem z
przyrodniczymi i scenicznymi walorami krajobrazuri@arza drogowego. W tej
grupie ponad 65% respondentow deklarowato aktyveney rekreacji i zwiedza-
nia. Jednoczmie, prawie 30% ankietowanych doznato negatywnecgmmodczas
podr&y drogy nr 1838b. Rowniew tym przypadku, niska jaké techniczna jezd-
ni oraz brak poboczy i parkingbw negatywnie wphavap ogolne postrzeganie
wartasci krajobrazowego korytarza drogowego.

Rekomendacje uzytkownikéw wzgledem poprawy infrastruktury
korytarza drogowego nr 1838b

Zdecydowana wkszd¢ uzytkownikdw uskarata sé na stan nawierzchni
(62,8%), a niewielka €&¢ z nich, dodatkowo na niedostategzazeroké¢ drogi.
Uzytkownicy uskatzali sig w niezalenie od motywow podgcia podrgy, cha
najwyzszy odsetek (100%) wyglit w grupie zawodowych kierowcéw, bardzo
wysoki réwniez byt udziat (3/4) wrod wytkownikéw, korzystajcych z drogi, jako
wygodnego skrotu. Wod ludndci lokalnej, udziat ten stanowit 70%, asmd
turystow i wycieczkowiczow wynosit 50%. Cizytkownicy postulowali napragv
nawierzchni drogi. Jednoczee, pozostate 37,2% zytkownikdéw deklarowato
sprzeciw w stosunku do mdwosci poprawy parametrow technicznych drogi,
ttumaczc to obavg przez wzrostem ruchu tranzytowego, szczegolni@towego.
Ponadto, respondentom zadano pytanie: cazalaley poprawé w udostpnie-
niu rekreacyjno-turystycznym przy drodze nr 1838WAcksza¢ respondentow
(52,1%) nie zgtositozadnych postulatow. 43,5% respondentéw wskazywato na
potrzelg powstania przy drodze parkingdw &taych rekreacji. 23,8% ankietowa-
nych wskazato na niedostatek infrastruktury uglmsiajpcej walory przyrodnicze

88 Economy and Management — 1/2011



Scenicznos¢ Carskiej Drogi od Strekowej Gory...

(postulowato wgcej kladek i wie widokowych). 18,1% ankietowanych postulo-
wato rozbudow bazy noclegowej (zajazdowyywieniowej (baréw i restauracji).
6,0% ankietowanych narzekato na brak oznakowanformacj turystyczm przy
drodze.

Definiowany przez respondentéw niedostatek infukstry rekreacyjno-
turystycznej w zalmosci od deklarowanych form zwiedzania atrakcji przni
czych, przedstawial shas¢pujaco:

» Wsrdd respondentow, ktérzy odczuwali potrggimwstania parkingdw zago-
spodarowanych dla celow rekreacyjnych:

o0 15,2% ankietowanych za gtoéwiforme zwiedzania uznato poruszanie skla-
kami turystycznymi.

o 31,6% ankietowanych za gtowifiorme zwiedzania uznato obserwacje przyro-
dy z wykorzystaniem infrastruktury turystycznej,

0 31,1% ankietowanych za gtdwmorme zwiedzania uznato bierne podziwianie
krajobrazu,

0 22,1% ankietowanych nie wskazato nagfadwiek formg zwiedzania waloréw
przyrodniczych,

e Wsrdd respondentow, ktérzy odczuwali potrgabzwoju infrastruktury udo-
stepniajgcej walory przyrodnicze:

o 11,4% ankietowanych za gtéwiiorme zwiedzania uznato poruszanie sela-
kami turystycznymi.

0 34,0% ankietowanych za gtowriorme zwiedzania uznato obserwacje przyro-
dy z wykorzystaniem odpowiedniej infrastruktury,

o 35,0% ankietowanych za gtéwiiorme zwiedzania uznato bierne podziwianie
krajobrazu,

o0 19,6% ankietowanych nie wskazalo nagjalwiek forme zwiedzania waloréw
przyrodniczych,

e Wsrdd respondentdéw, ktorzy odczuwali potrzabzwoju bazy noclegowej i
zywieniowej przy drodze:

o0 19,2% ankietowanych za gtoéwiforme zwiedzania uznato poruszanie skla-
kami turystycznymi.

o 32,1% ankietowanych za gtowiflorme zwiedzania uznato obserwacje przyro-
dy z wykorzystaniem infrastruktury turystycznej,

0 27,0% ankietowanych za gtéwiiorme zwiedzania uznato bierne podziwianie
krajobrazu,

0 21,7% ankietowanych nie wskazalo nagjalwiek forme zwiedzania waloréw
przyrodniczych,

* Wsrdd respondentow, ktorzy odczuwali potrggiioprawy oznakowa z in-
formacp turystyczn przy drodze:
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0 27,0% ankietowanych za gtéwiiorme zwiedzania uznato poruszanie sela-
kami turystycznymi,

o0 27,0% ankietowanych za gtowriorme zwiedzania uznato obserwacje przyro-
dy z wykorzystaniem infrastruktury turystycznej,

0 27,0% ankietowanych za gtéwifiorme zwiedzania uznato bierne podziwianie
krajobrazu,

0 19,0% ankietowanych nie wskazalo nagjalwiek forme zwiedzania waloréw
przyrodniczych.

Wyniki bada czesciowo potwierdzity Hipoteg 5. Ponad 40% respondentéw
odczuwato niedostatek parkingow sjaych rekreacji, ponad 20% odczuwato nie-
dostatek infrastruktury udeginiajgcej walory przyrodnicze, prawie 20% odczu-
walo niedostatek bazy noclegowepywieniowej. Jednak, przede wszystkim, re-
spondenci (ponad 60%) wskazywali na piffotrzelg poprawy jakéci technicznej
drogi nr 1838b — niedosyt satysfakcji zytkowania drogi, wynika gtownie z jej
niskiej jakaci technicznej.

Podsumowanie

Celem bada byto zdefiniowanie znaczenia drogi nr 1838b dlaastnikéw ruchu
drogowego. Wyniki bada potwierdzity hipotez o krajobrazowym charakterze
drogi. Droga nr 1838b sty gtéwnie dla ruchu turystycznego i lokalnego. Dla
ruchu lokalnego wykorzystywana jest gtownie, jakggadny skrot lub dla celow
rekreacyjnych. W niewielkim stopniu wykorzystywajeat dla celéw bytowych —
wigze sk to z niskim stopniem zaludnienia Dolnego BasenebBiy. Gtownymi
uzytkownikami g kierowcy samochodoéw osobowych. Ruch tranzytowyazamy
jest z dwoma kierunkami: przede wszystkim poinootugnie i w mniejszym
stopniu potudnie —wschdéd. W efekcie wigdkauchu drogowego jest silnie uza-
lezniona od sezonu turystycznego. ¢hEzai¢ uzytkownikow traktuje drog nr
1838b jako krajobrazoyy stuzaca rekreacji. Wekszas¢ uzytkownikéw korzysta z
drogi 1838b co najwej kilka razy w roku. Natomiast stalizytkownicy (ludngé
miejscowa) stanowijedynie 10% ogo6lnego ruchu drogowego (Smske 2008).

Kolejnym zagadnieniem, o charakterze praktycznyast zdefiniowanie wizji
przysztego zarglzania krajobrazowym korytarzem drogowym nr 1838btym
celu, positkowano sipoznawczo-emocjonajrieori satysfakcji. Aby analizowany
odcinek drogi nr 1838b (Skowa Gora — Osowiec) w peini satysfakcjonowat
uzytkownikéw, naleéatoby pozytywnie odni€ si¢ do uwag jej aytkownikéw —
respondentow, odgnie postawionych w pracy hipotez:
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* Hipoteza 1, dotycca wizerunku drogi. Zdecydowanagkszas¢ uzytkowni-
kow jest swiadoma przebiegu drogi nr 1838b przez chroniongzab Bie-
brzaiskiego Parku Narodowego (BPN) i uznaje potezelickszenia rygorow
ograniczé w ruchu drogowym. Niestety, nie odnos¢ $0 znaczcej czsci
uczestnikow ruchu lokalnego. Powajajsi na przyktad Narodowego Pro-
gramu Drog Scenicznych USA (FHA 1999), ta kategdridg powinna stano-
wi¢ atrakcyjny wyranik dziedzictwa otaczaggych obszarow i powinna s,
zarowno ludnéci lokalnej, jak i odwiedzagym dany region. Wizja Narodo-
wego Programu Drég Scenicznych USA odnosi do zaeh@vdziedzictwa
narodowego i odbndasci kulturowej wspolnot. Przy czym. drogi traktowase
jako historycznie uwarunkowane korytarze komunilaeyspajajce wspolno-
ty kulturowe i tym samym kluczowe dla ichzgamdgci (Smoleéski 2010).
Konkludujc, wzmacnianie wizerunku drogi nr 1838b powinnoyvdd sic w
oparciu o dziedzictwo i aktywidé lokalnej ludngci, odwotugce sé do uni-
kalndsci krajobrazu przyrodniczego. Obecnie wyriee wyczuwalny jest kon-
flikt interesow ludnéci lokalnej i administracji BPN, zwkany z definiowa-
niem znaczenia drogi nr 1838b.

e Hipoteza 2, dotyca oczekiwa uzytkownikdéw drogi. Dwie podstawowe
grupy wytkownikéw: ruch turystyczny i ruch lokalny, m6ig si¢ celami po-
drézy, niemniej dla wszystkich podstawewvartccia jest udosipnienie sce-
nicznasci krajobrazu korytarza drogowego, jako czynnikkreacyjnego po-
drézy. Istoy obecnego konfliktu interesOw jest stan technicdrggi i presja
ruchu tranzytowego. Eliminacja tych probleméw jestzliwa tylko po praw-
no-administracyjnym wyodbnieniu w Polsce kategorii drog krajobrazowich
Zgodnie z déwiadczeniami amerykeskimi (Clay, Smidt 2004), projekt zarz
dzania krajobrazowym korytarzem drogowym skutecatiminuje ruch tran-
zytowy i prowadzi do rozwoju spoteczno-ekonomicamegakierowanego na
ustugi turystyczno-rekreacyjne. Inaczej mgayiprojekt zargdzania krajobra-
zowym korytarzem drogowym me stanowé skuteczyg formuk porozumie-
nia, midzy ludndcia lokalna, administracgi BPN, Nadlénictwem Knyszyn i
odwiedzagcymi Dolny Basen Biebrzy.

« Hipoteza 3, odnogza st¢ do weryfikacji oczekiwa uzytkownikéw drogi.
Pomimo powszechnego docenienia, przagkownikdw — respondentéw, sce-
nicznych i przyrodniczych waloréw korytarza krajabowego drogi, zareje-
strowano stosunkowo nigkaktywna¢, odndnie zwiedzania i rekreacji.
Wsrdd respondentéw, dominowata krytyka jé&iotechnicznej drogi oraz w
mniejszym stopniu, krytyka ude@gnienia rekreacyjno-turystycznego. Bloko-

2 Zagadnienie to zostalo szczegdtowo oméwione wesmigjszej pracy autora (Smaleki
2010).
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wanie, przez administracBiebrzaskiego Parku Narodowego, decyzji o po-

prawie parametrow technicznych drogi nr 1838kzeist z uzasadnionymi

obawami wzrostu netenia ruchu tranzytowego i zakidcenia funkcji ekolo-
gicznych korytarza ekologicznego. Niewielka ofetiaystyczno-rekreacyjna
wiagze sk z nisky aktywndcia lokalnej spoteczrimi i Nadlgnictwa Knyszyn —
obecnie gros oferty udaginia BPN. Ograniczenie do minimum ruchu tranzy-
towego, wyeliminowanie zagren, zwigzanych z drogowbarieg ekologiczni
oraz racjonalne zintegrowanie oferty turystyczrkreacyjnej, swiadczonej
przez ranych ustugodawcéw, jest rove tylko w formule kompleksowego
zarzdzania krajobrazowym korytarzem drogowym.

* Hipoteza 4, dotyaca emocji, towarzyszym aktywnym formom obcowania z
krajobrazem korytarza drogowego. Prawie 50% respatiddv deklarowato
doznanie silnych emocji pozytywnych, azanych z obcowaniem z przyrod-
niczymi i scenicznymi walorami krajobrazu korytardeogowego. Zdecydo-
wana weksza¢é dotyczyta ,spotka z dzikg przyrody”. Tego typu emocje
przekladaj si¢ na wizg zarzdzania krajobrazowym korytarzem drogowym:
zachowanie wizualnego autentyzmu dzikiej przyrodwrnaazliwieniem réz-
nych, aktywnych form zwiedzania z elementami edjikazyrodniczej oraz
nt. ekstensywnych fornuzytkowania, staacych ochronie przyrody.

» Hipoteza 5, dotycra niedosytu satysfakcji respondentow zytkownikéw
drogi. Krytyczne uwagi i postulaty poprawy, artyBwane przez responden-
téw, dotyczyly gtdwnie: stanu technicznego drogaKu parkingéw stzacych
rekreacji, niedostatku infrastruktury udgmstiajgcej walory przyrodnicze oraz
niedostatku bazy noclegowepywieniowej. Krytyka ta potwierdza krajobra-
zowe znaczenie drogi nr 1838b na odcinkgkdtwa Géra — Osowiec.
Wykorzystupc schemat procesu dochodzenia do satysfakcji kljema pod-

stawie uzyskanych wynikdéw, moa zaproponowakluczowe wytyczne, na kto-

rych powinno opier&si¢ przyszte zargdzanie krajobrazowym korytarzem drogi nr
1838b:

1. Droga powinna uzyskastatus drogi krajobrazowej, zachowegj dzie-
dzictwo przyrodnicze i kulturowe, zgodnie z usgasvplanowaniu i zagospodaro-
waniu przestrzennym (Dz. U. z dnia 10 maja 2003Je)inoczanie, w regionalnej
strategii transportowej, droga ta powinna ére@ikome znaczenie dla ksztattowa-
nia funkcjonalnej struktury regionalnej sieci dragg. W zaradzanie krajobrazo-
wym korytarzem drogowym powinni Byzaangaowani wszyscy wicicie-
le/administratorzy przylegtych gruntow (Starostwowratu Monieckiego, Bie-
brzaaski Park Narodowy, Nadiaictwo Knyszyn, podmioty prywatne i organizacje
spoteczne).
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2. Wizerunek drogi nr 1838b powinien odnosic do maliwosci aktywnego
zwiedzania dzikiej przyrody i edukacji z zakresthmny przyrody. Informacja
powinna zniecécat uczestnikow ruchu tranzytowego do korzystaniajztegi,
wskazujc na jej niskie parametry techniczne oraz ogramiezprdkosci wynika-
jace z duego, pieszego i rowerowegdo ruchu turystycznego.

3. Poprawa parametréw technicznych drogi powinna agrafr sie do wy-
réwnania nawierzchni i bezpiecznych poboczy w no@gh udosipnionych do
zwiedzania. Poprawi to bezpieéséwvo podray, nie wptywajc na krajobraz wi-
zualny ,dzikiej przyrody” i funkcje ekologiczne kgiarza drogowego.

4. Wieksza¢ oferty rekreacyjno-turystycznej powinnach§wiadczona przez
ludncé¢ lokalm poza terenami prawnie chronionymi. Projekt kragaomvego ko-
rytarza drogowego powinien przewidyévassparcie finansowe i merytoryczne dla
rozwoju ustug turystyczno-rekreacyjnych. Ofertaplolspotka z dzikg przyro-
dg”, powinna uwzgdniat dziedzictwo kulturowe — ekstensywne formygytko-
wania gruntéw rolnych, ktére uksztattowaty wspokmzg krajobraz Dolnego Base-
nu Biebrzy.

5. Informacja turystyczna powinna promotvaktywne formy rekreacji i
zwiedzania, w oparciu o oferfwiadczomn przez ludné miejscovs, na obszarach
0 matej wréaliwosci ekologiczne;j.
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Ekologizacja gospodarstw agroturystycznych
w powiecie biatostockim

Greening of agritourism farms in the district of Bialystok

Janusz L. Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcja

Jacek Boruch

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The studies conducted in the district of Bialystok assessed the extent to which these
county agritourism farms show the specifics of organic farms. It was found that the district
of Bialystok has the appropriate potential to develop ecotourism. However, this potential
is not fully exploited. It was shown that only 50% of all analyzed agritourism farms use it
to operate eco-agritourism activities. Barrier limiting the development of eco-agritourism
in this area is the result of inadequate adaptation of farms to be complied with the
requirements of organic farms. To remove this barrier and thereby create conditions for
the activities of eco-agritourism farms, it is essential to improve the system of support for
farms wishing to switch from conventional operations in the pro-ecological activities. This
support should cover both financial and non- financial changes.

Keywords: agritourism farms, district of Bialystok, greening farms

Wstep

Agroturystyka staje siobecnie coraz bardziej atrakcyjnigjsiziedziry dziatalno-
Sci turystycznej. Jednocgeie jest alternatywdla komercyjnej turystyki masowe;j.
Jako forma turystyki wiejskiej, agroturystyka rojvsk poprzez wykorzystanie
waloréw przyrodniczych, historyczno-kulturowych breajobrazowych. W dobie
szerzenia idei zrbwnovzanego rozwoju oraz wzrostwiadomdaci proekologicz-
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nej spoteczistw, te widnie elementy stajsic gtbwnym przedmiotem zaintereso-
wania wspotczesnych turystow.

Chac ukazé relacje zachodize medzy rozwojem agroturystyki a proekolo-
gicznymi trendami w turystyce, jak rowai@rodukty ich wzajemnej koegzysten-
cji, podgto badania nad okéeniem stopnia, w jakim gospodarstwa agrotury-
styczne wykazuj charakter gospodarstw ekologicznych. 2a bowiem zatay¢,
ze agroturystyka oparta o dziatafdproekologicza maze stanowé zrédto wielu
korzysci dla dziedzictwa kulturowego i przyrodniczegoohadnaci zamieszkuyy-
cej obszary wiejskie.

Jako miejsce badawybrano obszar powiatu biatostockiego. Podyktoweme
bylo, przede wszystkim, dym zr&nicowaniem warunkoéw naturalnych oraz po-
tencjalu gospodarczego gmin wchedgch w jego skfad. Powiat biatostocki to
najwiekszy powiat ziemski w Polsce. Wisz jego czs¢ stanowi przestrzerolni-
cza. Ma@e by on zatem dobrym obiektem do oceny istfiej na jego obszarze
agroturystyki i stanu jej ekologizacji.

1. Gospodarstwa ekoagroturystyczne szansg na podniesienie
atrakcyjnosci turystycznej obszaréw wiejskich

Jednym z najwaniejszych elementéw decydgych o atrakcyjnéci turystycznej
obszaréw wiejskichgswalory przyrodnicze. SzczegoOlnie istotna jest ologt na
tych terenach 41z w ich najblizszym otoczeniu gor, laséw, parkéw krajobrazo-
wych tudzie zbiornikbw wodnych. Na terenach pozbawionych taarych

i atrakcyjnych elementéw przyrodniczych, frekwentijrystycza mazna zwik-
szy¢ poprzez dziatania unbiwiajace zwolennikom turystyki wiejskiej, pgtecz-
ne, przyjemne i czynne wykorzystanie czasu wolnegszeregu gospodarstwa
agroturystycznych o proekologicznej dziatdiciqekoagroturystyka).

Jednym ze sposobow uatrakcyjnienia dziakdndakich gospodarstw jest
chow niektérych zwiergt, na przyktad koni. Madiwos¢ jazdy konnej to jedna z
najczsciej spotykanych atrakcji oferowanych turystom praetascicieli gospo-
darstw eko- i agroturystycznych. Obeéfickoni jest czynnikiem przyggajacym
turystow, zaréwno do gospodarstwa, jak i catej stejvaci, w ktorej ono si
znajduje. Maliwosci wykorzystania koni oraz wiejski@odowisko sprawiaj, iz
dziatalng¢ taka staje si swoist atrakcja dla turystow. Atrakcje, jakie @
stworzy poprzez wykorzystanie koni w gospodarstwie, tonmtirystyka konna
(Jazda wierzchem, przejezki bryczka lub saniami, rajdy), uczestnictwo w co-
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dzilennych pracach zwianych zzywieniem i pietghacp koni, a take hipotera-
pia_.

Atrakcyjnas¢ turystyczna obszaréw wiejskich georowniez zostd podniesio-
na poprzez chéw w gospodarstwach agroturystycznyieftorych rzadko wyst
pujacych w Polsce zwiest, na przyktad strusi, lam, alpadwinek miniaturowych
i wielu innych jako tzw. zwiert egzotycznych Zwierzta te stanowi obiekt
podziwu, zwtaszcza ze strony dzieci.

Interesuyjcym dopetnieniem wypoczynku na terenach wiejskiatremter
by¢ praca w pasiece znajduagj st pod opiel witasciciela gospodarstwa agrotury-
stycznego. Pszczota miodna nigpliwie podnosi atrakcyjnig gospodarstw agro-
turystycznych i ekoagroturystycznych. Rolniczy chaer obszaréw wiejskich,
duza ilos¢ upraw oraz dziko roge raliny bedace paytkami pszczelimi, pozwala
na dynamiczny rozwo0j dziataléa pszczelarskiej. Obserwacja biologii gatunku,
degustacja produktow pasiecznych to tylkes¢z maliwych atrakcji, jakie me-
na zaoferowaturyscie®.

Potencjat turystyczny obszarow wiejskich, gospadslasekoagroturystyczne
budup takze poprzez produkeji dystrybucg zywnosci opartej na metodach natu-
ralnych. Produkcja taka pozostaje w zgodzie z mayrtzn. na pierwszym planie
stawia s¢ kryteria ekologiczne, dgki czemu zawieraj one mniej zwizkéw che-
micznych.Zywnos¢ ekologiczna, jej produkcja i przetworstwo, podlggestemu
nadzorowi przez specjalnie zarejestrowane do tego stowarzyszenia kontrolne.
W Polsce jest ich siedem. Produkty wytworzone wiradhy sposob otrzymaijod
nich certyfikaty i oznaczenia gwaranfcg ich wysoll jakas¢®. Z szerokiej gamy
produktow ekologicznych wytwarzanych w gospodarstweako i agroturystycz-
nych wymiené mozna np. mgso. Jego wysokie walory smakowe izgdcze
efektem odpowiedniego sposobu utrzymarigyienia i traktowania zwied.
Przebywajc na pastwisku w warunkach naturalnych izgpejac run pastwisko-
wa, Zwierzta pozbawionegsstresu i dostarczamiesa o wysokich walorach diete-
tycznych. Przyklad ten mioa rownie odnig¢ do produkcji mleka krow, owiec,
koz czy te klaczy. Odpowiednie warunki utrzymania i przebyveana pastwisku
s3 gwarangj otrzymania mleka o znacznie ¥®zej jakdci niz tego, ktére daj

! Stepaniuk K., tagowska B., 200Bola zwierat w podnoszeniu atrakcyijg turystyki wiejskiej w
wojewddztwie podlaskinfw:) R. Zidtkowski (red.). Praktyczne aspekty rogweurystyki i rekreacji

na obszarach przyrodniczo cenny@ydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystols. 64.

2 Sokét J. L., 2009Wybrane zwierta egzotyczne w agroturystycgeszyty Naukowe Politechniki
Biatostockiej, Biatystok, s. 128-130.

3 Stepaniuk K, tagowska B., 200Rola zwierzt...,op. cit., s. 66-67.

4 Soltysiak U., 1993Rolnictwo ekologiczne — historyczny przegmetod.(w:) U. Sottysiak (red.).
Rolnictwo ekologiczne od teorii do praktyk/ydawnictwo Ekoland, Warszawa, 1993, s. 205-207.
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zwierzta przebywajce caty czas w oborach o nieodpowiednich warunlsaeti-
tarnohigienicznych

Podsumowujc, mazna stwierdzi, ze dziatalné¢ gospodarstw ekoagrotury-
stycznych mee stanowd niebywah atrakcg turystycznm terendw wiejskich. Ofer-
ta tych gospodarstw me sprawt, iz nie tylko same gospodarstwa, ale cate tereny
wiejskie, na ktérych siznajduj, stan sic atrakcyjne turystycznie. W szczegdlno-
sci mogy one przycigat przyrodnikéw, hobbystéw - amatorow: entomologéw,
ornitologow, fotografikdw, jak i osoby poszukog zdrowej, niczym nie przetwo-
rzonejzywnosci.

2. Potencjat powiatu biatostockiego w rozwoju gospodarstw
ekoagroturystycznych

Ogodlna powierzchnia powiatu biatostockiego wyr@sz298 700 ha czyni go naj-
wigkszym powiatem ziemskim w Polsce. Teremytkowane rolniczo stanowi
50,8% jego powierzchni. Znagz czgs¢ powiatu, bo ok. 39% pokrywajlasy
I grunty lene. Struktura demograficzna powiatu biatostockiegkazuje,ze za-
mieszkuje go 139,5 tys. 0s06b, z czego ok. 70% lédrramieszkuje wsie i osady.
Powiat biatostocki ziemski to 15 gmin posiaggich bardzo rény potencjat
gospodarczy, zedicowane warunki naturalne (paknie geograficzne, walory
krajobrazowe) oraz stopiezurbanizowania. Gminy najbardziej rozwit@, o po-
tencjale gospodarczym gwaranmym w miae stabilny rozwdj, ssiadup bezpo-
srednio ze stolig regionu podlaskiego, twage aglomerag biatostocly. Druga
grupa to gminy, ktdre dgki tranzytowym trasom komunikacyjnym mpwspiera
i czerp& korzysci z inwestycji zwazanych z obstugtych tras w zakresie hotelar-
stwa, gastronomii, zespotu obstugi padrgch stacji paliw i innych podobnych
ustug oraz palcowek handlowych. Trzecia grupa toingntypowo rolnicze,
0 najmniejszym potencjale rozwojowym, winny one vagowa koncepaot swego
rozwoju w oparciu o przetworstwo rolne, ustugi dtdnictwa, agroturysty.
Gminy wchodzce w skltad powiatu biatostockiego to: ChoroszczarGa Biato-
stocka, Lapy, Supéh Sura, Tykocin, Wasilkéw, Zabludéw, Michatowo, Dobrzy-

5 Sokét J., 2009Ekologiczne produkty zwierze jedmy z ofert gospodarstw agroturystycznyete-
szyty Naukowe Politechniki Biatostockiej, Biatystak 113-117.

® Starostwo Powiatowe w Bialymstok8trategia zréwnowsmnego rozwoju powiatu biatostockiego
do roku 2010Dokument elektroniczny. Tryb degiu:
www.powiatbialostocki.pl/uploads/media/Strategiavenowazonego_rozwoju_Powiatu_Bialostocki
ego_ do_roku_2010.pdf, stan z dn. 08.01.20107., s.
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niewo Due, Grodek, Juchnowiec Kaelny, Pdwietne, Turén Koscielna i Za-
wady.

Powiat biatostocki Iy w granicach Zielonych Pluc Polski na Wysaazng
Biatostockiej. Ze wzgldu na mato zniszczongodowisko posiada on bogasiet
obiektow przyrodniczych, oiych ochrog prawry. S to lasy i parki, wody po-
wierzchniowe, powietrze.

Gospodarka powiatu biatostockiego zdecydowanie adlmwana jest przez
rolnictwo i lesnictwo. Analizupc warunki przyrodniczo- klimatyczne powiatu,
mozna stwierdat iz 3 one mniej korzystne dla produkcji rolniczegmr innych
regionach kraju. Powodem tego jest krétki okres etegji (6.04-27.10)srednia
roczna suma opadow (nie przekragezaj500-550mm.), staba jaddogleb i specy-
ficzne ukfady termiczne. Elementem sprowagiaain czynniki przyrodnicze po-
wiatu do wspolnego mianownika jest waloryzacja icdaj przestrzeni produkcyj-
nej, wyraona syntetycznym wskaikiem jako suma wskaikow ocen: agrokli-
matu, rzeby terenu i warunkdéw wodnych. Najlepsmkas¢ rolniczg przestrzeni
produkcyjnej posiada gmina uac¢tne, natomiast najgorsgminy Supral, Wa-
silkéw, Czarna Biatostocka i Grodek.

W strukturze agrarnej powiatu biatostockieggtldi rolne stanowg 50,8%, la-
sy i grunty léne 39,0%, wody i rowy 2,0%, nigytki 2,5%, zabudowania 2,3%,
drogi i szlaki komunikacyjne 3,3%, inne grunty 0,1%srod wytkdw rolnych
grunty orne stanowi59,6%, ki 22,2%, pastwiska 17,4% i sady 0,8%

Produkcja rélinna w powiecie biatostockim ma charakter wielokigkowy,
stabo wyspecjalizowany. Struktura produkcji nie iedl od przeetnej w kraju i
wojewddztwie. Produkcja étinna jest ukierunkowana na potrzeby produkcji zwie
rzecej. Mato korzystne warunki agroprzyrodnicze i sgadptacalnéci produkciji
powodujp systematyczne obtenie powierzchni zasiewow. W produkcjislianej
dominuje uprawa in mato pracochtonnych, gtéwnie zho

Powiat biatostocki ma dobre warunki, lecz nie wnpebykorzystane do roz-
woju chowu bydta mlecznego i opasowego, wynjkajz duego udziatu gytkow
zielonych. Zajmuj one 20,1% ogdlnej powierzchni. Inwestycje meligiae
przeprowadzone kilka lat temu z dotacji betli pastwa, powoduj, ze na prze-
wazajacym obszarze wygpuja uregulowane stosunki wodne. Zmiany systemowe
w rolnictwie, przejcie do gospodarki rynkowej nie wsparte interwenigoem
paastwowym, spowodowaty niestabilfiow produkcji zwiergcej. Dwe wahania
wystepuja w produkcji zywca wotowego. Drastycznie spadio pogtowie owiec.
Zmniejsza si pogtowie bydta mlecznego i opasow&go

7 |bidem, s. 29-33.
8 bidem, s. 37-40.
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3. Ocena stanu ekologizacji gospodarstw agroturystycznych w powiecie
biatostockim

3.1. Metodologia badan

W badaniach poskono s¢ metod sondau diagnostycznego, przeprowadego

w oparciu o wywiad kwestionariuszowy, polegaj na zadawaniu respondentom
zestawu uprzednio przygotowanych piy{@ab.1). Za pomagtej techniki mana
bylo nie tylko uzyské& odpowiedzi na dane pytania, ale rownj@ozn& opinie
wiascicieli gospodarstw na temat problemu poruszonegeadawanym pytaniu.
Wigkszas¢ z pytar miata charakter zamkgty z gotowymi wariantami odpowiedzi
(kafetery), a tylko niektore z nich - pétotwarty, gdzie pdaafetery byto miejsce
na inry, indywidualry odpowied.

Tabela 1. Kwestionariusz ankiety

Pytania Odpowiedzi

1. Dlaczego podjat sie Pan(i) prowadzenia dziatalno- | [_] mozliwo$¢ poprawy budzetu domowego

Sci agroturystyczne;j? [] wykorzystanie istniejacej bazy
noclegowej

] niska rentownoé¢ gospodarstw rolnych
] che¢ sprzedazy produktéw rolniczych
[]inne (jakie?) vooeeveeeeeeerseeeessseeeoe

2. Czy jest Pan(i) zadowolony z prowadzone] dziatal- | [_] tak, zdecydowanie

nosci agroturystycznej? [] tak, czesciowo
|:| nie

3. Czy warunki do rozwoju agroturystyki w miejscu | [_] tak

Pana(i) zamieszkania sg korzystne [ nie

4. Czy gospodarstwo korzysta z doptat pochodzacych | [_] tak
ze $rodkow UE? [ nie

5. Czy gospodarstwo prowadzi chdw zwierzat? []tak
[] nie (przejdz do pytania 7)
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cd. Tabeli 1.

6. Czy chowane zwierzeta wykorzystywane sg jako
atrakcja dla gosci gospodarstwa?

[]tak
|:| nie

7. Czy Pana(i) gospodarstwo prowadzi produkcje
wiasnych wyrobdw zywnosciowych?

[]tak
|:| nie

[] nie dotyczy

8. Czy gospodarstwo stosuje naturalne metody w
produkcji roslinnej i zwierzecej?

[]tak
|:| nie

9. Czy gospodarstwo posiada certyfikat rolnictwa
ekologicznego UE?

[]tak

[]jestem w trakcie sktadania wniosku

|:| nie

10. Czy uwaza Pan(i), ze dziatalno$¢ agroturystyczna
oparta o ekologiczne metody produkcji stanowi
dodatkowy atut takiego gospodarstwa na rynku
turystycznym?

[] zdecydowanie tak
[] czesciowo tak

|:| raczej nie

|:| nie mam zdania

11. Czy okreslitby Pan(i) dziatalnos¢ swojego gospo-
darstwa agroturystycznego jako ekoagroturystyke?

[] tak (przejdz do pytania 13)
czesciowo tak

|:| nie

12. Jakie sa powody, dla ktérych nie wprowadza
Pan(i) dziatarh majacych na celu zwiekszenie poziomu
ekologizacji prowadzonego gospodarstwa agrotury-
stycznego?

] brak wiedzy w tym zakresie

] brak érodkéw finansowych

[] obawa przed nie sprawdzeniem sie tego
typu dziatalnosci

jestem zadowolony z

dziatalnosci

L] inne (jakie?) v e

dotychczasowej

13. Jakie Pana(i) zdaniem sa najwieksze problemy z
prowadzeniem dziatalnosci ekoagroturystycznej?

] mate zainteresowanie turystéw
[] duze naktady finansowe
[ ] wymaga to wiekszej pracy niz zwykta
dziatalnos¢ agroturystyczna
] nie widze zadnych probleméw
z prowadzeniem takiej dziatalnosci
L] inne (jakie?) coveeeeeeeeeeceseecereeene.

14. Czy planuje Pan(i) rozszerzenie oferty swojej
dziatalnosci ekoagroturystycznej

[]tak
|:| nie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania przeprowadzono w okresie kwi@eigaj 2010 r. Badaniem ankieto-
wym objtych zostalo 38 gospodarstw agroturystycznyciadgch na terenie po-
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wiatu biatostockiego (tab. 2). Respondentami kghsciciele tych gospodarstw.
Na pytania zawarte w ankietach odpowiedziato 2&R,pozostata ¢&¢ odmowi-
ta odpowiedzi lub byta nieobecna w czasie ldada

Tabela 2. Zasieg badan ankietowych

Nazwa Liczba gospodarstw Liczba skiero- Liczba uzy- % uzyskanych
gminy agroturystycznych wanych ankiet skanych odpowiedzi
odpowiedzi w stosunku do liczby
gospodarstw
Choroszcz 2 2 1 50%
Czarna 2 100%
Biatostocka
tapy 4 4 4 100%
Suprasl 2 2 1 50%
Suraz 2 2 2 100%
Tykocin 5 5 2 40%
Wasilkéw 2 2 1 50%
Zabtudéw 2 2 1 50%
Dobrzyniewo 1 1 0 0%
Duze
Grodek 6 6 4 67%
Juchnowiec 1 1 1 100%
Koscielny
Michatowo 6 6 6 100%
Poswietne 1 1 0 0%
Turosn 1 1 1 100%
Koscielna
Zawady 1 1 0 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Starostwa Powiatowego w Biatymstoku.

3.2. Wyniki badan i ich omdéwienie
Odpowiedzi respondentow nazkke z pyta przedstawione zostaty w formie wy-

kresOw z procentowym udziatemkej z nich. Do kadego wykresu przypisano
interpretag. Odpowiedzi te ksztattowalyesiv nas¢épujacy sposéb:
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=] Mozliw 0$¢
popraw y budzetu
domow ego; 23%

B Inne; 35%

O Che¢ sprzedazy
produktow
rolnicznych; 0%

] Niska
rentow no$¢
gospodarstw
rolnych; 0%

@ Wykorzystanie
istniejgcej bazy
noclegow ej; 42%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 1. Powdd podjecia sie prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej

Pytanie 1 dotyczyto gtdbwnych przyczyn, z jakich aa€ osoby podiy si¢
prowadzenia dziatalrfoi agroturystycznej (rys. 1). Wkszai¢, bo & 42% jako
powod podawata nmiiwos¢ wykorzystania posiadanej bazy noclegowej. 35%
badanych podato inne przyczyny né, ktére zawarte byly w ankiecie. Najsisz
przyczyry tu wymienian bylo zainteresowanie dziatakéuig turystyczm i wigzacy
sie z nig kontakt z ludmi. W kilku przypadkach gospodarze za powdd &Kire
che¢ wydostania s ze zgietku miasta. Inne powody to namowa znajomych
podjccia tego typu dziatalrf@i. 23% gospodarzy dziataléma agroturystycza
chciata poprawi stan swojego bugtu domowego. Nikt sgodd badanych nie
argumentowat prowadzonej dziatabeo checig sprzeday produktow rolniczych
oraz nislg rentowndcig gospodarstw rolnych.

@ Tak, czesciow o; B Nie; 4%
4%

=] Tak,
zdecydow anie;
92%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 2. Zadowolenie z prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej
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Na pytanie, czy jest Pan(i) zadowolony(a) z proveag} dziatalnéci agrotu-
rystycznej, zdecydowanie przeiada odpowied twierdzca (92%) (rys. 2). Tylko
w dwoch przypadkach spotkan@ gi odpowiedzi: Nie orazTak, czsciowa Go-
spodarstwa te znajdowatyesiv gminie Sura oraz Michatowo. Powodem do nie-
zadowolenia byta niska frekwencja turystow w tycsgodarstwach.

W Nie; 19%

m Tak; 8
Zrédto: badania wtasne.

Rys. 3. Warunki do rozwoju agroturystyki w miejscu potozenia gospodarstwa

Pytanie 3 porusza kwestivarunkéw do rozwoju agroturystyki w miejscu po-
lozenia badanych gospodarstw (rys. 3). 81%sueitéeli gospodarstw okidito te
warunki jako korzystne. W gtiu przypadkach spotkanogst odpowiedzi nega-
tywna, co stanowito 19% ogotu badanych. Gospodarstwmkezone byty w gmi-
nach: Michatowo (1), Suga(2), Lapy (2). Co ciekawe, pozostate gospodarstwa
gmin Michatlowo oraz tapy, warunki do rozwoju agmystyki okrelity jako ko-
rzystne. Gospodarstwa w gminie Syritére negatywnie ocenity miiwosci roz-
woju agroturystyki na tym terenie, za gtdwny powdodawaly zanieczyszczone
wody rzeki Narwi, co negatywnie odbijas sia turystyce, zwlaszcza turystyce ka-

jakowej.
B Tak; 4%

I Nie; 96%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 4. Korzystanie z doptat pochodzacych ze srodkéw UE
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Zdecydowana wksza¢ gospodarstw agroturystycznych w powiecie biato-
stockim (96%) nie korzysta z doptat pochggch zesrodkow UE (wyk. 4). Po-
wodem dla ktérych wigiciele gospodarstw agroturystycznych nie ubiggd o
srodki Unii Europejskiej $ stawiane wymagania. Przede wszystkim, gospodarzy
zniecleca konieczng pocatkowego zaangawania wtasnyclrodkéw, aby pa-
niej uzysk& ich zwrot. Okres zwracaniagsinwestycji jest cgsto wydhrony w
czasie co stanowi dodatkgvbariee. Innym powodem gskomplikowane sprawy
formalne zwjzane ze sktadaniem odpowiednich wnioskow o detatjz biuro-
kracja. Tylko jedno gospodarstwo (4%) potwierdz#e,w przesziéci skorzystato
z takiej formy pomocy.

m Nie; 50%
W Tak; 50%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 5. Chéw zwierzat w gospodarstwie

Pytanie 5 dotyczyto tego, czy w gospodarstwach tagystycznych utrzymy-
wane § zwierzta (rys. 5). Tutaj odpowiedzi rozdzielityespo potowie. 50% go-
spodarstw zajmuje ssichowem zwiergt, drugie 50% tego nie robi. Sfy6d utrzy-
mywanych zwiergt najczsciej pojawialy s¢ konie, owce oraz kury. Jednak byty
rowniez gospodarstwa gdzie utrzymywano zwigaz bardziej egzotyczne, takie
jak: strusie, lamy, alpaki, kucyki. Takich gospasar byto trzy.

B Nie; 23%

m Tak; 77%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 6. Wykorzystanie chowanych zwierzat jako atrakcji dla gosci
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Na pytanie czy gospodarstwa, ktére provgadadéw zwierat, wykorzystuj je
jako atrakcg dla swoich géci, 77% odpowiedzialo twierdezo. 23% gospodarstw
zajmuje st chowem zwierat tylko na wytek wiasny i nie stanowione atrakciji
gospodarstwa (rys. 6).

| Nie; 28%

m Tak; 72%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 7. Prowadzenie produkcji wtasnych wyrobdw zywnosciowych przez gospodarstwo

Spardd przebadanych gospodarstw agroturystycznychpytanie o prowa-
dzenie produkcji wkasnych wyrobdwywnosciowych, 72% badanych odpowie-
dziato, ze prowadzi tak produkcg (rys. 7). Wréd wyrobOw najcgsciej wymie-
niano wedliny, sery, warzywa i owoce pochege z wkasnych ogrédkéw. Wszyst-
kie wyroby g dostpne dla turystow odwiedzgjych gospodarstwdadne z go-
spodarstw nie zajmuje ¢sihandlem swoimi produktami. 28% gospodarstw nie
prowadzi ani produkcji innej, ani zwierzcej.

B Nie; 0%

@ Tak: 100%

Zrédto: badania wiasne.
Rys. 8. Stosowanie naturalnych metod do produkcji roslinnej i zwierzecej
Wszystkie gospodarstwa (100%), ktore potwierdziey/zajmuj sic produkci

rosling i zwierzca, w pytaniu 8 zaznaczylye do owej produkcji stosmjwytgcz-
nie naturalne metody, z wykluczeniem chemii rolgjcaveterynaryjnej i spagyw-
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czej (rys. 8). Jest to jeden z podstawowych wabwunko bycia gospodarstwem
ekologicznym. ,
@ Jestemw trakcie
skladania
m Tak; 12% w niosku; 0%

| Nie; 88%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 9. Posiadanie certyfikatu rolnictwa ekologicznego UE

Pytanie 9 dotyczyto posiadania, przezetdjpadaniem gospodarstwa agrotury-
styczne, certyfikatu rolnictwa ekologicznego UEs(r®). Ze wszystkich gospo-
darstw tylko trzy (12%) taki certyfikat posiadaB8% gospodarstw nie posiadato
certyfikatu rolnictwa ekologicznego. Gtéwprzyczyry takiego stanu byly wyso-
kie wymagania, jakie stawiaesjjospodarstwom ubieggym sk o taki atest przez
jednostki certyfikujce, a ktére dotyezm.in. metod produkcji, przechowalnictwa
I przetworstwa. Gospodarstwa z certyfikatem poddeewva czgstym kontrolom,

a certyfikat trzeba odnawigpo okresie rokuZadne gospodarstwo swod bada-
nych nie bylo na etapie skladania wniosku o cedyffi

) .~ ERaczejnie;
@ Nie mam zdania; 0%

@ Czesciow o tak; 8%
4%

W Zdecydow anie
tak; 88%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 10. Stosunek respondenta do dziatalnosci agroturystycznej opartej o ekologiczne metody pro-
dukcji jako atutu gospodarstwa na rynku turystycznym
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Na pytanie czy uwa Pan(i),ze dziatalné¢ agroturystyczna oparta o ekolo-
giczne metody produkcji stanowi dodatkowy atut ¢égki gospodarstwa na rynku
turystycznym, 88% badanych odpowiedziate, zdecydowanie taka dziatakéo
moze by atutem gospodarstwa (rys. 10). W jednym przypgdka) spotkano si
z odpowiedzi, ze dzialalné¢ ekoagroturystyczna stanowi atut dla gospodarstwa
tylko czsciowo. Nikt z respondentéw nie wypowiedzia¢ siegatywnie na temat
tego problemu. 8% nie miato zdania w tej kwestii.

Nie; 42%

Tak; 50%

Czesciow o tak; 8%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 11. Okreslenie prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej jako ekoagroturystyki

W pytaniu 11,5% badanych odpowiedzialee dziatalné¢ prowadzonego
przez nich gospodarstwa agroturystycznegamaokréli¢ jako ekoagroturystyk
(rys. 11). Grup t¢ stanowily gospodarstwa, ktGre zajmgie chowem zwiergt
oraz prowadz produkcg zywnosci przy wykorzystaniu metod naturalnych. Dwa
gospodarstwa (8%)wazaly sk za ekoagroturystyczne tylko w pewnym stopniu.
Pozostate 42% gospodarzy zaprzeczyto, aby ich glasptwa zaliczaly gido tej
formy dziatalndci turystycznej.

=] Jestem
zadow olony z
O Obawa przed Y
) ) dotychczasowe
niespraw dzenie S L
ie j dziatalnosci;
m sie tego typu 13%

dziatalnosci; 0%

@ Brak wiedzy w
tym zakresie;
0%

0 Brak srodkéw
finansow ych;
0%

W Inne; 87%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 12. Powody nie wprowadzania dziatan majgcych na celu podniesienie poziomu ekologizacji
prowadzonego gospodarstwa agroturystycznego
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Na pytanie o powody nie wprowadzania dziasagcych na celu podniesienie
poziomu ekologizacji prowadzonego gospodarstwa tagrstycznego, 87% go-
spodarzy podato powody innezropracowane w ankiecie (wyk. 12). Najsisz
przyczyn, jaka byla podawana byt brak odpowiedniego zapletz tego rodzaju
dziatalngci, a take jej mala efektywni@. Wedtug badanych, plony pochade z
rolnictwa ekologicznegoasznacznie mniejsze, amli te pochodzce z produkcji
konwencjonalnej. Skutkiem tega $izsze zyski dla rolnikéw. Inn podawag
przyczyry byt wiek gospodarzy. Wkszai¢ z nich to osoby starsze, wedtug kto-
rych zdrowie oraz sity fizyczne nig fuz wystarczajce do podjcia takiej dziatal-
nosci. 13% badanych jako powdd nie wprowadzania daiggeoekologicznych
w swojej dzialalnéci agroturystycznej podatlaz &g oni zadowoleni z dotychcza-
sowej dziatalnéci i nie ch@ wprowadzania jakichkolwiek zmiaZaden z bada-
nych gospodarzy nie wskazat za przyczymaku wiedzy w tym zakresie, gl-
szych naktadow finansowych, a takobawy przed nie sprawdzenierg &hkiej
dziatalngci.

@ Duze nakiad  Inne; 18%
finansow e; 0%

O Wymagato
w igcej pracy niz

zw ykla
dziatalnosc
agroturystyczna;
0%
- Mate -] Nle widze
. . zadnych
zainteresow anie )
probleméw z
ze strony :
prow adzeniem

turystéw ; 0% L .
y 0 takiej dziatalnosci;

82%
Zrédto: badania wtasne.

Rys. 13. Najwieksze problemy z prowadzeniem dziatalnosci ekoagroturystyczne;j

Pytanie 13 (rys. 13) dotyczyto gtébwnych problemowrawadzeniem dziatal-
nosci ekoagroturystycznej i skierowane byto do tyclsgmdarzy, ktérzy w pytaniu
11 okrélili swoja dziatalng¢ jako ekoagroturystyk 82% badanych stwierdzito,
ze nie widzizadnych problemoéw z prowadzeniem tego rodzaju driadei. 18%
przedstawito problemy inne sniw ankiecie. Byta to gtdbwnie wksza czasochton-
nosé niz w rolnictwie konwencjonalnynZaden z gospodarzy nie wskazat,dzia-

Economy and Management — 1/2011 109



Janusz L. Sokdt, Jacek Boruch

lalnos¢ ekoagroturystyczna wymaga ekszych naktadow finansowych i pracy,
a takze matego zainteresowania turystowatébrma turystyki wiejskiej.

| Tak; 27%

| Nie; 73%

Zrédto: badania wtasne.

Rys. 14. Plany rozszerzenia oferty prowadzonej dziatalnosci ekoagroturystycznej

W ostatnim pytaniu, autorzy pytali wacieli gospodarstw ekoagroturystycz-
nych, czy planuj rozszerzy oferk swojej dziatalnéci (wyk. 14). Zdecydowana
wiekszas¢ (73%) nie zamierza decydowaie na wzbogacenie oferty. Natomiast
27% potwierdzito takie zamiary. Oferta tych gospsta ma by poszerzona m.in.
o produkcg biomasy, upraw zidt, a take chow dodatkowych gatunkoéw zwigtz
z ktérych wymieniono kozy oraz owce.

Podsumowanie i wnioski

Wiekszai¢ gospodarstw agroturystycznych powiatu biatostagki¢o gospodar-
stwa typowo rolne, zajmafe sé chowem zwiergt i uprawg roslin. Ponad potowa
z nich wykorzystuje ten fakt jako jeden z podstawclvelementéw swojej oferty
turystycznej. Wrdéd ankietowanych wigicieli gospodarstw agroturystycznych,
zdecydowanie przewata opinia,ze dziatalné¢ agroturystyczna o profilu proeko-
logicznym jest niewtpliwie atutem takiego gospodarstwa. Jednak nieysesz
gospodarze gs nastawieni na taki sposdb prowadzenia gospodarsBiMavnym
powodem jest obawa o maite plony plga z ekologicznych sposobéw uprawy, co
w rezultacie mge przektadé sic na maty zysk z takiej dziatalda. Z bada wyni-
kato, ze tylko 13 gospodarstw na 26 przebadanychditoesi¢ jako ekoagrotury-
styczne, a spodd nich jedynie trzy posiadaty certyfikat rolni@vekologicznego
UE. Ta niewielka liczba wynika, zdaniem ankietowetmyz wysokich wymaga
jakie naley spelng, aby taki certyfikat otrzynta Duzym zaskoczeniem byt fakt,
ze prawiezadne gospodarstwo nie otrzymywato dotacji finansdwy UE ani
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nawet nie staralo sio nie. Maliwosci, jakie @ oferowane w tym zakresie nie

cieszyly s¢ zainteresowaniem wiaicieli gospodarstw, poniewaviaza Si¢ one ich

zdaniem z konieczrioiag wydatkowania znacznycodkow wiasnych, jakie trzeba
na pocztku wytozy¢, aby nasfpnie uzyska stosowne dotacje. Wydajegsize
rozwigzania tego problemu nakgoby szuka w odpowiednim systemie pomocy
dla gospodarstw plaragych przestawienie giz produkcji konwencjonalnej na
proekologiczy. Pomoc ta powinna migzaréwno charakter finansowy, jak i poza-
finansowy. Pomoc finansowa dla przysztych gospddaekoagroturystycznych
powinna zapewii przede wszystkim, stworzenie odpowiedniego zapledo
rozwoju takiej dziatalngci. Powinna m.in. obejmowa

» dostosowaniezrodet finansowania do mbwosci rolnikow. Obecny system
udzielania dotacji UE stwarza wskicielom gospodarstw wiele barier utrudnia-
jacych ich otrzymanie. Przede wszystkim, chodzi koniecznéé¢ wczeniej-
szego wytaenia ,z wlasnej kieszeni” znacznyétodkdéw piengznych, niekie-
dy przewyszapcych kwot pomocovd. Dobrym rozwgzaniem bytaby tu
mozliwos¢ otrzymania przez rolnika zaliczki na rozwdj ekazgrystyki, ktora
bytaby zwr6cona w momencie generowania pierwszysk@w z dziatalnéci;

» edukact w zakresie madiwosci pozyskiwania zewgtrznych zrodet finanso-
wania,;

» ulatwienie rolnikom sprzedg ekologicznych produktéw pochogtzch z
prowadzonej dzialalrsgi poprzez odpowiedsiorganizag; rynku zbytu np.
przez tworzenie gietd rolno-sppwvczych.

Z kolei sfera pozafinansowa powinna dotycny.in.:

e edukacji rolnikéw w zakresie ekoagroturystyki, ktdniataby przekortaich o
zaletach tego typu dziatalfm. Edukacja mogtaby obejmowaykle szkolé
dotyczcych sposobdéw przestawianiag & rolnictwa konwencjonalnego na
ekologiczne, a tale podnoszenie wiedzy i umggosci rolnikbw w zakresie
obstugi ruchu turystycznego;

* lepszej promacji powiatu jako regionu o unikatowyeslorach ekologicznych.
Promocja powinna skupisic w szczegdln&ci na poszczegdélnych gminach i
gospodarstwach, tak aby potencjalny turysta mi&dwi na temat aktualnej
oferty ekoagroturystycznej;

e rozbudowy infrastruktury turystycznej i paraturystgej w celu poprawy do-
stepnasci informacii turystycznej i oznakowania poszczewygh obiektéw, tak
aby turyéci nie mieli problemu z dotarciem do nich.

Przedstawione sugestie w zakresie zdynamizowagmisaajo gospodarstw eko-
agroturystycznych, powinny 4e¢ w sferze zadasamorzdow lokalnych. Rozwoj
formy turystyki wiejskiej, jak jest ekoagroturystyka jest szanmszwoju dla cate-
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go regionu. Przyczytisic to maze nie tylko do spadku bezrobocia i rozwoju lo-
kalnej przedsibiorczcci, ale take poprawy ochronyrodowiska oraz budowy
produktow regionalnych.
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wiejskiej w wojewddztwie podlaskirfw:) R. Zidtkowski (red.). Praktyczne aspekty
rozwoju turystyki i rekreacji na obszarach przyriedo cennychWydawnictwo Poli-
techniki Biatostockiej, Biatystok.
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Hotele i pensjonaty dla psow i kotéw
w Swietle literatury

Hotels and guest houses for dogs and cats - a review
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Abstract

The paper presents issues relating to the maintenance of dogs and cats in hotels and guest
houses for animals. Attention is paid to ensuring adequate space tailored to the require-
ments of a specific species of animals, care, nutrition, and prevent the most common
diseases of animals. Review of knowledge was based on Polish and foreign literature.

Keywords: animal hotels, dogs, cats, maintenance

Wstep

W ostatnim czasie rynekwiadczonych ustug na rzecz opieki nad zwjeami
domowymi oraz amatorskimi (ang. ,pets”), na czds opuszczania przez vsta-
cieli (wyjazdy stibowe, urlopy poza miejscem zamieszkania) bardgadyna-
mizowat. Powstaj kolejne hotele i pensjonaty, do ktérych przyjmoeam rézne
gatunki zwierat, w tym gtdbwnie psy i koty. Zdarzapic jednak i takie hotele, kt6-
re gwarantyj opieke nad innymi zwiergtami, na przyktad matymi gryzoniami,
krélikami oraz tchorzofretkami.

W pracy dokonano gruntownego przghyl literatury na temat warunkéw i
sposobdéw utrzymania, pégnaciji i zywienia psow i kotéw przebywggych w
hotelach/pensjonatach.
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1. Sposoby utrzymania zwierzat w hotelach i pensjonatach
1.1. Utrzymanie psow

W hotelach dla zwiegt mozna s¢ spotk& z dwoma sposobami utrzymania psow.
Pierwszym z nich jest utrzymanie zwigtrav pomieszczeniach zamktych w
budynku, drugim utrzymanie na zeytrz w kojcach.

Pomieszczenia w budynkacRomieszczenia, w ktorych przebywasy w ho-
telach maemy podziek na dwa typy. Jedne przypomindjotelowe pokoje, dru-
gie to kojce — przypomingge warunki pangce w wielkich hodowlach, psiar-
niach.

Niezaleznie od typu pomieszczenia, wszystkie powinny yposaone zgod-
nie z potrzebami gatunku. Dla pséw niedibe jest legowisko oraz miski na po-
karm i wod.

Role legowiska mae odgrywa ciepty koc, poduszka, materacyk lub drewnia-
na rama obggnicta materiatem obiciowyf Najwazniejsze, aby rozmiar postania
byt dostosowany do wielkoi zwierzcia. Wedtug Szymankiewicza (1991foks-
terier potrzebuje legowiska o wymiarach 45x45 cnowazarek niemiecki mini-
mum 80x100 cm. Niezateie od rodzaju legowiska, nale pamita¢ o czstym
jego czyszczeniu: praniu, trzepaniu, wietrzeniu.zkéajest rownig witasciwe
ustawienie postania. Nie m® znajdowa sic ono w pobliu kaloryfera, pieca ani
bezpgrednio przy oknie. Powinno byo miejsce o statej temperaturze.

Na rynku dosfpnych jest wiele rodzajéw misek dla psowy,ame wykonane z
metalu, plastiku lub ceramiczne. Dobra miska maakaegpodstaw oraz nieslizga
sie. Miski na wo@ powinny by glebokie, co zapobiega rozchlapywaniu wody
przez psa w trakcie picia

Psy przebywajce w hotelu cgsto sé nudz, gdyz przez diuszy czas przeby-
waja w kojcach. Kdci ze sprasowanej skéry bawolej zapewnizggcie na wiele
godzin, a oprdcz tego czysaczby psa. Ing bezpieczna zabawl jest pla-
stikowa pitka, do ktorej wkilada gisuchy karme, a pies turlajc stara si
wydoby¢ z niej pokarrf.

Kojce zewatrzne. Niektorzy wigciciele psow trzymaj swoje zwierzta w
kojcach na dworze, dlatego w ¢kszasci hoteli, oprocz pomieszcien budyn-
kach, znajdyj siec réwniez zagrody zewetrzne. Od liczby i wielkéci psow zaley

1 Sciesiiski K., 2004 Hodowla ps6wWydawnictwo SGGW, s. 48.

2 szymankiewicz M., 199Zasady chowu i hodowli pséw rasowyEWRIL, s. 30-33.

3 Chwalibég E., 1996Teriery. Egros, s. 112-115.

4 Gorazdowski M., taski W., Redlicka A., Szroedervizqt K., Zbikowska E., 1999Pozwdlmy im
sie bawi! Przyjaciel Pies 12, EDIPRESS, s. 34-35.

114 Economy and Management — 1/2011



Hotele i pensjonaty dla psow i kotow ...

powierzchnia kojca. Wegmann (199%odaje,ze minimalna szeroké zagrody
musi rowng si¢ co najmniej dtugéci psa. Dla psa wacego ponad 20 kg kojec
nie maze by mniejszy nk 6 nt. Jali w kojcu zamierza sitrzyma: wicksz liczbe
psow, to nalgy zwickszyé powierzchng o 3 nf dla kazdego psa.

Zagroda oraz jej wyposanie musz by¢ wykonane z materiatdbw bezpiecz-
nych dla psa. W przypadku kojcow zadaszonych jadatqae wykorzystuje si
drewniany podiog: lub zwir. W kojcach bez dachu najlepiej stos@waylewke
betonow z lekkim spadem. ,Wowczas koniecznie trzeba tanetoi¢ drewniany
dwzy podest, aby pies nie musiat stale przehywa betoni&. , Sciany” kojca
mozna wykona z siatki ocynkowanej o wysokci co najmniej 1,5 m. Drzwi po-
winny otwiera si¢ dosrodka zagrody.

Je&li ktos nie chce sam budowazagrody mee kupt gotowy kojec. Na pol-
skim rynku pojawia si coraz wécej firm oferupcych gotowe rozwgizania do
utrzymywania pséw. Jedre nich jest firma DRU-MAR zajmgga sé produkcy
nowoczesnych systemow ogrodzeniowych. Wymiary stetwvego kojca to:
wysokai¢ 2,1 m, szeroki@ 2,5 m i diugéé 4 m”.

B u d a.Wielkos¢ budy réwnie zalery od wielkaci psa, jaki bdzie w nigj
przebywat. W dobrze dobranej budzie pieszenstané i swobodnie si obroct®.
Scianki oraz podtoga powinny bypodwajne, wykonane z heblowanych desek. W
srodku, medzy deskami nalgy umiesci¢ styropian, trociny lub inne ocieplenie.
Zdejmowany lub podnoszony dach utatwia czyszczeDmbrze, gdy w budzie
znajduje si przedsionek — chroni on psa przed wiattedako wyciotki warto
uzy¢ stomy, poniewa nie chtonie wilgoc’. Buda nie powinna stabezpgrednio
na ziemi, warto postawija na betonie lub drewnianych belkath

Wy b i e g.,Wybieg wedtug Borkowskiego i wsp. (1989)o ogrodzony,
mozliwie duzy teren, cgzéciowo zacieniony, zapewnigy izolacg zwierzcia od
otoczenia”. Wysok& ogrodzenia powinna wyndasod 1,7 do 2,0 m. W celu unik-
nigcia przechodzenia psa pod sigtkalery wkopa ja na gtbokas¢ 15-20 cm.
Innym rozwhzaniem jest wykonanie podmurowki Powierzchnia wybiegu dla

® Wegmann A., 199%ies: wychowaniedywienie PWRIL, s. 37-38.

® Szymankiewicz M., 199Zasady chowu. op. cit., s. 30-33.

" Witryna internetowa, Tryb dogiu: http://www.dru-mar.pl/kojce_dla_psow, stan z £in.12.2010 .

8 Nagoérska M., 1999 a zine cieply kgt .M6j Pies 11, AWR Woprost, s. 10-11.

® Szymankiewicz M., 1991Zasady chowu. op. cit., s. 32-33.

0Klever U., Wegler M., 199Psy: ekspert radzi jak pigghowa’ i wychowa. MUZA, s. 38-39.

1 Sciesiski K., 2004 Hodowla... op. cit., s. 48-50.

12 Borkowski T., Frankiewicz E., Kryspin R., Lutski W., Ratajczak G., Roztubirski E., Staniszew-
ska- Borkowska J., Szymankiewicz M., 1983y rasowe w Polsc&Vydawnictwa Akcydensowe,
S. 52.

13 $cieshski K., 2004 Hodowla .. op. cit., s. 48-51.
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sredniej wielkgci psa powinna wynoéiod 15 do 20 f Co najmniej raz dziennie
nalezy spratac wybied™.

Na terenie wybiegu nie powinny znajdawai¢ rosliny niebezpieczne dla
psow. M@emy do nich zaliczy robinic akacjow (posiada ostre kolce) orazslie
ny trujgce, takie jak: cis pospolity, rododendron, ziemgesienny, ztotokap, aza-
lie, konwalie majow®.

1.2. Utrzymanie kotéw

Koty utrzymywane g w hotelach w specjalnie przystosowanych pomiesiazh

w budynku. Mana spotké rowniez pomieszczenia z bezfggednim wygciem na
dwér do woliery. Innym sposobem jest utrzymaniebkotv kojach zewetrznych,
mog tam ,mieszka’ zwierzeta przyzwyczajone do przebywania poza domem.
Koty 53 zwierztami terytorialnymi i ze wzgllu na dobrostan, nie naletrzyma

ich w klatkach, bez midiwosci wybiegania si'®.

Pomieszczenia w budynkach

Pomieszczenia dla kotéw w hotelach przypominejdla pséw. Obiekt zwykle
podzielony jest na boksy, ¢#o dodatkowo posiada g zwary bawialng. Do
bawialni wypuszcza gikoty, aby pomogty pobiegawspolnie sj pobawé.

Wazne jest odpowiednie wypasenie boksow. Musgsie w nich znaleé¢: ku-
weta, miski na pokarm i wegllegowiskd’. Dobrze, gdy oprécz tego na wyposa-
zeniu g zabawki, drapaki oraz tak zwane ,bocianie gnia?i:la”

Kuwete nalezy umiesci¢ w spokojnym miejscu, najlepiej jak najdalej od ehkis
i legowiskd®. Powinna by ona wykonana z materiatu tatwego do czyszczerda (n
przyktad z plastiku). Istnigjrézne metody uradzania kociej kuwety. Mma wy¢
piasku, lecz podczas oddawania moczu kotzanglobie moczem tapy, do ktérych
przyczepia si podiaze. Innym rozwgzaniem jest zastosowanie popiotu, ktéry le-
piej pochtania zapach oraz wilggednak i on przyczepia¢sdo kocich tap. We-
dtug Stromenger (2008)najkorzystniejszym rozwzaniem jest umieszczenie na
dnie kuwety plastikowej kratki (musi byra nékach). ,Kratka taka nie dopuszcza,

14 Borkowski T., Frankiewicz E., Kryspin R., Lutski W., Ratajczak G., Roztubirski E., Staniszew-
ska-Borkowska J., Szymankiewicz M., 1983y rasowe. op. cit., s. 52.

> Gorazdowski M., Mann A., Redlicka A., Zioto Zbikowska E., 2000Pies w ogrodzie
Przyjaciel Pies 5, EDIPRESS, s. 34-35.

16 Stromenger Z., 200&oty i kotki Wydawnictwo Ksizka i Wiedza, 204-206.

17 Alderton D., 1993Koty i kockta. Wydawnictwo TENTEN, s. 32-33, s. 58-64.

18 Stromenger Z., 200&oty... op. cit., s. 199-200.

9 Flint E., Meadows G., 200R0radnik opiekuna — kowydawnictwo RM, s. 34.

20 Stromenger Z., 200Koty... op. cit., s. 204-206.
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aby nogi kota stykaty sibezpdrednio z dnem kuwety i ulegaly zamoczefiuNa
kratce mana umigci¢ kawatki papieru toaletowego, gki ktoremu zwierze za-
spokoi swaj potrzele zagrzebywania odchodow. Z jednej strony pod koadlety
dobrze jest umigi¢ nézki, aby dno stato sipochyte. W ten sposéb mocz od razu
jest usuwany spod &p

Obecnie na rynku produktow zoologicznych jest bard@zy wybor misek dla
kotow. Najprostszeaspojedyncze miski na kagriub wodt, wykonane z plastiku,
ceramiki lub metalu. Spotkamozna rownie podwojne miski, szczegoélnie przy-
datne, gdy karmimy kota sugctkarmy®. Nowdicia s3 automaty dla zwieet do
podawania pokarmu lub wody. Automat firmy Trixie pogaony jest w wgwie-
tlacz LCD, a take programowany zegar. Kot o® z niego zj& maksymalnie
cztery positki po 500 ml kaly, w chgu 96 godzin. Dodatkoyfunkcjs jest ma-
liwosé nagrania kilkusekundowego nawotywania do posftku

Nalezy pamktaé, aby regularnie nméymiski, co najmniej raz dziennie. Nie na-
lezy ich zmywa razem z naczyniami, z ktorych korzysthjdzie®.

Wybor legowisk dla kotow jest réwnie gy jak i misek. Wykonaneasz r&z-
nych materiatléw: plastikowe, drewniane, wiklinowe@ystonowe lub z tkaniny wy-
petnionej gbka®®. Postanie powinno ldyciepte, przytulne i tatwe w czyszczeniu.
Za wysciotke moze postiyé koc lub stary swetét Wazne, aby legowisko znaj-
dowato s¢ w miejscu, w ktérym nikt niedalzie niepokoit kot#.

Czsto dodatkowym wypoganiem w hotelach dla zwigizsy zabawki. Koty
lubig migkkie zabawki, mae to by na przyktad kibek welny lub kawaltek futer-
ka?®. Wybierajic pitke dla kota nalgy zwrécic uwag: na jej wielkdé. Musi by
ona odpowiednio dia, aby zwierg nie mogto jej potkgé. W sklepach zoologicz-
nych mana naby zabawki o woni kocimitki, koty uwielbiap jej zapacf. W
wiekszych boksach mma umidci¢ kilka kartonow. Kot bdzie je w zabawie
przewracalt, rozdzierat udaj polowanié".

! bidem.

2 |pidem.

Z Taylor D., 1996Ty i Tw6j kot MUZA, s. 164-165.

24 Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://animalia.pl/produkt,11360,48,Trixie_TX4_karik_automatyczny.html., stan z dn. 17.12.2010
r.
25 Alderton D., 1999Koty i kockta. SOLIS, s. 32.

2 Flint E., Meadows G., 200Foradnik...op. cit., s. 33-34.
2 Taylor D., 1996Ty i Twéj kot..op. cit., s. 140.

28 Stromenger Z., 200&oty... op. cit., s. 200.

29 Flint E., Meadows G., 200Roradnik...op. cit., s., 35.

%0 Alderton D., 1999Koty i kockta. SOLIS, s. 33.

31 Stromenger Z., 200&oty... op. cit., s. 206-207.
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Wszystkie kotowate znagzswoje terytorium poprzez drapanie. Podczas tego
zabiegu z gruczotéw umieszczonych na poduszkacteieledse zapach. Drug
funkcja drapania jest usuwanie przez kota martwej warstesatyny. Drapak
mozna zrobé samemu z kawatka pnia drzewa lub Kugotowy w sklepie z arty-
kutami dla zwierzt®.

.Bocianie gniazda” sty kotom jako punkty obserwacyjnea $o ,sztuczne
drzewa sjgajgce sufitu, z umieszczonymi na ,konarach” péteczkamai ktorych
koty mog siedzi€, a nawet drzendd>®. Czsto stig tez jako drapaki.

Kojce zewatrzne

Kojec zewntrzny jest bardzo przydatny, w przypadku, gdyskiddaje do ho-
telu niewykastrowanego kocura. Zwigta te znacgteren moczem o bardzo inten-
sywnym i nieprzyjemnym zapachu. Kojec taki zady¢ wykonany z drewnianej
konstrukcji z przymocowando niej siath o matych oczkach. W przypadku kotéw
kojec taki musi by koniecznie zadaszony lub musi kisufit” wykonany z siatki.
Wyposaenie takiego kojca powinno bydentyczne, jak boksu w pomieszczeniu
zamknietym. Z § réznica, ze legowisko musi znajdowasic w budce, chroncej
przed warunkami atmosferycznythi

Klatki dla kotéw.Czasami wigciciele oddaj zwierzta do hotelu tylko na par
godzin lub na przykfad na noc. W takim wypadku,ykptzynoszonessczsto w
klatkach, w ktorych pozostaha czas pobytu w hotelu/pensjonacie. W przypadku
krotkiej wizyty, kot trzymany mie by¢ w niewielkiej klatce. Jdéi pobyt ma po-
trwac kilka lub kilkangcie godzin, klatka musi IByna tyle daa, aby pomigcita
kuwet, legowisko i miski. Klatki wykonanegsnajczsciej z metalu lub plastiku,
oby dwa rodzajesstatwe w utrzymaniu czyséoi>.

2. Pielegnacja zwierzat w hotelach i pensjonatach

Opiekupc sk zwierztami, naley pametac o ich pietgnacji. Zabiegi pielgnacyj-
ne maj na celu dbanie o zdrowie, gdga przyktad podczas szczotkowania wraz z
martwg siescig usuwa sj pasayty. Czynndci te pozwod rowniez utrzyma wza-
jemne relacje, poratlzy zwierzciem a wicicielem kydz czasowym opiekuneth

Do najwaniejszych zabiegdéw higienicznych wykonywanych uwpstaleza:
pielegnacja siefci i skdry, czyszczenie uszu, skracanie pazurowanigbo whaci-

32 Flint E., Meadows G., 200Roradnik..op.cit., s. 36.

33 Stromenger Z., 200&oty... op. cit, s. 199-200.

% Taylor D., 1996Ty i Twoj kot..op. cit. s. 142-143.

% |bidem, s. 149.

36 Schneck M., Caravan J., 19%obty od A do ZWydawnictwo Oficyna Panda, s. 52-53.
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wy stan ugbienia oraz usuwanie zalegegj wydzieliny z gruczotéw okotoodby-
towych’’. Koty natomiast same doskonale dbajswoje futro. Jednak kilka razy w
tygodniu powinno & poswieci¢ pake minut na ich piglgnacg. Przede wszystkim

trzeba obejrzepazury, oczy oraz us¥y

Pielegnacja skory i siefci. Do codziennych zabiegéw pe¢ginacyjnych, jakie
naley wykonywa u pséw z mocno owlosiarkufa jest mycie sigci na pysku po
kazdym ,mokrym” positku. Najlepsza do tego jest cieplada, ktdra skutecznie
usuwa ttuszcz. Na koniec wystarczy wytrggysk do suchagcznikiem. Gdy pies
mieszka w domu, to po kdym spacerze w deszczowe dni powinnpeytrze
mu tapy oraz podbrzus¥e Bardzo wanym zabiegiem piebnacyjnym jest
szczotkowanie. ,Sky ono do wyczesania martwych wioséw, pozbawianiaysk
pasaytéw oraz pobudzenia &renia w organizmie. Sig&f psa nalgy czesa w
kierunku zgodnym z jej uktadanieffi” Do czesania ska grzebienie z szeroko lub
wasko rozstawionymi ¢gbami, szczotki, ktére magby¢ migkkie albo twarde, a
takze rckawice, ktorych zadaniem jest zebranie martwegosavioraz kurzu. Ro-
dzaj przyradu do czesania zaie od rodzaju wiosa i jego diugd. Grzebié o
gesto rozstawionychebach najlepiej sprawdziesdo wyczesywania podszerstka u
psow krétkowtosych w okresie linienia. Natomiaskif o zbach ustawionych
rzadko, przydatny jest, gdy trzeba rozczeskottunion sieg¢ psa diugowtose-
go*. Oprécz rozczesywania, siémiektorych pséw nalg przystrzyc lub wytry-
mowa. § to zabiegi bardzo skomplikowane i wykonywane agghie w profe-
sjonalnych salonach zajmuajych sé groomingierf’.

Kapiel jest nagpnym zabiegiem piegnujgcym, zaréwno sigt, jak i skée
psa. W brodziku lub wannie trzeba poté mat antypalizgowa. Temperatura
wody powinna by zblizona do temperatury ciala zwietza. Dla psa tdzie to
okoto 40 stopni Celsjusza. Uszy psa ngleatk& waty, aby do kanatow stucho-
wych nie dostata siwoda. Przed naieniem szamponu nalg psa doktadnie
zmoczy. Do kgpieli psa stosuje siwylagcznie szampony przeznaczone dla zwie-
rzat, nigdy nie wolno aywa¢ tych przeznaczonych dla ludzi. W zalesci od
potrzeby, psadpie sk jedno- lub dwukrotnie. Wane jest, aby dokladnie wypluka
szampon z psiej si@i. Na koniec ména wy¢ odzywki, ktéra utatwia rozczesy-

37 Fogle B., 1997Rasy pséw — Labrador RetrievéUZA, s. 46-49.

38 Taylor D., 1996Ty i Twoj kot..op. cit., s. 168-169.

39 Mazurek A., Mazurek J., 199™6j przyjaciel piesWydawnictwo Alfa, 231.

40 Stashska M., 2008Profesjonalne warunki utrzymania zwigrav hotelach i pensjonatach w Pol-
sce Praca inynierska, SGGW Warszawa, s. 34.

41 Mann A., 2000Sief¢ i skéra Przyjaciel Pies 11, EDIPRESS, s. 32-33.

42 Scieshski K., 2004. Hodowla... op. cit. s. 82.
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wanie. Psa wycieramyeznikiem, rozczesujemy sk a nasgpnie albo suszymy
suszarl albo pozostawiamy w cieptym, wolnym od przggiw miejsc(’.

Do piekgnaciji szaty kotéw xywamy tych samych przygddw co dla pséw.
Koty krétkowtose nie wymagajcodziennego czesania, same doskonale oczysz
czap sobie futro. Lizanie siéci przez kota jest nie tylko zabiegiem pghacyj-
nym. Slina, ktéra wyparowuije z futra ochtadza temperatiata kota. Jest to via
ne, poniewa gruczoly potowe kota nieg s stanie szybko zmniejséyemperatury
ciala. Koty doktadnie wylizyj futro, gdy temperatura na zextre jest wysoka lub,
gdy zwierz jest zngczone po wysitku fizycznym. Trzegiprzyczyrny ,mycia” u
kotow jest stymulacja gruczotéw tojowych, ktéretnarczay siesc. W wydzieli-
nie tej znajduj sic tez niewielkie ilgsci witaminy D*. Natomiast koty diugowtose
trzeba codziennie czes@rzy pomocy grzebieni i szczotek slldrzymane § w
domu, liniep przez caly rok, a ich futro tatwo ulega filcowanDo rozczesania
sieici na pysku doskonale nadaje szczoteczka dochow™.

Kota naley wykapac, gdy mocno s wybrudzi (na przyktad smarem), na jego
skorze i siefci znajdy sie pasayty, albo kiedy kpiel ma zadanie lecznicze (grzy-
bica skory). Zabieg ten przeprowadzamy identyciakiev przypadku psoft.

Pielegnacja uszuZewretrzny kanat stuchowy psa zbudowany jest w ksztatcie
litery L. Z tego powodu raz na jgke€zas nalgy usury¢ z niego nadmiar woskowi-
ny. SzczegOllp uwag trzeba péwicci¢c psom o0 uszach zwiggych. Z powodu
zbyt malej wentylacji ucha egto dochodzi u nich do stanéw zapalnych o padto
grzybiczym. Rownig zbyt diuga siec rosmca w poblzu kanatu stuchowego
zmniejsza wentylagjucha i utrzymuje w nim wilgb W celu wyczyszczenia uszu
nalezy poshtzy¢ sie specjalistycznym ptynem, ktory maoa kupt w lecznicy wete-
rynaryjnej lub w sklepie zoologicznym. Niewiglkos¢ ptynu wlewa s§ do kanatu
stuchowego, a naginie masuje — zabieg ten rozprowadza ptyn vwaszrucha. Na
koniec trzeba wytrzewacikiem fatdy matowiny uszney'.

Uszy kotow na ogét nie wymagagzyszczenia. 3& jednak u kota wyspuje
zwigkszone wydzielanie woskowiny, naleja usun¢, na przykiad przy pomocy
patyczkow do uszu zwibnych specjalistycznym ptynem.zédi kot broni s¢ przed
takim zabiegiem, potgsa gtowy i drapie s¢ po uszach trzeba zgtdssic do leka-
rza weterynarff.

Pielegnacja oczu.Piekgnacja oczu u psow i kotéw polega na ich codziennej
obserwacji. Zdrowe i czyste oczy nie wymagaadnych zabiegbw pigjnacyj-

43 Mann A., 2000Wielkie myciePrzyjaciel Pies 12, EDIPRESS, s. 34-35.

4 Flint E., Meadows G., 200Roradnik.. op. cit., s. 44.

4 Taylor D., 1996Ty i Twéj kot.. op. cit., s. 170-171.

48 Stromenger Z., 200&oty... op. cit., s. 280.

47 Szmurlo 1., Szmurlo M., 2001Jak db@ o uszyPrzyjaciel Pies 3, EDIPRESS, s. 34-35.
8 Stromenger Z., 200&oty... op. cit., s. 284.
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nych. Jéli po nocy w kcikach znajduje giropa, nalgy ja delikatnie zetrze ptat-
kiem ligniny namoczonym ptynem do pighacji ocz(’.

Pielegnacja pazuréw.Psom nalgy regularnie przycina pazury, poniewa
zbyt dtugie powoduj problemy z chodzeniem, a nawet mdyy¢ przyczyry pora-
nienia opuszeX. Koty uwzywaja pazuréw do wspinaniacsna drzewa oraz podczas
polowania, dlatego nie powinnocgsim skracé pazurow. Jdi kot przebywa tylko
w domu, mana lekko spitowa pazurki lub delikatnie przygé®’.

Na rynku zoologicznym dogbnych jest wiele przyggldw do obcinania pazu-
réow. Mog to by¢ specjalne obcinacze, gilotynki albozgozki. Skracajc pazury
psom i kotom naliey uwaza¢, aby nie naruszytkankizywej*.

Pielegnacja zbow.Psom i kotom nale/ czysci¢ zeby, poniewa bakterie oraz
sole mineralne obecne dnie przyczyniaj si¢ do powstania kamienia ngmego.
Kamien natomiast odstania szyjkelaowe, co doprowadza do standéw zapalnych i
w p&zniejszym okresie do wypadaniebdw.

Najlepszym sposobem zapobieggm osadzaniu siptytki nazbnej jest me-
chanicznescieranie przy fayciu szczoteczki doebdw i pasty. W sklepach zoolo-
gicznych mana naby specjalne artykuty do czyszczenidaw u zwierat.

Innym rozwgzaniem jest podawanie psom i kotom suchej karmyuxyah
granulkach lub specjalnych gryzakow, ktore podcgegienia scierap kamien
nazbny>>.

3. Zywienie zwierzat w hotelach i pensjonatach

Zaréwno psy, jak i koty natg do rzdu misazernych Carnivora. Oba te gatunki
od kilku tyskcy lat zwhzane g z czlowiekiem, lecz dopiero w latach siedemdzie-
sigtych ubiegtego wieku rozpoely sie badania nad ich potrzebaywieniowy-
mi>*. Te potrzeby, a tym samyaywienie § rézne. Wynikaj one z odgbnych
drég ewolucyjnych tych zwiegr. Dzikie kotowate Felida@ polujg samotnie i
odzywiaja sie wytacznie mgsem upolowanych przez siebie niewielkich zwaerz
Pokarm pobierajpowoli, a po skaczonym positku wybierajsi¢c na kolejne towy.
Konsekwengj tego jest cgste pobieranie matych Boi pokarmu u kotéw domo-

4 Mann A., 2001Spéjrz prosto w oczyPrzyjaciel Pies 2, EDIPRESS, s. 36-37.

0 Sciesiski K., 2004 Hodowla .. op. cit., s. 85.

®1 Kosla T., 2003 Higiena utrzymania zwiegt amatorskich Wydawnictwo SGGW, s. 204.
2$ciesiski K., 2004 Hodowla .. op. cit., s. 85.

%3 Gorazdowski M., taski W., Redlicka A., Szroedenvizjt K., Zbikowska E., 1999Pozwol-
my...op. cit., s. 34-35.

%4 Ostaszewski P., Jank M., 200R&nice w metabolizmie pséw i kotéw — wymagawisieniowe,
Magazyn Weterynaryjny 5, Medical Tribune Polska $p.o., s. 30-32.
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wych. Z kolei psowateQanidag maj bardziej zrénicowary diet. Ofiarami wil-
kow padag zwierzta ralinozerne, ktorych dtugi przewdd pokarmowy dostarcza
psowatym wiékna, witamin i biatek stinnych™. Tak wiec, koty s bezwzgédny-

mi migsazercami, natomiast psy m@grzezy¢é na odpowiednio zbilansowanej
diecie wegetarigskiej. Kolejry réznica jest dugdé¢ przewodu pokarmowego u
psow i kotow. Pies ze wzglu na diiszy przewdd pokarmowy ma bardziej efek-
tywny system trawienny. Procesy fizjologiczne uhtygatunkoéw, rownig nie g
takie sam&. Po pierwsze, ,organizm kota wykazuje ogranicgzaeRktywngi¢ en-
zymoOw katabolicznych zaangavanych w przemiany aminokwaséw, dlatego
zwierz potrzebuje wicej biatka’. Witamina A musi by dostarczona w pgwie-

niu (bogata jest w piwatroba), poniewa organizm kota nie wytwarza enzymu
dioksygenazy karotenowej potrzebnej do przeksat@#ckarotenu w retinol. Koty
majg wyzsze zapotrzebowanie na taugym nie § w stanie same syntetyzotva
wystarczajcej ilosci tego aminokwasu. W przeciwigtwie do pséw, jedynym
zrédtem glukozy dla tkanek kotow jest proces glukwgy, zwierzta te nie mog
wykorzystywa gotowych wgglowodandéw zawartych w pgwieniu. Ukladajc
dawke pokarmowy dla kota, nalgy pamkgtaé, ze potrzebuje on wkszej ilasci
kwasu nikotynowego nipsy. Enzym karboksylaza pikolinowa przeksztatdeou
tow wiekszas¢ tryptofanu w kwas glutaminowy, a witamina Bozostaje w orga-
nizmie w nieznacznych igiach. Biogc pod uwag tluszcze, to tylko tluszcz
zwierzcy maze pokry zapotrzebowanie kotowatych na kwas arachidonowy.
Dzieje s¢ tak, poniewa organizm kota nie potrafi syntetyzosvawasu gamma-
linolenowego z linolowego oraz kwasu arachidonowegdihomogammalinole-
noweggd®.

Psy i koty maj tez odmienne preferencje smakowe. Zwigazte odbieraj
rézne bodce smakowe, na przyktad nukleotydowy odczuwaity, stodki, ktory
jest nabyty tylko psy, a kway i aminokwasowy wysgpuje u obu gatunkéw. Koty
doskonale wyczuwaj gorzki smak, z tego powodu b mradziej dochodzi do za-
tru¢ spowodowanych zjedzeniem substancji toksycznydjlepiej preferowany
jest przez nie smak k#may, co wykorzystuj producenci diet petnoporcjowych.
Psy natomiast najemiej jedz pazywienie stodkie lub stone. Oba gatunkizni
si¢ tez iloscia kubkow smakowych: kot ma ich 473, natomiast pigB6T.

%5 Kurosad A., Nicpa J., Kungl K., Janowicz P., 200Breferencje smakowe u pséw i kotbaga-
zyn Weterynaryjny 12, Medical Tribune Polska Sp.a, s. 59-60.

¢ Edney A., 1992Zywienie pséw i kotdwCentrumZywienia Zwierat Domowych, Waltham, Wy-
dawnictwo Akademii Rolniczej we Wroctawiu, s. 19:21

57 Ostaszewski P., Jank M., 20@%nice... op. cit., s. 30-32.

%8 |bidem.

59 Kurosad A., Nicpa J., Kungl K., Janowicz P., 200Breferencje.. op. cit., s. 59-60.
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3.1. Zywienie tradycyjne psow i kotéw

Zeby wigciwie zywi¢ zwierzta, trzeba wzi¢ pod uwag stan ich organizmu, ga-
tunek, pté, wiek, stan fizjologiczny. W pazywieniu powinny si znalec: sub-
stancje energetyczne ¢glowodany i tluszcze), bialkowe, a tak witaminy i
zwiazki mineralne. Niezidnym sktadnikiem jest rowntevodd™.

Biatko. Dla psow i kotéw biatko jest niezagionym zrodlem aminokwaséw.
Mozna je podzieli na ralinne i zwierzce. Zwierzce charakteryzgjsic petnym
sktadem aminokwasowym i mgyyzsz wartas¢ biologiczry. Do produktow bo-
gatych w biatko rélinne nalea: soja, groch oraz fasola, jednak nie powinny one
stanow€ wiecej niz 10% diety. Natomiast re60, jaja, produkty mleczne £en-
nymi produktamizywieniowymi zasobnymi w biatko zwiegze™.

Weglowodany Do produktow wglowodanowych najezciej stosowanych w
zywieniu psow i kotéw zaliczamy kasze zriymakarofi®. Doswiadczenia przepro-
wadzone na zwieetach domowych pokazayjze zarowno psy, jak i koty mag
by¢ utrzymywane na diecie bezglowodanowej, j8i zapewni s¢ im odpowied-
nia ilos¢ biatka i thuszczf. Wedlug Sawo$2 weglowodany s niectetnie akcep-
towane przez koty.

Tluszcze Gtowmg rolg ttuszczu jest dostarczenie energii. Oprocz tegb ga
bogaty w witaminy A, D, E, K oraz wielonienasycdneasy ttuszczowe. Kolejn
zalet tluszczu jest poprawienie smakowitdoi konsystencji karmy. Tluszcze mo-
zemy podzielt na ralinne i zwierzce. Oba rodzaje wskazang w przypadku
zywienia psow, natomiast dla kotoéw avaejszy jest thuszcz zwiegzy dostarczaf
cy niezlzdnego dla tego gatunku kwasu arachidonowego

Witaminy. Witaminy g niezlgdne do prawidtowego funkcjonowania organi-
zmu, tak samo jak ttuszcze i biatka. e je podzieti na rozpuszczalne w wodzie
(B1, By, Bs, Bs, Bs, Bs, Bio, PP, witamina C, H oraz kwas foliowy) i rozpusZoea
w tluszczach. Naegly takie jak nerki, wtroba, gruczoly dokrewne oraz mézg s
najbardziej zasobne w witamity

€0 Kurosad A., Nicpa J., Kungl K., 2003: Magazyn Weterynaryjny 05/200Biety domowe prze-
znaczone dla pséw, Medical Tribune Polska Sp. z 5&61.

1 Edney A., 1992: Centrutiywienia... op. cit., s. 23-24.

62 Kurosad A., Nicpa J., Kungl K., 2003: Magazyn Weterynaryjny 05/260Biety... op. cit., s. 58-
61.

83 Jakiewicz A., 1999: Przyjaciel Pies 12/1999 - Co diepmiski?, EDIPRESS, 32-33.

% Edney A., 1992: Centruywienia... op. cit., s. 27-28.

® Sawosz E., 200&ywienie zwierat i paszoznawstwo tom 2Zywienie kotéw, PWN, 462.

6 Kurosad A., Nicpa J., 2002: Magazyn Weterynaryjny 11/2002 — Dietyp. cit., S. 836-839.

7 Kulasek G., Krzentiski R., 1997: Magazyn Weterynaryjny 06/1997 - wiayrw zywieniu pséw i

kotéw, Medical Tribune Polska Sp. z 0.0., s. 417:41
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Sktadniki mineralne.Zwiazki mineralne dzieli sina makro (Ca, P, K, Na, Cl,
Mg) i mikroelementy (Fe, Cu, Mn, Zn, |, S&)Najwaniejsze z makroelementow
to wam i fosfor, ktére razem odpowiedzialng za struktug kosci. Odpowiedni
stosunek Ca do P wynosi dla psow 1,2-1,4:1, aaték0,9-1,1:1.

Woda. Woda jest réwnie niezlednym skladnikiem domowej diety. Powinna
by¢ ona podawana w ifoi nieograniczonéy.

Dieta tradycyjna winna uwzglniaé réznice w wymaganiach pokarmowych
psow i kotéw. Powinna liyzgodna z zapotrzebowaniem na engrgioszczegodlne
sktadniki pokarmowe, musi Byprzy tym smaczna. Jej wielkd zalezy od masy
ciala zwierzcia, jego aktywnéci, a nierzadko od rasyieta przygotowywana w
domu powinna by zwykle uzupetniona preparatami witaminowo-mineyain Na
opakowaniu takiego preparatu znajdugedawkowanie.

3.2. Karmy przemystowe

Karmy przemystowe w Polsce sv dalszym cigu rzadziej stosowane miiety
domowe. W 2006 roku zaledwie od 10 do 15% zwjiedomowychzywionych
byto dietami petnoporcjowymi. Najwkszy udziat w produkcji karm dla zwietz
towarzysacych ma koncern Masterfoods, ktory posiada takiekingk: Pedigree,
Chappi, Frolic, Whiskas, Kitekat. Na drugim migjgest Nestle Purina, produku-
jaca Frieskies, Darling, Gourmet, Pro Plan, Dog Ch&at Chow®. W tabelach 1

i 2 porbwnano sktady najbardziej popularnych subhiarm dla pséw i mokrych
dla kotow.

Tabela 1. Sktad chemiczny suchych karm dla pséw dorostych o normalnej aktywnosci

Marka Royal
} Jednostka Chappi Pedigree | Dog Chow Eukanuba Canin
Sktadnik )
miary

Biatko % 16 20 25 26 25
Ttuszcz % 8 13 12 15 14
Popidt % 7 8 7 7,5 5,8
Wtdkno % 3 3 2,5 2,5 6,5
Wapn % 1 - 1,2 1,0 1,1
Fosfor % - - 0,9 0,8 0,8

Witamina A j.m./kg 4000 6000 13000 12000 13000

®8 Dobrzyhski A., 2001: M6j pies 01/2001 — Miska z petnymebisem, AWR Wprost, s. 41-43.
% Barteczko J., 200£ywienie zwierat i paszoznawstwo Zywienie pséw, PWN, s. 441.
" http://poradnikhandlowca.com.pl/bezcms/archiwur&03/raporty-psy.html.
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cd. Tabeli 1.
Witamina D3 j.m. /kg 400 600 860 750 1000
Witamina E mg/kg 40 160 65 200 500
Witamina B, mg/kg - - - - 8
Witamina B, mg/kg - - - - 6
Witamina B, mg/kg - - - - 2000
Witamina Bs mg/kg - - - - 20
Witamina Bg mg/kg - - - - 43
Witamina B, mg/kg - - - - 0,2
Witamina C mg/kg - - - - 200
Witamina H mg/kg - - - - 0,82
Kwas foliowy mg/kg - - - - 0,9
Siarczan miedzi mg/kg 0,9 10 10 25 25
Konserwanty + + + - -
Barwniki + + - - -

Zrédto: receptury podane na opakowaniach.

Wszystkie karmy przedstawione w tabeli 4 petnodawkowe. Jednak
ich sktad znacznie sirdzni, widat to na przyktad po zawada biatka lub
poszczegolnych witamin. Suche karmy dobrej jgkaawieraj w swoim
sktadzie wap i fosfor (w odpowiednim stosunku) oraz witamingkiadniki
mineralne. Karmy z ,miszej poiki” czsto nie posiadajtych dodatkéw.
Diety petlnoporcjowe przygotowywaneg sz koncentratow biatkowych
(zwierzcych i ralinnych), ttuszczusrut zbazowych i odpadoéw przemy-
stowych oraz premikséw mineralno-witaminowyth

Tabela 2. Sktad chemiczny mokrych karm dla kociat

LY Felix Animonda
Whiskas Miamor | Hill’s lams
Jed- | . . . dla . Carny
Sktadnik nostka Junior Ll Rath kociat Ll Kitten
miary
Biatko % 8 10 15,7 10 16 11
Ttuszcz % 8 7 8,9 4,5 10,4 5,5
Popidt % 2,5 2,5 2,6 2,5 2,0 1,5
Wtdkno % 0,3 0,4 0,2 0,5 0,4 0,3
Wapn % - - 0,38 - 0,46 -
Fosfor % - - 0,32 - 0,34 -
Witamina A j-m./kg - - 24000 1180 2350 -

"L Edney A., 1992CentrumZywienia.. op. cit., s. 83-84.
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cd. Tabeli 2.
Witamina D; | j.m. /kg 240 - 375 145 100 200
Witamina E mg/kg 20 20 230 10 23 60
Tauryna mg/kg 450 - 187 11,5 jest -
Miedz mg/kg 0,9 - 10 1,15 - -
Magnez mg/kg 115 - 55 - - -
Wilgotnosé % 80 80 67,6 82 67 80

Zrédto: (http://artykuly.animalia.pl/artykuly.php?id=102)

Z tabeli 2 réwnie widat zraznicowanie sktadu w poszczegdélnych mar-
kach karm. Zawartg wody take ulega zmianie. Nie powinna dyna
wyzsza nk 80% .

Konserwy dla kotow g bezpiecznym poywieniem, ktére megna diugo prze-
chowywa&. Podczas procesu technologicznego niszcz@nbakterie, natomiast
wieckszas¢ sktadnikow pokarmowych zachowuje swayartas¢. Wilgotna karma
jest cletnie spaywana przez koty i stanowi wiaiwy sposobzywienia>,

4. Opieka zdrowotna w hotelach i pensjonatach dla zwierzat

Zwierzeta pozostawione w hotelu z powodu stresugzemego z rozka z wiasci-
cielem oraz zmianyywienia i miejsca, tatwiej iizwykle zapadajna r&ne cho-
roby. Rownig dwe zagszczenie zwiekg sprzyja rozwojowi choréb. Dlatego
bardzo wane jest szczepienie, odrobaczenie oraz zabezpiegqaered pastytami
zewretrznymi ,podopiecznego” przed umieszczeniem go teho

Istnieja hotele i pensjonaty, w ktérych sprawowana jesekgizdrowotna.
Niektére prowadzonegsprzez lekarzy weterynarii lub lekarz jest w nichtrad-
niony. Jednak gzsto wiaciciel hotelu jest jedynosola, ktéra ma kontakt ze zwie-
rzeciem i to on powinien uméocené stan zdrowia ,podopiecznych”, a w przy-
padku choroby zgto§isie do lecznicy.

Zazwyczaj do hoteli/pensjonatow przyjmowanetgko psy z aktualp ksia-
zeczky szczepié. Istnieje obowjzek corocznego szczepienia przeciwko wirusowi
wscieklizny, warto te zaszczei swojego ,pupila”’ na inne choroby zakee, takie
jak: noséwka, parwowiroza, coronawiroza, kaszehkedowy, leptospiroza, choro-
ba Rubartha.

2 Szmurto 1., Szmurfo M., 2000aka karma: sucha, z puszki czy domowEIPRESS, Przyjaciel
Pies, s. 37-38.
3 Edney A., 1992CentrumZywienia.. op. cit., s. 83-84.
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Koty rowniez powinny by zaszczepione przeciwko serekliznie, chocia
ustawa nie narzuca na \&cieli takiego obowgzku. Istnieg rowniez inne choro-
by grazne dla tego gatunku, na przyktad panleukopeniaarkeoci.

4.1. Choroby pséw

Wiasciciel psa lub jego hotelowy opiekun powinni uthi®zpoznawaé stan zdro-
wia zwierzcia. Czym szybciej zostanie zdiagnozowana chortpm, szybciej i
tatwiej bedzie mana g wyleczy. Czsto pierwszym objawem choroby jest brak
apetytu i osowienie, jednak w przypadku pobytu wehgpensjonacie, oznacza to
czesciej tesknot za wigcicielem i stres z powodu przebywania w nieznanyoa o
czeniu nk chorolg. Jednak nigdy nie nalg lekcewaty¢ tych sygnatéw. Wigicie-
lowi hotelu trudniej jest rozpoztgierwsze symptomy choroby, gdyie ma na
co dzien kontaktu z danym zwiegziem. Wskanikiem diagnostycznym jest cie-
ptota ciata, w przypadku pséw zdrowych powinna enaosi 37,5-38,5C. O
chorobie mae swiadczy¢ temperatura powgj 39C. Najlepszym urgzeniem do
pomiaru tego parametru jest elektroniczny termopaztieki ktéremu w krétkim
czasie dokonuje sipomiaru. Mana réwnie zbadé tetno, wynosi ono od 70 do
120 uderz& na minu¢ u zdrowego, wypoegtedgo psa. Kaly opiekun powinien te
potrafic zmierzy liczbe oddechdéw — oscyluje ona w granicach od 10 do 3w
gu minuty.

Jeili zaobserwujemy u psa kt@ry poniej wymienionych objawdéw powinni-
smy zgtost sie do lekarza weterynarii.g30: dusznéci, obrzk i zaczerwienienie
otworéw nosowych, kaszel, nadmierne pgksizenie powtok brzusznych, pogci
gniecie powtok brzusznych, uporczywe wymioty i biegunkaparcia, brak wyda-
lania katu, wyptyw ropnej wydzieliny z worka nagetvego, zatrzymanie wyda-
lania moczu, wyptyw z nagddw rodnych suki, zaburzengaviadomdaci, porae-

nia’™,

4.2. Choroby kotéw

Wigkszas¢ kotow da¢ szybko przyzwyczaja sido pobytu w pensjonacie. Gdy
musimy oddéa naszego ,pupila” do hotelu lub pensjonatu, naggpiybra taki,
do ktorego przyjmowaneggylko zwierzta z aktualg ksigzeczly zdrowia, czyli
zaszczepione i odrobaczone. Niestetysuitaele kotdw czsto nie szczepiswoich

" Scieshski K., 2004.Hodowla .. op. cit., s. 87.
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podopiecznych, a wt istnieje ryzyko zachorowania zwietza podczas wizyty w
takim miejscu.

Temperatura ciata u zdrowego kota wynosi 38-38,%tno u dorostego osob-
nika waha si w granicach od 100 do 240 udetzea minug, a liczba oddechéw na
minute miesci sie w przedziale od 20 do 60 Chory kot niechtnie sk porusza i
nie wykazuje ckeci do zabawy. Cgsto jego sieft jest nastroszona i matowa, oczy
ropieja, fzawig. Nos u zdrowego osobnika jest zimny i wilgotnyemy, suchy, a
takze z wodnistym lub ropnym wyciekiem mswiadczy¢ o infekcji’®.

Podsumowanie

Prowadzenie hotelu/pensjonatu dla zwiersvymaga duej wiedzy dotycacej
ogo6lnych zasad utrzymania poszczegdélnych gatunkfwhatura i wyposzenie
pomieszcze, rodzajzywienia oraz sposoby pignacji musz by¢ dostosowane do
potrzeb zwiergcia. Od personelu opiekigego s¢ zwierztami domowymi w tych
obiektach, wymaga sirdwniez znajomdci fizjologii zwierzat towarzysacych, tak
aby w razie choroby umieli odpowiednio zareagéwa

Na dzier dzisiejszy przepisy prawne w naszym kraju nie zagswiascicieli
hoteli i pensjonatéw do zapewnienia ydavej opieki zwierztom pozostawionym
w wyzej wymienionych obiektach. Z tego powodu $daiel chacy odd& psa,
kota czy inne zwiekz powinien sprawdziwarunki, w jakich bdzie ono przeby-
wato. Najlepsz metod, jest opinia oséb, ktore wcaeej oddawaty swoje ,pupile”
do danego hotelu.
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Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie ustug hotelarskich
dla zwierzat towarzyszacych

Business activity in the field of hotel services for pets
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Abstract

This section discusses issues relating to taking the first steps towards business start-up,
focusing on the provision of hotel services for pets. Attention was also drawn to the
administrative requirements concerning the operation of the hotel/guest house for
animals and how to raise funds for investments related to its functioning. In the paper
used both the Polish literature and foreign, as well as some legislative acts, and electronic
documents.

Keywords: Pet hotels, start a business, administrative requirements

Wstep

Na przestrzeni ostatnich lat rynek uskgiadczonych na rzecz amatorskiej ho-
dowli zwierzt towarzysacych (ang. ,pets”) bardzogrozwingt. Powstag kolejne
rodzaje swiadczeéy, migdzy innymi takie, ktore zapewnigjnaszym zwiergom
okresowy opiele, w czasie, kiedy na przyktad udajemy i diuzsz podr& lub na
urlop poza swoje miejsce zamieszkania, nie gnag sob zabra towarzyszcych
nam na co dziezwierzt.

W Polsce z kadym rokiem przybywa hoteli i pensjonatéw dla zwigrNaj-
wiecej hoteli/pensjonatéw dla zwietzpowstaje w bardziej zamoych rejonach
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naszego kraju. $5to wojewddztwa: mazowieckie, dolélgskie i matopolskie.
Najmniej hoteli znajduje sina Lubelszczynie, Podlasiu i w wojewodztwigwie-
tokrzyskim.

Do hoteli i pensjonatoéw przyjmowane zne gatunki zwierat, gitdwnie psy
i koty. Zdarzaj sie wtasciciele hoteli, ktérzy opiekyjsi¢ rowniez matymi gryzo-
niami, krélikami oraz tchorzofretkami.

Rynek hoteli dla zwiert preznie sk rozwija, pomimo braku w tym zakresie
uregulowa prawnych. Wynikiem tego jest del zr@znicowanie pomidzy obiek-
tami, ich standardem, wykonywanymi ustugami orazacei.

1. Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

Z dniem 31 marca 2009 roku zatyz obowigzywat nowe przepisy utatwigge
zakladanie dziatalrioi gospodarczej. Wprowadzono tak zwarasad ,jednego
okienka”. Dzeki niej nalezy tylko wypetnic wniosek o wpis do ewidencji dziatal-
nosci gospodarczej (formularz EDG) i dostar€zyo osobicie lub za pé&rednic-
twem petnomocnika, listownie lub korzysiajz poczty e-mail do Ugzlu Miasta
lub Gminy.

Nastpnie kopia wniosku przesylana jest do &flz Statystycznego, ktory
przesyta do osoby zakladegj dziatalné¢ gospodarcg zaswiadczenie o nadaniu
nr REGON.

Trzecim krokiem jest zadmnie firmowego konta bankowego. k@ to zro-
bi¢ w dowolnie wybranym banku. Niegthhe w tym celu jest posiadanie: ey
wspomnianego humeru REGON,sedadczenia o wpisie do ewidencji przegsi
biorcéw, wzoréw podpisow 0sdéb, ktoreda mogty dysponowa pienidzmi, do-
wodu osobistego oraz piextki®.

Kolejny etap to rejestracja NIP czyli Numeru lddikgcji Podatkowej w
Urzedzie Skarbowym. 3& osoba prywatna posiadazjien numer to staje¢sion
automatycznie NIP’em firmy. W wgdzie naley jeszcze okrdi¢ sposob opodat-
kowania firmy, zdecydowgakto kedzie prowadzit kgigowas¢.

1 Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://mww.twoja-firma.pl/artykuly/1,zakladanie-

dzialalnoscigospodarczej.html, stan z dn. 12.011201
2 Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://www.prawnik-online.eu/porady-prawne/czymtjes
regon -cz2-, stan z dn.

Dokument elektroniczny. Tryb degu
http://www.eioba.pl/all54/jak_za_o_y w_asn_firm kknoo_kroku, stan z dn. 12.12.2010 r.

134 Economy and Management — 1/2011



Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie ustug hotelarskich ...

Przedostatnim miejscem, do ktérego powinnpwsi& jest Zaklad Ubezpie-
czea Spotecznych lub Kasa Rolniczego Ubezpieczenia €spgokego. Naley sic
tam zgtost w ciagu siedmiu dni od rozpoeeia dziatalnéci gospodarczej. Osoba
rozpoczynajca dziatalné¢ gospodarcg podlega obowizkowym ubezpieczeniom,
nalezg do nich ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkadrowotne, dodat-
kowo optacenie skltadki na Fundusz Pracy. Opréca istmieje dobrowolne ubez-
pieczenie chorobowe. Od 24 sierpnia 2005 rokuagninaliwosé¢ skorzystania z
ulgi przy odprowadzaniu sktadek ZUS. Z preferetyih mog skorzystéa osoby,
ktére przez ostatnie 5 lat nie prowadzity dziatdtmogospodarczej. Bonifikata
obowigzuje przez pierwsze 24 migse prowadzenia firmy Jeeli w hotelu dla
zwierzt bedzie zatrudniony pracownik, to najezgtost ten fakt do Pastwowej
Inspekcji Pracy w aigu 30 dni od daty zatrudnienia. Dodatkowo trzebkaaa
kolejne sktadki, midzy innymi sktadki ZUS dla pracownikow, sktadki Randusz
Pracy oraz sktadki na Fundusz Gwarantowarjgladczer Pracowniczych

2. Wymogi administracyjne przy prowadzeniu hotelu/pensjonatu
dla zwierzat

Na dzier dzisiejszy, polskie prawo nie reguluje funkcjonoigeahoteli i pensjona-
téw dla zwierat. Zwierzta utrzymywane w hotelu lub pensjonacie chroniane s
jedynie przez ogdlne przepisy Ustawy o ochroniecemt z 21 sierpnia 1997 roku
(Dz.U. z 1997 r. Nr 111, poz. 724). Rozdziat drtmji ustawy péwigcony jest
zwierztom domowym. W artykule 9 czytamy:
- w pkt. 1.,Kto utrzymuje zwierz domowe, ma obowiek zapewdimu pomiesz-
czenie chronjce je przed zimnem, upatami i opadami atmosferyozraydostpem
do swiatta dziennego, undbwiajgce swobodim zmiarg pozycji ciata, odpowiedai
karme i staty dos¢p do wody’,
- w pkt. 2.,,Uwi ¢z, na ktorej jest trzymane zwiermie mae powodowa u niego
urazOw ani cierpig oraz musi mu zapewnmaliwos¢ niezlgdnego ruchu’

Ustawa ta niestety nie olta warunkéw, jakie powinien spetdiaho-
tel/pensjonat, a Inspekcja Weterynaryjna nie malimwosci prawnych do nadzo-

4 Dokument elektroniczny. Tryb depu: http://www.twoja-firma.pl/artykuly/1,zakladanie

dzialalnosci-gospodarczej,5.html, stan z dn. 12@11 r.

5 Dokument elektroniczny. Tryb degu
http://www.eioba.pl/all54/jak_za_o_y w_asn_firm kknoo_kroku, stan z dn. 12.12.2010 r.

6 Orgelbrand K., 200Hotele dla pséwPrzyjaciel Pies 8. EDIPRESS, s. 18-19.
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rowania takich obiektow. Na pagiku 2005 roku do Gtéwnego Inspektoratu Wete-
rynarii wptyrety sygnaty o konieczriwi wprowadzenia odpowiednich uregulawa
prawnych. Nasjpnie w kwietniu tego samego roku, zostato skieravpismo do
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi z wnioskienrazwazenie wydania odpo-
wiednich przepisow, ktére szczego6towo ustalatybynimalne wymagania dla
prowadzenia hoteli dla zwiegz Jednak do tej pory nie wydano odpowiednich
przepiséw. Z tego wzetlu trudno wskazaokreslony organ administracji publicz-
nej, ktoremu naley zgtasza nieprawidtowdci w funkcjonowaniu hotelu. W sytu-
acji, gdy zostas naruszone przepisy, o ktérych jest mowa w Ustawachronie
zwierzt, to zgodnie z Art. 40 tej ustawy nayezawiadomé Towarzystwo Opieki
nad Zwierztamy'.

W Art. 40 czytamy Jowarzystwo Opieki nad Zwietami w Polsce oraz inne
organizacje spoteczne, ktérych statutowym celemdatia jest ochrona zwiegz,
mog; wspotdziatd z wigciwymi instytucjami péstwowymi i samoggowymi w
ujawnianiu orazsciganiu przestpstw i wykrocze okreslonych w ustawie
Rowniez straz dla zwierat posiada uprawnienia do interwencji. &oona kontro-
lowa¢ miejsca przeznaczone dla zwigifz

W 2002 roku zostato wydanRozporzdzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi w sprawie szczegotowych warunkow weterynarkijmygmaganych przy pro-
wadzeniu schronisk dla zwigtz W rozporadzeniu tym dokiadnie opisano, w
jakim miejscu mee by zlokalizowane schronisko, jakie pomieszczenia powi
by¢ wyodrebnione oraz do czego zobewana jest osoba prowaga schronisko.
Wypisano osiem rodzajéw pomieszaz&tdre powinny znajdowasie na terenie
schroniska. $to: pomieszczenie do wykonywania zabiegow leczmicz chirur-
gicznych, kolejne do izolowania zwigtzchorych lub podejrzanych o chokpla
takze do utrzymywania zwiegt zdrowych (w tym osobne dla samcow, samic,
samic z oseskami, mtodych oddzielonych od matelg).t&tenie schroniska po-
trzebny jest rownie pokoj do przechowywania produktow leczniczych wate-
ryjnych i wyrobéw medycznych, inne pokoje w ktérybkdzie przechowywana
karma oraz przechowalniodkéw dezynfekcyjnych. Niezhkny jest te pokdj,
gdzie prowadzonechla prace administracyjno-biurowe oraz miejsce przezoiae
do celéw socjalnych.

20 stycznia 2004 roku zostato opublikowdRezporzdzenie MinistraSrodo-
wiska dotyczce minimalnych warunkdéw utrzymania poszczegoinyatungow
zwierzit wykorzystywanych do celéw rozrywkowych, widowiskhb, filmowych,

" Ibidem.
% Ibidem
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sportowych i specjalnychbo rozporzdzenia dodano w formie zaiznika szcze-
goOtowe warunki utrzymania psa domowe@afis familiarig — tab. 3.

W punkcie 2 § 2 zostaly wymienione przestrzenneunldrutrzymania zwierg w
oparciu o pajcie dobrostanu. Parej zamieszczono tekst § 2.

,82. Zwierzta stosownie do potrzeb biologii utrzymuje & warunkach:

1) uwzgkdniajgcych ich zachowania;

2) zapewniajcych:

a) eliminacg sasiedztwa gatunkow twogezych uktad drapienik - ofiara,

b) separagj samcéw od samic nie przeznaczonych do reprodukakresie ich
rui,

c) separagj cigzarnych samic lub samicy z mtodymi od pozostatyabbogkow,

d) separagjosobnikéw agresywnych,

e) separaejosobnikéw chorych lub podejrzanych o zakaie;

3) zapewnigjcych swobod ruchu;

4) zapewnigjcych wypoczynek w czasie zgodnym z ich akty¥aipzyciows;

5) nie zagraajacych bezpieczestwu ludzi i innych zwierat;

6) nieszkodliwych dla zdrowia zwiegizoraz nie powodagych urazéw i uszko-
dze ciala lub cierpi@”.

Z kolei w 8§ 5 tego Rozpogdzenia opisaneaswarunki sanitarne, sposob po-
dawania karmy i dogpu do wody. Czytamy w nim: ,Minimalne warunki, ookt
rych mowa w 8 1 pkt 3 obejnmyj
1) utrzymywanie w czystgi zwierzat i ich wyposaenia w miejscu przebywania;
2) biezgca obserwagj kondycji zwierat, polegagca na doghdaniu ich przez po-
siadacza nie mniej araz dziennie;

3) okresowy dezynfeka§, dezynsekej i deratyzagj pomieszcze i ich wyposae-
nia;

4) wyposaenie miejsc przebywania w drenlub urzdzenia umeliwiajace od-
prowadzanie odchodéw i nadmiaru wody;

5) regularne usuwanie zytej podciotki;

6) regularg kontrok jakasci wody w akwariach i w basenach;

7) catodobowy i nieograniczony deptzwierzt do czystej iswiezej wody oraz
podawanie karmy w ikei i o zawartéci sktadnikow odywczych odpowiednich
do wymaga poszczegoélnych gatunkow lub ras, z uwdgieniem kondycji, wie-
ku, wagi, stanu fizjologicznego, stadium rozwojiansl uzbienia osobnikow;

8) zaspokojenie potrzebywieniowych wszystkich osobnikébw w stadzie przez
umazliwienie jednoczesnego swobodnego dpatdo karmy i wody;

9) podawanie karmy w sposéb nie zagigcy zdrowiu izyciu zwierzt;

10) uwzgkdnienie naturalnych zachowa zwierzat przy ich karmieniu”.
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W Rozporzdzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia l&rca 2006
roku w sprawie szczegétowych warunkoéw utrzymaniarzyt laboratoryjnych w
jednostkach dgwiadczalnych, jednostkach hodowlanych i u dostawzdajduje
si¢ zahcznik 2, w ktorym jest mowa o minimalnej powierzcpodtogi oraz wyso-
kosci klatki dla kotéw (tab.1) oraz minimalnej powiehni podtogi w klatce oraz
minimalnej wysokéci klatki dla pséw (tab. 2).

Dotychczasowe przepisy hie zmugzpgdnak widcicieli hoteli lub pensjona-
téw dla zwierat do zapewnienia przetrzymywanym zwigam opisanych powy-
zej warunkow. Brak jest, jak ded odpowiednich w kraju jednostek egzekavuj
cych stosowane zalecenia. Tym niemniej wydajezsi i w obecnym stanie rzeczy,
kazda odpowiedzialna osoba prowada ten rodzaj dziataldoi gospodarczej,
powinna znéa dotychczasowe rozpaidzenia i stosow@asie do nich. W przyszio-
sci, w oparciu o Ustawo ochronie zwiergt oraz dotychczasowe rozpadzenia,
mogtyby powsta nowe uregulowania prawne, odngsz s¢ szczegotowo do wa-
runkow utrzymania poszczegoélnych gatunkéw zwgewe hotelach/pensjonatach.

Tabela 1. Minimalna powierzchnia podtogi w klatce oraz minimalna wysokos$¢ klatki dla kotéw
utrzymywanych w jednostkach doswiadczalnych podczas przeprowadzania doswiadczen

Masa ciata kota [kg] Minimalna powierzchnia pod- Minimalna wysokos¢ klatki
togi w klatce dla kota [mz] [em]
0,5-1,0 0,2 50
1,0-3,0 0,3 50
3,0-4,0 0,4 50
4,0-5,0 0,6 50

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 marca 2006 roku w sprawie
szczegoétowych warunkdéw utrzymania zwierzat laboratoryjnych w jednostkach doswiadczalnych,
jednostkach hodowlanych i u dostawcéw.

Tabela 2. Minimalna powierzchnia podtogi w klatce oraz minimalna wysokos¢ klatki dla pséw utrzy-
mywanych w jednostkach doswiadczalnych podczas przeprowadzania doswiadczen

Wysokos¢ psa w kiebie [cm] Minimalna powierzchnia Minimalna wysokos¢ klatki
podtogi w klatce dla psa [mZ] [em]
30 0,75 60
40 1,00 80
70 1,75 140

Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 marca 2006 roku w sprawie
szczegdtowych warunkéw utrzymania zwierzat laboratoryjnych w jednostkach doswiadczalnych,
jednostkach hodowlanych i u dostawcdw.
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Tabela 3. Minimalne warunki przestrzenne i niezbedne wyposazenie miejsc utrzymania poszczegél-
nych ras psa domowego wykorzystywanych do celéw rozrywkowych, widowiskowych, filmowych,
sportowych i specjalnych (na podst. Rozporzadzenie MRIRW z dnia 10 marca 2006)

Rodzaj po- Sposdb utrzy- Parametry pomieszczenia Uwarunkowania
mieszczenia mania dla jednego osobnika socjalne
wewnetrznego zewnetrznego
1 2 3 4 5
legowisko luzem 2m? - pojedynczo lub suka
z mtodymi
buda na uwiezi podstawa - pojedynczo lub suka
2,5 m? z mtodymi
kojec z buda luzem podstawa - dt.2,5m, szer.2,5m
2,5 m? wys. 2,5m
wybieg z budg luzem podstawa - powierzchnia 15m>
2,5 m?
Temperatura w Niezbedne Uwagi
pomieszczeniu wyposazenie
6 7 8
powyzej 0’c pojemnik na | wilgotno$¢ powietrza nie powinna przekraczac 85 %
wode i karme
powyzej 0°c pojemnik na konstrukcja i materiaty uzyte do wykonania budy powinny

wode i karme

zapewniac utrzymanie w jej wnetrzu temperatury powyzej 0 °C;
Sciany powinny by¢ petne, stanowigce ostone przed silnym
wiatrem; przedsionek powinien stanowi¢ 30 % powierzchni
budy, a wydzielone miejsca do spania — 70 %;

otwor wejsciowy do miejsca do spania w okresie zimowym
powinien by¢ zastoniety materiatem izolacyjnym; dach powinien
by¢ zbudowany w sposéb umozliwiajgcy zdejmowanie go w celu
porzadkowania, dezynfekcji i wietrzenia budy.

powyzej 0°c

pojemnik na
wode i karme,
kratki $cieko-
we

powyzej 0’c

pojemnik na

wode i karme,

kratki $cieko-
we

konstrukcja i materiaty uzyte do wykonania budy powinny
zapewniac utrzymanie w jej wnetrzu temperatury powyzej 0 °C;
$ciany powinny by¢ petne, stanowigce ostone przed silnym
wiatrem; przedsionek powinien stanowi¢ 30 % powierzchni
budy, a wydzielone miejsca do spania — 70 %; otwdr wejsciowy
do miejsca do spania w okresie zimowym powinien by¢ zasto-
niety materiatem izolacyjnym; dach powinien by¢ zbudowany w
sposéb umozliwiajgcy zdejmowanie go w celu porzadkowania,
dezynfekcji i wietrzenia budy; buda znajduje sie na terenie
kojca; kojec powinien by¢ zbudowany z materiatéw z wielolet-
nim zabezpieczeniem antykorozyjnym; konstrukcja powinna by¢
trwata, o wysokiej stabilnosci i odpornosci mechanicznej; kojec
powinien mie¢ furtke wejsciowa otwierang do $rodka oraz
drzwiczki do podawania karmy; kratki sSciekowe umieszczone w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich przez psa.
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3. Pozyskiwanie srodkow finansowych na inwestycje

Zatozenie dziatalnéci gospodarczej w formie hotelu dla zwigiravymaga déc
duzych srodkow finansowych. Na postku trzeba posiadakojce i wybiegi, po-
trzebne jest biuro z komputerem, kuchnia, w ktbeeizie przygotowywana i prze-
chowywana karma dla zwieytz Nalezy rowniez wyposay¢ boksy dla psow i ko-
tébw. Warto wec skorzysta z wsparcia, jakie oferuje nam Wz Pracy, Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz bank

3.1. Pozyskiwanie srodkow finansowych z ARiMR

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 200732{st wdraany przez
Agencg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Jednynprojektow tego pro-
gramu jesR&nicowanie w kierunku dziataldoi nierolniczej

O wsparcie finansowe me ubiega sie rolnik, jego domownik lub mabnek
tego rolnikd. Za rolnika rozumiemy ,petnoletniosole fizyczra zamieszkujca i
prowadaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oscol# i na wiasny rachu-
nek, dziatalné¢ rolnicza w pozostagcym w jej posiadaniu gospodarstwie rolnym,
w tym réwniez w ramach grupy producentéw rolnych, az&alosoba, ktora prze-
znaczyta grunty prowadzonego przez siebie gosptdarlnego do zalesienia.
Domowniknatomiast jest to osoba bliska rolnikowi, ktéra:

* pozostaje z rolnikiem we wspoinym gospodarstwie aoym lub zamieszkuje
na terenie jego gospodarstwa rolnego albo w blisksiedztwie,
e stale pracuje w tym gospodarstwie rolnym i nie @gigzana z rolnikiem sto-

sunkiem pracy (Poradnik dla beneficjentow, PROW72R013, Dziatanie 311

— R&nicowanie w kierunku dziatalsoi nierolniczej)”.

Lista dziatalnéci nierolniczych, na ktére nie by¢ przyznana pomoc jest bar-
dzo dluga. W punkcie 01.42 Z jest mowa o dzial&thaistugowej, zwjzanej z
chowem i hodowd zwierzt, z wylaczeniem dziatalniei weterynaryjnej. Hotel lub
pensjonat dla zwiegt spetnia te wymagania.

Pomoc przyznawana jest w formie refundacji poniegitb kosztow (do 50%)
jednak nie mege ona przekracZasumy 100 000 PLN na jednego beneficjenta.

W celu skorzystania z tego programu ggletozy¢ Wniosek o przyznanie
pomocywraz z kompletem zagéznikow w terminie podanym do publicznej wia-
domaici przez Prezesa ARIMR. Wzory wnioskOw znajdsig na stronach interne-

® Poradnik dla beneficjentéw, PROW 2007-2013, Drig@11 — Rénicowanie w kierunku dziatal-
nosci nierolniczej
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towych Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Raitwa (www.arimr.gov.pl i
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsifyw.minrol.gov.gl Wigcej informacji na
ten temat znajduje gsiw Poradniku dla beneficjentow, PROW 2007-2013 akei
nie 311 — Rénicowanie w kierunku dziataldoi nierolniczej.

3.2. Pozyskiwanie srodkow finansowych z Urzedu Pracy

W ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegenenobiega si¢ o dofinanso-
wanie dziatalnéci gospodarczej. W tym celu najeuda si¢ do Powiatowego
Urzedu Pracy i tam zigy¢ wniosek o przyznanie bezrobotnemu jednorazénwd-
kow na podicie dzialalnéci gospodarczej oraz refundaciji kosztdw pomocy praw
nej, konsultacji i doradztwa dotygzych podgcia ww. dziatalnéci gospodarczé.
Dofinansowania udzielang sa zakup maszyn, wdzer oraz wyposzenia.

3.3. Kredyty

Europejski Fundusz Rozwoju Wsi Polskiej oferuje krokredyty na pozarolnigz
dziatalng¢ gospodarcg na terenach wiejskich”. Piggtize mana przeznaczyna
uruchomienie nowej lub rozwoj istnigiej juz firmy.

O kredyt mog si¢ ubiegd: rolnicy i cztonkowie ich rodzin, bezrobotni i ian
osoby fizyczne rozpoczyngge lub wykonujce dziatalné¢ gospodarcz oraz spot-
ki osobowe,0 ktérych mowa w art. 4 par. 1 ust. 1 ustawy z ¥aemia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych. Przegisticcie musi by zrealizowane na wsi lub w
miescie do 20 tys. mieszkadw'".

Fundusz Mikro wspiera nowo powstate oraz mate firtjarunki cenowe
zblizone g do tych, jakie oferujbanki, jednak sama procedura uzyskaniaypn-
ki jest duo szybsza i tatwiejsza. Osoby rozpoczynej dziatalné¢ gospodarcy
mog liczy¢ na kredyt wysokéi 7000 PLN. W celu uzyskania kredytu nale
ztozy¢ wniosek oraz przedstagvdoradcy klienta dokumenty finansowe, REGON,
NIP oraz wpis do ewidencji dziatalém gospodarczej.

W niektérych bankach, nmioa rownie otrzyma kredyt na rozpogzie dzia-
talnosci firmy. Przyktadowo Kredyt Bank proponuje Progre8tart. Warunkiem

10 Dokument elektroniczny. Tryb daegtu: http://www.pupradom.pl/?id=326, stan z dn. 12010 r.
1 Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.efrwp.com.pl/polish/kredyty/mikroldgty/,
stan z dn. 12.01.2011 r.
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otrzymania kredytu jest zatenie konta w tym banku. Moa otrzymé do 15000
PLN na okres kredytowania nie dazy niz 12 miesicy™.

Podsumowanie

W Polsce z kadym rokiem przybywa hoteli i pensjonatéw dla zwigrDo hoteli i
pensjonatéw przyjmowane $0zne gatunki zwiergt, gtdwnie psy i koty. Rynek
tych ustug rozwija i das¢ dynamicznie, pomimo braku w tym zakresie uregulo-
wan prawnych. Co prawda, z dniem 31 marca 2009 rokaz¢ka obowigzywat
nowe przepisy, ktore upraszczajaktadanie dziatalei gospodarczej, ale jak
dotgd polskie prawo nie reguluje funkcjonowania hotgliensjonatow dla zwie-
rzat. Zwierzta utrzymywane w hotelu lub pensjonacie chroniapgdynie przez
0g0lne przepisy, wynikage z Ustawy o ochronie zwieftzz 21 sierpnia 1997.
Ustawa ta nie okéta warunkow, jakie powinien spetdiahotel/pensjonat, a In-
spekcja Weterynaryjna nie ma #ioosci prawnych do nadzorowania takich
obiektow. Z tego wzghu, trudno wskazaokreslony organ administracji publicz-
nej, ktoremu natey zgtaszé nieprawidtowdci w funkcjonowaniu hotelu. Tak
wiec dotychczasowe przepisy nie zmugzatascicieli hoteli lub pensjonatow dla
zwierzt do zapewnienia przetrzymywanym zwigan wymaganyctwarunkow.
Brak jest, jak datd odpowiednich w kraju jednostek egzekyayich stosowane
zalecenia. Tym niemniej wydajecsize | w obecnym stanie rzeczy, & odpo-
wiedzialna osoba prowagliza ten rodzaj dziataldoi gospodarczej powinna zha
dotychczasowe rozpaydzenia i stosowasi¢ do nich. W przyszkei, w oparciu o
Ustawe o ochronie zwiergt oraz dotychczasowe rozpadzenia, moglyby powsta
nowe uregulowania prawne, odngsg s¢ szczeg6towo do warunkdw utrzymania
poszczegdllnych gatunkdéw zwigtzv hotelach/pensjonatach.

PiSmiennictwo

1. Poradnik dla beneficjentéw, PROW 2007-2013, DziagtaBll — Ranicowanie w
kierunku dziatalnéci nierolniczej.

12 Dokument elektroniczny. Tryb desi:

http://msp.money.pl/wiadomosci/pozyskiwanie_kapitattykul/problem;z;kredytem;dla;firmy;bez;hi
storii,236,0,221164.html, stan z dn. 12.12.2010 r.
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Rozporadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia Sttipada 2002 r. w spra-
wie szczegbtowych warunkéw weterynaryjnych wymagdmyprzy prowadzeniu
schronisk dla zwiekg.

Rozporadzenie MinistraSrodowiska z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie maili
nych warunkéw utrzymywania poszczegoélnych gatunkéwerzt wykorzystywanych
do celéw rozrywkowych, widowiskowych, filmowych, @powych i specjalnych.
Rozporadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 1Camca 2006 roku w
sprawie szczeg6towych warunkéw utrzymania zwjelaboratoryjnych w jednostkach
doswiadczalnych, jednostkach hodowlanych i u dostawcow

Orgelbrand K., 200Hotele dla pséwPrzyjaciel Pies 8, EDIPRESS, s. 18-19.
Ustawa 0 ochronie zwiegtzz dnia 21 sierpnia 1997.

Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.twoja-
firma.pl/artykuly/1,zakladanie-dzialalnoscigosparasj.html, stan z dn.12.01.2011 r.
Dokument elektroniczny, Tryb  degtu:http://www.prawnik-online.eu/porady-
prawne/czym-jest-regon--cz2-, stan z dn. 12.01.2011

Dokument elektroniczny. Tryb destu:
http://www.eioba.pl/all54/jak_za o y w_asn_firmkmo kroku, stan z dn.
12.12.2010r.

Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.twoja-
firma.pl/artykuly/1,zakladanie-dzialalnosci-gospoizej,5.html, stan z dn. 12.12.2010
r.

Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.pupradom.pl/?id=326, stan z dn.
12.11.2010r.

Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://www.biznesplany24.pl/1-kwota-
dotacji.html, stan z dn. 12.12.2010r.

Dokument elektroniczny. Tryb destu:
http://www.efrwp.com.pl/polish/kredyty/mikrokredytyData wejcia: 12.01.2011 r.
Dokument elektroniczny. Tryb dest

pu:http://msp.money.pl/wiadomosci/pozyskiwanie_kapiartykul/problem;z;kredyte
m;dla;firmy;bez;historii,236,0,221164.html, stadrz. 12.12.2010 .
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Kompetencje menedzerdw firm podlaskich w opinii
podwtadnych®

Competences of managers in Podlasie companies
in their subordinates’ opinion

Anna Wasiluk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania

Abstract

In the modern world competences become a determinant of an individual. They pervade
every sphere of human life, especially business one where they are consciously used to
build the competitive advantage. The term of competences is broad and complicated and
although they constitute a crucial element of human professional development their char-
acter and substance are not defined precisely. Almost each work on competences pre-
sents the problem in a different light and different context. Speaking about a company
success we should focus our attention on the management competences. The aim of this
work is to present the results of research on defining a discrepancy between possessed
and desirable competences of management.

Keywords: manager, leader, supervisor, managerial competences

Wstep

We wspoiczesnyndwiecie kompetencje statyesdeterminantem jednostki. Prze-
niknety do kazdej sferyzycia cztowieka. Co prawda budzity one zainteresogvan
badaczy od dawna, jednak dopiero obecnie, kiedpaptzrka zostata oparta na
wiedzy, zacgto je szczegdblnie doceriazwlaszcza w sferze biznesowej, gdzie
swiadomie wykorzystuje sije w budowie przewagi konkurencyjne;j.

! Tekst zrealizowano w ramach pracy wtasnej nr W/¥8zz010.
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Kompetencije to termin szeroki i zlony, stanowgcy zbidr cech, ktére rozwi-
jane i wywane w procesie pracy prowaddo osiagniccia rezultatow zgodnych
Z zamierzeniami organizacji. Chozikompetencje gistotnym elementem zawo-
dowego rozwoju cztowieka, to ich charakter i istaia s doktadnie okréone.
Niemalze kazde opracowanie z zakresu kompetencji przedstawigpteblem w
innym$wietle i kontekcie.

Moéwiac o sukcesie firmy, nalg nieustannie gky¢ do odpowiedniego ksztat-
towania kompetencji kadry zadzapcej. Do ich podstawowych zatlanalery
bowiem dbanie o prawidtowy rozwdj i funkcjonowarfiemy, profesjonalizacja
procesOw zaeglzania oraz realizacja celow organizacji z&rednictwem pod-
wladnych. Kadra zagrzagca, chac je poprawnie wypeinia powinna posiada
szereg kompetencji. €& z nich, takich jak przygotowanie teoretycznesvdad-
czenie, czy kwalifikacje dotygZazdego z nich. Inne ulegagmianie w zalenosci
od szeregu czynnikéw, w szczegd@loiotakich jak petniona rola, stosunek do wy-
konywanych obowizkow, plastyczn& umystu, charakter czyeskala dziatania.

1. Pojecie menedzera

J. Penttwierdzi, ze w literaturze encyklopedycznej za mered uwaa sk 0So-
bg, ktéra niezalenie od noszonego tytutu zawodowego realizuje @&re zadania
organizaciji za p@ednictwem innych ludzi. J TylRauwaza jednakze terminme-
neder oznacza raczej charakter zgtzania w organizacjach wolnorynkowyctz ni
stowo ,kierownik” W niektérych pozycjach naukowycmeneder definiowany
jest natomiast wkaie jako kierownik, dyrektor wielkiego przedbiorstwa kapita-
listyczneg8. Petni on funkaj zaradzapcego, jest postagiw firmie, ktéra ma
decydujcy wpltyw na osigane rezultaty, odpowiada za swoje dziatania i pode
mowane decyzje. T. Oleksytwierdzi, ze termin menetkr dotyczy kadego kie-
rownika, ktory powierzos sobie czscia organizacji zargdza samodzielnie, twor-
czo i efektywnie. W takim ggiu menederem mae by, zaréwno dyrektor firmy,
jak réwniez kierownik czy magazynier. W niektérych firmachzewanie zagra-
nicznych, menegerami okréla sk ludzi zesredniego szczebla zadzania, czyli

2penc J., 200Decyzje menedrskie: o sztuce zaydzania C.H. Beck, Warszawa, s. 67.

® Tylka J., 2000Zdrowie menetkra. Psychologiczne ramy dla relacji: stykia i choroba Difin,
Warszawa, S. 9.

4 Dokument elektroniczny. Tryb degu: www.slownik-
online.pl/kopalinski/C3687E2FOFAFD47AC12565D90048%php, stan z dn. 26.10.2010 r.

> Oleksyn T., 2006Zarzzdzanie kompetencjami. Teoria i praktykaficyna Ekonomiczna, Krakéw,
s. 158.
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posredniego pomgidzy kierownikami pierwszej linii a dyrektorami naj#szego
szczebla.

W opinii spoteczastwa, stowo menegr utrwalito s¢ jako zespot cech, kto-
rymi odznaczaj sic osoby zarzdzapce r&nymi przedsibiorstwami, posiadage
zdolndici radzenia sobie z problemami. Wizerunek megedalzmienia sijednak z
roku na rok, co spowodowane jest zmjiararakteru samych organizacji. Firmy
coraz cgsciej opieraj sic na wspolnej pracy, na podejmowaniu decyzji w geoni
zespotu, a nie na rozkazywaniu. W takich organatjstowo menegr powoli
zaczyna przybiefainng nazwe, na przykiad liderzy, szefowie projektow, koordy-
natorzy.

Pojecia lider/przywddca oraz menaat traktuje si czesto jak synonimy, cho-
ciaz w istocie nimi nie . Prawdopodobnie dziejecdiak przez faktze oba pajcia
odnosz sie do ludzi posiadagych wladz, magcych wplyw na losy catej firmy i
jej pracownikow. Pamétac jednak naley o tym, i oba pogciasa odmienne, cho-
ciaz niezaprzeczalnie ze splpowigzane, a jednoznaczne ich igamianie jest
btedne. Meneder i przywddca rénig sic pod wzgédem tworzenia planéw, opra-
cowywania uzasadnienia dla ich realizacji, wykongisiaplanéw oraz typu uzy-
skiwanych wynikéw. Przywodztwo jest jednym z najergiejszych atutéw konku-
rencyjnych przedsbiorstw i oznacza gowiecej niz tylko dobre zargdzanié.
Termin ,przywddca okresla osolg, ktéra posiada zdoléé oddziatywania na lu-
dzi, powodugc ze g oni sktonni podza¢ za nim bez przymusu, odpowiagaj
swoim zachowaniem na jego wezwanie i zawarte wargumenty lub ze wzgtlu
na szczegblne umitowanie jego ostbprzywodca odkrywa nowe rHovosci |
przedstawia je w sposdb pegajcy dla wspotpracownikow. Daje przykiad dla
swoich wspotpracownikow, jak mapostpowa. Wytwarza atmosfer zaufania,
dba o doskonalenie umggnosci podwitadnych. Od przywédcy wymaga,saby
posiadat cechy osobod@owe niezlgdne dla roli przywodczej, autentyczne zain-
teresowanie innymi lugi i umiejetnosé komunikowania s'°. Tym co odrénia
prawdziwego lidera od zwyklego zadzapcego, jest zdolni ciagglej adaptaciji do

® Kwarciak M., 2005Jaka jest rénica midzy liderem a meneerem Personel i zagglzanie 2, s. 14.

7 Szerzej na ten temat m.in. w: Wasiluk A. , 208&rnicy w firmach(w:) B. Budzisz, W. Urban, A.
Wasiluk (red.).Teoria i praktyka zawazania- wybrane zagadnienia cz.Qifin, Warszawa; Wasiluk
A., 2008.Kompetencje przywodcze w przetmrstwach o zaggu globalnym(w:) B. Budzisz, W.
Urban, A. Wasiluk (red.).Stymulowanie rozwoju przedbsiorstwa w warunkach gospodarki global-
nej. Difin, Warszawa.

8 Mintzberg H.,Praca menetkra - fakty i mity (w:) PrzywodztwoHelion, Gliwice 2005, s. 12.

® Bendkowski J., Bendkowski J., 200®&aktyczne zaggzanie organizacjami: kompetencje mene-
dzerskie Wydawnictwo Politechnilélqskiej, Gliwice, s. 29.

19Na czym polega rola przywéd@arzdzanie nawiecie 2009(6), s. 8.
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zmian wewatrz przedsjbiorstwa i poza nifft. Menederowie mog by¢ liderami,
lecz gdy nimi s} stap, znajdug sic w odmiennej relacji i relacja zargdzania.
Podobnie pracownicy — medyy¢ zwolennikami, wyznawcami, a nie tylko pod-
wiadnymi. Samo sprawowanie wiadzy nie daje pataeatbycie przywodg?.

W praktyce podziat na merigtow i liderow nie jest ostry. Warto pagtac o
tym, ze rzeczywiste przywddztwo #0i si¢ od tego, ktére bylo kiedy a take od
tego, czym ju niedlugo si stanié®. Podobnie rzecz macsz menederami. Naj-
lepsi wspotczéni menederowie i przywodcy majdoktadny obraz tego, gdziesi
znajdup, dokad zmierzag i co chg osihgnaé¢™.

2. Istota kompetencji menedzerskich

Charakterystyczncechy wspoétczesnego biznesu jest zgoditnpoghdow dotycz-
cych wzrastajcych wymaga, ktore stag przed menegbrami. Wysoki poziom
rozwoju organizacji zawdgtza s¢, przede wszystkim, kompetentnym mered
rom, dlatego niezmiernie ume staje si podnoszenie kompetencjisuwd 0sob,
ktore wspottworg rdzen firmy.

Z terminem ,kompetencje meneaatskie” whze sk wiele niejasnéci.
W szczegdlnéci problem ten dotyczy niejednoznacznego zdefinidavderminu
.kompetencje™™ Ponadto ogromna #zdorodnd¢ stanowisk menegrow oraz
podmiotéw, ktorymi kieruj, sprawia,ze opisywanie ich kompetencji w sposob
uniwersalny, ujednolicony bytby bardzo niezasaddwzglednic, przede wszyst-
kim, trzeba swoist@ wymaga réznych szczebli zagrdzania. Jednz cech cha-
rakterystycznych dla dzisiejszego biznesu jest zaalma zgodn& poghdow na
temat wzrastagych wymaga, ktére stawianegsprzed menegkrami. Powszech-
nie podkréla sk znaczenie statego podnoszenia ughiEgci, zwtaszcza w grupie
ludzi tworzicych rdzé firmy, od ktérych zales jej losy. Wysoki poziom organi-

1 Owczarek M., 2009rzywddztwo jako proceblarvard Business Review Polska 12,  s. 122.
12 Kozusznik B., 2002Zachowania cztowieka w organizadiWE, Warszawa, s. 152.

13 Taylor D., 2009Lider bez maski. Prawdziwa droga do sukcéatolters Kluwer Business, War-
szawa, S. 21.

1 Tracy, F. M. Scheelerflowoczesny mensst sprzeday. Powana inwestycja w strategie XXI
wieky MUZA, Warszawa 2003, s. 19.

15 Szerzej m.in. w: Wasiluk A., 200Znaczenie kompetencji mesegskich w rozwoju wspoéicze-
snych przedsbiorstw. (w:) P. Borowski, M. Stawicka, E. Nojszewska (redKierunki zmian w
gospodarce opartej na wiedzy na przykladzie wyhrarsektorow Oficyna Wydawniczo — Poligra-
ficzna ,ADAM”, Warszawa 2009.
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zacji jest, przede wszystkim, wynikiem doskonategozdzania, ktére realizyj

kompetentni menegrowie®.

Proces ksztattowania kompetencji mererdkich okrelaja obecne i przyszie
zmiany w otoczeniu przeddiiorstwa, to czym stanie¢sono w przysziéci, jakie
beda jego nowe warunki funkcjonowania, a takwarunki rynku pracy. Do pod-
stal\;vowych czynnikow okitajacych profil kompetencji menedrskich zalicza
sig™":

e odchodzenie od tradycyjnej organizacji przebgirstw dominugcej w XX
wieku (charakteryzupych sé wysokim stopniem scentralizowania i sformali-
zowania, wieloszczeblowoia, duzym stopniem specjalizacji pracy, silnie ak-
centupcych formalne wjzi hierarchiczne, nastawionych, przede wszystkian, n
ocere indywidualnych wynikow pracy, traktagych cztowieka instrumental-
nie);

» odchodzenie od tradycyjnej roli i funkcji kierowaikksztattowanie mengera
przedsg¢biorstwa przysziéci w roli dowddcy, lidera zespotu, organizcggo,
motywujgcego i koordynujcego jego prag wykorzystugcego rzeczywiste
wiasne kompetencje, a takkompetencje swoich wspotpracownikow w reali-
zacji misji, strategii, celéw i zaddirmy;

» ksztaltowanie si nowoczesnych rodzajow organizacji ¥davych dla obec-
nych i przysztych warunkow funkcjonowania przedgrstwa.

Poziom kompetenciji jest uzaldony od posiadanej wiedzy, na kidskladaj
sie zdolnagci osobiste, kwalifikacje i daviadczenie, umieinas¢ ich wykorzysta-
nia i wreszcie postawa i motywacfadpowiednie kompetencje meredow decy-
duja o kierunku funkcjonowania przedbiorstwa w przyszkci, poniewa wyko-
rzystywanie kompetencji zawodowych determinuje spi@&cé w petnieniu funkcji
kierowniczych.

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan i préoby badawczej
Badanie przeprowadzono w pierwszym kwartale 20k.réego celem byto zba-

danie poziomu kompetencji, ktérymi wyrdaja sic bezpdredni przetaeni re-
spondentéw, a tak okrélenie pagdanego, z punktu widzenia respondentéw,

18 Rakowska A., Sitko — Lutek AKompetencje mengerskie i kultura organizacyjna — wyniki ba-
dai,. Dokument elektroniczny. Tryb depu: http://studenci.pl/zarzadzanie/zasludzkie/sehtdd -
stan z dn. 17.10.2010 r.

17 Egeman M.E., 2004Kompetencje mengerskie i kompetencje pracownikéw w nowoczesnym
przedsgbiorstwie (w:) |. K. Hejduk (red.). Przedgiiorstwo przysziéci. Fikcja i rzeczywistéc.
ORGMASZ, Warszawa, s. 136 — 137.
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poziomu tych kompetencji. Préba badawcza liczytalessowo wybranych oséb
posiadajcych przetgonych i pracuyjcych w firmach posiadagych siedzibp w
wojewddztwie podlaskim. W badaniu wykorzystano afgkiktora skladata siz
dwdch zasadniczych pytaraz metryczki.

Respondenci w gtdwnej mierze pracowalsmednim przedsbiorstwie (35%).
W matym przedsbiorstwie pracowato 29% badanych, natomiast w npikred-
siebiorstwie 22%. Jedynie 14% o0s6b zadeklarowzdobylo zatrudnionych w du-
zym przedsibiorstwie. W badanej probie naptiej os6b pracowato w bray bu-
dowlanej (18%), spoywczej (12%) i handlowej (12%).

inna ' ' i

Wy dawniczai keiegarska el

reklamowa

dziataluoéé zZwiazana Zreluweac)a. . . el

handel |

hotele1 restauracye

farmacia 1medveyna e

tinansc1 ubczpicczenia d

kosmetycznai chicmiczng ||
reaywkowa =

elektronika. telekomunikacjai.. #

budowlana

przemy stowa
SPOZY Wz

0 5 10 15 20

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Rys. 1. Struktura branzy, w ktoérej pracowali respondenci

59% respondentow miata za begmalniego przelonego mzczyzre. 43%
respondentéw zadeklarowate ich bezpéredni przelaony zajmujesredni szcze-
bel menederski, 41% - szczebel najaszy | 16% - szczebel najsizy.

4. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan

W badaniu wykorzystano 18 cech, ktdére uznano zaegginie istotne z punktu
widzenia kompetencji mengerskich.
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Tabela 1. Poziomu kompetencji posiadanych i pozgdanych (% wskazan)

Ocena kompetencji Pozadany poziom kompe-
menedzerskich tencji menedzerskich
Kompetencje &
= = [} (4]
$5| 55 |x| S8 | £ | N2
>0 23 S s 2 2 ~N &
2 5 v o o 2 2] o ©
[an]
1. wiedza i doswiadczenie 32 56 12 67 33 0
2. ciggta gotowos¢ do podnoszenia kwali- 19 2 59 43 56 1
fikacji
3. posiadanie autorytetu wsrod swoich 25 30 45 73 26 1
podwtadnych
4. kultura osobista 20 38 42 20 18 2
5. d’o.st.rzeganje pojawiajacych sie mozli- 30 45 25 70 30 0
wosci i trendéw rynkowych
6. umlg]etnosc dostosowywania sie 30 20 30 68 31 1
do zmian
7. radzenlle sobie z trudnosciami, prze- 31 40 29 78 2 0
szkodami
8. inicjowanie zmian 12 68 20 63 37 0

9. umiejetnosci przekonywania, prowa-
dzenia dyskusji, przemawiania i prowa- 24 47 29 62 38 0
dzenia negocjacji

10. umiejetnos¢ podejmowania trudnych

. 32 53 15 90 10 0
decyzji
11. umleje.tnosc przyzrjawama sie 14 24 62 78 16 6
do popetnionych btedéw
.12. umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej % 56 18 72 27 1
i podwtadnych
13. um!eje;tnosc wspotpracy i budowy 13 51 36 69 30 1
zespotow
lfl. umiejetnos¢ rozwigzywania konflik- 12 53 30 76 20 4
tow
15. umiejetnos¢ motywacji pracownikéw 19 48 33 65 35 0
16. sprawiedliwa ocenia podwtadnych 10 49 41 73 25
17. odpowiedzialnos¢ za swoich pod- 24 32 a4 60 38 )
wtadnych
18. empatia i zyczliwo$é w stosunku do 25 57 18 60 37 3

wspotpracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Economy and Management — 1/2011 151



Anna Wasiluk

Respondenci najwgj ocenili u swoich przefmnych wiedz i doswiadczenie.
88% ankietowanych stwierdzitée jest ona na poziomie wysokim lubegar bar-
dzo wysokim. W dalszej kolejgoi pojawita s¢ umiegtnos¢ podejmowania trud-
nych decyzji, radzenie sobie z trudo@ami, przeszkodami, dostrzeganie pojawia-
jacych sé mazliwosci i trendow rynkowych oraz umiginos¢ dostosowywania si
do zmian. Najstabiej oceniono natomiast ugtiggé przyznawania sido popet-
nionych beddw. Az 62% ankietowanych stwierdzitze ich przetaeni nie posiada-
ja takich umiegtnosci. Bardzo stabo oceniono rowniéch ciagta gotowa¢ do
podnoszenia kwalifikacji. W dzisiejszym, burzliwmiezwijajacym sk srodowisku
biznesowym, taka utomié wydaje s¢ by¢ bardzo niepokais. Swiatowe trendy
mdwig 0 ustawicznym ksztalceniu, uzupetnianiu wiedzyksktatcaniu si przez
catezycie. 45% respondentow stwierdzif ich przetaeni nie g autorytetem dla
podwtadnych. Stabo oceniono rowhiéch odpowiedzialng za podwitadnych.
Z opinii respondentdéw wynikaze ich przetaonym blizej jest do meneabrow-
zarzdcow niz liderow- przywodcow. Natomiast na podstawie aryatiazadanych
kompetencji wynikaze ankietowani za przetonych chcieliby mié menederéw-
przywodcow.

Przetaeni ankietowanych majstabo rozwingte kompetencje nakkie i co jest
niepokojce staly umiegtnos¢ wspotpracy i budowy zespotow. A przeciespdl-
ny wysitek wszystkich cztonkoéw zespotu daje w réacile odegbny produkt pracy.
Wynik pracy zespotowej zawsze przewya surg najlepszych wynikow indywi-
dualnych. Wspotczesne trendy w zgitzaniu bardziej prefergjwspotprae zespo-
lowg niz inne rodzaje wspoétpracy np. grupy robocze, gdféktesynergii nie za-
chodzi.

A jakimi kompetencjami, przede wszystkim, powinnyréznia¢ si¢ zdaniem
respondentéw ich przeteni? Badanie dowodzige najistotniejsz jest umiegtnosé
podejmowania trudnych decyzji.zA00% ankietowanych stwierdzitae jest to
cecha bardzo pgdana. Mocno pmdane g tez umiegtnosé radzenie sobie z trud-
nosciami i przeszkodami, przyznawania sio popetnionych How oraz rozwi-
zywania konfliktow.

Réznica pomédzy paadanymi a rzeczywistymi kompetencjami mened
skimi okrelana jest jako luka kompetencyjna, kidnazna zdefiniowa jako roz-
bieznosci migdzy obecnym poziomem kompetencji niegbych do realizacji ce-
6w i zada@ organizacyjnych, a tak poziomem pmdanym, zapewniacym mak-
symalry skutecznét podczas ich realizacji. W przypadku powstania kikinpe-
tencyjnej niezbdne jest podicie natychmiastowych krokéw mggjych za zadanie
wyréwnanie ranic. Luka kompetencyjna me zosta zmniejszona, m.in. za po-
mocy szkole.
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Wyniki przeprowadzonych baflawskazaty na znaczne adice, pomgdzy
obecnym stanem kompetencji mepew, a stanem pggdanym, niezbkdnym do
prawidtowego wykonywania obowikdéw stizbowych (rys. 2).

1

10
@—————@ ocena kompetencji menedzerskich

o—0
pozadany poziom kompetencji menedzerskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rys. 2. Rozbieznosci w poziomie kompetencji posiadanych i pozgdanych

Najwigksze rozbienosci mozna zauway¢ w umiegtnosci przyznawania gido
popetnionych kdow, sprawiedliwej ocenie podwiladnych, kulturze listej, po-
siadaniu autorytetu $6d podwitadnych, umigjnosci wspotpracy i budowy zespo-
tow oraz rozwazywania konfliktéw.

Zakonczenie

Kompetencije $ pojeciem szerokim i wieloznacznym, dlatego stworzemiengj
definicji, czy ich pelnego zbioru, jest nie tylaidne, co wgcz niemaliwe. Na
termin ten skladaj sic takie komponenty jak: wiedza, zdokog daswiadczenie,
wartasci kulturowe i przekonania, cechy osobdwsiowe, oraz motywacja jednost-
ki, wyrazajaca s¢ w gotowaci do dziatania. Rinorodnd¢ petnionych funkcji,
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miejsce zajmowane w hierarchii organizacyjnej, gfika brarry, zakres dziata-
nia, czy chociaby wielkas¢ organizaciji, w zdecydowany sposaiiip wptywac na
ksztalt zbioru kompetencji praagych w niej osob, a zwlaszcza mepewdw.
Wyniki przeprowadzonych baflaze wzgédu chocigby na niereprezentatywfio
populacji obgtej badaniem, z pewsoia nie daly jednoznacznego obrazu kompe-
tencji menederéw wojewddztwa podlaskiego. Pokazaly jednak sjakiycinek
rzeczywistdci. Pozostaje mienadzieg, ze respondenci, zngjy specyfik i wa-
runki wykonywanej pracy, w sposob wiarygodny, zamévocenili swoich przeto-
zonych, jak i okrélili ich kompetencje pgadane.
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