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Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw z sektora MSP
na rynku polskim

Competitiveness of the enterprises from
the SME sector on the Polish market

Stawomir Ignatiuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finanséw | Rachunkowosci

Abstract

In the process of the analysis of the topic, it was found that there is strong competition
within the SME sector. The most effective competitive instruments are: quality of services
or supplied products, established reputation, quick and timely order processing, positive
relationships with suppliers and the knowledge and practical skills. Therefore, company
management becomes more complicated. For this reason the managers must constantly
improve their skills.

Keywords: MSE sector, competition, management of the company

1. Charakterystyczne cechy matych i srednich przedsiebiorstw

Od lat 70 ubiegtego wieku, zaréwno w Europie, jak Stanach Zjednoczonych,
obserwujemy rosyte znaczenie gospodarcze matycirednich przedsbiorstw.
MSP odgrywaj ogrommy role, zarbwno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej
paistwa. Sektor MSP stymuluje wzrost gospodarczy ktapewoczénia struktug
przemystow, a przede wszystkim generuje nowe miejsca praay tagodzi na-
piecia spoteczne, dg szans samozatrudnienia oraz zmiastatusu spotecznego
ludziom przedsibiorczym

W koncu ostatniego wieku, w gospodarésiatowej coraz bardziej zagn
docenig& znaczenie wptywu matychsrednich przedsbiorstw na gospodagk Do
lat 70. XX wieku wréd wielu ekonomistéw dominowato przekonanie sektor
MSP nie powinien odgrywaznaczcej roli w rozwoju i wzrécie gospodarczym
kraju. Ich znaczenie zagtp docenid dopiero w drugiej potowie tegalziesecio-
lecia, kiedy to w rozwiritych krajach kapitalistycznych zausano znaczenie tego
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typu podmiotéw dla rozwoju gospodarki. Zapgtkpwato to proces dynamicznego
rozwoju sektora MSP

Proces ksztaltowaniaessektora MSP przebiegazriie w r&nych krajach. Je-
go specyfika zaley od osagnictego przez pestwo rozwoju gospodarczego oraz
ustroju spoteczno - politycznego. Nawet w krajachodlobnym poziomie gospo-
darki rola matych krednich przedsbiorstw jest inna, a stopiagozwoju zr@nico-
wany. Zwhzane jest to z odmienrpolityka promocji i wspierania tego sektora
przez pastwo, ré&na kultura przedsibiorczaici, tradycjami, stosunkiem spote-
czenstwa do inicjowania i prowadzenia dziataobgospodarczej.

Sektor matych &rednich przedsbiorstw (MSP) w krajach wysoko rozwini
tych (takee i w Polsce) odgrywa obecniesddstotrs role w gospodarce. Stanowi
on w szczegolnai istotnezrodio dochodow dla bugtu paistwa oraz bugketow
gmin. Bierze te istotny udziat w tworzeniu produktu krajowego boutPonadto
tworzy nowe miejsca pracy, przyczyniae glo kreowania zmian spotecznych
i funkcjonalnych obszaru, na ktérym dziatdirmy tej kategorii. Wplywa rownie
na innowacyjné& gospodarki. Tak pozytywny wplyw na gospodanatych
i srednich przedsbiorstw zwhzany jest z faktemziodznaczaj sic one dua ela-
styczndcia i operatywnécig w dziataniach na rynku. W zgiku z tym g one
zdolne skutecznie konkurowanawet z najwikszymi przedsbiorstwami,
ze wzgkdu na bardzdcists kontrok kosztow, szybk dyfuzje innowacji, a nade
wszystko ze wzgHu na wysok motywacg osiagnicé wiasciciela i pracownikow

W krajach Unii Europejskiej matesrednie przedsbiorstwa stanowdi prawie
99% ogotu przedsgbiorstw. Zapewniaj one miejsca pracy 2/3 zatrudnionych
obywateli i wytwarzaj blisko 60% PKB catej Unii. Wplywajone wec w sposob
decydujicy na rozwoj ekonomiczny oraz konkurencyjfigospodarek krajow Unii
Europejskiej na rynku mdzynarodowym.

Pomimo faktu, w literaturze przedmiotu z pggiem matych grednich przed-
siebiorstw mana bylo s¢ zetkmy¢ juz w potowie ubiegtego wieku, to do chwili
obecnej, pgjcie to nie zostato jednoznacznie zdefiniowane. Wilclobecnej, za-
rowno w literaturze przedmiotu, jakztew praktyce gospodarczej temy s¢ zetkraé
Z wieloma pajciami i definicjami okrélajacymi te podmioty gospodarcze. Natomiast zali-
czenie danej jednostki do sektora matyérednich przedsgbiorstw mae by oparte
na rénych kryteriach np. jakeiowych lub ilgciowyclT.

! Maksimczuk A., Sidorowicz L., 200%arys sytuacji finansowej MSP w Polsce w latach9199
2007. (w:) J. Sikorski, I. Przychocka (red.). Finansowe rozwoju MSP. Wydawnictwo Uniwersyte-
tu w Biatymstoku, Bialystok 2009, s. 34 — 35.

® Targalski J., 2003Przedsébiorczai¢ i zarzdzanie Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, s. 12.

% Skowronek — Mielczarek A., 200Blate i srednie przedsbiorstwa.Zrédta finansowaniaWydaw-
nictwo CH BECK, Warszawa, s. 1.
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W praktyce, dla wyodbnienia grupy przedsbiorstw tworacych sektor NP,
stosowane byly kryteria ¢gto sé rézniace w poszczegolnych krajach wadi@mmi
wskaznikow charakteryzujcych ska¢ przedsgbiorstwa. Pomimo tegoziniejed-
norodnd¢ kryteriow klasyfikacji przedsgbiorstw znajdowata uzasadnienie m.in. w
miedzynarodowych zrficowaniach poziomu rozwoju spoteczno — gospodarcze
go, chiy te skali rynku zbytu, stanowita jednak paimg barieg analiz porownaw-
czych.

Do definiowania pajcia matych isrednich przedsbiorstw najczsciej w praktyce
uzywane g dwa rodzaje kryteriow: ikziowe i jakdciowe.

Kryteria ilosciowe —do najczsciej stosowanych w praktyce klasyfikacji kryte-
riow ilosciowych naley zaliczyc>:

e zatrudnienie— liczba zatrudnionych jako wskak charakteryzuagcy produk-
cyjna strore przedsbiorstwa. Ten parametr ekonomiczny, ktérego vsariafor-
macyjna nie podlega szybkiej dezaktualizacji i wotego nie wymaga ¢gtego
i regularnego dostosowywania do realiow gospodaakodowej. Istotp zaley
kryterium liczby zatrudnionych jest da tatwaé bezpadrednich poréwnamie-
dzynarodowych z uwagi na uniwersafistosowanej jednostki naturalnej,

» 0brot przedsigbiorstwa — wzrost lub spadek wa#d obrotu rocznego stano-
wi bowiem odzwierciedlenie tendendgjwiadcacych o wzrdcie lub spadku
wielkosci przedsgbiorstwa. Kryterium to traktowane jest na ogot jaiyte-
rium wielkasci, ktére w podczeniu z liczh zatrudnionych neutralizuje wady
konstrukcyjne prowadze do znieksztatcania pomiaru.

Kryteria jako sciowe (ktore g niemierzalne) w szczegolw dotycz ekonomicz-
nych i prawnych zdolngi wiasciciela przedsbiorstwa. Tego typu kryteria obejmuj
w szczegolni®:

» ekonomiczry i prawng samodzielnd¢ wiasciciela firmy — stanowi ona jedn
z najwaniejszych jakéciowych kryteriow. Zwazana jest z faktemz wtasci-
ciel jest w stanie zrealizowav przedsibiorstwie na wiasne ryzyko kdy zamiar,
nie podlegajc przy tym kontroli 0s6b trzecich,

* nacechowanie spotecznej struktury przedsbiorstwa przez osolg wiasci-
ciela —ktora wistotny sposéb wpltywa na odrdenie tego typu przedsiorstwa
od duego, ktérego spoteczna struktura nie nosi indywlitkgo petna wiaci-
ciela. W przypadku matychsrednich przedsgbiorstw, to widciciel kreuje swoje
przedstbiorstwo jako organizm ekonomiczny i spoteczny, rgep intensywne

* Wozniak M.G., 2006 Rozwdj sektora matychsiednich przedsgbiorstw w Polsce a wzrost gospo-
darczy Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kiaw, s. 11.

®tuczka T., 1997Kapitat jako przedmiot gospodarki finansowej matégredniego przedsbior-
stwa prywatnegoWydawnictwo Politechniki Pozmakiej, Pozna, s. 18 — 20.

6 Skowronek — Mielczarek A., 200Blale i srednie przedgbiorstwa...., op. cit,, s. 1.
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oddziatywanie w swej codziennej pracy na wszelkiekEje przedsbiorstwa

oraz poprzez ksztaltowanie we wiasny specyficzrey dhinej firmy stosunki

Z zatrudnianymi pracownikami,

« odrebny typ gospodarki finansowej przedsgbiorstwa — cechy charakterystycz-
na jest to,  tworzenie firmy dokonywane jest na bazie osanzici wiascicieli
oraz payczek od krewnychdalz znajomych. Natomiast finansowanie fazy rozwo-
jowej firmy oparte jest najezciej na generowanych wewtre firmy nadwykach fi-
nansowych,

» specyficzna struktura organizacyjna— ktéra wyré@nia st niewieloma szcze-
blami zaradzania, o matej rozgtosci, krétkich kanatach przeptywu informacji oraz
praktycznie z jednym centrum decyzyjnym. Tak ukemt@na struktura (tzw. struktura
ptaska) w d&t istotny sposéb podnosi szylkaeakcji i elastyczrii przedsibior-
stwa na zmiany w otoczeniu, co generalnie sprayjiekgzaniu wartéci rynkowej
firmy.

Obecna praktyka gospodarcza wskazujeld najczsciej wykorzystywanych
kryteriow ilosciowych nalea: wielkos¢ zatrudnienia, obrotu i aktywow, ga kry-
teriow jakaciowych najcgsciej wykorzystuje si finansowy niezalenosi¢, jedna¢
wilasndci i zaradzania, strukturorganizacyjn oraz udziat w rynkl

Jedn z pierwszych préb zdefiniowania tego typu przeisirstw byta przyjta
w USA w 1953 roku ustawa Small Business Act, zgednktos mata firma jest
takg jednostly, ktéra stanowi niezak@a wlkasnd¢, dziata niezalenie i nie dominu-
je na rynku, na ktérym operuje. Natomiast jgdrpierwszych klasyfikacji w Euro-
pie, ktora probowata nitiwie doktadnie zdefiniowé& pojecie matych przedsi
biorstw, byta klasyfikacja opublikowana w Wielkigrytanii w 1971 r. w tzw.
Raporcie Boltona. Zgodnie z prgfymi tam zatageniami definicja matej firmy
uwzgkdniata r@ne ilosciowe i jakgciowe kryteria dobrane w zadeosci od rodza-
ju prowadzonej dzialalrfgi. Na podstawie tego dokumentu, do firm matych
w przemyle przetworczym zostaly zaliczone takie jednosktigre zatrudniaj
ponizej 200 pracownikéw, w budownictwie jednostki zatisggce do 25 oséb.
W przypadku handlu detalicznego sklepy, ktérychobloczny nie przekracza 50
000 funtéw, a w transporcie drogowym firmy posiadaj nie wecej niz szeéd
pojazdow.

W celu ujednolicenia klasyfikacji tego typu przethéorstw w dniu 3 kwietnia
1996 roku, w trakcie swoich obrad Komisja Europajskydata rekomendag]
w sprawie definiowania matychsrednich przedsbiorstw przez kraje cztonkow-

’ Dominiak P., 2005Sektor MSP we wspdiczesnej gospodavegdawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, S. 27 — 30.

8 Grudzewski W. M., Hejduk 1. K., 19984ate i srednie przedsbiorstwa w gospodarce rynkowej w
Polsce Wyzsza Szkota Handlu i Prawa w Warszawie, Warszawi s.13.
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skich. Nie miata ona jednak mocy a#icej dla swoich adresatow, lecz powinna
byla byt wprowadzona do systeméw prawnych. Zgodnie z zalaoe tej Reko-
mendacji na calym obszarze gospodarczym Unii termiikro-, mate isrednie
przedsgbiorstwo powinny by okreslane tak samo. Rekomendowano, aby w regu-
lacjach poszczegolnych krajéw cztonkowskich, pogegiem mate przedgbior-
stwo, okrélano takie, ktére zatrudnia mniejznb0 pracownikéw, oraz agla
przychody netto mniejszezni7 min euro lub ich suma bilansowa jest mniejdza n
5 mIn euro. Zalecono zeby zostaty w tej grupie wysdione réwnie mikroprzed-
sigbiorstwa zatrudniape mniej nt 10 pracownikow

W dniu 1 stycznia 2005 r. wesztazycie nowa rekomendacja Komisji Euro-
pejskiej z 6 maja 2003 r., ktéra zmodyfikowata zeewaw Rekomendaciji z 1996
roku pogcia matego isredniego przedsbiorce poprzez wprowadzenie definicji
tzw. mikroprzedsibiorstw, czyli przedsbiorstw zatrudniajcych sredniorocznie
mniej niz 10 oséb przy zakeniu, ze roczny obrot takiej firmy nie przekracza
2 min euro. Gtbwnym powodem wprowadzenia nowej nedadacji byta potrzeba
zwigkszenie kggu przedsibiorcow, mogcych skorzysta z unijnej pomocy pu-
blicznej®. Od 1 stycznia 2005 roku w polskiej ustawie z d@idipca 2004 0 swo-
bodzie dziatalnéci gospodarczéj zostata zawarta definicja $f , ktéra zgodnie
z RekomendagjKomisji Europejskiej wyrénia trzy kategorie przedgiiorstw.

1. Zakres i stan przedmiotowy sektora MSP

Nowe przepisy definiace pogcie matych isrednich przedsgbiorcow (MSP), za-
warte g w art. 104 - 110 ustawy o swobodzie dziatatigospodarczé&]. Przepisy

te dostosowuj polskie prawo do rekomendacji Komisji Europejskiepz wyja-
$niaja watpliwe dotychczas kwestie przeliczania waciowyrazonych w euro
na ztotowki. Kluczowa jest wt definicia MSP. Najnowsza definicja stosowana
w Unii Europejskiej pochodzi z 2005 roku. Wedlugjnpodstawowym kryterium
wyrézniania matych isrednich przedsbiorstw jest wielké¢ zatrudnienia. Kryte-
rium to jest te stosowane przy zbieraniu danych przez Gtéwnyatli@tatystycz-
ny. Srednie przedsbiorstwa to podmioty o liczbie pracownikéw od 50 249.
Mate firmy maj do 49 pracownikow. Wytia sk tez mikrofirmy o zatrudnieniu

® Kaliszuk A., Tarnawa A., 200£rogramy wsparcia dla malychsrednich przedsbiorstw. Wy-
dawnictwo Funduszu Wsparcia, Warszawa, s. 7-8.

Y patrz art. 2 Zalecenia Komisji 2003/361/WE z dniada 2003 .

" patrz art. 104 — 10 ustawy z dnia 2 lipca 200wab®dzie dziatalnézi gospodarczej ( Dz. U. 2004
nr 173 poz. 1807)

12 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziakalngospodarczej Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz.
1807
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do 9 oséb wdcznie. Wedtug kryterium przychoddsednie przedgbiorstwo, poza
odpowiedma wielkoscia zatrudnienia, nie m® tez przekroczy putapu 50 milio-
néw euro rocznego obrotu lub 43 milionéw euro calitego bilansu rocznego
(art.106). Mata firma, natomiast zatrudnia mniej 50 pracownikéw oraz jej rocz-
ny obrét nie przekracza 10 milionéw euro lub catikgwilans roczny nie przekra-
cza 10 milionébw euro (art. 105). Mikro przegsibrstwo, natomiast zatrudnia
mniej niz 10 pracownikdw oraz jego roczny obroét nie przekaa2 milionow euro
lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 miti@neuro (art.104). W przypad-
ku przedsibiorstw partnerskich czy zedanych z innymi, np. w grupie, putapy
te odpowiednio sumujeeiUwzgkdnienie kryterium przychodéw przesuwa &z
firm matych isrednich wedtug zatrudnienia do kategorickgzych podmiotow.

Wyrazona w euro wielk& przelicza si na ztote wedtugredniego kursu ogta-
szanego przez Narodowy Bank Polski, w ostatnim dokw obrotowego wybra-
nego do okréania statusu przeddiiorcy (art. 107). Ustawa zawiera rowhigaz-
ne wyhczenia w art. 108. ,Nie uwa st odpowiednio za mikroprzedsiiorce,
matego lubsredniego przedsbiorcy, w ktérym inni przedsbiorcy, Skarb P&
stwa oraz jednostki samadu terytorialnego posiadgj
» 25% i wiecej wktaddw, udziatow lub akcji,

e praw do 25% i wjcej udziatu w zysku,
* 25% i wkcej gloséw w zgromadzeniu wspoélnikow, walnym zgrdaeniu
akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spétdzi€hi.

Na terenie Unii Europejskiej, do chwili przgja wspolnej definicji w poszcze-
go6lnych krajach stosowane bylo w tym celu jednadaiym, a mianowicie wiel-
kos¢ zatrudnienia. Niemniej jednak wasth tego wskanika nie byly jednakowé:

» Do malych przedsbiorstw zaliczano odpowiednio:

- w Wielkiej Brytanii - zatrudniajce najwy.ej 200 pracownikow,

- w Niemczech - liczba zatrudnionych nie mogta praek& 50,

- we Francji - byly to przeddbiorstwa zatrudniage do 45 pracownikéw,

» Do srednich przedsbiorstw, natomiast bylty zakwalifikowane przegsor-
stwa:

- w Niemczech — zatrudnige od 51 do 300 pracownikow,

- we Francji — liczba zatrudnionych musiata siiesci¢c w przedziale 50 — 499
0s0b.

Jednostki zatrudnigge do 250 osdb, to prawie wszystkie podmioty goapod
cze zarejestrowane w gdowym rejestrze podmiotow gospodarki narodowej RE-

13 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziakalngospodarczej Dz.U. z 2004 r. Nr 173, poz.
1807

14 czarkowska K., 2000JE wobec matych drednich przedsbiorstw. Polski przedsbiorca w Unii
Europejskiej, s. 215.
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GON. W 2009 roku podmioty takie stanowity 99,84%odmiotéw zarejestrowa-
nych w rejestrze ogolnej liczby przegsiorstw i petnity wane role w gospodarce,
wplywajac na tak istotne kwestie, jak: wzrost gospodardaynkurencyjneéc,
zmiany struktury gospodarczej i wieliobezrobocia, ok. 50% PKB wytwarzana
jest przez sektor MSP, gadziat pracujcych w tym sektorze w stosunku do ogotu
zatrudnionych, wynosi ponad 60%.

3. Analiza konkurencji oraz czynniki konkurencyjnosci sektora MSP

Konkurencja wysipuje w dziedzinacliycia gospodarczego, spotecznego, kultu-
ralnego, politycznego i artystycznego. Jest onasfavg funkcjonowania i rozwo-
ju gospodarki rynkowej. Uczestnicy rynku wspéizawiody ze solg za pomog
dziatah gospodarczych,adac do zrealizowania okéonych celow. Konkurencyj-
nos¢ to zdolnd¢ danej firmy do korzystnego z punktu widzenia ekoitznego

I skutecznego realizowania wybranego celu. Pojkarkurencyjnéci maze odno-
si¢ sie przedmiotowo do poszczegdlnych produktow i ushugake podmiotowo
do sektorow oraz poszczegoélnych przelisirstw. By konkurencyjnym oznacza
sprosta konkurencji, czyli sprzedaswoje produkty z zyskiem i posiadpetrs
akceptagj produktow przez konsumentow, poprzez zaspokojehigotrzeb oraz
spetnienie oczekiwazawizanych z produktem lub ushg

Konkurencja mee byt rozpatrywana wedtug nggiujacych aspektow:

* areny konkurenciji,

* podmiotéw konkurenciji,

e przedmiotu konkurencji,

e zakresu(zaggu) konkurencji,
« charakteru konkurenciji,

* intensywnd@ci konkurenciji.

W mysl powyzszych aspektow konkurencji, sektor MSP rywalizujgrzymi
przedst¢biorstwami z sektora niejednokrotnie stafvizzotlo duym przedsibior-
stwom. Poprzez swgjadaptacyjn& i szybkaé reakcji na zmiany rynkowe,
przedsgbiorstwa z tego sektora bardziej elastyczne oraz zdolne do zapewnie-
nia klientom wekszej wartéci dodanej ni oferowane przez konkurentéw produk-
ty lub ustugi z sektora dych przedsibiorstw. Szczeg6lne znaczenie maj trzy
elementy, na kanwie ktorych przeglsbrstwa mog by¢ bardziej konkurencyjne
zarobwno wobec diych firm, jak i wewntrz sektora. Zaliczamy do nich:

15 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: www.parp.gov.pl, stan z dn. 16.07.2011 r.
16 stankiewicz M. J., 200XKonkurencyjns¢ przedsgbiorstwa TNOIK Dom Organizatora, Tofiy
s. 18.
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» zasoby przedsbiorstw, czyli potencjat konkurencyjny przeglsiorstwa pod
katem takich sktadnikow, jak m.in.: technologia, zg@zanie, innowacyjni,
kwalifikacje i wiedza zarglu oraz pracownikow,

e instrumenty konkurowania wykorzystywane przez pskdiiorstwa do budo-
wy pozycji konkurencyjnej,

* mechanizmy &rodta przewagi konkurencyjnej przeglsiorstwa.
Konkurencyjnd¢ przedsgbiorstwa na rynku jest efektem oddziatywania wielu

mechanizméw oraz czynnikbw wewtrenych, tkwiacych w przedsbiorstwie

i zewretrznych, istnigjcych w otoczeniu. Mina jg rozumiet m.in. jako:

e zdolna¢ do rozwoju,

e zdolna¢ do osijgania korzyci,

e zdolng¢ do osijgania zyskow,

« zdolna¢ do osjgania przewagi konkurencyjnej.

Ze wzgkdu na ograniczorsé zasobow, firmy winny koncentrowaswoje
srodki na kwestiach kluczowych, wynikaych ze strategii rozwoju firmy. Zada-
niem tych instrumentdéw jest zainteresowanie potdnggh klientéw ofeyt przed-
siebiorstwa i spowodowanie, aby zostata uznana z&@fj@iejsz od oferty kon-
kurentéw. Ocena konkurencyj§w badanych podmiotéw w oparciu o stapigo-
pasowania wykorzystywanych instrumentoéw konkurowato posiadanego poten-
cjatu, mae pozwolé na lepsz realizac strategii konkurowania na rynku. @si
gnigccie paradanej pozycji konkurencyjnej uwarunkowane jest adaniem prze-
wagi konkurencyjnej. Przewaga konkurencyjnazentby¢ zatem rozumiana jako
zajmowanie przez przedbiorstwo lepszej pozycji w brawy, oshganie lepszych
wynikow, umiegtnosé robienia czegblepiej niz rywale. Dyzenie przedsbiorstwa
i jego konkurentéw do ogjiania przewagi konkurencyjnej jest jadn sit, ktora
bedzie przyczyniata gido rozwoju konkurencji, a tak kedzie motywowa przed-
siebiorstwa do jeszcze intensywniejszych dziata zakresie proceséw konkuren-
cyjnych. Poprawa konkurencyjfm nas¢puje, gdy firma si rozwija (zweksza
przychody ze sprzedw, zyski), przeznaczarodki na inwestycje, wdéa nowe
rozwigzania, obserwuje i dobrze zna rynek obecny, prélugbodzé na nowe
rynki, optymistycznie ocenia swoje perspektywy ropw Oczywistym jestze
zaden z tych elementéw nie przdsa o silnej pozycji konkurencyjnej lub o po-
prawie konkurencyjnizi, ale ich wysipowanie to warunek konieczny do tego
by konkurencyjné&t danej firmy lub catego sektora oceh@zytywnie.
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Tabela 1. Instrumenty konkurowania

Instrumenty konkurowania firm na rynku (od najwazniejszego do najmniej | Srednia
waznego)

Jakos¢ dostarczonej ustugi 3.8
Posiadanie ugruntowanej reputacji 3.6
Zwracanie uwagi na indywidualne potrzeby klienta 3.6
Szybkie i terminowe dostarczanie ustugi 3.6
Statos¢ relacji z odbiorcami 3.6
Posiadanie specjalistycznej wiedzy bgdz umiejetnosci 3.4
Dostarczanie petnego asortymentu ustug 34
Dostarczanie ustug po najnizszej cenie 3.1
Spetnianie standardéw i regulacji 3.1
Wprowadzanie nowych ustug 3.0
Intensywny marketing i promocja 2.9
Duza liczba kanatéw dystrybucji 2.8
Wykorzystywanie zaawansowanych technologii 2,6
Struktura organizacyjna firmy ( np. liczba oddziatéw firmy). 2,4

Zrédto: PENTOR, IBnGR Analiza czynnikéw konkurencyjnosci sektora MSP.

Z tabeli 1 wynikaze wéréd instrumentéw konkurowania dominowata wysoka
jakaos¢ wyrobow. Ten czynnik wskazany zostat jakazmyalub bardzo wany przez
przedsgbiorstwa. Bardzo wanym czynnikiem dla sukcesu badanych firm, zaraz za
jakoscia, jest posiadanie ugruntowanej reputacji. Wysgozycgp zapt takze
czynnik zwhzany ze zwracaniem uwagi na indywidualne potrzelignta.

Za wany czynnik konkurowania, badane firmy uznalyzakosiadanie specjali-
stycznej wiedzy #dz umiegtnosci. Firmy przywizuja relatywnie dua wag do
kompetencji pracownikéw, a zatem zaczynadpstrzegé istotne znaczenie perso-
nelu pozwalajcego na wyrénienie poprzez system obstugi oferty na rynku. kirm
MSP, a w szczegoldoi firmy mikro czsto dzialag na rynkach niszowych oraz
w matej skali, przez co indywidualne pogieg do kadego klienta oraz staid
relacji z odbiorcami jest podstawch dziatania. Coraz mniej firm za podstaw
swojego sukcesu uznaje dostarczanie produktéwupysh najniszej cenie. Nadal
wiele firm uznaje ten czynnik za bardzoang, jednak nie jest on judominup-
cym, a raczej wspomagaym instrumentem konkurowania. Wykorzystywanie
ceny jako instrumentu konkurowania bardz@stz naraa przedsibiorstwa na
mozliwo$¢ utraty czsci klientdw w momencie, gdy konkurencja zaoferupelgb-

na cerg. Mozliwos¢ zaoferowania rszej ceny w diym stopniu uzaleniona jest
od zdolndci finansowej przedsgbiorstwa, czyli przewagi, ktora jest stosunkowo
tatwa do imitacji.
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Powyzsze czynnikiswiadcz o coraz wgkszym znaczeniu wykorzystania in-
strumentéw konkurowania jakacia, do ktérych mana zaliczy jakos¢, marke czy
szerok@¢ asortymentu.

Firmy z sektora MSP, powsgze czynniki wykorzystyjsprawnie i skutecznie,
wdrazajac je w swoje strategie funkcjonowania, przez cgadg bardziej konku-
rencyjne na rynku, a szczegolnieawa cecha jest szybké uczenia g i wyciaga-
nia wnioskow oraz szybké reakcji na zmiany phgte z otoczenia rynkowego.

Mate i srednie przedsbiorstwa pozwalaj budowd trwate podstawy wzrostu
gospodarczego — w nich powstaje napej miejsc pracy, gselastyczne, fatwiej
dostosowuj sie do oczekiwa klientéw, a take do zmieniajcych sé warunkéw
gospodarowania. Lepiej wykorzysqujostpne im czynniki produkcji, sbardziej
rentowne. Dziki nim rozwija st sektor ustug, a de przedsibiorstwa mog op-
tymalizow& swoje koszty, korzystagg z outsourcingu. W MSP ksztaliugie
przedstbiorcze postawy, bez ktorych polska transformaejdeie chgle opierata
sig na prorynkowych postawach ludzi jako konsumentédwje na skionrizi do
przedstbiorczej aktywnéci. Dlatego, nalgy w sposob systemowy i komplekso-
wy, zreformowé polskie prawo, urdy administracji publicznej, gsdownictwo
gospodarcze tak, aby otoczenie gospodarcze, kidvezs, sprzyjato rozwojowi
przedsgbiorczaci i przedsgbiorstw w Polsce.

Zakonczenie

Polska gospodarka, do patiau lat dziewecdzieshtych ubiegtego wieku, funkcjo-
nowata w ramach centralnej gospodarki planowanepi€o od tego momentu,
na wskutek zachodeych zmian, dziatape na polskim rynku przedsiorstwa
musialy dostosowasie do nowych warunkoéw dziatania. Oklene na przetomie
wiekow XX i XXI uwarunkowania prawne daty pagek nowym formom funk-
cjonowania sektora matychsrednich przedsbiorstw, ktorych ksztalt i zasady
dziatania g obecnie zgodne z normami obawijacymi w krajach UE.

Obecnie funkcjonuice w Polsce matesrednie przedgbiorstwa petnj szcze-
g0lng role w gospodarce (podobnie, jak w pozostatych kraldEp oraz maj spe-
cyficzny charakter dziatalgoi, ktory w duzej mierze jest uzammiony od koniunk-
tury. Fakt ten w d& istotny sposob jest uwarunkowany truétiami zwigzanymi
z dostpem do kapitatu. Nahy stwierdzé, iz sektor MSP stanowi istotny element
w polskiej gospodarce, zaréwno ze wriyl na ich udziat w ksztalttowaniu PKB,
jak tez i w kwestiach zatrudnienia. Prawidtowe funkcjonoveasektora MSP daje
mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy oraz ma istotnylympna przyspie-
szenie wzrostu gospodarczego. Wazkiu z powyszymi uwarunkowaniami, wia-

16 Economy and Management — 3/2011



Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw z sektora MSP ...

dze, zarébwno centralne, jak i samggtawe powinny eliminowa bariery rozwoju
MSP, tworac klimat rozwoju przedsbiorczgci.

W przypadku kadego rodzaju dziatalsoi gospodarczej rozwdj przegbior-
stwa zwjzany jest zawsze z naktadami inwestycyjnymi orggablemami pozy-
skaniazrodet finansowania. Ze wzglu na swqj specyfile, przedsibiorcy z sek-
tora MSP nie zawsze sv stanie sfinansowagplany rozwojowe przy pomocy kapi-
talu wlkasnego. Dlatego 2edas¢ istotnego znaczenia nabiera Adios¢ finanso-
wania swojej bigacej dziatalndci, jak tez inwestycji z zewgtrznychzrodet.

Analiza struktury ponoszonych naktadow finansowyetkazuje, 1 znaczn
wieksza¢ ponoszonych naktadow przegsiorcy z sektora MSP stasapie po-
krywa¢ ze srodkdw wiasnych. Natomiast, gdy mygsgdnak skorzystaz ze-
wnetrznych zrédet, to najpopularniejgzZformg finansowania g kredyty bankowe.
Ze wzgkdu na powyszy fakt weksza¢ bankéw wprowadzito do swojej oferty
produkty przeznaczone specjalnie dla matyéhednich firm, z kompletem zinte-
growanych pakietow dostosowanych do potrzeb pogbtagch grup przedsi
biorcéw MSP. Powjyszy fakt sprawia,z ciesz si¢ one dé¢ znacznym zaintere-
sowaniem tego sektora.

Kazdy przedstbiorca z sektora MSP powinien prowaddoktadny monitoring
wszystkich kosztow, ktére w danej sytuacjizagoni&c¢ i w zaleznoici od przyg-
tej strategii podejmowadecyzg o konkretnynzrédle zewrtrznym. Czsto, bar-
dziej dos¢pne, o szerokim wachlarzu ustugi bankowegsztochtonne i nie zaw-
sze przyczyniace s¢ do wzrostu konkurencyjisoi i rozwoju przedsibiorstwa.
Dlatego te, sklaniaj do poszukiwania zamiennyéhddet finansowania.

Z powyzszych wzgtddw, dla tego sektora przypisywana jest coraksada ro-
la w procesie rozwoju gospodarczego. Natomiastyzgiedu na lokalny charakter
matych isrednich przedsgbiorstw, widoczna jesicista zalenos¢ miedzy ich roz-
wojem a rozwojem regionalnym ze wedl na fakt, z przedsibiorcy poprzez
Zaangaowanie w znacznym stopniu swojego kapitatu w swiopay funkcjonup-
ce na ogot w miejscu zamieszkania, staglj wykorzystywa miejscowe zasoby,
a miejscowy rynek jest dla nich glbwnym miejscenaldimia. Tak uksztattowany
rozwdj sektora, w d@ istotny sposob wptywa na wyréwnywanie regionalnych
dysproporcji, przyczynia sido poprawy warunkowycia spotecznei lokalnych,
tworzenia nowych miejsca pracy. Ogélnie rzecz ugnujv dcé istotny sposéb
przyczynia si do poprawy ekonomiki regiohl

Istotrg zalet, MSP jest wykorzystanie przez nie lokalnych surowcopra-
cownikéw rekrutowanych na miejscu, co czyni je gfelaym narzdziem zmniej-
szenia bezrobocia w mniejszyckradkach miejskich i na prowincji. Brak uprze-

17 Struzycki M. (red.), 2004Mate i srednie przedsbiorstwa w gospodarce regionPaistwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, s. 256.
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mystowienia na tych terenach powoduje wysoki wekabezrobocia, a wt mate
przedstbiorstwa mog by¢ elementem walki z bezrobociem oraz rowngmiem
rozwoju gospodarczego fstwa.
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Koniec historii - utopia technokratyczna

The End of History — Technocratic Utopia

Krzysztof Pielinski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

One of the oldest human dreams is the hope of finding an ultimate factor solving the
problems of social life. The paper presents the most radical modern type of such dream-
ing. The idea of technocracy — a totally rational, just and efficient society organized along
the lines, not of discretion, but technological necessity.

Keywords: America, technocracy, engineering

Marzenie o znalezieniu ostatecznej formuly, noreagady, czy procedury, zasto-
sowanie ktorej pozbawitoby ludzlegzysteng dotychczasowej przypadkowm,
zywiotowosci i marnaci, posiada bardzo digdhistore. Wierze w istnienie tak
dobroczynnej instancji towarzyszyto jednakawaazwyczaj przekonaniez iroz-
ziew midzy bytem a powinrigia jest, przynajmniej w perspektywie doczesnej,
nieusuwalny. Sytuacjagdzie zmienia sig w epoce nowaytnej. Punktem kulmi-
nacyjnym metamorfozy staniecsiepoka éwiecenia, w szczego6ldoi wygenero-
wana w jej ramach ideologia pegu. Przepowiadane tu ,Wwyie cztowieka

Z niepetnoletnéci, w ktéry popadt z wtasnej winy” (Immanuel Kant) pozwalato
prorokow& wynalezienie algorytmu trwatego pegsti - rozziew mgdzy bytem

a powinndcig okazywat s¢ by¢ sytuacy jedynie przejciows. Odkrywajc ra-
cjonalny poradek fizyczno-moralny, 41z przypisupc cziowiekowi zdolnét
do logocentrycznego ksztattowania rzeczywisiofilozofowie gwieceniowi wie-
rzyli ... ze sztuka i nauki przyczyssig, nie tylko do kontrolowania sit natury, ale
réwniez do lepszego zrozumienigéwiata i cztowieka, do moralnego pest,
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do sprawiedliwéci instytucji spotecznych, a nawet do sgtia jednostek® Ra-
cjonalnie ugruntowanej epistemologii towarzysnyiata racjonalnie ugruntowana
etyka, estetyka i polityka. Dobro catkowite zapagato ujednolicenie — koniec
historii.

Oswieceniowy profecg swieckiego zbawienia kontynuowali w XIX wieku po-
zytywisci. ,Katechizm pozytywistyczny — przypomina Johra§sr ma trzy gtow-
ne tezy. Po pierwsze, histptizadzi potga nauki. Rosgta wiedza i nowe techno-
logie @ ostatecznymi determinantami zmian w spotésigie. Po drugie, nauka
pozwala na przezwygienie niedostatku zasobéw naturalnych. Kiedy celzen
stanie osigniety, istniepce od niepaminych czaséw zto w postacedry i wojen
zostanie zniesione na zawsze. Po trzeciegpastnauce, pogp w etyce i polityce
towarzysz sobie. Kiedy wiedza naukowa rozwinie sizostanie usystematyzowa-
na, wartéci ludzkie podza jej sladem®. Wieszcacy koniec historii pozytywéci
byli scjentystami. Jak pisat najbardziej radykammyich — Henri Saint-Simon ,Po-
step ducha ludzkiego agyngt punkt, w ktérym najbardziej istotne prawdy rozu-
mowe dotyczce polityki mo@ i musz by¢ wydedukowane bezpednio z wie-
dzy zdobytej przez naukiciste™. Byta to teza, nie tylko epistemologiczna, ale
i ontologiczna. Pretensja nag&istych wynikata z przekonania; wiedza zdobyta
w ich ramach ujawnia prawdziwnatue bytu rzdzonego przez ,jedno niezmien-
ne prawo”.

W chwilach szalgstwa pozytywdci projektowali powstanie nowsajwieckiej
scjentystycznej religii; w chwilach mniejszego s#Aatwa traktowali rozwdj bez-
precedensowych mocy produkcyjnych jako najbardgtefrg dzwignie historycz-
na. Poznanie praw przyrody gwarant@maiato powstanie spoteciastwa indu-
strialnego, spotecastwo to z kolei — dzki bezprecedensowym mocom produk-
cyjnym — zaspokojenie potrzeb wszystkich ludzkolze mniemali,  s3 w stanie
dokon& rowniez obiektywizacji tych potrzeb — oddziedaj potrzeby naturalne,
zgodne z prawdziwistoty cztowieka, od potrzeb sztucznych, $d#i jedna z naj-
bardziej utopijnych tez: wizgjpetnego zaspokojenia wszystkich potrzeb wszystkich
ludzi. Gwarantem tego stanu rzeczyéssie miato spoleczéstwo industrialne,
miejsce, gdzie znana z historii dyskrecjonalna w#adad ludmi zostanie zagt
piona zobiektywizowan ,wtadza nad rzeczami”. Saint-Simon nieprzypadkowo
stat s¢ autorem pierwszej utopii technokratycznej.

1 Habermas J., 1998odernizm — niedoki@zony projekt (w:) R. Nycz (red.). Postmodernizm.
Antologia przektadéwKrakow, s. 35.

2 Gray J., 2006 Al-Kaida i korzenie nowoczesfub. Warszawa, s. 44.

3 Saint-Simon H., 1975Selected Writings on Science, Industry and Socighfization London,
s. 124.
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Wiara w eschatologicanmoc dziatalnéci przemystowej pozostanie trwa-
tym juz elementem wyobtai ludzi Zachodu. Znajdziemy w teoriach spotecze
stwa przemystowego, ideologiach globalizacji i itsealizmd. Najbardziej jed-
nak skrajnym jej przykladem pozostaje ideologiehtmkratyczna rozwijgra s¢
w USA w pierwszych dziestioleciach XX wieku.

Za prekursora ideologii technokratycznej w Stand@unoczonych ameryki
uznaje si powszechnie Thorsteina Veblena (1857-182By} pozytywist postu-
lujacym uprawianie nauk spotecznych w oparciu o statydprzyrodoznawstwa,
byt tworca instytucjonalizmu w ekonomii dowoglzym zalenosci charakteru
dziatalngci ekonomicznej od instytucji spotecznych. Krytykawspoteczastwo
burzuazyjne jako system ,nieobecnej wlagtib- separacji rél zainteresowane-
go efektywndcia wytwarzania producenta i orierdapgo s¢ na maksymalizagj
zysku kapitalisty. Przewidag kryzys kapitalizmu — efekt konfliktu gdzy wspodt-
czesn technily a sposobami zagdzania m przez ,nieobecnego Wieiciela” —
prorokowat — ché nie bez wtpliwosci - powstanie technokratycznej ,republiki
przemystowej”.

Wsrdd ucznidw Veblena na Uniwersytecie Kolumbia bglin. Howard Scott
i Stuart Chase — tworcy zorganizowanego ruchu watatycznego. W 1920 r.
powotali oni Technical Alliance, organizacimierzajca do optymalizacji zasz
dzania energiw USA, ktérej programowym zateniem byto ujmowanie zjawisk
spotecznych z fizykalnego” punktu widzenia. W 3B9roku, a wjc juz pod
wptywem Kryzysu, odrodzony ruch technokratycznysaucjonalizowany zostat
w é)ostaci Technokracji (Technocracy Inc.) , ktOrdathta & do lat 60. XX wie-
ku®.

Ideologowie technokratyzmu praz#j veblenowskie przekonaniez ipodsta-
WOowg przyczyry zastoju g instytucje — spetryfikowane sposoby §i@nia i dziata-
nia, niezdolne do adaptowanig sio dynamicznegérodowiska. Perspektywa po-
wstania spoteczZstwa technokratycznego opierata swicc na zataeniu, ze nie
jest maliwa ani konieczna kontynuacja dotychczasowej kajidudzkasci - sta-
gnacji. Byla to pochodna przekonania o bezprecedensowhamakterze wspot-
czesnej techniki, traktowanej jako realizator dobigélnego i dostarczyciel obiek-
tywnego obrazéwiata.

4 Spektakularny zarys historii tej tradycji zawiesdowana wyej praca J. Gray'a.

® Analize technokratycznych pogléw Veblena znal€ mozna w pracy: Dobriansky L. E., 1957.
Veblenism. A New Critiqu&Vashington.

® Najlepsa prezentagj historii amerykaskiego ruchu ideologii technokratycznej zawieracat
Elsner Jr. H., 1967The Technocrats. Prophets of AutomatiSgracuse.

7 Scott H. i. in., 1933Introduction to TechnocracyNew York, s. 17.
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Przekonanie o eufunkcjonakw techniki wobec ludzkich potrzeb wywodzili
ideologowie technokratyzmu z faktd, ,j...jest ona bezosobowa i bezngina,

a celem jej jest po prostu gknie cziowiekowi bez wzgtlu na osoby, prerogaty-
wy i polityke”®. Tak wkc, po pierwsze, waréei dostarczane przez techaik
uznawano za optymalne, bo kwantytatywnie poréwrye/a mierzaln& Opty-
malna¢ tych wartdéci wynikaé ma z faktu, 2 wywodz sie one nie z ugruntowa-
nych metafizycznie, teologicznie czy ideologiczniesprawdzalnych aksjomatow,
ale z fizycznego wypog@nia” procesow produkcyjnych. Wastdowanie czyli
réznicujace traktowanie pozbawione zostaje tym samym wsgjetliskrecjonalno-
$ci — posiada rzeczaywpodstaw w tym sensieze skorelowaneasz nim relacje
miedzy rzeczami i obiektywnymi zggkami przyczynowo-skutkowymi. Zagtu-
jac dominugce w historii pseudowartoi prawdziwymi wartéciami, ideologowie
technokratyzmu dowodzili,zio ile konieczne do produkowania towaréwsdo
energii podlegaj precyzyjnemu mierzenie, o tyle ,certyfikaty endygene” sta-
nowi¢ beda optymalne kryterium warksiowania. Po raz pierwszy tedy w historii
stanie s} mazliwe jednorodne traktowanie proceséw produkcjidystrybuciji czy,
méwiac bardziej dobitnie, sprawiedliwe ustalanie wgstgroduktéw i sprawie-
dliwe wynagradzanie producentoéw wedtug pozbawionyshelkiej dyskrecjonal-
nosci kryteriéw ilosci i jakasci pracy® .

Po wtore, dobroczynié techniki byta w koncepcji technokratycznej pochod
na faktu, & stanowt miata gwaranegj powstania ,ekonomiki obfitei”. Za gtow-
na przyczyre towarzysacego catej dotychczasowej historii ludzkbd konfliktu
uznaje s tu niewspotmier&t poday i popytu. Konflikt byt w tej perspektywie
naturalry formg rozwigzywania niedoboru — pochodnej fakta,dodstawowe po-
trzeby wikszaci ludzi nie mogly by zaspokojone z powodu braku wystargzaj
cych srodkéw ich zaspokajania. Potencjat wspoétczesndjrikc zmienigd ma ra-
dykalnie t sytuac§. Technika mechaniczna — opewxg bezprecedensowym histo-
rycznie algorytmem - unitiwia¢ ma maksymaliza¢jprodukcji w stopniu gwa-
rantupcym petne zaspokojenie potrzeb materialnych czikavieRysujc wizje
petnego zaspokojenia wszystkich potrzeb wszystkidhi ideologowie technokra-
tyzmu, podobnie jak wielu ich utopijnych prekurserépotrzeby ludzkie zagrali
do ,potrzeb prawdziwych” — tych ktére wynikag niezmiennej gatunkowej istoty
cztowieka, sprowadzanego tu do bytu fizjologicame® to ,potrzeby naturalne”
w przeciwigistwie do ostentacyjnej konsumpcji, ktéra podejmaavpast w inten-

8 Veblen Th., 1954The Engineers and the Price Systé&ew York, s. 132.

® Veblen Th., 1964The Theory of Business Enterprige:) What Veblen Thought. Selected Writings
of Thorstein Veblen. New York, .s, 306.

Chase S., 1933 echnocracy and Interpretatiohew York, s. 18.
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cjach prestiowo-dominacyjnych. Jak znamiennie stwierdzat epigarhu techno-
kratycznego C. E. Ayres: ,Jakolwiek wartG¢ przypisujemy produktom spg-
wanym nasniadanie czynimy tak z powodu przyczynowo-skutkowegaczenia
odzywczego régnych rodzajow napojéw i jedzenia. Patrz tego punktu widzenia
mozemy niemate nieuchronnie mnicowa: pomidzy istotnymi wartéciami czer-
piacymi swe znaczenie z jasnej i pewnej wiedzy gzkdw przyczynowo-
skutkowych a pseudowasmami, czerpicymi je z fantazji i przesiu™'. Dlatego
tez ,Dla kazdej jednostki i spoteczioi kryterium wartgci stanowi kontynuacja
proceswyciowego — utrzymywanie maszyn w ruclu”

Dla ideologéw technokratyzmu, technika byta nidkdyinstancy realizupca
dobro cztowieka, ale réwniadostarczycielem optymalnego padl naswiat.

Skomentujmy to naspujaco. Ideologia technokratyzmu wyrastata z radykalnej
tradycji pozytywistycznéf. Pozostajcy pod urokiem metodologii naulcistych
pozytywizm, zmierzajc do uzyskania wiedzy pewnej, praktycznej i koridw-
nej, ograniczat zakres uprawnionego poznania dkt¢f@’ — zjawisk poddajcych
si¢  kwantyfikowalnemu mierzeniu. Koncentsajsi na faktach odrzucat urosz-
czenia metafizyki i religii poszukggych ponadempirycznej istoty czyztesencii
Zjawisk — tradycyjnych instancji unierdaviajacych stworzenia w peini naukowe-
go poghdu naswiat. Zmierzat, opierag si o regulty nominalizmu i fenomenali-
zmu, do badania tylko tego co poddajersswoczesnej metodzie naukowej. Zmie-
rzat do odpowiedzi na pytanie jak? a nie dlaczego?

Wedtug ideologow technokratyzmu, relacjaseéatem determinowana przez
wspotczesy technike mechanicza jest widnie optymalg realizacy pozytywi-
stycznego ideatu. Technika, jako umgieps¢ wytwarzania débr materialnych,
zmierza do poznanigwiata jedynie w stopniu unabwiajacym jego efektywne
wykorzystanie. To wiknie mechaniczne umignosci majgce do czynienia z ma-
teria powodug, ze wspotczesna technika ,sprowadza wszystko dadogprak-
tycznego, do prostodusziwd pytar stawianych przez jej adeptow rzeczywisio
i do brutalnéci odpowiedzi wystarczagych im w dalszej pracy®. Technika
mechaniczna ujmagaswiat jako ,brutalneglepe i tpe stawanie st*® wykorzy-
stuje praktycznie prawa przyrody nie podejgeuprob wnikania w ich genez

1 Ayres C. E., 1961Toward a Reasonable Sociefyustin, s. 21.

2 Tamze, s. 230.

13 Por. na ten temat: Kotakowski L., 1968ilozofia pozytywistycznaWarszawa; Szacki J., 2002.
Historia myli socjologicznejWarszawa, s. 244-250.

4 veblen Th., 1954The Engineers.., op. cit., s. 122.

15 Por. na ten temat: L. E. Dobranskieblenism. A New Critiquegp. cit., s. 105 i n.
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sens, telos czy istat Odrzucajc rozpowszechnione dotychczas perspektywy teo-
logiczne i antropocentryczne jest realistycZna

Jednake, poza tym epistemologicznymatkiem, pojawia si w ideologii
technokratycznej mocniejsze, ontologiczne uzassimidobroczynn@i wspot-
czesnej techniki mechanicznej. Jest ona traktowjaka ostateczny etap rozwoju
techniki w ogéle, albowiem uznajecga za analogon przyrody traktowanej jako
byt poddany fizycznym wytznie prawom mechanizt Ideologowie technokra-
tyzmu bywag wigc epigonamiwiatopoghdu radykalnie mechanistycznego.

Obok argumentéw na rzecz dobroczyfmaechniki w ideologii technokra-
tycznej pojawia i rowniez argumentacja deterministycznaswiat technokra-
tyczny okazuje siby¢ bytem nie tylko psgdanym i dobroczynnym, ale i koniecz-
nym.

Stwierdza si w tym kontekcie, iz technika mechaniczna oddziatywuje na oto-
czenie w jeden spdjny sposob, oparty o immanetpeggady. ,Caté¢ dziatah
przemystowych — stwierdzat Veblen — powinn& lboymowana jako proces maszy-
nowy sktadajcy sk z zazbiajagcych sé szczeg6towych procesow, a nie jaka-ro
norodnd¢ mechanicznych zastosoiyaz ktorych kade wykonuje sw funkcje
indywidualnie™®. Owa totalna integracja techniki jako jednorodnegstemu po-
woduje to,  nie toleruje onaadnej niekompetentnej — kiegogj sk zewretrzny-

mi kategoriami — ingerencji Maszyna, dowodzit S. Chase, feadziaté jedynie
dzigki ,...okreslonym fizycznym prawom energii i dynamiki, posiagtajm se-
kwencg, integracg i rytm, ktére nie mog byé pogwatcone®. W miak ,dojrze-
wania techniki” ,wraz z kadym nasgpnym krokiem na drodze do specjalizacji
i standaryzacji pod wzgllem rodzaju, jakaei, ilosci i czasu, tolerancja tego sys-
temu jako catéci, w wypadkach zasadniczego niedostosowania, siajeoraz
mniejsza®.

18 “Umiejetnosci przemystowe — twierdzit znamiennie Veblen — pdsiy charakter dotykalnych
osiagni¢¢ skierowanych na dziatal§® o materialnej gyteczngci dla cztowieka i caty czas wymaga-
ja wzrastagco gruntownej wiedzy o materialnych faktach orazpvecedensowejzyteczndci w
stosunku do danej pracy. Realéiéwiata technikow to realrsé mechanistyczna, sfera faktow mate-
rialnych” Veblen Th., 1954Absenteee Ownership and Business Enterprise leriRélimes. The
Case of Americd\ew York, s. 107.

17 Szerzej na ten temat: K. Piedki, Technokratyczne aspekty koncepcji T. Vebl@eazyty Na-
ukowe Instytutu Nauk Politycznych UW nr 5/ 1979.

8 \eblen Th., 1964The Theory of Business Enterprisg. cit., s. 7.

19 Stwierdzana tu pelna autointegracija i totadnichniki, przekonanie,z irelacje m¢dzy narzdzia-
mi i ludzmi w procesie produkcji wynikajz samej logiki techniki, minimalizowaty zainteregmie
ideologow technokratyzmu problemami zg@tzania — organizagej koordynacji wyszego stopnia.

20 Chase S., 1933.echnocracy and Interpretationp. cit., s. 5-6.

ZLyeblen Th., 1954The Engineers and the Price Systeop. cit., s. 126.
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Tak wiec, jesli technika osigreta kres swego rozwojuebac w stanie wyko-
rzystywa& prawdziwa natur przyrody, jéli jest systemem kompletnym kieggym
si¢ wiasry logika i odpornym na petryfikag¢j to nie jest w stanie tolerowanie-
kompetentnego kierownictia.

O ile historycznymi tytutami do wiladzy bywata simit, tradycja, wlasn
srodkow produkcji, to dzijedynym efektywnym tytutem stajeeskompetencja
techniczna. Tak twierde, ideologowie technokratyzmu diagnozowali zasaznic
sprzecznfé w ramach rozwinitych spoteczéstw kapitalistycznych — sprzeczgo
miedzy specjalistami technicznymi a ,hieobecnymi $etaielami”, podmiotami
kierujacymi sk nie motywem maksymalizacji produkcji, ale zys&przecznéc ta
prefigurowa& ma rewolug} techniczi. ,Rozwigzanie problemu przemystowego —
dowodzili ideologowie technokratyzmu — posiada wrpiszym rzdzie charakter
inzynieryjny; z tego punktu widzenia konieczne jest@izenie organizacji specja-
listbw z dziedziny techniki w celu udowodnienianaocznienia skutkow aktualnej
technicznej kontroli przemystu oraz ztkowanie wiedzy technicznej zgodnie
z interesami spotecastwa’®,

Przebiegowi rewolucji technicznej, ideologowie teckratyzmu, nie pawie-
cali szczego6towej uwagi, nae dlatego, 4 nie znajdywalizadnych odpowiednich w
tej mierze analogii historycznych. Stwierdzali jelloawa, ze ,Gtéwnymi wytycz-
nymi rewolucyjnej strategii stajsic wytyczne technicznej organizacji i zatza-
nia przemystem; w pierwszymgazie wytyczne iaynierii przemystowej (indu-
strial engineering), takie, ktore uczyrie organizagj zdolmy do dbania o wysoko
stechnicyzowany przemyst stan@ey nieodzown materiala podstaw wspol-
czesnej cywilizowanej spotecziti’?’. Rewolucje w krajach uprzemystowionych
beda posiada wiec te szczegolna ceehze kedg rewolucjami nie politycznymi ani
militarnymi, lecz przemystowymi. &d tez ,....jakiekolwiek pytanie o rewolucyjny
przewr6t w Ameryce lub jakimkolwiek innym kraju grmystowym, zamienia si
praktycznie w pytanie, co uczyni cech specjalistéehnicznych (the gild of tech-
nicians)” a ,,...szanse czegokolwiek na poddbiero Rad w Amerycegszatem
szansami na Rady tych specjalist&”

Podstawowa ceghtechnokratycznej wizji rewolucji przemystowej paraje,
paradoksalnie, jej nierewolucyjny charakter. Rgadi bowiem naley o tym,
iz akceptowano tu istnienie materialnych przestanewego spoteczestwa w

22 5cott H. i in., 1933Introduction to Technocracyp. cit., s. 21; Chase S., 193&chnocracy and
Interpretation op. cit.,, s.5; Ayres C. E., 196loward a Reasonable Societyp. cit., s. 136 i 191.

3 prospekt zatiycielski The Technical Alliancev: Elsner Jr, H. 1967 he Technocrats. Prophets of
Automation op. cit., s. 24.

24 veblen Th., 1954The Engineers and the Price Systesn199.

% Tanve, 134.
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ramach spotecastwa kapitalistycznego. Pelny rozwdj tych przeskanlekowany
miat by¢ przez instytucje spoteczne, w szczegétm@nachroniczne prawo wia-
sndci kapitalistycznej umidiwiajace ,sabota’ - ograniczanie produkcji débr
materialnych w imj maksymalizacji zysKd. ,Rewolucja przemystowa” sprowa-
dza si¢ bedzie zatem do ,odwotania wmaosci papierow wartéciowych korporacji

i wszystkich innych instytucji prawnych gwaranfych tytut wkasnéci osobom,
ktére realnie jej nie posiadajub nie wywaja’?’. W rzeczywistéci, omawiany
proces nazwamazna rewolucyjnym jedynie w sensie symbolicznym — rze-
czywistdici odrzucenie nie duizie dotyczy niczego ponad prawny pozét’ Re-
wolucja taka bdzie tez rewolucp zdeterminowasm w sposéb konieczny — napt
w momencie kryzysu powszechnego ujawgiago niezdolngi dziatania systemu
przemystowego kierowanego przez ,hieobecnychieidieli”.

Kierownicz role w nowym spoteczestwie przemystowym przypisywali ide-
ologowie technokratyzmu specjalistom z dziedzinghteki okre&lanym mianem
technikow (technicians), technologoéw (technologjststosugcych przyczynowo-
skutkowe i kwantytatywne kategorie”, czy wreszcigynierow?. Ich szczegolna
pozycja wynikgé ma wianie z widciwej im swiadomdci grupowej — adekwatnej
do naturyswiata. Od iyniera i wynalazcy, dowodzit Veblen, ,,...wymaga aby
chwytat i uznawat zmienne fakty drpdpeznamitnego, ¢pego i ateologicznego
ogladu za pérednictwem ktérego przejawiaesifenomen brutalnej materif.
Przedmiotem zainteresowaniaynierow g wytgcznie zjawiska ,dotykalne” czyli
materialne, ujmowane w drodze ,technicznie kompetgnpercepcji*’. Uodpar-
nia to $wiadoma¢ inzynieréw przed wdawaniem esiw roztrzsanie zagadnie
pozornych, ktére nie maffizycznego odpowiednika, a tym samym nie podpadaj
pod kwantytatywny pomidf. W szczegolnéxi tego typu ekspert przemystowy
zdaje sobie sprawz faktu,ze piengdz ,,...nie ustanawigadnego fizycznego do-
datku do materialnyckrodkéw przemystu. Jest dla niego oczywisie fundusze
jakiegokolwiek rodzajugfenomenem piegznym a nie przemystowym, stgione
jedynie kontroli nad sfgrprzemystow, a nie jego materialno-produkcyjnej funk-

Cjiu 33.

26\/eblen Th., 1964The Instinct of Workmanship and the State of Incalgirts. New York , s. 223.
2" Tanve, s. 159.

2 Tane.

29 veblen Th., 1954The Engineers and the Price System. cit., s. 134; Scott H. i in., 1938tro-
duction to Technocracyp. cit., s. 14.

%0 veblen Th., 1933The Engineers and the Price System. cit., s. 80.

31veblen Th., 1964The Instinct of Workmanship and the State of Intlgtrts, op. cit., s. 188.

32 Scott H. i in., 1933Introduction to Technocracyp. cit., s. 14, 36, 40.

3 Tame, s. 31.
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Spoteczy pozycg inzynieréw trudno jest okéli¢ mianem wiladczej, o ile
z pogciem wiadztwa wjza jakikolwiek element dyskrecjonalnego dziatania- Po
dobnie, jak i przypadku poprzednich utopii indwtych (saint-simonizm), pozy-
cja inzynierow jest pozapolityczna. Charakterystyczna azm. tmechaniczna dys-
krecjonalné¢ oznaczaze ,technik jest aktywnym lub kreatywnym czynnikiem
jedynie w tym rozumieniwze dozoruje logik rzadzacg wykorzystywanymi sitami.

A mozna powiedzié, ze wprawia te sity w ruch i kreuje pojawdag sé w wyniku
jego dziatalnéci rezultaty, jedynie w tym sensige z naléyta uwaga stwierdza,
ze te apersonalne sity dziadazgodnie z logik sformutowarn w ramach jego eks-
perymentow i kalkulacji, a wywodza sie ze sprawdzonego dziatania samych
faktow™*,

Podstawow cechy swiadomdaci technokratycznej pozostaje neutralizm aksjo-
logiczny: ,inzynierowie nie g ani radykalni ani konserwatywni. Jakaynierowie
nie g bardziej radykalni i jard, ani bardziej konserwatywnizniyle i tyle stopni
Fahrenheita®. ,My — precyzowat S. Chase — nie reprezentujeagnego interesu
ekonomicznego poza interesem konsumenta, to zneziego. Nie popieramy
specjalnie ani >pracy< ani >kapitatu<, ani farmeréam zwipzkéw lekarzy, ani
Wall Street, ani Wybrzea Zachodniego. Nie popieramy ani >kapitalizmu< ani
>socjalizmu<, >faszyzmu<, >komunizmu<, >indywidaaiu<... Odrzucikmy te
popularne ideologie i przesghy na inm strore. Tu z& popieramy otwarta
umystu i utrzymywanie maszyn w ruchbi"Swiadomaé inzynieréw nie jest wic
swiadomdcia spoteczn. Jest taswiadoma¢ determinowana przez ,przymus rze-
czy”; jest nie tyleswiadomdcig inzynierow coswiadomdacia inzynieryjng, ktora
ci ostatni jedynie personifikgj

Wyrdzniajacg cechy wizji spoleczéstwa technokratycznego, obecnej w ide-
ologii technokratyzmu, pozostaje jego bezkonflikb§év Wynika to z trzech przy-
czyn. Po pierwsze, z przekonania o zaniku dotydwmzago generatora konfliktu,
niedoboru — niemmnaosci zaspokojenia potrzeb materialnych populacji. y\iacji
obiektywnego niedostatku dystrybucja ograniczongtdbr przybiera miata cha-
rakter dyskrecjonalny — grupagdzaca zapewniata sobie dobrobyt dgquerswazji
ideowej, dominaciji politycznejdolz przymusu. W momencie powstania ,ekonomii
obfitosci”, wszystkie gatunkowe potrzeby cztowieka zastEgspokojone, produk-
cja utarsamia si z dystrybuci, gdzie, jak pamtamy, istnieg obiektywne mierni-
ki sprawiedliwego wynagradzania. ,Ekonomia obftio— dowodzit S. Chase —

34 Veblen Th., 1954Absentee Ownership and Business Enterprise InriR&imes. The Case of
America, op. cit., s. 261-262.

3 Wywiad z H. Scottem w: New York World z 26.11.1921

%6 Chase S., 195Democracy under Pressure. Special Interests vii®Welfare New York, s. 135-
136.
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powoduje,ze walka klasowa stajeesiownie staromodnym zjawiskiem jak rower
o wielkim przednim kole*. Po drugie, bezkonfliktowi¢ spoteczéstwa techno-
kratycznego wynik&a ma z zaniku instytucjonalnych érokow konfliktu — przede
wszystkim wiadzy. W catej dotychczasowej histonidzkdci — epoce stagnacji —
wladza ta przybiekamiata charakter arbitralny, dziadaj w oparciu o grupowe
wartasci, interesy i wyobrzenia jej dzietycieli. Przeciwnie, nowy system przemy-
stowy ,,...w calej swej rozagigtosci zdominowany bdzie przez technologie fizyki

i chemii; jest w pierwszym gzlzie systemem sity mechanicznej, ring@ionych
materiatow i nieorganicznych procesG'Wiadza, jéli dalej postugiwé si¢ tym
terminem, staje siumiegtnoscia technologicza opart o wiedz scista. Fenomen
mechanizacji i automatyzacji sdagie substytutem wiadzy, co ujawnia ma rze-
czywiste znaczenie tezy o zgdtniu panowania nad lachi panowaniem rzeczy
i praw. Policjant, éw synonim dyskrecjonadobi przemocy dotychczasowej wia-
dzy staje s, jak stwierdzat Ayres ,dodatkiem do systemu largkeycznych®,

W miare jak rzad staw& sie bedzie ,statystycze organizaci dziatapca
w oparciu o fakty”, zanikabedzie réwnie polityka®. ,Zadna polityczna metoda
podejmowania decyzji spotecznych nie jest adekwatnamach systemu konty-
nentalnego pozostgiego pod kontral techniczi, albowiem naukowe i technicz-
ne metody podejmowania decyzji nie posiadaichnicznych odpowiednikow”
Istnie¢ maze jedynie jeden ,obiektywny standard dokahaodobnie jak i maszy-
na posiada jedericisle zdefiniowany cel dziatania. Proces ten w konssaji
bedzie oznaczat zanik znaczenia procedur demokraygterDemokracja, dowo-
dzit Ayres, ,,...jest procesem uczenig girawdy i odpowiedniego dziatania, a jed-
nomyslnosé, ku ktorej ten proces zmierza, wynika z uniwersa&nnauki i techni-
ki”*2. Demokracja oparta na przypadkowo skonstruowanéjwickszaci, a wicc,
wedle pzyka technokratycznego — dyskrecjonalna i wolurgigigzna, traci ragj
bytu w momencie gdy pojawigjsic obiektywne i nienegocjowane racje. Demo-
kracja zostaje wyparta przez prayhtora nie mee ze swej istoty hiyustalana na
podstawie gtosowania.

Trzech przyczyn zaniku konfliktu w myli technokratycznej, jest zniesienie
tych zagadnig, ktére byty przedmiotem metafizycznych — co ozm@attzwyimagi-
nowanych i nierozwizywalnych — spekulacji. Naczelna kategaianowi tu wol-
nos¢. Wedle ideologow technokratyzmu, problem wdabidest problemem nie-

% Tanve, s. 140.

38 veblen Th., 1954Absentee Ownership and Business Enterprise InffR@ames, op. cit., s. 241
39 Ayres C. E., 1967Toward a Reasonable Societyp. cit., s. 184.

©Tanve, s. 217.

41 Scott H. i in., 1933Introduction to Technocracyp. cit., s. 47

42 pyres C. E., 1967Toward a Reasonable Societyp. cit., s. 285.
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przylegalnym do nowego spoteéstwa — pytanie o przyszty zakres waloioza-
wiera falszywy sugest mazliwosci jego rozwizania wedle modutdow ndienia,
wzietych zeswiata przedprzemystowego. W istocie rzeczy jestzea Jak dowo-
dzit znamiennie Veblen ,Rewizja istnigego schematu milenia konwencjonal-
nego ... nie przebiega w kategoriach wakiocindywidualnej, indywidualnych
praw wtasnéci, zakresu indywidualnego dyskrecjonalnego dzialalecz w kate-
goriach standardowej egzystencji oraz mechanidamgipcznéci” .

Mozna by powiedzié tak. Wswiecie tradycyjnym opartym na fatszywych au-
torytetach, nieweryfikowalnych zateniach, przyjtych przypadkowo stylach my-
slenia i praktykach, niezataos¢ indywidualna (wolné wyboru, wolné¢ su-
mienia i mylenia) oraz demokracja (mdwos¢ wplywu na ksztatt podejmowa-
nych decyzji) mialty pewien sens. To sens przewretmgsrod bhdzacych pewig
wartcscia maze posiadéa prawo do autonomicznegoagdienia i liczenia tych bt
dow. W spoteczestwie technokratycznym, opartym na ,prawdzie”, woimybor
I niezalenos¢ oznacza postulat indywidualnej autonomii wobe®fep jest ko-
nieczne.

Spoteczastwo technokratyczne nie posiadadnych analogii historycznych,
a proby ich zastosowania — wedle ideologow techatgkmu — § jedynie dowo-
dem istnienia fatszywejwiadomaci. Analogie mana znalé¢ jedynie w ramach
samych struktur przemystowych. Takewinowe spoteczestwo przypominé be-
dzie wspotczesne przegdsiorstwo ustug telefonicznych. ,\W dziataniu pozgsta
ono caly czas kompleksem powotanym w celu rozsnéaaayposaenia technicz-
nego; potrafi uporasie, zarbwno ze zmiantechnologiczn, jak i organizacyja
bez przerywania ustug ... musi opracéwaetody obsadzania wégiwych stano-

wisk wiasciwymi ludzmi za pdrednictwem kryterium kompetentnych gsi
44

gnig¢”™.

Spoteczéstwo technokratyczne przypominéedzie ztaony organizm prze-
mystowy, w ktorym ,kady robotnik, kierownik, zaktad podejmuje mate zadam
ramach ogdlnokrajowej ¢my montaowej (assembly linef®. Bedzie to spote-
czenstwo merytokratyczne — pozycja jednostki w strukéuglobalnego podziatu
prilg:y zalee¢ bedzie od kwantytatywnie sprawdzalnych obiektywnydmipeten-
cji™.

Tak wigc, mamy do czynienia z wigjkonca historii — ostatecznym rozyzia-
niem. Znane z historii atrybutyycia ludzkiego nieuchronnie zanikajZanika

43Veblen Th., 1964The Theory of Business Enterprisp. cit., s. 331.

44 Elsner Jr H., 1967The Technocrats. Prophets of Automatiamp. cit., s. 127.

45 Chase S., 1954emocracy under Pressure. Special Interests véid®Welfare op. cit., s. 6.
48 Ayres C. E., 1967Toward a Reasonable Socieop. cit., s. 189.
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przypadkowé¢, zywiotowosé, pluralizm, partykularyzm, lokalié, niedostatek,
mity religie, cata plejada dylematéw aksjologicznyd¢worzone déwiadczalnie
instytucje, ideologie, polityka, uczucia i emoc$aviat technokratyczny téwiat
konieczny — poddany prawom i regutom, ktore impletag co prawda cztowiek,
bedacy jednak jedynie agegdnechanistycznych praw przyrody. Instytucje — byty
tworzone przez ludzi — zagiowane g obiektywnymi i nieuchronnymi determi-
nantami technicznymi. Technika, analogon przyrgdgt ,slepa”, nie kieruje si
zadry intencp, normy czy telosem. Jest faktem, a nie wéetg. To, iz jednakowa
realizuje dobro cziowieka jest w ideologii techraticznej pochodnspecyficznej
antropologii. Aby ,wielka fabryka” realizowata lukie szczscie, wymaga trak-
towania cztowieka wyicznie jako konsumenta rzeczy, oraz przekonariazeiczy
te ukfadag sie w jeden spdjny katalog. Klasyczne prawo naturgyektbyto trato-
wane jako hierarchia wadci, zas¢powane jest wic przez technokratyczne prawo
natury — hierarckirzeczy. ,Przymus rzeczy” zggiuje przymus moralny.
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Managerial revolution — forgotten diagnosis

Krzysztof Pielinski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

The theory of managerial revolution, formulated in 1940s. and 1950s, seems to be a po-
tential powerful instrument in the interpretation of the modern global crisis of capitalism.
The general cause of not being so seems to lie in the domination of neoliberal language
and treating hypothetical managerial revolution as an anticapitalist one.

Keywords: managerial revolution, capitalism, neoliberalism, power, property

Gdy niekorzystne zjawiska przekracmag krytyczrg i nadane im zostanie miano
kryzysu, siggamy czsto do przeszimi, mapc nadzie¢ znale¢ tam tych, ktorzy
niekorzystny kierunek zmian przewidywali, jak i pady, dla ktérych nie zostali
przedwsgpnie wystuchani.

Ta retrospektywna garos¢ bywa zr@nicowana. Mae by swiadony nadcho-
dzacych zagraen analiz procesow, ktore do kryzysu rzeczyeie doprowadzity,
moze by tez dostawg narzdzi, ktére ex post — niezaleie od intencji ich twor-
cow — natug kryzysu pozwalaj wyttumaczy. W niniejszym tekcie zajmiemy si
tym drugim przypadkiem. Twierdzimy mianowiciee natura wspoétczesnego glo-
balnego kryzysu ekonomicznego #mdy — przynajmniej cgsciowo — zrozumiata
dzieki diagnozie przemian kapitalizmu dokonanej w raméeorii tzw. rewolucji
menederskiej (managerial revolution). Twierdzimy rowhiéz fakt, ze narzdzia
stworzone tam nie zostatyzyte, wynika przede wszystkim, z ideologicznych po-
wodow — zdobycia dominacji przezyk neoliberalny.

Doswiadczenia wycignicte z Wielkiego Kryzysu 1929-33 doprowadzity,
jak wiadomo, do zwyestwa idei Keynesa, co najtatwiej okli€ negatywnie — do
zalamania wiary w samoréwnowanie s¢ wolnego rynku. ,Wraz z Keynesem —
przypomina Stawomir Sierakowski —iaxy skt filozofia gospodarcza i pozostaje
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jedynie gospodarcza polityka. Przemiany instytuaipa XX wieku, a take od-
krycie i zastosowani®©golnej teorii...prowada do ostatecznego zwysitwa poli-
tyki nad gospodatk Nie jest to oczywicie jednoznaczne z utrwaleniem kontroli
panstwa.Zycie gospodarcze nana podda wolnej grze sit rynkowych, ale zawsze
bedzie to decyzja pestwa i politykdw. Pastwo mae w wyniku decyzji politycz-
nej okreéla¢ skak interwencji albo niemal zupetnie abdykaivae swoich funkcji
kontrolnych™. Tak wicc, gospodarka stataespolem interwencji i przedmiotem
regulaciji.

Owe interwencje i regulacje doprowadzity do speltathych osignig¢ —
efektow przede wszystkim trwatego wzrostu ekonomégp — powstania tego co
bywato okrdlane mianem ,spotecastwa obfitgci” czy ,panstwa dobrobytu”.
Z czasem, stymulggym popyt, zgodnie z nauczaniem Keynesa, polityleko-
nomicznym towarzyszyzaczli politycy spoteczni. W miar jak przegrywajcych
w wyscigu konkurencyjnym przestawano uaé& za mniej efektywnych i zarad-
nych, a zacgo uznawa za ofiary systenfuw miar jak koncepaj rownaci szans
zastpowa zaczta koncepcja rownai rezultatow, w miay jak srodkami urze-
czywistnienia sprawiedlindei spotecznej staly siwzrastajce wydatki publiczne
przeds¢brane bez wzgtu na ich efektywnit, w miar jak jezyk uprawnié mar-
ginalizowat pzyk obowhzkéw, tworzyto st paistwo opiekucze.

Kryzys tego typu paéstwa w latach 70., u ktérego podstawaly, zarbwno
czynniki ideowe (m. in. sprzeczéw opinii co do kierunkéw prowadzenia polityki
gospodarczej wod keynesistow), jak i strukturalne (spadek temmawoju go-
spodarczego, wzrost bezrobocia i kumadaj s¢ inflacja), doprowadzity do zwy-
cigstwa neoliberalizmu traktowanego przez jednych jalamlogia, przez innych
jako zgota nowy pormek spoteczriy.

Polityka neoliberalna, ktorej podstawowe zaloia zostaly sformutowane
przez tzw. szkat chicagowsl, zaktadajca samoczynrié dostosowywania i
poday i popytu czynnikdw produkcji, sktadagst kilku elementéw. ,Obejmuje
ona deregulacje rynkéw finansowych, prywatyzaajstabienie instytucji oston
socjalnych, ostabienie zgdkéw zawodowych i mechanizméw ochronnych ryn-

! Sierakowski S., 200Historia kryzysu i kryzys histori{w:) Kryzys. Przewodnik Krytyki Politycz-
nej. Warszawa, s. 15.

2 Przetomowe w tej mierze znaczenie w USA miatoi0Zi¢. Harringtona Inna Ameryk41962).

% Por. na ten temat: Esping-Andersen G., 199 three worlds of capitalist©ambridge; Luhman
N., 1994.Teoria polityczna péstwa bezpieczstwa socjalnegoWarszawa; Zawadzki S., 1996.
Paristwo o orientacji spotecznej: genezasdmdczenia-perspektywWarszawa. Opis tego procesu z
perspektywy neokonserwatywnej zawiera praca: Mu@hy 2001.Bez korzeni. Polityka spoteczna
USA 1950-1980Pozna.

4 Por. na ten temat: Saad-Filho A.,Johnston D. r&09.Neoliberalizm przed trybunaterivar-
szawa, s. 13.
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kow pracy, skurczenie administracjifséwowej, obcinanie najwygzych stawek
opodatkowania, otwarcie gdzynarodowych rynkéw towarowych i kapitatowych
oraz odejcie od petnego zatrudnienia pod hastem jego nategal poziomu.
W mie¢dzynarodowej polityce gospodarczej dominowat tkansens waszyngto
ski, ktéry opowiada siza prywatyzagj, wolnym handlem, rozwojem zorientowa-
nym na eksport, mobildoig kapitatu finansowego, deregulacynkoéw pracy oraz
restrykcyjm polityka makroekonomiczi®>. Bohaterem wolnego rynku byt racjo-
nalny przedsibiorca, kierugcy sk motywem maksymalizacji zysku w diugim
okresie czasu, a efekty jego dziatdleiotraktowano jako pochodne umggjosci
dostosowania gido zmiennej dynamiki proceséw ekonomicznych. Wzegélno-
sci, poraka, kxdac dowodem kddu w racjonalnéci ekonomicznej w sposob natu-
ralny karana miata ldyozdrowigiczg dla catego systemu eliminacj,Niewidzial-
na kka rynku” doprowadzita jednakoveado kolejnego kryzysu systemu kapitali-
stycznego.

Z pGzniejszej perspektywy, opisano podstawowe jego @wayg i przejawy.
Wymieniano tu deregulagjrynkdéw finansowych i brak mpatwowego nadzoru,
rozwéj dzwigni finansowych z matym udzialem kapitatu wlasoggomplikugcy
sie rynek derywatdw i kreatywyksiegowas¢ w ramach tzwprivate equity rozwéj
funduszy hegingowych umdaliwiajacych uzyskiwanie zysku w przypadku spadku
wartasci akcji, procesy nammajace wzrost aktywow niezataie od relacji mj-
dzy podasa a popytem, rozwdj kultury korporacyjnej prefeagj dizenie do zy-
skoéw w krotkim okresie czasu i premjog, przede wszystkim, zyski ze wzrostu
cen akcji, oddzielenie zarobkéw szefow nagjsizych przemystowych i finanso-
wych korporacji od ich efektywroi. Wolny rynek wprowadzony przez neolibe-
ralmg ekonomé¢ doprowadzit, jednym stowem, do skutkéw nieprzemienych
przez przedstawicieli klasycznej ekonomii wolnorgwnie).

Przyczyny tego stanu rzeczy sczywicie ztazone i wielorakie. Twierdzimy
tu, iz czstkowej interpretacji dostarczymoze teoria rewolucji menegrow —
diagnoza procesu zgpbwania wiaciciela jako centralnego podmiotu proceséw
gospodarowania przez zadre (menedera). Jakkolwiek zjawisko oddzielenia si
wlasnaci od zargdzania — gtdwna przestanka teorii rewolucji memedkiej —
obserwowane byto juod lat 20. XX wieku, dopiero A. A. Berle Jr. i Gleans
sformutowali w 1933 roku radykalne twierdzenie mMym umiejscowieniu efek-
tywnej kontroli nad sfer przemystow®. Analiza stosunkéw wlasgociowych w

® Palley T. I., 20090d keynesizmu do neoliberalizmu; zmiana paradygmagkonomii(w:) Neoli-
beralizm przed trybunalenop. cit., s. 49.

6 Berle Jr. A. A., Means G. C., 193Bne Modern Corporation and Private Propertyew York. Za
prekursorskie w stosunku do teorii rewolucji mereedw poghdy, uzn& mazna twierdzenia amery-
kanskiego socjologa Th. Veblena wymne zwlaszcza wAbsentee Ownership and Business Enter-
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200. najwékszych amerykaskich korporacjach przemystowych doprowadzita
badaczy do wnioskuziaz 44 % spérdd nich kontrolowanych jest przez zauz
cow (menederéw), a jedynie 34 % przez formalno-prawnych Soicie-
li/akcjonariuszy. Dane te uznano za wyraz uniwlasga nieuniknionej (wymu-
szonej przez logikrozwoju techniki) tendencji wymykaniaeséfektywnej wiadzy
Z rgk prawnych widcicieli i przechodzenia jej wece nowego merytokratycznego
podmiotu. Zmianie podmiotu decyzyjnego towarzysmiata konsekwentnie
zmiana motywu. Kontrola nad korporacjstwierdzali badacze, w przyszéo
»---powinna rozwin¢ sie w czysto neutralntechnokragj rownowaaca réznorod-
nos¢ zadan wielu grup spotecznych i wyznaczeg kazdej z nich wielké¢ docho-
du raczej na podstawie polityki publicznef irywatnej chciwéci”’. U swego
zarania wgc teoria menagkbrow, przewidujc zmierzch kapitalizmu, zaréwno
w sferze produkcji, jak i redystrybuciji, traktowalen proces zaréwno jako ko-
niecznd¢ jak i dobrodziejstwo.

Sam termin ,rewolucja mengerska” wprowadzit jednak dopiero w 1941 ro-
ku James Burnhain Powotujc sk na trojakiego typu daviadczenia — korpora-
cyjny kapitalizm, faszyzm oraz socjalizm — dowodzé obiektywne wymogi po-
stepu technicznego prowagizio powstania typu spotedmdwa w ktorym wiadza
ekonomiczna, a w konsekwenciji i polityczna, spocaybedzie w ekach zarzd-
cow - podmiotu efektywnie zagdzajcego sfeg produkej? . Dowodac, iz w diu-
gich okresach czasu wszystkie atrybuty widsndaza nieuchronnie do koncentra-
cji w rekach grupy wykonujcej niesubstytucyjne funkcje techniczne, oddzieeni
wlasnaci od zarzdzania traktowat Burnham jako chwilgwlerywacg. Podstaw
dominacji klasy zarmdcow w dojrzatym spolecastwie menegerskim stanowd
miata, analogicznie, jak i na wszystkich dotychcmagch etapach rozwoju spo-
lecznego wtasng, utrzymywana jednak, nie tyle zagpednictwem indywidual-
nych praw wiasnii, ale instytucji pastwa®. Owa etatystyczna kwalifikacja sta-
nowita przestank wizji spoteczéstwa totalitarnego — nazwanego wzpigjszym
okresie ,cezarystycznym” — stogaggo przemoc, negigego tradycyjne prawa
obywatelskie oraz zorganizowanego na zasadzie gregmwyzysku.

Status poznawczy i ideologiczny analiz Burnhama jeginak specyficzny,
stad ich wpltyw pozostat ograniczony. Cechy przypisg@aowemu typowi spo-
tecznemu (centralne planowanie, wtagnpaistwowa, brak orientacji na tradycyj-

prise in Recent Times: The Case of Amerd®&®3). Por. na ten temat: Piski K., 1979.Technokra-
tyczne aspekty koncepcji T. Vebledaszyty Naukowe Instytutu Nauk Politycznych UW 5..
"Berle Jr. A. A., Means G. C., 193Bne Modern Corporation...op. cit., s. 356.

8 Uczynit to w pracyThe Managerial RevolutiotNew York 1941.

® Burnham J., 195&Rewolucja meneerska Pary, s. 94-95.

°Tame, s. 93.
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nie rozumiany zysk, totalitaryzm, wyzysk zespotow@przypadkowo przypomi-
naty cechy spotecastw socjalistycznych. ,Spoteczstwo menegerskie” to
w istocie rzeczy negatywna utopia ostrzegajprzed madiwym kierunkiem roz-
woju spoteczastw liberalnych, o ile ulegn konwergencyjnym rozwrzaniom i
zrezygnug z obrony tradycyjnej wtasioi prywatnej. Péniejsza twércz& i dzia-
talnos¢ polityczna Burnhama jako konserwatysty — apologetglycyjnego kapita-
lizmu oraz politycznego i spotecznego tadu Amerygibtwierdz te obserwagj™.
Sama teza sformutowana Rewolucji menegrskiej pozostanie jednak mogn
inspiracp: stwierdza onaziwymogi rozwoju techniczno-ekonomicznego ostabiaj
wiadztwo tradycyjnego kapitalisty zapbwanego przez specjalistd zaradzania,
ktorego motywy mog) odbiegé od tradycyjnego gkenia do indywidualnej mak-
symalizacji zysku.

Teorie rewolucji meneakrow, szczegoblnie dynamicznie rozwijatg $ednak
po Il Wojnie Swiatowej. Do ich rozwoju i popularioi przyczynit s¢ szczegolnie
A. A. Berle Jr., rozwijajc poghdy sprzeciwiaice sé burnhamowskiemu pesymi-
zmowi. Berle i jego kontynuatorzy twierdzili bowienz mimo pojawienia si w
spoteczéastwie nowego podmiotu wikadzy ekonomicznej, istngjanse na to, aby
.Spoleczéstwo menegerskie” unikreto skutkow niezréwnowsonej wiadzy,
szanse obecne w szczegdlktiov ramach cywilizacji zachodniej — istnienie nie-
zrbwnowaonej wiadzy ekonomicznej stanowi tu substangjaecle ,meneder-
skiego socjalizmu®

Powojenni teoretycy rewolucji menatskiej pozostawali w znacznym stop-
niu reprezentantami postawy determinizmu technigatie Twierdzili wicc,
iz postp techniczny, prowadzi do tegee ,hajwazniejsze czsci wkasndgci kapita-
listycznej staly si zbyt duze, aby stanowity jednocgeie wlasné¢ i byty efektyw-
nie zaradzane przez whaicieli-przedsgbiorcow™. O ile we wczesnych spétkach
akcyjnych wtasn& korporacji faktycznie spoczywata wkach akcjonariuszy
dostarczagjcych niezlgdnego kapitatu, a rada nadzorcza wykonywaigtei kie-
rownictwo zgodnie z preferencjami i vgoWiekszaci wiascicieli-akcjonariuszy,
to wspotczénie, twierda reprezentanci rewolucji menaatskiej, obraz tak jest
zasadniczo anachroniczny. ,Poprzednio gdy korperbgjy jeszcze mate, akcjo-

11 Znamienna pod tym wzglem jest apologia kapitalizmu ameryikiiego wyraona przez Burn-
hama w: Congress and American Traditig@hicago 1959), oraz apologia indeterminizmu dokana
w The Machiavellians. Defenders of Freed@@hicago 1970).

12 Berle Jr. A. A., 1958Power without PropertyNew York, s. 76.

13 Na temat postawy determinizmu technicznego: mkiiK., 1987.Dylematy determinizmu tech-
nicznego w doktrynie technokratyczri#gszyty Naukowe Instytutu Nauk Politycznych 151 %.

4 Miliband R., 1970The State In Capitalist Society. An Analisis of Western System of Power.
London, s. 38.
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nariusze mogli we whladczy sposob wphénza dyrektora, lecz dgzisg na tyle od-
daleni,ze z trudnécia mog porozumiewd sig z zaradem nawet przy pomocy
megafonu®. Stopiéi rozproszenia akcji uniemiiwia nawet funkcjonowanie tra-
dycyjnie rozumianego pakietu kontrolnego. Akcjonare nie tylko skazangsa
bierng¢, ale jednoczamie , stwierdzano, zdajsobie spraw z faktycznego stanu
rzeczy — oczekgj nie tyle realnego wplywu na dzialanie korporacjp raczej
udziat swoj traktyj jako lokat finansowg analogiczg oszcedzaniu. Wraz z zani-
kaniem realnych podstaw wtasigo zanika& miata wic wola odgrywania wiei-
cielskiej funkcji — 6w elementarny subiektywny aspstasndgci i wtadzy™.
Teoretycy rewolucji menegrskiej dowodzili, # zmierzch znaczenia formal-
nych wigcicieli jest pochoda nie tylko przekroczenia przez ich liczkrytyczne-
go putapu, ale tade procesu anihilacji tradycyjnego udziatowca. Wyaiego miat
mianowicie nowy podmiot inwestagy — fenomen stanowdy przyczyr oddzie-
lenia s¢ wlasndci od zaradzania. Mowa o niebankowych instytucjach finanso-
wych (instytucjach ubezpieczeniowych czy fundusza&cherytalnych), a wc
strukturach ktére ze swej istoty nie konstytumjigdzy dostarczycielensrodkéw
finansowych a zaarlem jakiegokolwiek, quasi-wlasémowego stosunKi,
Reprezentanci teorii rewolucji mensddéw dowodzili, £ wladcza pozycja
wlasciciela-akcjonariusza ulega erozji, réwhie powodu poszerzaniag¢siuki
kompetencyjnej. Tradycyjny egalitarno-kapitalistygZzdeat biznesu zaktadat pro-
stok i oczywist@¢ podstawowych zasad jego prowadzenia, taéwmmzyskiwania
nowych rozwizan technicznych czy organizacyjnych. Sukces pozodiapray-
najmniej potencjalnie, w zagju kazdego cztonka tego typu wyidealizowanej spo-
lecznaci, wyznaczniki bowiem jego kumulowatyesi przy odpowiedniej zapo-
biegliwaosci i przewidywalnéci — w toku codziennych dwiadczeé zyciowych.
Tak wiec i pucybut mogt planowazostd milionerem. Wymogi determinizmu
technicznego zasadniczo zmienitg sytuagj. ,Ci ktdrzy nie g§ aktywni w zara-
dzaniu przedsbiorstwem — twierdzi J. K. Galbraith - magoraz mniej wiedzy
o tym, co dzieje si oraz coraz mniejsze rdawosci informowania si i to w sytu-
acji, gdy wzrastacy rozmiar i komplikacja przeddiiorstwa wzmaga znaczenie
wymogow wiedzy koniecznej przy podejmowaniu rozuoingecyzji*®. Charak-
ter wspéiczesnej techniki unieivia, jednym stowem, odgrywanie wtadczych
funkcji przez coraz bardziej niekompetentnego aka@jmsza. ,Czynn&i mene-
dzerskie staty si bardziej odgbne, bardziej zkoone i wyspecjalizowane, coraz

15 Berle Jr. A. A.1961.Economic Power and the Free Socidtiew York, s. 7.
18 Berle Jr. A. A.1963.The American Economic Republidew York, s. 29.

7 Berle Jr. A.A., 1958Power without Propertyop. cit., s. 122.

18 Galbraith J. K., 1967The New Industrial Statépndon 1967, s. 87.
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bardziej decydugce dla catego procesu wytworczefo”przyjmupc charakter
zasadniczego i niesubstytucyjnego czynnika produljoces wytworczeci jest
technicznie i dostownie niembwy, jesli ktos nie kpdzie wykonywat funkcji za-
rzadzania®, a ,jedyny gorsza rzecgnad utrat wladzy przez matego i pasywnego
akcjonariusza bytoby jej niekompetentne wykonywflie

Rozwinieciem argumentacji kompetencyjnej jest rozumowastiakturalno-
organizacyjne definigice zaragdcéw, nie jako grug ale struktug. Juz w pocat-
kach lat 30. gdy Berle i Means przeprowadzali baadatruktury ekonomii amery-
kanskiej sugerowanoze specyficza cecly nowego wewsgtrzkorporacyjnego
osrodka wiadzy jest faktzicztonkowie jego odpowiedni status zawdzap przy-
naleznosci do organizaciji. Burnham, trakigj o nowym podmiocie wiadzy, wska-
zywat na péredni charakter nowej wlasém. ,Menadzerowie — twierdzit — bda
spetnid swoja wladz nad nargdziami wytworczéci nie wprost poprzez prawa
wiasndci nadane im jako jednostkom, leczspexnio poprzez wiladznad pa-
stwem, ktore z koleidulzie posiadato wtadznad nargdziami wytworczdci. Pai-
stwo — to znaczy instytucje, ktore stangwenstwo — kzdzie — jéli chcemy to tak
nazwa, wlasndcia menederow

Najbardziej rozwinita koncepgj rewolucji menederskiej sformutowat byt
J. K. Galbraith. Podobnie, jak i poprzednikow, taBalbraitha interesowaty eko-
nomiczne i spoteczne skutki globalizmu ekonomicmegpdobnie jak i poprzed-
nikow szczegolne zainteresowanie budzita razim& migdzy konwencjonalnym
ogladem sfery ekonomicznej spoteéséwa a faktami.  Globalizm ekonomiczny
jest dla Galbraitha skutkiem rewolucji naukowo-teicknej prowadgcej do prze-
mian w dziedzinie dziatania dojrzatych korporactyeh gdzie nie jest jumozliwa
kontrola dokonywana przez tradycyjnego $glaiela. Podkréajac decydujca role
umiegtnosci i kompetencji niezédnych przy stosowaniu nowoczesnej techniki,
podkrelat Galbraith to, % ilos¢ oraz szczegdtowsd wymaganych w tej mierze
informacji przekracza znacznie to, co amalostarcz§ jednostka. Analiza nowej
rzeczywistdéci prowadzita do wnioskuze o ile wspétczesna technika wymusza
przekroczenie indywidualnego progu niekompeteraciiyle z drugiej strony, kreu-
je powstanie osobowoi grupowej. ,,Organizacja — dowodzit Galbraith stjekta-
dem, ktory pozwala zagiowa bardziej wyspecjalizowany wysitek lub wiedz
kilku czy tez wielu jednostek przez jeden jednorodny. Odpowikigm specjaliza-
Cji jest zawsze organizacja — i organizagjnosz sami specjadci, ktorzy poje-

19 Burnham J., 195&ewolucja menegrska,op. cit., s. 102.
20 Tanye, s. 106.

2L Galbraith J. K., 1967The New Industrial Statep. cit., s. 87.
22 Burnham J., 195&ewolucja meneerska,op. cit., s. 75.
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dynczo g technicznie niepetnosprawni, i w ) mierze beziyteczni, natomiast
w funkcjonalnym stosunku produkcyjnym z innymi sjpéistami uzupetniaj Sie
przynosac pemy i przydatny rezultst®. Konsekwentnie, wspolczessfer prze-
mystowg ,mozna zrozumié jedynie jako efektywny wysitek wytwarzania za po-
mMocy organizacji osobowégi grupowej, ktora ze wzetlu na swe cele zdecydowa-
nie przewysza osobow&e jednostki, a ponadto obdarzona jestmiertelngcia.
Potrzeba tego rodzaju osobawogrupowej wynika z faktuze w nowoczesnym
przemyle wiele decyzji, a w tym wszystkie wae, zaley od informaciji, ktéra
dysponuje nie tylko jeden cziowie®’ Tak wiec, brzmi konkluzja, w sferze dojrza-
tych korporacji gdzie wymogi techniki prowagdo erozji wiadczej pozycji akcjo-
nariusza-kapitalisty, podmiotem wiadzy okagsje by¢ nie indywidualni ludzie,
ale system ich organizacji — technostrukitira

Tak oto w miag rozwoju spoteczistwa kapitalistycznego, ktére w wyniku za-
chodzcych przemian ok&ane jest mianem przemystowego, wiadza, jak i @osta
indywidualnego kapitalisty zanika. Pozostaje onrryien odbiorg dywidendy,
wysokai¢ ktorej okrdlana jest w ramach autonomicznyciamkéw wewntrzkor-
poracyjnych. Whasni& swdj status zawdggza nie temwe jest ,posiadana’, ale
dzieki temu,ze jest organizowana i administrowahaPasywna wiasrig, taka jak
akcje, nie usprawiedliwia gisama przez si Wywodzce st z niej zyski i straty
nie pozostaj w koniecznym ... stosunku do wykonywanej pracy, pedjo ryzyka
lub wzyteczndci agregatu wiasrioi. Zaréwno oryginalna moralna podstawa (na-
groda za wydajn@ i oszczdnasé), jak i oryginalne funkcje praktyczne (wymaga-
nie indywidualnych umiefnosci w stosowaniu kapitatu) zanikly”?’. Tak wiec
mamy do czynienia z dokonanewolucp menedersky: ,wkasna¢, w swym pod-
stawowym sensie, rozdzielitagsiElement wladzy odseparowat sid niej i zostat
skoncentrowany w niewielkach. Ta kombinacja wydanzeznaczy wecej niz
przesunjcie w sferze papierow wadtiowych, wicej niz przemiany w sferze
udziatébw akcjonariuszy. Wyznacaapne rozwoj nowej spoteczno-ekonomicznej
struktury™®® .

Istotnym elementem teorii rewolucji merredskiej byto, zarébwno stwierdze-
nie pojawienia g nowego podmiotu wladzy ekonomicznej, jak i przypianie

2 Galbraith J. K., 197Fconomics and the Public Purpo&gston, s. 81.

24 Galbraith J. K., 1967The New Industrial Statep. cit., s. 61.

% Tamee, s. 60.

28 Berle Jr. A. A., 1963The American Economic Republip. cit., s. 35.

2" Tame, s. 44.

28 Berle Jr A. A., 1958Power without Propertyop. cit., s. 54. Por. na ten temat: Alasco J5019
Intellectual Capitalism. A Study of Changing Owihgssand Control In Modern Industraial Society
New York, Montreal, London.
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zaradcom nowego typu motywaciji. W tej mierze napotkamyne opinie. Dla
jednych (Burnham) zagdcy to grupa gzaca do zysku poprzez instytucje wiasno-
$ci paastwowej, dla innych to grupa maksymalizta kolektywny sukces organi-
zacyjny (Galbraith), dla jeszcze innych to ,nelrsatechnokracja” skionna
do uwzgkdniania szerszego interesu spotecznego. Czynnikiemcym jednako-
woz tak r&ne opinie byt element negatywny — memmwwie, stwierdzano, nie
kierujag sie w zaradzaniu ,wtasnym” przedsbiorstwem motywami charaktery-
stycznymi tradycyjnemu wiaicielowi; racjonalné¢ menedera jest odmienna
od tej przypisywanej tradycyjnemu kapitaie.

Mozna by powiedzié tak: gdy neoliberalna filozofia ekonomiczna pgdalj
w latach 80. wysitek zwkszenia efektywnizi gospodarki kapitalistycznej (a po-
srednio réwnie globalnej), to inspiracji szukata przede wszystkir szkole man-
chesterskiej. Paradygmatem psychologicznym nasimia ktorym szkotfa ta bu-
dowata ide laissez-fairepyto zachowanie indywidualnego kapitalisty-gdeciela
z charakterystycznym mu typem racjonalippoziomem akceptacji dopuszczal-
nego ryzykagswiadomacia dotkliwych osobistych skutkow fatszywych decyziji.
Jednake w latach 80. XX wieku podmiotami wtadzy ekonomieg w najwek-
szych korporacjach przemystowych i instytucjactafisowych, byli ju menede-
rowie kierupcy sk inng racjonalndcia, podejmugcy inny stopié ryzyka bo indy-
widualnie coraz mniej ograniczani degragym skutkiem porzi. Wszak vérod
przyczyn kryzysu wymienia sirowniez specyficzg ,kulture korporacyjn” —
zmierzanie przez zagdcOw do osigniecia zysku w krotkim okresie czasu, ode-
rwanie zarobkow menedrow od efektywngci zarzdzanych przez nich instytucii.
Skutki wolnego rynku nieprzypadkowo bytyagiodmienne.

Warto postawd pytanie dlaczego analizy dokonane w ramach teewboluciji
menaderskiej nie zostaly wete pod uwag? Dlaczego nie postyty do opraco-
wania rozwgzan alternatywnych? Na jednistotry przyczyre tego stanu rzeczy
chcemy zwrodi uwag. Przypomnijmy,  teorie rewolucji menaeréw popularne
w latach 50. i 70. stanowity element szerszej tcidgterpretacyjnej zwanej kon-
cepcjami spoteczstwa przemystoweda Podzielity te los tych ostatnich. Ide-
ologie spoleczestwa przemystowego dostarczaty specyficznej inedgmji proce-
séw zachodgych w najbardziej rozwigtych krajach zachodnich po Il wojnie
swiatowej Ich reprezentanci (determéai techniczni w rénym stopniu) przeko-
nani byli o tym, z jednym z efektow rewolucji naukowo-technicznejt jpswsta-
nie nowego typu spotecastwa, na tyle nowegage zastugujcego na nowe kwali-
fikacje. Pojawa sie tu wiec okrelenia spoteczistwa industrialnego, spoteceze

29 Por. na ten temat:; Morawski W., 1978owe spoleczistwo przemystowe. Analiza i krytyka kon-
cepcji Warszawa: Pieiski K., 1980.0 ewolucji doktryny technokratycznegstwo i Prawo 8.
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stwa merytokratycznego, spoteagéwa technologicznego czy technotronicznego,
okreslenia zastpujace kategorie liberalizmu, kapitalizmu i spotetzisva bugu-
azyjnego. Nowopowstage spoteczestwo przemystowe charakteryzotvsic mia-

to bezprecedensowymi historycznie cechami. Fundémeich miata by ekono-
mika obfitasci — efekt odkrycia paradygmatu trwatego wzrostoozwalajca roz-
stat si¢ ze s$wiatem, w ktérym ekonomia byla ggo sumie zerowej. Towarzyszy
temu miata racjonalizacja wtadziycia spotecznego orgaviadomaci spotecznej

— powstanie spotec#astwa nowego typu prowadzimiato m.in. do ,zmierzchu
ideologii”™® . Ideologowie spotechstwa przemystowego stwierdzali ponadto — z
roznym natzeniem — o wzrécie roli pastwa jako podmiotu organizigego go-
spodark i zycie spoteczne. Wreszcie cgamowego typu spotecastwa miat by
wzrost mobilndci spolecznej opartej o zasady merytokratyczne.

Nie zamierzamy charakteryzowau szczegdtowo ideologii spotedmtwa
przemystowego. Kwegtiistotry jest fakt, ¥ przynaleg one do tradycji stwierdza-
jacej] wypieranie kapitalizmu przez koniecZoorozwoju gospodarczego i przemy-
stowegd®. Oddalajc legitymacje kapitalizmu dostarczane przez klasyozko-
nomie polityczr i doktryny liberalne (oddala¢ jednoczénie krytyki kapitalizmu
artykutowane w ramach tradycji lewicowej), ideol@age spoteczastwa przemy-
stowego dostarczali rownoczee mocnej obrony nowej rzeczywistd. Traktowa-

li ja wigc jako nieuchronny skutek rozwoju nauki i technikonsekwentnie, jako
determingci techniczni, przewidywali upodabnianie siszystkich innych spote-
czeastw do dz istniegcych spoteczgstw przemystowych proporcjonalnie do
stopnia osignietego stopnia rozwoju cywilizacyjnego. Na fakt,adresatem tych
teorii byly rowniez kraje realnego socjalizmu i kraje trzeciegmiata, wskazuje
sformulowana tu teoria konwergencji. Teorie sppéastwa przemystowego sta-
nowity wiec kolejrg obrore spoteczéstw zachodnich, ale jujako postkapitali-
stycznych. Ta ostatnia okoliczstottumaczy, naszym zdaniem faky, wraz ze
zwycigstwem retoryki, a nagbnie praktyki neoliberalnej, teorie spotefigiva
przemystowego, jak i w szczegoékud teoria rewolucji menegrow, ulegty margi-
nalizacji. Neoliberalizm, jakkolwiek oparty bezpednio ona nauczaniu szkoty
chicagowskiej, korzystat z wizji samoregulacji pgedéw gospodarczych stworzo-
nych przez A. Smitha i szkpimanchestersk Spontaniczny wolny rynek uchodzit
tu  za najlepszmetod koordynacji dziata ekonomicznych, niewidzialngka
rynku realizagj racjonalnie uzasadnionej zasady ludzkiej sprawiedti, a spo-
leczerstwo liberalne w cakzi jako optymalny tad globalny. Neoliberalizm dowo-
dzit wiec o dobroczynnéxi spoteczéstwa kapitalistycznego jako kapitalistyczne-

*0Bell D., 1960The End of Ideology. On the Exhaustion of Politidalas in Fifties|llinois.
31 Dahrendorf R., 200Klasy i konflikt klasowy w spoteawie przemystowynikrakéw, s. 86.
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go wiasnie, oddalajc wszelkie proby jego podwwania za dowdd ulegéoi wobec
anachronicznych projektéw spotecznych — dotyczgtadwniez teorii spoteczg-
stwa przemystowego.
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Ekologiczny wymiar rownowazenia turystyki
w opiniach i zachowaniach turystow odwiedzajacych
wojewoddztwo podlaskie

Ecological dimensions of sustainable tourism
in the opinions and behavior of tourists visiting
the Podlaskie Province

Matgorzata Borkowska-Niszczota

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The article presents the findings on ecological awareness of the tourists visiting the Pod-
laskie Province and on their knowledge concerning sustainable tourism. The results of the
analysis of the relationships between these elements and the respondents' ecological
behaviour are discussed.

Keywords: ecological awareness, sustainable tourism, Podlaskie Province

Wstep

Warunkiem rozwoju turystyki zréwnowranej jest ksztalttowanie odpowiedzialne-
go turysty, odznaczagego s¢ miedzy innymi wysolg swiadomdacia ekologiczi
oraz wiedz na temat samej idei ,turystyki zréwnoiomej”.

Swiadomd¢ ekologiczna oznacza nie tylko zrozumienie i wigdzwzajem-
nych relacjach midzy czlowiekiem a przyreg antropogennych zagreniach dla
srodowiska przyrodniczego i potrzebie jego ochroalg tez poczucie trwalej
przynaleénosci do Natury oraz okazywanie jejetokiego szacunku. Wptywa on
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na rutynowe czynrici wykonywane w domu lub pracy, zakupy débr i usisigp-
s6b spdzania czasu wolnego, wybor miejsca i formy wypodayi podréy™.

Wyrazem tejswiadomdaci powinna wéc by¢ kultura ekologiczna turystow,
przejawiajca s¢ odpowiednimi zachowaniami vgrodowisku przyrodniczym,
wyborami, postawami i dziataniami na jego rzecaligewanymi przez uczestni-
kow podréy turystycznych na kalym z jej etapdw oraz wyciu codziennym.

Zaklada s}, iz wiedza zdobyta na zdych poziomach ksztalcenia oraz w ra-
mach edukacji nieformalnej, powinna przekiadd na praktyk i odpowiednie
zachowania i decyzje rynkowe turystow, ktére poajgstv zgodzie z wymogami
zrOwnowaonego rozwoju.

Edukacja ekologiczna jest ga traktowana jako rimik szansy na zmiany
w mysleniu i postpowaniu cztowieka zarbwno wyciu codziennym, jak réwnie
w trakcie wyjazdow turystycznych. Jej gldwne celgégzane g z:

e prezentowaniem sposobdéw ochrony wszystkich kompomesrodowiska,

e ksztalceniem umiefnosci obserwacji zjawisk przyrodniczychsirodowisko-
wych skutkéw dziatalnéei cztowieka,

e ksztaltowaniem emocjonalnego stosunku do zjawigkiektow wsrodowisku,

« formowaniem pozytywnych postaw wobec zjawisk, otdekprzyrodniczych

i srodowiska naturalnego jako cati’.

Kwestia czy edukacja ekologiczna turystowzgta przekazywaniu i systema-
tycznemu pogibianiu wiedzy turystéw o skutkachzmych form spdzania wolne-
go czasu i pospowania wobegrodowiska, ostatecznie rozwigga wraliwosé
i che¢ dziatania na rzecgrodowiska jest wystarczgja i skuteczna pozostaje jed-
nak otwarta. Pojawiajsic opinie,ze byt maze nawet wgksze znaczenie od eduka-
cji ma wymuszanie okénych zachowdé poprzez ksztattowanie proekologicznej,
»Zrownowaonej” poday turystycznej (wiéciwa baza turystyczna), instrumentow
ekonomicznych i administracyjnych w ramach zdeania turystylk. Nakfonieni
do pazgdanych zachowaturysci znaléeli by sie w sytuacji dysonansu poznawcze-
go i dgzenie do jego minimalizacji wymuszatoby zmégpostaw turystow.

Zatem sposobem na podniesiefigadomaci ekologicznej uczestnikow po-
drézy turystycznych powinna ldysama turystyka. Dobrze zaplanowana i przepro-
wadzona organizacja turystyki e a nawet powinna wspomagaroces edukaciji

Artykut prezentuje wyniki badaprzeprowadzonych w ramach projektu badawczegm$imaanego
zesrodkéw na naukw latach 2008-2011 nr N N114 269734.

1 tabuz T. A., 2003Wstpne wyniki bada nad swiadomdcig ekologiczp uczestnikéw turystyki
nadmorskiej Zeszyt Naukowy Wydz. Ekonomii i Zayjdzania 10, Politechnika Kositika, Koszalin,
S. 46.

2 Wysokiaska B., Krupa J., 200Edukacja ekologiczna w rozwoju wspétczesnej tukyskfateriaty
Il Konferencji Naukowo-Technicznej ,Bkitny San”, s. 248.
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szkolnej i pozaszkolnej w przekazywaniustieedukacyjnych, w tym na temat
koncepcji zréwnowzonej turystyki i w uczeniu zachowaroekologicznych. Tu-
rystyka odpowiednio zorganizowana imowigc decydowd o stosunku turystow
do srodowiska przyrodniczego. Doskonatym miejscem detdt®wania postaw
i zachowa maze by samosrodowisko w ktérym turystyka siodbywa, w tym
sciezki przyrodniczo-dydaktyczne, obiekty turystyczneramjace proekologiczne
rozwigzania i angaujagce w nie swoich klientéw.

Innym sposobem minimalizacji ingerencji turystyssdowisko przyrodnicze,
ktéra jest jednym z fundamentow turystyki odpowialiej, jest wymuszanie wia-
sciwych postaw turystow poprzez zastosowanie instntow, takich jak:

* ograniczenia dogpu turystom do najatrakcyjniejszych obszarow paprza-
kazy wstpu,
* wydawanie pozwolke na ws¢p do najbardziej atrakcyjnych rejonéw np.

w drodze loterii,

» zastosowanie polityki diugiego deoja, poprzez wydienie czasu dotarcia
do miejsc atrakcyjnych,

e podatki ekologiczne za pobyt na okmym obszarze,

e stosowanie kar za @miecanie i zanieczyszczarfiedowiska, itp.

Wedlug Gaworeckiego funkcja ksztattowaniaviadomaci ekologicznej
wspolczesnej turystyki nabiera corazekgizego znaczeniTurysta realizujc
roznorodne formy w kontakcie Zeodowiskiem przyrodniczym, observgajrazne
naturalne procesy zdobywa wieda nim, o0 jego stanie i zagmeniach. Obserwu-
jac z kolei innych turystoéw i wykorzystanie przez mizasobow przyrodniczych,
zwlaszcza niewkxiwe zachowania, powinien zdagvaobie spraw z tego, czym
moze skutkowa takie zachowanie oraz jakie mphy¢ ich konsekwencje w przy-
rodzie. Zdobyta wiedza oraz wyobemia o zmianach wrodowisku powodowa-
nych dziatalnécia cztowieka powinny mié€ odzwierciedlenie w podiu turysty
do potrzeb wypoczynku, w jego zachowaniach turystych zwazanych z ochro-
na i zachowaniem przyrody oraz w wast@owaniu walorow przyrodniczych. Tu-
rysci odznaczajcy sk wyzsz swiadomdacig ekologicza powinny swoim zacho-
waniem wskazywainnym normy sprzyjaice zachowaniu przyrody.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wgwi bada ankietowych
przeprowadzonych &6d turystow odwiedzagych wojewodztwo podlaskie, doty-
czacych ichswiadomdaci ekologicznej i wiedzy na temat koncepcji zréwrmao+
nej turystyki, oraz wysgpujacych zaleénosci migdzy tymi elementami a proekolo-
gicznymi zachowaniami i wyborami respondentow.

3 Gaworecki W., 1994T urystyka PWE, Warszawa.

Economy and Management —3/2011 47



Matgorzata Borkowska-Niszczota

Cel, metoda, narzedzie badawcze

Jednym z celéw szerszych badiotyczcych zréwnowaonej turystyki w woje-
wodztwie podlaskim, przeprowadzonych w latach 20081 wérdd turystow,
mieszkacow oraz podmiotéwwiadczcych ustugi turystyczne, byto zbadanie czy
turysci funkcjonup lub planuj funkcjonowa w sposob, ktéry jest zgodny z wy-
mogami zréwnowzonego rozwoju. Dla realizacji tego celu przeprovadrzbada-
nia metod sondau diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiejp
wsréd losowo wybranych respondentéw.
W ramach bada ankietowych turystéw wypoczywgjych w wojewddztwie
podlaskim prébowano odpowiedzira nasfpujace pytania:
» Jaki jest ogolny poziorfwiadomaci ekologicznej badanych?
» Jaka jest wiedza i opinie turystow na temat zréwaronwe] turystyki?
» Jakie wystpuja zaleznosci pomiedzy posiadasm wiedzy o koncepcji zrowno-
wazonej turystyki oraz deklarowgrswiadomdacia ekologiczn a ich wybora-
mi i zachowaniami w miejscu wypoczynku?
Narzdziem badawczym wykorzystanym w badaniach byt kiweatiusz an-
kiety sktadajcy sk z facznie 40 pyta, z ktoérych 8 dotyczyto analizowanych
w artykule problemow.

Wyniki badan empirycznych

Badaniem ohlgjto ogdétem 769 turystow w wojewddztwie podlaskimzedrywaj-
cych w takich obszarach recepciji jak: Dolina Bu@9,63% badanych), Puszcza
Biatowieska (13,00% turystéw), Narwiski Park Narodowy (19,24% responden-
téw), Srodkowa Dolina Narwi (18,59% badanych), Bielfisid Park Narodowy
(5,20% badanych), Rajgrod (6,76% turystéw), Pojeaie(11,18% turystow) —
Suwalskie, Augustowskie, Sejiskie oraz Puszcza Knys#igka (6,37% respon-
dentéw).

W grupie badanych 53,96% stanowity kobiety§ 44,73% ngzczyzni.

Dominowaty osoby w wieku 20-24 lata (24,18%), 35{dta (21,45%) oraz
25-34 lata (19,63%). Najmniejszy udziat mialty osaebyvieku 55-64 lata (5,85%)
oraz 65 i wgcej — 3,2%.

Badani pochodzili z inych wojewo6dztw, niemniej jednak dominowaty osoby
Zz wojewoddztwa podlaskiego — 52,27%, mazowieckiegth8;07%, warmniisko-
mazurskiego — 5,72% oraz lubelskiego — 3,5%. M@&@jszamieszkania badanych
przewanie byto miasto (rgnej wielkasci). Jedynie 18,85% pochodzito ze wsi.
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Wsrdd turystow najwikszy udziat pod wzgbdem wyksztatcenia miaty osoby
z wyksztatceniem wiszym — 38,49% oragrednim (zawodowym i ogolnoksztat-
cacym) — 36,14%. Najmniejszy udziat stanowili tégyz wyksztatceniem podsta-
wowym — 1,17%, niepetnym podstawowym — 0,26% ilwgksztatcenia — 0,26%.

Stan swiadomosci ekologicznej turystow

Swiadoma¢ ekologiczna turystéw powinna decydaiaich postawach w trakcie
podr&y turystycznych oraz przektaélaic na okrélone zachowania wobegtodo-
wiska i dziatania na jego rzecz.

W jednym z wstpnych pyta kwestionariusza ankiety badany miat za zadanie
wskaz& czy uwaa sk za osob ekologicznieswiadomy tj. taka, ktéra posiada
znacaca wiedz na temat skutkow oddziatywania czlowiekasnadowisko i stara
Sig ograniczéa swoj wkasny wptyw narodowisko.

Osoby uczestnigze w badaniach w wkszdci uznajp siebie za ekologicznie
swiadome — 84,51%. Dw] grupie brakuje jednak zdecydowanej pegenoOd-
miennego zdania jest 12,48% turystow, ktérzy uzmalnie g swiadomi ekolo-
gicznie (2,3%) oraz raczej nie (10,14%). Minimafgrapa badanych nie zadekla-
rowala s¢ co do posiadandwiadomdaci ekologicznej. Wyniki te zobrazowano na
rysunku 1.

3% 2%

102
= nie
raczej nie

W raczejtak
m tak

brak cdoowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Rys. 1. Postrzeganie siebie jako osoby swiadomej ekologicznie

Badania nie wykazatyadnej istotnej zalenosci pomigdzy miejscem zamieszkania
turystow, ptca, wiekiem, wyksztatceniem i dochodamisaiadomacia ekolo-

giczm.
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Wiedza turystéw odnosnie turystyki zréwnowazonej

Pig¢ pytan ujetych w kwestionariuszu ankiety dotyczyto wiedzyystdw na temat
turystyki zrownowaonej. Pierwsze z nich miato za zadanie 8lkéeczy spotkali
si¢ z pogciem zrownowaonej turystyki.
Whyniki bada (zobrazowane na rysunku 2) pozwalsiwierdzt, iz duza grupa
nie spotkata si z tym pogciem (60,85%). Jedynie 36,80% zadeklarowala stycz-

Nnosc.
37% ‘

= nie

talc

= brek odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Rys. 2. Znajomo$¢ pojecia zrdwnowazonej turystyki

Istnieje istotna statystycznie zates¢ migdzy znajomécia pojecia zrowno-
wazonej turystyki a wiekiem i wyksztatceniem. Osobgrsze wiekiem cZciej
spotkaty s¢ z tym pogciem. Duy wplyw mialo tez wyksztatcenie i zdobyta w
trakcie wiedza. Im wisze wyksztatcenie tym efciej spotykano siz pogciem
zrOwnowaonej turystyki.

W kolejnym pytaniu skierowanym do turystéw mielii@zent swop wiedz
na temat turystyki zréwnowanej. Zgodnie z rysunkiem 3 gkiszai¢ badanych
nie potrafito okréli¢ swojego poziomu wiedzy (60,72%). Napksza grupa bada-
nych, ktéra dokonata takiej oceny (18,07%) clie ja jako przecitna. Dobg
wiedz dysponuje jedynie 4,42%, Zbardzo doby pojedyncze osoby (0,52%).

n
1% bardzo slaba

staba

m przecietna

B dobra
61%
. u bardzo dobra
\ —4% brak odpowiedzi

0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Rys. 3. Ocena wiedzy na temat zréwnowazone;j turystyki
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Nie wystpuje zadna istotha zalos¢ pomidzy wiedz na temat zréwnowa-
zonej turystyki a miejscem zamieszkania, gtaviekiem, wyksztatceniem czy
dochodami. Nie ma fer6znic w odpowiedziach odsnie wiedzy na temat zrow-
nowazonej turystyki os6Bwiadomych i niéwiadomych ekologicznie.

Deklaracje o wiedzy na temat zréwnowaej turystyki zweryfikowano po-
przez pytanie o organizacje dzialzg na jego rzecz, propagog t ides. Wyniki
bada pokazuj, iz jedynie 4,14% badanych jest w stanie wymieniiganizacje
dziatapce na rzecz zrownowanej turystyki.

=nie
tak
m brakodpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Rys. 4. Znajomo$¢ organizacji dziatajacych na rzecz zréwnowazonej turystyki

Warunkiem funkcjonowania w miejscu recepcji turgztyej w zgodzie z kon-
cepcp zrownowaonej turystyki jest dosp do informacji na jej temat. W zgaku
Z powyzszym tungci oceniali swoje zadowolenie z degghaosci do informaciji o
zasadach i dziataniach na rzecz zrownowej turystyki. Zdania w tym temacie
byly podzielone. Zaprezentowano je na rysunku Slodalonych z dogpnaici i
jakosci informacji byto 10,86% badanych (przy czymekszci¢ stwierdzita to z
niepetnym przekonaniem). Odmiennego zdania byl®6Pb, respondentéw. Po-
dobnie jak w poprzedniej grupie dominowata grupébosaczej niezadowolonych
na tymi, ktérzy byli tego pewni. Spora grupa baddny13,87%) nie potrafita
okresli¢ swojego zadowolenia, z uwagi nazeonie szukata takiej informacji.

| nie

’10% raczej nie
® nie wiem bo nie szukatem
takiej informacji
60%
° \ W raczej tak

1% H tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Rys. 5. Zadowolenie z dostepnosci i jakosci informacji o zasadach i dziataniach na rzecz zréwnowa-
zonej turystyki
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Ostatnie pytanie dotygze wiedzy o zrbwnowanej turystyce miato za zada-
nie okréli¢ czym dla turysty jest wskazane w ankieciecpigj turystyki zrowno-
wazonej. Po zapoznaniuest definich’ badani mieli do wyboru 8 wariantow od-
powiedzi z ktdrych maksymalnie mogli wskéza

Udziat procentowy poszczegdélnych odpowiedzi prazentysunek 6.

brak odpowiedzi

czymsinnym

koniecznosc wymuszona zmianami oczekiwan

; 11,73%
turystow

generator kosztow

bariera rozwoju

hasto w rekach politykdw ktére nie pocigga

o
zadnych dziatan 12,58%

narzedzie osiggania przewagi konkurencyjnej
srodek promocji

35,19%

slogan

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Rys. 6. Znaczenie dla turystow pojecia turystyki zrbwnowazonej

Z przeprowadzonych baflavynika iz, hajczsciej pocie turystyki zréwno-
wazonej kojarzone jest z&¢odkiem promocji pozwalagym przyciagnaé¢ wieksz
liczbe turystéw, tylko sloganem lub zdhastem w ¢kach politykéw i wikadz samo-
rzadowych, ktére nie pogga za sofpzadnych dziala.

Zachowania turystow w miejscu recepcji turystycznej

Z przeprowadzonych baflavynika, &z podobna grupa ankietowanych jaka przy-
znaje s¢ doswiadomaci ekologicznej, bowiem prawie 90% uiea iz jako turysci
zachowuje s w sposob proekologiczny. Pomimo tej deklaracji dlsko 70%
respondentéw zdarzapic w trakcie wypoczynku niewsgiwe zachowania szko-
dzace srodowisku. Najczsciej jest to hatasowanie deklarowane przez 28,32% b

4 Turystyle zréwnowaong mazna zdefiniows, jako turystylk, ktéra jest rozwijana na danym obsza-
rze w takiej skali i w taki sposobe pozostajeywotna przez diugi czas, oraz nie zaburza i nigaleg
duje srodowiska (spotecznego, kulturowego, przyrodniczege ktérym funkcjonuje do takiego
stopnia, ktory zageatby rozwojowi innych dziakai procesow.
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danych. Niewiele mniej os6b nie zwraca uwagi nayei¢ wody w miejscu nocle-
gu (25,32%), zeycie energii (23,46%) oraz wyrzudanieci w miejscach do tego
nie przeznaczonych (19,74%). Zdecydowanie mniegagjie okoto 9% badanym
zdarza sj schodzt ze szlaku na obszarach chronionych, niszea$linnosé, zbie-
ra¢ grzyby i owoce runa w miejscach zakazanych. Nitkaigrupa badanych (oko-
lo 2%) jestswiadoma tego,z zdarza si im uprawia zakazane formy turystyki.

Dla tych os6b zachowagych sé z sposéb niezgodny z igiéurystyki zréw-
nowazonej, to jest takich, ktére wyrzugajmieci w miejscach do tego nie przezna-
czonych, hatasaj niszca roslinnos¢, nie zwraca uwagi na zaycie energii,
schodz ze szlaku na obszarach chronionych, zgodnie zkaymii badéa bogactwo
i czysta¢ srodowiska przyrodniczega snalo istotne.

Respondenci zapytani o zachowania innych towarzpsmyréy, w 63% od-
powiadali & zachowuy sie w sposob proekologiczny. Przemge sklanialy si do
takiego stwierdzenia osoby, ktére uznawahgame zachowsljsic w sposob pro-
ekologiczny. Jednale poproszeni o wyszczegolnienie niesglawych zachowa
jakie zdarzaj sic innym, stosunkowo dia grupa wskazywata na poszczegolne ich
kategorie, takie jak: wyrzucanimieci w miejscach to tego nie przeznaczonych
(66,8%), hatasowanie (53,93%), niszczenidimaosci (27,03%), nie zwracanie
uwagi na zaycie wody (22,31%), rozpalanie ognisk w miejscaelgrzajacych
pozarem (20,6%), nie zwracanie uwagi nayaie energii (19,88%).

Swiadomosé ekologiczna i wiedza o zréwnowazonej turystyce
a zachowania i wybory turystéw

Z przeprowadzonych baffawynika, i turysci deklarujcy sk jako bardziegwia-

domi ekologicznie przy wyborze miejsca noclegu Wjgrsic stanemsrodowiska
przyrodniczego i kulturowego. Mniejsze znaczeniedi@anich cena, jaké ustug
czy standard obiektu. OsoByiadome ekologicznie ezciej uwaaja, ze inni tury-

sci zachowyy si¢ w sposob proekologiczny oraz korzystniej ocenveptyw tury-

styki nasrodowisko. Czsciej @ tez zainteresowane informagcpa temat zachouia
proekologicznych w miejscu wypoczynku.

Respondenci uzngjy swoje postawy wobegrodowiska za ekologiczne €z
sciej niz osoby nieekologiczne deklarowaty swajtycznd¢ z pogciem zrowno-
wazonej turystyki. ROwnig ci turysci, ktdrzy spotkali i z pogciem zréwnowao-
nej turystyki, uwaali si¢ za osoby bardzigwiadome ekologicznie.

® W ramach analizy statystycznej stosowano przedgstism testy?, Kruskala-Wallisa oraz Manna-
Whitney'a. Poziom istotrniwi p < 0,05.
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Zauwaa st takze zalenos¢ pomidzy znajomécia pojecia zrownowaonej
turystyki a stosowanymi kryteriami przy wyborze jaga noclegu. Osoby, ktore
kierowaly s¢ wybierapc obiekt noclegowy jego matym oddziatywaniem éna-
dowisko, charakterem i stanem otoczenia przyro@égoezoraz charakterem i sta-
nem otoczenia kulturowego gziej spotkali ¢ z pogciem zréwnowaonej tury-
styki niz pozostate osoby wskaagg inne kryteria wyboru. Oznacza to zastosowa-
nie przez turystow znajordci koncepcji zréwnowzonej turystyki i jej zasad
w praktyce.

Dla oséb, ktore spotkaly iz pogciem zréwnowaonej turystyki bogactwo
I czysta¢ srodowiska przyrodniczego miejsca wypoczynku bytydagej istotne,
niz dla innych nie magych stycznéci z koncepgj.

Wystepujg takze istotne statystycznie relacje pedry znajomeécia koncepciji
zrownowaonej turystyki a preferowaniem ,zrownowamnych” form turystyki oraz
zachowaniami proekologicznymi w miejscu recepajystycznej. Osobom, ktore
spotkaly st z pogciem zrownowaonej turystyki bardziej odpowiadgj,zrowno-
wazone” formy turystyki, tzn. realizowane na obszarpackyrodniczo cennych, w
niewielkich grupach lub indywidualnie, ukierunkoveana poznawanie i przg
wanie walorow przyrodniczych i kulturowych. Tdcy, ktorzy mieli styczn&t
Z turystylky zrébwnowaong czsciej zachowyj si¢ w czasie podrdy w sposéb pro-
ekologiczny.

Wiedza o turystyce zrownowmanej powinna skutkowawyborem zréwnowa-
zonych form podrgowania (transportu) zaréwno przy dotarciu do mgejaypo-
czynku, jak rownie podczas przemieszczania sv miejscu destynacji. Wyniki
bada pokazuj, iz nie wystpuje zaleénos¢ pomiedzy spotkaniem z pegiem
zrownowaonej turystyki a wyborem okénych srodkéw transportu, zwlaszcza
proekologicznych, w trakcie podip do miejsca docelowego turys@auwaa st
jednak istotn zaleznos¢ statystycza miedzy stycznécia z koncepg a sposobem
przemieszczania giw obrbie miejsca wypoczynku. Osoby, ktore najcie]
przemieszczaj sie samochodem w obszarze recepcjgsciej nie spotkaly si
Z pogciem zrownowaonej turystyki.

Istotna zaleénos¢ statystyczna wyspuje take w ocenie atrakcyjroi tury-
stycznej waloréw przyrodniczych miejsca recepcjizaleznosci od znajomeci
koncepcji zrbwnowzonej turystyki. Osoby, ktore miaty stycZgoz pogciem
zrobwnowaonej turystyki wyej oceniali atrakcyjn&@ turystyczr walorow przy-
rodniczych nk ci ktérzy sk z tym pogciem nie spotkali.

Badania nie wykazgjzaleznosci pomiedzy zadowoleniem z dagiu do infor-
macji o zasadach i dziataniach na rzecz turystybivnowaonej a dziataniami
jakie podejmowaneaprzez turystéw na rzecz ochrofrpdowiska.
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Istniejg istotne zalenosci pomiedzy ocer zadowolenia z dogpu do informa-
cji (gtownie dla wskaza ,nie wiem” i ,raczej nie”) aswiadomdacia ekologiczn
turystow. Wekszas¢ osob, ktore odpowiedziale nie wiedz czy g zadowoleni z
informacji, poniewa jej nie szukali — uwzaty sk za osoby raczejwiadome eko-
logiczne. Turyci z kolei ktérzy byli raczej niezadowoleni z dgstasci i jakosci
informacji o dziataniach na rzecz zréwnowaej turystyki, w wgkszaci zadekla-
rowali sk jakoswiadomi ekologicznie.

Podsumowanie

Wigkszas¢ badanych turystow odwiedaaych wojewddztwo podlaskie okia si
jako osobyswiadome ekologicznie oraz deklarujev trakcie podrdy turystycz-
nych zachowuje siproekologicznie. Pomimo tej deklaracji wielu resgentom
zdarzaj si¢ jednak niewtéciwe zachowania mage szkodzi srodowisku

Dla dwej grupy badanych (ponad 60%) gme zréwnowaonej turystyki jest
obce, a poziom deklarowan@yiadomaci ekologicznej nie rinicuje wiedzy na
temat turystyki zrownowanej. Niespetna 20% badanych dysponuje pecheci
wiedz na temat turystyki zrownowianej, bardzo dolari dobm jedynie pojedyn-
cze osoby. Pojedyncze osoby maqupchwalé sie takze znajomécia organizacii
dziatapcych na rzecz zréwnowanej turystyki, propagagych t idec. Sid tez
niewielka grupa (ok. 10%) respondentéw jest zadomalz dosipnasci informacji
0 dziataniach na rzecz turystyki zrbwnowaej. Badani nie zadowoleni z dgst
nosci informacji o dziataniach na rzecz turystyki zmowazonej uwaaja Si¢ za
swiadomych ekologicznie. Z kolei tusgi nie interesujcy sk informacp na temat
zachowa proekologicznych w turystyce snniejswiadomi ekologicznie.

Z bada wynika, &z znajomd¢ koncepcji zrownowazonej turystyki skutkuje
bardziej proekologicznymi zachowaniami i wyboramiuaystow. Osoby, ktérym
koncepcja turystyki zréwnowanej niej jest obca przywazuja wag: przy wyborze
miejsca noclegu dla jego matego oddziatywanigneaowisko, stangrodowiska
przyrodniczego i kulturowego w pobli obiektu. Ma dla nich znaczenie bogactwo
i czysta¢ srodowiska miejsca wypoczynku. Bardziej odpowigdaj zréwnowa-
zone formy turystyki, a w trakcie podnd czesciej zachowuj sie w sposéb pro-
ekologiczny. Wyej takze oceniagj atrakcyjnd¢ turystyczrm walorow przyrodni-
czych. Turgci, dla ktérych wana jest jaké¢ srodowiska przyrodniczego i kultu-
rowego miejsca wypoczynku i zwragaja nie uwag przy wyborze miejsca noc-
legu, reprezentyj ponadto postagv bardziej ekologiczn od innych turystéw,
dla ktorych te czynniki nie majstotnego znaczenia.
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Z zwigzku z tym, & zachowania wielu turystow odwiedzeych wojewodztwo
podlaskie pozostajjednak w sprzeczsoi z zataeniami koncepcji turystyki
zrbwnowaonej, a ich wiedza na jej temat jest minimalnayied szersz wiedz
na temat turystyki zrownowanej osoby starsze i lepiej wyksztatcone), istnieje
potrzeba szerszego agkenia ranych podmiotéw w przekazywanie informacji
odnanie tej idei, jej zateen i celébw oraz sposobow ich realizacji.

Poza instytucjami ksztalcymi na r@nych poziomach, wkszy udziat w edu-
kacji turystyczne] majcej na celu uksztattowanie odpowiedzialnego turysty-
znaczajcego s wysolg swiadomdacia ekologiczn, ktorej wyrazem &dzie kultu-
ra ekologiczna zauwalna na wszystkich etapach podrdurystycznej) powinny
mie¢ wtadze lokalne zagrlzapce obszarami recepcji turystycznej, organizacje
pozaradowe zaréwno turystyczne jak i ,nieturystyczne” angace sé w ochror
dziedzictwa przyrodniczego poprzez wpltywanie ngdiyke, a w szczegOlnai
same podmioty dzialage w braty turystyczne;.

Podmioty turystyczne, przede wszystkdmiadczce ustugi hotelarskigwia-
dome potrzeby dziatania zgodnie z koncepmjdwnoweaonej turystyki powinny
popularyzowa jag w grupie swoich klientébw oraz stwartzadpowiednie warunki
do aktywnego ich wgczenia w inicjatywy proekologiczne podejmowane wa-w
snym obiekcie.
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Ustugi hotelarskie dla zwierzat towarzyszacych w kraju

Hotel services for pet animals in Poland

Janusz Leszek Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produkcja

Abstract

The aim of this study was the description of hotel services in hotels and boarding houses
for animals in Poland. The characterization was based on surveys conducted by e-mail,
phone calls and during direct meetings with the owners of hotel facilities.

Most hotels for pet animals offer the maintenance of similar conditions, including feeding,
grooming and veterinary care. On average, the object is taking up to 10 dogs and 5 cats.
The biggest differences relate to the price of dogs staying at the hotel, which range from
11 to 60 PLN per day for a medium-sized dog.

Keywords: Pet Hotels, Poland, hotel description

Wstep

W Polsce z kadym rokiem przybywa hoteli i pensjonatow dla zwigrdNa dzig
dzisiejszy na stronie internetowej www.hoteledlapsom znajduje i 159 adre-
s6w tego rodzaju obiektdw Najwiccej zlokalizowanych jest w wojewodztwie
mazowieckim (33), dolnibgskim (18), islaskim, najmniej z& - na Podlasiu (2)
oraz w wojewodztwigwigtokrzyskim (3). Rynek hoteli dla zwiejtzrozwija sé
bardzo dynamicznie, pomimo braku uregulévpmawnych w tym zakresie. Wyni-
kiem tego jest dte ich zr@nicowanie wzgidem standardu, wykonywania ustug
oraz cen.

Celem pracy jest charakterystyka ustug hotelarskidtotelach i pensjonatach
dla zwierat w Polsce. Zwrocono uwaga warunki utrzymania pséw i kotow, ich
pielegnacg, zywienie, opiek weterynaryji oraz ceny pobytu zwiegzia w hotelu

! witryna internetowa. Tryb dagiu: www.hoteledlapsow.com, stan z maja 2011
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za dolg. Charakterystyki dokonano w oparciu 0 badania etoliie, przeprowa-
dzone za pomacpoczty elektronicznej, rozmoéw telefonicznych omaztrakcie
bezpdrednich spotké z wiacicielami obiektéw hotelarskich. Uzyskano wyniki z
okoto 40 obiektow na terenie catej Polski, z czégko potowe (20 obiektow)
uwzgkdniono w badaniach, pozostales zajako nie kompletne - odrzucono. We
wszystkich dwudziestu analizowanych obiektach utwpyane byly psy, a w trzy-
nastu z nich drugim gatunkiem byty koty.

Wyniki badan i ich omoéwienie

Pytanie pierwsze dotyczyto warunkéw w jakich utrzywane g psy w hote-
lach/pensjonatach. Ponieavastnieje kilka sposobéw utrzymania, ankietowani
czesto wskazywali wicej niz jedry odpowied. Najbardziej populam metod
okazalo s} utrzymanie pséw w pomieszczeniach w budynku. Takivigzanie
znalazto st w 14 z 20 badanych hoteli (rys. 1). Na drugim stgj znalazty si
kojce zewntrzne z wybiegiem (w 5 hotelach). Oprocz tego pgyrhane g row-
niez w kojcach zewetrznych bez wybiegu, w klatkach oraz w mieszkaniasei-
cieli pensjonatu, gdzie mgjpetry swobod. Uzyskane wyniki swiadcz,
7ze W wigkszasci obiektéw hotelarskich mamy do czynienia z utrgywaniem
pséw w pomieszczeniach budynkéw. Utrzymanie psétuaynkach to efekt do-
stosowania si wiascicieli hoteli do potrzeb klienta, wkszcg¢ bowiem psow w
hotelach to psy przebywse na co dzie w miastach - w blokachaldz domkach
jednorodzinnych wraz z wdaicielami.

[Ekojce zewnetrzne z wybiegiem

15

[Okojce zewnetrzne bez wybiegL
Epomieszczenia w budynku

Oklatki wbudynku

[lw domu - petna swoboda

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. W jakich warunkach utrzymywane sg psy w Panstwa hotelu/pensjonacie?
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Kolejne pytanie brzmiato: ,W jakich warunkach utmaywane g koty w Pa-
stwa hotelu/pensjonacie?” (rys. 2). Tu, tak sankowaprzypadku psow, najwek-
sz3 popularndcia ciesz si¢ pomieszczenia w budynku. W niektorych hotelach
koty map mazliwos¢ bezpdredniego wyjcia z ,pokoju” na dwor, do specjalnej

woliery. Tylko w jednym hotelu koty magby¢ utrzymywane w kojcu zevetrz-
nym.

12
10 [Okojce zewnetrzne bez wybiegu
8 . .
Opomieszczenia w budynku
6
4 Oklatki w budyn ku
2 . . .
[lrokoje z waierami
0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. W jakich warunkach utrzymywane sg koty w Panstwa hotelu/pensjonacie?

Trzecie i czwarte pytanie dotyczylo wypaeaia pomieszcze w ktérych
przebywag zwierzta. Zaréwno pomieszczenia dla psow, jaki i dla kowyposa-
zone g zgodnie z potrzebami gatunkéw. Standardowym wyjrgam dla pséw
jest legowisko (w 18 na 20 hoteli) oraz miski (wezwstkich obiektach). Wk-

szg¢ pensjonatow dla pséw ma nha swoim wypesau réwnie zabawki,
a w jednym g takze kocyki (rys. 3).

20 s
15 Omiski
Ollegow isko
2
10 L8 zabaw ki
15 O
S Wkocyk
0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. W jakie artykuty zoologiczne wyposazone sg pomieszczenia dla psow?
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Wyposaenie pomieszczedla kotow obejmuje wicej artykutdw zoologicz-
nych (rys. 4). Oprocz misekg egowiska, kuwety (ktéregsnieztedne), czsto na
wyposaeniu znajduj sie rowniez zabawki i drapaki. Konary drzew pedrfunkcie
drapakdéw oraz przedmiotow do zabawy, skokdw.

14
12 Emiski
10 HElegowisko
8 Elzabaw ki
6 Okuw eta
4 d k
2 [drapa
0 lkonary drzew

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. W jakie artykuty zoologiczne wyposazone sg pomieszczenia dla kotow?

Kolejne pytania (5 i 6) dotyczyly ogrzewania poraiems dla zwierat.
Wszyscy ankietowani gwarantowale w sezonie jesienno-zimowym ogrzesyaj
zaréwno pomieszczenia dla psow, jak i kotéw. Sioghykanie brzmiato: ,lle po-
mieszczé dla pséw znajduje sina terenie hotelu/pensjonatu?”. Z odpowiedzi
wynika, ze potowa wiacicieli hoteli/pensjonatow przyjmuje od szau do dziesj-
ciu zwierat. W co czwartym hotelu/pensjonacie znajdugea jednego do pciu
pomieszczé dla psow, s to najczsciej firmy nastawione na opieknad rGnymi
gatunkami zwiergt. Najmniej jest diych obiektow, ktore opiekagijsic co najmniej
15 osobnikami - stanowine tylko 10% wszystkich hoteli (rys. 5).

10%
5%
15% [Jol 1do5

Dol 6do 10
[Jod 11do15

O i 15
50 pony )

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. lle pomieszczen dla pséw znajduje sie na terenie hotelu/pensjonatu?
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Z kolei, w przypadku pomieszazella kotéw, dominyj hotele przyjmujce do
pigciu osobnikéw (rys. 6). W tego rodzaju obiektachiéog kotow trzymaneas
rowniez psy i to one stanowipodstaw dziatalngci. W Polsce mzna spotka si¢
takze z hotelami/pensjonatami przeznaczonymi tylko kbgow. Przyjmuj one
wieksz liczbe zwierat (od 11 do 15 sztuk).

8%

15%

Hod1do5
[od6do 10
704 Pod11do15

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. lle pomieszczeri dla kotdw znajduije sie na terenie hotelu/pensjonatu?

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ankiecie kxyavienie zwierat w ho-
telach/pensjonatach. Najbardziej popudanmetod, zywienia jest podawanie goto-
wych diet pethoporcjowych (rys. 7 i 8). Sposdb teymaga najmniej pracy ze
strony wigciciela hotelu, a z drugiej strony szeroka gamalpktow pozwala na
dostosowanigywienia do indywidualnych wymagadanego zwiergia’. Opieku-
nowie psow i kotdw w hotelach lub pensjonatachstz karmi swoich ,pod-
opiecznych” pokarmem przywiezionym przez $ciaiela. Dzeki temu zwierzta
nie odczuwaj stresu zwjzanego ze zmiareywienia.

Najmniejsa popularndcig cieszy & zywienie tradycyjne, gdywymaga naj-
wiekszych naktadow pracy ze strony wdeciela hotelu. Niektore osobniki mgg
cierpie na alergj lub nietolerang pokarmowi, co zmusza opiekunow do indywi-
dualnego programgywienia.

2 Edney A., 1992 CentrumZywienia Zwiergt Domowych Wydawnictwo Akademii Rolniczej we
Wroctawiu, s. 82-83.

Economy and Management — 3/2011 61



Janusz L. Sokdt, Magda Stasinska

[Odieta peinoporcjowa

Ozywienie tradycyjne

[Omieszany system zywienia

Hlwfasciciel zwierzecia dostarcza
pozywienie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. W jaki sposéb zywione sg psy w hotelu/pensjonacie?

[dieta petnoporcjow a
Ozywienie tradycyjne

O mieszany system zywienia

Wl wtasciciel zwierzecia dostarcza
pozywienie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 8. W jaki sposéb zywione sg koty w hotelu/pensjonacie?

Na rynku zoologicznym znajdujegsbardzo duo réznych karm dla zwiees®.
Najtansze kosztuj od 3 do 5 ztotych za kilogram, ceny najgkoych s¢gajg 20
zt/kg. Czsto w hotelach wigiciele psow lub kotdw meagwybiera& karne spo-
$réd kilku znajdugcych seé tam marek. Najbardziej popularkarmy dla pséw jest
Purina Dog Chow — karmé&edniej klasy, o cenie okoto 8 zi/kg. Na kolejnych
miejscach plasajsic karmy: Royal Canin (jedna z najaszych marek), Pedigree,

3 Wasiluk P., 2010Rynek Zoologiczny — Sucha karma dla pséw dorosielliaExperts Sp. z 0.0.,
s. 22-27.
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Chappi (karma dogbna w marketach spgwczych, jedna z teszych) oraz Euka-
nuba (rys. 9).

@ Royal Canin
O Eukanuba
0O Chappi

B Pedigree
BHill's

B Arion

B Purina Dog Chow
mAcana
OBrit

B Friskies
OProfilium
mArion

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 9. Jakiej marki karmy petnoporcjowe sg podawane psom w hotelu/pensjonacie?

Jako pokarm dla kotow najgziej stosuje si karme Whiskas (rys. 10), jest
ona dosfpna w postaci suchego granulatu lulh dagalarecie — w puszkach lub
saszetkach. Mars - producent marki Whiskas jestdith w sprzeds i produkciji
suchych i mokrych karm dla zwietzdomowycH. Na drugim miejscu znalaztasi
Purina Cat Chow. Firma ta ma w swojej ofercie kadugtosowane do stanu fizjo-
logicznego zwiergecia, na przyktad dla kotow wibwych lub po zabiegu kastra-
cji/sterylizacji. W niektérych hotelach mwa spotké sie z karmami mniej zna-
nych marek, takimi jak Animonda. Niestety zdagzajic wiasciciele hote-
li/pensjonatéw, ktorym zaky tylko na jak najwkszym zysku. Zaopatrajsie oni
w najtaisze karmy dogpne w hipermarketach. Karmy te zawigraizkodliwe
barwniki i konserwanty oraz minimalne §to substancji ogdywczych. Cena takiej
karmy rzadko przekracza 2 zt za kilogram.

4 Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://iww.rynekzoologiczny.pl/nr/raport/duzy_i i rynek.html, stan z maja 2011.
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ORoyal Canin

OWhiskas

OKitekat

WHill's

HPurina Cat Chow
EFriskies

W Profiium

EAnimonda

OKarmy z supemarket 6w

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 10. Jakiej marki karmy petnoporcjowe sa podawane kotom w hotelu/pensjonacie?

Nastpne pytania dotyczyty pieynacji zwierat w hotelach/pensjonatach.
W celu przeprowadzenia niektérych zabiegéwggeacyjnych potrzebne jest od-
dzielne pomieszczenie. Musidgno odpowiednio wypogane, medzy innymi w
sprzt groomerski, wang) a take srodki do lgpieli, czyszczenia uszu, przemywa-
nia oczu. 85% wigicieli hoteli dla zwiergt zapewnialoze na terenie hotelu znaj-
duje st oddzielne pomieszczenie do pgghacji (rys. 11).

Najbardziej popularnym zabiegiem pighacyjnym jest szczotkowanie (rys.
12). Poprawia ono ukrwienie skory oraz przyczyngd® usungcia martwej sier-
§ci°. Zabieg ten wykonywany jest w 75% hoteli, w ktdryirzeprowadzono ankie-
te (15 obiektéw). W trzynastu z dwudziestu hoteli psozyci sig uszy, a w co
drugim obiekcie psysskapane lub/i maj obcinane pazury. Tylko w 20% hoteli
mozliwe jest przeprowadzenie zabiegu skemyia siefci psa. W ofercie jednego
hotelu znalazt si masa, maze on by relaksupcy (stanowi element opieki nad
zwierzciem) lub leczniczy (na przyktad w przypadku dygplatawu biodrowego
albo niedowtaddw).

® Sciesiiski K., 2004.Hodowla ps6wWydawnictwo SGGW, s. 82.

64 Economy and Management — 3/2011



Ustugi hotelarskie dla zwierzqt ...

O czyszczenie uszu
O kapiel

[Istrzyzenie

W obcinanie pazuréw

W oproznianie gruczotéw
okotoodbytowych

[ czyszczenie zebow

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 12. Jakiego rodzaju zabiegi pielegnacyjne dla pséw sg wykonywane w hotelu/pensjonacie?

Oferta zabiegow piegnacyjnych dla kotow jest ubsza od tej dla pséw (rys.
13). Najczsciej wykonuje si szczotkowanie siéci (w jedenastu na trzydeie
hoteli/pensjonatéw). W ponad 60% obiektéw kotomscigie uszy, u niektérych
ras (np. reksy) uszy wymagajregularnego czyszczenia. Kotygpke sk
w przypadku pasgtow skéry lub sieci, a take przed wyjazdem na wystaiy
Taki zabieg wykonywany jest w co trzecim hoteludylee jeden hotel oferuje
czyszczeniegbOow.

12

10
8 O czyszczenie uszu
6 Okapiel

11 [ szc zotkowanie

4 ’ W czyszczenie zebow
2 ’ .
0

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 13. Jakiego rodzaju zabiegi pielegnacyjne dla kotdw sg wykonywane w hotelu/pensjonacie?

6 Flint E., Meadows G., 200®.0radnik opiekuna — kotWWydawnictwo RM, s. 45.
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Przedostatnim zagadnieniem ankiety byta opieka mpeteyjna w hotelach/
pensjonatach dla zwieyz Wszyscy wiéciciele swoich obiektéw zapewniali ,po-
dopiecznym” opiek weterynaryja. Cz$¢ osob prowadrcych hotele jest z wy-
ksztatcenia lekarzami weterynarii, inni w raziergeby § gotowi zawiéc zwierz
do pobliskiej lecznicy. Kade zwierz przyjmowane do hotelu/pensjonatu musi
posiadé aktualr ksigzeczle szczepié (szczepienia przeciwko wirusowisaie-
klizny, a take chorobom zakaym) oraz powinno by odrobaczone. Obowiek
szczepienia psow przeciwkaosgiekliznie wynika z artykutu 56 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwigroraz zwalczaniu choréb zakech
zwierzt. Niektorzy widciciele hoteléw wymagajréwniez zabezpieczenia psa lub
kota przed pasgtami zewmrtrznymi, takimi jak pchly i kleszcze. W 85% hoteli
mozna zostawd zwierz w trakcie leczenia. Oczy¥gie, gdy nie jest ono chore
na chorob zakana.

Ostatnie zagadnienie dotyczyto cen pobytu pséwdwan hotelach dla zwie-
rzat. W celu unikng¢cia problemoéw z podaniem konkretnej sumy w zabéci od
wielkosci psa, w ankiecie podange chodzi o psa rasy Cocker Spaniel (rasa ta
zaliczana jest do psé$redniej wielk@ci). W przypadku pséw rozhiaos¢ cen jest
dos¢ duza, wynosi od 11 do 60 zitotych za doWyniki ankiety znajduj potwier-
dzenie w innych badaniathlednak 270% obiektéw to miejsca o przgpnych
cenach od 11 do 30 zt (rys. 15). W trzech z dwwslaipensjonatéw cena przekro-
czyta 50 ztotych za dab

Cena pobytu kota w hotelu nie przekracza 30 zi. #6 bbiektow doba w ho-
telu to wydatek od 11 do 20 zt (rys. 16).

Whioski

1. Oferty hoteli dla zwieet w Polsce s zblizone do siebie pod wieloma wzdb-

mi. Wigkszas¢ z nich dysponuje zamlgtymi pomieszczeniami, w ktorych prze-
bywaja zwierzta. Wyposaenie bokséw dostosowane jest do potrzeb poszczegodl
nych gatunkoéw. Przegtny obiekt hotelowy przyjmuje do 10 pséw oraz d&ds

tow.

2. Zywienie zwierat opiera st gtdwnie na dietach petnoporcjowych (suche karmy,
karmy z puszki, saszetki), czasami §eiaiel swego pupila sam przywozi kagm
dostosowasp do potrzeb jego zwiegzia. Psy i koty karmioneaspozywieniem

7 Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://www.rynekzoologiczny.pl/pg/pl/warto_wiedziaowe_trendy_hotele_dla.html, stan z maja
2011
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sredniej klasy (pod wzgtlem jakdci oraz ceny), rzadziejgsto karmy z ,gornej
lub dolnej potki”.

3. W 85% obiektéw znajduje¢sbddzielne pomieszczenie do pephacji zwierat.
Do najczsciej wykonywanych zabiegow nélge czesanie si€ci oraz czyszczenie
uszu.

4. Wszyscy wiéciciele hoteli/pensjonatow dla zwigtzzapewniaj nadzér wete-
rynaryjny oraz przyjmuj zwierzta tylko z aktualn ksigzeczlg zdrowia. Oznacza
to, ze psy oraz koty mugzposiada komplet szczepiei by¢ odrobaczone. Opieka
nad chorym zwiergiem jest zapewniona w 85% hoteli, ocz§oie, gdy nie jest to
choroba zakana.

5. Pobyt psa w hotelu/pensjonacie to wydatekinio od 31 do 40 zt za dabled-
nak ceny doby hotelowep dardzo zréanicowane i wahajsic od 11 do 60 zt. Po-
zostawienie kota na jeden dii@ hotelu kosztuje od 11 do 20 zt.

Podziekowania

Autor dzkkuje pani Magdzie Stasskiej za udosfpnienie materiatdw wykorzysta-
nych w Jej pracy dyplomowej, ktore byly podsiaprzygotowania niniejszego
opracowania.
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Ocena uzytecznosci wybranych portali turystycznych
w Polsce

The evaluation of usability of selected tourism
portals in Poland

Krzysztof Stepaniuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

High level of website usability is probably the key issue leading to its commercial success.
The main aim of presented study was to evaluate the usability level of selected tourist
portals in Poland. The obtained results show relatively good quantity of this parameter.
The dependence between usability and portal position at Google organic search list was
characterized and discussed.

Keywords: tourist portals, usability evaluation

Uzyt(fczndé strony internetowej jest kombinacgzeregu czynnikow i obejmuje

m.in.

* latwoi¢ uczenia si — obejmugcej czas, w jakim Bytkownik, nie znajc wcze-
sniej przedmiotowej witryny, jest w stanie wyka@narost czynnag¢ w ramach
serwisu;

« wydajnag¢ obstugi — zwizana z czasem, w jakim @dwiadczony aytkownik
wykonuje zt@one operacje w ramach serwisu;

e zapamgtywalnas¢ obstugi — dotyczy wykonywania zatdav obrbie serwisu
po diuzszej przerwie w pracy z witrgn

. Usability Basics Dokument elektroniczny. Tryb depu:

http://www.usability.gov/basics/index.html, stadrz 16.09.2011 r.
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* Cczstas¢ pojawiania si bledow - element zwizany z frekweng wystpowa-
nia bkddw popetnianych przezzytkownika i ich wag w stosunku do casoi
wykonywanej operacji;

e subiektywn satysfaka} uzytkownika z postugiwania siaplikacp.

W przypadku witryn komercyjnych, wysoki poziomyteczndci podnosi war-
tos¢ wspotczynnika konwresji (angConversion Rabé, ktory definiowany jest
liczbg uzytkownikow dokonujcych paadanej operacji (np. rezerwacji lub zakupu
ustugi) w odniesieniu do ich ogélnej liczby odwie@zej serwis. Dlatego #ewe-
dtug niektérych autoréw (m.in. Tarafdar i Zhdnguzyteczngé jest rozstrzygay
cym elementem decydigym o atrakcyjnéci strony, a poprzez to o jej sukcesie
komercyjnym.

Mimo to, w opinii niektérych autoréw, m. in. Abole, wiele witryn interne-
towe podmiotdw turystycznych charakteryzujeriskim poziomem gyteczndgci.

Badania uyteczndci serwisow internetowych magdyy¢ prowadzone, zarOw-
no na etapie powstawania projektu, jakpe jego wdraeniu.

Analiza wyteczndgci odbywa st z reguty w oparciu o dwie, podstawowe gru-
py metod:

« metody zautomatyzowane - wykorzysttg narzdzia on-line ktérych zada-
niem jest ocena technicznych parametréw witryny,ciasu tadowania ¢si
strony, zgodnéri ze standardamieiykowymi, spéjnéci struktury witryny,
itp.;

* metody heurystyki zyteczndci - obejmujce zbadanie przez eksperta zgodno-
§ci poszczegllnych elementéw interfejsu witryny ralenymi wczéniej kry-
teriami zwgzanymi z jej estetyki uzyteczndgcia.

Ocena uyteczndci pozwala gtdwnie na zbadanie poziomu i jaanterakcji
pomiedzy wytkownikiem a stroa internetow®. Hassan i Li zaprezentowali ogdl-

2 Kijura M., Ohira M., Matsumoto K., 2008Vebjig: An Automated User Data Collection System fo
Website Usability Evaluatiorfw:) J. A. Jacko (ed.). Human-Computer Interagt®art |, HCII 2009,
LNSC 5610, s. 277-286.

® Tarafdar, M., Zhang, J., 2008nalyzing the influence of web site design pararaete website
usability. Informations Resources Management Journal 18&(42-80.

4 Abolahrar L., 2008 Exploring the relevance of usability criteria toettbooking process in e-
tourism Diploma Thesis. Grin Verlag, s. 5.

5 Antonioli Corigliano M., Baggio R., 200@®n the Siginificance ofTourism Webditealuation. (w:)
M. Hitz, M. Sigala, J. Murphy (eds.)nformation and Communication Technologies in Temri
2006 Springer ComputerScience, s. 320-331.

® Dumas J. S., Redish J. C., 1993practical guide to usability testing\blex Publishing, Norwood,
New Jersey.

"Hassan S., Li F., 200&valuating the usability and content usefulnesseti sites: a benchmarking
approach Journal of Electronic Commerce in Organizatiorf2)3s. 46-67.
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ne kryteria oceny ayteczndci stron internetowych z wykorzystaniem metody
eksperckiej. W pracy pogip problematyk oceny poziomu zyteczngci wybra-
nych portali turystycznych w Polsce. Hipoteza raagcstworzona na potrzeby
niniejszego opracowania brzmi: wysoki poziouyteczndci ma wptyw na pozy-
Cje portalu na listach wyszukiwania organiczneggjabych odpowiedz wyszu-
kiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Metodyka badan

Badania przeprowadzono w ramach pracy magisters&iajej autor byt promoto-
renf. Na potrzeby niniejszej pracy poddano ocenie jpapailarniejszych portali
turystycznych. Wyboru obiektu ba@ldokonano w oparciu o zestawienie najpopu-
larniejszych witryn internetowych w kategorii , Tutyka”, ktére opracowane zo-
stato przez Megapanel PBl/Geminus w marcu 2010°rdparod 20 czotowych
witryn znajdugjcych s¢ w tymze zestawieniu, do analizy wybrano 10, ktére we-
diug Autora, byly tematycznie najpetniej amane z analizowankategory. Ze-
stawienie analizowanych domen przedstawia Tabela 1

Tabela 1. Witryny internetowe uwzglednione przy ocenie poziomu uzytecznosci

URL Liczba uzytkownikéw Liczba odston
www.podroze.onet.pl 2 438 650 35 885 853
www.eholiday.pl 852 929 bd.
www.nocowanie.pl 616 036 bd.
www.e-podroznik.pl 610 046 6801 197
www.travelplanet.pl 504 746 bd.
www.esky.pl 412 449 1135053
www.fajnewczasy.pl 402 685 bd.
www.tur-info.pl 377 139 bd.
www.wakacje.pl 336552 bd.
www.booking.com 280216 bd.

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Megapanel PBI/Gemius, marzec 2010 r.

8 Kalinowska M., 2010Analiza uyteczndéci wybranych portali turystycznychMaszynopis pracy
magisterskiej, Politechnika Biatostocka, WydziarZdzania, Katedra Turystyki i Rekreacji, Bialy-
stok, 91 ss.

® Zestawienie witryn internetowych i grup witryn wtégorii , Turystyka”. Dokument elektroniczny.
Tryb dostpu: Megapanel PBI/Geminus, stan z dn. 21.03.2010 r.
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Prace badawcze na potrzeby niniejszego artykuleppazvadzono w oparciu o

metod ekspercl. W analizie zastosowano sz@®punktows skak, w ktérej ocena
.0" 0znacza wynik znakomity, natomiast ocena ,1hazza wynik niedostateczny
lub brak ocenianego elementu, poniewige wszystkie badane witryny ugiovia-

ly prezentag konkretnych produktow (np. wycieczek, rajdéw, spbyv, itp.) czy
tez wykonanie rezerwacji online.

Oceniano nagpujace elementy witryny i ich parametry jalaiowe:

strona gtéwna (intuicyjrig obstugi i spéjn&é projektu graficznego z prezen-
towary trescia): jakos¢ projektu graficznego i uktadu strony, stiovos¢ kon-
taktu z konsultantem, prezentacja informacji o f@npolityka prywatnéci;
wyszukiwarka ofert (fatwit obstugi i sposob dziatania wyszukiwarki): dgst
do wyszukiwarki, dziatanie wyszukiwarki, prezengadigty wynikéw wyszu-
kiwania;

karta produktu (sposéb zaprezentowania oferty)s agerty, galeria zdf,
cena, maliwos¢ sprawdzenia dogpnasci oferty w konkretnym terminie, pre-
zentacja listy alternatywnych terminéw rezerwagbecng¢ opinii innych
uzytkownikdw odndnie prezentowanej oferty, regulamin skorzystanafez-
ty;

funkcjonowanie modutu rezerwacyjnego (proces reaejw oferowanych
ustug): informacje o poufsai i systemach zabezpiedgzentuicyjna¢ pracy

z formularzem, informacja o pa@glie procesu rezerwacyjnego, komunikaty
0 pojawiajicych sé bledach; informacja o konieczéa wypetnienia tzw. pol
obowigzkowych, podsumowanie zamowienia przed jegaerieem.

W celu potwierdzenia tezy o istnieniu zalesci miegdzy wysokim poziomem

uzyteczndci a pozycy na listach wyszukiwania organicznego, dokonandiana
list wyszukiwania organicznego dla portali, ktéryatyteczn@¢ zostata najwyej
oceniona. Dobér stéw kluczowych uzabiony byt w tym przypadku od specyfiki
dziatalngci portalu, a take od tytutu strony i stow kluczowych zawartych w-me
taznacznikwescription znajdujcego s¢ w nagtéwku kodurédiowego strony. W
tym przypadku, do badavykorzystano wyszukiwatkGoogle ktora jest najpopu-
larniejsz wyszukiwarlk wsrdd Internautéw (ok. 94% ogétu) w Poldte

10

Wyszukiwarki - domeny. Dokument elektroniczny. Tryb degtu:

http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines-doraditml, stan z dn. 06.06.2010 r.
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Wyniki badan

Szczegotowe wyniki badanad wyteczndcia wybranych serwisow turystycznych
w Polsce zaprezentowano na rys. 1.

B rezerwacja ustug
O prezentacja oferty
0O wyszukiwarka

M strona gléwna

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 1. Wyniki taczne po przeanalizowaniu wszystkich kryteriow

W przeprowadzonej analizie najygz ocerg uzyskat portalwww.esky.p
Stwierdzone braki dotyczyly gtdwnie braku prezejitatternatywnych terminéw
rezerwacji w karcie produktu oraz regulaminu uaziesiva.

Na drugim miejscu znalaztesportal www.booking.pl Uwagi krytyczne doty-
cz jakasci strony gtownej (mato widoczna opcja kontaktuongultantem).

Na trzeciej pozycji sklasyfikowane zostaly portaleww.travelplanet.pl
i www.wakacje.plW przypadkunww.trvelplanet.pktwierdzone uchybienia zavi
zane byly gtéwnie z przegdaniem i rezerwagj ofert. Natomiast w portalu
www.wakacje.phie zamieszczono na stronie gtéwnej zasad polfipivatnaci.

Najnizsz ocerg uzyskat portalvww.tur-info.pl Zastrzeenia budzit fakt braku
wyszukiwarki oraz modutu rezerwacyjnego.

Srednia ocena wszystkich portali wyniosta 3,5. Wsig@zo nasredni poziom
uzyteczndci portali turystycznych w Polsce i jednoéai czsciowo potwierdza
wnioski z cytowanej wczaiej pracy Abolahrdr.

Wsrdd analizowanych parametréw najlepiej oceniondatgs
* jakos¢ strony gtéwnej;

1 Abolahrar L., 2008Exploring the relevance.. op. cit., s. 5.
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¢ dostp do wyszukiwarek;
» galerie zdic¢.
Z kolei najwkcej zastrzeen dotyczylto:
e opisu zasad polityki prywatsoi;
e dziatania wyszukiwarek;
« informacji o zasadach bezpieéseva.

Jednoczénie przeprowadzono anadizaleznosci migdzy wysokim poziomem
uzyteczndci a miejscem zajmowanym przez portal na listackaukiwania orga-
nicznego. Szczegodly zaprezentowano w Tabeli 2.

Tabela 2. Pozycja analizowanych portali na listach wyszukiwania organicznego

URL stowa i frazy kluczowe pozycja w rankingu Google
www.esky.pl tanie linie lotnicze” 3
,bilety lotnicze” 4
www.booking.com ,rezerwacja hoteli” 1
,hotele” 1
www.travelplanet.pl ,wycieczki zagraniczne” 3
www.wakacje.pl ,wakacje” 1
,portal turystyczny” 2
www.tur-info.pl ,informacja”, , turystyka” 11
,informacja turystyczna”, , serwis” 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki (Tabela 2) pozwadapa stwierdzenieze wysoki poziom
uzyteczndci portalu mae by dodatnio skorelowany z pozygjjaka zajmuje na
listach wyszukiwania organicznego. Tryb przypusggzaajest w tym przypadku
wysoce uprawniony, poniewana pozyc na listach SERP wplyw majakze inne
czynniki, m.in. procedury zwrane z pozycjonowaniem strony w wyszukiwar-
kach.

Podsumowanie i wnioski
W kontelécie dynamicznego rozwoju branturystycznej i rosgcej konkurenciji
na rynku, portale turystyczne mygszadb& o najwyzszy poziom jakéci obstugi

klientow, w tym take o wysoki poziom iyteczndci. Przeprowadzona analiza
wykazuje,ze oceniane portale charakterygsje srednim poziomem tego parame-
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tru. Liderzy rankingu uzyskanego w ramach ninigjse@pracowania, z reguly
dbap o kwestie tatwéci i intuicyjnosci obstugi, lecz wiele witryn zdaje¢swciaz
ignorow& 6w fakt. Naley takze zwroct uwag na, z reguly risze oceny doty-
czace sposobu prezentacji oraz rezerwacji poszczggolalementow oferty.

W oparciu o uzyskane wyniki batlaalery stwierdzg, ze hipoteza postawiona
we wstpie pracy zostata ezciowo potwierdzona. Portale o wysokim stopnity-u
teczndci zajmup z reguly bardzo wysokie miejsca na listach wyszakiia orga-
nicznego w wyszukiwarc&oogle.Jakkolwiek pozycja ta uzaleiona jest od sze-
regu innych, rownie wanych, czynnikdw.
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Wirtualne zwiedzanie w opinii internautéw w Polsce

Polish Internet users’ opinion about virtual tourism

Krzysztof Stepaniuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

Virtual tourism could be an alternative way of interpretation and consumption of tourism space. The
main aim of the current, pilot study was the presentation and analysis of the Polish Internet users’
opinion about these phenomenon. The obtained results show that Polish web users know
relatively little about virtual tourism. However most of them declared Internet usage in
their tourist activity. The outcomes were analyzed and discussed.

Keywords: virtual tourism, Internet

Wstep

Wirtualne zwiedzanie (ang/irtual Tourism- VT ) jest komputerow prezentag
miejsc rzeczywistych, w ktérym geometryczne sgtevosci przestrzeni g przeka-
zywane odbiorcy w taki sposéke maze on mié wrazenie realnego pobytuWir-
tualne zwiedzanie nie me istni€¢ bez wirtualnej rzeczywistoi (ang. Virtual
Reality- VR) i przestrzeni (ang/irtual Environment VE). Burdea i Coiffet defi-
niujg wirtualng rzeczywisté¢ jako sposéb zycia technologii komputerowej
w tworzeniu efektu interaktywnego, tréjwymiarowegwiata, w ktorym obiekty
dajg wrazenie przestrzennej i fizycznej obeén. Z kolei Guttentad definiuje VR,
w kontelkécie wycia komputerowegérodowiska w technologii 3D, jakérodowi-
ska wirtualnego (VE), w ktérym nioa poruszésie i oddziatywa z nim w czasie
rzeczywistym wykorzystgp jeden lub kilka z piciu zmystéw uytkownika.

. Virtual Tours. Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.virtuar.com/virtour/virtual_tours.htmtas z dn. 09.09.2011 r.
2 Burdea G., Coiffet P. 200¥irtual Reality TechnologyMassachusetts, s. 20.
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W zwigzku powyszym, wirtualne zwiedzanie zydane jest z wykorzystaniem
wspotczesnych midiwosci Internetu i konsumpgj wirtualnej przestrzeni tury-
stycznej. Przestraete WiodarczR, w odniesieniu do podmiotu (tj. turysty, a wia-
$ciwie turysty internetowego - e-turysty - przyp.t@y, okrela jako przestrae
nierzeczywisi, ale teoretycznie nitiwg do zaistnienia lub istnigfg, ale nie w
danym miejscu (tj. miejscu przebywania e-turystgzasie. Owa nierzeczywisto
badZ tez nieistnienie, odnogzsie zarowno do miejsc istnigjych i odwzorowa-
nych w petni, jakkolwiek z dodatkiem elementéw otitynp. nowoprojektowa-
nych budynkéw), dz tez rekonstrukcji miejsc historycznych, ktére wspolsie
wygladajz zupetnie inaczéj Mozliwos¢ wirtualnego odwiedzenia miejsc wspot-
czesnych daje, m.in. aplikacjGoogle Street ViewDo miejsc historycznych od-
nosi sé, m.in. projekt wirtualnej rekonstrukgji stolicy €&rstwa Bizantyjskiego

Zalety VT jest fakt, £ konsument (ij. e-turysta) me swobodnie wybkai do-
stosowé& swoje potrzeby zwizane z konsumpgjwalorow turystycznych w takim
stopniu, w jakim nie byto to nitiwe do tej pory. Z drugiej strony, ze wzetlu na
wysoki stopié interaktywndci, VT umazliwia touroperatorom i biurom podiyp
zaoferowanie potencjalnym turystom symulowanyckwiladczé ich planowanej
podrézy®.

Wirtualne zwiedzanie me take stanowé alternatywe dla osob niepelno-
sprawnych lub chorych, ktérzy samodzielnie rnjensstanie podejmowawysitku
zwigzanego z aktywnimia turystyczrm, w odkrywaniu zasobow turystycznych
globl’. Stwarza ono wszak zagraenie dla konwencjonalnej aktyw§w tury-
stycznej cztowieka, poniewadagc namiastlk ,rzeczywistej obecnii” w kon-
kretnym miejscu, mae jednoczénie znieclkcat do podgcia wysitku i realizacji
wiasciwej podréy™.

jW’rodarczyk B., 2007Przestrzé turystyczna - pefie, wymiary, cechylfuryzm 17 (1-2), s. 150.
Ibidem.

5 Google Street View Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://maps.google.pl/intl/pl/help/maps/streetviegstan z dn. 13.09.2011 r.

6 Byzantinum 1200Witryna internetowa. Tryb dagiu: http://www.byzantium1200.com//, stan z dn.

13.09.2011 .

" williams P., Hobson J. S. P., 199¥irtual reality and tourism: fact or fanta8yTourism Manage-

ment 16 (6), s. 2.

8 lbidem, s. 3.

% Ibidem.

10 Rjtzer G., 1998The McDonaldization Thesis: Explorations and Exims London: SAGE Publi-

cations, 212 pp.
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Wyréznia sk trzy podstawowe typy obiektow internetowych, ktareazliwia-
ja wirtualne zwiedzanie.fo""

e panoramy, obejmage panoramiczne widoki miejsc z@anych np. z dzie-
dzictwem kulturowym i przyrodniczym, itp;

e galerie statycznych fotografii, zamieszczone nanstch internetowych;

« aplikacje internetowe oparte na oprogramowaniwzahifm do gier kompute-
rowych, gdzie Internauta, za pomoeop. awatara, poruszagsiv wirtualnym
swiecie.

W pracy podjto problematyk oceny znajomixi zjawiska wirtualnego zwie-
dzania przez polskich Internautéw. Hipoteza robpsbaorzona na potrzeby ni-
niejszego opracowania brzmi: wirtualne zwiedzameno dwego poziomu zainte-
resowania, jest aktywidoia nieznam wsréd polskich internautow. Gtowny cel
pracy odnosit si do okrélenia poziomu wiedzy polskich Internautow, dotyw
VT. Cele szczego6towe obejmowaly, m.in. wskazanjpapularniejszych destyna-
cji dla wirtualnego zwiedzania oraz okienie poziomu wykorzystania Sieci do
realizowania wtasnej aktywsoi turystycznej.

Metody badan

Badania o charakterze pilatavym przeprowadzono w ramach pracy magister-
skiej, ktérej autor byt promotorem. Badania ankietoprzeprowadzono maju
i czerwcu 2011 roku svod 102 Internautéw. Ankieta umieszczona zostafaafi-
lu uzytkownika serwisu spoteczéciowegoFacebook.

Kwestionariusz ankietowy sktadakst 31 pyta, zarobwno zamketych, jak
i otwartych: 4 pytania odnosity ¢sido sylwetki respondenta; 7 pytalotyczyto
0golnych aspektow zwranych z wykorzystaniem Internetu w planowaniuailire
zowaniu aktywnéci turystycznej; 20 pyta pawieconych byto problematyce
zwiazanej z wirtualnym zwiedzaniéfn

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano jedynieragb aspekty zwra-
ne z problematyk wirtualnego zwiedzania. Ze wzglu na niereprezentatywsio
préby badawczej w pracy ograniczone go prostej, opisowej analizy statystycz-
nej uzyskanych wynikow.

1 Virtual Tours Dokument elektroniczny. Tryb degu:
http://www.virtuar.com/virtour/virtual_tours.htmtas z dn. 12.09.2011 r.

12 wolska K., 2011 Wirtualne zwiedzanie jako wspolczesna metoda ireeapji przestrzeni tury-
stycznej Maszynopis pracy magisterskiej, Politechnika @&#bcka, Wydziatl Zarrlzania, Katedra
Turystyki i Rekreaciji, Bialystok, 100 ss.
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Wyniki badan

Ankietowani byli obywatelami Polski i zamieszkiwala terenie kraju. Proba ba-
dawcza obejmowata 65 kobiet, (tj. 63,72% wszystkacikietowanych), oraz 37
mezczyzn (co stanowi 36,27% ogotu). Zdecydowamickszai¢ respondentow,
89,21%, stanowily osoby gdzy dwudziestym pierwszym a trzydziestym rokiem
zycia. Pozostala ¢%¢, tj. 8,82%, to osoby w wieku od 31 do 40 Iat.

Dominowali respondenci z wyksztalceniemasgym — 77,45%. Wyksztalce-
nie srednie zadeklarowato 21,56% ankietowanych. Ngysza grupa (50%
wszystkich uczestnikéw) zamieszkiwata miagtedniej wielkaci, z liczty miesz-
kancow od 100 do 500 tys., W miastachegith, o liczbie sjgajacej pow. 500 tys.
mieszkacow, zamieszkiwalo 19.6% respondentdéw. Najmnigjgauge, jedynie
5,88%, stanowity osoby zamieszicg miejscowsci o liczbie mieszkacow waha-
jacej sk od 10 do 50 tys.

Niemal wszyscy respondenci (98,03%) deklarowali evgkstanie In-
ternetu w planowaniu i realizacji wkasnej aktywaioturystycznej. Jednak-
ze, mimo tak wysokiego poziomu zaangaania przez nich Sieci do celow
turystycznych, problematyka wirtualnego zwiedzdoyéa im w wekszo-
sci przypadkéw obca (65,68% badanych stwierdzie,dopiero podczas
wypetniania kwestionariusza ankiety, po raz piegwsetkreto sie z pog-
ciem wirtualnych podréy i wirtualnego zwiedzania). Pozostatac&z tj.
ok. jedna trzecia ankietowanych, potwierdzita znag& obu zjawisk.

Mimo tego, a 92,15% o0s06b nie potrafito wskazprzyktadu witryny in-
ternetowej, ktéra umidiwia wirtualne podrée i zwiedzanie. Pozostali re-
spondenci (7,85%), ktérzy deklarowali znajaihitego typu witryn, najcz
sciej podawali, m.in.go360.p] odkryjpodlaskie.plGoogle Street Viewk
maps panoramiq turystyka.wizytowka.phtvr-poland.com, jachcenawaka-
cje.pl, travelplanet.pl, wakacje.pl, groupon coptanet.pl

Jednoczénie, w zdecydowanej wkszaci (98,03%), ankietowani potwierdzili
wczesniejsze korzystanie z aplika€ioogle Maps

Ankietowani, w ramach wirtualnej turystyki, nagthiej zwiedziliby
obiekty historyczne i miejsca, ktOrezjwnie istnieg, oraz miejsca trudno
dostpne dla turystow. Obszargdsce podscisfa ochron, jak rowniez mu-
zea i zgromadzone tam eksponaty ciesiz zdecydowanie mniejgzpopu-
larndscia. Szczegoty zaprezentowano na rysunku 1.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Ranking destynacji dla wirtualnego zwiedzania najbardziej pozadanych przez Internautéw

Podsumowanie i wnioski

Uzyskane wyniki badapozwalag na stwierdzenie, potwierdaag hipotez po-
stawiory we wstpie pracy,ze wirtualne zwiedzanie jest aktywdudg stosunkowo
mato znap wsrod respondentow. Niski poziom znajosobtego zjawiska mie
by¢ spowodowany czynnikami dwojakiej natury. Po pieagyspogcie wirtualnego
zwiedzania mge by semantycznie obce dlaedei internautéw. Istniej ku temu
pewne przestanki. Jak wskagujvyniki bada, 98,03% respondentéw deklaruje
korzystanie z serwis@oogle Maps(GM), jednoczenie nie utasamiajCc go z
wirtualnym zwiedzaniem (VT). A przecdieprzeghdanie zdt¢ miejsc destynacii,
zamieszczonych w aplikacji GM, z pevée wyczerpuje definigf VT. Po drugie,
problematyka VT mgze by rzeczywicie nieznana szerokiej rzeczgytkownikow
Internetu w Polsce. Precyzyjne olemie przyczyn tego zjawiskatizie wymaga-
lo przeprowadzenia dalszych bada

Abstrahujc od przyczyn poruszonego zjawiska, ngl¢akze stwierdzt, ze
zebrane dane egciowo pokrywaj sic ze stwierdzeniem Dewaillu’edb ktory
sugerowat,ze wirtualne zwiedzanie jest jedynie komplementasnstosunku do
rzeczywistego, fizycznego konsumowania przestrzenjstycznej i istnieje zni-
kome prawdopodobistwo zaspokajania potrzeb turystycznych w drodze VT

13 Dewailly J. M.,1999Sustainable Tourist Space: From Reality to VirtRaality. (w:) S. Graham
(red.), 2004TheCybercities ReadetJrban Reader Series, Routledge, London, s. 407.

Economy and Management — 3/2011 79



Krzysztof Stepaniuk

PiSmiennictwo

=

80

Burdea G., Coiffet P. 200%irtual Reality TechnologyMassachusetts, s. 20.
Byzantinum 1200 Witryna internetowa. Tryb dogiu:
http://www.byzantium1200.com//, stan z dn. 13.0226.

Dewailly J. M.,1999 Sustainable Tourist Space: From Reality to VirtRaality. (w:)
S. Graham (red.), 2004 he Cybercities ReaderUrban Reader Series, Routledge,
London, s. 407.

Google Street View  Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://maps.google.pl/intl/pl/help/maps/streetviesian z dn. 13.09.2011 r.

Ritzer G., 1998The McDonaldization Thesis: Explorations and Exiems London,
SAGE Publications, 212 ss.

Virtual Tours. Dokument elektroniczny. Tryb degtu:
http://www.virtuar.com/virtour/virtual_tours.htmtag z dn. 09.09.2011 r.

Williams P., Hobson J. S. P., 199¥irtual reality and tourism: fact or fanta8yTour-
ism Management 16 (6), s. 2.

Wiodarczyk B., 2007Przestrzé turystyczna - pefie, wymiary, cechyluryzm 17 (1-
2), s. 150.

Wolska K., 2011 Wirtualne zwiedzanie jako wspoétczesna metoda irgéapji prze-
strzeni turystycznejMaszynopis pracy magisterskiej, Politechnika @&é&bcka, Wy-
dziat Zargdzania, Katedra Turystyki i Rekreacji, Biatystok0L ss.

Economy and Management — 3/2011



ZARZADZANIE ORGANIZACIAMI



Narzedzia stosowane w coachingu

The tools used in coaching

Bolestaw Budzisz
Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Organizacji i Zarzadzania

Abstract

Every profession, including the coach, has specialist knowledge and a set of tools to best
fulfill their tasks. In particular, the knowledge and tools inspire you to change the methods
used so far and allow you to increase the repertoire of possibilities. For this reason, coach-
ing is becoming more popular. This study reviews the tools that can be useful in the work
of a coach and the ways of getting to know yourself through the observation of personal
changes.

Keywords: coach, coaching, coaching tools

Wprowadzenie

Kazdy zawod, w tym roéwnie coacha, charakteryzujeesspecjalistycza wiedz
oraz okrélonym zestawem nagdzi umaliwiajacych jak najlepsze wypetnianie
zada. W szczegolngi, inspirup one do zmiany dotychczas stosowanych metod
I pozwalap zwigkszy¢ repertuar maiwosci umiegtnosciowych. Narzdzia s
uzywane przede wszystkim do diagnozowania i mierzkikia pomiedzy aktualig

a paadarg kulturg coachingow i poziomem kompetencji coachingowych oséb
uczestnicacych w procesie coachingu (klientow). W efekcie stbsowania, dzia-
tania klienta staj sie lepsze i prowadgzdo petniejszego agjjania przygtych ce-
lbw. Czasem oznacza to pokonywanie przeszkod, hariezasem posiadanie kla-
rownej wizji celow. Mae to take oznaczé wicksze poczucie whasnej waét

i silne poczucie tego kimsijest. W konsekwencji prowadzi to do zmiany zacho-
wan oraz sposobu ndlenia i podniesienia jakei zycia. Z tego wzgldu, ze co-
aching staje sicoraz popularniejszy i coraz ¢eej oséb jest nim zainteresowa-
nych, w niniejszym opracowaniu dokonano przdgl narzdzi, ktére mog by¢
przydatne w pracy coacha, by mogt gksizy¢ efektywnad¢ osihgania celéw oséb
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uczestniczcych w procesie coachingu, a tekpoznawaniu samego siebie przez
zainteresowane zmianami osoby.

Narzedzia wykorzystywane w coachingu

W coachingu wykorzystuje siszereg nakzlzi doskonajcych ten proces. Autorki
podrecznika ,Moc coachingu”, wyriity szereg z nich. $to":
e asocjacja i dysocjacja,

e pytania odkrywajce horyzont dogpnych maliwosci,
e zmiana perspektywy,

e burza mbézgow,

e pierwszy krok,

e koto priorytetéw,

e matryca zargdzania czasem,

* mapa celéw i marze

* metoda lustra,

e wizualizacja,

e zaczynaj z wizj konca,

* prezentacja daviadcze,

* analiza SWOT,

e strategia Disneya,

» wizualizacyjna metoda dokonywania wyborow,

* 4 poziomy rozwijania umiefnosci,

« modelowanie zachouia

* model poziomoéw logicznych Diltsa,

¢ mentalny mentor,

e puszka pandory,

» kotwiczenie stanow i zasobow.

Ze wzgkdu na rozmiary pracy, pardj przedstawiono charakterystytych na-
rzedzi coachingowych, ktore wydgasie by¢ najprostsze w zastosowaniu.
Nieskomplikowanym, a jednocg@e niezwykle skutecznym naidziem jest Koto
priorytetow, ktore powstato w oparciu o fignie systemowe. Pozwala ono prze-
analizow& wybrany obszar dziatania. Wymusza spojrzenie rsgegperspektywy

1 Wilczynska M., Kitka J., Nowak M., Sawicka J., Sztajerwald K., 20Mbc coachingu. Poznaj
narzedzia rozwijajce umietnasci i kompetencje osobist&/ydawnictwo Helion OnePress, Gliwice,
s. 5.
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i umazliwia ocere aktualnej sytuacji oraz oldlenie oczekiwanych zmian w 16
nych aspektach wybranego obszaru dziatania. Zartredycyjnego postrzegania
rozwigzan w kategoriach ,przyczyna - skutek”, proponuje ezénie takiego ele-
mentu systemu, w ktorym najmniejszym kosztema@sic mozna najweksze
zmiany w calym systemie: tzw. zasadaviyni. Efekt dwigni polega na tym,
ze zmiana na lepsze w jednym elemencie systemu pge/adhiany, ktére pogi
gaja za sob rozwdj catego systemu. Rki zastosowaniu kota priorytetow, rima
doswiadczy, w jaki spos6b coaching pomaga w usystematyzowatutonych
zagadnié i w znalezieniu wysoce efektywnych planéw dziagankierunkowa-
nych na osigniccie klarownie zdefiniowanych i mierzalnych celéw.

Kolejne narzdzie, jakim jest matryca zajdzania czasem, zwana réwhie
kwadratem Eisenhowera, jak stwierdza Michat Pastarsmiazliwia podziat ak-
tywnaici cztowieka w cigu dnia na cztery nagtujace grupy:

A B
Zadania wane i pilne Zadania wane i niepilne

C D
Zadania niewzne i pilne Zadania niewzne i niepilne

Matryca ta jest ok&ona przez dwa czynniki (waos¢ i pilnos¢). Zadania wazne
to takie, ktére maj duze znaczenie dla agjania zataonych celéw zawodowych
badZ prywatnych. Ich wykonanie, w jaksposob przybhy do nich, ledac znacz-
cym wkiladem i kolejnym krokiem. Natomiast zadaniaegy to takie ktére mugz
by¢ wykonane natychmiast, bez odktadania nang), czyli wymagajce dziatania
teraz.

Pole A skupia wiksza¢ aktywndaci cztowieka. Zawieraj sic na nim wane
telefony, spotkania, zadania z wyznaczonym terminBymi sprawami trzeba i
zajg¢ natychmiast i nie mma z nich zrezygnowa Nalezy mie¢ jednakswiado-
mos¢, ze ludzie pochtorici tylko nimi zyja w stresie, pgpiechu i cagtym zdener-
wowaniu.

Pole B zawiera sprawy, ktore majajwickszy wplyw na osiganie wyznaczo-
nych celéw, jednak niegsprawami pilnymi i ména je odtay¢ na p&niej. Nieste-

2 pasterski M., 2011Efektywne zagmzanie czasemDokument elektroniczny. Tryb degu:
http://michalpasterski.pl/2008/12/zarzadzaj-czasdektywnie, stan z dn. 28.07.2011.
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ty, w wigkszaici przypadkow tak winie sk dzieje, a w efekcie rzadko kiedy de-
cydujemy s¢ za nie zabra

Na polu C znajduj si¢ czynndci, ktérych catkowicie pozhysi¢ nie maemy,
ale maemy je przekazakomus innemu. Zazwyczaj wydaje nanesie $ to rze-
czy wane, ale tak nie jest. Zabiegajne duo czasu, a nie dagadnego wkitadu do
wyznaczonych celow. déchce st poznd&, czy dane zadanie jest z tej grupy, wy-
starczy,ze gdy cé nagtego si pojawi, zapyta siebie ,czy to zadanie wniesiesco
do osagniecia mojego celu?”. 36 odpowied. brzmi nie, nalgy zastanowd si¢
nad zrezygnowaniem z jego wykonania.

Na polu D znajduje sirozrywka, relaks i tzw. ,pgeracze czasu”, jakim z re-
guly jest na przyktad Internet. Nie vma oczywicie catkowicie rezygnowa
Z nich, ale cgsto przeznaczamy zdecydowanie zbytalozasu na nie.

Taki podziat zad@a umazliwia tatwe zdecydowanie, co rabod razu, na czym
skupi si¢ w wolnej chwili, a z czego bez wyrzutow sumieniezma zrezygnowa
Najwazniejsze jednak jest, by odpowiednio oceistotndgé poszczegolnych za-
dan.

Innym z pomocnych w coachingu nedzi, ktére porzdkuje i uwidacznia cele
klienta, jest Mapa celéw i manzenazywana rownie Tablicg Wizji. Opiera s¢
gtébwnie na wizualizacji. Najpierw widzimy éow swoim umgle, a nasfpnie
przenosimy te obrazy na papier. Mapa celéw i nfajest bardzo skuteczmmeto-
da, ktéra pomaga skupiasic na celach i realizowtamarzenia. Jest to pewnego
rodzaju kola obrazéw powycinanych z gazet,znych napisobw oraz ilustracji,
ktore w symboliczny sposéb przedstawitg, o czym marzymy i do czegaay-
my. Kiedy wybieramy rysunki do swojej mapy, konaejgmy sé na nich, po-
rzadkujemy marzenia i sprawiamge staj sic mazliwe do spetnienia. Podczas jej
tworzenia, stajemy sikonkretni, poniewaz wielu r&nych dos¢pnych obrazow,
napisow i ilustracji wybieramy te, ktére porusgaas najbardziej. Mapa celéw
I marzex powstaje w naszym unslg w bardzo prosty sposob. Jest to rowrpe-
wien rodzaj relaksu i przyjemnegoesiazenia czasu. Do przygotowania mapy wy-
starczy sztywny papier, tektura w ksztaicie kwaddab prostokta, o formacie
minimum A3. Niezlkdne g takze: klej lub tama dwustronna, riyczki oraz cza-
sopisma, gazety, obrazki, zdja, hasta, napisy, z ktérych wybierzemy te odpo-
wiadagce naszym celom i marzeniom. Obrazy, ktére nanpadobag, gdyz sym-
bolizujg nasze marzenia, wycinamy i zbieramyggddnam potrzebne do wykonania
naszego kotau.

Na srodku kartonu naklejamy swoje zdje, mae by to fotografia twarzy lub
catej sylwetki. Od zdjcia we wszystkich kierunkach rysujemy strzatki,kib@rych
wypisujemy obszary wlasneggycia, takie jak np.: zdrowie, kariera, rodzina, hob
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by. W kazdym z okrélonych obszaréw naklejamy wybrane przez siebieygxa-
jace nasz wyobrani¢ zdjecia lub hasta.

Gotowgs mag mazna oprawd lub zrobt jej zdjecie i umigci¢ na pulpicie
komputera albo jako tapgetv telefonie komérkowym. Gate patrzenie na mep
dziala jak wizualizacja. Poprzez stdéj obserwag uszczegotawiamy nasze ma-
rzenia, ywiadamiamy sobie, jak wybrany do kelaobrazek mogitby wygta
konkretnie w naszyniyciu, czy te jaka konkretry forme przybierze w naszym
przypadku. Ta konkretyzacja, z kolei powoduje,marzenie stajegdla nas real-
ne i zaczynamy wiergy ze ma@emy je rzeczywicie spetnt, ze jest dla nas do-
stepne. Wiara w to ma ogromne znaczenie, abygsécsiuteczne dziatania prowa-
dzace do sukcesu.

Przyghdanie st mapie powodujeze nie tracimy z oczu naszego celu. ¢Bzi
temu pamjtamy o0 nim i jestémy w stanie systematycznie podpgizowywat
nasze codzienne dziatania jego realizacji, aeigdotrafimy zauwze¢ okazje, ktére
rowniez mazemy przetay¢ na realizag naszych marze Kiedy na przyktad pra-
gniemy zwgkszy¢ swoj budet i marzymy o tym, aby méewiecej piengédzy, au-
tomatycznie dostrzegamy przeoczone woiEg zlecenia czy mdiwosci powiek-
szenia zarobkdéw. Kiedy chcemy zmiesamochod na konkretny model, widzimy
wokét siebie osoby, ktére moglyby ndiénformacje na jego temat, a o ktérych
wczesniej nie mylelismy. Myslacy o nauce gzyka odnajduj wiele dosgpnych
mozliwosci, aby s¢ go nauczy, i tym samym przybtaja sic do celu, wykonujc
konkretne dziatania, np. zapisgjsk na kurs czy nawkrujac znajomdci z osoba-
mi moéwigcymi w tym jezyku.

Wizualizacja jest procesem tworzenia w @hayobrazéw. Kiedy na dostale
patrzymy lub to sobie wyobtamy, tworzymy pagzne myli i poczucie posiadania
upragnionej rzeczy, a co za tym idzie, przypominaolyie, jak wartg¢ ma to dla
nas. W ten sposob, zaréwno na poziogm&domym, jak i emocjonalnym powra-
camy do motywacji, aby wytrweena drodze do realizacji marzenia.

Mapa celéw i marze pozwala na bardzo skuteczne tworzenie wizji, jgdna
niezmiernie wana jestswiadoma¢ tego, ze oprocz kreowania do nas réwhnie
nalezy realizacja i wdreenie.

Zastosowanie Mapy celow i marzey coachingu mana zaproponowaklien-
towi po pierwszym spotkaniu organizacyjnym, na ydrskupiamy si na celach
klienta i na tym, czego oczekuje on od coachingunarzdzie klient mae wyko-
rzysta& sam, bez pomocy coacha. Ekii wykonaniu mapy klient upogzkuje i
skonkretyzuje swoje cele i pragnienia, azeakruchomi bardzo way w coachin-
gu proces wizualizacji. Kolejne sesje w procesiachingowym mege przeznaczy
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na naszkicowanie strategii oraz planéw dZigleowadzcych do realizacji marze
zawartych w mapie.

Koncepcja lustra opieragso proste zatzenie, ktore méwize wszystko czego
doswiadczamy wzyciu fizycznym, jakich ludzi spotykamy, jak jestey przez
nich traktowani i jak reagujemy na nich oraz syjeaktére nas spotykajss jedy-
nie odbiciem naszego wewtrznegozycia, naszych pasviadomych programow.
Whiosek z tego takize bardzo cgsto negatywne cechy, jakie ludziom przypisuje-
my, wcale nie $ ich cechami, gdy oni wcale tacy niegs Natomiast w naszych
oczach s doktadnie tacy, jacy jestey sami. Zatem za kdym razem j&i skon-
frontujemy s¢ z sytuacy badz osola, ktéra wywotuje u nas silnie emocje lub jeste-
smy traktowani w sposéb, ktory fyy nie chcieli, to jest to odbicie czege nas,
co chce przekazawazng informacg o przekonaniach. Natg wtedy zada sobie
pytanie: Co on mi pokazuje tym zachowaniem i cajegchowanie chce mi po-
wiedziet o sobie?

Lustro dziata take w sytuacjach, ktére bezednio nas nie dotygzw sytu-
acjach, w ktorych nie bierzemy udziatu, a jedymeopserwujemy. 3& sama ob-
serwacja innych ludzi w okénej sytuacji budzi w nas emocje, to znacaymy
sami przeywalismy cc podobnego z czym sobie nie poradmily i mamy nie-
rozwigzany problem. Mzemy o tym nie pamta¢, bo mogto wydarzy sie w dzie-
cinstwie, mae to by wyparte zeSwiadomaci ze wzgédu na silne emocje gk
towarzyszce temu zdarzeniu. Gdy doznajemy takich emocji jpagldobie pyta-
nie: Skyd sk one bioy i jaka jest ich przyczyna?

W praktyce zastosowanie lustra sprowadzadsi wejrzenia w siebie i pozna-
nia siebie oraz zaprzyjaienia s¢ z tym, kogo tam spotkamy. W tym przypadku
coach wspiera swojego podopiecznego stuchgjytapc, podpowiadajc, wskazu-
jac, nigdy z& decydugc - jest osobistym ,lustrem” coachee.

Z przekazu Sebastiana Kardysia wynika,jednym z siedmiu dobrych nawy-
kow, ktére naley zaszczegi, abyzycie prywatne i zawodowe cztowieka dopetnia-
lo sic i dostarczato mu satysfakcji jest wizjarka?®.

Marcin Szpak twierdzize polega ona na planowaniu odika, czyli zaczyna
sie od celu, a pimiej krok po kroku cofa, by analizowa planowa& kolejne etapy
drogi do sukcesu (ceft)

Kolejne kroki w tym sposobie, to:

% Kardys S., 2011Dobry nawyk — dziataj skutecznie, zaczynaj zgakimiica. Dokument elektronicz-
ny. Tryb dosgpu: http://www.samodoskonalenie.info.pl, stan z2$07.2011.
4Szpak M., 2011. Zaczynaj z wizkonca, http://kadry.nf.pl/Artykul/11924, stan z dn..@B.2011.
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1. Wozkcie duej czystej kartki, narysowanie na niej linii i péelenie jej na cg-
$ci: 75%, 50%, 25%, 12%, 6%, 3%, 1%, tydzidzie.

2. Zapisanie na Kau linii przyjetego celu w specyficzny sposobywajac na-
stepujacych sformutowa:

e jestem,

*  mam,

e posiadam,
* zrobitem,

« dotartem itp. czyli tak, jakby zrealizowany bykjprzyijety cel.

3. Cofnecie st do miejsca oznaczonego jako 75%. Tu hakprawdzt, co trze-

ba mi€ i co juz si¢ ma,zeby za 25% czasu agig¢ swoj cel i to zapisa

4. Jak ju to zrobiono, przechodzigdo miejsca na linii oznaczonego jako 50% i

sprawdza, co trzeba ndiéco juz sic ma,zeby za 50% czasu aging¢ swoj cel
i to zapisa.

5. Nastpnie przechodzi siw miejsce oznaczone jako 25% i znéw zastanawia, co
nalezy miec i co juz sig ma,zeby za 75% czasu a@gina¢ swoj cel. Nie mana
Zzapomnié o zapisaniu tego.

. Cofamy s} odpowiednio w miejsca oznaczone jako 12%, 6%, B%, tydzie,
az dojdzie s¢ do dnia. W tym miejscy natg okresli¢, co trzeba zrobijutro,
zeby dof¢ do celu.

Skutecznym nagglziem wydaje si by¢ takze Strategia Disneya. Wywodzksi
ona od Walta Disneya, ktory podczas planowaniacwoziata przechodzit przez
3 etapy: marzyciela, realisty, krytyka. Na patkm uruchamiat on swgjwyobraz-
nig, rozbudzatg by stworzy fantastyczne i wyolbrzymione wizje swoich celéw.
Wyobrazat sobie np. wspaniaty DisneyLand w wymarzonej liakaji, duzo dzie-
ciakow i ich rodzicéw odwiedzagych codziennie kolorowywiat bajkowych cu-
dow. Gdy nasycit sitg wizja, zastanawiat gj ile z tego wszystkiego, co sobie
wymarzyt jest realne do zrealizowania. Czy dyspemwystarczajcymi zasobami,
czasem, lugmi. W jakiej skali to przedswziecie ma@na uzné za realne? Kiedy
miat juz petny i konkretny obraz swojego celu, staratzialez¢ potencjalne prze-
szkody i utrudnienia stgfe na drodze do realizacji tego przedgiecia. Szukat
stabych punktow swojego planu i miejsc, gdzie @sivne prawdopodohistwo
niepowodzenia. Mag juz peta wizje swojego planu przechodzit do jego realiza-
cji, lub tez powracat do pierwszego etapu i zndbw marzyt. Abyoigk strategs
Walta Disneya nalsy:

Wyznaczy miejsce — sprowadzaesilo znalezienia wolnego kawatka podiogi

i wyznaczenia w nim trzech xdych miejsc. Pierwszeetizie odpowiadato za ma-

rzyciela, drugie za realist a trzecie - za krytyka. Moa je jaké oznaczy, na

(o2
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przyktad polay¢ tam ca, narysowa, wazne, zeby mana bylo zawsze staé
doktadnie w tym samym miejscu.

Zakotwiczyt — w tym celu staje siw miejscu odpowiadagym za marzyciela
imysli o sytuacji, w ktorej wyobrania pracowata na najugzych obrotach.
Przywotuje te wyobrzenia, nierealne czasem marzenia glinKiedy stan lgdzie
najbardziej intensywny nima go dodatkowo zakotwicgykinestetycznie. Nagp-
nie robi s¢ to samo z miejscem odpowiagiegym za realist Przypomina sytuagj
w ktérej mana bylo powiedzié ze zdecydowanie i twardo stoigsna ziemi, a
nastpnie pomyle¢, wzmocné, zakotwiczy. Dalej przechodzi gido ostatniej
pozycji - krytyka. Przywotuje sytuagjw ktorej zdarzyto si udzielc komus ja-
kiejs konstruktywnej krytyki, ale nie takiefe sk nic nie uda, tylko rzeczyégcie
konstruktywnej, wskazagej potencjalne zageenia i stabe strony. Podobnie, jak
poprzednio zakotwiczaesten stan.

Pomyle¢ o swoim Wielkim Planie, jakigncelu, ktéry chce sizrealizowé.
Nastpnie przechodzi gsido pozycji Marzyciela i czyni z niego Wielkie Marze.
Z kolei trzeba poruszyswoj wyobrani¢ az poczuje si nieodpard motywacg
do dzialania. Teraz trzeba prejdo pozycji Realisty i gpajgc twardo po ziemi
okresli¢, biorgc pod uwag swoje zasoby, w jakim zakresie realne jest zreali
nie tych marzé. Kiedy juz to zostanie zrobione przychodzi pora na KrgtyRo-
szukuje s} potencjalnych zagéen, problemow, trudnéei. Gdzie jest jaki punkt
krytyczny, wgskie gardto, najmniejsze prawdopodatsievo sukcesu? Na koniec
nalezy zauway¢ w jakim stopniu przégie tych trzech etapow sprawitee to,
co chce si osihgna¢ stalo s¢ blizsze i bardziej realne.

Powszechnie stosowanym przez coachéwetlaizm wedtug Piotra Ciepl
skiego jest kotazycia. Utatwia ono coachowanemu spojrzenie z lotk@tna wia-
snezycie’.

Koto dzieli sk na 8 przykladowych sekcji reprezentyjch catezycie. Mog,
nimi by¢: rozrywka i rekreacja, standa#gicia, zycie zawodowe, pieadze, zdro-
wie, przyjaciele, rodzina, rozwoj osobis8rodek kota to zero, obwdd to dziesi
na umownej skali satysfakciji.

Cwiczenie polega na ocenie poziomu satysfakcji waggsgolnionych, przy-
ktadowych obszarach, w dniu pomiaru. W tym celanz&za s swdj poziom
zadowolenia w kadym z obszardéw. Obszary kota gropozycjami wynikajcymi
ze statystyk. Mgzna wykon& powyzsze ¢wiczenie projektujc na kartce papieru
swoje unikalne KotoZycia. Nasgpnie naley przyjrz& sie uwaznie obszarom,

° Cieplitski P., 2011. Kolo zycia Dokument elektroniczny. Tryb depu:

http://www.cieplinski- coaching.pl/zasoby/kolo_zggcistan z dn. 29.07.2011.

90 Economy and Management — 3/2011



Narzedzia stosowane w coachingu

w ktérych chciatoby si zwickszy¢ poziom swojego zadowolenia. Poite¢, co
mozna zrobé by to osagna¢. Zastanowd sie, jaki poziom dla poszczegdlnych ob-
szarOw ldzie dla mnie satysfakcjorugy. Przy czym oggniecie spetnienia nie
oznacza ogpniecia 10 w kadym z obszarow.

Zakonczenie

Zarzmdzanie wlasnym rozwojem przejawiae 9d jakiegd czasu coraz eZciej
w rozmowach prowadzonych wadych gremiach pracowniczych. W zmku z
tym naleatoby wygé naprzeciw oczekiwaniom zainteresowanych i pi&yy za-
rzadzaniu zasobami ludzkimi perspekiywoachingow, ktora jest swoistfilozo-
fig interakcji, skutkujcg specyficza metodologi prowadzenia rozmowy i kon-
kretnymi narzdziami pracy.

Pozwoli to osobie coachingowanej bardziej efektywmiopasowasic do wy-
mogow pracy i pracodawcy, nauczy formutowania swaieléw w kategoriach
biznesowych i przektadania ich na konkretne dziatan

Przyjecie podejcia coachingowego nie by réwniez drogy rozwoju zawo-
dowego dla coachdw, ktérzy gainteresowani poszerzaniem swoich horyzontow
myslowych i podwy.szaniem kwalifikaciji.
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Rozwadj techniki Kaizen jako przyktad wzrostu
innowacyjnosci i konkurencyjnosci w przedsiebiorstwie

The development techniques of Kaizen as an example
of the growth of innovation and competitiveness
in the enterprise

Magdalena Piotrowska

Lukas Bank

Abstract

The Japanese method of productivity growth is characterized by the daily improvement in
every aspect of the company. Small steps and minor improvements lead to great eco-
nomic achievements. The main assumption in implementing Kaizen is the elimination of all
losses in all systems and processes of the company. An extremely important factor is the
involvement of employees, because they themselves bring systematic improvement and
eliminate waste. Kaizen support tools are: Just In Time, Kanban, Poka-Yoke and others.

Keywords: Kaizen, Gemba, improvement, Just In Time, Kanban, Poka-Yoke, Total Quality
Management, Total Productive Maintenance, Policy Deployment, 5S technique

Wprowadzenie

Rzeczywisté¢, ktéra otacza wszystkie przeelsiorstwa ulega ggtym modyfika-
cjom, przeobrzeniom i zmianom. Aby przetrwaw tak dynamicznie rozwijaj
cym sk $wiecie, przedsbiorstwa przeécigajg sie nawzajem w poszukiwaniu coraz
nowszych rozwjzan wspomagajcych rozwoj produktywngei. Takze wzrastajca
konkurencyjné¢ wymusza na organizacjach ek$z elastycznéé, szybkie przy-
stosowanie gido zmian oraz innowacyjié. Wybierane g gtéwnie metody doty-
czgce podnoszenia jako wyrobow, czy podwygszenia kwalifikacji pracownikéw.
Specjalici daza do wdraenia metody, ktoradolzie podnosita efektywré, a jed-
noczénie nie lgdzie zbyt kapitatochtonna.
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Ewolucja systeméw zsrlzania jest rzegz naturala. Przedsibiorstwa nie-
ustannie dza do podnoszenia jakoi swoich wyrobdéw, a co za tym idzie- wzrostu
zadowolenia klienta. Zrozumiata jestewichg¢ odnalezienia i wdrenia alterna-
tywnego sposobu polepszenia j&kio Jednym z takich sposobdw jest filozofia
TQM (Total Quality Management). Filozofia ta jestrizo obszerna i zajmujessi
wieloma aspektami z zakresu produkcji, jak i zdeania.

Na szczegOlp uwag, z zakresu TQM, zastuguje jajska metoda wzrostu
produktywndci- KAIZEN. Jest to stosunkowo mtoda metoda, jecheakiezwykle
dynamicznie rozwijajca s¢ na rynkachiwiatowych. Obserwuje sibardzo due
zainteresowanie filozafiKaizen, a dla wikszdci stynnych firm, takich jak Toyo-
ta, Honda czy Sony, Kaizen stag séposobem naycie”. Gidwnym zataeniem tej
metody jest potrzebaagjtego ulepszania, doskonalenia wszelkich aspektéayp
Zaklada take, ze jedynym czynnikiem warunkagym wzrost jakéci, jest czio-
wiek. Przestanie Kaizen glogie zaden dzié nie mirg¢ bez dokonania jakiejkol-
wiek zmiany, ulepszenia w firmie. Wewtrz przedsibiorstwa, metoda ta ma
zaskg globalny, oznacza taze dotyczy wszystkich pracownikdédw organizaciji.
Kazdy pracownik bierze udziat w procesie ulepszanimdnoszenia standardéw,
a przez to wzrostu jakoi.

Kaizen jest ukierunkowany na ludzi- to oni wyszukydziur w systemie”

i koncentruj sie na eliminacji wszelkiego rodzaju wad i brakéw. Weatym pod-
nosz si¢ kwalifikacje pracownikéw, doskongloni swoje umiegjtnosci. Nalezy
takze dodd, ze metoda ta nie wymaga dieh naktadéw kapitatowych i inwesty-
cyjnych.

W Polsce, japaska filozofia cieszy si coraz weékszym zainteresowaniem
wsrod przedsibiorstw. Znacznie wksza konkurencyjri@, po wegciu Polski do
krajow Unii Europejskiej, sprawitoze wiele organizacji wdia Kaizen, licac
na wzrost produktywrigi.

Gtowne systemy i narzedzia Kaizen

Aby system poprawy produktywéd —Kaizen byt efektywny, naky zastosowa
takie systemy jak:

e System produkcyjny Just In Time (JIT)

* Kanban

e Total Productive Maintenance (TPM)

« Policy Deployment i system sugestii

* Narzdzia Poka- Yoke
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Wszystkie powyej wymienione elementygshiezledne do konsekwentnego
wdrazania i korzystania z Kaizén

Just In Time (JIT)

Nazwa systemu Just In Time pochodziezyka angielskiego i w ttumaczeniu
oznacza ,dokladnie na czas”. Metoda ta, po raaysiey zostata wprowadzona w
Toyocie, dlatego potocznie mowiesh niej ,Toyota System”. Just In Time jest to
metoda produkcyjna, pozwadaj na uzyskanie zsynchronizowanych przeptywow,
migdzy zaopatrzeniem, a produkcjW celu spetnienia zaten tego systemu, na-
lezy dokladnie na czas dostarézgurowce i potfabrykaty bezpednio na téme
produkcyjra. Musi to by wiec system niezwykle elastyczny, aby méc dopagowa
sie do waha w zamowieniach klienta. Pozwala to na minimalizagpasow, a co
za tym idzie- unikricia procesu zminego magazynowania. Wszelkie materialy,
surowce lub potfabrykatyasdostarczane tylko w momencie, gdy zaistnieje jgotrz
ba ich wykorzystania, a sygnatem dla uruchomiendalykcji jest pojawienie gi
popytu na dane dobro. W ten sposéb unikaadze niepotrzebnego magazynowa-
nia wyrobu gotowego, a co za tym idzie- przekigirstwa nie musgutrzymywa
duzych powierzchni magazynowych.

Podczas stosowania Just In Time, obserwgjersaczy poprawe organizacji
I wydajnaici pracy. Dzieje si to za spraw pogrupowania stanowisk pracy pod
wzgledem wykonywania podobnych proceséw. W ten sposébawvnicy dosto-
sowani g do pracy na wielu stanowiskach, co pozwala, wergztrzeby, na wza-
jemne zasgfpowanie sj. Jest to usprawnienie, ktdre czyni proces produkciar-
dziej elastycznym i ptynnym, a praca stajelsrdziej efektywna.

Nalezy pamgtac, ze przy stosowaniu Just In Time, kierownictwo powvairpo-
wierzy¢ wicksze kompetencje pracownikom produkcyjnym, ponieteaoni mag
bezpgredni kontakt z surowcami i cdlma procesu produkcyjnego. Megvigc
oni szybciej zareagowana powstate podczas produkcijedhy. Niezwykle istotnym
elementem jest szybkie eliminowanie powstaltychgoeinaci ze wzgédu na fakt,
ze na lire produkcyjm trafiascisle okrelona ilos¢ potproduktdw i surowcow.

Just In Time wspomaga produ&ajinikagc marnotrawstwa. Dzieje¢sto za
sprawg minimalizacji, nie tylko wysokich zapaséw ig¢stych transportéw, ale
takze dzeki ograniczeniu czaséw oczekiwania,cdbych ruchéw, nadprodukcji
i przestojow maszyn.

! Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podejscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa 2006, s. 46-47.
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Just In Time prowadzi do dago zmniejszenia kosztéw, poprawy terminowo-
sci produkcji i zwekszenia zyskow firmy. Wszelkie dziatania, podejmowa
w zakresie stosowania systemu Just In Tifc&le wiaza Si¢ z metod Kaizen i
uzupelniag sic wzajemnie.

Kanban

Kanban jest japtsks metod zarzdzania i w doktadnym tlumaczeniu ,Kan”
oznacza ,widoczny opis”, a ,Ban” oznacza ,karikapieru”. Metoda ta jestisle
zwigzana z systemem Just In Time i syvdgiatalndci skupia na redukowaniu
zapasow, a w rezultacie eliminacpagazynowania..

Podstawowym elementem systemukarty Kanban. Petlpione ro¢ zlecenia
produkcyjnego oraz dokumentu oliagacego zawart& pojemnikdéw. Wane jest,
przy tym, aby rzetelnie przekazanformacje o potrzebie przeptywu materiatu
podczas produkciji.

W systemie Kanban, zlecenie produkcyjne trafian@gocatek, ale na koniec
linii produkcyjnej. Pracownik na ostatecznym staisbw otrzymuje harmonogram
dostaw gotowych wyrobéw do odbiorcéw. W ostatninegizie produkciji zostaj
podjgta decyzja o dziataniu. W miaipotrzeby, wyroby o produkcjigspobierane
(ssane) z poprzednich stanowisk, te z kolei zeostesk je poprzedzagych, uzu-
petniapgc w ten sposéb wyroby przekazane do stanowiskgprasgo. W ten spo-
séb uzyskuje giptynne i zsynchronizowane przeptywy materiatbvechay stano-
wiskami. Tempo pracy dyktowane jest przez ostasta@owisko na linii produk-
cyjnef. Dodatkowo karta Kanban dy, migdzy magazynem wyrobéw gotowych,
stanowiskami robaczymi i buforami, stangwizlecenie produkcyjne i oznakowa-
nie pojemnikow z pétproduktami.

ar karty: PRQDI_TK C ]\ data ntworzenia:

licznodé partii: nrczgdei: licznosé Kanbana:

nazwa crgasi:

m-¢e zaopatrzenia: typ transportera:

m-ce dostawy:

uwagi:

Zrédto: Woijtasik P., 2000. Systemy sterowania produkcjq Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa.

Rys. 1. Przyktadowa karta Kanban

2 Wojtasik P., 2000Systemy sterowania produkcjg Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa
2000, s.3.
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Total Productive Maintenance (TPM)

Total Productive Maintenance (TPM) w dostownym tagreniu oznacza ,totalne
utrzymanie ruchu”. Podgjie te ukierunkowane jest gtdwnie na utrzymanieow d
brej kondycji parkéw maszynowych, ale takuwzgkdnia w swych dziataniach
czynnik ludzki. TPM jest sposobem zadzania, angaljacy wszystkich pracow-
nikéw firmy w utrzymanie ggtosci produkciji poprzez zespotowe eliminowanie
strat i brakéw, kierujc s wymogami klienta i nastawigg na wypracowanie zy-
sku. Wane jest take, aby wszelkie dziatania byly podejmowane przezysitkie
dzialy przedsibiorstwa.

Waznym czynnikiem ksztalttgcym TPM w organizacji jest zespotowa praca
wszystkich zatrudnionych oséb. Oznacza to przelédandotychczasowego szablo-
nu podziatu pracy na osoby (lub dzialty) odpowielidaza produkej, za napraw
maszyn, czy za przezbrojenia. Wedtug zasady TPMysey pracownicy powinni
by¢, w jednakowym stopniu, odpowiedzialni za utrzyneaparku maszynowego
w idealnym stanie. Wae jest take, aby sami pracownicy zmienili nastawienie
i mentalnd¢ w stosunku do wykonywanej pracy. Pracownicy powiposiadé
przekonanieze musz natychmiastowo reagowana usterki i je eliminowa Waz-
nymi aspektami, podczas wdemia systemu TPMagrzede wszystkim: skutecz-
ne przeciwdziatania awariom oraz konserwacje i glezly maszyn. Systematycz-
ne przegldy maszyn powinny méepierwsz@stwo nawet przed planem produkgciji,
poniewa maszyna pozostaje w dirym czasie sprawna i gotowa do proddkcji

Przede wszystkim TPM ma na celu redgkcgapobieganie takim stratom, jak:
braki, przestoje maszyn i niepotrzebne przezbrajdhizestoje maszyn uzahio-
ne g od trzech gtéwnych czynnikéw: od zniszazéleddéw pracownikdéw i ogol-
nych zabrudz& Maszyny i urgdzenia niszcz sig, gtdwnie na skutek tarcia, zy+
cia, wytwarzanego podczas prac ciepta, czgienia. Bhd pracownikéw jest skut-
kiem niewtd&ciwej obstugi maszyn, nieviadomdci, braku szkolg, czy te zwy-
ktej bezmylnosci. Duzy wplyw na uwyteczndé maszyny maj takze zabrudzenia
takie jak: kurz, wiéry, sklejanie, kwasy, olejertig i tym podobne. Wszystkie
wymienione elementy decydup przestojach maszyn. Bki wprowadzeniu sys-
temu TPM maliwe jest zredukowanie przestojow.

W metodzie Total Productive Maintenancazyd sie, przede wszystkim,
do osigniccia tak zwanych trzech zer:

% Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podeiscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa 2006, s. 48.

4 Bryke M., 2005 Efektywnos¢ warunkiem przetrwania Kaizen, czyli skuteczne metody zwickszania
produktywnosci. Zarzdzanie Jakéxia 1, s. 16-18.
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e zera usterek maszyn,
* zera wad produkcji,
» zera wypadkdéw przy pracy.

Gdy przedsjbiorstwo zadecyduje sina wdraenie nowego systemu TPM, na-
lezy wprowadzt regularny obowizek wspollnego spgrania maszyn, zarOwno
przez kierownika, izyniera, czy mechanika. Naletak-e stworzy liste prac kon-
serwacyjnych erodet zaktdcé celem ich usugtia. Jednakowo wae jest take
okreslenie przyszlych plandéw konserwacji. Wszelkie téatimia doprowadg w
ostatecznéri do redukcji lub catkowitego wyeliminowania pragéw maszyn.
Istotnym aspektem jest wprowadzenie zespolu odmzMdnego za wprowadze-
nie, kontro¢ i koordynowanie dzialaTPM. Waznym etapem, w procesie wdea
nia, jest wprowadzenie systemu dla polepszenia jugle w administracji. Oka-
zuje sg, ze w tej komorce dochodzi do znacznych zaniédbenarnotrawstwa.
Przyczyn strat jest biurokracja, niedoktadne informacjdtigil ich transfer, brak
kompetencji, czy niewykorzystana kreatywépracownikow dziatt

System TPM jest nierozerwalniegezkony z metogl Kaizen, uzupetiag sk
wzajemnie i dopetnigc. TMP wspomaga dziataniazice do Kaizen i podobnie
jak Kaizen wymaga ggtego doskonalenia.

Zwykle na rezultaty z wdetenia TPM w przedsbiorstwie naley czeka
dluzszy okres, jednale p&niejsze efekty magniebywale podni& produktyw-
nos¢ firmy. Wdrazanie TPM #czy sk z koniecznécig poniesienia kosztow zw4
zanych z edukagjpracownikéw, jednak ogijane w ostateczioi wyniki znacznie
te koszty przewsszap. Dodatkowym, niemierzalnym atutem jestAakaangzo-
wanie pracownikow, nabywanie przez nich nowych yeti@sci, wyzwolenie
w ich zdolndci do kreatywnego mijenia, a w rezultacie utsamianie si z firma®.
Wszystkie podijte dziatania przyczynigj sie do podnoszenia produktywt
w przedsgbiorstwie. System TPM jestisle powgzany z metogl Kaizen.

Policy Deployment i system sugestii

Wplyw Kaizen na organizagjmaze by ograniczony, w przypadku, gdy zacznie
sie te metod wprowadza bez konkretnego celu. Moa st zatrack skupiajic
uwag wytacznie na samej procedurze wihnia, zapomingg o tym, jaki cel
przyswieca przedsiwzieciu. Kierownictwo nie mge dopyci¢ do tego i powinno
zadb&@ o okrelenie jasnych celow, ktéregta prowadzt personel. Dodatkowo,
wprowadzanie metody Kaizen do przetisirstwa wymaga doktadnego nadzoru

5 Wasilewski L., 1993Wartosci Kaizen. Problemy Jakgi 2, s. 15.
® Wojtasik P., 2000Systemy sterowania produkcjg Kanban. Wydawnictwo ODDK, Warszawa, s. 3.
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i kontroli. Waznym zadaniem kierownictwa jest tak stworzenie strategii dtugo-
terminowej oraz opracowanie planu wcielenia tej adgt Plany powinny by
przekazywane w dot, do kolejnych pozioméw zdeania, a do poziomu hali
produkcyjnej. Ponadto, podczas kaskadowejirdwki planéw w dot, plany te
powinny by stale wzbogacane i rozwijane przez komorki do ydidr trafity.
Wazne wiec jest, aby na ogniecie celu Kaizen pracowali wszyscy zatrudnieni
w firmie ludzi€.System sugestii (z ang. Suggestion System) kst taardzo wa
nym elementem podczas wdaaia metody Kaizen. Jest to sposob, ktory zorien-
towany jest na kalego pracownika i koncentrujegsna wzmacnianiu motywacji
pracownikdéw. Ra} systemu sugestii jest rozwijanie zainteresowaraag@vnikow
metod; Kaizen. W tym celu naktaniaespersonel do zgtaszania wtasnych sugestii,
propozycji i wnioskéw dotyccych wszelkich ulepsie Sugestie te nie wymagaj
wypetniania stoséw formularzyg ©od razu wdraane. Tym sposobem kreujes si
pracownikéw ukierunkowanych na Kaizen, ktérzy ceghsic ogromnym witasnym
potencjatem twérczym i samodyscyplin

Narzdzia Poka-Yoke

Zaden cziowiekzadne urzdzenie,zaden system nie jest w stanie pracéwaz
popetnienia jakiegokolwiek blu. Przedsbiorstwa produkcyjne gka do elimina-
cji wad powstatych podczas produkcji oraz nie mpgzwoli, aby wadliwe pro-
dukty trafity do gk klientéw. Istotnym aspektem jestegiwykrycie wad we wcze-
sniejszych etapach. Poka- Yoke jest mgtadpobiegania wadom pochadym
z pomytek, zasadunikania b¢dow uzrédia potencjalnego ich powstawania. Spo-
sobem na redukgjwadliwdsci jest stwarzanie warunkéw, w ktorychythtnie mae
sie zdarzy, albo Igdzie natychmiast widoczny. W procesie wytwarzarasety
stosow& urzdzenia techniczne, tak skonstruowane, aby nie imgdiwosci wy-
stgpienia pomytki. Przyktadem magdoy¢ réznego rodzaju czujniki, alarmy infor-
mujace o wysipieniu niezgodndi i tym podobné

Wspaniatym przyktadem na ukazanie rdza Poka- Yoke wyciu codzien-
nym jest karta sim do telefonu komérkowego. dRzucictemu naranikowi i spe-
cjalnej konstrukcji, aytkownik maze ja umiesci¢c w telefonie tylko w jeden, od-
powiedni sposob. Zeli karta ta nie posiadataby takich cechzmabytoby § wio-
zy¢ na cztery inne sposoby. Zastosowanie Poka- Yokeng{za st wigc znakomi-

" Masaaki I., 2006Gemba Kaizen. Zdroworozsgdkowe, niskokosztowe podeiscie do zarzgdzania.
ZETOM, Warszawa, s. 48-49.

8 Tkaczyk S.,Widomska M., 1998Plany jakosci wyrobu w przemysle, ABC jakosci, Akredytacja,
Badania, Certyfikacja. Qality Review 1, s. 57.
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cie i jest wanym elementem eliminowaniaoldow podczas wdiania metody
Kaizen.

Standaryzacja i technika 5S

Gtownymi filarami, na ktérych opieraesiorganizacja w odniesieniu do Gemba
Kaizen g: standaryzacja oraz technika 5S.

Standaryzacja

Okreslenie standard odnosiestdo og6tu procedur obowdujacych podczas pro-
dukcji débr materialnych lub ustug. W przypadku #ai, standard musi okta¢
najlepszy, najbardziej efektywny sposéb wykonamé.celu utrzymania odpo-
wiedniego poziomu produkcji, nale utrzymywa dotychczasowe standardy oraz
stale je ulepsza Standardy powinny zawigraiporadkowane procesy, przy jed-
noczesnym zapewnieniu movosci wprowadzania usprawnie Nie moe take
zabrakn¢ odpowiedniej struktury uniiwiajgcej zapobieganie &llom. Naley
jednak pamitat, ze wedtug gtdéwnej koncepcji Kaizen, standardy musg stale
ulepszane i udoskonalane.

Technika 5S

Technika 5S ma na celu wtwe utrzymanie stanowiska pracy. Jest to dkrée

odnoszce st do piciu krokOw organizacji w miejscu pracy. Zagracofie, zor-

ganizowane i brudne stanowisko jes¢stp przyczyg wzrostu kosztéw produkciji

oraz marnotrawstwa. Utrzymanie tadu i pmiizu w miejscu pracy jest zabiegiem

bardzo prostym, jedna& przynosgcym ogromne korzci dla przedsibiorstwa.
Wykaz pkciu krokdw do utrzymania tadu i paidku- technika 5S:

* Seri (Selekcja)- pozbywaniecsivszelkich zbdnych rzeczy z miejsca pracy,

* Seiton (Systematyka)- upadkowanie wszystkiego w miejscu pracy,

e Seiso (Sprzatanie)- czyszczenie wszystkiego w cugpsacy,

» Seiketsu (Standaryzacja)- utrzymanie pdka,

* Shitsuke (Samodyscyplina)- odpowiednia dyscyplirecy.

® Wolniak R., 2003Gemba- japoriska technika zarzgdzania. Przeghd Organizacji 7-8, s. 23.
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Czesel
metalowe

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji, Warszawa 2004.

Rys. 2. Seri- oddzielenie rzeczy potrzebnych od rzeczy zbednych.

Narzedzia Instrumenty pomiarowe

Przestrzen na biezace potrzeby

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji., Warszawa 2004.

Rys. 3. Seiton- przyporzadkowanie miejsca wszystkim przedmiotom

Zad ania
Poniedzialeh

Zrédto: Materiaty dydaktyczne z konferencji zorganizowanej przez ,Kaizen Institute” pt: Kaizen-
wieksza efektywnos¢ produkcji i administracji, Warszawa 2004.

Rys. 4. Przyktady wizualizacji w Kaizen
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Podsumowanie

Rynek gospodarkiwiatowej oraz jego zachowania i ekonomika zmuspaged-
sighiorstwa do bezustannej walki konkurencyjnej. Jegednake bardzo trudne,
dlatego firmy poszukygj coraz nowszych rozgzan systemowych magych na
celu, zaréwno wakk z konkurencja, jak rowniewzrost produktywngci. Jedn z
takich metod jest z pewkcig japaiska filozofia Kaizen, ktdra bazuje na statym
dazeniu do doskonakeoi, cigglym ulepszaniu istniggego ju stanu. Kaizen jest
pojeciem nadrzdnym w japaskim systemie zagrlzania. Jego dziatanig gorien-
towane na popragvproduktywndci, jakadsci, usprawnié, rozwigzywanie dora-
nych problemoéw. System ten jest znany na ryéiiatowym i coraz wcej firm
decyduje si na wdraenie tej japaskiej metody. Obecnie Kaizen stosuje wiele
organizacji na catyngwiecie, medzy innymi Toyota, Honda, Sony oraz szereg
mniej znanych firm. Tate w Polsce system zyskuje corazksze zainteresowa-
nie, a prob wdrazenia japaskiej filozofii podjgto juz ponad 100 przedgdiiorstw.
Niektore z nich ju mogs sie cieszy z osiagnigtych efektow.

Jak kada metoda, tale Kaizen posiada wady i zalety, jedpaksystem ten
jest uwaany za jeden z najbardziej efektywnych. Nigpliwie wymaga duego
naktadu pracy, zaréwno od strony merexdw, jak i pracownikow na najrszych
szczeblach organizacji. Panj przedstawiono zestaw wad i zalet Kaizen. Zalety
Kaizen:

e wazrost produktywngci przedsgbiorstwa,

e redukcja kosztéw wytworzenia, a co za tym idzi&zéacen,

e wazrost procentowego udziatu firmy w rynku oraz zagieczenie jej pozyciji,

e zagwarantowanie miejsc pracy,

e niskie koszty wdrgenia metody,

e zaangaowanie pracownikOw catego przegsiorstwa, co prowadzi do ute
samiania si personelu z firrg,

e poprawa stosunkoéw ruzy kierownictwem, a pracownikami

e praca zespotowa, zbiorowy wysitek,

e ksztatcenie i doskonalenie umgjosci pracownikow,

e poprawa warunkow pracy, upowszechnienie samokontrol

e uporzdkowanie stanowisk pracy,

« lepsza organizacja pracy,

«  mozliwo$¢ podejmowania decyzji, tak przez pracownikdw na najsizych
szczeblach

Wady Kaizen:

Economy and Management — 3/2011 101



Magdalena Piotrowska

» skutki nie zauwzalne od razu, czasami nayena wyniki poczek&nawet kilka
lat;

e wazrost produktywngci nie jest gwattowny, ,mate kroki”;

* wymaga duaych zmian w sposobie zadzania;

e strach pracownikdéw przed zmianami.

Nalezy takze pamgtac, ze Kaizen nie jest recepina wszystko. Nadmierna
koncentracja i zainteresowanie statym udoskonatenieze spowodowé odst-
pienie od pracy nad innowacjami. Przebgrstwo nie mee na to pozwod
W kazdej firmie jest potrzebna réwnowaga, pedsy dizeniem do wprowadzania
nowych, rewolucyjnych metod i produktow oraz doskeniem obecnych proce-
séw produkcyjnych.
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Mikrofalowe solwotermalne syntezy nanoczgstek

Microwave Solvothermal Synthesis nanoparticles

Witold tojkowski, Krzysztof Ejsmont

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej
i Logistyki

Abstract

The article presents the method of Microwave Solvothermal Synthesis of nanoparticles
(MSS). It facilitates the generation of particles of second generation which are covered
with carefully chosen molecules. It gives the possibility to use their specialized properties
in various scientific areas and what is more, it takes part in the development of technolo-
gies in industry. A Laboratory of Nanostructures for Photonic and Nanomedicine, which is
located in the Institute of High Pressure Physics, has also been presented. The Laboratory,
has been working on the development and improvement of MSS technology since 2002.
Moreover, the article presents the reactors which are owned by the Institute and which
enable this synthesis as well as the example of MSS technology which allows to obtain
quantum dots of zinc oxide.

Furthermore, main features and advantages of this method, which confirm the belief
that it is worth continuing research on its development, have been mentioned. At the end
of this article two research projects which relate to the use of the MSS technology on a
large scale and which serve a crucial role in amelioration of human life, have been shown.

Keywords: Microwave Solvothermal Synthesis (MSS), nanoparticles, Laboratory of Nanos-
tructures for Photonic and Nanomedicine

Wstep

Nanocastki 53 to uporadkowane zespoty wieloatomowe, odznageajs¢ bardzo
niewielkimi rozmiarami (aGrednicy pontej 100 nm), stanowce forng pasredna,
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pomiedzy pojedynczymi atomami, a krysztalami o makroskaych rozmiarach.
Uktady tego typu nazywane rowaibywaj nanoklasterami
Wsréd nanoczstek mana wyr@nic:
e czstki pierwszej generaciji, czyli zwykte gstki,
e czstki drugiej generacji: pokryte specjalnie dobrangmolekutami
e (sfunkcjonalizowane),
e czstki trzeciej generacji: nanoroboty o zbmej nanostrukturze stosowane, np.
do celowego dostarczania i uwalniania lekow, adadbrazowanfa
Celem artykutu jest zaprezentowanie metody mikmf@j solwotermalnej
syntezy nanoctek, ktora rozwijana jest w Laboratorium Nanostukila Foto-
niki i Nanomedycyny od 2002 roku. ki tej metodzie, madiwe jest uzyskanie
czgstek drugiej generacji, a co za tym idzie realiaagjelu ziazonych projektow,
ktére mag stuzy¢ znacznej poprawie stosowanych technologii. Artyttastarcza
informacji o Laboratorium, a tak opisuje stosowarmmetod i projekty przez rj
realizowane.

1. Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedycyny

Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedygymiesci sie w Instytucie
Wysokich Cgnien PAN, ktorego siedziba znajduje sv Warszawie. Specjaldoia
Laboratorium g syntezy nanogatek (o rozmiarach od 5 do 100 nm) oraz wyko-
rzystywanie ich w praktyce.

Dzigki rozwinietej przez Laboratorium technologii mikrofalowo-
solwotermalngl syntezy nanoczastek (MSS), produkovane g nanoczstki
0 wysokiej czystéci, jednorodnym rozkitadzie wielkoi oraz pokryte warstyy
molekut nadajcych im specjalne funkcje. Technologia ta jest bardlastyczna,
co pozwala dostosowafert Laboratorium do potrzeb firm z ktérymi ono wspot-
pracuije.

Laboratorium dysponuje aparagurdzicki ktorej maze dokonywd analizy
morfologicznej nanoproszkéw, badéch wielkas¢, sktad fazowy, estas¢, po-
wierzchng wiasciwa, czy nap¢cie powierzchniowe. Laboratorium posiadazeak

! Gniewek A., Trzeciak A. M., 2000anoczstki metali przejciowych — synteza i aktywsiokatali-
tyczna (w:) Wiadomdaci chemicznePolskie Towarzystwo Chemiczne, Wydziat Chemiiwgrisytetu
Wroctawskiego, Wroctaw, s. 5.

2t ojkowski W., 2004Nano and Micro Technology in Polan@ountry Report, Warszawa.
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unikalne reaktory wtasnej konstrukcjDzieki temu, $wiadczy ono ustugi badaw-
cze w zakresie:
e charakterystyki materiatow, a szczegdlnie nanostinik
« otrzymywania nanoproszkéw i nanocerafik
W Instytucie realizowane oraz koordynowageobecnie nagpujace projekty
wykorzystup,ce technologi MSS:
OXYNANOSEN,
Projekt POIG CePT,
BIOIMPLANT,
NANOFATE,
SONOSCA,
NANOFORCE,
THERMOLAB - ISS..
W dalszej cgsci artykutlu zostap szczegbtowiej opisane projekty OXYNA-
NOSEN oraz BIOIMPLANT.

NoghkwdE

2. Mikrofalowo-Solwotermalna Synteza nanoczgstek

Mikrofalowo-Solwotermalna Synteza nangstek zapewnia:
e kroétkie czasy syntezy (wynagze do 60 sekund),
e jednorodné¢ rozmiardw,
e czysta¢ skladu (nie wprowadzang ganieczyszczenia),
 funkcjonalizacja powierzchni nanagstek molekutami organicznyfi

Dzicki tej metodzie mdiwe jest uzyskanie gptaici mocy w cieczy reakcyjnej
siegajacej 10 W/ml, co odpowiada 10 MW/Litr. W czasie say nie § wprowa-
dzane zanieczyszczenia. Mieszanina reakcyjna {@stzd wymieszana, a produkt
jednorodny i dobrze skrystalizowany. Proces jestaiczny i energooszedny’.

% Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedygy Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/, stan z dn. 12.0¥22r.

4 Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedsygy Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=usetin z dn. 12.07.2011 r.

5 Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedygy Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=projektan z dn. 12.07.2011r.

6 tojkowski W., Blizzard J. R., Narkiewicz U., Fidel J. D., 2007Doped Nanopowders, Synthesis,
Characterisation, ApplicationsSolid State Phenomena.

" Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedygy Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=syntstan z dn. 12.07.2011 r.
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Cechami syntezy solwotermalnej s

*  Czysta¢,

e energooszeanase,

« mozliwo$¢ natychmiastowego obtoczeniastki grupami funkcyjnymi,

e bezpieczastwo, ktére wynika z otrzymywania nangstek w zawiesinie cie-
czy.

Odnoszc sk do chemicznej definicji syntezy solwotermalnejzm@ stwier-
dzi¢, ze jest to synteza zzyciem rozpuszczalnika pod ziszonym cinieniem
(od 1 atm do 10000 atm) w temperaturze polzy 100 a 100. Gdy rozpusz-
czalnikiem jest woda, wowczas mamy do czynienigreezn hydrotermala®. Sa
to wiec syntezy 4czace metod gazowy i reakcg w roztworach. Prowadzieje w
cieczach lub cieczach nadkrytycznych (posiadagh pgrednie wit&ciwosci mig-
dzy cieca a gazemf. W temperaturze 150-400°C &nieniu do 50MPa metody te
umazliwiaja otrzymanie nanoproszkow o wiella czstek do 10nm i wysokiej
czystaci chemicznej. W przypadku syntezy solwotermalmadczas procesu
mozna prowadzi domieszkowanie zwzkow podstawowych. Domieszki svbu-
dowywane w sié krystaliczry w sposéb rownomierny, poniewsa temperaturze
procesu dyfuzja praktycznie nie zachodzi i wgzku z tym domieszka ani nie
aglomeruje, ani nie segregtije

Ciekawym przyktadem obrazigym syntez solwotermalg jest otrzymywa-
nie kropek kwantowych tlenku cynku (I1) - ZAOProces ten przebiega w regmi-
jacy sposob:

1. octan cynku rozpuszcza sv dwupropanolu przy temperaturze’6Q
2. roztwor ochtadza sido OC i dodaje wodorotlenek sodu (NaOH), ¢kiicze-
mu wytraca sé ZnO,

8 Rizzuti A., Corradi A., Leonelli C., Rosa R., Ristek R., tojkowski W., 2010Microwave tech-
nique applied to the hydrothermal synthesis antesing of calcia stabilized zirconia nanoparticles.
Journal of Nanoparticle Research 12 (1), 201028-35.

® Gazda M., 2011Dyfuzja i jej zastosowani@olitechnika Gdiska - Wydziat Fizyki Technicznej i
Matematyki Stosowanej, Gaisk.

10 Opalinska A., Leonelli C., tojkowski W., Pielaszek R.,z@nka E., Chudoba T., Matysiak H.,
Wejrzanowski T., Kurzydtowski K. J., 200&ffect od Pressure on Synthesis of Pr-Doped Zieconi
Powders Produced by Microwave-Driven Hydrothermea&ion Journal od Nanomaterials, Volume
2006, Hindawi Publishing Corporation, s. 1-8.

1 Kurzydiowski K. J., Lewandowska M., 2018anomateriaty igynierskie konstrukcyjne i funkcjo-
nalne Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

12 Tomaszewska-Grzeda A., tojkowski W., Godlewski Matsunenko S., Drozdowicz-Tomsia K.,
Goldys E., Phillips M. R., 200%5rowth and characterization of ZnO nanoparticl8&TA PHYSI-
CA POLONICA A 108 (5), Wyd. Polska Akademia Naukistytut Fizyki, Warszawa, s. 897-902.
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3. ogrzewa si roztwér do 68C przez pewien czas, aby krysztaty ZnO mogty
rosrgé, a nastpnie dodaje sidodecaethiol, aby przerdavzrost,
4. w efekcie otrzymuje sipodtuzne nanokrysztaty Znt,

Aby uzysk& mikrofalowg solwotermalg syntez nanocastek naley posiada
wysoce wyspecjalizowan aparatug. Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki
i Nanomedycyny dysponuje dwoma reaktorami mikrofeleprzeptywowymi.
W celu ich rozranienia zostaty one nazwane MSS-1 oraz MSS-2.

Reaktor mikrofalowy przeptywowy MSS-1

Zdobyt zloty medal na mdzynarodowej wystawie w Sankt Petersburgu w 2010
roku. Pozwala on prowadzisyntezy w cieczy powaej temperatury jej wrzenia
w cisnieniu atmosferycznym. Dgki temu, czas procesu m® by skrécony co
najmniej 10 razy w poréwnaniu z gkiszdciag syntez nanoestek w syntezach
chemicznycl. Reaktor ten zostat przedstawiony na rysunku 1.

Zrédto: Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedycyny. Witryna internetowa:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=synteza, stan z 12.07.2011 r.

Rys. 1. Reaktor mikrofalowo-przeptywowy MSS-1

13 Gazda M., 2011Dyfuzja i jej zastosowani@olitechnika Gdiska - Wydziat Fizyki Technicznej i
Matematyki Stosowanej, Gfisk.

14 aboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i NanomedygyWitryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=reaktdkrofalowy-przepywowy-mss-1, stan z dn.
12.07.2011r.
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Reaktor mikrofalowy przeptywowy MSS-2

Pochodzi z serii MSS-N, a ¢ coraz doskonalszych reaktorow. Zostat wykonany
dzigki wspotpracy trzech polskich jednostek:

« firma zaawansowanych technologii Ertec Poland,

« Instytut Technologii Eksploataciji - PIB,

e Instytut Wysokich Ginien - PAN.

Mikrofalowy, cisnieniowy reaktor chemiczny MSS-2 gjudo przeprowadza-
nia proceséw solvo i hydrotermalnych syntez mikiafgych, w ktérych uzyskuje
sie nanoproszki o zafmnych rozmiarach ziaren i morfologii.

Zastosowane w reaktorze rozaénia pozwalaj na uzyskiwanie ultraczystych
nanoproszkow w skali produkcyjnej i @aiadczalnej. Opracowane wyspecjalizo-
wane wysokotemperaturowe uszczelniensaieniowe umaliwiaja wprowadzanie
substratow, a tale prowadzenie procesOw oraz odprowadzanie produktde-
rach wykonanych z materiatow obtijych chemicznie.

Uzyskana ohjtos¢ komory procesowej oraz automatyzacja prowadzeroa p
cesoOw w trybie pracgtopped flowzapewniaj osihganie niespotykanej w innych
rozwigzanych wydajngci produkcji nanoproszkow.

System sterowania wdzeniem jest zgodny z nognPN-EN 61512 (AN-
SI/ISA-S88.01Batch Contro) i umazliwia, m.in.: monitorowanie stanu wdze-
nia, monitorowanie i zapis parametréw proceséwemmawadzanie procesow w
trybie sterowania ecznego, poétautomatycznego i automatycznego (steriewa
proceduralnéf. Opisany powyej reaktor zaprezentowany zostat na rysunku 2.

Zrédto: Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedycyny. Witryna internetowa:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=synteza, stan z 12.07.2011 r.

Rys. 2. Reaktor mikrofalowo-przeptywowy MSS-2

15 Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedygy Witryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=reaktdkrofalowy-przepywowy-mss-2, stan z dn.
12.07.2011r.
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Na rysunku 3 zaprezentowany zostat przyklad nagsbek uzyskanych dgki
wykorzystaniu technologii MSS.

ERT = 2 0 kW WD = 20 mm

Sagreal & = fnLem Mag = 100.00 KX WC PAM

Zrédto: Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i Nanomedycyny. Witryna internetowa:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=synteza, stan z 12.07.2011 r.

Rys. 3. Obraz mikroskopowy nano-HAP

Powyzej przedstawiona zostata synteza nano-HAP jako naltedla regene-
racji tkanki kostnej. HAP to Hydroksyapatyt, masérz ktérego s zbudowane
kosci. W wyniku syntezy metogdMSS otrzymano nano-HAP o rozmiarzestek
9 nm, czyli podobny do tego, jaki wgpuje w tkance kostnej. Nanagstki zostan
wykorzystane do konstrukcfcaffoldy czyli rusztowania stosowanego do leczenia
pacjentdw ze znacznymi ubytkamiskd po operacjach onkologicznych lub wy-
padkach. Komorki keci pacjenta obrastarusztowanie, zarastgiuke, a nasgpnie
rusztowanie po pewnym czasie zostaje zresorbovwRineztowanie zawiera czyn-
niki organiczne stymulape zarastanie luki i dziataje leczniczd.

Projekty badawcze realizowane przez Laboratoriunktédrych wykorzystuje
sie metod MSS zostaty wymienione na patku artykutu. Teraz zostarprzed-
stawione dwa z nich.

OXYNANOSEN

Petna nazwa projektu brzmi: ,Nowy optyczny sensenu na bazie nano-tlenku
cyrkonu do ochronyycia i zdrowia oraz ochron§rodowiska”. Jest on realizowa-

18 | aboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i NanomedygyWitryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=syntetan z dn.12.07.2011 r.
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ny od dnia 29.04.2009 r., a data jego Zakenia to 28.04.2012 r. Finansowany
jest gtownie przez Ministerstwo Nauki i SzkolnictWéyzszego (MNiISW).
Partnerzy projektu to:

Instytut Wysokich Ginien, Polska Akademia Nauk - koordynator,

Institute of Solid State Physics, University of iat

Bar-llan University, Israel,

University of Modena and Reggio Emilia.

Kontrola zawartéci tlenu w atmosferze jest nieglna w wielu dziedzinach
zycia ludzkiego: w medycynie (np. anestezjologia)prmemyle (np. gérniczym,
hutniczym, motoryzacyjnym), podczas procesOw spalaw cieplarniach oraz
w zamkngtych pomieszczeniach. Przedmiotem projektu OXYNAMDISjest
budowa prototypu zaawansowanego luminescencyjneggosa tlenu opartego na
nanomateriatach ceramicznych.

Genez projektu byto odkrycie zjawiska silnego wplywiwgzgnia parcjalnego
tlenu na witaciwosci luminescencyjne nanokrystalicznego ZrGharakteryzujce-
go sk duzg powierzchm wiasciwg (powyzej 100 ni/g). Badania wykazatye im
mniejsza jest koncentracja tlenu, tymek@iza intensywni luminescencji. Praw-
dopodobn przyczyrn obserwowanego efektu sensorycznego jestaeadé gesto-
sci defektow na powierzchni nanaestek wzmacniacych intensywng&é lumine-
scencji, od stzenia parcjalnego atomow tlenu w otoczeniu. Wergijigdego zato-
zenia oraz stworzenie modelu zjawisk fizycznych adpdzialnych za efekt sen-
soryczny jest jednym z gtébwnych zadarojektu.

Oczekiwanym rezultatem projektu jestewiuzyskanie optycznego sensora tle-
nu, ktéry shiy¢ bedzie ochroniezycia i zdrowia oraz ochronigodowiska’.

N

BIOIMPLANT

Peiny tytut projektu to: ,Bio-implanty dla potrzééczenia ubytkdéw tkanki kostnej
u chorych onkologicznych”. Czas realizacji projektuokres od stycznia 2010
roku do grudnia 2013 roku. Finansowany jest on giéworzez dotacje przezna-
czone na realizagjProgramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2003-
Jako priorytet Program ten zaktada skoncentrowsigiea badaniu i rozwoju no-
woczesnych technologii.

Partnerzy projektu to:
1. Politechnika Warszawska,

17 Laboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i NanomedygyWitryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=oxyrsem stan z dn. 12.07.2011 r.
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2. Centrum Onkologii - Instytut im. Marii Sktodowski€jurie,
3. Politechnika Wroctawska,
4. Warszawski Uniwersytet Medyczny.

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie nowoczesmngchnologii w za-
kresie irzynierii tkankowej, wspomagajych leczenie choréb nowotworowych,
stanowjcych drug, co do czstaici przyczyre zgondw oraz 17% przyczyn utraty
zdrowia. Rozwdj tych technologii wptynie na popraimnowacyjngci oraz kon-
kurencyjndci polskiej biotechnologii, jak réwniena wzrost gospodarczy kraju,
a take budow gospodarki opartej na wiedzy.

W szczegolngci, projekt koncentruje sina opracowaniu i przygotowaniu do
wdrozenia nowatorskich produktow zynierii tkankowej (bioimplantow), wspo-
magajcych regeneraeji odtworzenie rozlegtych ubytkow tkanek kostnyktgre
powstaj w wyniku usuwania howotworu.

Jako efekt kacowy projektu, przewiduje siopracowanie metody leczenia on-
kologicznych ubytkdw kostnych w okolicy twarzoczaseziowieka z zastosowa-
niem innowacyjnych technologii pozwalaych wytworzy produkt irzynierii
tkankowej ,ha miag” dla pacjenta oraz dokotgego implantacji stosa¢ kompu-
terowe systemy wspomagania operagji

Podsumowanie

Metoda solwotermalnej syntezy nangsiek stiy do wytwarzania nano-metal,
potprzewodnikéw, ceramik, polimerow. ki jej zastosowaniu mma otrzyma
kazdy materiat. Nanocgstki otrzymuje s w zawiesinie cieczy, co zapewnia bez-
pieczéstwo, a maliwos¢ natychmiastowego otoczenia ich grupami funkcyjnymi
zwigksza ich wykorzystanie oraz funkcjonadtoPrzeprowadzany proces jest po-
nadto ekologiczny i energooszdny, co pozwala na wykonywanie go bez ryzyka
zanieczyszczenigrodowiska, czy pospowania wbrew Idei Zrownowanego
Rozwoju.

Metoda MSS stosowana i stale rozwijana w LaboratorNanostruktur dla
Fotoniki i Nanomedycyny od 2002 roku jest wykoryysina w wielu wanych
Projektach. Dziki specjalnym wisciwosciom uzyskanych nanogztek, maliwe
staje st uzyskiwanie wymiernych korZgi w wielu dziedzinach, szczegolnie
zwigzanych z igynierig materiatowq oraz medycyaq

18 | aboratorium Nanostruktur dla Fotoniki i NanomedygyWitryna internetowa. Tryb dagiu:
http://w3.unipress.waw.pl/nano/index.php?id=bioiamg] stan z dn. 12.07.2011 r.
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WYMAGANIA EDYTORSKIE

Artykuly nalezy przesyld do Redakcji w wersji elektronicznej na adres:
zneiz@pb.edu.pRedakcja przyjmuje artykuty zapisane w formdaf@C (Microsoft
Word w wersji nie péniejszej nk 2003). Tekst artykutu powinien bysformatowany
W nastpujacy sposob:

- czcionka Times New Roman, rozmiar: 12;

- interlinia: 1,5 wiersza;

- wciecie akapitowe: 0,5 cm.

Wykresy powinny by dolgczone w postaci odbnych plikéw arkuszy kalkulacyj-
nych (np. MS Excel), a rysunki i fotografie (czesiale) w odgbnych plikach
w formacie JPEG, GIF lub TIFF. Pozycja rysunku Wwkresu powinna bywyraznie
wskazana w telie.

Cytowanie literatury odbywagspostaci odnénikdw dolnych lub w tegcie poprzez
podanie w nawiasie nazwiska autora i roku wydaoiaypji bibliograficznej np.: (We-
sotowski 2004).

W alfabetycznym wykazie literatury kda pozycja powinna zawigranazwisko
autora i pierwsg litere jego imienia, rok wydania, tytut artykuha{rsywy), nazwe cza-
sopisma (seria, tom), numer zeszytu, oraz strongia@d przy wydawnictwach kgi
kowych skrét nazwy wydawnictwa i miejsce wydanig,:n

Kozuch B., Sasak J., Zubrycki A., 200d/spo6tczesne tendencje w naukach ogzarz
dzaniu (w:) Z. Tomczonek (red.Zarzdzanie. Teraniejsza¢ i przyszi@é. Rozprawy
Naukowe 113, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Politetki Biatostockiej, Biatystok,
s. 25-43.

Borowska A., 2005Rozw¢j kreatywniei jednostkowejZeszyty Naukowe Ekonomia
i Zarzgdzanie 10, s. 41-46.

Ziotkowski R., 2007 Zarzgdzanie informagj w regionie turystycznyniRozprawy Na-
ukowe 152. Wydawnictwo Politechniki BiatostockiBjatystok.

Do artykutu naley dolgczy¢ miejsce pracy autora (afiliacja) i adres do kooesp
dencji oraz w¢zyku angielskim: tytul, streszczenie (do 0,5 stromgszynopisu) i sto-
wa kluczowe. Objtos¢ artykutu hcznie z obiektami graficznymi i spisem literatury
nie powinna przekraczdl0 stron maszynopisu.

Ztozone artykuty podlegajrecenz;ji.
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