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TeHaeHUuun popmupoBaHUa MHGOPMALLMOHHOIO
obuwecrtBa B benapycum

Developmental tendencies of the information
society in Belarus

MpuHa LebaHoBa

BpecTckuit rocyaapCcTBeHHbIN TEXHUYECKUIA yHUBepcuTeT, Kadenpa dmnocopun
N KYNbTYPONOrnM

Abstract

The article presents philosophical and sociological bases of creating the information soci-
ety in Belarus. The author discusses the nature of 'a new civilization' based on the devel-
opment of information techniques.

Keywords: postindustrial society, information society, the Internet

Jo cux mop B HayKe HE CIOXKWIOCH YETKOTO pAa3JCICHUS TOHSATHHA
MOCTUHAYCTpUATbHOE U MH(POpPMAMOHHOE 00mecTBo. Eciu mepBhle aHATUTUKA
HOBOTO COCTOSTHHS OOImecTBa, Takue Kak  bemr, Toduep, B3gB 3a OCHOBY
MPOU3BOJICTBEHHYIO COCTABIISIONIYIO, UCTIOJTE30BAITH TEPMUH
«IIOCTUH]IyCTPUATBHOE», TO B IATBHEHINIEM U HACTOSIIEEe BPEeMsl BCE Yallle 3BYYUT
«H(pOpPMAIIMOHHOE OO0INECTBO» ¥ OOJBINE BHUMAaHHUS O0palacTcs Ha aHau3
TIOSIBIICHUS, PACIIPOCTPAaHCHUH W BIWSHUS WHPOpMAIMK Ha (DYHKIIMOHUPOBAHUC
Bcex cep obimecTBa.

brnuskumMuy 1Mo 3HAYCHUIO SIBISIOTCS TaKXKE HCIONb3yeMble B HAYYHBIX
KOHIICTIIIMSAX TEPMHUHBI «IOCTIKOHOMUYECKOE OOIIECTBO», «IOCTMOJICPHUIM,
«TPEThs BOHA», <O0IIEeCTBa YETBEPTOU (hOpMAITHI», «HAYIHO-MHHOPMATMOHHBII
3Tan MPUHIIUATIA TPOU3BOJICTBAY.

TepMuH «TIOCTHHIYCTPUAIN3M>» OBLIT BBEJAEH B HAYYHBIH 000pOT B Hauane XX
Beka yuéHeiM A. KymapacBamu, KOTOpPBI  CIEIMAIM3UPOBAICS  HA
JIOWHTyCTPHAIBHOM Pa3BUTUH a3UaTCKUX cTpaH. Ho, Ooyiee M3BECTHBIMU SBIISOTCS
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paboTts! mpodeccopa I'apBapackoro ynuBepcureta JpHuena bemna, B 4acTHOCTH,
mocne Bbixoma B 1973 romy ero kHuru «[psyliee MOCTHHIYCTPHAIBLHOC
00111eCTBO».

B ocHOBY KOHIENIUH MOCTUHAYCTPHAJIBHOTO oOmecTBa bemn moioxmi
paszieseHue Bcero oOLIeCTBEHHOTO pa3BUTHS Ha TPU 3Tara:
*  JOMHAYCTpUANbHOE, KOT/a ONPEACISAIOIE SBIIAIach CEIbCKOXO3SNCTBEHHAS

cdepa, a TITaBHBIMH CTPYKTYpaMHy ObIITH LIEPKOBb U apMHUS;
*  UHAYCTPHAIBHOE, KOIZa  OMNPEAENAIONIEH SBIANACh IMPOMBIIIIEHHOCTD,

a TJIaBHBIMHU CTPYKTYpaMH — Kopropanus, hpupma;
*  [IOCTUHAYCTPHAJBHOE, INI€ ONPEACISIONUM ABIIOTCS TEOPETHUECKUE 3HAHUS,

a TJIaBHas CTPYKTypa — YHHMBEPCUTET, KaKk MECTO HX IPOM3BOJACTBA

¥ HAKOILICHUS .

Ha Takux ke mo3umusx, U HE TPYAHO 3aMETUTh, YTO BCE OHU BOCXOMST
K Tpaauluu ucTopuyeckoro marepuamusma K. Mapkca, moctpoeHsl MoJenu
yuenbIx u3 Kanager - Axuma brons u u3 I'epmannu — Aprypa Kpokepa u Maiikia
BoliHcTeiiHa, KOTOpBIE IIEPBBIMH CTalM aHAIM3MPOBATh HHGOPMAIHOHHOE
O0IIECTBO € COLMOJIOTHYECKHX MO3MLMI. Bce OHM MCXOOSAT W3 TOTO, 4TO POCT
NPOU3BOJUTENILHBIX CHJT (HOBBIX TEXHOJIOTHIA) BIMSET HA CHCTEMY OOIIECTBEHHBIX
OTHOLICHUH. TOSBIIAIOTCS HOBBIE BHIBI COOCTBEHHOCTH, HOBBIC COLMAJIbHBIC
KJIacChl, HOBBIC (POPMBI MOJUTHYECKOW BIACTH, HICOJOTHH, HCKyCCTBA H T.J.
Taxum 00pa3oM, HalpalIuBaeTCs BBIBOJ, YTO [0 MEPE BHEAPEHUS KOMIIBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTHH TPOMCXOAWUT  TIEpPeXoa OOmecTBa K HOBOH (ha3ze KamuTaiu3ma
U M3MEHEHHME KJIACCUUYECKUX COLMAIBHBIX CTPYKTYp, MOPOXKAAIOUIMX HOBBIM THII
HEPAaBEHCTBA M JKCIUlyaTauuu. Bce 3TM TEHIEHIMM NpPOAOJIKAIOT IPOLECC
OTUY)KICHHS YeJIOBEeKa, MPEBpalleHHs €ro0 B MOTOKU SJIEKTPOHHON MH(OpMAaINH,
YTO NPUBOAUT K IOPOXKIEHUIO HOBOI'O THUIA KBa3U-PEAIbHOCTH — BUPTYaJIbHOI'O
KalluTajla ¥ BUPTyaJbHbIX OTHOLICHUH.

Ecniu HeMHOro OTBIEYBCS OT CXEM TEXHOJOIMYECKOTO JI€TEepMHHU3MA
u o0patuThes K cuHeprernaeckuM moaensam U. Ipuroxkuna u H.H. Mowuceesa, To
MOYKHO TIOCTPOUTH CIEAYIOMIYIO cXeMy (POpPMHUPOBAHUS CHUCTEMBI COLIMYMA.

B cuneprervke riaBHBIA yHoOp JA€NacTcsl Ha M3yYEHHE HEJIMHEHHBIX
MaTeMaTUYeCKUX  YpPaBHEHHMH, KOIrZJa MHOXXECTBY pELICHUH  ypaBHEHUs
COOTBETCTBYET MHOKECTBO ITyTeH 3BOJIIOLMU cucTeMbl. Koraa cucrema HaxoQuTcst

Y Amepuxauckas coyuonoeuveckas mvicno. (8:) B.A. JlobpenskoB (pex.). Texcrsr. M3mamme
MexnayHnaponHoro Yuusepcurera busneca u Ynpasnenus, 1996. — 56@.
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B COCTOSHUM HEPAaBHOBECHOCTHM M HEYCTOMUMBOCTH, IYTH €€ pa3BUTUSL
ONPEACIAIOTCS MPHUTSKECHUEM WM JEUCTBUEM HEKOETO AaTTpPaKTOpa, KOTOPBIH
NOTSHET Ha ce0sl MyTh Pa3BUTHS CUCTEMBI W TNPHUBEACT B HOBOE COCTOSIHUE
HOPSIIKA.

Ilonmywaercst, uTO pa3BUTHE CJIOXHBIX CHUCTEM HE BCerJa JIMHEHHO
JNETEPMUHUPOBAHO U TIOPOM 3aBHCHT OT TOTO, Kakoh (DaKTOp OKaxeTcs
JOMUHMPYIOIIMM B COCTOSHMM HEONPEAEJIEHHOCTH M Xaoca. Tak, A mpumepa,
MOXHO PacCMOTPETh OKTAOpbCKyro peBomoumio 1917 roma, KoTopas
NPOBO3MJIACHIIA TPUHLUIBI COLMAIbHO HANPABIEHHOTO Pa3BUTHs OOIIECTBa, TIe
BCE JIIOJY, HE3aBUCUMO OT COCJIOBHS, 1I0JIa U IPYTHX COLMAIBHBIX XapaKTEPUCTUK
UMEIOT PaBHBIE IpaBa Ha TPYA, OTAbIX, 00pa30BaHUE U IpyIrye OOLECTBEHHbIE

Onara. 11, HecMOTpst Ha TO, YTO NPOBO3IJIALLECHHBIE INPUHLMIBI OKa3ajluCh B
Coserckom Coro3e Ha Jeine BO MHOTOM JIMIIb MX JI€KIApHUPOBAHUEM, B APYIHX
CTpaHax 3TO CTaJO HEKUM aTTPaKTOPOM K TOSBICHUIO HOBBIX CTPEMJICHHUN, HOBBIX
NpOrpaMM M MOCTPOCHUIO IEMOKPATUIECKH PAa3BUTHIX OOIIECTB.

B Takom cmywae, eciaum  CIeAOBaTh  COBPEMEHHBIM  TEOpPETHKaM
MH()OPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA, TAKUM ATTPAKTOPOM, (HAKTOPOM OIPEICIIIONINM
COBPEMEHHBIH 3Tall pa3BUTHS YEIOBEUECKON I100aIbHOM LIUBUIM3ALINY, SBISIETCS
MMEHHO MH(pOpMalysl, ee IPOM3BOJCTBO, PACIIPOCTPAHEHHE WU BIIAJICHUE €IO.

O BnusHUM MHOpMAMK, 0 caMOM OBICTPOM M JOCTYIIHOM HHCTPYMEHTE €¢
pacnpocTtpaHeHust MHTepHETe OpPUTMHAIBHYIO TOYKY 3pEHHS BBICKA3BIBAET
poccuiickuii yueHslid M. B. CyxapeB B ctaTbe «B3phIB croxkHocTH». [Ipu3HaBasd,
YTO CJOXHOCTb CaMbIX CIOKHBIX W3 HMeEMLIMXcs BO BceneHHol cucteMm co
BpPEMEHEM IIOBBILIAETCS, YTO POCT CJIOKHOCTH CO BPEMEHEM YCKOPSIETCs, BCE-TaKU
Heu30€XKHO 3aMEIJICHHE TaKoro Iporpecca B COLMAIbHOM JKU3HM, TaK Kak
Ka4eCTBEHHO HOBBIE COCTOSIHUSI OOILECTBa HE MOTYT MOSIBIATHCS KaXKABIH JCHB,
yac, MUHYTY. Ho mosiBinenue rio6aipHOi KOMIBIOTEPHOH CETH MO3BOJISIET JyMaTh,
YTO TEHACHUUS K YCKOPEHHIO YCIOXXHEHHUSI OOIIECTBa COXPAHHTCS, MO KpaiHen
Mepe, B obo3pumoe Bpems. Muteprer, mo muernio M. B. Cyxapesa, sBisieTcs
OIIpPEJICJICHHBIM 3TalloM B 3BOJIOLMM BceleHHOH M IPOAOIDKAEeT OTMEUEHHYIO
TCHACHLIHMIO K CAMOYCIOXXHCHHIO Martepud (MO3r, YyCTHas pedb, KHHIH,
JNIEKTPOHHBIE HocuTenw). KommnbroTepsl, cBsizanHble B CeTH, HE HYXIAIOTCS B
MHOTOKPAaTHOM AyOIMpOBaHMH HH(POPMAIIMH Ha KaXXIOM JIOKATbHOM KOMITBIOTEPE.

Bce Gombiias wacte mbicismero «/lyxa 3emin», paccykgaeT Aajiee aBToOp,
IIOCTEIIEHHO IIepeMEelaeTcsi B WCKYCCTBEHHO CO3JaHHbIE OOMTalIMIA U
npulIKaeTcs MOMEHT, KOrJa yKe€ MeHblIas 4acTh 3Toro Jlyxa ocraHercss B
rojoBax Jofeid. IHTepHET mpeNoCTaBiIseT TEXHUYECKHE CpeAcTBa Ul
«cyneparperanmu  aym». M.B. CyxapeB nemaer oOmuit BBIBOJ], 4TO

Economy and Management — 2/2012 9



Irina Shebanova

BO3HUKHOBeHHE MHTepHETa — 3TO 3aKOHOMEPHBIM ATanm B pa3BUTUU BceneHHOU

¥l LIIAr K CITMSHUIO YeIOBEUECTBA U 00PA30BAHMIO IMHOTO CBEPXPasyMa .

Ho, moka o93ta cragums He JOCTUTHYTA ©W B CaMBIX Pa3BUTHIX
NOCTHHIYCTPUAIBHBIX OOLIeCTBaX, TO YEJOBEKY NPHHAIJICKUT MepBas poib B
CO3/IaHMU ¥ YIPABICHHEM UCKYCCTBEHHBIM WHTEIIIEKTOM.

OmarM w3 TepBBIX y4YeHBIX B Poccuu, KOTOpBIA ISl aHaM3a HOBBIX
TeHJIEHIIMHA B (DYHKIIMOHHPOBAHMH COBPEMEHHOTO dYelloBeuecTBa 00OOIIMI Bce
HamucaHHoe conuonoramu 1 ¢yryposaoramMu B 60-9& rogax XX Beka 1o moBoay
uHpopMarmonHoro obmiectBa seisercs J[.B. MBanoB. OH pmaer cienmyromue
0a30BbIe YEePTHI MOCIETHETO:

e onpepensromuM  (PakTopoM OOIIECTBEHHOW JKM3HM CTAHOBHUTCS HaydyHOE
3HaHWE, DJKOHOMHYECKHE W COLHWaNbHble (YHKIMH KamuTansa MepexonsT
K HH(pOpMAITUH,

*  YPOBEHb 3HaHHi, a HE COOCTBEHHOCTh, CTAHOBUTCS ONPEACISIONINM (PaKTOpOM
conuanbHoi nudHepeHInaIuy;

*  uH)PACTPYKTypOH Takoro oOIIecTBa SABISETCS HWHTEJUIEKTyallbHasi, a He
MeXaHHYecKas TeXHHKa °.

B cratee «CoBpemennas uHdopManMoHHas pesomtonus» npod. A.Jl. Enskos
BBIJICJISIET CIIEAYIONINE NPU3HAKH HHPOPMATHOHHOTO 00LIecTBa!

*  BKJIIOYEHHOCTS JIF0OOOTO peruoHa B ri1o0aibHyI0 HHPOPMALIHOHHYIO CETh.

*  BO3MOKHOCTH B J1I000€ BpeMsI H B JIIOOOM MECTE MOJyYHTh OECIIaTHO JIIO0YIO
WHGPOPMALIUIO 110 TUNYHOMY WJIM O0IECTBEHHO 3HAYUMOMY BOIIPOCY;

*  (QyHKOMOHHpOBaHHE WHGPOPMALUOHHBIX TEXHOJOTMH IO3BOJSET CO3/aBaTh,
MONJEPKUBATh W Pa3BUBAaTh THUTAHTCKUN KOMIUIEKC WH(OPMAIIMOHHBIX
pecypcoB, 00eCITeYnBaIONINX pa3BUTHE OOITIECTRA,;

*  (opmupoBaHHE BEICOKOI HHPOPMALMOHHON KYIBTYPHI,

*  UHTEHCHBHOE HAaKOIUIEHHE M KOHLEHTPAIUs TEOPETUIECKOTIO 3HAHUS,

* (QopMupoBaHHE HOBOH HHTEJUIEKTYyaJbHOM TEXHOJOTHUH, MO3BOJIIOLICH
OCYIIECTBIISTh MAaTEMAaTHYECKOE MOJICIUPOBAHNE, IPHUMEHATh CHUCTEMHBIN
aHaJIM3, OCYILECTBISATH YIPABJICHNE B SKOHOMHUECKON M COLUANBHOH chepax;

e TreHepamus HOBOW CONMAABHOM Tpymmel (MIPOM3BOAWTENEH 3HAHUA) U
YIOPOIIEHHUE B COLMATBHO-3KOHOMHMUYECKOH CTPYKType - IMpeBpalleHHE B
MPOCTEHMIYIO SIUTAPHO-MACCOBYIO CTPYKTYpY: HAYYHO-TEXHUYECKYIO DIIUTY U
CpeJHUH KJ1acc;

2 Cyxapes M. B. Bspuis croocnocmu. KommsioTeppa 43, ¢. 40-43.
® Ugamos JI.B., 2000 Bupmyanusayus o6wecmsa. CII6. TletepGyprexoe BocTokoenenue, 96c¢.

10 Economy and Management — 2/2012



Developmental tendencies of the information society in Belarus

o0y4eHHE Ha TPOTSHKCHUM BCEH JKWU3HU, HOBBIE (OpMBI 00yuYeHHs
[IOCPEJICTBOM  HOBBIX  OOY4YalOLIMX  TEXHOJIOTUS C  HCIOJIb30BaHUEM
3NIEKTPOHHBIX CPEJCTB KOMMYHHKAIMU 1 MHTepHeTa *.

Ecnmu ocraHOBUTbCSA Ha TMOKasaTele «BKIIOYEHHOCTh B  TIIOOATBHYIO

I/IH(i)OpMaLII/IOHHy'IO CC€Thb», HO CTOMUT 06paTI/ITI>C$I K I_[I/I(l)paM, KOTOPBIC PEryJIsIpHO
IIPUBOAAT aBTOPUTCTHBIC UCTOYHUKHU.

AMepukaHckas kommanust comScore Networksamycruna HOBYIO cHCTEMY

mojicueTa mojb3oBareneit cetn MuTepHer - mpoekT comScore World Metrixopu
HOJICYETe YYMUTHIBAIKMCH IpakaaHe crapiie 15 jer, mpucyTcTBOBaBIIME B CETH B
mapte 2006 r. u He yuuThBajcs noctyn u3 MHTepHeT-kade M ¢ MOOMIBHBIX
tenedoHoB. beun onpenenens! 15 nuaepoB, cpean KOTOPBIX OKazanachk u Poccus,
TpaB/a, Ha MPEANoCIeTHEM MeCTe .

Ta6bnuua 1.

MecTo CTpaHa Yucno nonb3osartenen
1 CLLA 152 mnH. 46 TbIC.
2 Kutai 74 MnH. 727 ThIC.
3 AnoHuA 52 mnH. 100 TbIC.
4 lepmaHua 31 maH 813 ThIC.
5 BennkobpuTtaHua 30 maH 190 TbIC.
6 lOxHan Kopes 24 mnH 645 TbIC.
7 ®paHuma 23 mnH 884TbIC.
8 KaHaga 18 maH 996 TbIC.
9 Utannn 16 mnH 834 ThIC.
10 NHaunA 16 mnH 713 ThbIc.
11 bpasunnnsa 13 mnH 186 Thbic.
12 McnaHua 12 mnH 452 ThbIC.
13 Fonnangmna 10 maH 969 TbIC
14 Poccumn 10 mnH 833 ThbIC.
15 AscTpanusa 9 maH 735 ThIC.

B 10 ke Bpems mo manHeIM Kommanuu comScore Networksim CIIIA, uu

Poccusi, HEI HEKOTOpBIE IPYTHE CTpaHbl, KOTOPBIE JUIUPYIOT B CIIHCKE IO YUCIY
MOJTb30BaTENICH HE CTANIM JIUJEPaMH TI0 TIO3HUIINU «BPEMS, IPOBEIEHHOE B CETH.

HepBoe MECTO A0CTAJIOCh I/Ispanmo - TaM Cpe,Z[HI/Iﬁ IIOJIB30BaTCJIb I/IHTepHeTa

MPOBOAUT B Mecsn 57,549acoB, 4To mpuONIM3UTEIHHO B JIBa paza OOJbIIE, YeM B
CIIIA. B msaTepKy cambIX aKTHBHBIX NOJb30BaTeNell Takke BouUI DUHIAHAMS,

4 EnsixoB ALJL., 2003 Anghopmayuonnviii mun coyuanvroeo nepasencmea . COUUC 10, c. 95-101.

® DyexTponHbIi JoKyMenT. PexcuM moctyma: http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Redeas

10.03.2011
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IOxnas Kopes, I'ommanmgus w TaiiBanb. 3amplkaer cmucok w3 15 crtpan, rae
noJik30BaTeNy MHTepHEeTa MPOBOAAT OOJIBIIE BCEro BpeMeHH B ceTu Benecyama -
C MECSIYHBIM TTOKa3aTelieM B Mapte B 35,34aca.

B cpennem ke, OOBIYHBIN MOJIE30BaTENb CETH VHTEpHET MPOBOIUT B MECHI]
31,34aca.

MeXIyHapOIHBIA COI03 DJEKTPOCBA3M monb3yercss 11 mokazaremsMu ISt
MPOBEJCHUS COMOCTAaBUTENFHOTO aHajwm3a Ha TJI00aJbHOM, PETMOHAIHHOM U
HAI[MOHAJIBHOM  YPOBHSAX H JUIS  ONpeACIICHUS pedTHHTa  pa3BUTHA
nH()OpPMAMOHHO-KOMMYHHKAMOHHBIX TexHodoruit (MKT). B ux uucne oOmias
TPaMOTHOCTh HACEJICHHUS, KOJMYECTBO MOJb30BaTeNeii MoOmIbHOW cBsizu Ha 100
JKUTENIEH CTpaHbl, KOJIMYECTBO KOMITBIOTEPH30BAHHBIX U TMOJKIIOYCHHBIX K
WHTEPHETY JOMAIIHUX XO3SIMCTB, KOJMYECTBO CTAIMOHAPHBIX Tele()OHOB, YHCIO
a00HEHTOB (DMKCUPOBAHHOTO HIMPOKOIIOJIIOCHOTO JIOCTYIIa B MHTEPHET U TaK Jajee.
Takum 00pa3oM, mapamMeTpsl YCIOBHO MOXHO Pa3/ICIUTh HA JIBE YaCTH:

1) HanuyKe T0CTyMa K CPeICTBAM CBSI3H,
2) jKeNaHue U YMECHHUE KUTEISIMH TON MM WHON CTPAaHbI UMM BOCIIOJB30BATHCS.

Kak mpaBuio, HHACKCAIMS MPOU3BOIUTCS Kakaele 5 ymet. B mepuon ¢ 2002
mo 2007 rom peiituar 154 cTpaH Mupa BBIDJISIIET CICAYIOIIAM 00pa3oM.
BosrnmaBunu peittuar cTtpansl CeBepHoit Erporsr: [IBenus, Hanus, Huxeprnanmbr
u T Jlagee  pacmoNOXKWIHCh  JIPYrHM€  BBICOKOPA3BHTHIE  CTpaHbBI
npeumyinectseHHO u3 EBpomnbl u CeBepHoit AMmepuku. He crnoxHo mpocineauTsb
3aBucuMocTh Tokazateneli BBII u UKT — ugem Ooraue crpana, Tem OoJibIle
HACEJICHUSI BOBJIEKAETCS B HCIIOJIb30BaHME HOBEUIIHMX CPEJCTB KOMMYHHKAITHM.
HuxHrie cTpoUKHu peiTHHra 3aHUMaIH CTPaHbl AQpHUKY.

23 despans 2010rona B XKeneBe MekIyHapOIHBIH COIO3 JJCKTPOCBA3U B
ceoeM otuete «M3mepenume uHPopMmaumoHHoro oobmecta, 2010 rog»
npounaekcupoan 159 crpan B 3aBucuMoctu OT ypoBHs paszButus ux WKT u
cpaBHHMBaeT KonmdecTBeHHbIe Tokazarenu 3a 2007 u 2008 rogpl. «B otdere
MOJTBEp)KAaeTca TOT (PaKT, YTO, HECMOTPS HAa HENAaBHUN DKOHOMHUYECKHH CIIaj,
ucrnonp3oBanue yeryr UKT Bo BceM Mupe mpopomkaeT pactu», — ckazan Camu
Anb-bamup Ans-Mopiua, Jupekrop bropo passutust snekrpoceszu. Bece 159
ctpaH, BKitoueHHbIe B IDI, moBeicunu cBou ypoBHu passutus KT, a TexHoMOTHS
MOOMIBHON COTOBOMW CBSI3H MPOOJKAST OCTABATHCS OCHOBHOM NBIXKYIIEH CHION
poctra. B MCD oxwunarot, uto B 2010T01y 001Iee yrcio aOOHEHTOB MOOUIBHOMN
COTOBOWM CBSI3M JIOCTHTHET IIATH MIIIHAPJOB, TaK KakK IIEHBl Ha YCIyTH
3MEKTPOCBSI3U TPOIOIKAOT CHIKATHCS .

® Usmepenue ungopmayuonnozo obuecmsa, 2010 200. DNeKTPOHHBIHA JOKYMEHT. PexumM gocryma:
http://www.un.org/ru/ecosoc/itu/idi.shtml, 10.081A.
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Ta6bauua 2.
MecTo pernoHa no uHAEKcy CrpaHa MecTo no nHgekcy IDI
IDI
Espona
1 Lseuuna 1
2 Jllokcembypr 2
3 [NaHna 4
4 HuagepnaHabl 5
5 UcnaHgua 6
A31aTCKO-TUXOOKEaHCKUI
pervoH
1 Pecny6nuka Kopes 3
2 AnoHuA 8
3 [TOHKOHT, Kutai 11
4 CuHranyp 14
5 AscTpanusa 15
PervoH CeBepHoli 1 HOxkHOM
AmepuKmn
1 CoeanHeHHble LLTaTbl 19
2 KaHaga 21
3 CeHT-BuHCeHT 1 MpeHaanHbl 46
4 ApreHTuHa 49
5 Ypyreau 50
PernoH apabckux rocysapcrs
1 O6beanHeHHble Apabckue 29
Smuparbl
2 BaxpeWH 33
3 Kartap 45
4 CaypoBscKkasa Apasus 52
5 Kyseit 65
Pervion CHI
1 Poccuiickas ®egepaumn 48
2 benapycb 55
3 YKpauHa 58
4 KasaxcTtaH 69
5 Monposa 73
AdbpPUKAHCKUI pernmoH
1 Cenwenbckune OcTpoBa 66
2 MaBpuKni 72
3 HOxHas AdpuKa 92
4 Kabo-Bepgae 102
5 boTceaHa 109
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KonuyecTBeHHBIM MOKA3aTeNb IOJAB30BATENECH KOMIBIOTEPA SBIISIETCS TOJIBKO
OIHUM W3 TOKa3aTeied IWHAMHUKK Pa3BUTHS TEXHOJOTUH WH(POPMAIIMOHHOTO
oOmiecTBa. CormacHo wmeroamke LlenTpa MexayHapomgHOTO  pa3BUTHS
l'apBapackoro ynusepcurera «l OTOBHOCTH K ceTeBOMy Mupy. llyTeBoautens s
pasBUBAOIIUXCSA  CTpaH», Bbiensercs 19  mapamMeTpoB  TOTOBHOCTH,
CTPYIIHPOBAHHBIX B TISITh OJIOKOB!

nH(popMaImoHHas HHPPACTPYKTYpa,

oOyuenue ¢ ucnonszoBanuem UKT,

ceTeBas SKOHOMHUKA,

ceTeBoe OOIIECTBO,

rOCyJapCTBEHHAS MMOMUTHKA MHOOPMATH3AIIUH.

ITo xaxmoit u3 19 kareropuii HUHAUKATOPOB CHOPMYIUPOBAHBI KPUTEPUH IS
orpeJiesieHust 4 cTerneHe TOTOBHOCTH.

ITo gaHHBIM COLIMOJIOTHYECKOro MccaenoBanusa, Poccust B xonue 2002-2003
I.T. Tepelarnyiia ACCSITUMPOICHTHBIN pyOek MO KOJUYECTBY II0Jh30BATEICH
Unteprera . VIMEHHO 5Ta BETHYMHA, 110 MHEHHIO MHOTHX aHAIMTHKOB, SBISCTCS
TOW TOYKOH, C KOTOPOM HaYMHAETCAd MepexoJ C D3KCTEHCUBHOIO pPa3BUTHS
WHTepHeT-TeXHOJIOTHI K Iepuoay BHeApeHus MHTepHeTa B pasiuuHble CQEpsl
YeII0BEYCCKOM KU3HECSTEITBHOCTH.

CornacHo pe3ynpTaTaMm omnpoca He3aBHCHMOTrO WHCTHTYTa COIMAIBHO-
SKOHOMHYECKHX M Tonutndecknx uccienoBanuii (HUCOIIU), mpoBeneHHOTO B
nexabpe 2009rona B benapycu UnTtepHerom nmons3yrores 41,4%xuTeneit crpaHbl
(3,99 muu sxwurenmeit). Tox Hazax >TOT mokasaTenb coctaBimstn 34,4% (-7%),a
JICCATh JIeT Ha3za niib 4,2%0emopycoB umenu goctyn B CeTb.

ITo pesynbratam uccinemoBanus HUCOIIU, 24,7% 6enopycoB BBIXOAST B
CeTtb exXeIHEeBHO MJIM HECKOJIBKO pa3 B Henemo. B centsiope 2009rona moutu 49%
0enopycoB € pa3HOW CTENEHBIO PETYISPHOCTH IOJIB30BAIUCH KOMIBIOTEPAMHU
(ocHoBHast yacth — oma), 30,2% —SACKTPOHHOMN MOYTOM.

CoryracHO JTaHHBIM HCCIIECIOBATEIBCKON KOMITAHWM "AKaBUTa', B CEHTIOpE
2009 roga mopsinka 3,3 MiaH OeI0pycOB MOJb30BaMCh MHTepHeTOM. CoOrjlacHO
nemorpaduueckuM gaHHbM  (HOsOps  2009), camoif aKTHBHOM BO3pacTHOM
KaTeropueil ocraercs Trpynma moibs3oBateneid ot 18 mo 24 ner (39,62%).
[Tonp30BaTensiMu SABISIOTCS:

e «yuammecs» —ooiee 30%,

e «crenuanucTe — 25%,

e «paboume» - 12%,

*  «CITyXalllie u pyKoBoauTenu» - 6%.

" Onpocer Hnmepnem 6 Poccuu: Boinyck 3. Becna 2003. ®om OBIIecTBEHHOE MieHHE, C. 3.
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[IpumeuaTenbHO, YTO TIO BepCHUU «AKaBUTBI», €XKETHEBHAs ayIUTOPH
Baiinera cocrasiser 83,8%.

Ilo oduumansHol mHPOpManyun MUHHCTEPCTBAa CBA3M M HMH(OpMaTH3aLUU
Benapycu (anpens 2009),B crpane HacuuthiBaetcs 6onee 470000nomns30Bateneit
HIMPOKOMOJIOCHOrO  MHTepHeT-nocTynma u3  Oomee dem 3,3  MHJUIMOHA
nons3oBaTeneit  MHTepHeTra. OmHAaKO, HEKOTOpBIE D3KCIEPTHl CUMUTAIOT CTOJb
3HAYMTEIbHBIC TOKA3ATENH CHIIEHO 3aBBIIICHHBIMA °.

Mo nanueM Internet World Stats npomenmem 2010rony u3 6,8 muminapaos
3eMJISIH MHTEPHETOM TOJIB30BANTUCh 1,9 MUIIIMapIoB YeIOBeK.

Hwxe mnpuBogutcs Tabnuima Ommwkalmux crpaH cocenedt bemapycu 1o
nponukHoBeHHIO MHTepHeTa B 2010roay:

Tabauuya 3.
Mecto | CrpaHa (% HaceneHwun) Hacenenue Konnyectso nHTepHeT-
(yen.) nosb3osatenei (den.)
1 Ucnanpma 97,6 308910 301 600
27 ICTOHMA 75,1 1291170 969 700
37 Nateua 67,8 2217 969 1503 400
46 NuTea 59,3 3545319 2103471
49 Monbwa 58,4 38 463 689 22 450 000
64 Benapycb 46,2 9612 632 4 436 800
72 Poccusa 42,8 139 390 205 59 700 000
88 YKpaunHa 33,7 45 415 596 15 300 000
91 Kutali 31,6 1330141 295 420 000 000
100 Mpy3ua 28,3 4 600 825 1300 000

[Mpumeuatensho, yro @uunsamuu B koHIe 2009 roga ObLT NMPUHAT 3aKOH,
NPUPABHUBAIOIIMN MPaBO Ha JOCTYN K BBICOKOCKOPOCTHOMY WHTEPHETY K
HEOTHEMJIEMBIM TPaBaM YeJOBeKa. A B psijie KPYMHBIX TopooB Mciaanauu BceM
skutesM erre B cepeaune 2000 romoB mpeaocTaBisuicss IOBCEMECTHBIN JOCTYIT K
OIITOBOJIOKOHHBIM CeTsAM (XOTs B cTpaHe momyiasipao ADSL-coennnenne). Kpome
TOTO, B IEPBYIO AecsTKY Bouumy Baxpeitn (88%)u Hopast Semanaus (85,4%)°.

Korga M. MakitosH OKOJIO TPUALATH JET TOMY Hasaa MPeaynpexaalt, uTo
UIET TPEThs MHPOBas BOWHA Kak <«IapTH3aHCKas BOWHA WH(POPMAIUH, HE
NPU3HAIOIAS PA3IHYHs MEKTYy BOCHHBIMH M TPOKIAHCKAMH JIHIIAMHU», — TO OH

8 nexrponnsiit nokyment. Pexum mocryna: http://www.volk.by/content/v-belarusi-uvelichiviaga-
kolichestvo-internet-polzovatelei-i-menyaetsya-gthiaktura, 14.10.20009.

° Internet  World Stats, 2010. DnexTpoHHBIH  OOKyMeHT.  Pexum  jgocryma:
http://www.belinter.net/story2/belarus-po-urovnypiknoveniya-interneta-obognala-rossiyu-kitai-
ukrainu-i-gruziyu 10.03.2011.

Economy and Management — 2/2012 15



Irina Shebanova

OTMEYaJl TPH 3TOM, YTO <«ECIIM  CYIIECTBYIOT TEJIEKOMMYHHUKAIMH C WX
r100abHBIM 00XBaTOM, TO JOJDKHO jK€ OBITH TakK, YTOOBI COOTBETCTBYIOLIHE
IPYIIIBI ¥ OPTaHU3AIHMH HX UCTOIB30BaH» *°,

C xonma 80x rozmos, mpouecc GOPMHUPOBAHHS TINOOANBHOW KOMIBIOTEPHOM
CETH TPOIIeNT HECKOIBKO CTaIHIA:

*  pa3paboTKa M BKIIOYEHHOCTh HAyYHOH U BOeHHOH snutoi CIIIA,
*  BoIxoJ 3a npeaensl CIIA,
*  MpeBpalleHUEe B JIABUHOOOPA3HBIN TII00aIbHBIH Mporecc.

Ha coBpemenHo#t cragnu nH(OpMATH3ANN U UHTEPHATH3AINN YEJI0OBEUECTBA
B CTPEMJICHHHM  O0ECIeYNTh MOBCEMECTHBIH  IOCTYH K  TJIOOATbHBIM
UHQOPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIM CETSIM CJIeyeT He 3a0bITh O0OpaTHTh
cepbe3HOE BHUMAHKME Ha OMACHOCTH TaKOW OOILEAOCTYITHOCTH.

Vxe B kxoHue 90X TomOB MHOTHE MOJUTUKA W Y4YEHBIC YBHJICTH, YTO B
pe3yabTaTte  JIaBUHOOOPAa3HOTO pocTa HMH(POPMATU3ALMH MOTYT MOSBIATHCS HE
TOJIBKO TIOJIOKUTENbHBIE, HO U OTPHIIaTEIbHbIE MPOOIEMBI TII00abHOTO XapaKTepa
Jutst yenoBedectBa. B Hoss0pe 1999rona B pamkax EDC mpoxozauia KoHpepeHIHs,
Ha KOTOPOH IMONMTHYECKHE W YKOHOMHUYECKHE JUACPHI CTpaH 3amagHol EBporibl
CTali TOBOPHTH O IMOABUBIIMXCS OINACHBIX TEHAEHIMSAX, CBSI3aHHBIX C
pacnpoctpanenuemM MutepHera. XOTs HaAO NPU3HATH, YTO OO CHUX MOP HAIHLO
OTCTaBaHWE MHOTHX CTpPaH B OCMBICIIEHHH, CYIIHOCTH U MOCJIEICTBUI
nHGOpMaTH3AIMK B KAYE€CTBE BO3MOKHOM I7100aNbHOM yrpo3sl. M 3TO oTcTaBaHue
MOJKET NMPHUBECTH K CEPHE3HBIM MOCIEICTBUSAM, HApaBHE C JPYTUMHU TI00ATEHBIMA
mpo0IeMaMH YeJI0OBEIECTBA.

B 4eM ke KpoeTcst onacHOCTh 00IeI0CTyTHOCTH MHTEpHET - pecypcoB?

O6paszoBaHue: Tpud OJHOBPEMEHHOM IONb3e OT AuBepcuukanus ¢Gopm
noxy4eHus: oOpa3oBaHus (0T OYHOW 10 JAMCTAHIMOHHOM), MPOMCXOMUT 3aMEHA
oOydeHus, MOHUMAaHHUA U 3alIOMUHAHHUA O€3MyMHBIM CKauWBaHUEM, KOMITHIISIIIHEH
WJIH TTPOCTHIM THPAKHPOBAHUEM TOTOBBIX PadoT.

ToproBnsi U PKOHOMHKA: SKOHOMHYECKHE CHMYIIALMU BeleH B PEKIAMHOM
NOCTaHUM HAYMHAIOT TPEBaJMPOBaTh HajJ COOCTBEHHO BEIIBIO IOCPEICTBOM
MOJMEHBl pealbHOM IEHHOCTH M 3HAYUMOCTH MPOAYKUHH €€ CUMYISAKpaMH —
SIPKOM peKIIaMoH, «pacKpy4eHHOCTBIO» OPEHIOB U TIp.

Boennas cdepa m 0e30MacHOCTh. BO3MOXKHOCTH IPOTPaMMHOTO cOOsI, Kak
CIIy4ailHOTO, TaK M YMBIIUIEHHOTO B pe3yibTaTe 0e300MTHOT0 XaKepcTBa WIIH
IeJICHAIIPABIEHHOTO TEPPOPHU3MA.

10 Makmosn M. Cpeocmso camo ecmo codepoicanue. DIEKTPOHHBIA NTOKyMeHT. Pexum mocryna:
http: ncdo.levsha.ru/Pub/028D.htm
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Jetckas urpoBas 3aBHCHMOCTH, KOTOpasi MOJIOJEET M  KOTOPYIO CcaMH
pOIOUTENH BCE Yallle HE B COCTOSIHUH MPEIOTBPATUTH WK € IPOTUBOCTOSTH U T.JI.

[lonwp3oBarenssimu  MHTepHETa B OCHOBHOM SIBJISIIOTCSL MOJIOZBIC JIIOIH.
[ocemenue caiitoB anoHnMHO. B TO ke Bpemst MHTepHeT - BechMma ymoOHas ¢
TEXHUYECKOHN TOUKH 3PEHHS Cpeia, HeanbHas A MyOIuKauy, pacpoCTpaHEHHS
W TpOoMaraHjpl HAPKOTHYECKHX, TOPHOTpaQUYECKUX, OKCTPEMHCTCKHUX U
TEPPOPUCTHUECKUX caiiToB. VIHTEpHET maeT KOMQOPTHBIE YCIOBHUS U paciBeTa
paHee 3aIpEeTHBIX KaHPOB U TEM.

OTcyTCcTBYeT YroJIOBHasE OTBETCTBEHHOCTb W CaHKUUHM 3a peKIamMy H
npornaraify COLHMajbHO omacHold MH(popmammu. Tak, K MpUMEpy, C MOMOIIBIO
NOMCKOBBIX cucteM Rambler.run Yandex.rus mae 2005r. 6buto Haiineno 48
PYCCKOSI3BIYHBIX ~CAMTOB, MPOMaraHJUPYIOMUX YHOTpPEeOJIeHne HAPKOTHKOB;
MPEIOCTARIAIONNX HWHPOPMAIIMIO O TOM, Kak BBIPACTUTh WM H3TOTOBHUTH
HapKOTHYeCKue BerecTBa. [lomaBnsromee OonpummHCTBO (37 — caidtoB, 77%)
COCTABIISIIOT CAHTHI O KOHOIUIE U €€ POU3BOAHBIX.

He mpencraBnsier TeXHMYECKOH CIOKHOCTH Pa3MECTUTh PECYpC Ha PYCCKOM
Wi J1I000M JAPYyroM S3bIKE, BOBJICKAOIIWNA B YIOTpeOieHHEe TPOU3BOIHBIX
KOHOIUTH, HanpuMep, B ['onnananu, rae 3To OyIeT BIIOJIHE JIETalbHO.

Ha wmHOrmx caiitax ecTh CCBUIKM Ha [JpYrHe€ MPOHAPKOTHYECKHE,
npornopHorpaduIecKue, MPOTEPPOPUCTUIECKUE U AP. PECYPCH, U, TONaB Ha OAWH
TaKOW CaiT, Monp30BaTeNb MIHTEpHETa MOMaAaeT B UEeMylo CEeTh MOAOOHBIX CAaHTOB.

Koneuno, HerarusHast uH(popManus ecTb HE TOJIBKO B CETH, OHA IIPUCYTCTBYET
U B OOBIYHON >XM3HU. B3pocias JIMYHOCTE CO CIOKHMBIIUMH ILI€HHOCTHBIMHU
YCTaHOBKaMH MOAXOJUT H30UpATeNbHO KO BCEMY MPOHCXOJAIIEMY, YTO-TO
MPUHMAMAs, a YTO-TO OTOpachkiBasg Kak HEHY)XHOe wim omnacHoe. Ho B Hacrosiee
BpeMsi Oonblasi 4acTb MOJb30BaTeNiel KOMIBIOTEPHBIX CETEd — 3TO MOJIOIbIE
JIOAX C HE BHOJHE c(hOpPMHPOBAaBIIMMHUCS B3rsgamu Ha [lobpo u 370, a ¢
OTPOMHBIM JIIOOOTBITCTBOM, aKTHBHBIM ITOTEHIIAJIOM, KaK r'y0Ka Bce MpoOyromue
Y BIUTHIBAIOIIHE.

bez HartepHera, MOOWIBHOW CBSI3M COBPEMEHHOE OOIIECTBO YK€ HE
MpeJCTaBIsIeTCsl, Kak ©e3 JIeKTphYecTBa, OTOIDICHWS H JApPyrux Omjar
nuBWIM3alMU. Bpsn nau B Onmkaiimee Bpemst (ecim BooOIIE 3TO BO3MOXKHO)
nosiBUTCST 1eHsypa B UMHTepHere © B MOJOOHBIX  HMH(OPMALMOHHO-
KOMMYHHMKALIMOHHBIX TEXHOJIOTHSX. VIHTEpHET TeM M NpHUBIIEKATeNEeH, YTO JaeT
IUpOoYaIINe W MIHOBEHHBIC BO3MOXKHOCTH JIOCTYIa K JIF0O00H HHTEpECYOIIeH
uHpopMaIuu, OyIb TO HOBOCTH, HAyKa, My3bIKa WM KWHO U T. II.

[TockonpKy 3aTpoHyTass TeMa MHOTOTrpaHHa M oOjagaeT TII00aTLHOM
3HaYMMOCTBIO, TPEACTAaBISCTCS  KpailHEe aKTyalbHBIM W HEOOXOAMMBIM
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HCITOJIP30BaHUE ITUPOYANIIINX BO3MOYKHOCTEH TJIOOANBHOW CETH UIS CO3IaHHS
HPABCTBCHHOW MOTHUBAIIUM TIOBEJCHUS, IS M30paHUs TYMaHUCTHYECKUX CPEJICTB
JIOCTHKCHUS KU3HECHHBIX TEJICH.

HeobOxomumo o0ObenuHeHue ycwinuii QuinocodoB, COIMONIOrOB, ICHXOJOTOB,
IOPUCTOB, TONWTAKOB M T.J. A CO3JaHUS IPHBIEKATEIbHBIX 00pa3oB JUis
YCBOGHHUSI M TIOApaXKaHWsl MOJOIBIMH JIIOAbMH. Ham co3manmem Takux oOpas3oB
JIOJDKHBI 00s13aTeNFHO paboTaTh MyOIMYHBIC W BIMSTEIbHBIE JIOAW B CTpaHax, K
YbUM MHEHHUSM OYIyT TPUCIYIIMBATECSA W Ha WX BBICKA3bIBaHWS OOpaImaTh
BHUMaHWe. OHU JOJDKHBI CTaTh MPOIATaHIUCTAMH U JKUBOM PEKIaMON TaKOro
o0pas3a, BKIIFOYAIOIIETO: BHENTHHIA BUJ TICUXWYCCKH HOPMAIBHOTO YEIIOBEKA, a HE
«OMO», (CKHHOBY», «OTOB» M JPYTHX OMNACHBIX CyOKynbTyp  (HOMyJsipHBIC
aKTephl), 3I0POBOrO 00pa3a JKuU3HH (M3BECTHBIE CIIOPTCMEHBI), TPABUIILHBIE
IICHHOCTHBIC YCTAHOBKH (CTYJCHTBI, OM3HECMEHBI, TIOJIUTUKH).

Ecnu nns KpMMUHOTEHHBIX TPYMIT BHITOJHO U OTHOCHTEIBHO O€3HAKa3aHHO
WCIIOJb30BaHUE BO3MOXKHOCTEW WHTepHETa, 3HAYWT, BBHITOJHOW JOJDKHA CTaTh U
pabota Hax co3naHreM B HOBOI MH(OPMAIIMOHHON cpelie MPOTHBOBECHBIX CANTOB,
(hOopMUPYIONIMX TOJOXKUTENHHBIE HPABCTBEHHBIC YCTAHOBKH HH(OPMAIMOHHOTO
oOrmiecTna.

OpHMM 13 BaKHEHIINX TI00AIbHBIX MPOIECCOB, BIHUIIOMNX HA YEIOBEYECKYIO
UBWIM3AIINIO, SIBIsiCTCSl MH(OpMaTu3anus yenoBeuecTBa. Kak BakHeHIIas 4acTh
— MpHUCOEIUHEHHE K TI00aTbHOW KOMIBIOTEpHOH ceTtn. IlocnmencTBust 3TOro
mporecca BO BCEX OOJNACTSIX — BOCHHOHM, TIOJMTHYECKOH, KYJIbTYPHOH,
SKOHOMUYECKOW — HeIb3s HEIOOIeHHBaTh, a HEOOXOIUMO OCMBICIUBATH,
aJIeKBaTHO OLIEHWBATh, CBOEBPEMEHHO PearupoBaTh.
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Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

In reply to increasing ecological environmental crisis, arises the conception of sustainable
development which was defined by the Brundtland Commission in the report “Our Com-
mon Future”. According to the definition, sustainable development means meeting the
needs of the present generation without compromising the ability of future generations to
meet their own needs. The concept of "Sustainable Development" raises several critiques
at different levels because of the lack of effects and for its utopia. The author believes that
this is the result of the lack of simultaneous development of individuals, especially their
spiritual development. The thesis of this paper is that the practical realization of sustain-
able development ideas needs simultaneous spiritual development of an individual.

Keywords: sustainable development, spiritual development

,Jesteimy naukowymi i technologicznymi gigantami, ale dwgfmi kartami™.

Wstep

W literaturze przedmiotu egzystuje wiele gioplotyczcych rozwoju zréwnowa-
zonego, takich jak: ekorozwoj, rozwoj trwaly i sgmodtrzymujcy Sk oraz roz-
woOj zrownowaony.

! Khavari K.A., 2002lInteligencja duchowa. Praktyczny przewodnik po dabgku szazciu. Wyd.
Medium, Warszawa.
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Ekorozwdj oznacza rozwdj oparty na kryteriach pogyriczych, rozwéj trwaty
(samopodtrzymuacy sk) jest stosowany najegciej w kategoriach ekonomicz-
nych, a rozwoj zrownowany, wedtug jednej z definicji, oznacza: ,pofinos¢
ekonomiczy nie naraong na zatamania i kryzysy; rownowagi¢cdzypokolenio-
wa, miedzyludzlg i miedzyregionalg. Oznacza to wt ciagly, sprawiedliwy roz-
woj obejmujcy wszystkich ludzi®,

Zréwnowaona spoteczrig to zharmonizowangrodowiska: spoteczne, kultu-
rowe i fizyczne, w ktorym cztowiek zaspokaja swpjgrzeby i aspiracje bez czy-
nienia szkody dlarodowiska i nie narusza zdokw przyrody do podtrzymywania
zycia.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja pdg) ze realizacja idei rozwoju
zrownowaonego, wymaga réwnolegtego rozwoju duchowego cigkay dzéki
czemu lgdzie mégt on pokoriabariery, jakie napotyka realizacja tej idei valpr
tyce.

1. Bariery w rozwoju zrownowazonym

Realizacja zasad zréwnowamnego rozwoju w praktyce, napotyka wiele barier,
Z ktoérych najwaniejszymi g: kultura konsumpcjonizmu, ,neurotyczna osobévo
naszych czasow” oraz kultura duchoweggpinia.

Konsumpcjonizm — czyli konsumpcja nieuzasadnioreczgwistymi potrze-
bami cztowieka, jesfcisle zwigzany z kryzysem ekologicznym. Zjawisko kon-
sumpcjonizmu wywodzi siz kultury patriarchalnej, w ktérej wiadcy sprawativ
wladz nie tylko nad zasobami gospodarczymi, ale i nad kalzkascig. ,,Nad-
mierna konsumpcja i marnotrawstwo ze strony ekt @dwieczy cechly spote-
czeastw dominacyjnych, zaréwno preindustrialnych, jakndustrialnych, staro-

i nowazytnych. Ostentacyjna konsumpcja jest w owych spaestwach symbo-
lem sity. A kontrola nad maikiem i nad innymi ludmi stanowi namiastkemo-
cjonalnego i duchowego spetnienia, ktérego brakujsystemie osadzonym na
strachu i przymusié’ Dzi§ ta wtadza ma zasj globalny, a ,wladcami wszech-
swiata” 3 wtasciciele ponadnarodowych korporacji, ktérych celestjzysk. To
wihasnie korporacje narzucakulturg konsumpcjonizmu, w ktorej ludzieyzh wy-
tacznie do posiadania, a ktorej skutkiem jest depggkrodowiska i duchowe
otepienie cztowieka.

2 Koztowski S., 2005Przysztg¢ ekorozwojuWyd. KUL, Lublin, s. 49.
® Eisler R., 2004Systemowe spojrzenie na problem nadkonsume) Uwaznosé na targowisku.
Wyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa, s. 61.

Economy and Management — 2/2012 21



Alina Borowska

Neurotyczna osobowié naszych czaséw — tak Karen Horhepzywa wspot-
czesnego cziowieka. Potwierdza to Erich Fromm, iestizagc, ze ,0soba skon-
centrowana wyicznie na posiadaniu jest neurotykiem, asohor umystowo, a z
tego wynika,ze spoteczestwo, w ktorym przewsa charakter analny, jest spofe-
czeistwem chorym®.

Amerykaiski psychiatra i psychoterapeuta Alexander Loweogus posiada-
nia okréla jako narcyzm, a wspoélczesne spotésh®o nazywa narcystyczroso-
bowascia. Stwierdza onze: ,Na poziomie kulturowym narcyzm przejawig sv
utracie wartéci — w braku troski osrodowisko, o jaké& zycia, o blénich.
(...)Miara postpu staje si gromadzenie rzeczy materialny&h”

Badacze zajmggy sk duchowdcia: D. Zohar i I. Marshall, stwierdzgjze
zyjemy w kulturze duchowego ggienia, ktéra wypacza nasze motywy. ,Naciski
spoteczne i ekonomiczne sprawiaje jestémy sktonni mylg pragnienia z potrze-
bami. Powoduyj rowniez, ze pragniemy wicej niz nam trzeba; pragnienie toeer
czy cigle i nie daje si zaspokai”’. Reguly, ktérymi w naszej kulturze mierzy si
sukces, powoduaj ze chcemy posiadacoraz wecej i coraz wgcej przedmiotow
wladzy i przey¢. Zdaniem ww. autoréw, otyé tak czsto spotykana na Zacho-
dzie, jest skutkiem wypaczonej motywacji, jestctoroba duchowa, a ludzie
jedz, aby zagtuszypustle, jaka majg w sobie.

Wymienione wyej bariery zwizane g z czlowiekiem — a zatem, oczywi-
stym jestze koniecznym warunkiem realizacji idei zrbwnaeaego rozwoju, jest
rownolegty rozwoj cztowieka, a zwlaszcza jego ropwachowy. Chora osobo-
wos¢ nie maze uzdrawid swiata, najpierw musi uzdrowisiebie.

O potrzebie takiego rozwoju mowi wielu badaczy sasinych z ideg rozwoju
zrownowaonego, czy ekofilozofii. Stefan Kozlowski stwierdza: ,Niezkzdny
jest rozwdj duchowy cztowieka, umowiajacy stworzenie wspolngwiadomdci
planetarnej. Konieczna jest zmiana dotychczasowyobréw wartdci i pragnié
oraz wzorcow konsumpcfi’ Potwierdza to Zdzistawa Piontek, m@uwi ,(...)
przetrwanie czlowieka jako gatunku zwierego domaga sinowego scenariusza
rozwoju cywilizacji, takiego, w ktérym potrzeby chmve wysuwaj sie na plan
pierwszy i dominuyj nad potrzebami konsumpcyjnymi, pggajacymi za sob
konieczn@é rabowania Przyrody”

4 Horney K., 1982Neurotyczna osobowénaszych czasdWwWN, Warszawa.

® Fromm E., 1999Mie¢ czy by. Dom Wyd. Rebis, Pozias.143.

6 Lowen A., 1995Narcyzm. Zaprzeczenie prawdziwemu\lgd. Jacek Santorski & CO, Warszawa,
s.165-237.

7 Zohar D., Marshall.) 2001.Inteligencja duchowaDom Wyd. Rebis, Pozhas. 285.

8 Koztowski S., 2005Przyszt@¢ ekorozwoju...op. cit. s. 50,51.

° Piontek Z., 2008Ekofilozofia. Wyd. Uniwersytetu Jagieliskiego, Krakéw, s. 180.
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2. Duchowos¢ i rozwéj duchowy

Termin ,duchowec¢” jest wyjatkowo wieloznaczny. ,Duchowy, to tyle, co doty-
czacy ducha, odnogzy sk do catdci zycia psychologicznegoswiadomego |
nieswiadomego, do umystu, mly i uczu¢. Duchowd¢ ma wptyw na to, co ze-
wnetrzne, poniewa warunkuje takie, ani nie inne ,widzenie” matefi..). Udu-
chowia to tyle, co obdarzazyciem i respektow@prawo dozycia. ™°. Najcz-
sciej duchowéé jest utasamiana zyciem religijnym, a szczegolnie z jego rytu-
alami, takim jak: modlitwa, asceza, medytacja, kekge i inne praktyki religijne.
Duchowac¢ i religijnos¢ — te pogcia w dzisiejszym zsekularyzowanyéwiecie
oznacza cos innego, nt w czasach, kiedy religia w znacznieglszym stopniu
okreslata i determinowataycie cztowieka. Z badaprzeprowadzonych przez J. M.
Day’'a wynika, ze wspotczénie duchowé¢ kojarzy s ludziom z otwartécia i
rozwojem, natomiast religijo — z organizagj, dogmatyzmem i realizacicelow
spotecznych. Wediug Ks. Marka Dziewieckiego -duchaito- podobnie jak
sfera moralna — istnieje wadznie wswiecie oséb. Jest to ta niezwykta sferagdzi
ki ktorej cztowiek potrafi postawisobie pytanie o wlagntajemnig i zrozumie
samego siebie. Duchoéé to zatem rodzaj superinteligenciji. To zddlhazto-
wieka do postawienia sobie pytania o tagdskochodzi, kim jest i dakl zmierza.
W konsekwencji, duchow6 maoze st& si¢ centralnym systemem zadzania na-
szymzyciem. Dopoki jednostka nie rozwinie sfery duchpvezyli nie zrozumie
sensu wiasnego istnienia, dopoty niezenaaj¢ dojrzatej postawy wobec siebie,
wobec witasnegaycia oraz wobec otaczgiego j swiata. Nikt nie mae zajé
swiadomej i rozwanej postawy wobec rzeczywist, ktérej nie rozumi¥.

Wspotczéni badacze zajmagy sk duchowdcia wprowadzili pogcie inteli-
gencji duchowej i stwierdzilize: ,Inteligencja duchowa, (...) jest wewtrens,
wrodzory zdolnacia ludzkiego umystu i psychiki, czegai swe bogactwo z serca
i wszechwiata™?,

Ich zdaniem, wysoki poziom inteligencji duchoweg jest rbwnoznaczny z re-
ligijnoscia, ale religijng¢ wcale nie oznacza wysokiego ilorazu inteligengji d
chowej. Bardzo wysakwartas¢ tego wspotczynnika mima stwierdzai u wielu

10 Olchanowski T., 2008Duchowa¢ i narcyzm ENETEIA. Wyd. Psychologii i Kultury, Warszawa,
s. 141.

11 7a: Socha P., 200®sychologia rozwoju duchowego — zarys zagadniefag P. Socha (red.).
Duchowy rozwdj cztowiekaVyd. UJ, Krakéw, s. 15.

12 Dokument elektroniczny. Tryb degtu: http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TS/duchoseew-
zyciu.html, stan z dn. 24.05.2012 r.

13 Zohar D., Marshall 1., 2001nteligencja duchowa..op. cit. s.19.

Economy and Management — 2/2012 23



Alina Borowska

humanistéw i ateistéw, natomiastndd praktykujcych izarliwie religijnych spo-
ro jest takich, u ktorych inteligencja duchowa jéstrdzo niské.

Osoba obdarzona wysplnteligencyh duchows maze praktykowa kazda reli-
gi¢, jest jednak wolna od bigoterii i matostkoseg nie zywi uprzedzé do innych,
ani nie uzurpuje sobie prawa do stusmioCharakteryzuje siona takimi cecha-
mi, jak: elastyczn&, wysoki stopi@ samdwiadomdaci, zdolnag¢ znoszenia bélu,
cierpienia i czerpania z tego&dadcze, wrazliwosé na inspirugce wizje i warto-
sci, zdolnag¢ zadawania pyta,dlaczego” i niezalenos¢ od otoczenis.

,0Osoby o wysokim wspéitczynniku inteligencji duchgweaja kontakt ze
wszystkimi wymiarami swojej jani i s3 po trosze wszystkim: artystintelektuali-
stg, troskliwym rodzicem, czy aktywnym, pelnym empatitonkiem jakie§ grupy
spotecznej™®.

Wedlug P. Sochy, z duchowaa czliowieka zwizane g takie elementy, jak:
swiadoma¢ i sam@wiadoma¢, madrosé, uczucia, wraliwosé, moralngé, twor-
czas¢, poczucie estetykiwiatopoghd, religijnasé i wiara'".

Warunkiem rozwojuwycia duchowego gs: saméwiadoma¢ i samotné¢ oraz
wolnos¢.

Samdwiadoma¢ jest jednym z najwaniejszych warunkéw duchowoi, po-
niewa jak méwi Anthony de Mell: ,P6ki nie jesté swiadom samego siebie, nie
maszzadnego prawa poprawiannych lubswiata. Zto w prébach zmieniania in-
nych ludzi lubswiata — kiedy ty sam nie jestesobaswiadomy — polega na tym,
ze zmiany te mogstwzy¢ tylko twoim interesom, dumie, dogmatycznym przeko-
naniom, albo po prostu odreagowania negatywnyclkcgnga.) Najpierw rozwiz
problemy swoich negatywnych emociji tak, &lpyzystpujac do zmieniania innych
kierowat sé nie nienawicia lub negatywizmem, ale mioia”*°.

Samotné¢ oznacza umieinosé izolowania s¢ od niechcianych bddow, in-
formacji i kontaktéw. To umietnos¢ przebywania z sabsamym i cieszeniegsie
swojego towarzystwa. W dzisiejszych czasach zatdermacji, media masowe,
coraz szybsze tempgycia, powszechny hatas- zagluszpptrzeby duszy. A prze-
ciez, jak stwierdzit dawno temu Alexis de Tocquevill@usza ludzka ma potrze-
by, ktére wymagaj zaspokojenia i mimo najekszych wysitkbw zmierzarych

14 Tanve, s. 19.

> Tanve, s.23,24,25.

% Tanve, s. 179.

17 Socha P., 200Psychologia rozwoju duchowego — zarys zagadnigmig P. Socha (red.Pu-
chowy rozwoj cztowiekaVyd. UJ, Krakow, s. 16.

18 Anthony de Mello - pochodzy z Indii jezuita, filozof i mistyk chrzeijanski, w ktérego pog-
dach widocznesswyraznie wptywy buddyzmu i taocizmu.

19 de Mello A., 1993PrzebudzenieDom Wyd. Rebis, Pozhas. 162.
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do tego, by o nich zapomniala, $pdd zmystowego tywania nuay sie szybko,
niepokoi i rozdrania™®,

Wolnos¢ — tu chodzi o woln& wewretrzng, ktéra oznaczaycie, jako nieza-
lezne ,ja”, ale zjednoczone zaviatem, z innymi ludmi i z przyrod,. Wolnas¢
cztowieka polega na spontanicznej aktyéaiocatej zintegrowanej osoboéa,
czyli wyrazaniu tego, co naprawdednostka méli i czuje.

Zwrdcenie s} jednostki do duchowgi, bardzo czsto jest wynikiem jakidj
klgski zyciowej, nieszcgicia, czy choroby. Dopiero wtedy cztowiek przypomina
sobie o duchowej stronie swojej natury i tam szsikaw trudnej sytuacji. Jednak
ludzie najcgsciej poszukuyy mocy zewgtrznej ulokowanej w dominacji i posiada-
niu. Im stabszy psychicznie cziowiek, im bardziepje s¢é nieadekwatny, tym
bardziej potrzebuje wszystkich zegtrenych atrybutéw mocy i wkadzy. Tym bar-
dziej stara si zdominowa innych i tym bardziej oddalagsod mocy wewatrznej,
ktéra powstaje jedynie wtedy - ,Kiedy decydujesg lserowa w zyciu mitoscia,
przebaczeniem, pokor przenikliwaicia, zyskujesz moc, bo dusza potrzebuje wia-
$nie tych energii®.

Dawniej ludzie realizowali swoje duchowe potrzebyprzez religé, ktdra
przenikata wszystkie sferyycia. Dzé w dobie sekularyzacji zaréwno religia, jak i
duchowd¢ stap sie coraz czsciej towarem rynkowym, ale potrzeby duchaeio
sa Wciaz takie sam@.

Podsumowanie

W roznych tradycjach religijnych, rozwéj duchowy chaexizuje s réznym
sposobem mienia wigciwym dla danego kgu kulturowego. Jednocgde w
koncepcjach tych mima dostrzec wiele elementéw uniwersalnych, odpdaga
cej temu, co wspolne ludzkiej naturze, niezale od czasu i miejsca egzystenciji
poszczegoblnych jednostek. To g jest przyczys dla ktorej powstata psycho-
logia transpersonalnagdzaca racjonalistyczn mysl Zachodu i intuicyjg mysl
Wschodu. Wymiana koncepcji naukowych zmgch kegéw kulturowych, jaka
ma miejsce w naszym globalnyéwiecie, mae mie istotny wplyw na rozwdgj
duchowy wspétczesnego cztowieka Zachodu, zagrego ,niedorozwojem umy-

20 de Tocqueville A., 1978 demokracji w Ameryc®IW, Warszawa, s. 356.

21 Zukav G., 1997Siedlisko duszypom Wyd. REBIS, Poznias.97.

220 tym, jak wana jest duchows dla wspélczesnego cziowieka, rownie tym, ze dominujce
religie nie zaspokajajtych potrzebswiadczy fakt rozwoju sekt. Przykiadem takich sektiebywa-
lej sile jest Kdciot Scjentologiczny, (ktory osgnat w USA ogromne wplywy i sit ekonomiczy)
oraz Kaciot Zjednoczeniowy (Moon), (ktory rozgngt swoje wpltywy na cahfwiat).
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stowym”. By¢ maze, pohczenie myli Wschodu i Zachodu, pozwoli nha odnalezie-
nie praktycznej i przekonywagej dla wspotczesnego cztowieka koncepcji rozwo-
ju duchowego. To wkamie jest celem Ken’a Wilbera, znanego wspoéiczesmego
Sliciela amerykaskiego, ktéry od lat staragspolczy¢ psychologt Wschodu i
Zachodu w spéim catasé, i ktory uwaa, ze wspoétczesnywiat rozpaczliwie po-
trzebuje stworzenia dziedziny duchowej — czyligoaenia rozumu z dusZ. Jego
zdaniem, czlowiek powinien ¢ holistycznie, a nie analitycznie, nie w sposéb
newtonowsko- kartezfeki, lecz w sposéb systemowy, nie w kategoriachigrat
chalnych podziatéw, lecz holistycznej Bogini Gadwiem: ,,Celem autentycznej
duchowdci nie jest odmienne ttumaczerigiata, lecz przemianawiadomgci”**,

Poznawanie innych systemow filozoficznych i religith mae przynigé
ogromne korz§ci w dzisiejszym globalnyndwiecie. Pozwoli to na uzupetnienie
brakow w wyznawanych systemach i dostosowaniu By®ie filozoficznych do
wymaga dzisiejszego cztowieka — wolnego, wyksztatlcongmusiadajcego bez-
pieczéstwo ekonomiczne, a ktory jednoéme jest niedorozwigty duchowo i
dlatego nie umie wykorzystaswojej mocy psychicznej i wdaiwego wykorzysta-
nia mocy technologii, ktore stworzyt. Szukanie tegowspdlne pozwoli réwnie
na wzajemne zrozumieniezsilikwidacje uprzedzé oraz nietoleranciji.

Koncepcg nowego, zdrowego duchowo czlowieka, zdolnego pizeihswiat,
stworzyt Erich Fromm. Wedtug niego cztowiek takvpnien charakteryzowasie,
m.in. nasgpujacymi cechami i umiegnosciami:

« objawia mitos¢ i szacunek dlaycia we wszystkich jego manifestacjach,
e uwolni¢ si¢ od uzalenienia od wlasnici, a poczucia bezpieazgtwa, zamiast

w posiadaniu rzeczy, szuka zwigzkach z innymi;

e uwolni¢ si¢ od ztudza i uczw, takich jak: zazdr@, nienawsc;
* poszukiwg wiedzy o sobie i rozwija sie, jak réwnie: rozwija¢c swop wy-
obraznic®.

Poszukiwanie wiedzy o sobie, jako warunku podstaggmwdla rozwoju oso-
bowdsci pod kadym wzgkdem, postuluje wielu badaczy od wiekdéw; zaréwno
psychologéw, jak i filozofow.

PiSmiennictwo

1. de Mello A., 1993.PrzebudzenieDom Wyd. Rebis, Pozhal993.

2 Wilber K., 2008 Polgczenie rozumu z dusAWyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa, s. 173.
24 wilber K., 2000 Psychologia integralnaWyd. Jacek Santorski &CO,Warszawa, s. 170.
25 Fromm E., 1999Mie¢ czy by..., op. cit., s. 253,255.

26 Economy and Management — 2/2012



Rozwdj zréwnowazony a rozwdj duchowy cztowieka

10.
11.

12.
13.
14.
15.

de TocquevilleA., 1976.0 demokracji w Ameryc®IW, Warszawa.

Dokument elektroniczny. Tryb destu:
http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TS/duchowosezyciu.html, stan z dn.
24.05.2012 .

Fromm E., 1999Mie¢ czy by. Dom Wyd. Rebis, Pozha

Khavari K.A., 2002.Inteligencja duchowa. Praktyczny przewodnik po dabg ku
szczsciu. Wyd. Medium, Warszawa.

Koztowski S., 2005Przyszié¢ ekorozwojuWyd. KUL, Lublin.

Lowen A., 1995.Narcyzm. Zaprzeczenie prawdziwemu (fazektad P. Kotyszko),
Wyd. Jacek Santorski & Co. Warszawa.

Nasza Wsp6lna Przys#to RaportSwiatowej Komisji do Sprawrodowiska i Rozwo-
ju. PWE, Warszawa 1991.

OlchanowskiT., 2006 .Duchowd¢ i narcyzm ENETEIA, Wyd. Psychologii i Kultury,
Warszawa.

Piontek Z., 2008Ekofilozofia Wyd. UJ, Krakéw.

Socha P., 200®Psychologia rozwoju duchowego — zarys zagadnigmig P. Socha
(red.).Duchowy rozwéj cztowiekaVyd. UJ, Krakow.

Wilber K., 2000.Psychologia integralnaWyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa.
Wilber K., 2008.Polgczenie rozumu z dusAWyd. Jacek Santorski &CO, Warszawa.
Zohar D., Marshall I., 2001nteligencja duchowaDom Wyd. Rebis, Pozha

Zukav G., 1997Siedlisko duszypom Wyd. REBIS, Poziia

Economy and Management — 2/2012 27



Kapitat ludzki jako gtowny element kapitatu
intelektualnego

Human capital as a basic element
of intellectual capital

Izabela Stalonczyk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Zarzgdzania Produkcja

Abstract

The concept and theory of human capital were created by TW Schultz, GS Becker and J.
Mincer. Reflections on the role of an individual in the economy and society dates back
much earlier. Over the years, human capital has been recognized as an element of intel-
lectual capital. This capital and its development is included in business activities and local
development strategies on municipal, provincial and state level. The purpose of this article
is to analyze the debate on human capital and chosen interpretations of intellectual capi-
tal issues made by economic thinkers.

Keywords: human capital, intellectual capital, education

Wstep

Twaorcami pogcia i teorii kapitatu ludzkiegoasT.W Schultz i G.S Becker i J. Min-
cer. Rozwaania nad rag] czlowieka w gospodarce i spoteagtwie segajg lat o
wiele wczéniejszych. Z biegiem lat kapitat ludzki zostat uapgako element
kapitatu intelektualnego. Kapitaty te i ich rozwdjvzgkdniane g w dziatalngci
przedsgbiorstw, strategiach rozwoju lokalnego gmin, wojelidv i krajéw. Ce-
lem artykutu jest przedstawienie rozw@a nad kapitatem ludzkim wybranych my-
slicieli ekonomii oraz interpretacja zagadnieniaikap intelektualnego.
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1. Kapitat ludzki w historii mysli ekonomicznej

Cztowiek po raz pierwszy, jako zasob, w ktory 2ma zainwestow@ zostat za-
uwazony przez W. Petty’ego (1623 — 1687) twiestizgo,ze ,....na kapital, jak i
na cztowieka ponosi giwydatki, a z nich pochodzi zdofdaswiadczenia ustug,
ktorymi sptaca si te wydatki z zyskierh” Jako przedstawiciel nurtu klasycznego
wierny byt poghdowi, iz gltdbwnymzrodiem bogactwa kraju jest praca, gkeikto-

rej wytwarzane sdobra zaspokajgge potrzeby ludzkie. Padjprébe oszacowania
wartasci catego spoteczstwa Anglii, whczape do kapitatu trwatego czlowieka,
co w konsekwencjach wykazato, wartg¢ pracy przewyszyta o 70% warkg
majatku trwatego. Co wicej wycenit réwni¢ wartoi¢ kazdego obywatefa
Wprowadzajc nows teorie czynnikow produkcji odsugh role handlu w tworzeniu
bogactwa na rzecz pracy i czynnikdwzgitych poprawie jej wydajriai, miedzy
innymi kwalifikacji. W Traktacie o podatkach i daninaamapisat, # cztowiek
biedniejszy, ale ambitniejszy jest bardziej pradgwZwrocit rOwniez uwag na
niewyczerpalnéc i mozliwos$é rozwoju zasobéw zawartych w cztowieku. Wnio-
skujac, autor zwrdécit uwagnie tylko na kwalifikagj ale réwnie na ambig, po-
czucie wiasnej wartgi, spetnianie pragniei poprawe pozycji spoteczne;.

A. Smith (1723 — 1790) pisz o pracy, dostrzegfe jej podziat prowadzi do
specjalizacji, wzrostu wydajkoi, a w konsekwencji do wzrostu dobrobytu. Doko-
nat podziatu pracy na produkcyjrktérej efektem swytworzone dobra materialne
i nieprodukcyjm, do ktorej zaliczyt pragcmigdzy innymi artystéw, wyktadowcow,
lekarzy, prawnikow. A. Smith uwat, iz kapitat ucieléniony w cziowieku jest
jednym ze skladowych kapitatu trwatego, obok maszgarzdzi produkcyjnych,
budynkéw uwytkowych, inwestycji rolniczych. Zdrowie, wiedza ealprzede
wszystkim nabyte umiejnosci uznawat za osobisty mgigk cztowieka, ten Zaza
majatek spoteczastwa. Edukagji uczenie s okreslat jako inwestycje w ludzi.
A. Smith utrzymywat stanowiskoz korzy¢ spoteczna jest sunkorzysci jednost-
kowych. W ,Teorii uczd moralnych” za s¢ nagdowa rozwoju spotecagstwa
uznat cziowieka, poniewadazac do poprawy jakei zycia pobudza w sobie dzia-
talnos¢ gospodarcz Egoistyczna postawa jednostki pozytywnie wplyveaaate
spoteczéstwo. W ,Bogactwie Narodoéw” napisat w sposéb gpsjacy: ... kazdy
cztowiek czyni stale wysitki, by zn&lenajbardziej korzystne zastosowanie dla
kapitatu, jakim mege rozporzdza’. Ma oczywicie na widoku wlasp korzyé, a

! Cytat za: Kunasz M., 200&eoria kapitatu ludzkiego na tle dorobku dinekonomicznej(w:) A.
Manikowski, A. Psyk (red.). Unifikacja gospodarekr@pejskich: szanse i zagenia. Uniwersytet
Warszawski, Warszawa, s.28.

2 Domaiski S. R., 1993Kapitat ludzki i wzrost gospodarczZyWN, Warszawa, s. 31.
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nie korzy¢ spoteczastwa. Ale poszukiwanie wtasnej kaidywiedzie go w sposob
naturalny, a nawet nieuchronny do tego, by wybakid zastosowanie, jakie jest
najkorzystniejsze dla spote@sewa™. Akumulacja kapitatu byta dla A. Smith’a
gtoéwmg sita postpu ekonomicznego. Sposteemia dotycace zalenosci pomiedzy
jakoscia wykonywanej pracy a kwalifikacjami byly znage. Podnoszenie kwali-
fikacji poprzez ksztalcenie oraz poprzez nabywannieych umiegtnosci przekta-
da sk na wysokeé¢ wynagrodzenia za pracAnalizujgc przekonanie n#iciela o
egoizmie jednostki mma wnioskowd, iz aby cziowiek mégt zarobina swoje
utrzymanie powinien wytwarzasswoje produkty tak, aby miaty one jak napsm
wartas¢ uzytkowa. Konfrontupc, zdaniem autorki A. Smith dostrzegt watiao-
swiadczenia zawodowego i umgéiosci 0séb pracujcych, co jest tematem rozwi-
janym po dzié dzisiejszy mgdzy innymi w szerokiej dziedzinie, ktprobecnie
nazywamy zargdzaniem zasobami ludzkimi.

Duzy wptyw na rozwdéj myli zwigzanej z kapitalem ludzkim wywart J. B Say
(1767 — 1832). Jego fascynacja wigdnsiwiata, ktdra uwazat za kluczow w ge-
nerowaniu bogactwa kraju, ukierunkowata sposébrpegania cziowieka przez
pézniejszych mylicieli. J. B Say, podobnie jak A. Smith, traktowatae jako
gtébwne zrodio powkkszania zasobroi kraju. J.B Say wyrinit trzy podstawowe
rodzaje zasobow: ziemi prag i kapital. Gromadzenie w cziowieku kapitatu
w postaci wiedzy, poprzez ksztatcenie z@@rzynosi wymierne korzyci w po-
staci dochodow, co weej mae mi€ wptyw na ksztattowanie sitych dochodow
w przyszigci. J.B Say uwzat kazda prae za wyteczry pod warunkiem,s zaspo-
kaja potrzeby ludzkie. Pracauczycieli, wykladowcéw zakwalifikowat jako pro-
dukcyjmg i uzyteczna pisgc: ,kazda praca, materialna czy niematerialna jest pro-
dukcyjna, natomiastrodiem jej efektow jest nagromadzona wigdzZauwatyt
rowniez, ze wyksztatcenie, bogacenie sv wiedz wymaga poniesienia naktadéw
finansowych,,...kazdy talent wymaga uprzednich studiGadne za studia nie
mog; odby: sie bez pewnych naktadow Talent mana odziedzicz§, ale w wik-
szej czsci ksztattuje si w wyniku dziatlaa edukacyjnych, samodoskonalenia
i ciezkiej pracy. W zwizku z powyszym zarobki powinny yadekwatne wzgt
dem pdwieconego czasu na naukl.B Say traktowat kapitat ludzki w sposob
ilosciowy i jako pierwszy policzyt dochdéd os6b wyksewtych, co w efekcie
zobrazowalto korzci zwigzane z podejmowaniem wydatkdéw na ksztatcenie. Spo-
séb wywodu J.B Say’a o mechanizacji produkcji, guaist technicznyms$wiadczy

3 Smith A., 2007Bogactwo NarodéwPWN Warszawa, cz I, s. 37.

4 Czerniachowicz B., Marek S., 200Wybrane elementy teorii kapitatu ludzkieder:) Wybrane
problemy rozwoju kapitatu ludzkiegBozprawy i Studia t. DCXXI 547, Wydawnictwo Univegtetu
Szczeabskiego, Szczecin.

® Say J.B., 1960Traktat o ekonomii politycznedPWN Warszawa, s. 188.
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0 rozumieniu problemu zwzanego z potrzebpoprawy jakéci zycia ludzkiego.
Zadaniem rzdu powinno by wspieranie fwiaty oraz przeciwdziatanie emigracji
Iudnoégi, .Ktérych umiegtnasci naleg do majtku narodowego i okstajg losy
kraju™”.

D. Ricardo ( 1772 — 1823) podzielat pgady A. Smitha odnénie wartdci pra-
cy i wlozonego w nj trudu. W swoich pogdach utrzymywat stanowiskq; tcena
dobra zaley od czasu i wktadu pracy potrzebnych na jego wgkas Wysze
umiegtnosci pracownika genergjwyzszy wartas¢ danego dobra, ,.trudno jed-
nake znaléé doktadm miare zaréwno dla trudu, jak dla uzdolmd. W. Mis
przytacza stowa Mficiela: W krajach, w ktorych ciemnota, lenistwo i barbairzy
stwo mieszkacow sprowadzaj na nich késki redzy i gtodu ... naky da¢ im tylko
lepszy rzd i wiecej wiaty, a niezadowolenie nagli tam wzrost kapitatu szybszy
od przyrostu ludni®,

Jaka¢ kapitatu ludzkiegascisle powhzana jest z edukacjJ.S Mill (1806 -
1873) edukagj spoteczéstwa uwaat za priorytet bowiem popierat obaekowe,
bezptatne ueszczanie do szkdt pogtkowych. Problem dosgpu do edukacji cate-
go spoteczastwa nie byt mu obejny ,...nie tylko dla narodu w ogdle pggtecz-
nem jest aby uksztatcenie najczynniejszych sdlneéci ducha istniato i rozwijato
sie we wszystkich warstwach spotetsteva, lecz nawet takie uksztatcenie stage si
bardziej jeszcze niegztbhem, gdy rzdzgcy i wysi dygniatarze krajowi g ludzie
wysoko uksztatcen?” Wydatki na ksztatcenie i edukacje dzieci zaligafo czs¢
pracy produkcyjnej, generge] w przysziéci korzysci materialne. Wychowanie
dzieci jest prag, za ktog nalezy sie odpowiednie wynagrodzenibauka to ,jeden
z warunkéw udoskonalania moralnego”, do ktéregdiczalmidzy innymi prae,
twérczaié, wyrobienie wiasnego zdania, hartowanie wszelkitkducha’. J.S Mill
dopatrywat s zwiazku pomedzy zdolndciami ludzkimi a pajciem bogactwa.
Umiejetnosci stanows i pomnaaja bogactwo wowczas, gdy frednicz w proce-
sie pozyskania i tworzenia rzeczy materialnych.Mibpodkresla, iz kraj bogaty
to taki, ktérego ludn& obrazona jest talentami i umigihosciami. Korzyci z
ksztatcenia to wzrostviadomaci spotecznej, wzrost poziomu inteligencji, #sya
sklonn@¢ do oszczdzania, wyszy poziom wiedzy ogdlnej, przezokdpzmniej-

6 Say J. B., 1960Traktat o ekonomii polityczndPWN Warszawa, s. 867.

" Ricardo D., 1957Zasady ekonomii politycznej i opodatkowaéarszawa, PWN, s. 18.

8 Mi§ W., 2007.Kapitat ludzki w gospodarce rynkowé&pydawnictwo Wyszej Szkoty Zarmlzania
i Prawa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie, Wavgzas. 17.

°® Mill J. S., 1860.Zasady ekonomiji politycznej z niektérymi zastosdavanekonomiji spotecznej
Tom 2, Perersburg, s. 517.

1 Tanve, s. 516.
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szenie skali przegbczaici. Postulaty gtoszone przez J.S Milla potwierdzayia-
zek ze wspodiczesna tepkapitatu ludzkiego i intelektualnego.

I. Fisher (1867- 1947) pod pajem kapitat ludzki rozumiat zaséb wiedzy,
umiegtnosci, zdrowia, sit i energii zawartych w cztowiekuekenty tego kapitatu
mog by¢ pomnaane dzki inwestycjom w doskonalenie, poszerzanie wiedzy,
zdobywanie nowych umiginosci. Do takiego stanowiska ustosunkowat shw-
niez F. List (1789-1846), wedtug ktérego nagromadzomaejgtnosci i zdolnaci
ludzi 33 skiadnikiem narodowego zasobu kapitatu, ktoreggivpomij& nie wol-
no.

A. Marshall (1842-1924) postrzegat ludzi nie jakagamiot wymiany, lecz
jako jednostki wartéciowe i swiadome swoich mdiwosci i potrzeb. Jako jeden z
pierwszych dostrzegt znaczenie zdrowia i dobregoogeczucia przy wykonywa-
nej pracy. Duo uwagi péwiecit rozwazaniom na temat edukacji spoteggtva.
Zamazne rodziny przeznaczalrodki pientzne na ksztalcenie dzieci, mniej za-
mozne nie wypracowaty takiego sposobu zapobiedaifo

K. Marks (1818-1883) rozprawiat na temat kwalifilagity roboczej. Wpro-
wadzit pogcie pracy wyszej, do ktorej zaliczatl praavykfalifikowana, i pojecie
pracy prostej, nie wymaggjej od robotnika specjalnych ungajosci.

Tworcami pogcia i teorii kapitatu ludzkiegoagsT.W Schultz i G.S Becker i J.
Mincer. T.W Schultz uwaat, iz kazdy cziowiek posiada wrodzone i nabyte umie-
jetnosci a za kapitat ludzki naky uzn&, cechy nabyte przez populaanajce
wartai¢, ktére mana wzmocni przez odpowiednie inwestycfe

2. Kapitat intelektualny i jego sktadniki

Kapitat intelektualny ,wytonit si” z praktycznej dzialalréci przedsibiorcow.
W Japonii H. Itarni w latach 80- tych XX wieku badeptyw aktywdw niemate-
rialnych na zargdzanie japaskimi korporacjami. W 1986 roku na Uniwersytecie
w Kaliforni profesor D. Teece opublikowat artykuProfiting from technological
innovatior!, w ktorym opisat etapy i kroki jakie natg podp¢ aby innowacje
przynosity przedsbiorstwu zyski. K.E Sveiby jako pierwszy stara¢ gdefinio-
waé kapitat intelektualny. W 1987 roku zayziata s¢ ,Grupa Konrada” pod jego
przywdodztwem, majca na celu opracowanie metody pomiaru kapitatuekteal-
nego, widnie to wydarzenie uznawane jest za ptekz powstania teorii kapitatu
intelektualnego. Prace zaowocowaty opublikowanieportu w 1989 roku w kt6-

11 Schultz T. W., 1981Investing in People: The Economics of Populatioraly University of
California, s. 97.
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rym znalazly sj wskaniki stuzace do mierzenia kapitalu wagto niematerial-
nych.

L. Edvidson i M.S Malone kapitat intelektualny oggig na dwoch komponen-
tach, na kapitale ludzkim i strukturalnym. Kapitatizki to pohczona wiedza,
umiejetnosci, innowacyjné¢ i zdolnag¢ poszczegdinych pracownikow przegsi
biorstwa do sprawnego wykonywania zaddapitat strukturalny to spez kompu-
terowy, oprogramowanie, bazy danych, patenty, zhakidlowe. Mae by wia-
sndicig przedsgbiorstwa i mae by sprzedant.

L. Edvissone opracowat misfozwoju kapitatu intelektualnego w przegsi
biorstwie Skandia, ktora opieratac sjtownie na identyfikacji i wyodbnieniu
aktywow niematerialnych przedbiorstwa. Skandia w 1995 roku jako pierwsza
wydata raport roczny dotygey kapitatu intelektualnego pod tytutem ,Visualigin
Intellectual Capital” i jako pierwsze uwzglnita stanowisko dyrektora zg@anego
z rozwojem intelektualnym w swojej strukturze orgaayjnej.

A. Tiwna za kapitat intelektualny rozumie aktyw&itajak wiedza, zbiorowe
kompetencje, klientela, renenfirmy, wartai¢ marki, patenty, ktérych nie dagsi
zmierzy¢ tradycyjnymi metodami kegjowymi, ale mimo to przynogZirmie ko-
rzysci. Umiejetnaosci i kompetencje ludzi, pozycja rynkowa, renomaaia kliente-
la firmy, uznanie, oggniecia, patenty, kontakty, poparcie i partnerzy taned
aspekty kapitatu intelektualnegdE. Skrzypek za podstavkapitatu intelektual-
nego przyjmuje wiedgz uzyteczry dla przedsibiorstwa. Wyrénia trzy elementy
kapitatu intelektualnego: kapitat pracowniczy obejgoy wiedz indywidualnych
pracownikéw, ktora wplywa na miliwosci zaspokojenia potrzeb klienta, kapitat
strukturalny obejmujcy istniepce w firmie i kapitat rynkowy obejmggy relacje z
klientem*,

Kapitat intelektualny — stanowi sumukrytych aktywow przedsbiorstwa,
ktére nie g ujete w sprawozdawcZoi bilansowej, a ktére obejmugaréwno to,
co tkwi w gtowach cztonkéw organizacji, jak i top pozostaje w organizacji po
ich odejciu™.” Sktada s} z aktywow powstatych na skutek czyioointelektual-
nych rozcigajgcych sé od nabywania nowej wiedzy (proces organizacyjnego
uczenia si ) przez inwencje do tworzenia cennych i unikalngelaciji z innymt®.

12 Edvinsson L., Malone M.S., 200Rapitat intelektualny Wydawnictwo PWN, Warszawa, s.17.
1 Tiwana A., 2003Przewodnik po zagrlzaniu wiedz. e-biznes i zastosowania CRMlacet, War-
Sszawa, S. 61

14 Skrzypek E., 1999plyw zarzdzania wiedz na jaka¢. Problemy Jakiwi 11, s. 5.

15 Osbert —Pociecha B., Kdr., 1999.Wykorzystanie koncepcji zadzania zintegrowanwiedz
pracownikow w reengineeringu przegsiorstwa Przegld Organizacji 3.

8 Wwiig K. M., 1997.Integrating Intellectual Capital with Knowledge MagementLong Range
Planning, June.
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Do kapitatu intelektualnego zalicza;skapitat ludzki, kapitat strukturalny, ka-
pitat spoteczny i kapitat relacji. Wszystkie teralenty g scisle ze sob powigzane
I wzajemnie oddziatywajna siebie. Kapitatu intelektualnego nie ana kreowa,
skupiapc sk wytacznie na jednym komponencie. W zalesci od czynnikow ze-
wnetrznych i kontekstu badanego komponentu przypisijicksze lub mniejsze
znaczenie.

W XXI wieku kapitat ludzki uznaje siza jeden z waiejszych czynnikéw
wzrostu gospodarczego, rozwoju przedsirstw oraz wzrostu konkurencyjfwm
regionalnej. Kapitat ludzki to zespoty ludzkie theawigzane z firm i z jej misp,
umiejgce wspotpracowg o kreatywnych postawach i kwalifikacjach. Starnpwi
one motor i serce firmy, bez ktorych nie maalokonywa sie jej rozwéj w r&nych
uwarunkowaniach gospodarczych otoczEni®efinicja przygta przez OECD
kapitat intelektualny sprowadza do dwdch kategddipitatu ludzkiego i kapitatu
strukturalnegt’. Kapitat strukturalny dotyczy organizacji przedtsorstwa, filozo-
fii zarzadzania, praw autorskich, kultury organizacyjnejrémiajacych ustug.

P.H. Sulivan wyrénia trzy podstawowe egci kapitatu intelektualnego: kapi-
tat ludzki (to maliwosci ludzi zatrudnionych w firmie tworzone przezsddad-
czenie, know-how, umigfnosci i kreatywnag), aktywa intelektualne (dokumenty,
projekty, wynalazki, programy, procesy i dane) omdasna¢ intelektualna (paten-
ty, prawa autorskie, tajemnice i znaki handlowe)itpA. Pietruszka-Ortyl okiga
kapitat intelektualny jaksune wiedzy, jaly posiadag ludzie tworzcy organiza-
Cje, umaliwiajgcg przeksztalcenie zasoboéw na mierzalna wértéinansowa
przeds¢biorstwa. Pogcie to obejmuje wiec ogét wzajemnych ziadéci pomedzy
poszczegdlnymi jego elementami skladowymi oraxsztiat przeptywow wiedzy
miedzy nimi, w postaci proceséw generowania, pozgska, przeksztatcania
i gromadzenia wiedzy, jak i ich rezultaty, czylasra¢ intelektualn’.

Kapitat ludzki stanowi najwaniejszy komponent kapitatu intelektualnego, bo-
wiem od niego zale jak ksztaltowa si¢ beda pozostate kapitaty. Kapitat ludzki to
przede wszystkintrédto innowacji i rozwoju, to know-how w przedbsiorstwie.
Dzieki nauce, szkoleniom ludzie zdobywayiedz, co przyczynia gido podnie-
sienia kwalifikacji. Wzrost poziomu dwiadczenia skutkuje wksz produktyw-
noscia pracy. Im wysza jakéc¢ kapitatu ludzkiego tym dynamiczniej rozwije Si

17 Zemigata M., 2008Jakai¢ w systemie zagrlizania przedsbiorstwem, Placet, Warszawa, s. 155.
18 Jarugowa A., Fijalkowska J., 200Rachunkowg’ i zarzydzanie kapitatem intelektualnym — kon-
cepcje i praktykaODDK, Gdaisk s. 60.

19 patrz: Mikuta B., 20060rganizacje oparte na wiedzyVydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw, s. 187.

20 pietruszka-Ortyl A., 2007Kapitat intelektualny organizacijiiw:) Podstawy zasrizania przedsi
biorstwami w gospodarce opartej na wiedzy. Wydatwodifin, Warszawa, s. 79.
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kapitat intelektualny. Becker inwestycje w kapitadizki okrela jakoog6t dziatat,
ktore wplywag na przyszly pieainy i fizyczny dochdd przez petszanie zaso-
béw w ludziacfl. Do podstawowych inwestycji shcych poprawie jakai kapi-
tatu ludzkiego zalicza siwydatki zwhzane z ochrona zdrowia, praktykami zawo-
dowymi i doksztalcaniem zawodowym, mobiso zwigzarg z poszukiwaniem
zatrudnienia, badaniami naukowyfni

Podsumowanie

W nowoczesnej gospodarce kapitat ludzki jako gtowkikadnik kapitatu intelektu-
alnego musi by wysokiej jakdci. Wysoka jakéc¢ kapitatu ludzkiego jest czynni-
kiem tworzcym innowacje, spotecastwo staje i swiadome i chtniej podejmu-
je dzialania majce na celu rozwizywanie probleméw spotecznych. 2kszenie
wydatkéw na eduka¢jjednostki staje gikonieczndcia, aczkolwiek nalgatoby s¢
zastanowd czy edukacja formalna w Polsce wystarczy? Polaka kraj, ktory ma
by¢ postrzegany w samych superlatywach, dobrze ropaeyask i Szybko uczcy,
potrzebuje zmiany w podajiu do cztowieka i jego edukacji. Kapitat intele&itoy
staje s¢ czynnikiem konkurencyjrizi w skali regionalnej i lokalnej nie tylko
przedstbiorstw ale i jednostek samadu terytorialnego.
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Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii
w turystyce na przyktadzie wojewddztwa podlaskiego

The use of renewable energy sources in tourism
on the example of the Podlaskie region

Janusz Leszek Sokot

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Ekonomii i Nauk Spotecznych

Abstract

The article presents the results of a survey conducted among the Podlaskie region resi-
dents which assessed the knowledge of renewable energy sources (RES) and their use in
tourism. Most of the respondents had an average knowledge on the RES , nevertheless
most of them reacted positively to the use of this type of energy in various tourist objects.
This gives hope for greater use of this green energy in tourist services and thus the im-
provement of the environment.

Keywords: Podlaskie region, renewable energy sources, tourist objects

Wstep

XXI wiek niesie ze sopszereg zagren, wynikajgcych z posipu technologiczne-
go. Nieustanny rozwoj cywilizacji powodujee srodowisko, w ktorymzyjemy
staje st coraz bardziej zanieczyszczone. Jednym z gkgaych zagreen zaréw-
no dlasrodowiska przyrodniczego, jak i naszego zdrowst @nisja zanieczysz-
czen powstajcych w procesie wytwarzania energii. zZfaie konwencjonalnych
zrédet energii nieustannie daie, a zwaywszy na fakt, 2 2/3 energii, kt&g wy-
produkowata nasza cywilizacja przypada na ostattuéecie, nalgy zastanowd
sig, w jaki spos6b mmna ogranicz§ negatywny wptyw gospodarki rigodowisko
w ktorymzyjemy.

Turystyka jest gakiag gospodarki, ktéra rozwija gibardzo pgznie, przynosi
duze dochody lecz niextpliwie ma réwnie negatywny wptyw ndrodowisko. Jej
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udziat w emisji pytdw do atmosfery jest stosunkowysoki, a czyste powietrze i
zréznicowana fauna i flora,ggak wiadomo podstagvrozwoju ruchu turystyczne-
go. Z tego powodu natg podp¢ dziatania zmierzage do ograniczenia negatyw-
nego wptywu turystyki nasrodowisko. Jednym z rozedan tego problemu jest
zastpienie tradycyjnyctirédet energii energi“ekologiczny", ktéra nie powoduje
emisji zanieczyszcze a jej zasoby & nieograniczone. W perspektywie czasu,
rozwigzanie takie mge réwnie: przynieg¢ wymierne korzyci finansowe.

W niniejszym opracowaniu, ktéregoe§z stanowi praca dyplomowadoko-
nano sondy wrod mieszkacow Podlasia na temat ich wiedzy dotyoz odna-
wialnych zrodet energii (OZE) oraz korggi, jakie ptyry z wykorzystania tych
zrodet dlasrodowiska, jak i samej brap turystycznej. W badaniach chciano row-
niez pozn& stosunek Podlasian do kwestii wykorzystania OZEbiektach tury-
stycznych oraz ich opigint. wptywu technologii zwizanych z wykorzystaniem
OZE na jaké¢ swiadczonych ustug w turystyce. Poznanie stosunkearnmjalnych
turystow do OZE wraz z anadioptacalnéci instalacji wykorzystujcych tezrodta
energii, mae by podstaw do szerszego wykorzystania w przysetcodnawial-
nychzrodet energii w sektorze ustug turystycznych.

1. Odnawialne Zrddta energii na terenie wojewddztwa podlaskiego

Pojecie odnawialnychzrédet energii nie jest nowym zagadnieniem. Od Zaran
dziejow cziowiek wykorzystywat enekgnaturala, np. promieniowanie stoneczne
do ogrzania 8i czy wysuszenia. Spalanie biomasy byto cgyraturalnym ja od
czasOw wynalezienia ognia. Jednak szybki rozwdjilgacyjny i technologiczny
spowodowalze zmniejszyt si udziat energii pochodzej zezrédet odnawialnych,
zaczto natomiast na dg skak eksploatowé& nasniki energii nieodnawialnej.
Nieodnawialnezrodta energii g to zrédta, ktoérych zasoby wyczerpugic w miare
eksploatacji i nie odnawigjsic w krétkim czasie. Ich wykorzystywanie ngstje
znacznie szybciej niich uzupetnianie przez przyredNatomiast odnawialngro-
dia energii zwizane g nierozerwalnie z naturalnymi procesami przyrodyiciz
wywotanymi przez aktywnig Stoaca, Ksezyca i Ziemi, ktére g zrodtami energii
pierwotnej, czyli nieprzetworzorfejZrodta te g praktycznie niewyczerpalne, po-

1 Domin M., 2012 Odnawialnezrodta energii w aspekcie praktycznego wykorzystantarystyce na
przyktadzie wojewddztwa podlaskiefvaca magisterska, Politechnika Biatostocka3s. 9

? Lewandowski W., 2006Proekologiczne odnawialneddta energii. Wydawnictwa Naukowo Tech-
niczne, Warszawa, s. 68.
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niewa s3 one regularnie odnawiane w procesie przemian alatych. Tak wgc,
wykorzystywanie OZE nie powoduje wypbwania ich deficytu.

Wojewodztwo podlaskie posiada znaczneziimesci w zakresie wykorzysta-
nia OZE, gtéwnie za spraywduzych zasobdw biomasy i energii stonecznej. Rynek
energii odnawialnej na Podlasiu rozwija powoli, lecz systematycznie. Obserwu-
jemy tendengj wzrostowg wséréd przedsibiorstw zajmugcych s¢ energy odna-
wialna®. Niektére gminy unowoczaiajg lub planuj unowoczénienie systemow
energetycznych wzbogagajje o obiekty wykorzystyge odnawialngrodia ener-
gii. Przybywa te prywatnych przedsbiorcéw zajmujcych sé handlem zzbkami,
brykietem z biomasy, rozwijasiéwniez rynek pelet

W wojewddztwie podlaskim najekszy potencjat energetyczny znajduje sSi
wiasnie w biomasie Wedtug C. Pigkowskiegd, na tym terenie wytdia sk na-
stepujace rodzaje biomasy: tiny oleiste i oleje odpadowe, §lmy cukrowe, ro-
sliny skrobiowe, réliny widkniste i energetyczne, materialy lignocelzbwe, od-
pady komunalne. Mdiwe jest rownie pozyskiwanie biomasy w zaktadach prze-
tworstwa rolno — spywczego. Takim przykladem jest zaklad PEPEES S.A. w
tomzy, w ktorym przetwarzag ziemniaki na mrzke ziemniaczag pozyskuje si
produkt uboczny, tzw. ,wycietkziemniaczag’, ktorag po wysuszeniu na wolnym
powietrzu wykorzystywamaozna jako paliwé.

Na Podlasiu mma tez, mimo pewnych ogranicie(duze zr&nicowanie na-
stonecznienia w ggu roku) wykorzystywé energé promieniowania stoneczne-
go. Kolektory stoneczne wykorzystujezjkilkaset gospodarstw domowych, a tak-
ze wiele budynkdéw zyteczndci publicznej. Zainstalowat je, m.in. szpital w Sie
miatyczach, a w kolejce do zrealizowania podobnpgmektu czeka szpital w
Augustowie. Wedtug Dobraskiegd, w warunkach Polski pétnocno — wschodniej

8 Podlaski QGrodek Doradztwa Rolniczego. Dokument elektronicznffryb  dostpu:
http://www.odr.pl/index.php?option=com_content&vieavticle&id=516:0dnawialne-roda-energii-
o0ze-w-wojewodztwie-podlaskim&catid=22:odnawialnelaeenergii-&Iltemid=66, stan z  dn.
14.05.2012r.

4 Szutkiewicz P., 2006eli nie wegiel, to...co? Kilka stéw na temat rozwoju odnawiaih zrédet
energii na terenie wojewodztwa podlaskie@@:) Praktyczne aspekty wykorzystania odnawialnych
zrédet energii.Podlaska Fundacja Rozwoju Regionalnego, Podlaslendg Zarzdzania Energi
Biatystok, s.9.

® Pietkowski C. A., 2007Biomasa jakarédio energii odnawialnejmateriaty XI Forum Cieptowni-
koéw Polskich, Médzyzdroje, s. 150.

® Praca zbiorowa J. Mikielewicz, K. Riewski (red.), 2009Stan pozyskiwania odnawialnygfo-
det energii w PolsceMi¢dzynarodowa konferencja naukowa, Biatystok, s.123.

" Dobrzaiski G., 2003.Inwentaryzacja zasobéw odnawialnygiddet energii w powiatach: augu-
stowskim i sejniskim Polsko-Litewska Izba Gospodarcza Rynkéw Wschddri29.
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mozliwe s3 nastpujace rozwhzania zwgzane z wykorzystaniem energii stonecz-

nej:

e podgrzewanie cieptej wody w obiektach dzia¢gich sezonowo (domki letni-
skowe, rekreacyjne, wypoczynkowe),

e podgrzanie cieptej wodyzytkowej w systemach catorocznych (budownictwo
mieszkaniowe, obiektyayteczndci publicznej),

e podgrzewanie wody w basenach,

e podgrzewanie wody do celdéw rolniczych, azaldla potrzeb przetwdrstwa
rolno — spaywczego.

Podlasie jest obszarem osddkorzystnych warunkach w aspekcie wykorzysta-
nia energii wiatru. Najbardziej korzystna jest potnocno — wschodmgdcwoje-
wodztwa podlaskiego. Bakos¢ wiatru jest tu na tyle dia, ze budowa elektrowni
wiatrowych staje si bardzo optacalna. Obecnie na terenie wojewoddztadiap
skiego istnieje 25 sitowni wiatrowych, a jeszczeniedawna byto tylko trZy Tak
wiec ich liczba z roku na rokgizwigksza.

Na obszarze wojewddztwa podlaskiego nie znajdigj zadne, znacgce cieki
wodne, ktére mana by bylo wykorzysia energetycznie. Teren catej Polski nie
stanowi obszaru o znagzy'm potencjale energetycznym w tym zakresie i woje-
wodztwo podlaskie nie jest watkiem w tym zakresie. Zgodnie z danymi Podla-
skiego Grodka Doradztwa Rolniczejona tym obszarze jest obecnie 9 matych
elektrowni wodnych, najwksze z nich znajdgjsic w miejscowdciach: Siemia-
noéwka, xbowo, Augustow, Rygol, Raczki Mate i Rutka Tartak.

2. Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii w turystyce — badania
sondazowe

2.1. Materiat i metody

Badania przeprowadzono megoghkietows na 100 osobowej grupie respondentow
— mieszkacach woj. podlaskiego. Nadzie badawcze stanowit kwestionariusz
ankiety, skladajcy sk z 18 pyta& oraz metryczki. Kwestionariusz zawierat jedno
pytanie otwarte, sprawdaage znajomé&¢ korzysci pltynacych z wykorzystania

8 Smolinska B., Smucayska M., Kulikowski B., Piechocki J., Szutkiewicz, R006.Plan Energe-
tyczny Wojewddztwa Podlaskie@atystok.

® Podlaski Grodek Doradztwa Rolniczego w Szepietowie. Dokurreektroniczny. Tryb dospu:
http://www.odr.pl/index.php?option=com_content&vieavticle&id=516:0dnawialne-roda-energii-
oze-w-wojewodztwie-podlaskim&catid=22:odnawialnelaeenergii-&Iltemid=66, stan z  dn.
15.05.2012r.
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OZE oraz 17 pytazamknitych (tres¢ pytaa zawartych w kwestionariuszu znajdu-
je sk u autora pracy).

Badania prowadzone byty wiagi2012 roku. Wgkszas¢ respondentéw stano-
wity kobiety (ponad 2/3). \&f6d ankietowanych przewaty osoby w wieku 18-29
lat (60%), najmniejszy odsetek stanowity osoby zedeiatu powyej 60 lat (tylko
5%).

Wzgledem wyksztatcenia, najliczniepgrupe stanowili respondenci posiada-
jacy wyksztatcenie wisze (45%) orazrednie (30%). Zawodowe wyksztatcenie
posiadato 15% badanych, a podstawowe tylko 10%.

Najchetniej odpowiedzi udzielaly osoby o statusie uczmgdz studenta, sta-
nowili oni 55% wszystkich ankietowanych. €hie wypowiadali sj rowniez pra-
cownicy umystowi (25%). Mniej liczngrupe stanowili pracownicy fizyczni (15%)
oraz osoby o statusie emeryta lub rencisty (5%).

Wigkszai¢ respondentow stanowity osoby zamieszkajmiasta o liczbie lud-
nosci powyzej 100 tys¢cy mieszkacow (47%). Chtnie uczestniczyli w badaniu
rowniez mieszkacy miast licacych 25-100 tysicy mieszkacow (23%). Naj-
mniejszy odsetek spmd ankietowanych stanowili mieszi@y wsi (12%).

2.2. Wyniki bada

Wieksza¢ respondentéw swojwiedz na temat OZE oceniala jako przgni
(rys. 1). Takiej odpowiedzi udzielitozab7% o0so6b bigirych udziat w badaniu.
14% badanych ocenito swopiedz jako dobg, 17% - niezbyt dolgri 12% - zh.
Nikt nie stwierdzit,ze posiada bardzo dapwiedz w tym zakresie.

M bardzo dobrze

zle o
12% 0% M dobrze
\ 14%

M niezbyt dobrze
17%

przecietnie
57%
Zrodto: opracowanie wtasne.
Rys. 1. Stan wiedzy respondentéw na temat odnawialnych zrédet energii
Jako najlepiej znanerédio energii odnawialnej ankietowani najéaiej wy-

mieniali energ stoneczg (49%), a nagpnie wiatrovg (36%) — rys. 2. Znajonso
mozliwosci wykorzystania energii z biomasy i biopaliw deklaato tylko 7%

Economy and Management — 2/2012 43



Janusz Leszek Sokot

respondentéw, a energii wody - 5%aden z respondentéw nie stwierdz#, naj-
lepiej mu znanynzrodiem energii jest geotermia. Nieznajaificgadnegozrodia
energii deklarowato 3% ankietowanych.

W biomasa il  energia

biopaliwa ~geotermalna M zadne
) 7% 3% .
M energia wody B energia

5% stoneczna

49%

M energia wiatru
36%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 2. Rodzaje OZE najlepiej znane respondentom

Jako zalety wykorzystywania OZE nagéziej wymieniano ochrapnsérodowi-
ska (32%) oraz nieograniczone zasoby tej energ#o)2- rys. 3. Na rsze koszty
eksploatacji wskazato 13% respondentow, na @steké surowcow nieodnawial-
nych oraz ograniczenie emisji pytow do atmosfepo-9%, niewyczerpywalr$o
surowcéw - 8% i wszechobecitoenergii - 3%.

M ochrona srodowiska

‘3% B nieograniczone zasoby

‘ I nizsze koszty eksploatacji

. B oszczedn o$¢ surowcdw nieodnawial nych

‘ B ograniczenie emisji pytéw do atmosfery
B niewyczerpywal no$¢ surowcow

wszechobecnosé energii

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 3. Najczesciej wymieniane przez respondentéw zalety odnawialnych zrédet energii
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Zdecydowana wksza¢, bo a& 87% respondentow, zadeklarowata,ich sto-
sunek do stosowania OZE jest pozytywny, tylko 13%iesdzito, ze nie przywi-
zuje wagi do tego zagadnienia. Nikt nie wyrazit atgg/nego stosunku do wyko-
rzystania OZE (rys. 4).

obojetny
13% \
Hnegatywny |
0%
B pozytywny
87%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 4. Stosunek respondentéw do wykorzystywania OZE

Ankietowani pytani o to, czy ochrogaodowiska jest dla nich waa, w wik-
szaici (95%) odpowiedzieli twierdro, tylko 5% zapytanych nie przyygywata
wagi do ochronyrodowiska naturalnego, z czego 1% zdecydowaniezeapyt,
jakoby ochronarodowiska miata dla nich jakiekolwiek znaczenieru®ture od-
powiedzi przedstawia rys. 5.

B zdecydowanie L
B niewiem

nie 0%

1% / ’

raccejnie ¢ M bardzowazna
4% 34%

M raczejtak
61%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. Znaczenie ochrony srodowiska dla respondentow.

Ankietowanym zadano rOwniepytanie, czy zauwaja wplyw zanieczysz-
czen srodowiska pochodgych z dzialalnéci czlowieka w swoim najhiszym
otoczeniu. W§kszas¢ z nich, bo a 51% stwierdzitaze zauwaa zanieczyszczenie
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srodowiska w swoim otoczeniu, jednak nie jest ongga widoczne. 37% ankie-
towanych uznatoze srodowisko w ich najbliszym otoczeniu jest zdecydowanie
zanieczyszczone na skutek dzialdbiccziowieka, a tylko 9% nie zauvsgo ta-
kiego wplywu. Zupelny margines §od ankietowanych (3%), to ci, ktérzy
stwierdzili, ze nie wiedz czy w ich srodowisku § widoczne zanieczyszczenia
bedace efektem dziatalrioi cztowieka (rys. 6).

raczejnie Mnie wiem

M zdecydowanie
9 3%
9% \ tak

37%
M raczej tak
51%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. Zanieczyszczenie srodowiska w najblizszym otoczeniu respondentéow

Na pytanie, czy produkcja biopaliw jest potrzebne.(7), wgksza¢ respon-
dentéw odpowiedziata twierdeo. 31% z nich stwierdzitoze biopaliwa zdecydo-
wanie g potrzebne, 51%e raczej g potrzebne, 9% nie miata zdania na ten temat,
a 6% uwaala, ze produkcja biopaliw raczej nie jest konieczna.kdyB% oséb
uznato,ze zdecydowanie nie powinna siytwarza biopaliw.

B zdecydowanie nie wiem
nie 9%
3% __

M zdecydowanie
tak
31%

raczejnie
6%

M raczej tak
51%
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. Koniecznos$¢ stosowania biopaliw w opinii respondentéw

Ankietowani zapytani o to, czy kiedykolwiek w coeanymzyciu zetkrli si¢
Z biopaliwem, w wgkszaci odpowiedzieli negatywnie (42%), niewiele mniegl}
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nak byto odpowiedzi pozytywnych (39%). Oséb, kt@dpowiedziatynie wiem
byto tylko 19% (rys. 8).

nie wiem

19% \

B nie
42%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 8. Kontakt respondentow z biopaliwem

Na zadane pytanie, czy przegorstwa turystyczne powinny inwestosvav
OZE, zdecydowana wkszadi¢ respondentéw odpowiedziata twiegdn (88%).
Tylko 8% ankietowanych miato zdanie przeciwne, Z8%,nie ma na ten temat
opinii i 2%, ze jest to dla nich bez znaczenia (rys. 9).

nie wiem

2% \
HEnie

8%

B niematodla
mnie znaczenia
2%

B tak
88%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 9. Zasadnos¢ inwestycji w OZE w turystyce wedtug respondentéw
Kwestionariusz zawierat rownigoytanie dotycgce tego, czy respondent bytby

w stanie zaptaéiwiccej za ustug, ktéra wykorzystujc OZE, przyczynia sido
poprawy stanusrodowiska naturalnego. Odpowiedzi byty znicowane. Wgk-
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szai¢ ankietowanych (64%) odpowiedziatee byliby sktonni zaptaéi wigcej,
jezeli ich sytuacja materialna by im na to pozwal2kB% badanych stwierdzitae

nie zaptacitoby wicej za tak ustug:;, a 7% ankietowanych nie miato na ten temat
zdania. Tylko 4% os6b uznatze z pewnécig mogtyby zaptad wiecej, aby przy-
czynié si¢ do ochronyrodowiska (rys. 10).

M nie wiem
7% M zdecydowanie tak
4%

zdecydowanie nie

25% T W tak, jeélisytuacja
materialna by mi
na to pozwalata

64%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 10. Procent respondentéw gotowych zaptaci¢ wiecej za "ekoprodukt"

Na pytanie, czy respondent spotkat Biprzedsibiorstwem turystycznym wy-
korzystupcym OZE na terenie wojewddztwa podlaskiego, 42%abgach odpo-
wiedzialo twierdzco, 36%,ze nigdy nie spotkato siz takim przedsbiorstwem
na badanym obszarze, a 22% nie zwracato na to ywegill).

nie zwracatem
na to uwagi
22% B tak

42%

B nie
36%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 11. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce OZE na Podlasiu znane respondentom

Spasrdd obiektéw wykorzystacych OZE w wojewddztwie podlaskim, naj-
czesciej wymieniane byly: gospodarstwa agroturystycfB8%), hotele (22%),
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pensjonaty (21%), przedbiorstwa transportowe (7%) oraz inne, nie uwdglo-
ne w kwestionariuszu (12%Yaden z respondentéw nie spotkat Bipolem na-
miotowym, czy campingiem wykorzystgym OZE (rys. 12).

M przedsiebiorstwa
transportowe
7%

Winne

M hotele
21%

12%

B campingi/pola
namiotowe
0%
B gospodarstwa
agroturystyczne
39%

M pensjonaty
21%

Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 12. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce OZE znane respondentom

Respondenci stwierdzilze magc do wyboru dwa obiekty noclegowe o po-
dobnym standardzie i cenie, z ktérych jeden koezysenergii odnawialnej, wy-
braliby ten, wykorzystajcy energé odnawialia. Takiej odpowiedzi udzielito 66%
ankietowanych (rys. 13). 25% o0s0b stwierdzite, wykorzystywanie OZE przez
obiekt zwizany z turystyl, nie ma dla nicltadnego znaczenia, a 5% nie potrafi-
to okresli¢, ktéry obiekt by wybrato. 4% respondentow stwiéajzze wybratoby
obiekt wykorzystujcy tradycyjnezrédia energii.

M nie wiem

nie ma to dla? mnie 59
znaczenia
25% \

B wykorzystujacy

B wykorzystujacy energie
energie tradycyjna odnawialng
0,
4% 66%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 13. Rodzaj Zzrédta energii preferowanego przez respondentdéw w przedsiebiorstwie turystycz-
nym
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Wigkszai¢ ankietowanych osob wyrazito pozytywny stosuneketiktrowni
wiatrowych znajdujcych sé w miejscach destynacji turystycznej. Mianowicie,
48% respondentéw stwierdzitee elektrownie wiatrowdwiadcz o rozwoju da-
nego regionu, a 18% poparto ten fakt ze wadglna ochrogsrodowiska, ktora jest
dla nich bardzo istotna. 31% badanych stwierdzgonie przywazywatoby wagi
do faktu, ¥ w poblzu miejsca, gdzie majspedzi¢ urlop znajduje si elektrownia
wiatrowa, natomiast 3% zrezygnowaitoby z urlopu zglgdu na ucizliwosé¢ wia-
traka.Zaden z ankietowanych nie uieh, ze elektrownie wiatrowe wptywajne-
gatywnie na krajobraz. Struktuudzielanych odpowiedzi przedstawia rysunek 14.

B niematodla

. . zrezygnuje z
mnie znaczenia ygnuje

pobytu - chce

. 31% L. )

zrezygnuije z sie cieszy¢

pobytu ze pigknym
wzgleduna krajobrazem
uciazliwosc 0%

wiatraka

3%
B pozytywnie -

ochrona B pozytywnie -
Srodowiska jest dany region sie
bardzo istotna rozwija
18% 48%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 14. Reakcje respondentéw dotyczace elektrowni wiatrowych

Wigkszai¢ respondentow (64%) uznakze zastosowanie przez przegisor-
stwa turystyczne instalacji do konwersji energizagdet odnawialnych, spowodu-
je wzrost cen ustugwiadczonych przez te przegbiorstwa (rys. 15). 19% ankie-
towanych odpowiedzialaze ich zdaniem niedazie to mialo wptywu na cena
9%, ze po zastosowaniu OZE ceny ustugidbnizsze. 8% badanych nie potrafito
okresli¢, czy ceny ustug ulegremianie.
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M nie wiem
ceny nie 8%
ulegng M ceny wzrosng
zmianie 64%
19%

M ceny zmalejg
9%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 15. Wptyw wykorzystywania OZE na ceny ustug wedtug respondentow

Ankietowani, ktérych zapytano o to, jak ogrzewanizdy przy pomocy kolek-
toréw stonecznych wptynie na jad@ustugi noclegowej, odpowiedzieli w 36%g
ich zdaniem bdzie to miato korzystny wpltyw na uskig24% spérod pytanych
stwierdzito, ze taki sposéb ogrzewania wodygytkowej bedzie miat niekorzystny
wplyw na jakad¢ ustugi, np. z powodu zbyt niskiej temperatury wody31% an-
kietowanych nie potrafito ok&éé, czy zastosowanie kolektoréw stonecznych w
jakikolwiek sposdb wplynie na jaké oferowanych ustug. Tylko 9% pytanych
uznato,ze wptyw ten ledzie niekorzystny (rys. 16).

B nie mam

zdania M korzystnie

31% ./ 36%
nie wptynie niekorzystnie

9% 24%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rys. 16. Wptyw zastosowania kolektorow stonecznych na jakos$¢ swiadczonych ustug wedtug re-
spondentéw

Respondentow zapytano rowhie to, czy stosowanie OZE w turystyce wpty-

nie, ich zdaniem, na poprawvizerunku przedsbiorstwa wérod turystéw. Wek-
sza¢ ankietowanych odpowiedziato na to pytanie twigodz(43%), 21%ze mo-
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ze to wptyra¢ na popraw wizerunku firmy, lecz tylko wréd ekologow i ludzi
zdeterminowanych w dziataniach zwanych z ochransrodowiska. 20% uczest-
nikbw badania stwierdzitaze stosowanie odnawialnycindédet energii nie édzie
miato wplywu na postrzeganie przeglsbrstwa vérod turystéw, a 16% nie potra-
fito okresli¢ tego wptywu (rys. 17).

M nie wiem
M tak, ale tylko nie 16% B tak
wsrod 20% 43%
turystow
nastawionych
na ekologie

Zrédto: opracowanie witasne.

Rys. 17. Wptyw OZE na poprawe wizerunku przedsiebiorstwa wedtug respondentéw

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych (73%) stwierdzitae wykorzystywa-
nie OZE kdzie miato pozytywny wplyw na rozwdj turystyki wgienie (rys. 18),
13% badanych uznatee nie lgdzie to miato wpltywu, a 11% nie potrafito okli€,
czy kedzie to miato jakikolwiek wptyw na rozwoj turystykZdaniem pozostatych
3% respondentow, rozwoj OZE wptynie niekorzystragturystyk.

B nie wiem
neutralny 11%

13% \
M negatywny

3%

B pozytywny
73%

Zrédto: opracowanie wtasne

Rys. 18. Wptyw wykorzystania OZE na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu wedtug respondentéw
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Podsumowanie

Oceniajc nastawienie potencjalnych turystéw do stosowadizawialnychzrodet
energii w turystyce, istotne byto poznanie ich veiedha temat ekologii i ochrony
srodowiska oraz znajondoi zagadnié zwigzanych z korz§ciami (ewentualnie
obawami), wynikagcymi ze stosowania OZE. Technologiezalte konwersji eko-
energii nie g jeszcze powszechnie znane i stosowane na obszajzpodlaskiego
(podobnie jak i catego kraju). Prawdopodobnie jegedna z przyczyn stosunko-
WO niskiego poziomu wiedzy spoteéatwa na temat odnawialnyéhddet energii.
Jednake, jakkolwiek poziom wiedzy ocenianych respondentévtym zakresie
uznano jako prze¢iny, wigkszag¢ z nich nie miata problemu z wymienieniem
przynajmniej jednej korZg¢i ptynacej z wykorzystywania "zielonej energii”.
Wigkszas¢ z nich stwierdzitaze spdrod wszystkich znanych inrrédet energii
odnawialnej najwicej wiedz na temat pozyskiwania energii stonecznej oraz-ener
gii wiatru. Instalacje wykorzystgge te néniki sg na terenie Podlasia corazeez
sciej widoczne i dé&¢ szybko s rozwijaja. To mae by przyczyry udzielania
przez respondentow takich odpowiedzi. Co dziwndyiomas, ktdra wykorzystu-
je wickszai¢ gospodarstw domowych, np. w celach opatowych diapaliwa,
ktore @ dostpne na wielu stacjach benzynowych w woj. podlaskivekazato
tylko 7% respondentow. | chocgigponad 80% ankietowanych stwierdzi#® pro-
dukcja biopaliw jest konieczna, ta 42% z nich deklarowatage nigdy nie spotka-
lo sie z biopaliwem, a 19% nie potrafito océniczy kiedykolwiek miato z nim
kontakt. Zdecydowana wkszai¢ ankietowanych odniosta ¢sipozytywnie do
ochronysrodowiska naturalnego i wykorzystywania odnawiamyobdet energii,
co daje prawod#lzi¢, iz instalacje do konwersji Boikow zielonej energii zostan
réwniez pozytywnie odebrane jakaoddto energii w érodkach wypoczynkowych,
hotelach i innej infrastrukturze turystycznej. dR6za¢ ankietowanych stwierdzi-
la, ze zauwaa zanieczyszczanigodowiska przez dzialalsé cztowieka, dlatego
bycie "EKO" mae wptym¢ korzystnie na postrzeganie firmy przez turystoams
ankietowani rownig stwierdzili, ze maze to by atutem nie tylko dla ekologow,
czy osOb zajmuacych s¢ ochror srodowiska, lecz tate dla przegitnego turysty.
Wiekszai¢ z nich uwaa, ze obiekty turystyczne wcz powinny wykorzystywa
ekoenergi, a oni byliby nawet sktonni zaptdciiecej za ustug, ktéra przyczyni
sie do poprawy standrodowiska. Jednadke zaznaczyli przy tymze ich sytuacja
materialna musiataby byna tyle dobra, aby ich baet zbytnio na tym nie ucier-
piat. Jest to jednak dobry znaks§ljechodzi o przyszt& energii odnawialnych w
turystyce.
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Fakt stosunkowo matej populaged "ekoenergii” wrod przedsibiorcow tury-
stycznych, potwierdzili sami ankietowani. ¥6za¢ z nich. nigdy nie spotkataesi
Z instalacjami do konwersji energii odnawialnej wystyce na Podlasiu. 42%
0s6b, ktére spotkato iz takimi rozwizaniami energetycznymi, najsziej wy-
mienito gospodarstwa agroturystyczne, hotele i josiagy. Fakt ten nie dziwi ze
wzgledu na rosaca popularné¢ kolektorow stonecznych, ktére idealnie nadsig
jako wspomaganie ogrzewania wody w takich obiektaztczegoinie w okresie
wzmazonego ruchu turystycznego, kiedy to promienioweasineczne jest naj-
wiegksze.

Podsumowujc wyniki bada ankietowych, mgna dof¢ do przekonaniaze
wigkszas¢ Podlasian odnosigpozytywnie do stosowania OZE w turystyce. Uwa-
zaja, ze takie rozwazaniaswiadcz O rozwoju regionu i poprzez popravstanu
srodowiska i zmniejszenie zanieczyszitczenog pozytywnie wptyné na rozwoj
turystyki w takim regionie. M&na wobec tego stwierdzize ogélny stosunek po-
tencjalnych turystow do instalacji proekologicznyelt pozytywny, jednak ezé
z nich wyraa obawg, czy nie wplynie to na pogorszenie jékioustug oraz wzrost
ich cen. Zdecydowana gksza¢ respondentow jest jednak przychylna rogek
niom proekologicznym w turystyce i pozytywnie pasiga dziatania proekolo-
giczne w przedsbiorstwach turystycznych.
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Wspétpraca instytucji kultury na rzecz rozwoju
produktow turystyki kulturowej w ujeciu
teoretycznym i praktycznym

The collaboration of culture institutions
for the development of the cultural tourism products
in the theory and practice

Matgorzata Borkowska-Niszczota

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

The development of tourism strategy, created on different management levels, consti-
tutes a contemporary challenge in supporting cultural tourism. This can be realized by the
development of competitive, high-quality, diverse and integrated products which addi-
tionally enable us to create the proper image of the areas (regions, metropolis). They
should be developed on the basis of a wide collaboration of culture-creating subjects with
those responsible for the formation of the tourist offer. The article presents possible
forms of the collaboration of these institutions with the local government, with nongov-
ernmental organizations, with knowledge-managing institutions; the collaboration be-
tween public and private organizations, within clusters and internationally. Also based on
the survey — the research findings including practical applications of these collaboration
forms, realized by a number of culture organizations from the metropolitan area of Bialy-
stok are depicted.

Keywords: culture institutions, the form of the collaboration, the product of the cultural
tourism

Wstep

Rozwd¢j dziatalnéci kulturalnej stanowi stymulator rozwoju turystykKultura,
stanowijc motyw podray, przyczynia si do rozwoju turystyki kulturowej rozu-
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mianej jako ,zespét zachowaurystéw zwijzanych z ich autentycznym zaintere-
sowaniem dziedzictwem kulturowym (zabytkami, folldm, miejscami zvdza-
nymi z wanymi wydarzeniami) oraz ich uczestnictwem w szerodmumianym
wspotczesnynryciu kulturalnym”. Dziedzictwo kulturowe zycie kulturalne sta-
nowi wicc cel aktywnéci podr&nych'.

Mozemy wyszczegOlidirozne rodzaje turystyki kulturowej oraz odpowiagaj
ce im produkty. Wg A. Mikos von Rohrscheidt, tuggst kulturong mazemy po-
dzieli¢c na turystyk kultury wysokiej (dziedzictwa kulturowego, muzeglhterac-
ka, eventowy), edukacyjg (podr&e studyjne, podi@ tematyczneggykowe, se-
minaryjne) oraz powszechrturystylke kulturows (miejsky, obszaréw wiejskich,
etniczry, militarng, obiektdw poprzemystowych i technicznyckywej historii,
kulturowo-przyrodnicz, egzotyczy, religijng i pielgrzymkowa, kulinarra, hobby-
styczny, regionala)®. Przyktadowymi produktami turystyki kulturowej fe by
uczestnictwo w rinego rodzaju wydarzeniach i imprezach kulturalnyakich jak
sztuki teatralne, festyny, festiwale muzyki, wysyasztuki, uczestnictwo w pro-
gramach edukacyjnych zgdanych z muzeami i wystawami, takich jak lekcje
muzealne, pokazy, zwiedzanie skansendw, izb relyipcta, wycieczki tematyczne
szlakami kulturowymi, itp.

Wspieranie rozwoju turystyki kulturowej, w szczeugici poprzez wzmaocnie-
nie metropolii, ich oferty kulturalnej, organizadmprez kulturalnych magych
tworzy¢ wizerunek regionow i metropolii, jest jednym zatah celu operacyjnego
piatego, dotyczcego rozwoju wiogkcych typdéw turystyki rzgdowego dokumentu
~Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”. Dziatamito powinno by realizowane
poprzez kreaeji rozwdj zintegrowanych i konkurencyjnych produktéurystycz-
nych, w szczegolniai budowe nowych produktow, jak réwniepoprave jakosci i
zwigkszenie konkurencyjrai oferty produktow ja funkcjonupcych na rynku,
zintegrowanie produktow w kompleksgwzdywersyfikowan, a jednoczénie
synergiczg ofert, miedzy innymi poprzez zintegrowanie przestrzenne wpfert
tworzgenie urozmaiconych produktéw wykorzygtyjch specyfik lokalg i regio-
nalrg”.

Stworzenie atrakcyjnej i konkurencyjnej turystygzoterty kulturalnej zalgy
od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest kapitat lkigdpozwalajcy na wykorzy-
stanie waloréw kulturowych i zasobéw materialnyoktytucji kultury. Od kwali-
fikacji, umiejetnosci oraz rozwoju zasobéw ludzkich zayewysoka jaké¢ produk-

1 Kowalczyk A., 2008Wsp6iczesna turystyka kulturowa -edziy tradycy a nowoczesngig. (w:) A.
Kowalczyk (red.). Turystyka Kulturowa (spojrzenieagraficzne). Wyd. Uniwersytet Warszawski,
Warszawa, s. 13.

2 Mikos von Rohrscheidt A., 2008urystyka kulturowaGWSHMM, Gniezno, s. 52.

3 Ministerstwo Sportu i TurystykKierunki rozwoju turystyki do 2015 rokWarszawa 2008.
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téw turystycznych (ustug kulturalnych). Inny sy czynnik, od ktérego zatg
realizacja celéw instytucji, jej dziatals®biezaca oraz rozwoj, to zasoby finanso-
we wtasne lub pochodee zezrédet zewstrznych.

Podwyzszenie konkurencyjrdci oferty turystycznej, poprzez integragpro-
duktéw, warunkowane jest szegsizskuteczniejsg wspoiprag pomidzy obsza-
rami, ustugodawcami, sdymi podmiotami bicgcymi udziat w kreowaniu produk-
tu obszaru recepcji. Wprowadzenie relacji wspoipraieziedne jest midzy in-
nymi dla tworzenia szlakéw turystycznyciciacych atrakcje na edych obsza-
rach (np. szlakéw dziedzictwa kulturowego), realiaoia wspoélnych przedsi
wzie¢ zwigzanych z wielkimi wydarzeniami kulturalnymi.

Zdaniem T.ddrysiaka, aby podwssza i uzyskiwa pazadarg konkurencyj-
nos¢ oferty turystyki kulturowej, poza poprawwvspotpracy, nabey: eliminowa
zbedne koszty, w szczegolem koszty zwhzane z indywidualnym promowaniem
poszczegoblnych produktéw, stwotzpfere komplementars atrakcyja poprzez
roznorodnd¢ oraz sukcesywnie zgksza liczbe produktow turystycznych z jed-
noczesnym zapewnieniem i podnoszeniem ichggiko

Dla ksztaltowania produktéw turystyki kulturowejspotpraca powinna gy
realizowana pomgidzy podmiotamiwiadczcymi ustugi kulturalne oraz pogdzy
instytucjami kultury a samogdem lokalnym, organizacjami pozadowymi, pla-
cowkami zargdzapcymi wiedz i informach, w szczegoln&i placowkami na-
ukowymi. Wspotpraca ta powinna takwychodzé poza granice gestw, zwlasz-
cza w rejonach przygranicznych.

Na potrzeb takiej wspotpracy i skoordynowanych dziataiedzy obszarami
turystycznymi i wewntrz tych obszaréw, w celu organizacji imprez kudlagch o
wysokiej randze artystycznej, o znaczeniu krajowlymiedzynarodowym oraz
tworzenia produktow pasmowych w ramach turystykidtowej, wskazuje tate
Program rozwoju turystyki i zagospodarowania tyryahego wojewddztwa pod
laskiego na lata 2010-2015.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawieniedazne zagadnhezwigza-
nych ze wspoétprac instytucji kultury na rzecz ksztattowania konkurgimych
produktow turystyki kulturowej (celow wspoétpracyaar maliwych form), jak
rowniez praktycznego jej zastosowania, na przyktadzieekibiv kultury z obsza-
ru metropolitalnego Biategostoku. Dla zrealizowardéa’onego celu wykorzysta-
no badania literaturowe oraz megosbndau diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki wywiadu.

4 Xdrysiak T., 2009 Konkurencyjné¢ produktéw turystycznych w turystyce kulturaw@j:) M.
Jalinik (red.). Konkurencyjrig produktow turystycznych. Wyd. PB, Bialystok, s43345.
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1. Wspétpraca na rzecz rozwoju produktow turystyki kulturowej
— istota i formy wspétpracy instytucji kultury

Wspétpraca to proces, ktéry jednoczy zesgsoldywidualne podmioty, 4uz tez
cale grupy podmiotow, zainteresowane konkretnynwigzaniem wspélnie po-
strzeganej kwestii dotygzej rozwoju. W przypadku dziatalé@ kulturalnej, ma
ona na celu uwzgtinienie potrzeb i spetnienie oczekiwardznicowanej grupy
odbiorcéw, poprzez stworzenie znicowanej, atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty
kulturalnej. Sprawn& wspotpracy ma znagey wplyw na konkurencyjrig, nie
tylko produktow turystycznych, ale i calego obszalspotpraca podmiotéw me
przynost szereg dodatkowych korgy, takich jak: dosfp do zasobow w postaci
wiedzy, déwiadczenia, kapitatu, umighaosci, ktére g im potrzebne w realizacji
wlasnych celéw, aasw posiadaniu innych podmiotéw, obanie ryzyka dziatal-
nosci, czy te: podniesienie efektywroi dziataa, dzigki dostarczeniu przez partne-
ra okra&lonych débr czy ustug.

1.1. Wspétpraca instytucji kultury z samorzadem terytorialnym

Jednostki samogzlowe sprawuj mecenat nad dziataléca kulturalmg, polegagcy
na wspieraniu i promocji tworczoi, edukacji kulturalnej, dziatai inicjatyw kul-
turalnych oraz opieki nad zabytkami. Zadania tdizeaane § miedzy innymi
poprzez tworzenie i prowadzenie samd@vych instytucji kultury (takich jak
teatry, opery, filharmonie, orkiestry, kina, muzbdlioteki, domy kultury, galerie
sztuki itp.) i projektéw kulturalnych z budtéw poszczegdlnych jednostek samo-
rzadu terytorialnegd

Instytucje kultury posiadgjzatem silne zwizki z samorgdem lokalnym, ktore
decydug w duzym stopniu o ich wspotpracy. Instytucje kulturyjezinej strony s
niezalenymi podmiotami publicznymi w prowadzeniu wtasnejadalnaci i za-
cigganiu zobowizan finansowych, z drugiej strony samgdpwymi jednostkami
organizacyjnymi powotanymi do realizacji lokalnypblityk kultury. W zwigzku z
powyzszym, samor jako organizator dziataldoi kulturalnej, zapewnia instytu-
cji kultury srodki niezlgdne do rozpoczia i prowadzenia dziataldoi kulturalnej.
R&zny maze by jednak stopig zaleznosci instytucji kultury w realizacji swojej
dziatalngci od samorzdu terytorialnego — od petnej zafesci i dyspozycyjnéci,

® Kultura w samorgdzie terytorialnym Dokument elektroniczny. Tryb degu:

http://www.kongreskultury.pl, stan z dn. 11.05.2012

Economy and Management — 2/2012 59



Matgorzata Borkowska-Niszczota

poprzez model aktywny — kontraktowy oraz model ity — negocjacyjny do
modelu niezalenegd.

Z uwagi na konieczrig realizacji spojnej i jasno okilenej lokalnej polityki
kulturalnej budowanej na zasadzie partycypacji epiej, najbardziej gadarg
forma wspotdziatania powinna Byforma aktywna, w ktérej samad i instytucje
kultury s elastycznymi partnerami w realizacji dziata

Jednostki samogelu terytorialnego odpowiedzialne za realizapplityki lo-
kalnej w sferze kultury dla zapewnienia efektyweioi skutecznéci jej celow,
powinny by inicjatorami wspétpracy tdych podmiotow prowadeych dziatal-
nos¢ kulturalmg oraz pomgdzy nimi a innymi instytucjami z sektora publiczoeg
prywatnego i spotecznego.

1.2. Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Instytucje kulturalne to podmioty, ktére do prowed: dziatalnéci kulturalnej
wykorzystup odpowiednie zaplecze lokalowo-techniczne. Zapldozenaze sta-
nowi¢ doskonad pomoc dla organizacji pozadowych. Dzéki temu wsparciu,
organizacje pozagdowe mog Sie rozwija oraz angzowa Si¢ na zasadzie wo-
lontariatu w realizowane przez instytucje kultuealmydarzenia.

Instytucje kultury mog wspotpracowé z organizacjami pozagdowymi na
zasadzie partnerstwa w ramach konkretnych projekEadania bigace instytucji
mog by¢ po czsci realizowane poprzez projekty organizacji pozdazvych (or-
ganizowane wydarzenia o charakterze kulturalno-adgjkym w obiekcie instytu-
cji kultury). Gtowm korzyscia z tej wspotpracy dla instytucji kulturyetizie reali-
zacja szeregu dodatkowych imprez kulturalnych pomaku zaangawaniasrod-
koéw wiasnych, bowiem to organizacje pozaawe lzda pozyskiwa srodki finan-
sowe, poprzez uczestnictwo w konkursach. Przy planau i rozliczaniu projek-
tow finansowanych z&rodkéw zewgtrznych, organizacje pozadowe mog
korzyst& z pomocy instytucji kultury. Dodatkawkorzyscia dla wszystkich
uczestnikow wspétpracyeldzie wymiana wiedzy i pomystow, ktéra neoskutko-
waé kolejnymi wspélnymi projektami poszeraaymi ofert turystyki kulturowe.

6 Zadania instytuciji kultury z perspektywy organizate samorzdu — relacja z X| spotkania Forum
Krakéw. Dokument elektroniczny. Tryb dept: http:/badania w kulturze.mik.ktakow.pl, stadn.
11.05.2012r.

" Maziarka M., Wspélpraca instytucji kultury z organizacjami pazgfowymi (w:) Diagnoza do-
mow kultury w Polsce. Dokument elektroniczny. Tryb dostpu:
www.domkulturyplus.pl/sub,pl,diangoza.html.
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1.3. Wspétpraca z instytucjami zarzadzajgcymi wiedzg

Warunkiem podwyszenia atrakcyjri@i i konkurencyjnéci turystyki kulturowej
jest wprowadzenie innowacyjnych produktow turystyah. W rozwoju takich
produktéw szczegolny nacisk powinien zéspatazony na szerszi skuteczniejsz
wspoétprae podmiotéw zaangawanych w ich tworzenie na rynku ustug kultural-
nych z jednostkami zagdzapcymi wiedz, w szczegdélnii z placéwkami na-
ukowymi.

Praktyka podmiotow funkcjonagych w turystyce pokazujez czgsto brakuje
im odpowiednich kompetencji i zasobow, jakimi dyspp jednostki naukowo-
badawcze, aby méc przeksztalppwstate pomysty i idee w konkretny produkt.

Rozwigzat wyzej wymienione problemy mie szeroka wspoitpraca instytucji
kultury z podmiotami dysponagymi zasobami wiedzy i informacji. Wspotpraca
w zakresie innowacyjrgi bedzie wplywa& na znajdowanie nowych obszaréw
rozwoju produktow turystycznych, spetrjeych rospce oczekiwania i rnorod-
ne potrzeby odbiorcéw oferty kulturalnej.

1.4. Wspoétpraca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego

Partnerstwo publiczno-prywatne oznacza wspotpnaiedzy sektorem publicznym
i prywatnym, polegajca na realizacji zada tradycyjnie wykonywanych przez
sektor publiczny. Jest to model przymgisz korzyéci obu stronom, rozdzielsgy
zadania i ryzyko w sposéb uwzgdhiajacy specyfik danego sektora. Oba zaanga-
zowane sektory zajmaljsic tym, z czym radg sobie najlepiej, dzki czemu catét
zada maze by wykonywana w sposdb bardziej efektywny.

Istotg wspéipracy w ramach PPP jest dostarczenie przemioty sektora
prywatnego kapitatu oraz ofheenie ich obowgzkiem realizacji projektu w zakia-
danym terminie, przy jednoczesnym zachowaniu psad&tor publiczny odpowie-
dzialngici za dostarczenie obywatelom ustug publicznycrawresie i na poziomie
zapewniaicym rozwoj gospodarczy i podnoszenie jadiaycia®.

Formuta PPP m& mi& zastosowanie tak w kulturze. Podmiotem publicz-
nym mae by, w tym przypadku, pestwowa lub samogzlowa instytucja kultury,
z& partnerem prywatnym przegbiorca. Przedmiotem partnerstwa zaoby¢
przedsgwziecie polegajce na budowie lub remoncie obiektu kulturalnegy, tez
swiadczeniu ustug kulturalnych.

8 Zieniewski M., Szécito D., 2008.Co zmient by rozwim¢ partnerstwo publiczno-prywatne w Pol-
sce,Warszawa.
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1.5. Wspotpraca klastrowa

Procesy kreowania innowacyjnych produktéw turystych coraz rzadziej zamy-
kaja sie w ramach pojedynczych podmiotéw dzia&jch w turystyce, z uwagi na
ich waska specjalizagj oraz dosfpnas¢ zasobow. W zwizku z powyszym, mu-
sz3 one wspoOtpracowaz wieloma partnerami, pochagxmi takze z innych sek-
toréw, zwlaszcza w celu stworzeniazaych produktow.

Coraz bardziej populagnformg wspétdziatania organizacjigsklastry. Mog
one dotyczy réznych bran, w tym take kultury.

Klaster wg M. Portera to skupisko, znajghg s¢ w geograficznym gsiedz-
twie: przedsibiorstw, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednosfekadczcych
ustugi, firm dziatajcych w pokrewnych sektorach i pa@anych z nimi instytucii,
zajmupcych sé okreslona dziedzirmy, polczonych podobigstwami i wzajemnie
si¢ uzupetniajcycty.

Klastry r&nig sie od tradycyjnych lokalnych systemoéw wspotpracy tyima,
istotne § w ich przypadku partnerstwo i wspotpraca, nie aypomedzy koope-
rantami, ale tale pomedzy przedsibiorstwami konkurencyjnymigwiatem nauki
i bada (szkolnictwem wyszym oraz instytucjami badawczymi, finansowymi,
pasredniczcymi, szkoleniowymi wywodgcymi Sk z danego regionu), a tak
klientami®,

Powstaly ju pierwsze inicjatywy klastrowe w kulturze, ¢gdzy innymi: Kla-
ster Kultury Lubelszczyzny, Klaster Przemystéw Kt i Czasu Wolnego IN-
RET, Klaster Kultury i Turystyki Przemystowej, ts&h lokomotywa, czy gorno-
slaska inicjatywa klastrowa.

1.6. Wspoétpraca transgraniczna i miedzynarodowa
Wspétpraca transgraniczna i gdzynarodowa instytucji kultury jest nie tylko do-

skona} okazp do promocji waloréw kulturowych poza granicamijlraale row-
niez do wzbogacania oferty kulturalnej poprzez realizgsspolnych projektow.

° Porter M., 1990The Competitive Advantage of NatioRsee Press, Nowy Jork 1990, za:.Zontek Z.,
Lipianin-Zontek E., 2011Koopetycja form wspotpracy konkurggych przedsgbiorstw turystycz-
nych.(w:) E. Dziedzic (red.).Turystyka wobec nowych ziskwv gospodarcéwiatowej. Wyd. SGH,
Warszawa, S. 446.

10 porter M., 1990The Competitive Advantage of Natiofsee Press, Nowy Jork 1990, za:.Zontek
Z., Lipianin-Zontek E., 2011Koopetycja form wspotpracy konkurggych przedsgbiorstw tury-
stycznych(w:) E. Dziedzic (red.).Turystyka wobec nowych ziskvw gospodarcéwiatowej. Wyd.
SGH, Warszawa, s. 446.
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Zakres przygranicznej i milzynarodowej wspéipracy kulturalnej oferuje
ogromne meliwosci dziatai. Moga by¢ one podejmowane w zakresie imprez kul-
turalnych, na przyktad organizacji wspolnych festiwwkoncertow, przedstawie
teatralnych, publikowania informatoréw kulturalngtstycznych.

Przyktadem wydarzenia o charakterzecgimiynarodowym mgze by¢ festiwal
.Karpackie Klimaty”, organizowany pod szyldem Euwgionu Karpackiego.
Uczestnikami odbywagej sk w Krosnie imprezy g zespoty artystyczne z Polski,
Wegier, Stowacji i Ukrainy, ktére prezentugswoj narodovy kulture i tradycg.
Tego typu dziatania stanogvszang na przetlamanie barier kulturowych i histo-
rycznych mieszk&Ow euroregionu oraz utrwadajprzekonanie o wzajemnych
zwigzkach i podobigstwach. Stag takze promocji marki ,karpackiej” na rynku
ustug turystycznych, nie tylko w skali lokalnej aagionalnej, ale tale ogdlnoeu-
ropejskiej**

2. Realizowane formy wspoétpracy instytucji kultury
obszaru metropolitalnego Biategostoku

2.1. Charakterystyka badan

W ostatnim kwartale 2010 roku zostaly przeprowaézdradania sondawe
z wykorzystaniem techniki wywiadu, ktérych celemaidentyfikacja form i za-
kresu wspéipracy realizowanej przez obiektyiadczce ustugi kulturalne oraz
powstajcych na jej bazie produktow, oktenie gtownych przestanek decyguj
cych o podciu wspétpracy (lub czynnikow ogranicgajych wspotprag), w tym
korzysci z niej wynikapcych??

Dla realizacji zatlaonych celéw badg podmioty biogce udziat w badaniach
sondaowych miaty za zadanie udziélodpowiedzi na pytania zawarte w kwestio-
nariuszu wywiadu, dotygee w szczegOlnmi: form realizowanej wspoétpracy
z innymi podmiotami, budowania na bazie wspotpraicyegrowanego produktu
turystycznego, opartego na wielu ustugodawcachgnézwstwa w stowarzysze-
niach, potrzeby wspétpracy z jednostkami samuozvymi i korzysci wynikaja-

11 Dumata H., 2007Transgraniczna wspdipraca kulturalna Polskinnales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska Lublin-Polonia XIV SECTIO K, s.3114; za: Wspélpraca trans graniczna na
przyktadzie Euroregionu Karpaty, tryb desti: http:// lukan.vxm.pl/karpacki/kultura.html.

12 Badania przeprowadzono w ramach pracy statutovaegdty Turystyki i Rekreacji Politechniki
Biatostockiej (Nr S/WZ/4/09), ,Obstuga ruchu turystnego na obszarach chronionych wojewédz-
twa podlaskiego”.
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cych z dotychczasowej wspétpracy, potrzebyoménia podmiotu w dziatalgé

Lokalnych Grup Dziatania, wspotpracy z organizadjamotecznymi, z instytu-

cjami zaradzagcymi wiedz i informacp oraz celow, do ktérych wykorzystywane

sa informacje wynikajce z tej wspotpracy, podejmowania wspotpracy poeadr
gionalnej i wspotpracy mdzynarodowej, w tym transgraniczne.

Zakres przestrzenny badabejmowat obszar metropolitalny Biategostoku, w
szczegoblnéci Miasto Biatystok oraz takie przestrzenne jedkiogtrzyrodnicze,
jak: Doling Narwi, Dolire Biebrzy oraz PuszeKnyszyhsks.

Badania w formie wywiadu przeprowadzone zostatyacpwnikami petrg-
cymi funkcg zaradczz w nasgpujacych 10 obiektachwiadczcych ustugi kultu-
ralne:

e 7z miasta Bialystok — Filharmonia i Opera PodlaskaBiatymstoku, Woje-
wodzki Gsrodek Animacji Kultury w Biatymstoku (WOAK), Biakiocki Te-
atr Lalek, Centrum Zamenhofa w Biatymstoku,

* z obszaru Puszczy Knysmkie] — Knyszyiski Osrodek Kultury, Akademia
Supraska,

ez obszaru Doliny Narwi — Muzeum Wz Patacowych w Choroszczy, Mu-
zeum w Tykocinie,

ez obszaru Doliny Biebrzy — Izba Regionalna Przyjadiemi Sztahiskiej,
Muzeum Twierdzy Osowiec.

Do bada wytypowane zostaly, z poszczegoélnych obszaréwgayeie podmio-
ty na rynku ustug kulturalnych, ¢@mie dzialajce i posiadajce bogaf, pod
wzgledem liczby i zr@nicowania, ofeg turystyczno-kulturalg

2.2. Wyniki badan

Wszystkie z przebadanych 10-ciu obiektGwjadczcych ustugi kulturalne po-
dejmuje wspoipragc z innymi podmiotami kulturotwérczymi, przewde o tym
samym lub podobnym profilu dzialalém. Przyktadowo, Filharmonia i Opera
Podlaska, poza gtévanwspotprag z podmiotami o profilu muzycznym - innymi
Orkiestrami Symfonicznymi, wspotpracuje takprzy tworzeniu wspolnych pro-
jektow artystycznych z Biatostockim Teatrem Lal&pjewddzkim Grodkiem
Animacji Kultury. Centrum Zamenhofa z kolei podejmwspotprac z Ksigznica
Podlask i Towarzystwem Esperantystow s28/OAK z r&znymi gminnymi grod-
kami kultury, takimi jak: Centrum Kultury i Rekrgaev Supralu, Bielski Dom
Kultury, Moniecki Grodek Kultury, a take z Muzeum lkon w Supék, Muzeum
Podlaskim i wielu innymi. Wspétpraca dwodch obiekt@granicza si przede
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wszystkim do samogru terytorialnego. W przypadku pozostatyadimau obiek-
toéw jest ona jednz wielu form wspotpracy.

Wspéipraca podmiotéw niejednokrotnie warunkuje fighkcjonowanie, przy-
ktadowo WOAK, ktorego podstandziatalngci jest zawazywaniescistej, dobro-
wolnej wspotpracy z podmiotami zadych dziedzin kultury. Tate funkcjonowa-
nie Knyszyiskiego Grodka Kultury zaley w duzej mierze od wspotpracy z samo-
rzadem i organizacjami pozagdowymi. Dziki wspotpracy, powstajtez konkret-
ne produkty kulturalne (wystawy, spektakle teatakoncerty, festiwale, warszta-
ty edukacyjne, imprezy o charakterze militarnym).whélu przypadkach efekty
wspoOtpracy pomidzy instytucjami kultury $gtownym czynnikiem powkszenia i
zréznicowania produktu turystycznego.

Wspoélpraca przewmie realizowana jest na zasadzie umowy o0 wspotpracy
partnerskiej. Dziatagce wspdlnie podmioty wspietapie przy realizacji konkret-
nych przedswzi¢¢. Wartdcia dodam wynikajaca ze wspoOtpracy jest transfer
wiedzy, ddwiadczé i dobrych praktyk. Aby obiekty kulturalne mogtyrapnie
funkcjonowa, poza wsparciem finansowym, istotne znaczenie mst@ pomoc
merytoryczna. W przypadku takich podmiotow, jakhBiimonia i Opera Podlaska
czy Biatostocki Teatr Lalek, wspéipraca poleganyanianie artystow lub ekspo-
natow z innymi obiektami, ¢ato funkcjonujcymi za granig w celu urozmaicenia
i uatrakcyjnienia oferty. Wspotpraca prowadziZaldo zawizywania organizacji
(stowarzyszg), czego przyktadem jest Podlaskie Stowarzyszeniggdinikdw.

Chat najwigksze korzyci przynosi trwata wspotpraca, pozwaleg na realiza-
cje wspllnych projektow w ditszym okresie czasu, przebadane obiekty gtéwnie
nawigzuja wspotprae okazjonalne w celu realizacji konkrethego wydaiaequl-
turalnego. Jedynie w Akademii Supraskiej wskazamatngofalowe formy wspét-
pracy. Badane podmioty jako gtéwne bariery rozwojuatej wspoétpracy okrga-
ly: ograniczenia formalno-prawne (biurokrggjleck przed diugookresowymi zo-
bowigzaniami oraz niedostatecgwiedz o mazliwych korzysciach.

Wspditpraca obiektow kulturalnych z innymi podmiotama chwik obecn,
nie prowadzi do powstania zintegrowanego produlitystycznego. Powstgie z
reguly produkty to produkty proste typu - wydarzehiulturalne (prezentacja, wy-
stawa, koncert). Wytek stanowi Wojewodzki @odek Animacji Kultury, ktéry
swojg ofere wiaczyt w ztazony produkt turystyczny, jakim jest organizowana w
Augustowie impreza ,Ptywanie na byle czym”. Pomibraku efektow wspotpra-
cy W postaci zintegrowanego produktu turystyczngmmmioty podejmuj stara-
nia w tym zakresie.

Kazdy z analizowanych podmiotow wyta potrzeb wspolpracy z jednost-
kami samorzdu lokalnego oraz dostrzega pige z tego korzici. Wspotpraca ta
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jest realizowana w praktyce. Wiele projektow podmjranych przez obiekty kul-
turalne realizowane jest we wspotpracy z saguem lokalnym. W zwjzku z
tym, ze instytucje kultury niesgnastawione na zysk, przy tworzeniu oferty kultu-
ralnej potrzebu wsparcia finansowego ze strony wtadz. Innym olemawspot-
dziatania instytucji kultury i samogdu jest promocja obiektu, ktéra staje sle-
mentem promocji calego regionu. Przyklad Wojewodeghki Grodka Animacii
Kultury pokazuje, 4 samorzad stanowi take wsparcie w prowadzonych przez
podmiot badaniach rynkowych. ¥isza cgs¢ poddanych badaniom obiektow to
samorzadowe jednostki kultury, w zwkku z powyszym, ta wspodipraca jest
oczywista. Wszystkie analizowane jednostki zgodradeklarowaty ze ksztatto-
wanie wizerunku regionu to dziedzina, w ktérej wigmwtrzelg wspolpracy z sa-
morzdem terytorialnym.

Wieksza¢ instytucji kultury popiera przynataos¢ do struktur partnerskich,
takich jak Lokalne Grupy Dziatania. Jedynie w jesmypodmiocie nie poparto
takiej inicjatywy. Z jednej strony, funkcjonowaniestrukturze wg wielu podmio-
tow przynosi dodatkowe korggi (migdzy innymi uczestnictwo w takich struktu-
rach stanowi jedno z kryteriow oceny zgtoszonycHhidansowania projektow). Z
drugiej strony, podmioty zauwajg takze stabe strony te¢ wspélpracy. Przede
wszystkim, wyraajg obawe przed dodatkowymi obowikami, jakie mog wyni-
kac z przynalenosci do LGD, dlatego te czsciej wybiera formy wspoétpracy
oparte na jednorazowym przegsricciu. Na dziesi¢ podmiotow poddanych ba-
daniom, w trzech z nich zadeklarowatse, przynaléa juz do LGD. Byly to Izba
Regionalna Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Sztedhiej, Knyszyiski Osrodek Kul-
tury oraz Muzeum Twierdzy Osowiec.

Inng formg wspotpracy, podejmowanprzez wszystkie obiektywiadczce
ustugi kulturalne, jest wspoétpraca z organizacjapotecznymi. Organizacje z
regulty g inkubatorem interesggych pomystéw na imprezy o charakterze kultu-
ralnym. Wiele z tych projektéw (imprez warsztat@vy masowych) realizowa-
nych jest wspodlnie na zasadzie partnerstwa. lnggytkultury, z kolei stanowyi
wsparcie dla organizacji spotecznych w realizacofijgktow, wyczagc im zaple-
cza technicznego oraz pomagajmerytorycznie i organizacyjnie. Przykladem
tejze wspotpracy jest wspoétpraca Centrum Zamenhofataee®zyszeniem Twor-
coéw Niepetnosprawnych oraz Fundatjniwersytetu w Biatymstoku, WOAK ze
Stowarzyszeniem Tworcow Ludowych, zespotami muzgeaonkalnymi, tanecz-
nymi, teatralnymi. Dzialalnd Knyszyiskiego Grodka Kultury uzupetnia a4
organizacje. Do tworzenia konkretnych projektowvmdzi take wspétpraca Fil-
harmonii i Opery Podlaskiej z organizacjami strite/stycznymi.
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W trakcie bada sondaowych respondenci zadeklarowali (za gtikjem jed-
nego obiektu) wspotpracz instytucjami zarglzapcymi wiedz i informacg, w
szczegOlnéci wyzszymi uczelniami i jednostkami naukowymi. Zdobyteedza i
pozyskane informacje ze wspotpracy z tymi podmiotdadane obiekty kultury
wykorzystup w najwickszym zakresie do celdéw promocyjnych oraz pozyskiaa
srodkow finansowych zeérédet zewrtrznych. W nieco mniejszym zakresie gu
one, przy tworzeniu produktu turystycznego, dlarpegy swiadczonych ustug
oraz dla podnoszenia kwalifikacji kadry.

Ostatni analizowany problem w trakcie badi#otyczyt wspétpracy ponadre-
gionalnej i m¢dzynarodowej, zwlaszcza transgranicznej obiektowukainych
oraz jej wykorzystania do tworzenia wspolnych piddw. Sparod wszystkich
analizowanych obiektow, tylko jeden obiekt kultume podejmuje tego typu
wspotpracytj. ponadregionalnej i radzynarodowej. Inny obiekt z kolei zadekla-
rowat brak wspotpracy madzynarodowej. W dwoéch przypadkach (w Centrum
Zamenhofa, Muzeum Wirz Patacowych w Choroszczy) podejmowane byty proé-
by wspotpracy transgranicznej, polegag na opracowaniu wspoélnych projektéw,
jednak z powodow finansowych, nie weszty one v¢ figgalizacji. Pozostale obiek-
ty realizup wspotprae miedzynarodow, np. Filharmonia i Opera Podlaska z Ro-
sja, Biatorusy, Ukrairg, Wielka Brytanig, Niemcami, Norwegi, WOAK z Litwa,
Biatorusg i Ukraim, Akademia Supraska fiSko-biatorusk, Knyszyiski Gsrodek
Kultury wspoétpracuje z Rejonem Wilskim, Biatorusi. Trzy spdrod 10-ciu in-
stytucji zwrocity uwag na wspoOtprag ponadregionatpn Nalezaty do nich Mu-
zeum Wetrz Patacowych w Choroszczy, WOAK podejany wspoélne przedsi
wzigcia z partnerami z Matopolski, Lublina, Toruniaieldonej Gory oraz Muzeum
w Tykocinie — wspotpracdage z Muzeum Niepodlegioi w Warszawie, Centrum
Kultury Zydowskiej w Krakowie, Muzeum w Siedlcach.

Podsumowanie

Szeroka wspotpraca instytucji kultury z obszaru romtlitalnego Biategostoku,
chat przewanie oparta na jednorazowych przetsiicciach, w istotny sposéb
wplywa na rozwdj i wzbogacenie oferty turystyki kubwej. Dzeki realizacji
roznych jej form na zasadzie partnerstwa (wspotpramglddw kultury z innymi
podmiotami o charakterze kulturalnymesto w ramach jeszcze mato popularnych
struktur partnerskich, wspotpracy z organizacjapotscznymi, instytucjami za-
rzadzapcymi wiedz i informacp, samoradami terytorialnymi), powstajoparte
na walorach kulturowych, produkty (proste izloe) turystyki kultury wysokiej,
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powszechnej turystyki kulturowej i turystyki edukgej, czsto z wykorzysta-
niem, jako tta waloréw przyrodniczych obszaru metigalnego Biategostoku.
Poza tworzeniem konkretnych przegatigé, wspotpraca prowadzi ¢gto do do-
starczenia wiedzy merytorycznej, wymiagwiadczer materialnych - spetu, do-
swiadcze i dobrych praktyk. Wspotpraca tagsto wykracza poza obszar funkcjo-
nowania instytucji kultury i przybiera charakternaalregionalny, transgraniczny i
migdzynarodowy. Spwdd wszystkich analizowanych form, najbardziej dape
sa wspotpraca z samagdem terytorialnym, przewaie na szczeblu gminnym (w
celu pozyskanigrodkéw finansowych na realizacprojektéw i promocji) oraz
miedzynarodowa - gtébwnie z podmiotami o podobnym ifwafziataingci. Bada-
nia wykazuy, iz obiekty kultury miasta Bialystok egciej podejmuy wspotprae
niz obiekty dziatajce na gsiadupcych obszarach chronionych (w Dolinie Narwi,
Biebrzy oraz Puszczy Knysiskiej).

Dla podniesienia konkurencyjém produktow, analizowane podmioty czyni
starania w kierunku zawzania trwatej wspotpracy (z podmiotami sektora mzbl
nego, prywatnego i spotecznego) poprzezpishie do Lokalnych Grup Dziatania
oraz do utworzenia zintegrowanych produktéw turgatych opartych na wielu
ustugodawcach

Aby poszerzy zakres stosowania diugofalowej wspotpracérad instytucji
kultury, ktéra pozwoli stworzy zintegrowane produkty turystyki kulturowej,
wskazane g dziatania podnogze poziom wiedzy o miwosciach i korzyciach
wspotpracy. Szczegdrrole tu mog odegré instytucje zarzdzapce wieda.
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Prawne formy wspétpracy w zakresie tworzenia
i wykorzystywania wtasnosci intelektualnej

Legal aspects of cooperation in the creation
and use of intellectual property

Agnieszka Baran

Politechnika Biatostocka, Katedra Zarzadzania Produkcjg

Abstract

Polish legal systems ensures protection of intellectual property in two basic fields. The first
of them is copyright, which applies to all types of creative activity. The second are patent
rights, trademarks, industrial design, geographical indications and places of origin, topog-
raphies of integrated circuits. The basic legal forms of cooperation in the creation and use
of intellectual property are partnership agreement, limited partnership, partnership lim-
ited by shares, private limited company, joint-stock company. Innovative activity is also
supported by foundations.

Keywords: intellectual property, innovation, commercial companies

Wstep

Wiasna¢ intelektualna rozumiana jest w polskim prawodavistdosy szeroko.
Zazwyczaj w zakresie tego poja znajdu Sie: utwory w rozumieniu prawa autor-
skiego, programy komputerowe, zbiory (bazy) danymigki towarowe, oznacze-
nia geograficzne, wzory przemystowe, patenty, toafig uktadow scalonych,
informacje nieujawnione.

Wiasna¢ intelektualna to wytwor ludzkiego umystu o chaeake niematerial-
nym. Pogcia wlasné¢ dobr niematerialnych, wlasfibintelektualna czy wlasgé
przemystowa to pefia, ktére budg zastrzeenia na tle p@g¢ prawa cywilnego.
Wiasnag¢ to prawo do rzeczy, a w zakresie wiasnointelektualnej méwimy
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0 dobrach niematerialnych, te poia jednak ji na przestrzeni lat trwale weszly
do jezyka prawnegb

Dzi$ swiadoma¢ wartasci maptkowej dobr niematerialnych przegsiorstwa
jest juz coraz weksza, a prawo doskonalone w ostatnich latach dagzoveksze
mozliwosci zarzdzania i rozporgdzania tymi dobrami. Jednak sytuacja na tle
innych pastw europejskich nadal nie jest dobra. Isidtwesty jest zidentyfiko-
wanie kluczowych obszaréw z zakresu wigsndntelektualnej i opracowanie
efektywnej strategii zagrdzania na. Jak wskazuj roczne raporty Ugdu Patento-
wego RP, spora grupa przegsorcéw nie widzi w posiadanych dobrach niemate-
rialnych zasobow, ktére magorzetay¢ sig na zysk firmy. Ze wszystkich débr
niematerialnych najezciej chronione s znaki towarowe, najmniej jest rejestro-
wanych patentoéw. Niestety w zakresie débr wiashprzemystowej, szczegodlnie
w sferze patentéw, konieczne iewestycje, zyski pojawisic w dalszej perspek-
tywie czasu.

Pod wzgtdem innowacyjnéci Polska na tle Europy jest krajem mato innowa-
cyjnym. DaneSwiatowej Organizacji Wiasriai Intelektualnej(World Intellectual
Property Organizatigrpotwierdzag, ze o postpie technologii nawiecie decydyj
naukowcy z nielicznych patw. Od lat pierwsza tréjka w rankingu to USA, Japo
nia i Chiny, ktérych udziat viwiatowych wnioskach o patent w 2011 roku stano-
wito 82%. W Europie najbardziej innowacyjnymngéavem g Niemcy. Polska w
tym rankingu znajduje sina 31 miejscu. Z naszego kraju pochodzi zaled®i 1
patent6w, czyli 0,1%. dorobkawiatowegd.

Artykut ma na celu zaprezentowanie napwigjszych form prawnych wspot-
pracy w tworzeniu i wykorzystywaniu wiasiod intelektualnej oraz ich ocen

1. Spoétka cywilna

Spotka cywilna jest najprostszym nedlziem podejmowania w ogoéle wspotpracy
gospodarczej, zgodnie z art. 860 kodeksu cywilmegpolnicy zobowizuja sie
dazy¢ do osignigcia wspdllnego celu gospodarczego przez dziatanigpesdb
oznaczony, w szczegolém przez wniesienie wktadow. Spotka ta chaame ma
osobowdci prawnej, powszechnie jest uznawana za korpgraeyli zrzeszenie
0s0b majcych na celu realizagjokreslonych zada, ale te wspotdziatanie w za-
kresie osjgniecia wyznaczonego celu. Stosunek spotki powstajeyniku zawar-

1 Promiiska U., 2005Prawo wtasneci przemystowejDifin, Warszawa, s. 15.
2Economics and Statistics Divisiokvorld Intellectual Property Organization, Julyl120 s. 39-41,
Dokument elektroniczny. Tryb degu: http://www.wipo.int/ipstats/en, stan z dn. 1B62D12 r..
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cia umowy, nie ma tutaj wymogu uzyskania wpisu dkiggokolwiek rejestr
Spotka cywilna nie jest przedbiorca w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczéj przedsibiorcami g jej wspdlnicy. Umowa spétki powinna
by¢ zawarta na gmie ale jej niedotrzymanie nie powoduje niemaci czynngci
prawnej. Dlatego teta forma prawna wydajeesby¢ atrakcyjna dla wspotpracy w
zakresie podejmowania wspdolnych dziatanowacyjnych. Nie jest to forma spe-
cjalnie skomplikowana, téé umowy mae by dowolnie dostosowana do charak-
teru wspotpracy. Jednak ze wzgtdu na konstrukej zakresu odpowiedzialgo
wspolnikow spotki cywilnej wymagane jest tutaj zegkdow bezpiecagstwa
duze zaufanie midzy wspdlnikami, jest to dobra forma podejmowangp@pracy,
ale o niewielkim rozmiarze. W momencie gipiiecia dziatalnéci o wiekszym
rozmiarze nalgy rozwazy¢ przeksztalcenie spéiki cywilnej w spétiprawa han-
dlowego® Niestety w przypadku rozwzania spotki cywilnej czy wyspienia
wspolnika ze spoftki, nie zmniejsza to odpowiedzédn wspodlnikow, jest to za-
pewne rozwizanie, ktdre me znieckcat do tej formy prawnej, dlatego tak wa
ne jest tutaj zaufanie poedizy wspolnikami.

2. Prawne formy wspotdziatania przedsiebiorstw w zakresie innowacji

Przedsgbiorcy podejmuj wspétdziatanie z innymi podmiotami z wielu powodow
w zakresie tworzenia innowacji i to by che¢ zwigkszenia kapitatu potrzebne-
go na rozwdj innowaciji, braki w zasobach ludzkigh brak wyspecjalizowanego
zespotu badawczego. Wspétdziatanie takiezenprzybiera rézne formy prawne,
bardzo czsto g to umowy o trwate wspoétdziatanie. Prawo nie nasztitaj spo-
sobu konstrukcji takiej umowy, ograniczeniem jestyjnie art. 353k.c., ktory
okresla, ze strony zawierajce umow mog; utazy¢ stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tfé lub cel nie sprzeciwiaty giwtasciwasci (naturze) sto-
sunku, ustawie ani zasadom wgpola spotecznegdNspotpraca mze dotyczy
m.in. wymiany déwiadcze, udos¢pnienia wynikdw bada wspdlnej pracy na-
ukowo-badawczej itp.Przyktadem umowy o wspétdziatanie jest umowa konso
cjum. Nie ma legalnej definicji konsorcjum, zaaanie takiej umowy jest mbtwe

% Kodeks cywilny Tom I, Komentarz pod redakcK. Pietrzykowskiego, C.H. Beck, Warszawa
2004, s.555.

4 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie diria@i gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807
z p&n. zm).

® Trzmielak D., Byczko Sz.2011.Zagadnienia wiasnizi intelektualnej w transferze technologii
PARP, tod, s. 35.

6 lbidem, s. 35
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na podstawie art. 35KC, w ramach tzw. swobody uméw. Boie "konsorcjum"
zgodnie ze stownikiemepyka polskiegb oznacza spotk zawary przez kilku
przedsgbiorcow lub kilka przedsbiorstw w celu zwgkszenia kapitatébw potrzeb-
nych do przeprowadzenia operacji finansowych. Pelpkzedsibiorstwa zwykle
majg maty potencjat wewgtrzny w zakresie rozwoju innowacji, wspotpraca z in
nymi podmiotami gospodarczymi jest w takiej sytuasgwigzaniem tego proble-
mu. Najczstsz baries s3 problemy finansowe, rozwdj dziatakw innowacyjnej
wymaga duaych naktadow, tak wc wspolne przedsivziccia daj wicksz szansg
zgromadzenia wymaganego kapitatu. Umowa konsorapaiezy do tzw. grupy
umdw nienazwanych, w prawie polskim nie veystje odebna kategoria dotygz
ca umowy konsorcjum. Do umowy konsorcjum gegstosowanie ogolne przepisy
kodeksu cywilnego. Umogv konsorcjum musg podpisé wszystkie podmioty
przystpujace do wspotpracy. Celem konsorcjum zady¢ rowniez zwiekszenie
nie tylko kapitatu finansowego, aleztkapitatu technologicznego. Umewkonsor-
cjum podmioty wspoOtpracage mog zawrze€ jedynie na wykonanie konkretnego
zadania, mee to wic by¢ wspdllne opracowanie jakiegoozwigzania techniczne-
go, jeden z podmiotéw me udosipniat baz laboratoryja, inny kapitat ludzki
w postaci specjalistow w danej bégn badz po prostu zapewntakapitat finanso-
wy. Konsorcjum nie jest podmiotem gospodarczym,miesi wiec byt rejestrowa-
ne, nie musi mie€ odrebne] nazwy ani tesiedziby. Podmioty twoeze konsorcjum
s3 niezalene w swoich dotychczasowych dziataniach, a w daiath zwazanych

z konsorcjum realizgjwspolry polityke finansows objeta porozumieniem. Zawie-
rajagc umowe konsorcjum podmioty magokresli¢, ktory z podmiotéw lub oséb
bedzie reprezentowat konsorcjum na zetvn tzw. lidera konsorcjum. W niekté-
rych pastwach podejmowana jest wspoétpraca w formie kofsorcnaukowo-
przemystowego. W jednym z bardziej innowacyjnychgpa jakim jest Finlandia
tego typu wspotpraca z powodzeniem jest realizowah&at. Taka forma prawna
jest efektywnym sposobem weryfikacji i sehaej alokacji srodkéw na badania
i rozw0j. Partnerzy przemystowi, inwesitijwlasnesrodki i ponoszc ryzyko biz-
nesowe, ¢ W stanie dobrze, szybko, tanio i stosunkowo opigikie okrélié¢ przy-
szle korzyci z wdragenia wynikéw badanaukowych Taki model wspétpracy jest
rowniez motywujgcy dla $wiata nauki, bliskie kontakty z przemystem mog

 Stownik jezyka polskiego, PWN. Dokument elektroniczny. Trybselpu: http:/sjp.pwn.pl, stan
z dn. 16.09.2012 r.

8 Marszalec J., 2008vetody wdraania koncepcji konsorcjéw naukowo-przemystowycholsde w

celu poprawy komercjalizacji wynikéw badaaukowych (w:) D. Kopycisk (red.). Zaradzanie

wiedzz we wspotczesnej gospodarce, pod red. D. Kasyiej, Uniwersytet Szczetski, Szczecin,
s. 95.
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wplywaé na lepsze wyniki prac badawczych, szczegdlnie kiarunkowanie ba-
dan.

Coraz cgsciej grupy przedsgbiorcow zawazuja porozumienia o trwalej
wspotpracy w postaci klastrow przemystowych. Nist jio specjalnie okéona
prawem forma prawna, przeelsiorcy mog jednak swobodnie korzysta form
przewidzianych kodeksem cywilnym czy kodeksem dpdiandiowych. Mog
to by wspomniane wiej umowy 0 wzajemnej wspétpracy, umowa spotki cywil
nej, spotdzielnia, umowy spokki jawnej, partnergki@mandytowej, komandyto-
wo-akcyjnej, z ograniczanodpowiedzialnécia, akcyjnej, umowa stowarzyszenia,
a take maliwos¢ stworzenia zaawansowanej organizacyjnie grupytasmpve;.
Dzi$ klastry to bardzo popularny typ wspétdziataniagohie powstaje najwtej
klastrow wignie w celu wspierania rozwoju howych technologéstJto forma,
ktora daje maliwos¢ wspotpracy rénych podmiotowzycia spotecznego, oprécz
przedsgbiorcow @ to samorzdy, jednostki badawcze. Forma ta dajezlimamsé
matym firmom dosipu do nowych technologii i nowych rynkéw, sanyutam
lokalnym na reklamregionu za naukowcom maiwos¢ komercjalizacji bada

Spotki osobowe takie jak jawna czy komandytowa, ystgt sic efektywnym
narzdziem w rozwijaniu wspélpracy w zakresie rozwojndwacji przedsk
biorstw. To dosy elastyczne formy prawne, ich zaémie nie wize st z dwymi
naktadami finansowymi. Spoétka jawna charakteryaigeodpowiedzialnécia sub-
sydiarmy wspolnika, kady wspdélnik odpowiada za zobaygania spotki bez ogra-
niczenia catym swoim matkiem solidarnie z pozostatymi wspdélnikami oraz
ze spotly. Zaley jest dua swoboda ksztattowania postanoivigmowy spotki,
mozliwo$¢ reprezentacji spoiki przez kxdego wspdlnika, ale réwniemozliwosé
wytaczenia w umowie wspolnikagtz wspolnikow z reprezentaciji. Natomiast wa-
da jest to,ze wspdlnik odpowiada catlym mtikiem osobistym za zobowdania
firmy, jezeli zobowizania nie mena zaspokdi z majtku firmy®.

Spotka komandytowa unatiwia szeroko pajte dziatania gospodarcze wspol-
nikéw. Wspolnicy dzied sic na dwa rodzaje: komandytariuszy i komplementariu-
szy. Obydwa rodzaje wspolnikéw maijnny zakres obowgzkow i r&eny zakres
odpowiedzialnéci za interesy spétki. By zatgé spotlke komandytowy niezlegdne
jest sporzdzenie aktu notarialnego oraz dokonanie wpisu dajdivego Rejestru
Sadowego. Komplementariusz odpowiada za zobeamia spétki catym swoim
majatkiem, reprezentuje spdtk Komandytariusz odpowiada za zobemdnia
spotki tylko do okrélonej w umowie wartéci tzw. sumy komandytowej. Me
by¢ tylko petnomocnikiem w zakresie reprezentowaniatlgp jesli przekroczy
swoje uprawnienia, dolzie odpowiadat za skutki jak komplementariusz. #6p6

® Ustawa z dnia 15 wrzsia 2000 r. kodeks spétek handlowych (Dz. U. Nrigdz. 1037 z pin. zm).
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komandytowe majzastosowanie w dziatalbét gospodarczej zwkanej z komer-
cjalizacp technologii. Zwykle inwestor staje ¢skomandytariuszem, finangigj
dziatalng¢ innowacyjra, prowadzon przez pozostatych wspoélnikow. Spotki takie
powotywane s wigc na okrélony czas i z jasno oké®nymi zasadami podziatu
korzysci po zak@czeniu dziatalnéci spotki.

Spoiki kapitatowe czyli z ograniczgrodpowiedzialnécia i akcyjna, posiadaj
osobowd¢ prawry, odpowiedzialné za diugi ograniczona jest do wysékbka-
pitatu zakladowego, powstag chwily wpisu do rejestru przedsiorcéw KRS. W
odr&nieniu od spoétek osobowych, spotka kapitatowa starmzeszenie kapita-
6w, a nie wspolnikdw skupionych wokot oklenego celu gospodarczego. Spofki
kapitatlowe zawjzuje sé w celu prowadzenia przegbiorstw wikszego rozmiaru.
Sq doskonad formg do prowadzenia wszelakiej dziatlabeoo charakterze innowa-
cyjnym. Jak praktyka wskazuje zwykle do tych celdwyikorzystuje s spotic z
ograniczon odpowiedzialnécia. W literaturze podkrda sk, ze jest ona form
posrednia pomicdzy spotkh osobowve a akcyjr. Cechy charakterystyczne tej spotki
to brak odpowiedzialrii wspolnikow za jej zobowrania, przy jednoczesnej
nieograniczonej odpowiedzialém majptkiem spoéiki oraz dziatanie przez organy.
Minimalna wartd¢ kapitatu zakladowego to obecnie 5000 zt, co née giera kwo-
ta, skd taka popularn tego typu spott. W umowie spotki mge by oznaczo-
ny czas jej trwania, wspolnicy mgdgen typ spotki powoka do zrealizowania
wspolnego celu, a po jego gghieciu spotka ulegnie rozweaniu.

Spotka akcyjna przeznaczona jest do podejmowangatizasci gospodarczej
duzego rozmiarugwiadczy o tym chocigdby wysokadé kapitalu wymaganego do
jej zawigzania (nie mniej i 100 000 zt), pozycja wspdlnikow czyli akcjonariysz
skomplikowana struktura i spore wymogi formalne biézacej dziatalnéci spofki
wspaolnicy nie odgrywajwickszej roli, decydujca pozycg maja organy spotki a te
moga sktad& si¢ rowniez z 0s6b spoza grona akcjonariuszy. W praktyce vpsaot
cy w zakresie dziatalgei innowacyjnej spotki akcyjneasrowniez chetnie wyko-
rzystywane, forra taky przybieraj np. r&nego rodzaju agencje rozwoju innowa-
cji, parki innowaciji i nauki, przedsbiorstwa wdraajace innowacje.

Kazda ze spotek, aby rozpata swoj byt wymaga rejestracji w Krajowym Re-
jestrze §dowym, zapewne wplywa to na dirm procedug jej tworzenia. Ze
wzgledu na faktze tworzeniu spétek préwieca gtéwnie cel gospodarczy, to taka
forma prawna nie dgizie maliwa do zastosowania w celu prowadzenia wspoélnych
bada naukowycf¥.

10 Trzmielak D., Byczko Sz., 201Zagadnienia wtasni intelektualnej..., op. cit. s. 38.
1 Koralewski M., 2012Prawo spotek, praktyczny komentaEeDeWu, Warszawa, s. 118.
12 Trzmielak D., Byczko Sz., 201Zagadnienia wtasnii intelektualnej..., op. cit. s. 37.
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W zakresie wspoipracy uczelni z przemystem armgstosowanie specyficzne
typy spotek, s to spotki spin-off, zwane spétkami odpryskowympdki typu
spin-off nie stanow odrebnego typu spotek, na gruncie prawa polskiego gmog
by¢ tworzone zaréwno jako spotki cywilne, jak i spoitawa handlowego. Celem
tego typu spétek jest komercjalizacja badeukowych i wspieranie innowacji w
przemyle. Zaktadane gsprzez co najmniej jednego pracownika instytucjikca
wej lub badawczej w stopniu naukowym co najmniektda. Przedsbiorstwo
spin-off maze take zosta zatazone przez studenta lub absolwenta w celu komer-
cyjnego wykorzystania nowoczesnych rogzen z zakresu wiedzy lub technologii.
Innym typem przedsgbiorstwa jest spotkaspin-out ad sie tym, iz jest zwykle
niezalene pod wzgidem organizacyjnym od jednostki macierzystej (rgzelni)
oraz posiada niezalee zrodta finansowania. Przegbiorstwo spin-out jest zwy-
kle powhzane osobowo i kapitatowo z uczelnSpoiki te stag gtownie transfe-
rowi wiedzy do biznesu. Przedmiotem transferu nigsinby¢ tylko opracowana
technologia, to magby¢ tylko wyniki bada, jak rownie dziatania konsultingo-
we. Tego rodzaju spoétki w dziatalém gospodarczej w Polsce nig azymé szcze-
golnie nowym, jednate dla sfery wspotpracy szkot wgzych i biznesu to stosun-
kowo nowy model wspétdziatania. Wraz z refgrszkolnictwa wyszego w 2011
roku pojawit st obowigzek opracowania regulaminu ochrony wiasmantelektu-
alnej na uczelniach. Obecnie¢é& polskich uczelni posiada regulamin wtascio
intelektualnej, inne pracujnad takim regulaminem. Regulamin uchwala senat
uczelni, a w przypadku uczelni niepublicznej orgeskazany w statucie. Regula-
cja ta daje uczelni w razie sporugksze maliwosci dowodowe. Nowy art. 86¢
ustawy — Prawo o szkolnictwie wszymt® okresla obowhzkows tres¢ regulaminu
zaradzania prawami wilasioi intelektualnej. Regulamin powinien wskazywa
prawa i obowizki uczelni, pracownikéw, studentéw i doktorantow zakresie
ochrony i korzystania z praw autorskich i praw @eknych oraz praw wiasio
przemystowej, zasady wynagradzania twércow, zaspdycedury komercjalizacji
wynikoéw bada naukowych i prac rozwojowych oraz zasady korzyistarmajtku
uczelni wykorzystywanego do komercjalizacji wynikd&da naukowych i prac
rozwojowych orazéwiadczenia ustug naukowo-badawczych. Ostatnie zymian
prawie mag spowodowa wicksz konkurencyjné¢ polskich uczelni w Europie i
wi¢ksze mdaliwosci prowadzenia bardziej zaawansowanych bagataez polskich
uczonych. Transfer wiedzy z uczelni do przemystuzense odbywa& w réznej
formie, bardziej lub mniej zinstytucjonalizowan&), mog, by¢ nieformalne spo-
tkania pracownikéw uczelni z miejscowym biznesenhyavanie stay przez stu-
dentéw w lokalnych przedddiorstwach, wspdlne opracowywanie planow studiow.

13 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 o szkolnictwiezagym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z4m zm).
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Niektére szkoty wysze podpisaj porozumienia o wspotpracyadlyz umowy licen-
cyjne na konkretne rozwzanie oferowane przez uczelnDosy czsto przedsh
biorcy podpisuyj krotkotrwate umowy, zlecag wykonanie np. ekspertyzy przez
pracownikéw uczelni, w celu rozgdania jakiegé doranego problemu.

3. Podmioty paragospodarcze w dziatalnosci innowacyjnej

Mimo, ze w polskim prawie podmioty paragospodarczedhafe, stowarzysze-
nia) powotywane gw innych celach iiicele gospodarcze, to jest fiwos¢ wy-
korzystania takich form rowniedo dziatalnéci innowacyjnej. Gtdwnie madiwo-

sci takie s w przypadku fundacjt. Celem dziatalnéi fundacji mae by propa-
gowanie w gospodarce oraz iyciu spotecznym idei innowacji, propagowanie
oraz wspieranie przedsizie¢ innowacyjnych oraz nowatorskich, ktére mog
przyczynt si¢ do rozwoju spoteczsstwa oraz polskiej gospodarki. Fundacja tego
typu dziata zwykle na podstawie przygotowanychastpnie wdraanych wzycie
projektow oraz programow operacyjnych. Fundacjaenespieré organizacyjnie,
rzeczowo i finansowo podmioty prowagde dziatalné¢ innowacyjno - wdrge-
niows. Moze réwnie: organizowd oraz finansow& kursy, wyktady, seminaria,
sympozja, konferencje czy specjalistyczne szkaleltd podmiotéw i oséb zainte-
resowanych realizagjdziatalngci innowacyjnej. Fundacje magorganizowa
wsparcie doradcze i metodyczne dla organizacjodngotéw planujcych wdray¢

lub wdrazajacych rozwizania innowacyjne. W ramach celéw statutowych fajida
moze znalé¢ sie doradzanie organizacjom oraz podmiotom w zakrpegyski-
wania i finansowania przedsizie¢ o charakterze innowacyjnym. Wymienione
zakresy dzialalnizi musz sie znale¢ w statucie fundacji, sama struktura fundaciji
moze by ksztattowana swobodnie przez fundatora. W praktyderme prawry
dosy czesto wykorzystuje siw realizacji dziata innowacyjnych.

Podsumowanie

Dzi$ przedstbiorcy chgc by konkurencyjni na globalnym rynku musinwesto-
wa¢ w innowacje iswiadomie zarzdza® dobrami niematerialnymi, ktére stanawi
tak samo istotny sktadnik przeesiorstwa jak dobra materialne. W Polsce jest
dosy¢ niski poziom wiedzy wrod przedsibiorcéw w zakresie wiaskoi intelektu-

14 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach. (@. Nr 21, poz. 9,7 z g. zm.).
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alnej, nie wszyscy dostrzegapotrzelg wprowadzania przendianej strategii za-
rzadzania 4 sfer. J&li nawet dostrzegajwag; ochrony i promocji wkasriai inte-
lektualnej to w przypadku matych przeglsiorstw, ograniczenia finansowe znie-
checaja do powierzenia tych spraw wykwalifikowanym podnoiot typu rzecznicy
patentowi czy kancelarie prawnicze. Prawo widshimtelektualnej daje przedsi
biorcom spog swobo@ w wyborze form prawnych dla swojej innowacyjnejadz
talnosci i s3 to formy, ktére od latgswykorzystywane w prowadzeniu dziatasico
gospodarczej.
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Doskonalenie produktywnosci we wspoétczesnych
przedsiebiorstwach

Productivity improvement in modern enterprises

Renata Pietowska-Laska

Politechnika Rzeszowska, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Systemdéw Zarzgdzania i Logistyki

Abstract

The article presents the essence and importance of productivity in business operations of
an enterprise. It includes the analysis of the factors affecting productivity and presents the
mechanisms improving productivity in the construction of industry companies. Moreover,
the article shows the important role of work productivity in dynamization of management
effectiveness and in achieving the necessary competitive advantage for companies on
domestic and international markets.

Keywords: productivity, work productivity, productivity factors

Wstep

Produktywnd¢ jest miernikiem dobrze charakteryzeym dziatalné¢ operacyjrn
przedsgbiorstwa, a zwlaszcza efektywddowykorzystania wszystkich zasobow
bedacych w jego dyspozycji. Obserwacja i analiza pragwkosci w przedsgbior-
stwie jest nargdziem skutecznego zadzania. Umaliwia ona ocen wynikéw
osigganych przez firma w poréwnaniu z innymi firmami, zwtaszcza w tej sgm
brarzy. Dzieki okresleniu produktywnéci mazna dokonywa identyfikacji tzw.
,Stabych miejsc”, formutowé& programy poprawy produktywsao, trajektorie
rozwojowe i przewidywania na przysid oraz plany strategiczne przegsor-
stwa.

! Szerzej: Tokarski T., 200Produktywne¢ pracy w Polsce i w krajach Unii Europejskiej. Tekjo-
rie rozwojowe w latach 1990-2004 oraz przewidywané przyszi¢¢. (w:) A. Krajewska (red.).

82 Economy and Management — 2/2012



Doskonalenie produktywnosci we wspofczesnych przedsiebiorstwach

Wzrost produktywngci jest postrzegany we wspotczesn$wiecie jako jedno

z najwaniejszychzrodet wzrostu ekonomicznego, pgsti spotecznego i poprawy
poziomuzycia spoteczéstwa. Takie podeégie spowodowatoze wzrost produk-
tywnosci stat s¢ w wielu krajach ogélnonarodowym celem, realizowanya ma-
sowg skak we wszystkich przedsbiorstwach, niezalmie od rodzaju produkowa-

nych wyrobdéw czywiadczonych ustug. Najlepszym tego przykladem jegtonia,
gdzie dziatania prowadzone w tym kierunku nazwanmhem Produktywriei
(Productivity Movemeint a sam produktywnd¢ zaczto postrzegé jako rodzaj
filozofii podobnej w swym charakterze do filozofiQM.

1. Istota i znaczenie produktywnosci

Pojecie produktywnéci mazna rozpatrywaw dwoch aspektaéh

1. technicznym — jako miarefektywndci dziatania organizacji, wyvang sto-
sunkiem wielkéci produkcji wytworzonej i sprzedanej w danym okeedo
ilosci wykorzystywanych lub ziytych zasobow wégiowych (kapitatu, pracy,
materiatéw, energii),

2. ekonomiczno-spotecznym — jako sposoébsieria ukierunkowany na pagt,
wyrazony w organizowaniu i wspieraniu wszelkiego rodzpjuedsiwzied,
majacych na celu ggte podnoszenie efektywém dziatania organizacji, po-
prawiania jej pozycji rynkowej oraz zgkiszania zadowolenia pracownikéw z
warunkdéw pracy i poziomaycia.

Celem produktywnéri w przedsbiorstwie jest dynamizacja efektyw§ud go-
spodarowania, agjanie potrzebnej przewagi konkurencyjnej na rynkkidjo-
wych i miedzynarodowych, a przede wszystkim przyczyniangedsi uwzgédnia-
nia potrzeb pracownika. Gtéwnym podmiotem produktggei jest cztowiek, jego
potencjat tworczy do ggtej innowacji wyrobow lub ustug, proceséw produjkcy
nych, organizaciji i kultury prady

Kazdy system produkcyjny nina scharakteryzowapoprzez jego zbiér zaso-
bow wegciowych, procesy w nim zachogtz, zbiér produktéw (wyrobdw i/lub
ustug) oraz mena okréli¢ jego produktywné:®. Nalezy przy tym pamijtas, iz

Koszty i produktywné¢ pracy w Polsce w kontékie integracji z Unj Europejsk. Wyd. Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £ 64, s. 161-178.

2 Lis S. (red.), 1999vademecum produktywsm. Wyd. Placet, Warszawa 1999, s. 36.

% Donarski J.A., 1999Rozwdj ruchu produktywsici w Polsce. Wizja nowej kultury pracwyd.
Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa, s. 65

4 Smoleiski S., 2000.Zarzdzanie produktywnigig w przedsibiorstwie Wyd. Qsrodek Posfpu
Organizacyjnego, Bydgoszcz, s. 38.
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kazdy produkt musi mie€ odbiore zewretrznego ldz wewretrznego, gdy o pro-

duktywndci mazemy mowt jedynie wowczas, gdy istnieje zapotrzebowanie na

dane wyroby bdz ustugi oraz gdy wyprodukowane wyroby zogt@nzekazane do
odbiorcy. Rozréni¢ mazna produktywnéc:

1. catkowity — czyli stosunek catkowitej ikoi produkcji do 4cznej ildsci zaso-
bow zwytych lub wykorzystywanych do jej wytworzenia,

2. czgstkowg — czyli stosunek catkowitej iboi produkcji (lub ilgci produktow
poszczegodlnych rodzajow) do b poszczegoinych rodzajow zasobowsyu
tych dz wykorzystywanych do ich wytworzenia; g wigc mowic o pro-
duktywndaici kapitatu, pracy, materiatow, energii.

Produktywna¢ pracy, okrélana jako stosunek produktu catkowitego do liczby
pracownikéw, jest amto analizowanym wskaikiem czstkowym i uznawanym
w literaturze przedmiotu za jeden z am@ejszych wskanikdw rzeczywistej pro-
sperity kadej firmy.

2. Czynniki wptywajace na produktywnos¢

Poziom produktywngxi i jej zmiany zalea od bardzo wielu powkanych ze sab

i zmiennych w czasie czynnikdéw, ktér@ komplementarne, a wi wzajemnie
dopetniajice st>. Mozna w zwizku z tym podjé¢ proke ich systematyzacii i ziden-
tyfikowac te, ktore g najwazniejsze w danej organizacji.

W literaturze przedmiotu przyjmujegsize czynniki magce wptyw na produk-
tywnos¢ dzieli sk na dwie podstawowe grupy: czynniki westnzne i zewstrzne.
Do czynnikéw zewstrznych zaliczamy te, ktére nie mpby¢ kontrolowane przez
przedstbiorstwo na danym jego poziomie, takie jak: polayigdu i mechanizmy
instytucjonalne, uwarunkowania polityczne, spoteczrekonomiczne, klimat dla
dziatalngci gospodarczej, dagincs¢ srodkow finansowych, zasoby naturalne
(ziemia, energia, surowce, woda i powietrze orkzrsibocza) Czynnikami istot-
nymi dla tematyki tego opracowania azynniki wewrtrzne, podlegage weryfi-
kacji i wewretrznej kontroli przedgbiorstwa.

5 Szerzej: Koziot L., 2004lstota i ocena produktywsoi. (w:) L. Koziot (red.). Prace z zakresu
zarzdzania. Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wéyej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, z. 5, Tar-
néw, s. 63-73.

® Por. Gableta M., 200 zlowiek i praca w zmieniggym sk przedsibiorstwie Wyd. AE we Wro-
ctawiu, Wroctaw, s. 71.
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Mozna wyré&ni¢ pie¢ podstawowych grup wewtrznych czynnikéw produk-
tywnosci’:
czynniki zwgzane z zasobami ludzkimi,
czynniki zwihzane z&rodkami pracy,
czynniki zwigzane z materiatami i eneggi
czynniki zwigzane z procesem produkcyjnym,
czynniki zwigzane z zagdzaniem.

Ludzie odgrywa znacaca role w kazdej organizacji, ad tez wigksza¢ po-
dejs¢ do analizy i oceny produktywsho bazuje na wskaikach produktywnéci
pracownikéw. Mana stwierdzat, ze kazde przedsibiorstwo posiada w swojej dys-
pozycji niewykorzystane zdol&a produkcyjne w postaci personelu. Odpowiednia
strukturalizacja pracy nie spowodowa bardziej produktywne wykorzystanie
tego zasobu. Prowadzi to do realizacji dwéch ramzajeléw, a mianowicie: po-
prawy wynikow uzyskiwanych przez figroraz indywidualnego rozwoju pracow-
nikdw i ich satysfakcji z pracy. To, jak ludzie ptgg, podnosz swoje kwalifika-
cje, rozwijap sic 1 jak zorganizowana jest ich pracgdhie nievatpliwie determi-
nowato sukces przedasiorstwa.

Bardzo istotnym czynnikiem wplyw@gym na produktywné jest wykorzy-
stanie posiadanycirodkow pracy, takich jak: budynki, maszyny, adzenia, na-
rzgdzia, pomoce warsztatowe czyz t&¢odki transportowe. Produktywgo srod-
kow pracy mae by poprawiana gtéwnie poprzez redukowanie czasowkooze
nia i bardziej efektywne wykorzystanie stisvosci produkcyjnych maszyn i zdol-
nosci produkcyjnych catego przedbiorstwa.

Nastpna grupe czynnikdw produktywngci stanowd czynniki zwihzane z zasile-

niami materialowo-energetycznymi. Naye stwierdzé, ze nawet najmniejsze

ograniczenie ztycia materiatow i energii ni@ przynigé¢ firmom da¢ znaczne

rezultaty. Wane aspekty poprawy produktyw§m poprzez lepsze wykorzystanie

materiatéw i energii

» obserwacja ziycia materiatbw (materialochtonf) i energii (energochton-
nos¢) na jednostk wyrobu i poszukiwanie sposobOw jego zmniejszenia,

» kontrola i wykorzystanie odpadow produkcyjnych ydmng),

» poprawa wykorzystania materiatow i energii w pr@wds przygotowawczych
oraz w podstawowych i pomocniczych procesach progjalgch,

aokrwdpE

" Kosieradzka A., Lis S., 200®roduktywné¢. Metody analizy oceny i tworzenia programéw po-
prawy. Wyd. Politechniki Warszawskiej, Warszawa, s. 28-3

® Ibidem, s. 28-33.

® Kosieradzka A., Lis S., 199®rogramowanie poprawy produktyw§oa Wyd. ORGMASZ, War-
szawa, S. 32-33.
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» wykorzystanie materiatow o z8zej jakdci — tam, gdzie jest to mbwe — oraz
tanszych materiatéw substytucyjnych (analiza wsaip

* doskonalenie zagrlzania zapasami,

» poprawa wskanika obrotu zapaséw w celu zwolnierimdkow obrotowych
zamraonych w zapasach (bardziej produktywne ich wykdiayig),

e doskonaleniezrodet dostawy materiatdw i energii (motywowanie plodej-
mowania dziata w kierunku doskonalenia i poprawy produktyweiou do-
stawcodw materiatéw i energii).

Kolejng grupm czynnikéw produktywn¢ri s3 czynniki zwihzane z organizagj
procesu produkcyjnego,swdd ktérych mana wymiené: innowacje technologicz-
ne (automatyzacja produkciji, nowe technologie iz¢wmia), organizaej procesu
produkcyjnego w czasie i przestrzeni, stosowanedyet techniki pracy. Gtow-
nym powodem niskiej produktywso wielu organizacji jest ich bezwiaditooraz
stabe przystosowaniegsilo zmian w otoczeniu, ignorowanie i niewykorzysayie
nowych maliwosci swoich pracownikéw oraz nowych agnic¢ w technologii.
Zastosowane metody i techniki pracy map celu wgksz produktywndé pracy
poprzez usprawnianie samego procesu pracy, rucbhbaceych, aywanych na-
rzedzi, organizacji stanowiska pracy, eliminagbednych procedur oraz realizo-
wanie niezbdnych czynnéci w efektywniejszy sposob, poprzez mniejszy nakiad
sit, w krotszym czasie i przy mniejszych kosztdch

Czynniki produktywnéci okreslajace styl i praktyk zarzdzania wptywaj
gtébwnie na cel organizacji, prowadzpmpolityke wobec personelu, planowanie
prac, polityle inwestycyjny, kapitat staty i obrotowy. Tym samym oa przyjcé,
ze produktywné¢ pracy mae by poprawiona woéwczas, gdy kierownictwo przed-
sighiorstwa stymuluje pracownikéw do tworczego wykatania swoich zdolno-
sci, umiegtnodci i talentdw, poprzez wyganie zainteresowania ich problemami
oraz stworzenie spotecznego klimatu wokoét ich pr&y stymulowania dziataw
kierunku poprawy produktywroi pracy g wykorzystywane przede wszystkim:
edukacja pracownikéw, system ubezpigcgpotecznych i zdrowotnych, zadza-
nie partycypacyjne (udziat i wspétdecydowanie), iaeya wzajemnej komunikaciji
pracownikéw, system sugestii zamiast dyrektyw iazaiv.

Whbrew temu, co sugerowataby formalna interpretagjacia produktywnéci
pracy, zmian w jej poziomie nie raga przypisywa wytacznie czynnikowi pracy
(sile roboczej). Praktyczne flwiadczenia wskazsj ze r&nice w produktywnéci
pracy podobnych podmiotow gospodarczyghwswielu przypadkach wynikiem
odmiennych rozwgjzan, co do doboru odpowiednio wyszkolonej kadry, jejiktu-

10 Kosieradzka A., Lis S., 200@roduktywnéé. Metody analizy oceny i tworzenia programéw po-
prawy. op. cit., s. 28-29.
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ry, systemu motywacji i wprowadzanych usprauini@ganizacyjnych. Ma to
dwe znaczenie dla ksztaltowania pozytywnego zachawsigicalego personelu,
€0 zapewni utrzymanie tendencji do wzrostu prodwkiyci pracy.

Klasyfikacja czynnikow wptywaicych na produktywni@& powinna pomoéc
wskaz&é przedsiwziecia, ktore nalgy traktowa jako szybkie dorane srodki,
przynoszace natychmiastowy lub krotkoterminowy efekt oraplaaowa& przed-
siewziecia dlugoterminowe, ktéreedzie mana wprowadzé stopniowo, hdz w
dtuzszym horyzoncie czasu.

3. Analiza i doskonalenie produktywnosci pracy w firmach
branzy budowlanej

Dokonane przez autoglbadania dotyece produktywnéci pracy przeprowadzono
w dwych przedsibiorstwach braky budowlanej, ktérych siedziba zlokalizowana
jest na terenie wojewoddztwa podkarpackiego. Amalmddano tzw. rzeczywisio
obiektywrg w ujeciu technicznym produktywnoi. Poprawné¢ oceny zwgkszyto
przyjecie danych z diszego przedziatlu czasowego, a mianowicie 11 latkidz
czemu wyeliminowano wptywy przypadkowe, znieksz@ice wskaniki zmian
produktywndci pracy.

Niniejsze badania wykazatye dwy wplyw na wzrost produktywrégi pracy
w firmach budowlanych ma poziom i struktura zatiedra. Dlatego tew podej-
$ciu do zagadnienia produktyw§w — zwilaszcza w bray budowlanej — naley
potozy¢ gtéwny nacisk na jej odnoszeniu do pracy ludZkigjkcentuje si przede
wszystkim przéwiadczenieze wane jest, aby w firmach zdawano sobie w peni
sprawe, iz ,uproduktywnianie” zasobow zatg gtéwnie od skuteczrici dziatar
podejmowanych w obszarze pracy, a w tym g@dzania zasobami ludzkimi. Tym-
czasem empiryczne badania wykazug na przyktad cgsto brakuje wisciwych
powigzan pomkdzy celami firmy a iléciowym i jakagciowym poziomem persone-
lu, z& w wielu przedsibiorstwach wysfpuje tzw. zle dobrane zatrudnieni€”

1 Haus B., 2000Czynniki wzrostu produktywst przedsgbiorstwa (w:) A. Stabryta.Strategie
wzrostu produktywni@i firmy. Wyd. AE w Krakowie, Krakéw, s. 223.

12 5zerzej odnoszenie produktyvéebdo pracy cztowieka podejmujGableta M., Pieti-Pyszczek
A., Bilinska M., 1999 Produktywné¢ — ludzie — sukces przegdsiorstwa (w:) J. Jagas (red.). Pro-
duktywnai¢, konkurencyjnéc, integracja. Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opale206-217.

13 por. Gableta M., Lichtarski J., 199Rroduktywné¢ zasobéw a produktywsé przedsgbiorstwa
(w:) J. Jagas (red.Produktywné¢ — rozwdj spoteczno-gospodarczy w aspekcie niektdompwarun-
kowan integracji europejskiej. Wyd. Uniwersytetu Opokgko, Opole, s. 205, 206, 208.
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Przeciwdziatanie takiemu stanowi rzeczy powinnoeogi sie na rzetelnym
planowaniu zatrudnienia w przeelsiorstwach. Poprzez planowanie zatrudnienia
rozumiemy proces informacyjno-decyzyjny poleggj na pozyskiwaniu, przetwa-
rzaniu, gromadzeniu i zestawianiu w odpowiednicladich informacji o dziatalno-
sci firmy i zasobach ludzkich oraz uzgadnianiu ddngianistycznych z kierownikami
réznych szczebli. Czy planowanie zatrudnienia jest@sem nieziinym w kadej
firmie? | czy jego brak wywoluje zawsze negatywimniska? Okazuje sjze nie.
Brak planowania nie zawsze skutkuje nieodpowiedramzdzaniem personelem,
szczegolnie w zakladach matych, gdzie czyohlanistyczne maj znaczenie
marginalne i zazwyczaj towarzyspracom dotyczcym administrowania kadra-
mi. Krotkoterminowe z& planowanie jest wystarcaag w wypadku otoczenia
i struktury dziatalnéci firm nie ulegajcych zmianort. Jednak im wiksza firma i
im bardziej ztaona lub obarczona dym ryzykiem dziatalnéc, tym wigksza po-
trzeba planowania w ogdle oraz planowania zatrudaie

W gospodarowaniu zasobami pracy szczegOlnine/a elementy strategicz-
ne, to jest dostosowanie tych zasobéw do misjildwestrategicznych przedsi
biorstwa. ,Elementy systemu personalnego — zaawd. Kostera — mugazby¢ tak
dobrane, by odpowiadaly movie najdokladniej przygtej przez organizagjstra-
tegii"'®. Kazde przedsibiorstwo powinno planowazaréwno wielké¢ i struktue
zatrudnienia, jak irozw6j zawodowy pracownikowwéec okrela¢ jacy ludzie
beda potrzebni do realizowania przygj strategii, w jaki sposéb przeglsiorstwo
zamierza ich pozyska wykorzysta& do realizacji zadg w jakim kierunku powin-
no is¢ ich ksztalcenie i doskonalenie, azakaki przypé¢ system rozwoju persone-
lu oraz promoc;ji karief.

Jednoczénie planowanie zasobdéw pracy musi uwggliac nie tylko planowa-
ne zamierzenia firmy, ale tad& zmiany w poday i strukturze kwalifikacyjnej za-
sobow ludzkich, wynikajce z przgpieszonych przeobzen zawoddéw i kwalifika-
cji. Podstaw tego planowania powinna &yrognoza iléci i jakosci zapotrzebo-
wania na kadry.Podgjie takie powinno zaowocowapracowaniem planu strate-
gicznego zasobdw pracy. Plan taki musi ogiesiena wielu informacjach, do kt6-
rych powinny nalge¢ dane dotycze'”:

« ewolucji rozmiaréw zatrudnienia i struktury kwakificji w ostatnich latach,
» wskaznikow produktywndci pracy,

¥ por. Pocztowski A., 199&arzdzanie zasobami ludzkinfintykwa, Krakéw, s. 58.

15 Kostera M., 1994Zarzzdzanie personelen?WE, Warszawa, s. 38.

8 por. Lewandowski J., Gérska E., 20@dstawy zarmizania i ksztattowanidgrodowiska pracy.
Wyd. Politechniki Warszawskiej, Warszawa, s. 135.

7 Por. Thierry D., Sauret Ch., 199Zatrudnienie w przedshiorstwie w procesach zmiafoltex,
Warszawa 1994, s. 108.
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e struktury wieku,

e poziomu wyksztatcenia w§giowego i ustawicznego,

* przeplywu wewntrznego i zewgtrznego pracownikéw,

» silnych i stabych stron kompetencji zbiorowych wspozegolinych zawodach
lub co najmniej w poszczegolnych podstawowych fijaktt przedsibiorstwa,

» sytuacji na krajowym i lokalnym rynku pracy, a wesegoélndci w odniesieniu
do strategicznych kompetencji,

e stanu systemu informacji i komunikowaniag ¢kadry kierownicze, pracowni-
cy) ze szczegblnym uwzglnieniem postrzegania i zrozumienia strategii
przedsgbiorstwa, skuteczrigi srodkow dostosowawczych wprowadzonych w
ciagu ostatnich lat, a w szczegdhoo srodkow szkoleniowych (ewentualnie
analiza i ocena szkolenia) oraz praktycznych rezaiw zakresie mobilni,

» stanu organizacji i struktur (ogélny schemat orgacyjny i organizacja na
szczeblu podstawowym) itp.

Przeprowadzona analiza w badanych przdisistwach, ktérej efektemags
modele catkowite i cstkowe okrélajgce kierunek i s¢ wptywu elementéw struk-
tury zatrudnienia na produktywém pracy pozwalaj na podgcie préby sformuto-
wania modelowej, z punktu widzenia produktyweiopracy w daych przedsi-
biorstwach budowlanych, struktury zatrudnienia.z® g nazwa proproduktyw-
na struktug zatrudnienia.

Proproduktywna struktura zatrudnienia wskazuje akyspgolnej struktury za-
trudnienia w daych przedsibiorstwach budowlanych szczegdlnie istotne z punktu
widzenia produktywngei pracy. W drodze analizy ekonometrycznej ustaloae
stepujace elementy proproduktywnej struktury zatrudniewiadwzych przedsi-
biorstwach budowlanych: struktuwedtug rodzaju dziatalei (dostosowam do
potrzeb i specyfiki procesdw zadzania i produkcji); struktgrstazu pracy (staw
przedziale 11-25 lat); strukigrvieku (wiek w przedziale 25-45 lat); strukgumy-
ksztatcenia (wyksztatcenie zasadnicz&ddnie techniczne); strukiuzawodovy
(dostosowasp do potrzeb i specyfiki proceséw zagzania i produkcji); struktgr
wedtug form pracy (die znaczenie zatrudnienia na czas gkrey). We wskaza-
nych elementach struktur zatrudnienia pgalposzukiwg czynnikdw wzrostu pro-
duktywnaici pracy w daych przedsibiorstwach budowlanych. Jednoéaie
wskazuj one wymagane kierunki przemian struktury zatrudiaien procesach
planowania zatrudnienia.Oktene przez autokkw drodze analizy ekonometrycz-
nej elementy proproduktywnej struktury zatrudniemiduzych przedsjbiorstwach
budowlanych znajdgjuzasadnienie rowntew analizie literaturowej (wspotczesne
kierunki zmian w strukturze zatrudnienia), jak réenw analizie rzeczywistych
procesow kadrowych w dych przedsibiorstwach budowlanych.
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W analizie rzeczywistych proceséw kadrowych wydin przedsibiorstwach
budowlanych na pierwszy plan wysuwa, siagadnienie kwalifikacji pracownikow
uwidaczniagce sé zarbwno w poziomie wymaganego wyksztatcenia, jakaiu
pracy. JednocZeie zauwaa st duze znaczenie wieku zatrudnionych co jestazwi
zane z konieczrigia wydatkowania znacznej energii fizycznej w procgsiacy
w przedsgbiorstwach budowlanych.

Przeprowadzona analiza, zaréwno ekonometryczna sfatystyczna, wskazu-
je na cagle wzrastajce znaczenie dla produktywsod pracy w budownictwie form
zatrudnienia a zwifaszcza zatrudnienia na czasslokie Wynika ono przede
wszystkim ze specyfiki budownictwa zyanej z jego sezonowma i okresowymi
fluktuacjami zatrudnienia, jak rowriie nie najlepszej kondycji tego dziatu gospo-
darki, zwihzanej z brakiem sprawnie funkcjoaoggo jego zaplecza ekonomiczno-
prawnego.

Zmusza to przeddbiorstwa budowlane do dej elastycznéci w odniesieniu
do proponowanej oferty typéw wykonawstwa i prowadaeobot, co z kolei po-
ciaga za sob konieczné¢ dokonywania szybkich zmian w poziomie i strukturze
zatrudnienia, zwizanych z realizagjkonkretnej inwestyciji.

Omawiajc zagadnienie wpltywu elementéw struktury zatrudiaiera produk-
tywnos¢ pracy naley jednak pamiitac o tym, iz oprécz struktur zatrudnienia na
produktywnd¢ pracy wptywag réwniez inne czynniki zwazane z czynnikiem
ludzkim (na przyktad uzyskiwane przez pracownikOyneagrodzenie itp.). Dlate-
go tez opracowana proproduktywna struktura zatrudniemgatyle kpdzie shuy¢
wyznaczaniu konkretnych wielkoi zatrudnienia, ile okéeniu tendencji zmian i
prognozowaniu przyszitych struktur zatrudnienia.ndedeénie powinna ona sta-
nowi¢ narzdzie, ktére przy wykorzystaniu innych metod, zsiti bedzie do okre-
slania struktury zatrudnienia w dych przedsibiorstwach budowlanych w jej
aspekcie iléciowym i jakagciowym. Dobrze prowadzone planowanie pozwala z
jednej strony zapewéiosiaganie celdw i realizagjzada firmy, z drugiej — wy-
korzyst& potencjat zawodowy pracownikow do budowania progre dziatal-
nosci, a nasgpnie do ich realizaciji.

Zakonczenie
Konstatujc niniejsze rozwzania naley stwierdze, ze doskonalenie produktywno-
sci ma na celu nie tylko zapewnienie w przysetloodpowiedniego poziomu za-

trudnienia zgodnego z rzeczywistymi potrzebamichfang obsag@ stanowisk, ale
rowniez optymalr struktue organizacyjp i kwalifikacyjno-zawodow oraz petne
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i produktywne wykorzystanie czasu pracy zgodnietzgbami firmy i aspiracja-
mi pracownikow. Ma réwnie inspirow& do wprowadzania korzystnych zmian w
dziatalngci firmy, mozliwych do realizacji przez zatrudnionezjwsoby, oraz do
ksztaltowania niezfiinych kompetencji prowadeych do osjgania optymalnej
intensywnd@c¢ pracy.
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Metody pomiaru satysfakcji klientow bankowych
wykorzystywanych do analizy
konkurencyjnosci bankéw

Methods of measuring bank customers satisfaction
used to analyze banks competitiveness

Pawet Snarski
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Abstract

The study of competitiveness is of particular importance in the case of Polish cooperative
banks, which often have small market shares and limited resources. They are forced to
operate in conditions of increased competition from financial services market participants.
This article aims to present the methods used to measure the satisfaction of retail banks
customers. The article presents their classification and description as well as advantages
and disadvantages of each applied method.

Keywords: competitiveness, cooperative and commercial banks, SERVQUAL, CSI index,
variance method, mystery shopping

Naturalnym otoczeniem banka ggo interesariusze. $6d nich najwaniejsze
miejsce zajmuyj klienci. To dla nich istnieje ta instytucja, a iotl satysfakcji zale-
zy pozycja rynkowa banku. Ich odczucia determinego sukces rynkowy.

Banki detaliczne, a szczegdlnie komercyjne mulszzyé sic ze wzrostem
oczekiwa i presji konsumentéw, przy réwnoczesnym spadkuaguoua ich lojalno-
sci wobec bankow oraz zaostrzeniemy konkurencji na rynku (w tym ze strony
nowych graczy). By sprostdaym wyzwaniom, banki komercyjne gmuszone, w
najblizszych latach, skoncentrowsaic na kluczowej dziatalréei i umocnieniu
pozycji na lokalnym rynku oraz odchodzid strategii zorientowanych na produkt
do strategii zorientowanych na klienta. W polskigstemie bankowym istotne
miejsce zajmuyj banki spoétdzielcze. Dotychczas byly onezsmiane z obszarami
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wiejskimi, ze wzgtdu na genezich pochodzenia. Ze wzglu na ogromny ich
rozwdj i postp w sektorze bankowym, a takze wzgtdu na ogroma dywersyfi-
kaci ustug bankowych, ktére wychagnaprzeciw oczekiwaniom rogrych po-
trzeb klienta, zmienia gipozycja i otoczenie dziatalso bankow spoétdzielczych.
Dlatego te, banki spétdzielcze w najlibzym czasie mugzspodziewa sie nasi-
lonej konkurenciji ze strony bankéw komercyjnych.plavoduje ze badania satys-
fakcji klientow bankow nabierajduzego znaczenia dla budowania przysztych
strategii. Wydaje sirzeca oczywish, ze nie da si zbudowa skutecznej przewagi
konkurencyjnej na rynku ustug bankowych bez badpomiaru satysfakcji klien-
tow. Takie nargdzia § dostpne, a ich zastosowanie w praktyce wydagehsi
kluczowe.

1. Klasyfikacja metod pomiaru satysfakcji klientow bankowych

Chac omawig metody pomiaru jak@i ustugi, naleéy rozgraniczy ten aspekt
z satysfakgj klienta, poniewa istniep pomidzy tymi zagadnieniami pewnez0
nice, ktore prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Satysfakcja a jakos¢

Kryterium Satysfakcja Jakos¢
Horyzont czasowy Dominuje krétki okres Dominuje dtugi okres
Doswiadczenie Kontakt klienta z firma jest niezbedny Nie jest wymagany
Atrybuty Poza atrybutami zwigzanymi z jakoscia, W ocenie rozpatruje sie specy-
takze czynniki sytuacyjne (zdrowie, ficzne atrybuty
samopoczucie)
Standardy Potrzeby, normy, przewidywanie ,idealna jakos¢”, ,doskonata
jakos¢”
Komponenty Emocjonalny i poznawczy Dominuje komponent po-
zZnawczy

Zrédto: Penc J., 2005. Marketing ustug. WUS, Szczecin, s. 203.

Metody pomiaru satysfakcji klientow maa rozpatrywé& wedtug dwoch
gtébwnych kryteriow. Wyraniamy metody iléciowe i jakaciowe. Wspdolnym
mianownikiem dla metod ikziowych jest kwestionariusz ankiety, ktéry przepro-
wadza sj wsrod klientow banku. Metody jakoiowe polegaj na ocenie wybra-
nych obszaréw dziataldoi banku wedtug wyznaczonych standardow fako
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Rysunek 1 przedstawia podziat metod pomiaru satggfalientow wedlug wiw
kryteridw.

Metody Metody
{ ilosciowe {jakos’ciowe
L Indeks CSI gkl
i zazalen
.
| | Mystery
SERVQUAL Shopping
Metoda
odchylen

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Podziat metod pomiaru satysfakcji klientow

2. Metody ilosciowe

Punktem wy§ciowym, od ktdrego naly rozpoca¢ pomiar satysfakcji klientéw
metodami ilgciowymi, jest kwestionariusz ankiety. Powinien oy kskonstru-
owany w oparciu o wielostopniemskak. W literaturze przyjmuje sistosowanie
siedmiostopniowej skali ocen. Jednak zéwiadczé autora wynika,ze skala
siedmiostopniowa jest zbyt ¢ i nieuzasadnian W odczuciu ankietowanych
sprawia to trudnai w ocenie satysfakcji, poniewav swojej edukacji mieli za-
sadniczo do czynienia ze skabieciostopniows, ktéra jest dla nich najbardziej
przejrzysta. W zwizku z tym autor proponuje stosowanie skafcfostopniowe;j,
gdzie:

1 — ocena negatywna, 2 — ocena rajrej akceptacji, 3 — ocena zadowadaj/
neutralna, 4 — ocena dobra, 5 — bardzo dobeaid3topniowa skala ocen w odczu-
ciu badanych jest bardziej transparentna i Zliwga precyzyjniejsa ocerg satys-
fakcji.

94 Economy and Management — 2/2012



Metody pomiaru satysfakcji klientow bankowych...

Kwestionariusz ankiety powinien sktadaic z pytan dotycacych zasobow
banku lgdacych zrédlem potencjatu konkurencyjnego. W odniesieniubdakow,
podstawowymi zasobami (zwanymi takkapitatami) s
e zasoby finansowe — zasoby pigiia wykorzystywane przez bank spétdziel-

czy;

e zasoby fizyczne — posiadane budynki, gruntyadeenia, w tym technologie
informatyczne;

» zasoby ludzkie — pracownicy i ich kwalifikacje, Wi i ddwiadczenie;

» zasoby organizacyjne — struktura organizacyjnaceuary kontrolne, plano-
wanie, kultura organizacyjna.

Przyktad kwestionariusza ankiety wykorzystywanegopdmiaru satysfakciji
klientéw banku zostat przestawiony w tabeli 2.

Tabela 2. Kwestionariusz ankiety wykorzystywany do pomiaru satysfakcji klientéw przy wykorzysta-
niu metod ilosciowych w badanym banku

L.p. Zagadnienie Ocena
1. Stabilnos$¢ funkcjonowania banku | 1 | 2 | 3 | 4 | [ |
2. BezpieczeAstwo depozytéw | 1 | 2 | 3 | 4 | g |
3. Ceny ustug i produktéw bankowych | 1 | 2 | 3 | 2 | 5 |
4 Liczb.a pllacéwek badanego banku iich | 1 | 7 | 3 | 2 | 5 |
lokalizacja
5. Wyglad i wyposazenie placdwek banku | 1 | 2 | 3 | 4 | g |
6 tatwos¢ dostepu do bankomatu | 1 | 2 | 3 | a | 5 |
7. Sprawnos¢ obstugi pracownikéw banku | 1 | 2 | 3 | 4 | g |
3 _Funkcjonalngsic’ systemu bankowosci | 1 | 7 | 3 | 2 | 5 |
internetowej
tatwosc¢ uzyskania kredytu konsumpcyjne-
9. go (liczba koniecznych warunkéw do | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
spetnienia)
10. Oprocentowanie wktadow [1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
1 Zyczliwoéé i empatia obstugujacych pra- | 1 | 2 | 3 | 2 | 5 |
) cownikdw

! Wozniewska G., Bartoszewicz B.Potencjat konkurencyjroi polskich bankéw spétdzielczych
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wagzego, nr N113117734

Economy and Management — 2/2012 95



Pawet Snarski

cd. Tabeli 2.

12, Kompetencje obstugujacych pracownikéw | 1 | 5 | 3 | 1 | 5 |

13, Umiejetnosé .przekazywame? l|nformac1| | 1 | > | 3 | 2 | 5 |
przez obstugujacych pracownikéw

14, Zaufanie do pracownika — swojego opie- | 1 | 3 | 3 | a | 5 |
kuna w banku

15, Zaufanie do tresci przekazywanych w | 1 |2 |3 |4 |5 |
reklamach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zawarte w nim pytania dotyg4stotnych, z punktu widzenia bankirgdet po-
tencjatlu konkurencyjnego. Szczegdlny nacisk ktaggifest na bezpoedni kon-
takt klienta z bankiem, tak jak lokalizacja bankyglad i wyposaenie palcowek.
Waznymi czynnikami satysfakcji klienta, w przypadkunkéw spoétdzielczych,as
bezpdrednie kontakty z pracownikami, w szczegdlriach umiegtnos¢ komuni-
kacji z klientem, udzielanie informacji oraz ich gatie. Istotnym, z punktu widze-
nia satysfakcji klientéw, jest ta& poziom cen ustug bankowych oraz oprocento-
wanie wkladoéw. Dlatego tew kwestionariuszu powinny byzamieszczone pyta-
nia take z tego obszaru. Ankigtmazna rownie rozbudowa o inne czsci, ktére
mog badd&, np. przywjzanie klienta do banku, jego lojakta oczekiwania. Za-
mieszczenie w kwestionariuszu metryczki wzbogaoitdodatkowe dane, dostar-
czapc informacji o profilu klienta: jego wieku, wyks#taniu, wykonywanym
zawodzie, poziomie dochodow. Innymi obszaramit® czynniki, ktére maj
wplyw na rezygnagj klienta z ustug banku. Ze wzglu na cel opracowania, kto-
rym jest przedstawienie zeden teorii metod wykorzystywanych do pomiaru satys-
fakcji klientow, zrezygnowano z zamieszczenia w gtiamariuszu opcji dodatko-

wych.

2.1. Indeks satysfakcji klienta CSI

Z najczsciej wykorzystywanych metod idciowych pomiaru satysfakciji, jest In-
deks Satysfakcji Klienta CSI (ang. Customer Safigha Index). Metoda ta po-
zwala na analiz poziomu zadowolenia klienta pod wedém zasobdéw bankuwb
dacych zrédiem potencjatu konkurencyjnego. W klasycznym elodnana wy-
rézni¢ dwie fazy:

* eksploracyjs;
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« diagnostycza.

W fazie eksploracyjnej identyfikuje ¢siczynniki decydujce o zadowoleniu,
badz niezadowoleniu klienta z danej ustugi lub produl&by je wyodgbni¢ maz-
na:

« wykorzysta& wiedz eksperta,
e przeprowad zogniskowane wywiady grupowe (tzw. beirn6zgéw);
e przeprowadd pogkbione wywiady indywidualne z klientami banku.

W dalszej kolejnéci ustala si istotnag¢ wytonionych czynnikéw i te najistot-
niejsze zamieszczacgia kwestionariuszu.

W fazie diagnostycznej, mierzye¢spoziom zadowolenia klientow zaviad-
czonych ustug i oferowanych przez bank produktorzy Rryciu bada ankieto-
wych, zbiera si oceny klientow wedtug wczaiej wytonionych kryteriow. O ile
faza eksploracyjna ma na celu rekonstrukcje meehangenerujcego zadowole-
nie lub niezadowolenie klientéw, o tyle faza diagtyozna koncentruje sna ze-
braniu i analizie ocen. W rezultacie otrzymuje syntetyczny wskanik zadowo-
lenia konsumentéw CSI, ktory jestednig ocery zadowolenia dla wszystkich na-
bywcéw. W dalszej kolejriei, nalery przeanalizowa zebrany materiat. Indeks
wskanika CSI mana réwnie obserwowé w czasie, co me utatwt pomiar
efektéw prowadzonych dziatgrojakaciowych, a z drugiej strony nie poméc w
odnalezieniu pojawiagych s¢ probleméw. Wart& osignictego indeksu CSI dla
danego produktu lub ustugi firmy moa poréwna z konkurengj.

W literaturze swiatowej pdwieconej problematyce satysfakcji, pojawia si
tzw. teoria dwéch czynnikow, ktéra zaklade,pewne atrybuty produktu, czy ofert
wplywaja tylko na zapobieganie wiania niezadowolenia, a inne ksztajtsptys-
fakcje klienta. Tak wic satysfakcja i zadowolenie powinnocbtyaktowane jako
odrebne konstrukcje ksztattowane przez inny zestaw mkgnv. Na podstawie
analizy zalenosci z poprzednio zebranych danych, zma wydziel¢ dwie grupy
czynnikow - czynniki wplywajce na niezadowolenie i czynniki wplywgag na
satysfaka. Czynniki wptywajice na niezadowolenie, to takie, ktégewszne izle
ocenianie w grupie niezadowolonych. Zakladaapewnienie podstawowych cech
ustugi, ktére tworz pewry norng, minimum, nie mena w pei licz¢ na satys-
fakcje klientéw, lecz jedynie na brak niezadowdter$atysfakcja pojawiagsto-
piero przy spetnieniu wymagalotyczcych cech ponadpodstawowych

Metoda CSI posiada réwriavady. Naley uwazaé na bkdng interpretagj in-
deksu. Wyszy indeks zadowolenia klienta nie musi oznacagzszych przycho-
dow ze sprzeds ustugi. Stosowanie wspoétczynnika CSI wymaga syatgczne-

2 Stodulny P., 2006Analiza satysfakcji i lojalnéi klientéw bankowychCeDeWu, 2006, s. 66-68.

Economy and Management — 2/2012 97



Pawet Snarski

go prowadzenia badaynkowych oraz zapewnienia porownywaloioparametrow
i ich wag.

2.2. SERVQUAL

Sparéd réznych, przedstawianych w literaturze metod pomiasaigmu jakdci
ustug, za jeds z bardziej popularnych, mpa uznéd metod SERVQUAL. Meto-
da ta jest progt wielostopniovy skahk, za pomog ktérej ma@na dokoné pomiaru
jakasci ustug, z punktu widzenia klienta, uzyskujwiele cennych wskazéwek, co
do kierunkow poprawy jakai. Jej tworcy to: A. Berry, L. L. Parasuraman.i V
Zeithamlan. Metoel opracowali w 1988 roku.

W metodzie tej dokonuje spomiaru rénic, jakie wys¢puja pomidzy jako-
$cig postrzegamprzez klienta, a jakcia, ktérej terke klient od danej ustugi ocze-
kuje. Aby dostrzec wspomniamdznice, nalezy zbadé jednoczénie oczekiwania
klienta, odnénie poziomu dowolnej ustugi, jak i jej realizasy przypadku kon-
kretnej organizadji

W metodzie SERVQUAL nalgy przyjrz& sie pieciu najwaniejszym wymia-
rom ustug, ktore goceniane i wzajemnie porownywane. Na tej podstdinmea
moze, nie tylko okréli¢ swoj ogolny poziom realizacji ustug wobec klientde
takze maze uzyska doktadniejsze informacje dotygze zrodet powstawania pro-
bleméw zwizanych z jakécia procesow ustugowych. Wymiary jai@ wspo-
mnianych ustug to:

* namacaln& (tangibles) — wygid fizycznych udogodnie sprztu, personelu,
materiatéw komunikacyjnych;

* niezawodnét (reliability) — zdoInd¢ do dostarczania obiecanej ustugi akurat-
nie i w zaufany sposob;

* reagowanie (responsivenees) -eichomocy klientowi i dostarczenia szybkiej
ustugi, szybkie reagowanie na wymogi stawiane pktientéw;

e pewng¢ (assurance) — wiedza i dobre wychowanie pracowniktaz umie-
jetnos¢ wzbudzania zaufania i pewsm klientow;

« empatia (empathy) — zindywidualizowana i dbata waydgor firma zapewnia
klientom, utasamianie si z potrzebami klientow.

W celu oszacowania poziomu j&ko ustug w zakresie kaego z wymienio-
nych wymiaréw, nalgy skonstruowé ankiet uwzgkdniajgcag w/w wymiary jako-
§ci ustlug. Kwestionariusz me wyghdaé analogicznie do przedstawionego w

% Gebezyiska A., 2003.Badanie satysfakcji klientéw-metoda SERVQUMIyd. Wyzszej Szkoly
Zarzmdzania i Marketingu, Sosnowiec, s. 3.

98 Economy and Management — 2/2012



Metody pomiaru satysfakcji klientow bankowych...

tabeli 2, jednak naly do niego dodajeszcze jedmn kolumre. W metodzie SE-
RVQUAL respondenci odpowiadgpa ka&de pytanie dwa razy. Pierwszy raz oce-
niajg stan obecny (jak jest?), drugi raz stan oczekiw@aly powinno byg?). W
oryginalnej wersji w kwestionariuszuzywana jest siedmiopunktowa skala, zwana
skah Likerta, ktora pozwala przypiéagposzczegblnym stwierdzeniom wagi, od
catkowicie s¢ zgadzam, do zupetnieganie zgadzam. Z dwiadczenia autora wy-
nika, ze lepiej sprawdza siskala pgciostopniowa, poniewajest bardziej czytelna
dla ankietowanych, o czymjwspomniano w artykule. Oldienie poziomu satys-
fakcji nabywcy, sprowadzasdo ustalenia rinicy pomedzy jakacia pazadar
przez klienta, a postrzegaprzez niego. Powstatazdica jest odzwierciedleniem
poziomu satysfakcji klienta. Im wksza ranica, tym weksze niezadowolenie
klientow, na skutek niezaspokojenia ich gkoaych oczekiwa. Autorzy modelu
wyréznili cztery powody owych rozbimosci*:

Luka nr 1 - réznica pomé¢dzy oczekiwaniami klienta, a postrzeganiem tych
oczekiwa przez kads kierownicz. Jest ona odzwierciedleniem niewiedzy kie-
rownictwa na temat potrzeb konsumentow. Do podstgwh czynnikow wptywa-
jacych na tego typu luknalezy zaliczy¢:

» trafncé¢ bada marketingowych,
e komunikacg oddolry,
» liczb¢ poziomdw zargdzania w organizaciji.

Luka nr 2 — oznacza rinice pomigdzy postrzeganiem przez zagzapcych
potrzeb klientow, a specyfikacjakosci ustugi. Luka ta jest odzwierciedleniem
stopnia zaangawania kierownictwa w sprawy jakd. Gtéwne czynniki powodu-
jace powstawanie luki to:

e zobowgzanie zargdzapcych do utrzymania wysokiej jakai ustug,
e ustalenie celu dotygzego jakdci,

e standaryzacja zada

e elastyczné¢ w odniesieniu do potrzeb nabywcow.

Lukanr 3 —wskazuje na rozhiaos¢ pomidzy okréleniem standardow jako-
$ci, projektowaniem ustugi, a rzeczywistym poziomeastarczonej ustugi. Ng t
luke najwiekszy wpltyw ma personel, ktéry bezpednio kontaktuje siz klientem.

O istnieniu tej luki decydgjnastpujace czynniki:

e praca zespotowa,

* rola konfliktu,

* odpowiedzialné¢ pracownika za wykonarprae,
e system kontroli,

4 Stodulny P., 2006Analiza..op. cit., s.25-27.
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* dopasowanie technologii,
* jednoznaczng celow i oczekiwa.

Luka nr 4 - rGznica pom¢dzy parametrami ustugi dostarczonej, a zgvwn
nymi informacjami o parametrach tej ustugi.¢c€m komunikaty przekazywane
przez ustugodawecnie znajduy potwierdzenia w praktyce. Zaistnienie takiej sytu-
acji wywotuje niezadowolenie klientéw. Przycayistnienia tej luki mae by¢:
¢ komunikacja horyzontalna,

e zawyzanie obietnic,
* nieefektywna edukacja klienta,
e rdznice w polityce oddziatow firmy.

Wskazane wiej luki mazna zdiagnozow@ m.in. za pomagwywiadow 0so-
bistych z pracownikami, ktérzyy zaangaowani w proces powstawania ustugi, od
momentu jej planowania,zado jej sprzedsy. Analizujgc rzetelné¢ wykonania
poszczegdllnych dziala mazna wychwycé nieprawidtowdci, ktére spowodowaty
nizsz od oczekiwanej przez klientow oceustugr.

Luka nr 5 - diagnozuje si poprzez poréwnanie jaka pozadanej przez kon-
sumenta, a postrzeganej przez niego na podstawestiomariusza. Luka ta jest
najbardziej istotna, bowiem odzwierciedla poziorrofvanej jakéci ustug.

Ze wzgkdu na swoj uniwersalny charakter, SERVQUAL zmdy¢ wykorzy-
stywany do obiektywnego badania postrzeganej sgkavszystkich rodzajow
ustug. Z kolei, ze wzghtlu na zastosowanie podziatu ustugi ng @lementow —
kryteriow SERVQUAL, maliwe jest zlokalizowanie brakow w procesiwiad-
czenia ustug, ktére niejednokrotnie skutecznieradgsgg klientow. Zalesd metody
SERVQUAL jest jej wielowymiarowgt. W zwigzku z tym, mae by ona wyko-
rzystywana zarowno do analizy catego procesu,@alniez do badania tylko pew-
nych jego fragmentow. Wadej metody jest trudrié w przyporadkowaniu ka-
dej z cech charakteryzigych ustugi poréwnywalnej liczby pyiaRowniez ocena
respondentéw o ich oczekiwania, medy¢ przez nich zawsona, poniewatrudno
im dokon& wyboru najwaniejszego. Cgsto nabywcy asekuracyjnie bardzo wy-
soko okrélaja istotnag¢ prawie kadego z wymaga Mimo to, wyniki tej metody
dostarczaj informaciji o czynnikach, ktére maglecydujcy wptyw na oczekiwania
klientow. Uzyskane dane powinny dwykorzystane w procesie planowania, o ile
instytucja chce zaoferowaistug; satysfakcjonujca nabywcow.

® Gebezyiska A., Badanie. .op. cit., s.7.
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2.3. Metoda odchylen

Metoda zostata opracowana przez autora i powstalotrzeby przeprowadzenia
bada satysfakcji wrod klientow bankow spotdzielczych zrzeszonych wiise
BPS. W literaturze nie znaleziono metody badeora w przejrzysty i jedno-
znaczny sposéb pozwolitaby odpowiedzie pytania:

1. Czy bank spetnia kryteria satysfakcji klientola danej grupy bankéw ?

2. Ktére obszary dziataldoi badanego banku spetrijajryznaczony poziom satys-
fakcji klientow, a ktore naley poprawt ?

Badanie naley rozpoca¢ od skonstruowania i przeprowadzenia ankietyoa
klientébw wytypowanych przez bank. Przyktadowy kvi@sariusz zostat przedsta-
wiony w tabeli 2. Metodyk doboru préby badawczej opisano w opublikowanym
artykulé. Po przeprowadzeniu badiwestionariuszowych natg wykona: nast-
pujace kroki:

1. Analogicznie, jak w metodzie CSI obli€z§rednie arytmetyczne z:

e poszczegllnych pyfadla poszczegdinych bankéw. Oznaczmy ten vusika

jako b;

e poszczegllnych pyfa dla wszystkich badanych bankéw. Oznaczmy ten

wskaznik jako g;

» wszystkich pyta dla poszczegdlnych bankdéw. Jest to globalny wsikasatys-

fakcji klienta dla danego banku. Oznaczmy go jako B
» wszystkich pyta dla wszystkich bankoéw. Otrzymany wynikdzie globalnym

wskaznikiem satysfakcji klientéw dla badanej grupy bamwkdznaczmy go

jako G.

2. Kolejnym krokiem jest poréwnywanie otrzymanyaiednich wedtug klu-
cza:
¢ globalne wskaniki satysfakcji poszczego6lnych bankéw (B) porévemy do

globalnego wskanika satysfakcji grupy bankow (G).z#di B > G, wowczas

oznaczamy bank numerem 1zg# B < G, wowczas oznaczamy bank nume-
rem 0. Wszystkie banki oznaczone numer 1 spetiigieria satysfakciji klien-
téw dla badanej grupy bankéw. Analogicznie, oznaezoumerem O nie spet-
niaja kryteriow satysfakcji klientow dla danej grupy Bémw.

3. Ostatnim etapem batgest identyfikacja przyczyn niespetniania krytevio
satysfakcji klientow. W tym celu nalg porowna wskanik b do g dla poszcze-
go6lnych pyta w kwestionariuszu. Analogicznie zidi b > g, wéwczas oznaczamy
pytanie numerem 1, jeli b < g, wéwczas oznaczamy pytania numerem O.

® Snarski P., 2010.Konkurencyjné¢ bankéw spétdzielczych w obstudze klientéw indyalitich
metodologiczneroblemy doboru préby badawczggszyty Naukowe SGGW 86, Warszawa.
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Wszystkie pytania oznaczone numerem 1 spetrkgjteria satysfakcji klientow
dla badanej grupy bankow, a oznaczone numerem Spel@iaj kryteriow satys-
fakcji klientow dla danej grupy bankéw. Na obszamgnaczone O natg zwrocic
szczegOla uwag; | podja¢ dziatania majce na celu zwkszenie satysfakcji klien-
tow.

Metode odchyler mazna wykorzystywé do bada w szerszym zakresie, np. do
analizy catego rynku bankowego lub innych przeusistw nie zwazanych z
bankowdcia. Zarad przedsibiorstwa mae, np. ustaéi oczekiwany poziom satys-
fakcji klienta i przyrownywé do niego poszczegdllne placowki. Badaniazinao
rowniez przeprowadzacyklicznie, aby zmieray czy podgte dziatania mage na
celu zwkkszenie satysfakcji klientow odniosty zamierzonutek.

Niewatpliwg zalet, tej metody jest mdiwos¢ jednoznacznego okdienia sa-
tysfakcji klientow dla tle innych badanych bankdWads jest brak maliwosci
okreslenia stopnia satysfakcji klientow. W tym celu ngig@ositkowa si¢ innymi
metodami ilédciowymi, takimi jak CSI lub SERVQUAL.

3. Metody jakos$ciowe

Do metod jakéciowych najczsciej wykorzystywanych do badania satysfakcji
klientéw bankowych zaliczamy: anajiskarg i zaalen oraz badania typu Mystery
Shopping.

Stosupc metod analizy skarg i zaalen, mazna doszukiwa sig przyczyn nie-
zadowolenia oraz poztakak tego zjawiska. Wagdtej metody jest jej niska re-
prezentatywng. Badania wykazuj ze 95% niezadowolonych klientow w ogole
nie zgtasza swoich skdrgPonad potowa niezadowolonych klientéw, nigdyeej
nie dokona ponownych zakupéw, a o fakcie swojegezaarowania poinformuje
srednio dziewgé innych os6R Biorac pod uwag powyzszy fakt, dla banku lepiej
jest, aby klient podzielit gize swoy skarg z bankiem, i gdyby miat to zrold
wobec kilku innych potencjalnych klientéw. &hrozwigzywania problemow sto-
jacych przed klientem i polepszenia tym samym dziakali prowadzonej przez
bank, przyczynia sido budowania zaufania i lojalém klientow, a to z kolei
wplywa na przyszt pozycg rynkowa banku.

Na reklamacje naly spojrz€ z raznych punktow widzenia. Osoby, ktore je
sktadaj, tak naprawel swiadcz ogrommny przystug bankowi. Takich klientéw
nalezy traktowa z wdzicznaicia, poniewa dostarczaj informacji o tym, co de-

7 Otto J., 1999Zadowolenie klienta i wartg dla klienta ,Marketing i Rynek 12.
8 Brilman J., 2002Nowoczesne koncepcje i metody zdrania PWE, Warszawa, s. 111.
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nerwuje klientdw danego banku. Same reklamacjezpataktowa jako potencijat
firmy, poniewa& mog one by sygnatem dla banku o pojawdaych s¢ proble-
mach. Zaalenia przyczyniaj sic do poprawy ustugwiadczonych przez bank.
Reklamacja mze by pretekstem do poprawy kontaktéw banku z klientewiten
sposob do zwkszenia ich lojalngci oraz spadku wydatkow na dziatania marke-
tingowe. Nie nalgy traktowa reklamacji jako negatywnego aspektu prowadzonej
dziatalngci. Jest ona wezwaniem do kreatywnego wykorzystiaulowej wiedzy

z zakresuéwiadczonych ustug, zwtaszcza wiedzy z zakresu jigfaedzyludzkich.

Ma to wptyw na ksztaltowanie lojalgoi klienta, ktéry czujeze bank podejmuje
duzy wysitek, aby go zadowa.

Nalezy zauway¢, ze omawiana metoda nie pozwala ke poziomu satys-
fakcji klientéw. Osagniecie niskiego wskanika reklamacji, nie powinno kbyutaz-
samiane z brakiem probleméw, czy wysokim zadoweleriklientow’.

Mystery Shopping, czyli badania przy pomocy tajnitientow, staty si po-
pularne w latach 70-tych w Stanach Zjednoczonycth.Halski przywgdrowaty
wraz z zagranicznymi koncernami. Peezzy od sprawdzania uczcigm dorad-
cow finansowych, dzki niezwykiej skutecznii i dostpnadsci nowoczesnych
technologii telekomunikacyjnych i audiowizualnyametoda ta wpisata gido
kompleksowych programéw badania $diadczeé i satysfakcji klientéw, we
wszystkich bragach, gdzie istnieje bezgredni kontakt na linii sprzedawca —
klient. Oprocz oczywistych celéw marketingowychkith jak poznanie preferencji
klientéw i budowanie przewag konkurencyjnych, peogy Mystery Shopping
maja ogromne znaczenie dla kultury firmy i systemoéw ymatcyjnych™.

Badanie polega na tyme zwykli ludzie wcielaj sie w role klientéw danej in-
stytucji i odgrywaj je wedtug wczéniej ustalonego scenariusza. Wizytpjunkty
ustugowe, zwraca¢ uwag na przebieg procesu prezentacji, sprzgdaoduktu
lub ustugi. Nastpnie, szczegdtowo opisppspostrzeenia. Badanie odzwierciedla
sposoOb pracy zespotu, reakcje na stresowe sytudcpvala obiektywnie ocehi
pracownikéw, zorientow@sie, jak wyghda firma w oczach klienta.

Nie mazna poda jednego konkretnego przepisu na badanie Mysteop@hg.
Sposéb realizacji jest dobierardgisle do potrzeb i oczekiwa zleceniodawcy.
Pewne jest natomiaste tego typu projekty warto prowadzyklicznie i monito-
rowat zmiany zachodge w czasie. Na pogtku menederowie wyszego szcze-

° Rudawska E., 2003Wpltyw reklamaciji na trwaka relaciji klienta z bankiem na przyktadzie mio-
dziery studiupcej. Bank i Kredyt, Warszawa.

10 Stodulny P., 2006Analiza..op. cit., s. 69.

1 Materialy firmy International Service Check®, fiynbadawczej specjalizagej s w tworzeniu i
realizacji profilowanych programéw badania jésioustug przy wykorzystaniu metody Mystery
Shopping.
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bla, jak i kierownictwo placowek i szeregowi pracogy, powinni odpowiedzie

na kilka wsg¢pnych pyta: (1) jakie § mocne strony banku?; (2) jakie aspekty wy-

daja si¢ stabsze?; (3) czy klienci wieglp mocnych i stabych stronach banku?; (4)

jezeli wiedz, to skyd, a jeeli nie wieda, to dlaczego?; (5) jacy klienci odwiedza-

ja banki?; (6) jak si zachoww?; (7) 0 co najegciej pytap i co kupup?; (8) jak
wyglada obstuga klienta, a jak powinna wyai¢ i dlaczego?; (9) czy jest €00
czym klienci powinni wiedzi& a co wyrénia bank na rynku? Na podstawie takich
konsultacji, powinien zostaopracowany wsgpny scenariusz wizyty oparty na
przecitnych zachowaniach klientow oraz ankieta, ktérejni€jsze wyniki po-
winny odpowiedzié na weksza¢ postawionych pyta

Mystery Shopping to nagdzie, ktére jak kade inne, ayte we widciwy spo-
s6b przynosi wiele pytku, natomiast zyte niezgodnie z zaleceniami, aeoprzy-
nies¢ skutek odwrotny od zamierzonego. ia wskaza trzy typy podstawowych
btedéw popetnianych przez firmy, ktére samodzielnepekgmentowaty zat me-
tody. S to:

e sztuka dla sztuki - czyli przeprowadzanie cyklu dgachetody Mystery Shop-
ping, uzyskanie wynikdw i schowanie raportu do Emyf. Dobrze przygoto-
wane raporty dostarczagjstrategicznych informacji zagdowi oraz taktycz-
nych pracownikom i menadrom placowek. Przedstawgajinformacg zwrot-
na z rynku, powinny wymuszakonkretne dziatania, np. dostosowanie oferty,
wygladu placéwek, prezentacji towaru, czy zmiany procesichowania pra-
cownikéw, poprzez dodatkowe szkolenia lub nawettuelkienie pewnych
standardéw obstugi. Program Mystery Shopping pamwinistiy¢ ciagtemu
dostosowywaniu gido potrzeb klientéw, nawet§lé wigze sk z potrzel du-
zych zmian. Niewykorzystane badania Mystery Shopdy tylko zbytecz-
nym i tez nie matym kosztem dla banku;

e kontrola pracownikdw — wyn$jane g bardzo szczegdlowe scenariusze wizyt
testowych, gdzie kaly krok klienta testowego jest szczegotowo przéamny.
Ma to na celu sprawdzenie, czy pracownicy wypedniawnie szczegotowe
standardy obstugi. Nie mina méwe o nieprawidtowym zastosowaniu metody
Mystery Shopping, dopdki te procedury nig gzesadzone. Objawiaesio;
m.in. tworzeniem ekstremalnie sztucznych lub rzellksytuacji, z ktorymi
przecktny pracownik ma szanse zefkrsie raz na milion przypadkow. Niere-
alne scenariusze i standardy, niezostawejpracownikowi pola manewrwg s
silnie demotywujce, zwtaszcza, gdy pracownik musi je ogdinby dobrze ob-
stuzy¢ klientéw i nie wydé sie , $miesznym”. Pracownicy tragoviarg w sens
swojej pracy i zaufanie do przetmych. Naley pamktat, iz Mystery Shop-
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ping, to przede wszystkim kontrola spravcioproceséw i badanie éwiad-

czen klientow, nie z& kontrolowanie dziata konkretnych pracownikow.

e karanie pracownikéw— to dzialanie nieakceptowaeez Hé¢ czsto spotyka-
ne. Karg mozna za posgpowanie nielegalne lub niezgodne z miswarto-
sciami firmy. Natomiast karanie za gorsze wyniki adaniach Mystery Shop-
ping jest skrajnie nieetyczne i przeczy samej figeh bada. Karani pracowni-
cy zazwyczaj trag motywacg do pracy, przestajakceptowd nierealne, ich
zdaniem, standardy obstugi i programu, co skutkujikaniem klientéw lub
wrecz odejciem z pracy. Obua to take ogolm motywacg zespotu, niszczy
postawy przedsbiorcze i promuje postawy konformistyczne. Té zavykle
przektada si na obnienie poziomu obstugi klientow, preednio take sprzeda-
zy, co wywotuje weksz presg na obnkanie kosztéw, dalsze karanie ickéze
komplikowanie scenariuszy, by trudniej bytotdyezbédnym.

Ze wzgkdu na delikatny charakter badilystery Shopping oraz fakte z za-
sady ta metoda ma bardziej océnfame, niz jej pojedynczych pracownikow,
ustalono surowy zbiér norm etycznych i kodeks dobrpraktyk, ktore mmna
syntetycznie przedstaiviv trzech punktach
1. Nieetyczna jest negatywna motywacja pracownikowpodstawie wynikéw

pojedynczych obserwacji (w szczeg&oionagana, odbiér premii, czy zwol-

nienie z pracy). Etyczna jest motywacja pozytywewyli nagrody i wyrénie-
nia pracownikéw, ktorzy wypadli najlepiej.

2. Pracownicy badanej firmy powinni ndéieswiadomaé¢ prowadzonych bada
Mystery Shopping oraz wieglzco jest badane i w jakim celu. W szczegétmo
pracownicy powinni wiedziei wyrazic zgodt na utrwalanie ich gtosu lub ob-
razu, podczas bafla wyciem video lub podstuchu oraz ustalazem z bada-
na firma, w jaki sposob materiaty tetls przechowywane i niszczone.

3. Scenariusze stosowane przy badaniach Mystery Shgpppiisz by¢ legalne i
nie powinny narza¢ na fizyczne ryzyko i nie magwymaga ujawnienia da-
nych osobowych klientow testowych wbrew ich wolavinny byt tez reali-
styczne, czyli nie odbiegaod przegjtnych zachowa typowych konsumen-
tow.

12 Dokument elektroniczny. Tryb degiu: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Mystery _shoppingstan z dn.
30.08.2011r.
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Podsumowanie

Zmiany otoczenia rynkowego bankdw dziatgjch w Polsce i néwiecie skutkuj

zaostrzajca sic konkurency na rynku bankowym, internacjonalizagjglobaliza-

cja wprowadzanych nowych produktow. Zmiany w potrzgb&onsumentéw i

rozwoj nowoczesnych technologii zmusgdjanki do aktywnego poszukiwania

zrédet przewagi konkurencyjnej. Ostatni kryzys finawy pokazatze kluczowym

czynnikiem determingcym jej osiganie stata i

* koncentracja na kluczowej dziataken

e umocnienie pozycji na lokalnym rynku;

» odegcie od strategii zorientowanych na produkt do sgaizorientowanych na
klienta osadzonej na satysfakcji klientow.

W zwigzku z tym, tak istotnym jest cykliczne analizowatych kluczowych
czynnikObw i poszukiwanie rozwkan wzmacniagcych przewagi konkurencyjne
podmiotow. Przedstawione metodyst@owe umdaliwiaja poznanie opinii klien-
téw na temat produktow i ustug bankowych. Metodsojgiowe natomiast pozwa-
laja wychwycit niedocignigcia i obszary braku satysfakcji.

Metode CSI wykorzystuje si do analizy satysfakcji klientéow bankow, ktore
realizup podobn strategs rynkowa, np. bankowé< tradycyjra, tak jak banki
spoétdzielcze. Metagd SERVQUEL, poza badaniami bankéw realinyich podob-
na strategs rynkowa mozna wykorzysté do badé bankow, ktére realizgjdiame-
tralnie r&ng strategs rynkowa, np. bankéw spétdzielczych i bankéw interneto-
wych. Jest tak, poniewklient odpowiada na kale pytanie dwa razy, ocenia stan
obecny i stan oczekiwany. Zaldy, ze pytamy klienta o mdiwos¢ zachgniecia
kredytu hipotecznego. Gdyfiyy badali jego satysfakcjmetod, CSlI, istnieje die
prawdopodobigstwo, ze ocenitby bank spoétdzielczy negatywnie, ponigvee
oferuje on takiego produktu. Natomiast przeprowggizeéo samo badanie metpd
SERVQUEL, klient mégtby ocetiistan obecny, czyli brak mibwosci zachgnie-
cia kredytu hipotecznego, natomiast stan oczekiwabgtby oceri pozytywnie,
poniewa, np. nie planuje zagjna¢ kredytu hipotecznego w najhlizym czasie.
Dlatego te¢ metoda SERVQUEL jest, zdaniem autora, bardzigymgna niz CSI.
Metodh odchylér mazna uzyska informacje, czy bank spetnia kryteria satysfakcji
klientow dla danej grupy bankow i ktore obszaryatindici badanego banku
spetniaj wyznaczony poziom satysfakcji klientow, a ktére mipeiniag. Nato-
miast nie mana zmierzy poziomu satysfakcji klientéw. Dlategoztedaniem
autora, najlepsgz metod, ilosciows, ktéra daje najpetniejsze wyniki satysfakciji
klientéw bankowych jest SERVQUEL.
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Odnoszc sk do metod jakéciowych, naley podkréli¢, ze istotry wady me-
tody analizy skarg i Zalen jest jej niska reprezentatywstowynikajaca z faktuze
znakomita wgkszai¢ (95%) niezadowolonych klientow, nie zgtasza swojege-
zadowolenia. Z badawynika, ze potowa nieusatysfakcjonowanych klientow nig-
dy wigcej nie skorzysta z ustug banku, a o fakcie swojegozarowania poinfor-
muje érednio dziewg¢ innych oséb. Gt tez, pomimo wielu niedoskonaioi tej
metody nie natey jej odrzuca, poniewa uzyskane wyniki mogpomoc w roz-
wigzaniu problemow stagych przed klientem i przyczyhisic do budowania za-
ufania i lojalngci klientow. To z kolei wptywa na przysgzpozycg rynkows ban-
ku.

W poréwnaniu do metody analizy skarg izakn, metoda Mystery Shopping
odzwierciedla sposob pracy zespolu i zapobiegaasjdm mogcych powodowé
niezadowolenie klientéw. Pozwala obiektywnie oégmiacownikow, zorientowa
sie, jak wyghda firma w oczach klienta. Cykliczne wykorzystywannetody,
wplywa pozytywnie na kultgrfirmy i systemy motywacyjne. Jej nigtpliwg wa-
da jest stresogenié dla pracownikow. Dlatego wykorzystaj ja, nalery pametac
0 przestrzeganiu zbioru norm etycznych i kodeksorylth praktyk, ktére zostaty
wczesniej opisane.

Doswiadczenie autora w tym zakresie pozwala na sfoymahie tezyze z
dwdch przedstawionych metod jgk@owych wykorzystywanych do badania satys-
fakcji klientow, lepsze wyniki uzyskujeesprzy pomocy Mystery Shopping.

Zadowolenie klientéw bankowych staje &luczowym czynnikiem wplywaj
cym na pozyaj konkurencyjg bankow. W zwizku z tym, cykliczne przeprowa-
dzanie badasatysfakcji powinno stasie waznym elementem, branym pod uvgag
przy opracowywaniu strategii marketingowej banku.
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Korzysci osiggane poprzez realizacje projektow
innowacyjnych w podlaskich matych i srednich
przedsiebiorstwach
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of innovative projects in the Podlaskie
small and medium enterprises

Krzysztof Dziekonski

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej
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Abstract

The main factor that determines the effective functioning of enterprises is their level of
competitiveness. To achieve and maintain a desired position on the market the company
is forced to continuous development and innovation. Small and medium enterprises have
a significant influence on the economy therefore innovative projects can have crucial im-
portance on the economic growth. In the paper the results of the survey on the aims and
results of innovative projects in small and medium enterprises are presented.

Keywords: project management, small and medium enterprises, innovation

Wstep

Gtownym czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu deggda sprawnym oraz sku-
tecznym funkcjonowaniu przedbiorstw, jest poziom ich konkurencyjfw.
Osiggniecie i utrzymanie przez przedbiorstwo odpowiedniej pozycji na rynku
wymusza jego gty rozwoj. Zazwyczaj rozwoj ten wymaga celowycplanowa-
nych zmian szZeiu sfer jego dziatalni: identyfikacji niszy rynkowej, rozwoj
produktow i ustug dla wybranej niszy, pozyskan@iwoj zasobdw niezldnych
do dziatalndci przedsgbiorstwa, dostosowanie dziatakod operacyjnej, dostoso-
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wanie systeméw zagdzania odpowiadagych nowej sytuacji, zmiany w kulturze
organizacyjnéj Obecnie jednym z kluczowych czynnikéw konkurenc§gi
przedsgbiorstw g innowacje. Zmiany te oznaczajealizacg projektow, ktorych
celem bylyby innowacje produktowe, procesowe, @&shhologiczne. Uwa Sk,
ze dzeki innowacjom naspuje poprawa i unowocgeienie proceséw wytwor-
czych, podniesienie produktyw§wm, wydajnaci i jakosci pracy, wzrost jakei
wyrobow i ich konkurencyjnixi, zwiekszenie ogolnej sprawsd i efektywndci
dziatania, udoskonalenie organizacji i metod pratigwidowanie barier i aktywi-
zacja zasoboOw, poprawa bezpiatstea i warunkéw pracy, zagtowanie pracy
ludzkiej oraz poprawa organizacji i zkszenie wydajn<ci opartej na bardziej
nowoczesnym wyposgeaniu technicznym. Efektem tych zmian radoy¢ na przy-
ktad zwickszenie zdoln&i eksportowych Artykut jest wynikiem kontynuacii
zainteresowd autora tematyk zarzdzania projektami w matychsrednich przed-
siebiorstwach.

1. Innowacje w matych i srednich przedsiebiorstwach

Pomkidzy rokiem 2004 a 2009 udziat matyckrédnich przedsbiorstw w tworze-
niu PKB praktycznie sinie zmienit i pozostaje na poziomie okoto 50%ane
GUS wskazuy na praktycznie niezmiegnliczbe matych i srednich przedst
biorstw oraz na zdecydowanlominacg mikro firm w gospodarce. Stanowity one
w 2009 roku okoto 96% wszystkich aktywnych w Polpceedsibiorstw, ich dzia-
lalnos¢ ma bezpéredni wplyw na sytuacjgospodarcz Polskf. Std tez rozwoj i
wzrost konkurencyjnizi matych isrednich przedsbiorstw sté sie maze motorem
napdowym polskiej gospodarki. Rozwéj tego sektora gatzegdblnie istotny w
Swietle trwapcego w ostatnich latach w Polsce spowolnienia war@pspo-
darczego. Rozwéj ten mlbwy bedzie poprzez inwestycje i wdt@nie innowacyj-
nych rozwizan®. W klasycznym ujciu innowacje okrédlane g jako niecigte

! Flamholtz E., Hua W., 200&trategic Organizational Development and the Bottane: Further
Empirical Evidence European Management Journal 20 (1), s. 72-81.

2 Grudzewski W., Hejduk I., 200Projektowanie systeméw zadzania Difin, Warszawa.

8 yapifiski J., 2011.Stan sektora matych srednich przedsbiorstw w Polsce(w:) A. Brussa, A.
Tarnawa (red.). Raport o stanie sektora maty@lednich przedgbiorstw w Polsce. Polska Agencja
Rozwoju Przedsbiorczdci, Warszawa.

“ Dane GUS

® Dziekaiski K., 2010.Zarzdzanie projektami w malychsiednich przedsbiorstwach Ekonomia i
Zarzmdzanie, 2 (4) Bialystok.
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przeds¢wziecia nowych kombinaciji czynnikow wytwaérczych odngsgeh sé do
ple;cm przypadkow:
Wprowadzenia nowego produktu, ktérego konsumeiseaicige nie znaj
« Woprowadzenia nowej metody produkcji, ktéra nie atssfeszcze wyprobowa-
na w praktyce okigonej gabzi produkciji.
e Otwarcia nowego rynku, na ktérym oklena ga4z produkcji nie byta jeszcze
obecna niezalmie od faktu, czy rynek taki pustniat czy te jest tworzony.
» Zdobycia nowegdrddita surowcow lub pétfabrykatéw niezatee od tego, czy
jest tozrodto funkcjonujce wczaéniej czy ter jest dopiero tworzone.
* Stworzenie nowej organizacji procesow gospodarczgkhw produkcji, jak i
dystrybucji wyrob6w.
Zmiany w produktach i procesach ich wytwarzaniazatgstrybucji powinny
prowadzé do wzrostu jakéci i/lub obnizenia kosztow ich wytwarzania i dostar-
czenia do odbiorcy. Zeli przedstbiorstwo ldzie liderem tych zmian na rynku,

jego pozycja konkurencyjna wame. Na rysunku 1 przedstawiono innowacyjne

uwarunkowania konkurencyjia przedsgbiorstwa.

Technologia |~ | Procesy ¥~ | Produkty [*~_ | Klienci

Zarzmdzanie projektem
innowacyiny

Wzrost produktywnéci Rozwijanie rynkéw zbytu

Konkurencyjnosé przedsiebior stwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Papinniemi J., 1999. Creating a model of process innova-
tion for reengineering of business and manufacturing. Int. J. Production Economics, s. 60-61; Adam-
kiewicz-Drwitto H., 2002. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa.

Rys. 1. Innowacyjne uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Badania Eurostatu wykazyjze dziatalné¢ badawczo rozwojowa prowadzona
jest przez niewielki odsetek przeglsbrstw w Polsce. Im mniejsza firma, tym

® Szatkowski K., 2001Istota i rodzaje innowagcji(w:) M. Brzeziski (red.). Zaradzanie innowacja-
mi technicznymi i organizacyjnymi. Difin, Warszawa.
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rzadziej prowadzongsiziatania B+R. Jedynie 5,6% matych, 13,8%dnich oraz
31,3% duych przedsibiorstw podgto wysitek prowadzenia takich dziafa

Odsetek matych drednich przedsbiorstw prowadzcych wewrtrzng dziatal-
nos¢ badawczo rozwojowvjest bardzo niski. Jedynie zkifirmy posiadaj sforma-
lizowane dzialy badawczo rozwojowe. &¥ej projektow innowacyjnych jest pro-
wadzonych dorywczo, a to oznacza,wdraanie innowacji nie przyjmuje ksztattu
zorganizowanego procesu. Niestety skutesziych wdraen jest bardzo niska. W
latach 2006-2008 przedbiorstwa mate przerwaty lub nie ukezyty 23% reali-
zowanych przez siebie projektow innowacyjnych. Bskdiorstwasrednie prze-
rwaty w tym okresie 31% dziatainnowacyjnych. W tabeli 1 przedstawiono ro-
dzaje innowacji wprowadzanych przez przebligirstwa przemystowe w Polsce w
latach 2006-2010.

Tabela 1. Rodzaje innowacji wprowadzanych na rynek przez przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce
w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010

Nowe lub istotnie ulepszone produkty 16,14% 28,50% 15,57% 12,66% 12,10%

Nowe lub istotnie ulepszone procesy 19,70% 25,64% 17,18% 13,76% 12,86%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl/bdl

Dane przedstawione w tabeli 1 wskaznp zmniejszajca sie liczbe oferowa-
nych na rynku innowacyjnych produktéw, lub wekaia innowacyjnych sposobéw
dziatania w latach 2006-2010. Zawadny jest znacgy wzrost wdraonych in-
nowacji w 2007 roku. Wptyw zwkszonej poday innowacyjnych produktow na
rynku potwierdzay dane zawarte w tabeli 2. Daje; $u zauway¢ zwigkszony
udziat przychodow netto ze sprzeggproduktow innowacyjnych w 2008 roku i
powr4t do wartéci zblizonych do roku 2007 w latach kolejnych.

" rapinski J., 2010Zr6dta pochodzenia innowacj{w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjrié 2010.
Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaici, Warszawa.

8 tapinski J, 2010.DziataIng¢ innowacyjna przedgbiorstw przemystowych w Polsdgv:) A. Wil-
maiska (red.). Innowacyjrio 2010. Polska Agencja Rozwoju Przetisdrczdci, Warszawa 2010.
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Tabela 2. Udziat przychodéw netto ze sprzedazy produktéw innowacyjnych w przychodach
netto ze sprzedazy ogétem (%)

2006 2007 2008 2009 2010
Ogoétem 13,47 11,89 12,43 10,56 11,34
Mate (10 - 49) 3,50 b.d. 4,20 3,87 2,39
Srednie (50 - 249) | 8,75 7,32 7,95 5,55 7,78
Duze (>249) 16,39 13,49 15,23 13,04 13,82

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl/bdl

2. Efekty realizacji projektéw innowacyjnych w matych i srednich
przedsiebiorstwach na Podlasiu

Przeprowadzone w latach ubiegtych przez autorarbadesskazuj na niewielkie
kompetencje matych drednich przedsbiorstw w zarzdzaniu projektami, w tym
projektami innowacyjnymi. Przeddiiorstwa deklaryj najwieksze kompetencje na
etapie okrélania celéw projektu, posiadajwiec $wiadoma¢ potrzeb tego, do
czego realizacja przedsiziecia powinna doprowadzi Pozostate etapy cyklu
zargdzania projektem zwrane z jego planowaniem, sterowaniem i vidroem
wymagaj wsparcid. Celem kolejnych badabyta ocena skuteczéa definiowa-
nia celdéw i zestawienie ich z kokgjami, jakie osigajg przedsibiorcy poprzez
realizacg projektow innowacyjnych. Badanie miato charaktéotpzowy i obej-
mowalo sz& przedsgbiorstw przemystowych, ktére w ostatniche@u latach
wdrazaty innowacje. Proba obejmowata trzy przetgirstwa mate i trzyrednie.
Realizowane projekty obejmowaty wdemie innowacyjnych proceséw technolo-
gicznych (83% przeddbiorstw) oraz proceséw organizacyjnych (17% przedsi
biorstw). Gtéwnym powodem realizacji projektow imvacyjnych byla poprawa
jakaosci, dziatania konkurentow i potrzeba obemia kosztéw. Na rysunku 2 przed-
stawiono powody/cele realizacji projektow innowanygh.

® Dziekaiski K., 2011. Rojekty w innowacyjnych malychsiednich przedsbiorstwach Eko-
nomia i Zaradzanie 3 (4), Oficyna Wydawnicza Politechniki Bistlockiej, Biatystok 2011.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dragun t., 2012. Zarzgdzanie projektami innowacyjnymi
w matych i srednich przedsiebiorstwach. Praca dyplomowa napisana pod kierunkiem K. Dziekonskie-
go, Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 2. Przyczyny realizacji projektdw innowacyjnych w podlaskich przedsiebiorstwach produkcyj-
nych

Podstawowym celem i zadaniem zgtzania projektami jest transformacja po-
trzeby biznesowej w korzgi, jakie osigane § poprzez realiza¢jprzedsiwzie-
cia. Kazdy projekt ma swoje uzasadnienie biznesowe i w oedlizacji korzyci
opisanych w uzasadnieniu swojej realizacji jest gpodwany. Zdecydowana
wigkszas¢ ankietowanych przedgiorstw podejmowata projekty technologiczne
(83% przedsibiorstw), ktérych celem byla przede wszystkim peogajakaci
wyrobow i obnkenie kosztow dziatalrioi.

Na rysunku 3 przedstawiono rezultatyagsine przez realizacprojektow in-
nowacyjnych przez podlaskie malgédnie przedgbiorstwa.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dragun t., 2012. Zarzgdzanie projektami innowacyjnymi
w matych i srednich przedsiebiorstwach. Praca dyplomowa napisana pod kierunkiem K. Dziekonrskie-
go, Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 3. Efekty uzyskiwane poprzez realizacje projektéw innowacyjnych w podlaskich przedsiebior-
stwach produkcyjnych

Dane przedstawione na rysunku 3 wskang ddé¢ znaczny stopierealizacji
celéw, jakie miaty przyni& projekty innowacyjne. Ankietowani w 2/3 wskazuj
na osagniccie korzyéci finansowych, wzrost zadowolenia klienta i podieaie
jakaosci wyrobow. Wyniki te wskazyj jednak,ze 1/3 projektow, ktorych celem
byla poprawa jakéi, nie osjgneta swojego celu. Autor uwa, ze o wiele ciekaw-
szym rezultatem badajest wskazanie jedynie przez 16% badanych firrko ja
efektu realizacji projektu innowacyjnego, wzmociigepozycji na rynku. Przed-
sichiorstwa nie realizaj wiec projektdw w celach prorozwojowych. Nie jestewi
realizowany proces rozwoju zaziany z transformagjfunkcjonowania przedsi
biorstwa.

Wydaje s, ze projekty innowacyjne realizowan@ s celu przetrwania i
ewentualnego dostosowywanig sio konkurencji, czy oczekiwanych przez klien-
téw poziomow cenowych. Inicjatywy projektowe nighppodejmowane z n¥a o
rozwoju. Majc na uwadze udziat matychiiednich przedsbiorstw w tworzeniu
PKB Polski, wydaje si ze konieczne gsdziatania stymulujce inicjatywy staace
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rozwojowi tych przedsbiorstw. Maze to by efektywnym sposobem na wzrost
PKB i przezwycgzenie spowolnienia gospodarczego.

Zakonczenie

Innowacyjnd¢ jest motorem rozwoju przedbiorstw. Wyniki bada wskazug, ze
wdrozenie innowacji procesowych m® prowadzi do wzrostu produktywrigi
przedsgbiorstwa o 14% w gou 3 lat®. Sprawna realizacja projektéw innowacyj-
nych powinna wjc stwry¢ podnoszeniu konkurencyjém, wzrostowi produktyw-
nosci i rozwojowi przedsibiorstw. Potrzeba takiego poéeip do realizacji projek-
téw innowacyjnych, wydaje siby¢ szczegodlnie potrzebna w sytuacji poszukiwa-
nia maliwosci wyjscia gospodarki z kryzysu.

Whyniki przeprowadzonych analiz wskaguge mate isrednie przedsbior-
stwa, realizujc projekty majce na celu wdrgenie innowacji technologicznych
czy organizacyjnych, nie postrzegaych dziata jako sposobu na rozwoj. Jest to
dziatalng¢ mapca na celu przetrwanie. Przegsorstwa te genergjokoto 50%
PKB Polski i mog stanowt skuteczg ,tarcz” chroniagcg gospodark przed skut-
kami spowolnienia i kryzysu gospodarczego. Warumkikoniecznym owej
»ochrony” jest jednak wzmocnienie ich dziatalotbbadawczo rozwojowej ukie-
runkowanej na rozwoj. Niezlne jest stworzenie mechanizmow i kreowanie poli-
tyki gospodarczej pestwa tak, by zacjtac male isrednie przedsbiorstwa do
innowacyjnych dziatarozwojowych.
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Renewable Energy System management processes
in Smart Grids operation

Marta R. Jabtonska

Uniwersytet tddzki, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki

Abstract

Many regulations, with EU energy package as one of the most important, contribute to the
growing role of RES in the general energy-fuel balance. Numerous advantages from the
implementation of RES are also an important issue in the process of its development.
Nevertheless, connecting numerous RES into the electrical grid causes its instability. Due
to Renewables 2011 Global Status Report, RES have grown to supply an estimated 20% of
global final energy consumption in 2010 and total global investment in renewable energy
(RE) broke a new record in that year. The process of implementing RES into a grid is com-
plex and demands fine management strategy. Local smart grids tend to be a solution for
managing an increasing number of dispersed RES. The aim of this paper is to present man-
agement processes during implementiation of RES into a smart grid.

Keywords: Renewable Energy Resources, smart grids, electric vehicles

Introduction

In 2010 RES accounted for approximately half of éstimated of new electric
capacity added globally. The most significant RE&va wind energy that in-
creased its’ capacity by 39 GW. Other popular typieRES were hydropower (30
GW) and solar power (almost 17 GW).

The leaders among countries around the world in’RB&stments in 2010
were the United States, China, Canada, Brazil,ladid tied with Germany. Dur-
ing that year, in the USA RES accounted for 11,6%ational total electric capac-
ity. China made the best results in installing winthines, solar thermal systems
and was the best hydropower producer in the wélgdhare of RES in China’s
energy-fuel balance was 26%. In the EU’s countR&S accounted for nearly
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41% of total investment in electric capacity in @ahat gives 22,6 GW with total
installations up 31% over the previous year

This significant, world-wide growth illustrates apgularity of RE. It is as-
sumed that dispersed RES have an important pdtémtraitigate climate change
thanks to a reduction of greenhouse emissionantatso lead to local energy in-
dependence. However, increasing share in a enagjyphlance requires changes
in energy policies and grids. Locating a RES dgwelent at a local level demands
local strategies of management. The developmeRES is a very complex proc-
ess that demands making various considerationdadmag a lot of actions. The
uncontrollable growth of RES’, based on wind engsfare in the electrical grid is
a potential cause of its volatility. That is thagen of including social, economical,
grid, legal and environmental issues into RES’ tgwment strategy for com-
munes and investors.

Large amounts of dispersed RES generate a neea f@w approach in a
modelling, analysing, forecasting, managing anduations in a grid. That is an
opportunity for smart grids that are seen as atisoldor enhance reliability and
stability of a grid. It is outlined in a definitioof a smart grid by the Smart Grid
Task Force: “the integration and application ofl4éae monitoring, advanced
sensing, communications, analytics, and controhblng the dynamic flow of
both energy and information to accommodate exiséind new forms of supply,
delivery, and use in a secure, reliable, and efficielectric power system, from
generation source to end-usér”.

RES technologies can be variable and unpredictalde differing time scales,
variable but predictable, controllable or consfaifthese RES’ characteristics
makes a management process in a grid more diffesudt smart grids tend to be
a solution for this instability.

1. RES’ characteristics
Growing popularity of RES entails changes in REigie$é around the world. In

a consequence there has been an escalated groREESofechnologies in a recent
time. During five years, the amount of countries thatirdaf their RES policy

1 Renewables 2011, Global Status RepREN21, Paris, 07/2011, p. 17-18.

2 Reliahility Considerations from the Integration Sfmart Grid NERC North American Electric
Reliability Corporation, Princeton, December 204.0L..

® Report Renewable Energy Sources (SRREN), SumntaPplioymakers IPCC Intergovermental
Panel on Climate Change, Abu Dhabi, May 2011, p. 3.
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doubled from an estimated 55 in early 2005 to 1y @drly 2011 RES policies:
national, provincial or local are crucial in RESvd®pment. In developing coun-
tries the reach of a grid is very limited, thatsy a core of RES policy is to wider
energy access to improve social and economic dewwnt. In industrializing
economies the reach of a grid is better but dueypally growing electricity de-
mand there is a deficit in an energy capacityhkseé countries the crucial part of
RES policy is to ensure an access to electricigréas so far not reached by a grid
and to cover an increasing demand. In developedoseits, the grid is national
commonly available but grid’s infrastructures asually old. In these there are
two important factors in RES policies: modernizataf a grid and environmental
issues. RES policies have also helped in overcomargers in RES deployment
such as: social, institutional and policy barriemarket failures, lack of data sig-
nificant for RES development. A well processed Ribficy depends on numerous
local factors i.e.: affordable capital, a levetethnical maturity, ease of RES inte-
gration into a grid, a local / national RES base.

There are numerous types of RES: wind, ocean, geatl and solar energy,
biomass, hydropower and — generally — these souwraesbe integrated into all
types of grid from national to small, local onegwrtheless, some RES integra-
tion as i.e. wind or solar energy may be more diffi without storing devices due
to their variability.

Managing RES growth demands compiling a local R&fge and working out
new, flexible methods of short term load and demfardcasting, planning and
operation tools, demand response programmes (DiRjementing new RES and
storage technologies, etc. What is more, long-téevelopment of RES will de-
mand grave investments in a grid infrastructuredifieation of institutional and
governance frameworks, concentration on sociala@spadvance in markets and
planning and capacity building in anticipation ofure RES growth

Development of RES contributes to sustainable dgweént and offers the
chance to supply social and economic progress igdlgda poor rural areas with-
out access to national grid. These areas may lgosied by small smart grids -
microgrids, that can work in a islanded mode witbal RES and have a possible
impact on local power supply. These concept caaldeimplemented in develop-
ing countries where decentralized microgrids argpelised RES may expand and
improve energy access. But also in urban or melitapoareas a conjunction of

4 Renewables 2011, Global Status RepREN21, Paris, 07/2011, p. 49.

® Special Report Renewable Energy Sources (SRREN)m&ty for PolicymakerslPCC Inter-
govermental Panel on Climate Change, Abu Dhabi, RGi, p. 23-24.

® Special Report Renewable Energy Sources (SRREN)m&ty for PolicymakerslPCC Inter-
govermental Panel on Climate Change, Abu Dhabi, BB, p. 15.

Economy and Management — 2/2012 123



Marta R. Jabtoriska

microgrids and RES may have a serious impact orepaowality and service, en-
ergy supply stability, demand optimization and &g of atmospheric pollution.

Implementing of RES gains an ecological benefit thaa reduce in a green-
house gas emission. The ecological factors embeat@ntages gained from
a substitution of coal-based energy with greenggnd?roducing energy from coal
results in increasing an atmospheric pollution. WMgot from a combustion of
coal emits the following amounts of noxious substan 850 kg of carbon dioxide
(C0O2), 11 kg of carbon monoxide (CO), 10 kg of kulpdioxide (SO2) and 4 kg
of nitrous oxides (NOx). A wind plant energy capidpiis estimated for 2 000 —
2 400 MWh/1IMW per year. It means that from 1 MWirdtalled power it is pos-
sible to gain from 2 000 up to 2 400 MWh of elec&hergy every year. This value
can change under numerous circumstances like weatmalitions or turbine’s
working time. Taking two presented above valueseumdnsiderations it is possi-
ble to reduce the emission of noxious substancesrasult of replacing conven-
tional power plants with wind power plants as shamva table below.

Table 1. reduction of the emission of noxious substances in a result of replacing conventional power
plants with wind power plants

Unit 2 000 MWh 2 400 MWh
co2 kg 1700 000 2 040 000
co kg 22 000 26 400
502 kg 20 000 24000
NOx kg 8 000 9 600

Source: Own elaboration.

Greenhouse emission reduction is not an only enmenmtal impact of RES
development. RES technologies can offer benefée al reducing deforestation
and forest degradation and lowering associatedhemapacts. RES have also low
fatality rates thanks to their decentralized stret

An important factor of RES development is theirrammical competitiveness
in comparison with cost of coal-based energy. Gilyethe price of green-energy
is higher but it depends on technology charactesistegional variations in cost
and performance, differing discount rales. RES investment’s profitability de-
pends on numerous factors like: location, financmgthods, installed power, cus-

” Special Report Renewable Energy Sources (SRREN)m&ty for PolicymakerslPCC Inter-
govermental Panel on Climate Change, Abu Dhabi, RGi1, p. 18.

® Special Report Renewable Energy Sources (SRREN)m&ty for Policymakers|PCC Inter-
govermental Panel on Climate Change, Abu Dhabi, RG, p. 9
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tomary manner of depreciation, price of a land, 8&veral RES technologies are
already competitive and other may become due tolpapation of these resources
and microgrids. Though, it is important to notittegt profitability of RES depends
not only on economic factors but environmental soclial as well.

2. Smart Grids operation

Existing grids tend to be centralized with rad@dlogy and one-way communica-
tion. They are prone to failures and blackouts r@egiire manual restoration. Cus-
tomers have only few possibilities of making chsi@nd limited price informa-
tion. By contrast, smart grids accommodates digteith generation (DG) and net-
work topology. Two-way communication, monitors amgmerous sensors takes
effect in self-monitoring, self-healing, remote nitoring and pervasive control
system. For customers, implementation of a smadit dgnotes a full price infor-
mation and many possibilities of making choices

It is looked forward that local microgrids will pgycess reliability of a bulk
power and distribution system and perk up enerfjgieficy and quality. Due to
the interconnection of RES, it will reduce greerd®m@emissions. What is more,
demand response programmes will enable consumemanage and control their
energy usage and costs in a more aware and rebfgomsnner.

Smart grids characteristics embrace interoperatuts tenabled by expansion
of ICT tools to improve monitoring, management aray of electricity usage. ICT
for microgrids should support following core are@sl-time management, process
interoperability, data exchange, Web-based conswmgagement, design reflect-
ing service-oriented architecture standards (SO#glusion of tools to manage
deployment, operation and maintenance of advancterimg infrastructure (AMI),
home area network (HAN) and other systéfns.

Microgrids are scalable what means that its raragefluctuate from a large-
scale utility level to commercial or industrial &or small, remote microgrids for
a single community. Utility microgrids are ablef&militate large-scale deployment
of RES and CHP generation, DS and offer ancillamyises i.e. local supply of
reactive power and premium power quality as lon@®BRsprogrammes. Commer-
cial or industrial microgrids are designed for gseith a demand for a high degree

® Feasel M., 2009The Smart Grid: Getting smart about possibilitieballenges (in:) Plant Engi-
neering, October, p. 52-53.

10 Johnson L., 201Mesign Considerations for Smart Grid Managemente3ys (in:) Power Grid
International, p. 36-41.
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of power quality and reliability. Even short powartages may be critical and not
tolerated. These grids are usually smaller théties ones and includes areas like
big shopping centres, universities and their campuactories or other industrial
installations. Remote microgrids consists of srB&R for electrification of small,
often isolated, communities or single premisesa tase when a remote microgrid
works in an independent, isolated mode (i.e. orgggahical islands or in develop-
ing areas) it is crucial to install RES that havdé¢ sized to serve all users with an
adequate level of reserve capacity for contingenagagement.

The wide subset of functions that microgrid’'s masrmagnt ICT system must
ensure can depend on a reach of particular smidrtigra case where there is an
area in which more than one microgrid exists, ememgw functions i.e. communi-
cations between two grids, cooperation with a matigrid or energy market. That
demands additional supervisory control like disttibn network operator (DNO)
and market operator (MO). When a microgrid workaimislanded mode and do
not cooperate with national grid these objectmatenecessary.

Control and operational strategies of microgrid ary according to local ac-
cessibility of RES, load characteristics, markettipgation strategies or power
quality and stability constraints. Dynamic, varighlnpredictable characteristics of
RES differ from traditional, conventional ones d@henks to distributed RES and
single-phase loads, microgrid is inherently subjec major degree of imbalance.
Economic factors often state that RES in microgtiduld be readily connected
and disconnected while maintaining its operatioma¥Ms more, microgrid might
be obligated to deliver prespecified power qudktyels or other preferential ser-
vices to some loads. Also strategies for operatifgyogrid should include storage
system&’. Distributed storage (DS) technologies are necgsshaen the supply
and demand can’t be precisely matched. DS can wegiee whole performance of
a microgrid, because it stabilizes and permitsedisgd RES to work at a constant
and stable output, in spite of possible fluctuatigorovides the ride-through capa-
bility during dynamic variations of primary energnd permits RES to flawlessly
operate as a dispatchable Ufit.

1 Katiraei F., Iravani R., Hatziargyriou N., DimeAs, 2008.Microgrids Management(in:) IEEE
Power & Energy magazine, May/June, p. 54- 64.

12 Kroposki B., Lasseter R., Ise T., Morozumi S., &bpnassiou S., Hatziargyriou N., 2008.look
at Microgrid Technologies and Testing Projects frAnound the World(in:) IEEE Power & Energy
magazine, May/June, p. 41- 53.
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3. Smart buildings intrusion into microgrids

Smart, green buildings may complement microgrid$ support a development of
prosumers’ society. According to the European Urirective on the Energy
Performance of Buildings (EPBD 2002/91/EC), morant#0% of Energy con-
sumption in Europe is due to heating and lightipgrations in buildings. That is
a reason for searching for a new ideas in congbiutd gain more energy savings.

A smart, passive building has to be designed witisage of special building
materials, architecture and installation but, as iritten in a European Commis-
sion Report “ICT for a Low Carbon Economy. Smaril@ings”, Information and
Communication Technologies (ICT) are the enginariaking this possible.

A concept of a zero-energy, smart building arisea House2020 project per-
forming within the scope of Bioenergy for the RegioProgramme for PhD Stu-
dents development. The project consists of two magots: a concept of a single
smart, passive house and a passive estate priogatansist of 20 terraced houses
with perfect southern exposure and 1 technicaltplan

The main features of designed passive house aperisgulation, compact
shape, exposure towards the equator, right feriestrair tightness and a Building
Management System (BMS). Reduced energy demarfiefding is achieved by:
smart design, increased thermal insulation, altéiging the building envelope,
installing high performance windows, incorporatiag HRV system and BMS
system that helps to optimize an energy usage.

Thanks to a superinsulation a passive house &ets lihermos. The risk deriv-
ing from thermal insulation is an excessive moistof building partitions that
causes: deterioration of the interior microclimaeyood environment for micro-
bial growth, decrease in thermal insulation of mate plus corrosion and destruc-
tion of partitions. For that reason a good venglatinstallation should be de-
signed.

The main installation in a building are: solar hgilsystem, micro-power sta-
tion scheme and a recuperator. Micro CHP instalationsists of: steam turbine,
multifuel, evaporator, capacitor, power generagbectric pump and low boiling
medium. Solar hybrid system has a photovoltaic rf@ds a top layer and solar
thermal collector as a bottom one. Photovoltaic m@groduces electric energy
and solar thermal collector is responsible for tptoltaic module cooling and heat
production. The efficiency of the integrated s@gstem is higher than a sum of its
components as a result of providing optimal wonngerature of photovoltaic
module. A recuperator is responsible for a vertitabind disposal of used air. In
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winter warms the air from a central heating instédin and in summer chills air
with the usage of a absorption cooling unit.

As mentioned above, Due to the European Commidseport it is clear that if
smart, green buildings are to become commonplaaéthis can only be facilitated
by ICT. ICTs role is crucial due to the facts thag¢w ICT based systems would
allow peer-to-peer sharing of energy produced thinotenewable schemes, smart
meters would allow households buy and also seliggnend ICT will allow infor-
mation on energy consumption of every energy-comsgi@ppliance in a building
to be provided in real-time, in a user friendly wHyereby empowering citizens to
take decisions that lead to energy savings.

BMS is a solution that is already present in somiédings. Nevertheless, the
is inability to centralize and manage data founthiwibuilding equipment. Exist-
ing buildings are full of technology and communicatdevices that have been
installed ad hold over time. These devices, egusabold devices, computer and
Internet connections, security devices, HVAC systdighting, tend to operate on
different protocol standards. That is why, usutligse solutions are non-integrated
and managing or monitoring energy usage is difficul

The concept of a new BMS system designed for a @020 project will in-
clude new challenges for BMS systems: usage oftsmeters, prosumers, smart
household appliances, management of energy consumihe concept will also
include the idea of microgrids, making communicationong the set of buildings
possible. The energy consumption user profile tadllanalysed and optimized in
a way that maximizes the use of RES installedbuilling or a set of buildings.

4. Management of energy storage processes — Vehicle to grid

The intermittent output characteristics of RES nsakeegration of these sources
into a grid more difficult and bound their opting@rformance. One of solution for
this disadvantage is usage of electric vehicle\s) (Batteries to store energy when
supply exceeds demand and use this energy whenndeimaigher than actual
RES capacity. The flexible load of EV's can accuabelelectric energy and give it
away during peak times. It will prop up a penetnatf dispersed RES.

It is possible to distinguish three main types Ewhinologies: hybrid electric vehi-
cles (HEVS), pure electric vehicles (Pure-EVs) ahdy-in parallel hybrid electric
vehicles (Plug-in PHEVSY HEVs' motor use gasoline and batteries and don't

13 Dickerman L., Harrison J., 2018. New Car a New Grid(in:) IEEE Power & Energy Magazine,
March/April, p. 55-61.
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need to use electricity from external sources. fEHWe run on electric motor pow-
ered by batteries recharged by plugging in the clehiPlug-in PHEVs can be
charged with electricity like EVs and run under imegpower like hybrid electric
vehicles.

A proper management can make a grid supply thetiaddi energy demand
for EVs and manage with intermittent energy promuncfrom RES.EVs charged
throughout the time off-peak period can store @ aend to the grid during the time
of peak or more likely — could function as reseovether ancillary services. This
idea is called Vehicle-to-Grid (V2G). It means tlia¢ grid has to be updated to
become two-way system making possible to colleettétity from remote stor-
ages, like PHEVs car batteries. V2G is expectduetone of the core technologies
for smart grids integrating renewable souttes

V2G revenue in optimization of the load throughauday. That will make a
capacity of a grid improved and more efficient. gfigg EVs when an energy
demand is low, implicates storing available addi#ioenergy and will improve
supplying energy demand when it will increase witha necessity of further in-
vestments in grid capacity. It will also suppodevelopment of dispersed RES and
microgrids.

Summary

Both, RES and microgrids are tend to be solutiamsrhproving existing grids in

a future. Smart grids are able to transform thdityuaf whole distribution system
thanks to dispersed RES. Variable character okthearces implicates a necessity
to manage the load. Local microgrids will gain #&drequality of energy, a stability
of supply and an energy independence. That is wilgvalopment of RES should
be perceived at a local, commune level.

RES can enhance power quality and reliability aokmtially reduce the need for
traditional grid expansion. The difficult RES’ maganent process can be im-
proved with an implementation of smart, local mgrds and — in a next phase —
popularisation of electric vehicles and their speraossibilities V2G.

“otavy,, Taniguchi H., Nakajima T., Liyanage K. NBaba J., Yokoyama A., 2018utonomous
Distributed V2G (Vehicle-to-Grid)in:) IEEE PES Conference on Innovative Smard@rechnolo-
gies Europe, October 11-13, Gothenburg.

Economy and Management — 2/2012 129



Marta R. Jabtoriska

References

1. Dickerman L., Harrison J., 2018.New Car a New GridEEE Power & Energy Mag-
azine, March/April, p. 55-61.

2. Feasel M., 2009The Smart Grid: Getting smart about possibilitieballenges Plant
Engineering, October, p. 52-53.

3. Jablaiska M., Adrian t., Janicki M., Klimek A., Pawlak, JTkacz E., Znajdek K.,
2012.Dom 2020 - projekt niezaleego energetycznie, inteligentnego domu energoosz-
czdnego.Instal - teoria i praktyka w instalacjach 2 (326)37-40.

4. Jabtaiska M.R., Zieliski J.S., 2011Electric vehicles’ influence on smart gridsktu-
alne problemy w elektroenergetyce II, p. 137-142.

5. Jablaiska M.R., Zieliski J.S., 2011Rozw6j odnawialnyckrédet energii na poziomie
gminy.Slaskie Wiadoméci Elektryczne 4 (97), s. 22-25.

6. Johnson L., 201Mesign Considerations for Smart Grid Managemente®ys.Power
Grid International, March, p. 36-41.

7. Katiraei F., Iravani R., Hatziargyriou N., Dimeas, 2008.Microgrids Management.
IEEE Power & Energy magazine, May/June, p. 54- 64.

8. Kroposki B., Lasseter R., Ise T., Morozumi S., Rhpaassiou S., Hatziargyriou N.,
2008.A look at Microgrid Technologies and Testing Prégetom Around the World.
IEEE Power & Energy magazine, May/June, p. 41- 53.

9. Matusiak B.E., Zieliski J.S., 2011Renewable Energy Sources Intrusion Into Smart
Grids — Selected ProblemBrzeghd Elektrotechniczny 9a, p. 206-209.

10. Ota Y., Taniguchi H., Nakajima T., Liyanage K.M.alga J., Yokoyama A., 2010.
Autonomous Distributed V2G (Vehicle-to-GritBEEE PES Conference on Innovative
Smart Grid Technologies Europe, October 11-13, &ihrg.

11. Renewables 2011, Global Status RepREN21, Paris, 07/2011.

12. Reliability Considerations from the Integration®fart Grid NERC North American
Electric Reliability Corporation, Princeton, Decesnl2010.

13. Special Report Renewable Energy Sources (SRREM)m&ty for Policymakers,
IPCC Intergovermental Panel on Climate Change, Bbabi, May 2011.

14. Zielinski J.S., 2012Smart distribution grids importance in smart gridesvelopment
Rynek Energii 1, p. 178-182.

130 Economy and Management — 2/2012



Wykorzystanie funduszy unijnych
na rozwoj i modernizacje
infrastruktury drogowej Biategostoku

The use of EU funds for the development
and modernization of the road
infrastructure of Biatystok
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i Logistyki
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Abstract

Bialystok was characterized by bad condition of infrastructure. Taking into consideration
the importance of the region (transit location and connection with national roads) a lot of
investments should be made. Modernization of the most important roads in the city is
associated with huge costs. This was the reason why the city authorities have decided to
gain support from the European Funds. Money from the European budget are the basis of
financing the infrastructure projects. In this article available information from official por-
tals of Operational Program and city Council of Bialystok was used. Obtained information
brought about an analysis of the major projects made in 2007-2013. Assessment of effec-
tive spending of the European Funds in Bialystok and Podlaskie in comparison to the other
local governments in Poland was also an important task. Information shows that Bialystok
is one of the most attractive cities in the eastern Poland in terms of investment. Granted
funds helped to reduce road traffic and contributed to the increase of Bialystok inhabi-
tants life standard. This is the reason to continue the financial support from European
Funds.

Keywords: transport infrastructure, European Funds
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Wprowadzenie

Unia Europejska, jako organizacja o charakterzglnyinarodowym, realizuje licz-
ne cele polegage medzy innymi na stopniowym i sukcesywnym wyréwnaniu
rozwoju gospodarczego poszczegolnych regionow. shyege dotycace przedsh
biorczaci, turystyki oraz infrastruktury gs podejmowane dgzki najwiekszemu
funduszowi jakim jest Europejski Fundusz Rozwojugiralnego. Oferowane
wsparcie w postaci dotacji jest wtiove dzigki specjalnym programom operacyj-
nym i projektom. Ich pozyskanie g0 jest skomplikowane oraz czasochtonne.
Jednak poniesiony wysitek przyczynig sio wymiernych korz§ci na skat regio-
nalm.

Fundusze Europejskie znalazly zastosowanie w vdeledzinachzycia takich
jak ochronasrodowiska, energetyka, transport i szkolnictwozsae. Wrdéd do-
stgpnych publikacji ména odnalé¢ informacje dotycace wptywu poszczegdlnych
funduszy strukturalnych na rozwdj obszaréw wigjekinowoczesnej gospodarki,
przedstbiorczasci czy rolnictwa. Powsgszej tematyki podji sic Adam Sadowski
oraz Adam Wyszkowski w ksice ,Fundusze europejskie a rozwoéj gospodarczy”
Dostpne g rowniez informatory péwigcone konkretnym problemom. ,Zmienia-
my podlaskie” zawiera aktualne dane
o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwaldshiegd w tym per-
spektywy dofinansowania na lata 2014-2020.

Wojewodztwo podlaskie korzysta z programow operaafhi, z ktérychirodki
przeznaczonegsm.in. na modernizagjinfrastruktury drogowej. Kluczowe inwe-
stycje drogowe, finansowane =z funduszy unijnych,zeprowadzone as
w Bialymstoku — stolicy wojewddztwa. Wynika to prdepodobnie z faktu,
iz w Biatymstoku uktad drogowy ogrywa istotne znadeem powizaniach komu-
nikacyjnych regionu pétnocno-wschodniej Polski z ajkwym
i migdzynarodowym uktadem transportowym. Dodatkowo pugeva ulic ko-
rzystnie oddzialuje na jaké zycia mieszkacéw. Ponadto szybka i sprawna infra-
struktura wptywa na bezpiearwo ruchu drogowego, a takminimalizuje nega-
tywny wptyw nasrodowisko. Te wszystkie wsj wymienione czynniki przyczyni-
ly sie do tego,ze w ostatnim czasie w Biatymstoku znama wzrosta ilé¢ inwe-
stycji drogowych finansowanych z funduszy unijnych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanievaajiejszych inwestycji
drogowych w Biatymstoku sfinansowanych&edkéw UE.

! sadowski A., Wyszkowski A., 201Zundusze europejskie a rozwéj gospodarddydawnictwo
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok.

2 Zmieniamy podlaskie. Informator Regionalnego Paomn Operacyjnego Wojewédztwa Podlaskie-
go, Urad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Biatyshk 2.
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1. Wykorzystanie srodkéw finansowych pochodzacych z UE

W Biatymstokusrodki finansowe pochodee z UE wykorzystywaneagam.in. za
posrednictwem takich programéw jak: Infrastrukturdrodowisko, Rozw6j Polski
Wschodniej, Regionalny Program Wojewoddztwa Podégki Dzéki uzyskanemu
wsparciu miasto gple sk rozwija. Wikszai¢ funduszy przeznaczono na infra-
struktug drogows, ktéra w znaczey sposob wplywa na jaké zycia mieszkacow
i rozw0j gospodarczy catego regionu. Pomimo wiabaypywnych aspektow Bia-
lystok w dalszym @igu nie doréwnuje najwkszym polskim miastom. Analizag
raporty z realizowanych przez miasto projektéwzne zauway¢ tendencgi do
stopniowej poprawy sytuacji. Kolejny okres progravania (od roku 2014) pomo-
ze zrealizowa projekty, na ktore zabrakio odpowiednichdkdw.

Portal Funduszy Europejskich regularnie dokonujgorgw i analiz
z wykorzystania funduszy. Na rysunku 1 przedstawibozbe zawartych umow
i wydanych decyzji o dofinansowanie dokonanych wagai dwunastu miesty
(stan na dzie 30 kwietnia 2012 r.) w podziale na poszczegolngwddztwa.

Ogotem 16 RPO - 26 283
a3 | d 3414

2419

2044 2047
2000 4 1784 1848 1906

1524 1480 1481
1500 - 127 1347

1012 916 999

1000 - 791

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu z poziomu wdrazania Regionalnych Programéw
Operacyjnych w ramach NSRO: www.funduszeeuropejskie.gov.pl, stan z dn. 31.06.2012r.

Rys. 1. Liczba zawartych umoéw i wydanych decyzji o dofinansowanie, stan na dzien
30 kwietnia 2012 r.

Analizujgc rys. 1 mana zauway¢, ze wojewddztwo podlaskie zajmuje przed-
ostatnie miejsce w zestawieniu. W poréwnaniu z wogztwamislaskim, mato-
polskim czy lubelskim liczba podpisanych umow jkitkakrotnie mniejsza. Zbli-
zomg liczbe decyzji zawarto w wojewddztwach opolskim, lubuskimaz swieto-
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krzyskim. Pozostatym wojewddztwom przypisuje $iczbe powyzej 1 400 za-
twierdzonych uméw.

Problemy finansowe w postaci niewystargegih srodkow na wktad whasny,
skomplikowane procedury i tryb pepbwania przy wyborze projektéw, niewy-
starczajco wykwalifikowana kadra — to tylko nieliczne czykin ktére wptyrety
na pozyc¢ Podlasia w rankingu. Do pozostatychima zalicz¢ kwestie zwgzane
Z sytuaqy gospodarcg, w tym wysokie bezrobocie, niski poziom wynagrauze
oraz brak zagranicznych inwestorow. Kolejnym prai#en jest nieodpowiednie
przygotowanie samych beneficjentow do pozyskiwangalizacji projektow. Taka
sytuacja niekorzystnie wplywa na rozwdj wojewédztwidalery przeprowadzi
odpowiednie dziatania, d#i ktorym Podlasie &zie w stanie doréwrgpozosta-
tym regionom.

Oprdacz rankingdw poszczegolnych wojewddztw dokorsigeklasyfikacji sa-
morzddéw. Przedstawione dang Bardziej szczego6towe i urddwiaja charaktery-
styke poszczegollnych miast na tle innych z danego wajetvéa lub kraju. Takie-
go zestawienia dokonalo czasopismo ,Rzeczpospoli@fracowujc ranking
wzi¢to pod uwag m.in. wydatki inwestycyjne w przeliczeniu na jedoemiesz-
kanca, liczlz nowych miejsc pracy w sektorze ustug, ligzibwopowstatych pod-
miotéw gospodarczych. Tworzenie rankingu byto etegoNa podstawie dokona-
nej analizy wybrano miasta i gminy, ktére najlepajzadzaty swoimi finansami
oraz inwestowaly w latach 2008-2011

Na podstawie rankingu najlepszych samdé@v w wykorzystywaniusrodkow
UE Bialystok od kilku lat plasuje siw pierwszej dziegtce najlepszych samayz
dow. Przyktadowo w 2011 r. zjwysokie pate miejsce, przeigajac miasta takie
jak Bydgoszcz, Wroctaw, Krakéw czy Gigk. W 2011 r. miasto uzyskato
przychody na jednego mieszia, tj. 523,58 zt (tabela 1). Natomiast wéétpod-
pisanych umow w przeliczeniu na osolvyniosta 829,47 zi. Dla poréwnania
Gdaisk uzyskat odpowiednio kweP94,61 zt. i 394,87 zt na osgb

% Wyszkowska D., 201@ariery wykorzystania funduszy pomocowych Unii [pejskiej na przykta-
dzie Regionalnego Programu Operacyjnego WojewodBadlaskiego (RPOWP) na lata 2007—
2013 (w:) M. S. Baika (red.), F. Gotembski. Fundusze Unii Europejskiejozwdj spoteczno-
gospodarczy Polski. Uniwersytet Warszawki. Wyd#fatiennikarstwa i Nauk Politycznych, War-
szawa.

4 Na podstawie informacji umieszczonych na Portaluzetu Miejskiego w Jaworznie:
www.jaworzno.pl, stan z dn. 13.11.2012 r.
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Tabela 1. Ranking miast na prawach powiatu najskuteczniej pozyskujgcych srodki pochodzace
z funduszy Unii Europejskiej

Pozycja | Miasto Suma Przychody z UE | Umowy Liczba podpi-

punktow w 2011r. podpisane sanych uméw
(zt/osoba) w2011r. w2011r.
(zt/osoba)

1 Konin 53,43 203,18 2019,11 7

2 Przemysl 47,91 2256,38 102,37 1

3 Kielce 43,12 720,68 981,30 11

4 Lublin 41,21 319,42 1114,34 16

5 Biatystok 38,30 523,58 829,47 15

6 Bydgoszcz 35,42 282,28 1140,22 7

7 Olsztyn 34,96 561,38 954,11

18 Wroctaw 20,05 397,02 235,98 11

19 Krakow 20,03 131,14 613,23

20 Jaworzno 19,64 355,42 395,13

21 Gdansk 19,05 294,61 394,87 7

Zrédto: Romarniski W., 2012. Ranking samorzqddw. Rzeczpospolita 165, s. 13.

Analizujac powyzsze dane mima zauwayé, ze o ile wojewodztwo podlaskie
bardzo stabo wypada w przeprowadzonym rankingu itdy&ok, jako odgbna
jednostka, zajmuje jedre czotowych pozycji. Nie ma jednej oklenej przyczyny
takiej sytuacji. Podlasie dysponuje maliczba osrodkéw gospodarczych
i naukowych — mtodzi ludzie wyjelzaja do stolicy wojewodztwa, a tak do du-
zych miast takich jak Warszawa, Poan&rakéw. Wéwczas brakuje potencjal-
nych wykonawcéw oraz uczestnikéw, do ktorych kiemoe § projekty unijne.
Ponadto w wojewddztwie nie ma autostrad oraz lk&i&tore g istotnym czynni-
kiem przy wyborze nowych terenéw inwestycyjnych.zibm problemem s kwe-
stie zwipzane z zasobami finansowymi. Nie wszystkie saputystad na zapew-
nienie wiasnego wktadu pierinego, ktory jest konieczny przy realizacji inwesty-
cji.

W korzystniejszej sytuacji znajdujecdBiatystok. Jest najwkszym miastem
w wojewddztwie pod wzghem powierzchni iliczby mieszkadw. Na terenie
aglomeracji znajdgj sic przedsgbiorstwa produkcyjne i ustugowo-handlowe,
osrodki akademickie, administracyjne i kulturowe.

Istotny jest rownie fakt, ze przez miasto przebiegajrogi krajowe oraz ruch
tranzytowy. Sié komunikacyjna miasta wymaga modernizacji, a@zy Skt
Z ogromnymi kosztami. Jedynym roz®aniem jest pozyskiwanie jak napkbzej
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ilosci srodkow finansowych z UE. Sytuacja ta zngmz wptywa to na ilé¢ sktada-
nych wnioskow.

W dalszej cgséci artykutlu zostaly omowione najistotniejsze modtzaje in-
frastruktury drogowej Biategostoku finansowane sredkow funduszy europej-
skich.

2. Analiza wybranych inwestycji w ramach projektu Rozwdj Polski
Wschodniej

Kluczowym zadaniem dla Biategostoku jest pozyskamakow z programéw

takich jak Rozwoj Polski Wschodniej oraz z Regioeglo Programu Operacyjne-
go Wojewodztwa Podlaskiego. Jest to ogromna szaaganniejszenie dyspropor-
cji rozwojowych wojewodztwa podlaskiego oraz na lowanie cech peryferyjnych
regionu. Bardzo die znaczenie  odgrywsj projekty  zwhzane

z modernizagj infrastruktury drogowej.

Do jednych z najwaniejszych inwestycji w mezie, finansowanych zérod-
kow UE, mana zalicz¢ modernizagj ulic Piastowskiej, Maczka, Andersa oraz
Kleeberga, ktore gsfragmentami drég krajowych nr 8, 65 i 19 oraz widao
w sklad Trasy Generalskigj (rys. 2). Trasa ta, ja@mocno-zachodnia wewtizna
obwodnica miasta wraz w TraKopernikaiska, wyprowadzi ruch aut ¢zarowych
na obrzea miasta. Poza tym, jako drogac#aca wschodnie rejony miasta
z zachodnimi, ma s#ty¢ do sprawnego przemieszczania siieszkacow. Cala
Trasa Generalska liczy 13,5 km, gc2ny koszt inwestycji w latach 2009-2013
wyniesie 366 min 2} Projekt obejmie budoyvestakad, budoyvdwujezdniowych
ulic o n@gnaosci jezdni 115 kN/é dzicki czemu zostanie przystosowana do parame-
trow drogi ruchu przyspieszonego. Dodatkowo przelahe kda chodniki,
sciezki rowerowe, éwietlenie i sygnalizacjawietlna.

® Na podstawie informacji umieszczonych na PortalysBiapercity: www.skyscrapercity.com, stan
zdn. 11.06.2012r.
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Zrédto: Na podstawie informacji umieszczonych na Portalu Skyscrapercity: www.skyscrapercity.com,
stan na dzied 11.08.2012r.

Rys. 2. Przebieg Trasy Generalskiej

Dzigki modernizacji wymienionych drog pmizenia mgdzy Warszaw, Lubli-

nem, a take z przejciami granicznymi w Budzisku, Bobrownikach i kicy
Biatostockiej zostanusprawnione. Nie bez znaczenia pozasiitipe 27 lipca oraz
Szosa Baranowicka, ponieivatanows one podczenie pomidzy drogami krajo-
wymi nr 65 oraz 19. Sprawny ruch tranzytowy orazbradowana sieci drég krajo-
wych przyczyna si¢ do ogodlnej poprawy warunkow infrastrukturalnychasta

Biatystok.

Budowa przedizenia ul. Piastowskiej obejmie odcinek od skmyania

z ul. Mieszka | oraz ul. Sybirakow do skepyvania z ul. Wysockiego. Projekt
realizowany jest w latach 2010-2012, jego w&rtevynosi 98 745 036,20 zt,
z czego kwota dofinansowania stanowi ponad 53% t&eszcalej inwestycji

(52 412 360 zP) Modernizacji ulegm nastpujace wezly komunikacyjne: skrzy-
zowaniez ul. Mieszka | i Sybirakéw, skrzpwanie z ul. Towarowi Piasta, skrzy-

zowanie z ul.

27 Lipca, skrzpwanie z ul. Chelmiskiego, skrzgowanie

® Na podstawie informacji umieszczonych na Portalzetili Miejskiego w Bialymstoku:
www.bialystok.pl, stan z dn. 12.08.2012 r.
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W. Raginisa, skrzsowanie z ul. W. WysockiedoOprocz wymienionych wiaduk-
tow, mostow i przepustow zostandwniez zbudowaneiciezki rowerowe, ekrany
akustyczne oraz zostanie dostosowana cata towarzygrrastruktura techniczne.
Z kolei modernizacja ul. Gen St. Maczka ufhei potaczenie drég krajowych
biegracych do przej¢ granicznych w Budzisku i Bobrownikach oraz dostesoie
konstrukcji nawierzchni do wskaika nagnosci 115 kN/a (rys. 3). Okres realizaciji
projektu obejmuje lata 2009-2011adzna warté¢ inwestyciji wynosi blisko 167
min zt, a kwota dofinansowania ponad 126 mfr(ak. 75% wartéci inwestycji).

Zrédto: Na podstawie informacji umieszczonych na portalu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci: http://porpw.parp.gov.pl oraz PEUIM http://www.peuim.com.pl na dzier 12.08.2012 r.

Rys. 3. Zmodernizowana ul Piastowska i ul. Gen St. Maczka

Kolejnym przedsiwzieciem wchodzcym w sklad budowy Trasy Generalskiej
jest przebudowa ul. Gen. Wt Andersa. Przedmiotewestycji jest odcinek od
skrzyzowania z ul. Gen. Maczka i Al. Tygllecia Pastwa Polskiego do skrzg-
wania z ul. Wasilkowski 27 Lipca. Catkowity koszt inwestycji wyniesie ,30
min zt, a maksymalna waié dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego 38,64 min zt (ponad 75% kosztow inyegi$t Realizacja projektu
zostata przewidziana na lata 2011-201Brzedmiotem przebudowy ul. Gen. F.
Kleeberga jest przebudowa ulicy na odcinku od igsanBialegostoku
Z kierunku Warszawy do skrzgwania z ul. Gen. Maczka i Al. Tysilecia Pa-
stwa Polskiego (rys. 4). Inwestycja przyczyri 8o powstania nowej nawierzchni
ulicy dwujezdniowej o nénaosci jezdni 115 kN/§, drég zbiorczych po obu stro-
nach ulicy, wybudowaniéciezek rowerowych, nowych chodnikéw. Zaplanowano
réwniez funkcjonowanie komunikacji zbiorowej na catej dkg jezdni, a take
budowe wiaduktu nad torami PKP relacji Biatystok — EtkizBwidywany okres
realizacji to lata 2011-2013.akzna warté¢ projektu wynosi 71 min zi, natomiast

" Ibidem.

® Ibidem.

® Lista projektéw indywidualnych dla Programu Opsiaego Rozwdj Polski Wschodniej na lata
2007-2013, grudzie2011r., s. 13.
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kwota dofinansowania z Unii Europejskiej to ponai55min zi° (ponad 75%
kosztow inwestycji).

Zrédto: Na podstawie informacji umieszczonych na Portalu Urzedu Miasta Biatystok:
http://www.bialystok.pl stan z dn. 12.08.2012 r.

Rys. 4. Plan przebudowy ulic: Gen. F. Kleeberga oraz Gen. Andersa

Wymienione inwestycje obegnnastpujace dziatania: wykonanie rob6t dro-
gowych (budow i przebudow nawierzchni jezdni i wlotéw ulic bocznych, budo-
we wjazdow bramowych, parkingévéciezki rowerowej i chodnikéw), budogv
mostu i wiaduktu, budoyv urzzdzen bezpieczéstwa ruchu (m.in. sygnalizacji
swietlnych), budow i przebudow kanalizacji deszczowej, sieci energetycznej,
gazowej, cieptowniczej, sanitarnej i telefoniczoepz gwietlenia ulicznego i ka-
nalizacji teletechnicznej, wykonanie elementéw a@zapcych negatywny
wplyw inwestycji nasrodowisko (ekrany akustyczne i wibracyjte)

Przebudowa ulic wchodeych w sklad Trasy Generalskiej wptynie na wysok
jakos¢ ustug transportowych oraz poprawtanu infrastruktury drogowej w Bia-
tymstoku. Wymienione przedsiziecia, sfinansowane zZzodkoéw UE, przyczyri
sie do usprawnienia patzer regionalnych, krajowych oraz stizynarodowych,
ktére maj wplyw na wzrost konkurencyjdoi oraz aywienia przedsbiorczaci
w wojewoOdztwie. Budowa dazie sprzyja niskim kosztom utrzymania drég,
mniejszemu tempu degradacji pojazdow, azd¢aWickszej ptynnéci przejazdow.
Zadbano réwnig o redukcy poziomu hatasu oraz emisji spalin. Pozytywnym
aspektem ¢dzie likwidacja utrudnig dla ruchu pieszego, rowerowego oraz 0sob
niepetnosprawnych. Funkcjonalne i bezpieczne dpogyczyni si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego miasta, poprawy warunké@wrturystycznego i tran-
zytowego. Dzki realizacji projektéw skorzystajwszyscy mieszkecy Biatego-

10 Na podstawie informacji umieszczonych na Portaliasth Biatystok: www.bialystok.pl/stan na
dzien 12.08.2012 .
" Ibidem.
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stoku oraz pobliskich gmin, jak rowiigednostki prowadice dziatalné¢ gospo-
darcz mieszczce st w poblizu drég.

Zrédto:  Na  podstawie informacji  umieszczonym na  Portalu  Miasta  Biatystok:
www.en.um.bialystok.pl, stan z dn. 12.08.2012 .

Rys. 5. Przebudowa ulic: Zwierzynieckiej, Wiejskiej, Kopernika, Wesotej, Prezydenta Kaczorowskiego,
Wyszynskiego

Biatystok charakteryzuje siniezadawalacym stanem rozwoju infrastruktury
drogowej, a take mah dostpncicia komunikacyja. Problem dotyczy przede
wszystkim ruchu w centrum miasta i wymaga szybkichwigzah. W zwigzku
z tym od roku 2010 rozpoeto projekt przebudowy gtéwnych ulic w Biatymstoku

(rys. 5).
Wybudowaniu od podstaw Ilub przebudowie e¢tdj ulice: Prezyden-
ta Kaczorowskiego, Wiejak Weso4, Kard. St. Wyszskiego,

K. Kalinowskiego, Krakowsk Miynows, Kijowska, J. Marjaiskiego, Odesk
Cieszyiska i Pickna (rys. 6). Zakres rzeczowy inwestycji gbjmiedzy innymi
budowe i przebudow nawierzchni jezdni, modernizgcplotéw ulic bocznych,
budowg parkingow,sciezki rowerowej, chodnikéw, przebudewelementéw sieci
energetycznej orazswietlenia ulicznego, ugdzenie zielacédw oraz wykonanie
nasadz# zieleni w granicach pasa drogow&gdddcinki modernizowanych drég
wyniosty ok. 6 km, ich parametry zostalty dostososvaio aktualnych przepiséw
oraz rozwazan komunikacyjnych (wprowadzenie bus paséw). Catkawiartéé
projektu wyniosta 61283718 2z, natomiast w#&ito dofinansowania

12 Na podstawie informacji umieszczonym na Portaliadtd Biatystok: www.en.um.bialystok.pl,
stan z dn. 12.08.2012 r.
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z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego staponad 58% kosztow
inwestycji — 35 715 339 2

Zrédto:  Na  podstawie  informacji umieszczonym na  Portalu  Miasta  Biatystok:
www.en.um.bialystok.pl, stan z dn. 12.08.2012 r.

Rys. 6. Przebudowa ulic: Kalinowskiego, J. Marjanskiego, Mtynowej, Kijowskiej, Odeskiej, Pieknej,
Cieszynskiej, Krakowskiej

Wyzej wymieniona inwestycja przyczynitaesilo udr@nienia centrum miasta.
Nastpita ogdlna poprawa warunkdéw na drogachekizivickszej przepustowsoi
oraz ptynnéci ruchu. Podnidst sirowniez standard jazdy i bezpieadmdwo ruchu.
Jest to tylko jeden z etapOw prac zmiegeggh do uporgdkowania uktadu komu-
nikacyjnego  Biategostoku. = Dodatkowo, plagawj modernizag  ulic
w centrum miasta zadbano ogkgz dostpnas¢ do miejsc pracy, ustug, instytucji
i urzedow dla mieszkacoéw. Pozytywy zmiarg s3 bezkolizyjne skrzgyowania,
chodniki orazsciezki rowerowe, datki ktorym wzrost komfortzycia oraz bezpie-
czenstwo wytkownikéw ruchu drogowego.

13 Na podstawie informacji umieszczonych na Portalapi projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2@IB2 www.podlaskiedotacje.pl/, stan na
dzien 12.08.2012 .
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Zakonczenie

Dzicki wykorzystaniusrodkdw z Unii Europejskiej Biatystok stafesatrakcyjnym
miastem zaréwno dla przeebiorcow, jak i dla zagranicznych inwestoréw. Pie-
nigdze pochodge z programow operacyjnych ustivity dynamiczny rozwdj
w strefie ekonomicznej i spotecznej.

Na przestrzeni ostatnich lat przeprowadzono widlieteh majgcych na celu
podniesienie konkurencyjgoi regionu podlaskiego. Fundusze Europejskie przy-
czynity sk zaréwno do realizacji inwestycji infrastrukturatiy jak i do rozwoju
ochronysrodowiska, kultury, tworzenia nowych miejsc prapgprawy dziatalno-
sci matych isrednich przedsbiorstw. Wykonane projekty daty wymierne efekty
mieszkacom Biategostoku i okolic.
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