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|nFormacja o projekcie

Zasadniczym celem projektu ,B+R dla Wielkopolski” jest rozwijanie
kompetencji uczestnikéw - pracownikéw naukowych i naukowo-dy-
daktycznych wielkopolskich jednostek naukowych i uczelni - w za-
kresie zarzadzania badaniami naukowymi oraz podnoszenie ich
kwalifikacji niezbednych do tworzenia warunkéw umozliwiajacych
transfer wynikéw prac badawczych do przedsiebiorstw z terenu wo-
jewddztwa wielkopolskiego. Osiggniecie tych efektéw byto mozliwe
dzieki przeprowadzeniu cyklu szkolen, warsztatéw i stazy badawczych
w przedsiebiorstwach, ktére zostaly zrealizowane w pierwszych trzech
kwartatach 2012 r. Ponadto dla dostosowania stazy pracownikéw nauko-
wych i naukowo-dydaktycznych do specyfiki sektora przedsiebiorstw
na wstepnym etapie przedsiewzigcia przeprowadzono badanie potrzeb
wielkopolskich przedsiebiorcéw w zakresie wspélpracy ze sferg B+R.
Na podstawie uzyskanych wynikéw przygotowano raport zawierajacy
rekomendacje stanowigce punkt wyjscia do przeprowadzenia wspo-
mnianych stazy organizowanych w ramach projektu.

Realizacja gtéwnego celu przedsiewziecia przystuzy sie do podnie-
sienia konkurencyjnosci sektora nauki i przedsiebiorstw, efektyw-
nosci badan oraz w rezultacie do wzrostu innowacyjnosci gospodarki
wielkopolskiej. Jednocze$nie istotna rola, jaka spetnia projekt ,B+R
dla Wielkopolski”, jest zapewnienie warunkéw do lepszego poznania
sie 0s6b z otoczenia nauki i biznesu. Temu celowi oraz promowaniu
idei transferu wiedzy i badari do przedsiebiorstw poswiecono kon-
ferencje podsumowujaca projekt, organizowang dla przedstawicieli
$wiata nauki i biznesu z terenu Wielkopolski. Celom promocyjnym
podporzadkowano réwniez spotkania odbywajace sie w jednostkach
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macierzystych uczestnikéw projektu, majace na celu przedstawienie
wynikéw ich indywidualnych przedsiewzieé¢ badawczych przeprowa-
dzonych w trakcie stazy w przedsiebiorstwach.

Projekt ,B+R dla Wielkopolski” jest wspétfinansowany ze §rodkéw
Unii Europejskiej z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z Priorytetu
viil. Regionalne kadry gospodarki, Dzialanie 8.2. Transfer wiedzy, Pod-
dzialanie 8.2.1: Wsparcie dla wspétpracy sfery nauki i przedsiebiorstw.
Liderem projektu jest Instytut Zachodni w Poznaniu, realizujacy przed-
siewziecie przy wspédtpracy z Wielkopolskim Zwigzkiem Pracodawcéw
Prywatnych im. Cyryla Ratajskiego - Partnerem Projektu.



Wprowadzenie

0Od czaséw rewolucji przemystowej i wskutek dynamicznego rozwoju
wielkoseryjnej produkcji, przedsiebiorstwa coraz intensywniej kon-
kuruja na rynku. Rosngce trudnoéci ze zbytem produkowanych débr
powoduja coraz wieksze zainteresowanie dziatalno$cia wtasnych dzia-
16w odpowiedzialnych za produkcje, sprzedaz i promocje. Zaintereso-
wanie to w dalszej perspektywie implikuje konieczno$¢ ustawicznej
analizy pojawiajacych si¢ zmian na rynku. Przeobrazenia takie obecne
sa réwniez w sferze technologicznej. Istota prowadzonych badan tech-
nicznych, ktérym najczesciej towarzyszg ograniczenia budzetowe, jest
ich kosztochtonno$é. Z tego powodu naktady rzadéw i agencji odpowie-
dzialnych za rozwéj badan wymagaja selekcji strumieni finansowania
i tym samym rezygnacji z niektérych kierunkéw czy tematéw badan.
W mysl tego od lat 50. xx w. na $wiecie zaczeto prowadzié¢ dziatania
majace na celu prognozowanie technologiczne, ktérego atrybutem bylo
oparcie sie na dwéch gtéwnych kryteriach: wykonalnoéci poszukiwa-
nej technologii lub produktu oraz zwigzanej z tym kosztochtonnosci.
Tego typu analizy cechowal silny nacisk na kwestie technologiczne
z niemal catkowitym pominieciem aspektéw spolecznych czy rynko-
wych. W owym czasie bylo to zaréwno zrozumiate, jak i uzasadnione
z uwagi na ogromne mozliwo$ci wszechstronnego rozwoju technologii
w jednostkach naukowych. Najwieksze zmiany w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw spowodowat jednak kryzys energetyczny lat 70. xx w.
O ile mate i srednie firmy nie byly w stanie skutecznie walczy¢ z jego
konsekwencjami (poniewaz albo upadaty, albo poddawaly sie nowym
warunkom), o tyle duze firmy i miedzynarodowe koncerny wyciagnety
szybko stosowne wnioski. W ciggu kilku lat duze firmy z branz pali-
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wowej, chemicznej czy motoryzacyjnej podjety dziatania zwigzane
z odejéciem od klasycznego prognozowania opartego na ekstrapolacji
trendéw otaczajacych ich zjawisk, a skupieniem uwagi na czynnikach
i zjawiskach nieprzewidywalnych, ale mogacych mie¢ ogromne znacze-
nie dla funkcjonowania firmy. W tym samym czasie rozpoczete zostaty
pierwsze badania delfickie zmierzajace do wsparcia wtadz rzadowych
(m.in. agencji rzadowych odpowiedzialnych za finansowanie nauki)
w selektywnym finansowaniu kluczowych kierunkéw badawczych.
Okres przelomu wiekéw, tj. lata 9o. xx w. oraz pierwsza dekada xx1
w., to dynamiczny rozwdj procesu okreslanego jako foresight. Wywo-
dzacy sie z trzech Zrddel, tj. planowania strategicznego, badan nad
przyszloscia oraz tworzenia polityki rozwoju (sektora lub branzy),
jest on czesto utozsamiany z prognozowaniem lub przewidywaniem.
Zastepowanie terminu foresight innymi pojeciami nie oddaje jego fak-
tycznego znaczenia dla branz czy przedsiebiorstw, z uwagi na nieco
inny charakter znaczenia. Czesto przytaczane przez osoby nie znajace
danej tematyki stwierdzenia, ze jest to wrézbiarstwo lub futurologia,
catkowicie znieksztalca obraz tego rodzaju przedsiewziec¢ i prébuje
zdeprecjonowaé zgromadzong wiedze pochodzaca w wielu sytuacjach
od znakomitych znawcéw danego tematu i wieloletnich specjalistéw.
Gdyby doszukiwa¢ si¢ cech wyrézniajacych foresight od innych przed-
siewzieé o charakterze strategicznym czy prognostycznym, to w lite-
raturze znalez¢é mozna liczne jego aspekty czy atrybuty. W kontek$cie
przedstawionej Czytelnikowi niniejszej monografii warto zwrécié
uwage na wazny element tego procesu, jakim jest jego zakonczenie
implementacja. Jest to szalenie wazne, poniewaz bez biezacych dziatan
wdrazajacych wyniki foresightu, staje sie on jedynie prognoza - taka
jaka realizowaly polskie i zagraniczne jednostki naukowe od wielu juz
dziesigtek lat. To co ma miedzy innymi odrézniaé foresight od dotych-
czasowych dzialan o podobnym charakterze, jest dziatanie (jako an-
gielskie stowo action). Dziatanie oparte na wigczeniu oséb i podmiotéw
odpowiedzialnych za wprowadzenie w zycie zmian ksztattujacych nowa
przyszlosé. Foresight nie przewiduje przyszlosci - foresight pomaga
ksztattowac przysztosé! Chcemy ksztattowac przysztosé, poniewaz nie
chcemy by¢ juz biernymi i obojetnymi uczestnikami zycia publicznego
czy biznesowego - widzimy potencjal zmian, jakie mogg zosta¢ wpro-
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wadzone w kontek$cie wyzwan zwigzanych z szansami i zagrozeniami
istniejacymi lub pojawiajacymi sie w otoczeniu.

Przed bardzo ambitnym, ale jednocze$nie budujacym zadaniem
staneli autorzy poszczegblnych rozdzialéw niniejszej monografii. Jako
specjalisci, nierzadko z kilkunastoletnim do$wiadczeniem w swojej
dziedzinie, realizujgc swoje badania w obszarze ich interesujgcym,
wzbogacili je o wymiar foresightu. Dzieki realizacji tych projektéw
w otoczeniu firmy ich wyniki beda w réznorodny sposéb implemento-
wane - od inicjatywy zgloszenia patentowego na innowacyjny produkt
wychodzacy naprzeciw przysztym potrzebom, po operacyjne decyzje
pracownikéw firm, do uwzglednienia wynikéw w dziataniach marke-
tingowych i produkcyjnych. Nalezy takze w tym miejscu podkresli¢
przede wszystkim trud, jakiego podjeli sie autorzy poszczegélnych
rozdzialtéw - niemal zadna z tych oséb nie uczestniczyta dotychczas
w zadnym projekcie foresightu regionalnego lub branzowego, a jedynie
na podstawie zebranej wiedzy ze szkolen i udziatu w konsultacjach
z zakresu foresightu przygotowaly one opracowania wychodzace poza
status quo w przedmiotowym badaniu. Autorzy przedtozyli do publikacji
prace o wysokim walorze poznawczym i wysokim poziomie naukowym
w swoich dziedzinach, natomiast - co jeszcze raz nalezy podkresli¢ - sa
to niejako pilotazowe analizy w wymiarze foresightowym w tak sze-
rokim spektrum dziedzin. Przyjeta w publikacji perspektywa czasowa
analiz najcze$ciej wynosila od pieciu do dziesieciu lat.

Prezentowana Czytelnikowi monografia ma charakter unikatowy
z dwéch powoddéw. Po pierwsze, prezentuje wyniki badan poswiecone
szerokiemu spektrum istniejacych branz, dziedzin lub technologii
poszerzonych o studia o charakterze perspektywicznym. Po drugie,
co jest warte szczeg6lnego podkreslenia, prezentowane wyniki badani
zostaly uzyskane na podstawie przeprowadzonych stazy w poszcze-
gélnych firmach - realizujac aktualny trend zacie$niania wspélpracy
nauki z gospodarka, a jednoczesnie transfer know-how z jednostek
badawczych do firm (ale takze w druga strone) w zakresie badan przed-
miotowych, a takze zasadno$ci i koniecznosci badan foresightowych
w przedsigbiorstwach.

Monografia sklada sie z dziewietnastu rozdziatéw. Pierwsze roz-
dzialy monografii prezentuja wyniki badan wykorzystujace metode

1



12

Wprowadzenie

scenariuszows. Jej zastosowanie pozwolilo Autorom réznicowaé prze-
bieg potencjalnych zdarzen w danej branzy lub przedsiebiorstwie -
w oparciu o przyjete kluczowe czynniki. Dalsza cze§¢ monografii to roz-
dzialy prezentujace wyniki badan przeprowadzone z zastosowaniem
réznych innych zestawéw metod foresightowych. Znalazty sie w tej
czesci rozdziaty przygotowane z wykorzystaniem takich metod, jak
m.in. klasyczny swor, identyfikacja i analiza czynnikéw wiodacych,
wywiady czy panele eksperckie.

Na uwage zastluguje bardzo duze zréznicowanie tematyczne opra-
cowania. Rozpoczyna je rozdzial poswiecony badaniu rynku systeméw
zabezpieczen antykradziezowych - przeznaczonych gtéwnie do ochrony
obiektéw przemystowych, ale takze stuzacych zabezpieczeniu przed
kradziezami przez nieuczciwych klientéw, jak réwniez pracownikéw.
W drugim rozdziale zaprezentowana zostata analiza obecnych i przy-
szlych uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych oraz prawnych
zwigzanych z budownictwem wodnym - ze szczegblnym uwzglednie-
niem przeptawek dla ryb. W badaniach wykorzystano specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe stuzace do modelowania hydraulicz-
nego przeplywéw wody w rzekach. Trzeci rozdzial dotyczyt badan
prowadzonych na rynku motoryzacyjnym - autorka tego rozdziatu
skonstruowala rankingi samochodéw osobowych, opierajac sie na
profilach klientéw, a nastepnie podjeta prébe okreélenia perspektyw
rozwoju sprzedazy pojazdéw o alternatywnych jednostkach napedo-
wych. W okre$leniu tych perspektyw wykorzystata wiedze pochodzaca
z istniejacych juz opracowarn, ale takze wyniki panelu eksperckiego,
badan ankietowych oraz analizy sTEEPVL. Dalsze rozdziaty dotyczyty
tendencji i kierunkéw rozwoju rynku bioenergii w Polsce oraz, w na-
stepnym rozdziale, uwarunkowari rozwoju gospodarki osadowej dla
przydomowych oczyszczalni §ciekéw. W pracy przedstawiono réwniez
interesujace wyniki badan dotyczace wykorzystania w zarzadzaniu
procesami biznesowymi systeméw Business Process Intelligence i ich
potencjalnych kierunkéw zmian oraz zjawisk je determinujgcych. Ry-
nek ustug teleinformatycznych, dotyczacy szczegélnie mikroprzed-
siebiorstw oferujacych tego rodzaju ustugi, jak réwniez zasadnicze
tendencje ksztaltujace §rednioterminowa przyszlosé tego rynku przed-
stawiono w nastepnym rozdziale. Ciekawe spojrzenie na tzw. ,przemyst
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kreatywny” w $wietle obecnych i przysztych mozliwo$ci wykorzysta-
nia w nim nowych technologii przynosi kolejny rozdziat. Nastepne

rozdzialy to prezentacja badar przedmiotowych w zakresie warunkéw
rozwoju innowacyjnych preparatéw bakteryjno-enzymatycznych do

biodegradacji, tendencji zmian w zakresie wymagan technicznych
kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektronicznych czy
kierunkéw rozwoju materiatéw cementowych wykazujacych zdol-
no$¢ redukeji zanieczyszczen zawartych w powietrzu oraz posiada-
jacych wlasciwodci samoczyszczace (przeprowadzone badania miaty
takze charakter wdrozeniowy nowych rozwigzan). Sektor budowlany
i kierunki rozwoju firmy developerskiej byty przedmiotem kolejnego

rozdziatu. Po nim przytoczone zostaly wyniki badan dotyczace metod
fizyczno-chemicznych i biologicznych wykorzystywanych do usuwania
azotanéw w $rodowisku naturalnym (ktére wywieraja niekorzystny
wplyw na zdrowie cztowieka). Branze poddane analizom foresighto-
wym w dalszych rozdziatach, w szczegblnosci firmy dziatajace na tych

rynkach, sprowadzaly sie do branzy produkcyjnej metnych sokéw tto-
czonych, branzy meblarskiej (ze szczegélnym zwréceniem uwagi na

mozliwosci zastosowania w przyszlosci cyfrowej analizy obrazu do

okreslania jako$ci wykorzystywanych materiatéw i akcesoriéw meblo-
wych) oraz firm sektora informatycznego. Rozdziatem integrujacym

aspekt rozwoju technologii, foresight oraz wdrozenia zaawansowanych

rozwigzan jest kolejna cze$¢ pracy poswiecona potaczeniom klejowym -
w szczegdlnosci w branzy motoryzacyjnej. Monografie koncza dwa

warto$ciowe poznawczo rozdziaty dotyczace, w pierwszym przypadku,
przyszlych zmian w zapotrzebowaniu na biomase stata pochodzenia

rolniczego i leSnego jako zZrédla energii odnawialnej w Polsce oraz,
w drugim przypadku, perspektyw rozwoju dziatu spedycji drogowej

operatora logistycznego w oparciu o dane badanej firmy. Prezentowane

powyzej tematy w poszczegdlnych rozdziatach potwierdzajg szerokie

spektrum analiz i, miejmy nadzieje, beda stanowié¢ inspiracje dla in-
nych zespotéw badawczych w kraju do implementacji w planowanych

badaniach réwniez elementéw foresightu.

Redaktorzy
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WPROWADZENIE

W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat wiedza na temat analiz typu
foresight bardzo sie rozwineta i jest wykorzystywana w wielu dziedzi-
nach ekonomii i polityki. W latach 60. rozpoczeto badania na pozio-
mie programéw narodowych (Thom 2010). Koncentrowaly sie one na
identyfikowaniu przysztych technologii, ktére beda miaty najwieckszy
udzial w generowaniu rozwoju ekonomicznego i spotecznego panistwa.
Foresight korporacyjny zostat opracowany w celu utatwienia podej-
mowania najlepszych decyzji dlugoterminowych (Duin, Hartigh 2009;
Burt, Heijden 2008), wsparcia aktywnoéci innowacyjnej (Amanatidou,
Guy 2008) i strategicznego planowania poprzez identyfikacje alter-
natywnych drég rozwoju (Nutt 2007) dla powstajacych technologii
(Vecchiato, Roveda 2010), trendéw i kreowania przysztych scenariuszy
(Ofek, Wathieu 2010). W wyniku tych badan i praktycznych zastoso-
wan rozwinelo sie wiele metod, ktére mozna uzy¢ w celu rozwigzania
konkretnych probleméw w zarzadzaniu.

Mimo to ciagle istnieje zapotrzebowanie na rozwéj technik badan
strategicznych typu foresight w kompleksowym planowaniu w zwigzku
z mozliwoScig ich zastosowania w nowych obszarach biznesowych
(Rohrbeck, Gemiinden 2011, Ruff 2006). Punktem wyjécia niniejszych
badan byto oczekiwanie, ze metody prognozowania strategicznego
moga przyczynic sie do zmniejszenia niepewnosci i poméc w decyzjach.
Spodziewano sig, ze strategiczny foresight, integracja analizy trendéw
zewnetrznych z analizg sytuacji i trendéw wewnetrznych utatwi pro-
ces formowania strategii (Rohrbeck 2010), wspomoze podejmowanie
strategicznych decyzji (Mayor, Asch 2001) oraz planowanie innowacji
(Amanatidou, Guy 2008).

Na podstawie strategicznych metod prognozowania typu foresight
stworzono zintegrowana metodologie, ktorej celem jest wspieranie roz-
woju w réznych dziedzinach biznesu (Lisifiski 2004). W tym artykule
przedstawione zostalo zastosowanie metodologii w ramach projektu,
ktéry mial zbada¢ rynek i perspektywy jego rozwoju dla systeméw
zabezpieczen antykradziezowych. Jest to potencjalnie duzy rynek, kté-
rego odbiorcy wymagaja wysokiej jako$ci ustug. Wciaz zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢ gospodarcza poprzez narastajaca kradziez towaréw przez
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nieuczciwych klientéw czy nierzadko pracownikéw moze skutkowaé
utratg znacznych dochodéw. Moze to doprowadzi¢ do zachwiania réw-
nowagi firmy. Bez systeméw zabezpieczajacych trudno wyobrazié¢ sobie
rozwéj i skuteczno$¢ dziatan w biznesie. W zrealizowanym wspélnie
projekcie wykorzystano do§wiadczenia dwéch partneréw, jednego ze
srodowiska akademickiego, a drugiego ze srodowiska biznesu zabez-
pieczetr w celu przeprowadzenia badan.

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU ANALIZ

W ponizszym przegladzie literatury przedstawiono wykorzystanie
strategicznego planowania w réznych obszarach biznesu, ktére moze
stanowi¢ narzedzie pomocne przy podejmowaniu decyzji na przysztosé.

Analiza rynku obejmuje analize warunkéw srodowiskowych (poli-
tycznych, prawnych i socjologicznych itd.), identyfikacji rynku, tech-
nologii i trendéw, a takze analize rozwoju ewentualnych przysztych
konfiguracji rynku (Heger, Rohrbeck 2012).

Rynek strategicznego foresightu w srodowisku korporacyjnym ma
na celu zmniejszenie domeny nieznanego i pomaga okresli¢ niepew-
no$é w procesie podejmowania decyzji (Gordon, Glenn 2005). Czasami
strategiczny foresight jest nawet postrzegany jako proces uczenia sie,
przez ktéry odkrywana i tworzona jest przysztosé (Ratcliffe 2004).

Najpopularniejszg metodg foresightu strategicznego jest analiza
scenariuszy. Wykazano, ze umozliwia ona utworzenie takiej struktu-
ry, ktéra pozwala menedzerom braé pod uwage wieksza liczby argu-
mentéw i zrozumieé systemowy charakter decyzji (Burt 2007). W tym
samym czasie moze byé wykorzystana jako platforma do zapewnienia
odpowiedniego udziatu zainteresowanych stron i decydentéw (Godet,
Roubelat 1997), a takze moze mieé wpltyw na postrzeganie jakosci po-
dejmowanych strategicznych decyzji (Chermack, Merve 2007).

W praktyce mozna oczekiwaé, ze odpowiednio metody musza by¢
wybrane (Rohrbeck 2010) i dopasowane do zadan (Vecchiato, Roved
2010). Oczekuje sig, ze metody strategiczne typu foresight beda pomoc-
ne firmie w rozpoznaniu swego $rodowiska (Patton 2005) i podejmo-
waniu strategicznych decyzji bardziej odpornych na przyszte zmiany
poprzez integracje przysztych, naglych, zaskakujacych i wstrzasajacych
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zdarzerh w analizie (Mendonca i in. 2009). Firmy coraz czesciej wy-
korzystuja metody foresightu strategicznego. Pojawiaja sie sugestie,
ze dalsze badania sg potrzebne, aby stwierdzié, w jaki sposéb badania
typu foresight strategiczny sa wbudowywane w procesy decyzyjne
ijaka warto$¢ generujg one dla firm (Mendonca, Sapio 2009). Badania
dostarczajg pierwszych dowodéw na wptyw dziatan foresightu strate-
gicznego na podejmowane decyzje (Rohrbeck 2012). Ponadto badania
wykazaly, ze niektére firmy polegaja na ztozonych systemach foresightu
strategicznego (Bruber, Venter 2006), aby zwiekszy¢ swa zdolno$é
do innowacji (Rohrbeck, Gemunden 2011) i odporno$é na zewnetrzne
zmiany (zagrozenia) (LescaiCaron1995). Na przyktad niektére firmy
korzystajg z systeméw oceny spéjnosci przyszlych trendéw, strategii
i portfolio produktéw (Battisella, Toni 2011).

Na podstawie analiz typu foresight zamierzano stworzy¢ cato$ciowy
obraz dziedziny biznesu, jakim jest branza zabezpieczen antykradziezo-
wych, uwzgledniajac zaleznosci miedzy réznymi aspektami tej analizy.

Branza zabezpieczen antykradziezowych opiera sie gtéwnie na za-
bezpieczaniu placéwek handlowych przed kradziezami przy wykorzy-
staniu bramek antykradziezowych. Wykorzystuje sie w tych systemach
systemy nadzoru elektronicznego (ang. Electronic Article Surveillan-
ce - EAS). Istnieje zasadniczo pieé typéw systeméw, wykorzystujacych
rézne zjawiska fizyczne: magnetyczne, akustomagnetyczne, radiowe,
mikrofalowe oraz video (Herzer 2003).

METODYKA BADAN

W celu uzyskania niezbednych danych badaniem objeto nastepu-
jace grupy docelowe: pracownikéw, wtadze firmy, wspétpracownikéw
i klientéw. Zastosowano nastepujace metody i techniki gromadzenia
danych (Grzelczak i in. 2011, Mroczek i in. 2011).

Badania ,desk research” (badania danych zastanych) to podstawowa
technika badawcza, ktéra zostata wykorzystana w poczatkowej fazie
realizacji projektu. Badania gabinetowe polegaly na analizie ogélnodo-
stepnych danych statystycznych i innych zrédet wiedzy. Badania ,desk
research” wykorzystywaly nastepujace zrédla: statystyke publiczna,
raporty i badania, artykuty i publikacje naukowe oraz literature bran-
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zowa, dokumenty o charakterze strategicznym i programowym na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Indywidualne wywiady pogtebione (1p1 - z ang. Individual In-Depth
Interview) s3 metoda badari jakoéciowych, polegajaca na szczegétowej,
wnikliwej rozmowie z informatorem. Na potrzeby niniejszego badania
przeprowadzono indywidualne wywiady poglebione z wtascicielem,
menedzerem oraz administracja.

Wykorzystano nastepujace metody i techniki przetwarzania danych.

Metody statystyczne - narzedziem do wpisywania, porzadkowania
i obrébki danych, byt pakiet ms Excel. Wykorzystano metody statystycz-
ne, ktére pozwolily na wnikliwg i wszechstronng analize, a uzyskane
wyniki pozwolity odpowiedzieé¢ na pytania badawcze.

Whioski z badaf dokumentéw zastanych oraz informacje pozyskane
wskutek zastosowania innych metod badawczych postuzyty do wyko-
nania analizy swor, czyli analizy mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen potencjalu firmy. Analiza swoT to narzedzie analityczne,
ktére powinno by¢ wykorzystane w celu kategoryzacji istotnych czyn-
nikéw warunkujacych rozwéj danego obszaru (Grundy, Brown 2004).
Algorytm analizy swoT pozwala uzyskaé wieloptaszczyznowa, dyna-
miczng diagnoze potencjatu i uwarunkowan rozwoju badanej sfery.
Analiza swoT zostala przeprowadzona m.in. na podstawie wynikéw
badan ,desk research” i ID1.

Metoda scenariuszowa jest jedna z heurystycznych metod podejmo-
wania decyzji (Duchot, Lubieri 2000; Liss 2000; Mesjasz 2008). Opiera
sie na zalozeniu, ze zdarzen w przysztosci nie da sie przewidzie¢ z cala
pewnoscia, nalezy wiec przewidzie¢ i opracowaé rézne ,scenariusze”
rozwoju obecnej sytuacji. Dla kazdego wariantu opracowywany jest
sposéb zachowania w przypadku, gdyby okazat sie prawdziwy. Wyko-
rzystano te metode do zbudowania prawdopodobnych scenariuszy roz-
woju branzy zabezpieczen antykradziezowych. Dokonano identyfikacji
otoczenia przedsiebiorstwa: jakie czynniki z makrootoczenia maja naj-
silniejszy wptyw na firme (polityczne, ekonomiczne, spoleczne, demo-
graficzne, technologiczne)? Jakie czynniki z otoczenia konkurencyjnego
maja decydujacy wptyw na funkcjonowanie firmy (klienci, dostawcy,
konkurenci, producenci wyrobéw substytucyjnych)? W kazdej ze sfer

19



20

Tomasz A. Pawlowski

okres$lono czynniki, trendy, zjawiska, ktérych wystgpienie w przy-
szlosci (w horyzoncie 5-letnim) bedzie mialo istotne znaczenie. Dla
kazdej sfery wyznaczono kilka czynnikéw. Oceny zjawisk dokonano
w dwéch wymiarach: sity wptywu danego procesu na przedsiebior-
stwo (w skali od -5 do +5, 0 - nie ma wptywu) i prawdopodobieristwa
wystapienia trzech charakterystycznych tendencji do zmian kazdego
procesu: wzrost, stabilizacja, regres (od o do 1, razem musi by¢ 1 dla
trzech tendencji). Przystapiono do tworzenia przyktadowych scenariu-
szy. Wyodrebniono i oceniono czynniki w makrootoczeniu, podzielone
na poszczegodlne sfery. Opracowano scenariusze na podstawie analizy
tendencji w otoczeniu. Scenariusz optymistyczny stworzono, wybie-
rajac w poszczegdlnych sferach otoczenia ten trend, ktéry ma naj-
wiekszy pozytywny wplyw na gospodarke. Scenariusz pesymistyczny
stworzono na podstawie tych proceséw, ktére wywieraja najwiekszy
negatywny wplyw na funkcjonowanie firmy. Scenariusz najbardziej
prawdopodobny powstal na podstawie trendéw, ktére maja najwieksze
prawdopodobienistwo wystgpienia, niezaleznie od potencjalnej sity
negatywnego czy pozytywnego wplywu.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

W pracach nad projektem zrealizowano klasyczny scenariusz dziatan
o charakterze foresight, przewidujac nastepujace etapy prac: analizy
dotyczace stanu obecnego i tendencji oraz opracowanie zatozen doty-
czacych implementacji (scenariusze).

Prace nad projektem prowadzono z wykorzystaniem metod fore-
sightu, ktérych istotg jest proces aktywnego, zbiorowego kreowania
przyszlosci opartego na oczekiwaniach lub przewidywaniach réz-
nych zainteresowanych stron (Borodako 2009, Coyle 2004). Istotne
sa alternatywne wizje rozwoju oraz zapobiegliwe przygotowania na
ewentualne zdarzenia lub potrzeby w przysztosci. W badaniach typu
foresight preferuje sie podej$cie zorientowane na przysztosé, okre-
Slajace priorytety dziatan dla decydentéw. Istotne jest rozpoznawanie
elementéw sprawczych i rozwazania nad ich silg, kierunkiem oraz
okresem oddzialywania, a takze przewidywanie przysztych probleméw,
wskazywanie barier i przezorne przygotowywanie metod postepowania
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z nimi w zwigzku z realizacjg wspdlnej koncepcji rozwoju. Percep-
cja przysztosci - przyjmujaca zwykle w badaniach foresight postaé
scenariuszy - bazuje wiec na diagnozie stanu istniejacego i ocenie
potencjalu rozwojowego, na zidentyfikowanych tendencjach zmian
spoteczno-ekonomicznych oraz systemowych, a takze na prébie iden-
tyfikowania mechanizméw uruchamianych decyzjami réznych grup
intereséw. Dlatego tez w badaniach na rzecz projektu podjeto najpierw
prébe identyfikacji i analizy sytuacji firmy. Zatozenia swor (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) byly inspirowane koncepcja analizy
pola sit, opracowang przez K. Lewina w latach 50. xx w. swoT stuzy
zaréwno do analizy zewnetrznego $rodowiska organizacji, to jest jej
otoczenia dalszego (makro-otoczenia) i blizszego (konkurencyjnego),
jak i do analizy jej potencjatu, a w rezultacie do okreslenia strategii
organizacji. Istotg analizy swor jest identyfikacja szans i zagrozen
pojawiajacych sie w otoczeniu oraz silnych i stabych stron zwigzanych
z potencjatem organizacji, po to, aby poszukiwa¢ synergii pomiedzy
elementami otoczenia oraz potencjatu.

Rozwéj firm z branzy zabezpieczen napotyka wiele ograniczen.
Konieczne stato sie wiec wykonanie badan, ktérych celem bylo naj-
doktadniejsze zinwentaryzowanie zasobéw oraz potencjatu firmy.
Zaplanowano okre$lenie dodwiadczenia, aktywno$ci i potencjatu ka-
drowego firmy, zakresu §wiadczonych oraz mozliwych do §wiadczenia
ustug. Na podstawie zdiagnozowanej sytuacji zamierzano stworzy¢
rekomendacje rozwoju i scenariusze rozwoju firmy. Celem byto tez
zdiagnozowanie barier ograniczajacych rozwdj firmy oraz okreslenie
oczekiwan pracownikéw firmy, szefostwa (wsparcie pafistwa i innych
instytucji np. bankéw).

Przeprowadzono analize sytuacji firmy (nazwa zostata ukryta ze
wzgledu na mozliwoéé identyfikacji) oraz jej specyfiki. Firma jest jedno-
osobowa, posiada jednego wladciciela (osoba fizyczna), dziata w oparciu
o wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej. Zostata zatozona dwa
lata temu, w 2010 r. Firma zatrudnia dwéch pracownikéw na umowe
o prace. Jedna osoba jest odpowiedzialna za ksiegowo$¢ i kadry, a druga
za marketing, nadzér i kontrole techniczng, zaméwienia i sprzedaz
towaréw i ustug, sporzadzanie ofert. W dziatalnosci firma wykorzy-
stuje firmy podwykonawcze zajmujace sie instalacjg i serwisem. Firma
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zajmuje sie handlem systemami antykradziezowymi oraz akcesoriami
iustlugami w zakresie montazu tych systeméw oraz serwisowania.
Dziatalno$¢ prowadzi na obszarze catej Polski. Dostawcami sprzetu
sa firmy zagraniczne, z Holandii i Czech. Odbiorcami sa podmioty
krajowe. Firma dziala do$¢ krétko, ale z miesigca na miesigc umacnia
swoja pozycje na rynku polskim. Bierze udziat réwniez w przetargach
w ramach zaméwien publicznych.

Analiza pozycji firmy na rynku oraz przedsiebiorstw konkurencyj-
nych lub stanowiacych wazny punkt odniesienia (na poziomie krajo-
wym) pokazala, ze badana firma zajmuje wéréd prowadzacych podobna
dzialalnos¢ pozycje w potowie stawki. Konkurencja to: Checkpoint
(siedziba w Poznaniu) instalujgca systemy radiowe i elektromagne-
tyczne, Agis (Warszawa) instalujaca systemy akustomagnetyczne, Nova
(Poznan) instalujaca systemy radiowe i akustomagnetyczne, Shopguard
(Warszawa) instalujaca systemy radiowe i akustomagnetyczne, Opti-
guard (Torun) instalujaca systemy radiowe, Meco (Krakéw) instalu-
jaca systemy radiowe oraz Jk System (Ole$nica) instalujgca systemy
elektromagnetyczne.

Firma oferuje przede wszystkim bramki antykradziezowe radiowe,
elektromagnetyczne, akustomagnetyczne, a takze akcesoria do bramek
antykradziezowych. Oferuje réwniez systemy alarmowe, monitoringu,
naglasniania, detektory metalu, liczniki klientéw oraz systemy wizu-
alizacji transakcji kasowych. Systemy antykradziezowe sg wykorzysty-
wane gtéwnie w handlu. Na rynku zabezpieczen antykradziezowych
systemy radiowe sg wykorzystywane zasadniczo w branzy odziezowej,
systemy akustomagnetyczne w branzy spozywczej i aptekach, nato-
miast systemy elektromagnetyczne w ochronie ksiegozbioréw.

Mocne strony firmy to wiedza techniczna i ekonomiczna (pracownicy
po politechnice i uniwersytecie ekonomicznym), do§wiadczony zesp6t
wspélpracownikéw (wieloletnie doswiadczenie w branzy), sprawnie
i szybko dziatajacy serwis w razie awarii (elastycznoéé). Bariery roz-
woju (zagrozenia) firmy sa gléwnie ekonomiczne, np. wysoko$é kur-
séw walut, wzrost inflacji oraz nieterminowo$¢ rozliczen finansowych.
Ewentualne zagrozenia moze nie$¢ réwniez brak ptynnosci finansowej,
awaryjnoéé systeméw oraz niezadowolenie klientéw (stabe strony).
Oczekiwania klientéw dotyczg przede wszystkim bezawaryjno$ci
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systeméw, wyeliminowania kradziezy i ewentualnych wtaman. Cele
dziatania firmy zostaty zdefiniowane jako przede wszystkim zdobywa-
nie nowych klientéw, ekspansja na rynki Europy Zachodniej (gtéwnie
Niemcy) i Wschodniej (Ukraina). Ta strategia jest szansa rozwoju firmy.

Wspélpraca miedzy firmami z branzy zabezpieczenl wypada raczej
stabo i ogranicza sie gléwnie do sprzedazy wiasnych towaréw.

WYNIKI BADAN

Przedstawione w niniejszym rozdziale scenariusze s efektem ana-
lizy tendencji w otoczeniu oraz wewnatrz firmy, opracowanych w od-
niesieniu do poszczegélnych pél badawczych wyznaczonych zakresem
badari. Scenariusze opracowano na 5 lat (wykres 1).

Scenariusz optymistyczny (pozytywny)

W perspektywie 2017 r. w branzy zabezpieczen nastapia najbar-
dziej dynamiczne zmiany w sferze technologicznej (tabela 1). Przede
wszystkim skrécenie cyklu zycia technologii oraz wzrost jakosci za-
plecza naukowo-badawczego beda pelni¢ wazna role w rozwoju branzy.
Pojawig sie nowe technologie. Nastapi transformacja wiedzy do wspét-
pracujacych podmiotéw, co polepszy obstuge klientéw. Jako przestanke
optymizmu przyjeto poprawe sytuacji w sferze ekonomicznej (zmniej-
szenie restrykcyjnosci systemu podatkowego i manipulacji warto$cia
zlotego) oraz spolecznej (wzrost zamozno$ci spoteczefistwa). W sferze
regulacyjno-prawnej liczy sie na wzrost zakresu zaméwienl publicznych.
Te sfere uwaza sie za najbardziej ustabilizowana.

Scenariusz pesymistyczny (negatywny)

W perspektywie 2017 r. w branzy zabezpieczen wystepowaé beda
duze trudnosci w sferze ekonomicznej (tabela 2). Nastapi wzrost re-
strykcyjnosci systemu podatkowego i wzrost manipulacji wartoscia
ztotego. Spowoduje to niepewnoséé w rozwoju branzy. Natoza sie na
to trudno$ci w sferze spotecznej. Szczegélnie spadek zamoznosci spo-
teczeristwa moze negatywnie wplynaé na powstawanie nowych skle-
poéw i co za tym idzie ich zapotrzebowanie na systemy zabezpieczen.
Réwniez sfera regulacyjno-prawna moze ulec negatywnym regulacjom,
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co wywota spadek udziatu sektora publicznego w zakresie zaméwieni
publicznych. Najmniej negatywne skutki beda dotyczyty sfery techno-
logicznej. Nastapi spadek skracania cykli zycia technologii oraz spadek
tempa zmian w procesach produkcyjnych. Spowoduje to zast6j w rozwi-
janiu nowych technologii oraz obnizenie oferty dla klientéw. Efektem
tych wszystkich trendéw bedzie ogélny spadek przedsiebiorczosci
spowodowanym niechecig do podejmowania ryzykownych decyzji.

Scenariusz prawdopodobny (umiarkowanego rozwoju)

W perspektywie 2017 r. w branzy zabezpieczen nastapi umiarko-
wany rozwdj (tabela 3). Szczegélnie sprzyjajacym dla firmy obszarem
jest sfera technologiczna, gdzie przewazajg szanse. Znaczna role beda
miaty wzrost skracania cykli zycia technologii oraz wzrost zaplecza
naukowo-badawczego. Réwniez sprzyjajace beda szanse, jaka daja: sfera
spoleczna, gtéwnie wzrost zamoznoéci spoteczeristwa, wzrost wpltywu
mody na jako$¢ zycia oraz wzrost ilosci czasu wolnego. Prawdopodobnie
sfera regulacyjno-prawna tez bedzie ewoluowaé w kierunku zmian
pozytywnych dla rozwoju branzy. Zaméwienia sektora publicznego
stang sie szansa dla firmy. Niesprzyjajacym dla firmy obszarem bedzie
sfera ekonomiczna, gdzie w scenariuszu przewazaja zagrozenia. Wzrost
restrykcyjnosci systemu podatkowego oraz wzrost manipulacji warto-
$cig zlotego moze negatywnie odbié sie na rozwoju firmy.

Tabela 1. Scenariusz optymistyczny

Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wplywu

1 2

Sfera ekonomiczna

Spadek inflacji +3
Spadek oprocentowania kredytow +3
Zmnigjszenie restrykeyjnosci systemu podatkowego +5
Rozszerzenie zakresu ochronny polityki celnej +2
Zmniejszenie restrykcyjnosci polityki monetarnej +4
Zmniejszenie manipulacji wartoscig zfotego +5

Srednia sita wplywu +3,67
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Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wptywu
Sfera technologiczna
Wizrost nieciagfosci zmian technologicznych +3
Wizrost skracania cykli zycia technologii +5
Wizrost znaczenia substytucyjnych technologii +3
Wolniejsze tempo zmian w procesach produkcyjnych +3
Wizrost jakosci zaplecza naukowo-badawczego +5
Srednia sita wplywu +3,80
Sfera spoteczna
Wizrost wptywu mody na nowg jakosé zycia +4
Wizrost ilosci czasu wolnego +4
Spadek bezrobocia +2
Wizrost zamoznosci spofeczenstwa +5
Spadek nacisku na ochrone srodowiska +2
Srednia sita wplywu +3,40
Sfera regulacyjno-prawna
Ograniczenie zakresu regulacji UE +
Wizrost udziatu sektora publicznego +3
Wizrost zakresu zaméwien publicznych +3
Srednia sita wplywu +2,33
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Gierszewska (2003).
Tabela 2. Scenariusz pesymistyczny
Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wptywu
1 2
Sfera ekonomiczna
Wrzrost inflagji -3
Wizrost oprocentowania kredytow -3
Wizrost restrykcyjnosci systemu podatkowego -5
Spadek zakresu ochronny polityki celnej -2
Wizrost restrykcyjnosci polityki monetarnej -3
Wizrost manipulacji wartoscia ztotego -5
Srednia sifa wplywu -3,50

25



26 Tomasz A. Pawlowski

Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wptywu
Sfera technologiczna

Spadek nieciagfosci zmian technologicznych -2
Spadek skracania cykli ycia technologii -4
Spadek znaczenia substytucyjnych technologii -2
Szybsze tempo zmian w procesach produkeyjnych -4
Spadek jakosci zaplecza naukowo-badawczego -2
Srednia sita wplywu -2,80

Sfera spoteczna

Spadek wptywu mody na nowa jakosc zycia -3
Spadek ilosci czasu wolnego -4
Wozrost bezrobocia -1
Spadek zamoznosci spoteczenstwa -5
Wozrost nacisku na ochrone srodowiska -2
Srednia sita wplywu -3,00

Sfera regulacyjno-prawna

Wizrost zakresu regulacji UE -1
Spadek udziatu sektora publicznego -4
Spadek zakresu zamowien publicznych -4
Srednia sita wplywu -3,00

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Gierszewska (2003).

Tabela 3. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Czynniki/trendy w otoczeniu Pru}/v ?O- Slfa. wpfyv:/’u Sita wpfxwg
podobienstwo »ujemna ,dodatnia
1 2 3 4

Sfera ekonomiczna

Stabilizacja inflagji 0,5 0 0

Spadek wysokosé oprocentowania kredytéw 0,5 +3

Wizrost restrykcyjnosci systemu podatkowego 0,5 -5
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Czynniki/trendy w otoczeniu . gzzjjtw ) S:%uj :n;:iyuv:u SZZL’ZZZU
Stabilizacja ochronnej polityki celnej 0,5 0 0
Stabilizacja restrykcyjnej polityki monetarnej 0,4 0 0
Wizrost manipulacji wartoscia ztotego 0,4 -5
Srednia sita wplywu -2,00 +0,75
Sfera technologiczna
Wizrost nieciggtosci zmian technologicznych 1 +3
Wizrost skracania cykli zycia technologii 1 +5
Spadek pojawienia sie substytucyjnych
technologii 08 2
\Fi\/rzrdousl‘ict;r:ijhzmian w procesach 07 4
Wizrost jakosci zaplecza naukowo-badawczego 0,5 +5
Srednia sita wplywu -3,00 +4,33
Sfera spoteczna
Wizrost wptywu mody na nowa jakosé zycia 0,5 +4
Wirost ilosci czasu wolnego 0,5 +4
Wizrost bezrobocia 0,5 -1
Wizrost zamoznosci spofeczenstwa 0,5 +5
Wozrost nacisku na ochrone srodowiska 0,5 -2
Srednia sita wplywu -1,00 +3,75
Sfera regulacyjno-prawna
Wizrost zakresu regulacji UE 0,5 -1
Wizrost udziatu sektora publicznego 0,5 +3
Wizrost zakresu zaméwien publicznych 0,5 +3
Srednia sita wplywu -1,00 +3

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Gierszewska (2003).
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Wykres 1. Otoczenie — zrodto szans i zagrozen

4
— ——
—
3
—
2
1
0
-1
strefa ekonomiczna strefa technalogiczna strefa spofeczna strefa
-2 regulacyjno-prawna
—
’3 = | — |
| — |
-4
SCENARIUSZ
najbardziej prawdopodobny == optymistyczny —— pesymistyczny

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie Gierszewska (2003).

ZAKONCZENIE

W artykule zostato opisane zastosowanie metodologii badan typu
foresight w celu przeprowadzenia zintegrowanej analizy przysztosé
rynku w branzy zabezpieczen antykradziezowych. Dokonano analizy
obecnej sytuacji firmy oraz jej otoczenia oraz opracowano trzy scena-
riusze rozwoju firmy: optymistyczny, pesymistyczny oraz najbardziej
prawdopodobny (w zaleznosci od zmian w makrosrodowisku). Na
podstawie tych badait mozna wysnuc¢ kilka wnioskéw. Do najbardziej
burzliwych nalezy zaliczy¢ sfere ekonomiczna, moze sie w niej pojawié
najwiecej zagrozen. Najbardziej ustabilizowana jest sfera regulacyjno-

-prawna. Najbardziej sprzyjajaca dla funkcjonowania firmy w otoczeniu

jest sfera technologiczna, w scenariuszu optymistycznym i najbardziej
prawdopodobnym najwiecej jest w niej szans. Badania powinny by¢
kontynuowane w kierunku zwiekszenia zastosowania metod fore-
sightowych oraz prognoz na kolejny okres co najmniej 10 lat.
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WPROWADZENIE

Budownictwo wodne ingeruje powaznie w srodowisko przyrodnicze.
Przez pojecie budownictwa wodnego rozumie si¢ wznoszenie i eksplo-
atacje budowli, pozwalajacych gospodarowaé woda na obszarze zlewni,
od matych obiektéw inzynierskich, takich jak zastawki, do duzych
obiektéw budowlanych, jak stopnie i zbiorniki wodne. Przegrodzenie
rzeki budowla pietrzaca powoduje duze zmiany w najblizszym $rodowi-
sku. Pogarszaja sie warunki bytowania organizméw ze wzgledu na po-
przeczna przeszkode w rzece, ktéra jest im bardzo trudno pokona¢ oraz
na zmiane wlaéciwoéci fizykochemicznych wody (Lubieniecki 2002).

Ryby sa organizmami biologicznymi najbardziej wrazliwymi na brak
ciagglosci morfologicznej, a szczegélnie wrazliwe na brak droznosci rzek
sa gatunki ryb, ktére odbywaja wedréwki miedzy morzem a stodkimi
wodami §rédladowymi. Na obszarze dorzeczy polskich rzek wystepuje
58 gatunkéw i podgatunkéw ryb i minég (Btachuta i in. 2010).

W celu umozliwienia migracji ryb dwusrodowiskowych, przez po-
konywanie odcinkéw rzek charakteryzujacych sie znaczng réznica
pozioméw wody, buduje sie przeptawki dla ryb. Dla dokladniejszego
rozpoznania problemu stworzono krajowy i wojewédzkie opracowa-
nia zwigzane z udraznianiem rzek (Zgrabczynski 2004, Blachuta i in.
2010). Obecnie przy budowlach wodnych na rzekach wojewédztwa
wielkopolskiego funkcjonuje zaledwie 19 przeptawek dla ryb. W pro-
gramie udrazniania rzek dla wojewédztwa wielkopolskiego, zgodnie
z art. 38 pkt 3 oraz art. 63 pkt 2 Ustawy Prawo wodne (Dz.U. 2012 poz.
145) zalozono, ze przy kazdej budowli wodnej powinno znajdowadé sie
urzadzenie umozliwiajagce migracje ryb w gére i dét rzeki.

Celem pracy byto przeanalizowanie mozliwych scenariuszy szans
izagrozen réznorodnych technologii przeptawek dla ryb z wykorzy-
staniem metod foresight. Analizie poddano mozliwo$¢é wykorzystania
réznorodnych technologii przeptawek dla ryb w perspektywie 2025 r.
W celu ujecia wielu aspektéw wplywajacych na badany temat wyko-
rzystano metode foresight, ktéra charakteryzuje sie systematycznym,
przyszlosciowy sposobem docierania do informacji umozliwiajacych
stworzenie Srednio- lub dlugookresowej wizji rozwojowej, jej kierun-
kéw i priorytetéw. Przeprowadzono réwniez prébe analizy parametréw
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hydraulicznych przeptawek dla ryb, ktére sg bardzo wazne ze wzgle-
du na okreslenie wlasciwych wymiaréw geometrycznych urzadzenia
i warunkéw w nich panujacych. Wdrozenie do praktyki projektowej
zaawansowanych modeli komputerowych, wykorzystujacych metody
numerycznej mechaniki ptynéw, jest niezbednym warunkiem prze-
trwania i rozwoju biur projektowych. Modele komputerowe moga
w wielu przypadkach zastapi¢ drogie czasochtonne modele fizyczne
i badania w naturze. Jednym z celéw niniejszej pracy byto zademonstro-
wanie przydatno$ci takich modeli do projektowania przeptawek dla ryb.

PRZEGLAD LITERATURY

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje przeptawek: naturalne, techniczne,
$luzy dla ryb i windy dla ryb. Do naturalnych przeptawek zaliczamy
konstrukcje o charakterze naturalnym nasladujace w przyblizeniu
stromy spadek rzeki, takie jak: bystrza (bystrotoki), bystrza kaskadowe,
rampy kamienne, obejécia (Lubieniecki 2002). Bystrza budowane s3 na
catej lub na czesci szerokosci progu albo innego urzadzenia pigtrzacego.
Rampy kamienne natomiast stosowane sg przy matych wysokosciach
pietrzenia, do1m, a spadek rampy nie moze by¢ wiekszy niz 10%. Obej-
Scie to konstrukcja, ktéra nasladuje potok gérski lub nizinny strumier
(Btachutaiin. 2010).

Do technicznych przeptawek dla ryb zaliczamy przeptawki: ko-
morowe, szczelinowe, o pradzie wstecznym i rynnowe (wegorzowe).
W przeptawkach komorowych przeptyw wody odbywa sie przez wy-
cigcia w dnie przegréd miedzy komorami (Lubieniecki 2002). Prze-
ptawka szczelinowa charakteryzuje sie zwarta konstrukcja, a komory
rozdzielone s3 pionowymi szczelinami na calej wysokoséci (Mokwa,
Malczewska 2008). Przeptawke o pradzie wstecznym stanowi prosta
rynna, w ktérg wbudowane sg zebra ustawione pod katem 45° pod prad
wody. Rynny wegorzowe sg to rury ulozone na dnie, wypelnione zwia-
zanymi w peczki gatagzkami.

Sluzy dla ryb dziataja podobnie jak sluzy dla statkéw, tj. majg duza
komore oraz dolng i gérna regulacje doptywu i odptywu wody. Wycia-
gi dla ryb wykorzystywane sa przy duzych wysokosciach pietrzenia,
w miejscach gdzie jest za malo miejsca na zbudowanie przeptawkilub
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nie mozna zapewnié odpowiedniego pradu wabigcego dla ryb (Lubie-
niecki, 2002).

Jelonek i Wierzbicki (2008) przedstawiaja wiele ciekawych, no-
woczesnych rozwiagzan przeptawek dla ryb stosowanych we Francji,
Niemczech oraz Stanach Zjednoczonych Ameryki Péilnocnej. W swej
pracy opisali istniejace rozwigzania od obej$¢ dla ryb w formie by-
strotoku przez przeplawki komorowe i szczelinowe, az do wind dla
ryb. Mokwa (2007) opisat badania laboratoryjne przeptawki ryglowej,
czyli polaczenia bystrotoku i przeptawki komorowej. Zgrabczynski
(2008) przeanalizowal natomiast dzialanie przeptawek w Regionie
Wodnym Warty. Na 36 ocenianych budowli ponad 50% uzyskato ocene
najnizsza (zla), a zaledwie 36% ocene najwyzsza (dobra), co §wiadczy
o ogromnych potrzebach inwestowania w tego rodzaju obiekty. Eugene
Water & Electric Board (EwEB) (2006) przedstawili koncepcje rozwia-
zania problemu przeptawek dla ryb na rzece McKenzie oraz doplywie
Willamette w Oregonie.

W literaturze mozna znaleZ¢ coraz wiecej informacji zwigzanych
z badaniami typu foresight. Tematyka ta opiera si¢ na uwzglednieniu
réznych celéw, warunkéw otoczenia, czynnikéw oddziatywania itp.;
stad istniejg rézne typy i formy foresightu. Najpopularniejszy podziat
wiaze sie z beneficjentami wynikéw i obejmuje foresight narodowy,
regionalny, technologiczny i korporacyjny (Borodako 2009).

Przykladem foresightu narodowego jest Narodowy Program Fore-
sight Polska 2020, ktéry zostal uruchomiony w 2006 r. przez Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i obejmowat trzy pola badawcze: Zréw-
nowazony Rozwdéj Polski, Technologie Informacyjne i Telekomuni-
kacyjne oraz Bezpieczenstwo. Ciekawym przykladem regionalnych
badari jest temat, ktéry zostat podjety w Wielkopolsce: ,Foresight ‘Sieci
Gospodarcze Wielkopolski’ - scenariusze transformacji wiedzy wspie-
rajace innowacyjng gospodarke”. Celem bezposrednim projektu byto
zdobycie wiedzy na temat mozliwosci rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy w Wielkopolsce poprzez okres$lenie réznych scenariuszy trans-
formacji wiedzy w sieciach gospodarczych i ich wptywu na budowe
,Innowacyjnej Wielkopolski” (Wyrwicka 2011). Przyktadem foresightu
technologicznego jest ,,NT FOR Podlaskie 2020. Regionalna strategia
rozwoju nanotechnologii”, w ktérej podjeto prébe konstrukcji scena-
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riuszy pozadanego rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewddztwa
podlaskiego w oparciu o innowacyjne technologie (Nazarko, Ejdys 2011).

METODY BADAN

Do analizy hydraulicznej uktadu zwierciadta wody w przeptawkach
dla ryb wykorzystano program komputerowy HEC-RAS. Podjeto takze
préby wykorzystania tréjwymiarowego programu do modelowania
rozktadéw predkosci w poszczegdlnych komorach przeptawek, przy
zalozeniu, ze ruch wody w przeptawce jest ustalony (Olsen 2009). Dane
geometryczne opisujace badane przeptawki zaczerpnieto z trzech pro-
jektéw opracowanych w Bs i PBW ,Hydroprojekt” Poznan Sp. z o.0.,
a weryfikacji wynikéw dokonano na podstawie obliczen hydraulicznych
poszczegblnych przeptawek dla ryb za pomoca réwnar empirycznych,
wykorzystanych w przedmiotowych dokumentacjach projektowych.
W planach jest dokonanie weryfikacji wykonanych obliczen na podsta-
wie wlasnych badan terenowych uktadu zwierciadta wody i natezenia
przeplywu w poszczegdlnych przeptawkach.

Na podstawie badan literaturowych wybrano nastepujace metody
foresightowe, ktére wykorzystano do analizy ww. problemu: burza
moézgbw, panele eksperckie, badania ankietowe, analiza STEEPVL, ana-
liza swoT, metoda scenariuszowa (Nazarko, Kedzior 2010; Nazarko,
Ejdys 2011; Nazarko i in. 2012).

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Badania zostaly przeprowadzone w czasie stazu odbywanego w Biu-
rze Studiéw i Projektéw Budownictwa Wodnego ,Hydroprojekt” Poznar
Sp. z 0.0., ktdére w trakcie 57-letniego istnienia przygotowato ponad 3000
dokumentacji projektowych i opracowan studialnych. Przedsiebior-
stwo zajmuje sie projektowaniem infrastruktury z zakresu inzynierii
$rodowiska, ze szczegblnym uwzglednieniem budownictwa wodnego.
Biuro wykonuje kompleksowe projekty budowlane i wykonawcze, kon-
cepcje programowo-przestrzenne stopni wodnych i ich czesci, watéw
przeciwpowodziowych, regulacji rzek, kanalizacji, ochrony przeciwpo-
wodziowej itp. Najwiekszymi projektami wykonywanymi przez firme
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»Hydroprojekt” Poznan Sp. z 0.0. byly m.in.: Zbiornik wodny ,Jeziorsko”

narzece Warcie; Wezet Wodny Poznan - rzeka Warta; Zbiornik wodny

JWielowie$ Klasztorna” na rzece Proénie; Ujecie wody z rzeki Warty

dla Elektrowni Belchatéw; Remont kanatu doprowadzajacego wode

do Elektrowni Patnéw - Adaméw - Konin w Koninie; Zbiornik wodny

»~Murowaniec”; Zbiornik wodny ,Radzyny”; Zbiornik wodny ,Jezio-

ro Kowalskie”; Odbudowa waltéw rzeki Prosny w Kaliszu. W czasie

procesu projektowania Biuro podejmowato wspétprace z uczelniami
poznanskim, szczegélnie z Uniwersytetem Przyrodniczym w Poznaniu

i Politechnikg Poznanska.

W badaniach hydraulicznych przeptawek dla ryb wykorzystano trzy
projekty wykonane przez ,Hydroprojekt” Poznan Sp. z 0.0. w latach
2009-2011.:

» ,Budowa przeptawki dla ryb. Rzeka Wieprza w km 49+305 w miej-
scowosci Pomitowo”, gm. Stawno, pow. stawieniski, woj. zachodnio-
pomorskie (Limanéwka 2011a);

» ,Budowa przeptawki dla ryb. Rzeka Wieprza w km 56+350 w miej-
scowosci Gwiazdowo”, gm. Stawno, pow. stawienski, woj. zachod-
niopomorskie (Limanéwka 2011b);

» ,0dbudowa jazu Skérka, gm. Krajenka, pow. ztotowski”, woj. wiel-
kopolskie w km 11+132 rzeki Gtomii (Franczak 2009).

Danymi poczatkowymi byly stany i przeptywy charakterystyczne
okreslone w ww. projektach.

WYNIKI BADAN

Na podstawie przeprowadzonego modelowania uktadu zwierciadla
wody w programie HEC-RAS najwyzsza zgodnos¢ wynikéw obliczen
z wynikami uzyskanymi (z wykorzystaniem prostych zalezno$ci ma-
tematycznych) miata przeptawka dla ryb na rzece Gtomii w miejscowo-
$ci Skoérka, a nastepnie przeptawka na rzece Wieprzy w miejscowosci
Pomitowo. Brak zgodno$ci obliczen wystapit natomiast dla przeptawki
zlokalizowanej na rzece Wieprzy w miejscowos$ci Gwiazdowo. Na pod-
stawie analizy obliczen uktadu zwierciadla wody przeptawki w miej-
scowosci Pomitowo mozna stwierdzi¢ nieréwnomierny rozklad réznic
zwierciadta wody pomiedzy komorami. Analizujac uktad zwierciadta
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wody w przeptawce w miejscowosci Skérka, stwierdzono bardzo do-
bre odwzorowanie uktadu na dtugosci bystrza kamiennego, natomiast
uklad w miejscu zmiany ksztattu przeptawki z komér prostokatnych na
bystrze trapezowe wymaga weryfikacji z wykorzystaniem pomiaréw
terenowych. Z uwagi na nietypows konstrukcje przeptawki w Gwiaz-
dowie, ktéra zostata wykonana w dolnym stanowisku istniejgcego jazu,
nalezy zweryfikowa¢é otrzymane wyniki na podstawie badan tereno-
wych. Przeprowadzono prébe symulacji rozktadéw predkosci z wyko-
rzystaniem programu ssIIM oraz geometrii przeptawki w Pomitowie
irozpoczeto takze identyfikacje parametréw modelu matematycznego
ss1IM, w celu przeprowadzenia symulacji rozktadéw predkosci w prze-
ptawkach dla ryb.

Z uwagi na ideg zréwnowazonego rozwoju, zawartag w Ustawach:
Prawo wodne (Dz.U. 2012, poz. 145) i Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U.
2008, nr 25 poz. 150), firma ,Hydroprojekt” Poznan Sp. z 0.0. ma bardzo
duzo mozliwosci i szanse dalszego rozwoju na rynku projektéw inzy-
nierii rodowiska ze wzgledu na ochrone bioréznorodnosci i ochrone
zasobéw wodnych, ktére wpisuja sie bezposrednio w omawiang idee
(Berdo 2006). Zastanawiajac sie nad wizjg rozwoju badanego przed-
siebiorstwa mozna stwierdzié, ze idee zréwnowazonego rozwoju sa
duza szansg dla przedsiebiorstwa w przysztosci, pod warunkiem szer-
szego wdrozenia zlozonych modeli komputerowych i g1s do praktyki
projektowej.

Przedsiebiorstwo wykonuje projekty na terenie catego kraju, za-
sadniczo skupiajac sie w zachodniej Polsce, startujac do przetargéw
publicznych ogtaszanych przez instytucje paiistwowe, takie jak: Regio-
nalne Zarzady Gospodarki Wodnej, Wojewddzkie Zarzady Melioracji
i Urzadzen Wodnych, Urzedy Miejskie. ,Hydroprojekt” Poznan Sp. z 0.o.
opracowuje réwniez liczne projekty dla duzych przedsiebiorstw, jak
m.in.: Zespét Elektrowni ,Dychéw S.A., Zespét Elektrowni Patnéw -
Adaméw - Konin S.A., Energa Hydro Sp. z 0.0., oraz prywatnych in-
westoréw.

W Poznaniu maja swojg siedzibe jeszcze dwa biura z branzy bu-
downictwa wodnego: Biuro Projektéw Wodnych Melioracji i Inzynierii
Srodowiska »Biprowodmel” Sp. z 0.0. oraz Pracownia Projektowa mgr
inz. Maciej Wujek. Na terenie kraju takich biur jest o wiele wiecej.
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Do jednego przetargu startuje 3-10 biur, a zasadniczym kryterium

wyboru jest najnizsza cena wykonania dokumentacji projektowe;j.

Wiele czynnikéw wplywa bezposrednio i posrednio na technolo-
gie (projektowanie) i zostaly one zidentyfikowane z wykorzystaniem
analizy STEEPVL. Realizacja analizy sTEEPVL skladala sie z czterech
zasadniczych etapéw:

- w pierwszym etapie zadaniem ekspertéw byta identyfikacja czynni-
kéw sTEEPVL wplywajacych na badany obszar. Podczas prac pierwszego
warsztatu w dniu 9 sierpnia 2012 r. kazdy z ekspertéw wskazywat co
najmniej trzy czynniki spoleczne, technologiczne, ekonomiczne, eko-
logiczne, polityczne, warto$ci oraz prawne wplywajace na réznorodne
technologie przeptawek dla ryb. Uzyskane z wykorzystaniem burzy
mdzgbéw czynniki zostaly uporzadkowane i ostatecznie sformutowane
poprzez dalsza dyskusje i ankiete;

» wdrugim etapie eksperci wypetnili ankiete, w ktérej wskazali czyn-
niki bardziej i mniej kluczowe w kazdej z grup STEEPVL, poprzez
nadanie im warto$ci od najmniejszej do najwiekszej;

» W trzecim etapie eksperci dokonali oceny waznoéci (sity) wplywu
czynnikéw na réznorodne technologie przeptawek dla ryb w per-
spektywie 2025 r.;

» W czwartym etapie przeprowadzono badanie ankietowe dotyczace
niepewnosci (przewidywalnoéci) czynnikéw sTEEPVL. Na podstawie
badan ankietowych wytoniono czynniki, majgce jednoczeénie duza
sile wptywu i duza niepewnos¢, ktdre postuzyty do przygotowania
scenariuszy.

Wyniki badan sity wyptywu i niepewnosci czynnikéw metody
STEEPVL postuzyly do wstepnego okreslenia kluczowych czynnikéw
wplywajacych na badany obszar. Wedtug metody sTEEPVL kluczowymi
czynnikami sg zasoby wyksztalconych specjalistéw z zakresu inzynierii
wodnej (S1) i stan $rodowiska (Ekol3).

Do identyfikacji czynnikéw metody swoT wykorzystano panel eks-
percki, ktéry odbyt sie w dniu 9 sierpnia 2012 r. Celem przeprowadzo-
nych badan byto dokonanie oceny czynnikéw analizy swoT z dwéch
perspektyw: sily wplywu poszczegélnych czynnikéw na réznorodne
technologie przeptawek w perspektywie 2025 1., a takze ustalenia hierarchii
waznosci czynnikow.
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SCENARIUSZE

Na podstawie analizy wynikéw badan sity (waznosci) wplywu oraz
przewidywalnosci (niepewnosci) czynnikéw sTEEPVL wybrano dwa
kluczowe czynniki: zasoby wyksztatconych specjalistéw z inzynierii
wodnej (S1) oraz stan $rodowiska (Ekols3), ktére postuzyly do stworzenia
osi scenariuszy w obszarze réznorodnych technologii przeptawek dla
ryb. Scenariusze przysztosci sformutowano nastepujaco:

» sI- duze zasoby wyksztatconych specjalistéw z inzynierii wodnej,
dobry stan $rodowiska;

» sII - mate zasoby wyksztalconych specjalistéw z inzynierii wodnej,
dobry stan srodowiska;

» su1 - mate zasoby wyksztatconych specjalistéw z inzynierii wodnej,
zty stan $rodowiska;

» s1v - duze zasoby wyksztatconych specjalistéw z inzynierii wodnej,
zly stan $rodowiska.

Nadano nastepujace nazwy poszczegdlnym scenariuszom:

» SI- Marzenia o wielkoéci;

» s11- Niech zyje przyroda;

» SIII - Armagedon;

» SIV - Sen o $wietnosci inzynierii wodnej.

Szczegblowy opis scenariuszy przygotowano z wykorzystaniem
trendéw analizy wynikéw badan sity (waznosci) wptywu oraz przewi-
dywalno$ci (niepewno$ci) czynnikéw sTEEPVL. Trendy charakteryzo-
waly sie stosunkowo duzga sita wptywu oraz mats przewidywalnoscig.
Wyrdézniono trzy charakterystyczne trendy:

1) Przygotowanie kadry administracyjnej w zakresie wsparcia dziatal-
noéci przedsiebiorstw zajmujacych sie projektami (S3);

2) Szybkosé procedur prawnych (L1);

3) Srodowisko naturalne (W3).
Scenariusze sformutowano nastepujaco:

» sI- Marzenia o wielkoSci.

W scenariuszu zalozono, ze bedziemy swoimi dziataniami poprawiaé

stan §rodowiska przyrodniczego oraz dobrze wyksztalcimy duza

liczbe pracownikéw specjalistéw z zakresu inzynierii wodnej. Dzieki
szybkim procedurom prawnym, dobremu przygotowaniu kadry
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administracyjnej oraz duzemu finansowaniu bedzie realizowany
program udrazniania rzek. Powstanie wiele nowych przeptawek
dla ryb z wykorzystaniem réznorodnych technologii. Scenariusz
ten jest bardzo pozytywny.

» s11 - Niech zyje przyroda.
Scenariusz zaklada mate zasoby wyksztatconych specjalistéw oraz
duzo troske o stan $rodowiska przyrodniczego. Z tego scenariu-
sza wynika, ze bedziemy mieli do czynienia z problemami uczelni
ksztatcacych specjalistéw dziedzinowych oraz ze stabym przygoto-
waniem kadry administracyjnej w zakresie pomocy w dziatalnosci
przedsiebiorstwom branzowym. Omawiany scenariusza zaklada
szybkos¢ procedur prawnych ponizej przecietnej, ktéra mogtaby by¢
osiggnieta w optymalnych warunkach. Powyzszy opis wskazuje, ze
omawiany scenariusz jest scenariuszem pos$rednim.

» sII - Armagedon.
Scenariusz ten jest scenariuszem pesymistycznym, poniewaz zakla-
da mate zasoby wyksztalconych specjalistéw oraz matg troske o stan
$rodowiska przyrodniczego. Spetnienie sie takich zalozen spowoduje
spadek inwestycji dotyczacych budowy réznorodnych przeptawek
dla ryb w wyniku zmniejszenia sie liczby wyksztatconych pracowni-
kéw, braku szybkich procedur, stabego przygotowania administracji.

» sIV- Sen o §wietno$ci inzynierii wodne;j.
Jest to scenariusz posredni, charakteryzujacy sie duza liczba wy-
ksztalconych specjalistéw, zta dbaloscig o stan Srodowiska natu-
ralnego, w miare szybkimi procedurami prawnymi oraz pomocna
kadra administracyjna.

PODSUMOWANIE

W ramach badan wykonano cze$¢ z zaplanowanych obliczen hydrau-
licznych przeptawek dla ryb, a do wtasciwej weryfikacji otrzymanych
wynikéw konieczne jest wykonanie pomiaréw terenowych badanych
urzadzen wodnych. Istnieje réwniez uzasadniona potrzeba dalszych
badan hydraulicznych przeptawek dla ryb, w celu okreslenia wptywu
zmian warunkéw geometrycznych na warunki hydrauliczne w aspekcie
mozliwo$ci korzystania z nich przez ryby.
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W pracy przeanalizowano z wykorzystaniem metod foresight sce-
nariusze szans i zagrozen zwigzanych z réznorodnymi technologiami
przeplawek dla ryb. Wedtug metody sTEEPVL kluczowymi czynnikami
sa: zasoby wyksztatconych specjalistéw z inzynierii wodnej (S1) i stan
$rodowiska (Ekol3). Wykonujac badania z wykorzystaniem metody
swoT wyodrebniono nastepujace grupy czynnikéw: mocne i stabe
strony, jak tez szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Wykorzystujgc dwa kluczowe czynniki metody STEEPVL: zasoby
wyksztatconych specjalistéw z inzynierii wodnej (S1) i stan §rodowiska
(Ekol3), stworzono osie scenariuszy oraz nadano nastepujace nazwy po-
szczegblnym scenariuszom: s1 - Marzenia o wielkosci, s11 - Niech zyje
przyroda, si11 - Armagedon, s1v - Sen o §wietno$ci inzynierii wodnej.
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WPROWADZENIE

Rynek sprzedazy samochodéw osobowych zaréwno w Polsce, jak
ina $wiecie jest dobrze uksztaltowany. Jak kazda galaz gospodarki
podlega wahaniom koniunkturalnym, ale cechuje si¢ dynamicznym
rozwojem. Jest to zwigzane zaréwno z szybko postepujacym rozwojem
technologicznym, jak i duza konkurencjg wsréd producentéw oraz
sprzedawcéw (tzw. dealeréw samochodowych).

Odbiorca koicowym jest klient, ktéry dokonuje wyboru swojego
samochodu sposréd szerokiej oferty prezentowanej przez dealeréw
réznych marek. Pozyskanie i utrzymanie klienta to oczywiscie gléwny
cel kazdego sprzedawcy, stad dealerzy przescigaja sie w réznych stra-
tegiach marketingowych i kampaniach promocyjnych.

Na to wszystko naktada sie dodatkowo widmo wyczerpujacych sie
powoli §wiatowych zasobéw ropy naftowej, co powoduje stopniowo
juz obserwowane zmiany strukturalne na rynku motoryzacyjnym.
Zaczynaja pojawiaé sie pojazdy o alternatywnych (w stosunku do pa-
liwa ropopochodnego) jednostkach napedowych. Ich sprzedaz nadal
stanowi marginalng cze$¢ obrotéw dealeréw, ale trzeba mie¢ na uwa-
dze, iz z biegiem lat sprzedaz tego typu pojazdéw zdominuje handel
na rynku.

Powyzsze rozwazania staly sie inspiracjg dla omawianego w ni-
niejszej pracy projektu badawczego. We wspétpracy z jednym z wiel-
kopolskich dealeré6w samochodowych postanowiono przeanalizowaé
z jednej strony potencjalne preferencje dzisiejszego klienta, a z dru-
giej - przyjrzeé sie mozliwym kierunkom rozwoju sprzedazy pojazdéw
napedzanych paliwem innym niz ropopochodne.

W pierwszej cze¢$ci omawianego badania zbudowano modele od-
zwierciedlajace preferencje klienta (kazdy model prezentuje inny typ
klienta), ktéry jednak nie kieruje sie emocjami. Celem byto stworze-
nie rankingéw pojazdéw (z réznych punktéw widzenia), ktére bytyby
wskazdéwka dla firmy, jakie pojazdy warto zaproponowac¢ klientowi
danego typu. W drugiej czesci projektu podjeto prébe przeprowa-
dzenia badania foresightowego, majacego na celu rozpoznanie kie-
runkéw rozwoju sprzedazy pojazdéw o alternatywnych jednostkach
napedowych.
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PRZEGLAD LITERATURY W ZAKRESIE ANALIZ

Rankingi pojazdéw zbudowano opierajac sie na bezwzorcowym
mierniku syntetycznym oraz wykorzystujac bardziej zaawansowana
metode badania efektywno$ci - Data Envelopment Analysis (DEA).

Zastosowanie DEA do badania efektywno$ci pojazdéw nie jest szero-
ko rozpowszechnione. W literaturze zagranicznej mozna znalez¢é pozy-
cje omawiajace te tematyke, ale nie z punktu widzenia, jaki zastosowano
w prezentowanym badaniu empirycznym. Warto jednak w tym miejscu
przywolaé prace Papahristodoulou (1997), w ktérej badano pojazdy ja-
poniskie na tle amerykaniskich i europejskich. W zastosowanym modelu
DEA autor wykorzystal zmienne takie, jak cena pojazdu, koszty paliwa,
wymiary pojazdu, pojemno$¢ silnika, moc, predko$¢ maksymalna oraz
przyspieszenie. Analizowane byly samochody benzynowe réznych klas.

Istotng pozycja jest takze praca Staata i Hammerschmidta (2005),
w ktdrej wykorzystano model nadefektywnosci DEA, pozwalajacy na
stworzenie petnego rankingu badanych pojazdéw. Poza zmiennymi wy-
korzystanymi przez Papahristodoulou (1997), autorzy ujeli takze zmien-
na obrazujaca site marki oraz zmiennga (o nazwie special equipment), kté-
ra wskazywala, czy pojazd posiada klimatyzacje i/lub system surround
sound stereo. Autorzy réwniez brali pod uwage tylko pojazdy benzynowe.

Ciekawe badania zaprezentowali takze Oh, Lee, Hwang i Heshmati
(2010), w ktérych dokonano analizy koreaniskiego rynku samochodéw
osobowych. Podjeto tu prébe oceny nie tylko efektywno$ci technicznej,
ale takze alokacyjnej. Wykorzystano zmienne takie, jak u Papahri-
stodoulou (1997) i dodatkowo ,typ skrzyni biegéw”, ktéry pelnit role
zmiennej symptomatycznej (modele ze skrzynig automatyczng autorzy
uznali za luksusowe).

W drugiej cze$ci omawianego projektu podjeto prébe przeprowadze-
nia badania typu foresight. Zgodnie ze stownikiem jezyka angielskiego
Longman (2007) stowo foresight oznacza ,umiejetno$é tworzenia wizji
przyszlosci, ktéra pozwala na podejmowanie dziatari majacych wesprzeé
lub zapobiec przewidywanemu rozwojowi wydarzen”. Zdefiniowanie
pojecia ,projekt/badanie typu foresight” jest juz trudniejsze, gdyz na
projekt taki sktada sie caly wachlarz metod jako$ciowych i ilociowych,
wykorzystywanych w celu préby madrego przewidywania przyszlosci
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i przygotowania sie na nadchodzace wydarzenia. Poniewaz rozwazane
warianty przyszlo$ci bazuja na analizie terazniejszosci, nalezy mocno
podkresli¢, iz z uwagi na dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywisto$é
badanie typu foresight powinno by¢ procesem, a nie jednorazowym
dziataniem.

Zalazki projektéw i badan foresightowych mozna odnalezé juz
w xVI w., ale byly to dziatania na duzo mniejszg skale i niezbyt upo-
rzadkowane. Wedtug Raportu Komisji Europejskiej (2007), prawdziwy
przetom nastapit w latach 7o. xx w. podczas kryzysu naftowego. Stwier-
dzono wtedy, ze przyszlosci nie nalezy rozumie¢ tylko jako prostej
ekstrapolacji przeszlosci i terazniejszosci, ale trzeba rozwazaé takze
mozliwosci catkowitych zmian kierunkéw rozwoju. Dzieki temu w dzi-
siejszych czasach podstawa badan typu foresight jest budowa réznych
scenariuszy rozwoju analizowanego zjawiska.

Zakrojone na szeroka skale foresighty narodowe pozwalajg za-
planowac strategie rozwoju kraju i przygotowa¢ sie na nadchodzaca
przysztosé. Znaczenie i warto$¢ tego typu projektéw podkresla sta-
nowisko Unii Europejskiej, ktéra z cala mocg wspiera ich realizacje
w krajach cztonkowskich. Potwierdza to nie tylko wysoko$é srodkéw
przeznaczanych na dofinansowanie tego typu badan, ale takze wsparcie
merytoryczne, czego przyktadem sa szkolenia z tematyki foresight (por.
Raport Komisji Europejskiej 2007).

W Polsce badania i projekty typu foresight staja sie w ostatnich latach
coraz bardziej powszechne. Nadal jednak realizowane sa gléwnie na
szczeblach zarzadzania centralnego' lub samorzadowego®.

Foresight korporacyjny, mogacy stanowié¢ niezwykle uzyteczne na-
rzedzie zarzadzania strategicznego w przedsiebiorstwie?, jest duzo

'Np. Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” (realizowany w latach
2007-2008) czy Foresight Technologiczny Przemystu , InSight 2030” (2010-2011).

*Regionalne projekty typu foresight - np. Foresight ,Sieci Gospodarcze
Wielkopolski - scenariusze transformacji wiedzy wspierajgce innowacyjna
gospodarke” (2009-2011), Foresight Wielkopolska (2009-2011). Wigcej takze na
stronie: http://foresight.polska2020.pl/cms/pl/links_pl.html (stan na dzief
31 pazdziernika 2012).

®W celu blizszego zapoznania sie z ideg foresightu, w tym takze korporacyj-
nego, zob.: K. Borodako, Foresight w zarzadzaniu strategicznym (Borodako 2009).
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mniej popularny. Mimo to jednak nalezy z calag moca podkreslié, iz
kazde przeprowadzone (a najlepiej regularnie prowadzone) badanie
tego typu pozwala na rozpoznanie trendéw, ktére pojawié sie moga
w przysztodci, i daje szanse przygotowania sie na potencjalne zagro-
zenia, a by¢ moze nawet na ich unikniecie.

ZASTOSOWANE METODY BADAWCZE

Zastosowana w cze$ci pierwszej badania nieparametryczna meto-
da Data Envelopment Analysis (DEA) pozwala na analize efektywnoéci
procesu przeksztalcania naktadéw w wyniki w obiektach opisanych
wielowymiarowym uktadem zmiennych (por. Charnes, Cooper, Rhodes
1978). W badaniu wykorzystano podstawowy dla pEa model ccr zo-
rientowany na wyniki* z nadefektywno$cia®. W badaniu wykorzystano
takze bezwzorcowy wazony miernik syntetyczny (w modelu trzecim
,Bezpieczeristwo”).

Obie powyzsze metody postuzyly do opracowania rankingéw po-
jazdéw z trzech przyjetych punktéw widzenia, ktérym odpowiadaja
modele zaprezentowane na rysunku 1.

Kazdy z modeli obrazuje klienta o innym profilu. Natomiast cecha
wspdlna wszystkich trzech modeli jest fakt, iz nie uwzgledniajg one
emocji, ktérymi dodatkowo kieruja sie klienci. Prezentowane narzedzie
moze zatem postuzy¢ nie tylko sprzedawcom’, ale takze samym klien-

*Jest to sprowadzalne do liniowego zagadnienie programowania matematycz-
nego. Szczegbélowe oméwienie metody DEA znajduje sie np. w pracy Coopera,
Seiforda i Tone (2007).

*Nadefektywnoéé do modelu ccr wprowadzili Andersen i Petersen (1993).
Model ccr bez nadefektywnosci nadaje obiektom efektywnym statg wartosé
wskaznika (réwna 1,0). W modelach nadefektywnosci dopuszczone sg wartosci
wskaZnika powyzej 1, co pozwala na rangowanie takze obiektéw efektywnych.

°Nie zastosowano tu modelu DEA, gdyz podzial zmiennych na naktady i wy-
niki bylby niejednoznaczny i bardzo dyskusyjny.

"Doswiadczony sprzedawca jest w stanie bardzo szybko ocenié profil poten-
cjalnego klienta. Znajomo$¢ rankingéw pojazdéw z réznych punktéw widzenia
moze znaczaco przyspieszy¢ przygotowanie propozycji wlasciwej dla klienta
o danym profilu.
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Rysunek 1. Modele i zestawy zmiennych przyjete w badaniu

Model 1: Oszczednosc Model 2: Osiqgi Model 3: Bezpieczenstwo
benzyna/diesel, mate/wigksze | benzyna/diesel, ~mate/wigksze | benzyna/diesel, mate/wigksze
Metoda: DEA Metoda: DEA Metoda: miernik syntetyczny
NAKLADY: NAKLADY: ZMIENNE:
« Cena « Cena + Masa pojazdu
Pojemnosc¢ silnika +  Pojemnosé silnika + Dtugosc pojazdu
Wymiar pojazdu + Masa pojazdu «  Szerokosc
Dtugosé pojazdu +  Srednie spalanie « Wysokosé
Szerokosc +  Liczbapoduszek powietrznych
Wysokosc WYNIKI: +  Liczba systemow
« Moc bezpieczenstwa
WYNIKI: «  V max + Wynik w crash-testach
. Srednie spalanie +  Przyspieszenie do 100 km/h (ochrona dorostych i dzieci -
Pojemnosé bagaznika + Max. moment obrotowy/ Euro NCAP)
Max. moment obrotowy/ /Obroty
/Obroty Dla zmiennych odzwiercie-
Wycena wyposazenia dlajacych bezpieczenstwo
dodatkowego zawartego (ostatnie trzy zmienne) przy-
w cenie Jjeto wagi dwukrotnie wyzsze
niz dla zmiennych opisujacych
wielkosé pojazdu (pierwsze
cztery zmienne).

Zrodto: Opracowanie wiasne.

tom, ktérzy chcieliby wyeliminowaé wptyw emocji i oceniaé pojazdy
tylko z punktu widzenia okreslonych cech.

Badanie przeprowadzone w drugiej czesci projektu zainspirowa-
ne zostato metodyka projektéw typu foresight. Celem badania byta
préba rozpoznania kierunkéw rozwoju sprzedazy pojazdéw nape-
dzanych paliwem innym niz ropopochodne w perspektywie najbliz-
szych 10-15 lat. Wykorzystano w tym celu narzedzia najczesciej sto-
sowane w projektach typu foresight, a wiec: panel ekspercki, badanie
ankietowe, analiza kluczowych czynnikéw sTEEPVL® oraz analiza

® Analiza kluczowych (dla rozwazanego obszaru) czynnikéw ujetych w po-
dziale na czynniki: spoleczne (S, social), technologiczne (T, technological), eko-
nomiczne (E, economical), ekologiczne (E, ecological), polityczne (P, political),
wartoéci (V, values), prawne (L, legal).
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swoT’. Metody te postuzyty do budowy scenariuszy rozwoju kierunkéw
sprzedazy pojazddéw o alternatywnych jednostkach napedowych.

REZULTATY BADAN EMPIRYCZNYCH

Oméwione powyzej obie czesci projektu badawczego przeprowadzo-
no na przyktadzie Firmy Szpot Sp. z 0.0., ktéra z duzym zainteresowa-
niem zaangazowala sie we wspdtprace przy jego realizacji. Ponizej pod-
sumowano rezultaty badan wykonanych w ramach obu czesci projektu.

Cze$¢ pierwsza badania, prowadzaca do budowy rankingéw pojaz-
déw, zostata przeprowadzona dla modeli wybranych marek sprzedawa-
nych w ,Miasteczku Samochodowym Szpot”*°. Byly to nowe samochody
marek takich, jak: Citroén, Chevrolet, Hyundai, Kia oraz Opel. Eacznie
przeanalizowano 66 pojazdéw. W celu zapewnienia jak najwiekszej
jednorodnosci badanej grupy, analizowano podgrupy 23 pojazdéw
matych (segment A oraz B) oraz 43 pojazdéw wiekszych (segment
C oraz D), a takze podgrupy 37 pojazdéw z silnikiem benzynowym
oraz 29 z silnikiem diesla. Wybrano pojazdy w podstawowej wersji
wyposazenia®.

W ramach tej czesci badania przygotowano modele majace utatwié¢
wybér pojazdu klientowi o jednym z trzech profili: klient oszczedny,
klient ceniacy dynamike pojazdu oraz klient dbajacy o bezpieczeristwo.

W kazdym z modeli samochody byly oceniane z punktu widzenia
innych cech. Zmienne wykorzystane w badaniu podano na rysunku 1.
Wynikiem przeprowadzonych analiz byly przede wszystkim rankingi
pojazdéw. W modelu M1: Oszczedno$¢ oraz M2: Osiagi rankingi zbu-
dowano na podstawie wskaZnikéw efektywnosci bEa. Wskazuja one,
ktéry pojazd ten sam poziom okreslonych wynikéw oferuje klientowi
przy nizszych nakladach. Obiekty efektywne, a wiec wzorcowe to ta-

® Analiza silnych (S, Strengths) i stabych (W, Weaknesses) stron oraz szans
(O, Opportunities) i zagrozen (T, Threats) badanego obiektu/obszaru.

1° Miasteczko mie$ci sie w Swarzedzu, przy ul. Wrzesinskiej.

"'Wyjatek stanowily pojazdy z klasy A/B, gdzie wybierano wyzsza wersje
wyposazenia - celem byto zachowanie jak najwiekszej homogenicznosci badanej

grupy.
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kie, ktérych wskaznik efektywnosci jest réwny badz wiekszy od 1'.
W modelu M3: Bezpieczenistwo do konstrukeji rankingu wykorzystano
bezwzorcowy wazony miernik syntetyczny.

kacznie rozwigzano ponad 30 zadail DEA oraz zbudowano 24 mier-
niki syntetyczne. Z uwagi na ograniczong objeto$¢ tekstu, ponizej
przedstawiono tylko wybrane rezultaty przeprowadzonych analiz'®.

Na rysunku 2 przedstawiono wyniki analizy 23 samochodéw matych
(z segmentu A oraz B) o dowolnym typie silnika (benzyna/diesel). Ujeto
tu modele M1: Oszczedno$é (kolor szary) oraz M2: Osiagi (kolor czarny).
Obiekty efektywne (oraz nadefektywne), a wiec te, ktére charakteryzu-
ja sie odpowiednio najwieksza oszczednoscig lub najlepszymi osiggami,
znajduja sie powyzej zaznaczonego poziomu 1,0.

W modelu M1: Oszczedno$é zdecydowanym liderem okazata sie Kia
Picanto z silnikiem benzynowym. Na drugim miejscu znalaz! sie Hyun-
dai ix20 z silnikiem diesla. Z kolei w modelu M2: Osiagi najciekawsza
propozycja jest 5-drzwiowy Chevrolet Aveo z silnikiem diesla. Tuz za
nim w rankingu uplasowat sie Citroén Ci (silnik benzynowy).

W modelu M3: Bezpieczenistwo ranking skonstruowano przy zasto-
sowaniu miernika syntetycznego, ktérego wartosci przedstawiono na
rysunku 3'. Jako poziom graniczny przyjeto tutaj warto$¢ miernika
réwna $redniej powiekszonej o odchylenie standardowe. Miernik syn-
tetyczny nie pozwala na ocene efektywnosci, pokazuje jedynie, ktére
obiekty (dla przyjetego zestawu zmiennych) wypadaja lepiej, a ktére
gorzej na tle pozostalych. Stad tez mozna uznaé, iz pojazdy, ktére uzy-
skaty warto$¢ miernika przekraczajaca przyjety poziom graniczny,

2Obiekt o efektywnosci przekraczajacej 1,0 to tzw. obiekt nadefektywny.
Oznacza to, iz zmienne przyjete jako naklady (przy tym samym poziomie
wynikéw dla wszystkich obiektéw) sa tak niskie, iz mozliwe jest pewne ich
zwiekszenie bez utraty przez te jednostke statusu obiektu efektywnego (por.
Andersen, Petersen 1993).

¥ Szczegbtowe rezultaty badan przeprowadzonych w tej czeéci projektu beda
tematem odrebnej publikacji (w przygotowaniu).

“W badaniu wzieto pod uwage 20 pojazdéw z segmentu A/B - dla trzech
nie udalo sig uzyskaé informacji o wyniku crash-testéw (Euro Ncap), ktéry jest
jedna ze zmiennych opisujacych bezpieczenstwo.
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Rysunek 2. Rezultaty analizy pojazdéw matych (segment A i B)
w modelach M1: Oszczednosé oraz M2: Osiagi
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Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Rezultaty analizy pojazdow matych (segment Ai B)

w modelu M3: Bezpieczenstwo

Wartosci miernika syntetycznego
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Zrodto: Opracowanie whasne.
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wypadly najlepiej w tej kategorii, a zatem odpowiadajg profilowi klienta
cenigcego bezpieczenstwo.

Jak widaé, w przypadku oceny z punktu widzenia bezpieczenistwa,
najlepiej wypadt s-drzwiowy Chevrolet Aveo oraz Hyundai ix20 (ben-
zyna lub diesel).

Mozna réwniez spojrzeé kompleksowo na wyniki badan i wybraé
samochody pozwalajace na najwieksze oszczednosci, majgce przy tym
najlepsze osiagi i cechujace sie wysokim poziomem bezpieczeristwa. Na
rysunkach 2 oraz 3 widaé, iz sg dwa takie pojazdy: 5-drzwiowy Chevrolet
Aveo z silnikiem diesla oraz Kia Rio z silnikiem diesla.

W czesci drugiej projektu, w ramach badania kierunkéw rozwoju
sprzedazy pojazdéw o alternatywnych jednostkach napedowych, jako
pierwszy przeprowadzony zostat panel ekspercki, w ktérym udziat
wzielo 6 0séb nalezacych do kadry kierowniczej Firmy. Podczas panelu
opracowano liste czynnikéw (w podziale na kategorie STEEPVL) istot-
nych z punktu widzenia analizowanego zagadnienia i przygotowano
ostateczng wersje kwestionariusza ankietowego.

Nastepnie przeprowadzono ankiete ekspercka (59 respondentéw,
bedacych pracownikami réznych dzialéw Firmy), w ktérej ankietowa-
ni wskazywali kluczowe wedtug siebie czynniki z kategorii STEEPVL,
a takze wypowiadali si¢ na temat mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen, jakie dotycza Firmy w badanym obszarze. Udzielone odpo-
wiedzi postuzyty nastepnie do przeprowadzenia analizy swoT.

Analiza SWOT

Na rysunku 4 przedstawiono macierz swot, w ktérej ujeto wybrane
czynniki wskazywane najczesciej przez ekspertéw.

Warto zwrdcié uwage, iz kurczace si¢ zasoby ropy naftowej wskazy-
wane sg przez ekspertéw z jednej strony jako szansa dla Firmy, ale takze
jako zagrozenie. Mozna bowiem spodziewac sig, ze jesli poszukiwania
nowych zrédet energii nie przyniosa oczekiwanych rezultatéw, a wiec
dojdzie do zastgpienia tradycyjnych rozwigzan opartych na paliwie
ropopochodnym drozszymi rozwigzaniami alternatywnymi, moze
okazac¢ sie, iz duza cze$¢ klientéw nie bedzie mogta pozwolié sobie na
posiadanie takich pojazdéw. To silnie wptynie na spadek sprzedazy
pojazdéw o alternatywnych jednostkach napedowych, a wtedy bardzo
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Rysunek 4. Macierz SWOT

S (Silne strony): W (Stabe strony):
1. Naciski spoteczne (niezadowolenie 1. Dbatos¢ o ochrone srodowiska.

z wysokich cen paliwa tradycyjnego). 2. Koszty wdrozenia nowych technologii
2. Umiejetnosci i wiedza pracownikow (przektadajg si¢ na ceny pojazdow).

na temat nowych technologii.
3. Polityka cenowa, marketingowa

Firmy.

O (Szanse): T (Zagrozenia):

1. Wiedza klientow na temat ekologii. 1. Kurczace sie zasoby ropy naftowe;

2. Wsparcie panstwa (akty prawne (poszukiwanie nowych zrodet energii).
wspierajace producentow oraz 2. Stosunek panstwa do pojazdow
kupujacych pojazdy). z alternatywnym napedem (polityka/

3. Kurczace sie zasoby ropy naftowe;j /dziatania wtadz w tym zakresie).

(poszukiwanie nowych zrodet energii). | 3. Polityka cenowa, marketingowa
konkurencji.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

wazny bedzie stosunek paniistwa do pojazdéw alternatywnych. Wage
tego czynnika potwierdzaja réwniez odpowiedzi ekspertéw. Wspar-
cie panistwa duza cze$¢ ekspertéw wskazala jako szanse, ale stosunek
patistwa do pojazdéw alternatywnych réwnie czesto wskazywano jako
zagrozenie, co sugeruje, iz eksperci nie sg zgodni co do kierunku zmian
w tym obszarze.

Nastawienie panistwa pozostaje wiec najbardziej nieprzewidywal-
nym czynnikiem, co potwierdzita cze$é ankiety, w ktérej poproszono
ekspertéw o wybdér dwéch najwazniejszych i jednoczesnie najtrudniej-
szych do przewidzenia czynnikéw. Wigkszo$¢ ekspertéw wskazata tutaj
naciski spoteczne (niezadowolenie z wysokich cen paliwa tradycyjnego)
i wlagnie wsparcie paniistwa (akty prawne wspierajace producentéw
oraz kupujacych pojazdy). Oba te czynniki postuzyty jako osie dla kon-
strukcji czterech oméwionych ponizej scenariuszy rozwoju.

Scenariusze rozwoju
Kierunek osi (strzatka) wskazuje pozytywna strone danego czynnika
(malejace naciski spoteczne lub rosngce wsparcie pafistwa). Poniewaz
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Rysunek 5. Osie scenariuszy rozwoju oparte na dwoch najwazniejszych i najmniej

przewidywalnych czynnikach

Naciski spoteczne (niezadowolenie z wysokich cen paliwa tradycyjnego)
Scenariusz umiarkowanie negatywny: A | Scenariusz optymistyczny:
Malejqce naciski spofeczne, stabngce wsparcie Malejgce naciski spoteczne i duze wsparcie
panstwa panstwa
Panstwo: Duze ryzyko przejscia do Panstwo: Korzystna sytuacja i duzy
scenariusza pesymistycznego. potencjat rozwoju gospodarczego.
Firma: Spadek sprzedazy. Firma: Wzrost sprzedazy.

Wsparcie panstwa, akty prawne wspierajace
producentéw oraz kupujacych pojazdy

\

Scenariusz pesymistyczny: Scenariusz umiarkowanie pozytywny:

Rosngce naciski spoteczne, stabnqce wsparcie Rosngce naciski spoteczne, duze wsparcie

panstwa panstwa

Panstwo: Bardzo niekorzystny, ryzyko Panstwo: Duze szanse przejscia do

powaznego osfabienia gospodarki. scenariusza optymistycznego.

Firma: Spadek sprzedazy. Firma: Mozliwe zwiekszenie tempa
wzrostu sprzedazy.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

wskazane przez ekspertéw czynniki pozostajg poza bezposrednia kon-
trola Firmy, w scenariuszach uwzgledniono takze informacje, ktére
moga by¢ uzyteczne dla wladz panstwowych.

Scenariusz optymistyczny:

Malejgce naciski spoteczne i duze wsparcie paristwa

PANSTWO: Korzystna sytuacja i duzy potencjal rozwoju gospodarczego.
Malejace naciski spoteczne zwigzane ze stabilizacja cen paliwa z réw-
noczesnym wdrazaniem polityki wsparcia producentéw i kupujacych
pojazdy o alternatywnym napedzie pozwola unikna¢ rosngcego na-
piecia spolecznego w przyszlosci, gdy zasoby ropy naftowej beda na
wyczerpaniu.

FIRMA: akty prawne dajace ulgi producentom pozwola na obnizenie
cen samochodéw alternatywnych, akty wspierajace kupujacych beda
stanowié dodatkowy bodziec do zakupu. Naciski beda male¢, gdyz coraz
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wiecej 0séb zmieniaé bedzie pojazdy na alternatywne. Sprzedaz Firmy
bedzie rosta.

Scenariusz umiarkowanie pozytywny:

Rosngce naciski spoteczne, duze wsparcie paristwa

PANSTWO: Rosnace wsparcie panstwa moze z czasem ostabié¢ nieza-
dowolenie spoteczenstwa i przejicie do scenariusza optymistycznego.
FIRMA: Ulgi dla producentéw pozwola na obnizenie cen samochodéw
onapedach alternatywnych, akty wspierajace kupujacych beda dodat-
kowg zacheta. Naciski 0séb posiadajacych nadal pojazdy tradycyjne
powinny sprawié, iz panistwo jeszcze nasili wsparcie produkecji i za-
kupu pojazdéw alternatywnych. Sprzedaz Firmy moze wtedy rosnaé
dynamiczniej niz w scenariuszu optymistycznym.

Scenariusz umiarkowanie negatywny:

Malejgce naciski spoteczne, stabngce wsparcie paristwa

PANSTWO: Brak wsparcia pafistwa moze doprowadzié¢ do ponownego
nasilenia si¢ niezadowolenia spolecznego i w konsekwencji przejscie
do scenariusza pesymistycznego.

FIRMA: Spadaé bedzie sprzedaz pojazdéw alternatywnych z uwagi na
brak wsparcia pafistwa. Duzo zaleze¢ bedzie od marketingu i promocji
Firmy (i producentéw).

Scenariusz pesymistyczny:

Rosngce naciski spoteczne, stabngce wsparcie paristwa

PANSTWO: Juz istniejace niezadowolenie spoleczne moze byé potego-
wane przez brak wsparcia rozwoju alternatywnych technologii przez
panstwo. Moze to powaznie ostabi¢ sprzedaz pojazdéw z alternatyw-
nym napedem. Niezadowolenie spoteczne z wysokich cen paliwa tra-
dycyjnego zmniejszy¢ moze takze sprzedaz i eksploatacje tradycyjnych
pojazdéw. To wszystko doprowadzi¢ moze do silnego zaburzenia tempa
wzrostu gospodarczego, gdyz transport drogowy (osobowy, towarowy)
jestjednym z kluczowych filaréw gospodarki kraju'®. Pojawia sie zatem

* Wedtug informacji pochodzacych z publikacji organéw Unii Europejskiej
(dane z roku 2010), w przypadku transportu oséb transport drogowy stanowi
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ryzyko powaznego ostabienia lub nawet upadku gospodarki (kryzys
gospodarczy).

FIRMA: Z uwagi na brak wsparcia ze strony panstwa, w Firmie spada¢
bedzie sprzedaz pojazdéw z alternatywnym napedem. Niezadowolenie
spoleczne z wysokich cen paliwa tradycyjnego zmniejszy¢ moze takze
sprzedaz tradycyjnych pojazdéw. Duzo zaleze¢ bedzie od marketingu
i promocji Firmy (i producentéw).

ZAKONCZENIE

W czeici pierwszej badania zbudowano rankingi pojazdéw przyj-
mujac trzy punkty widzenia, odpowiadajace r6znym profilom klienta.
Nalezy jednak podkreslié, iz zaproponowana procedura z réwnym po-
wodzeniem moze zosta¢ zastosowana do budowy innych rankingéw
pojazddéw - np. z punktu widzenia komfortu pojazdu lub w oparciu
o catkowicie subiektywny model, w ktérym klient sam dobiera zmienne,
majace dla niego istotne znaczenie przy wyborze samochodu.

Jesli chodzi o czeéé druga projektu (préba okreélenia przysztych
kierunkéw rozwoju sprzedazy pojazdéw o alternatywnych jednostkach
napedowych), na podstawie wykorzystanych metody stwierdzié mozna,
iz bardziej realistyczny jest scenariusz optymistyczny oraz umiarkowa-
nie negatywny (gérna cze$¢ uktadu osi*). Eksperci przewiduja bowiem
stabniecie naciskéw spotecznych (spadek niezadowolenia z wysokich
cen paliwa tradycyjnego), jednak w kwestii kierunku zmian wsparcia
panistwa nie sg jednomy$lni.

Prezentowane badania stanowia zalazek analiz, ktére mogtyby by¢
dalej prowadzone w Firmie. Pozwoliloby to z jednej strony dopracowaé
modele profili klienta, a z drugiej strony umozliwitoby szersze rozpo-
znanie kierunkéw rozwoju sprzedazy pojazdéw alternatywnych - tu
zalecane byltyby konsultacje spoteczne, ktére uzupetnityby obraz za-
rysowany przez ekspertéw.

ponad 70%, a w transporcie towarowym transport drogowy to nieco ponad 45%.
Nalezy podkresli¢, iz transport 0s6b lub towaréw nadal bazuje przede wszystkim
na transporcie drogowym (por. Road Transport - A change of gear, 2012).

*Obie gérne ¢wiartki uktadu na rys. 5.

59



60

Anna Domagata

LITERATURA

Andersen P., Petersen N.C. (1993), A Procedure for Ranking Efficient Units in Data
Envelopment Analysis, ,Management Science”, Vol. 39, No. 10.

Borodako K. (2009), Foresight w zarzqdzaniu strategicznym, Wydawnictwo C. H.
Beck, Warszawa.

Charnes A., Cooper WW., Rhodes E. (1978), Measuring the Efficiency of Decision
Making Units, ,,European Journal of Operational Research”, Vol. 2, No. 6.
Cooper WW.,, Seiford L.M., Tone K. (2007), Data Envelopment Analysis. A Com-
prehensive Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software,

Wydawnictwo Springer.

Foresight ,Polska 2020”, http://foresight.polska2020.pl (stan na dzieni 31 paz-
dziernika 2012).

Foresight , Sieci Gospodarcze Wielkopolski - scenariusze transformacji wiedzy
wspierajace innowacyjna gospodarke”, http://www.fsgw.put.poznan.pl (stan
na dzieri 31 pazdziernika 2012).

Oh1I., Lee]-D., Hwang S., Heshmati A. (2010), Analysis of product efficiency in the
Korean automobile market from a consumer’s perspective, ,Empirical Economics”,
Vol. 38, No. 1.

Papahristodoulou Ch. (1997), A DEA model to evaluate car efficiency, ,Applied
Economics”, nr 29.

Raport Komisji Europejskiej (2007), Technical Report on a Foresight Training
Course, http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1472 (stan na
dziefi 31 pazdziernika 2012).

Road Transport - A change of gear (2012), Publications Office of the European
Union, Luxembourg, http://ec.europa.eu/transport/road/doc/broch-road-
-transport_en.pdf (stan na dziefi 31paZzdziernika).

Staat M., Hammerschmidt M. (2005), Product performance evaluation: a super-
efficiency model,, International Journal of Business Performance Management”,
Vol. 7, No. 3.



ROBERT MAZUR
Wydziat Melioracji i Inzynierii Srodowiska
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

mazrob(@up.poznan.pl

JACEK DACH
Wydziat Rolnictwa i Bioinzynierii
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Opracowanie scenariuszy rozwoju ﬁrmy Dr.Biotec
na rynku energii odnawialnych

SEOWA KLUCZOWE: energie odnawialne, biogazownie, foresight, bioenergia, kogeneracja

STRESZCZENIE: Rynek energii odnawialnej oferuje nam rézne technologie pozyskiwa-
nia energii ze Zrédet odnawialnych. Przestanki naukowe wskazuja, iz w nieodleglej
przyszlosci zrédia te beda dominujace w produkcji energii. Badania sg ukierunkowane
na coraz bardziej efektywna produkcje energii, optacalno$é ekonomiczng, minimali-
zacje strat oraz zwiekszenie niezawodno$ci projektowanych systeméw inzynierskich.
Stosujac metody scenariuszowe oraz metody foresight, mozemy zbadaé tendencje oraz
kierunki rozwoju rynku bioenergii w celu ukierunkowania profilu firmy §wiadczacej
ustugi w ww. branzy.

Development of expansion scenarios for the Dr.Biotec
company on the renewable energy market

KEYWORDS: renewable energy, biogas plants, foresight, bio-energy, cogeneration

ABSTRACT: Renewable energy market offers various technologies to generate energy
from renewable sources. Scientific evidence suggests that in the near future above-
mentioned sources will be the dominant in global energy production. The research
is focused on increasing efficient energy production, economic viability, minimizing
losses and increasing the reliability of the designed engineering systems. Using
scenario-based methods and other foresight methods we can investigate trends and
development directions on the bio-energy market, in order to target the business
profile of the company which provides services in the abovementioned sector.

Foresight w przedsiebiorstwach. Nauka - technologia - wdrozenie
Krzysztof Borodako, Michal Nowosielski (red.)

Instytut Zachodni, Poznan 2012

© by Instytut Zachodni, Poznan 2012



62

Robert Mazur, Jacek Dach

WPROWADZENIE

Badania prowadzone nad technologiami produkcji energii odna-
wialnych wskazujg na wzrost udzialu biomasy w produkcji energii,
a szczeg6lnie dynamiczny rozwéj obserwuje sie w technologiach pro-
dukcji biogazu (Gliriski i in. 2012). Wedtug przewidywan ekspertéw
rynek polski jest w fazie poczatkowej inwestycji w budowe biogazowni
i w perspektywie nastepnych 30 lat zaktada sie mozliwo$é wybudo-
wania okoto 5000 biogazowni rolniczych. Ze wzgledu na wymogi UE
w zwigkszeniu udziatu produkcji energii ze Zrédet odnawialnych w od-
niesieniu do dominujacej jeszcze formy energetyki opartej na paliwach
kopalnych rzad zacheca do inwestycji w budowanie i eksploatacje bio-
gazowni (EC BREC IEO). Atrakcyjne finansowo warunki pozyskiwania
kredytéw, wprowadzanie certyfikatéw na energie odnawialng oraz
mozliwo$¢ sprzedazy tej energii do sieci energetycznych stanowia
bodziec dla inwestoréw majacych warunki do tego typu inwestycji.
Niemniej jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze sa to inwestycje wymagajace
solidnego przygotowania biznesplanu oraz $ledzenia dtugofalowych
trendéw w celu oszacowania ryzyka fiaska finansowego mogacego
doprowadzié przedsiebiorce do bankructwa. Inwestycje tego typu cha-
rakteryzuja sie wysokimi kosztami, np. biogazownia rolnicza o mocy
1 MW oprécz wymaganego 400-450 ha areatu na uprawy pod substrat
wymaga wktadu finansowego na budowe w kwocie 12-16 mln pPLN.
Mozliwosci przewidywania zmian w strukturze finansowania oraz
regulacjach formalnoprawnych wynikajacych z kwestii politycznych
sa kluczowe dla inwestora. Metody foresightu daja pewne mozliwo$¢é
opracowania prawdopodobnych scenariuszy i stanowig atrakcyjne
wsparcie dla podejmowania decyzji finansowych. W strukturze eks-
ploatacji biogazowni niezbedne sg réwniez firmy ustugowe, ktére za-
pewniajg serwis, opieke technologiczng oraz doradztwo dla wiascicieli
biogazowni.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania okreslono cel badawczy
pracy jako opracowanie prawdopodobnego scenariusza rozwoju rynku
produkeji i sprzedazy biogazu w Polsce na okres 30 lat, ktéry przewiduje
amortyzacje obiektu, jak réwniez zyski z energii elektrycznej i cieplnej
uzyskanej na drodze kogeneracji.
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ENERGIA Z BIOGAZU - SZANSE | ZAGROZENIA

Zréwnowazone gospodarowanie biomasg zapewnia nie tylko proces
trwalo$ci zasobéw odnawialnych, ale réwniez daje szanse na pozyski-
wanie energii na rézne cele. Zasoby paliw kopalnych ulegajg stopniowe-
mu wyczerpaniu, niezbedne zatem staje si¢ wlasciwe zagospodarowanie
biomasy i odzysk energii w réznych procesach.

Wybrane sposoby energetycznego wykorzystania biomasy:
1) Spalanie:
» Bezposrednie spalanie po wysuszeniu,
» Wspdispalanie.
2) Proces zgazowania i wtérne spalanie uzyskanego gazu.
3) Piroliza biomasy.
4) Fermentacja beztlenowa.
5) Fermentacja alkoholowa (alkohole, bioetanol, biometanol itd.)
6) Konwersja strukturalna (fizykochemiczna) do biopaliw (biodiesel
itd.).
7) Fermentacja metanowa (uzysk biogazu).

Jedna z najbardziej atrakcyjnych form pozyskiwania energii elek-
trycznej i cieplnej z ww. jest produkcja biogazu.

Charakterystyka procesu fermentacji oraz rynku

produkeji biogazu

Jedna z kluczowych technologii majacych na celu pozyskiwanie
biogazu jest fermentacja metanowa. Biogazownie w krajach Europy
Zachodniej odgrywaja znaczaca role w produkeji elektrycznosci, jak
réwniez ciepta wykorzystywanego na rézne cele. Technologie wy-
twarzania biogazu pozwalaja na odzysk energii z odpadéw rolno-spo-
zywczych, z biomasy roélin energetycznych, osadéw $ciekowych oraz
innych (Dach 2009).

Najwiekszy potencjat do inwestycji w biogazownie wystepuje na
obszarach rolniczych lub przy wykorzystaniu odpadéw po produkeji
rolno-spozywczej (Przybyt i in. 2011). Biogaz rolniczy jest mieszani-
na gazéw powstajacych w wyniku fermentacji metanowej réznych
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odpadéw i materialéw organicznych. Skiad typowego biogazu przedsta-
wia sie nastepujgco: 50-70% metan, 29-40% dwutlenek wegla, 0,1-5,5%
siarkowodor oraz ponizej 1% amoniak. Dolng granice zastosowania
biogazu jako paliwa stanowi zawarto$¢ w nim metanu na poziomie
45%. Warto$¢ opatowa biogazu oscyluje w przedziale 17-25 mj/m3, co jest
energetycznym odpowiednikiem okoto 0,6 1 oleju opatowego i zalezy
gléwnie od zawartosci metanu. Nie mozna bezposrednio wyprodu-
kowanego biogazu zastosowac¢ jako paliwa do silnikéw spalinowych,
tj. cNG, ze wzgledu na liczne zanieczyszczenia i zbyt mata zawartosé
metanu. Jednym z najwiekszych potentatéw w budowie biogazowni
sa Chiny, w ktérych funkcjonuje juz okoto 32 mln tego typu obiektéw.
Wyprodukowany w tej technologii biogaz gtéwnie jest przeznaczany
na potrzeby wlasne gospodarstw domowych.

W Europie Zachodniej najcze$ciej stosowang technologia nowocze-
snych biogazowni rolniczych jest technologia NaWaRo.

Na obiekt, jakim jest biogazownia, skladaja sie: instalacje do przecho-
wywania substratéw do wytwarzania biogazu (zbiorniki na gnojowice,
silosy na kiszonki, ziarno i inne), zbiornik wstepnego mieszania, ko-
mora fermentacyjna, instalacja do przechowywania i spalania biogazu,
agregat kogeneracyjny, komora do zbierania pulpy pofermentacyjne;j.

W trakcie fermentacji metanowej zachodzi réwniez proces dezodo-
ryzacji ucigzliwych zapachéw, a zapach pulpy pofermentacyjnej jest
podobny do tego, jakim charakteryzuje sie mocno wilgotna ziemia
ogrodnicza (Czekala i in. 2012).

Okoto 40% energii wytworzonej ze spalania biogazu moze by¢ prze-
tworzone na energie elektryczng, pozostata czesé, jako energia cieplna
jest tracona (do 10-15%) lub moze byé przeznaczona na inne cele.

W celu utrzymania prawidtowej temperatury dla wtasciwej pracy
biogazowni (37-39°C) zimg w warunkach polskich okoto 10-30% energii
cieplnej musi zostaé przeznaczone na cele grzewcze, natomiast w po-
zostatej czesci roku okoto 3-7%.

Substratem do biogazowni moze by¢ wszelkiego rodzaju biomasa,
réznego rodzaju produkty roélinne i zwierzece, bioodpady, poproduk-
cyjne odpady z produkcji rolnej i spozywczej. Waznym czynnikiem
jest utrzymanie odpowiedniego stosunku C:N (w zakresie 20:1-30:1),
aby zapewni¢ wtasciwa prace bakterii metanowych. Z kolei nadmiar
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azotanéw, azotu amonowego, dodatki antybiotykéw lub pochodnych
pestycydéw i innych §rodkéw chemicznych moga by¢ przyczyna inhibi-
cji oraz toksycznosci hamujacych procesy zyciowe bakterii metanowych.

Oprécz typowego substratu mieszanki gnojowicy i kukurydzy, stosu-
je sie réwniez wywary gorzelnicze zmieszane z kiszonkg kukurydziana,
osady Sciekowe.

Zapewnienie wlasciwego substratu, jego dostepno$¢ oraz cena gra
kluczowg role w planowaniu inwestycji zaktadania biogazowni oraz jej
oplacalnosci. Sprawdzanie wydajnosci biogazowej substratéw oraz ich
wlasciwy dobér jest jednym z najwazniejszych dziatan przed przysta-
pieniem do inwestycji (Dach 2009).

Szacuje sie, ze obecnie (pazdziernik 2012 r.) w Polsce pracuje 27
biogazowni rolniczych, najczesciej o mocy 0,5-2,1 Mw. Biogazownie
takie powinny pracowac $§rednio 8000 h w roku, wraz z przerwami na
konserwacje i prace remontowe. Wedtug planu przyjetego na posiedze-
niu Rady Ministréw 13 lipca 2010 r., przez Ministerstwo Gospodarki we
wspélpracy z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi planowana jest
budowa okoto 2000-2500 biogazowni do 2020 r. Dokument , Kierunki
rozwoju biogazowni rolniczych w Polsce w latach 2010-2020” zatwier-
dzony w trakcie tego posiedzenia zaklada, Ze §rednio na 1 gmine po-
wstanie 1 biogazownia wykorzystujaca biomase pochodzenia rolniczego
(Pilarski i in. 2011). Przewiduje sie, ze biogazownie beda budowane
szczegblnie w gminach wiejskich oraz tam gdzie znajduja sie duze
zasoby arealu rolniczego, z ktérego mozna pozyskaé wystarczajaca
ilo§¢ substratu do ciaglej pracy tych obiektéw.

Ambitnym zalozeniem wspomnianego wyzej dokumentu jest stwo-
rzenie dogodnych warunkéw dla inwestoréw planujacych uruchomie-
nie i eksploatacje biogazowni na cele energetyczne. Cztery organizacje
sektorowe PIGEO, SEO, SNWES oraz PIB opracowaly strategie rozwoju
biogazowni rolniczych w Polsce, w celu eliminacji barier rozwojowych
i przyspieszenia procesu ich budowy (Innowacyjna Energetyka - Rol-
nictwo Energetyczne).

W ocenie rzadu rozwdj instalacji biogazowych ma korzystnie wpty-
naé na poprawe bezpieczefistwa energetycznego przez zaopatrzenie
w energie pochodzaca z odnawialnych zrédel energii. Inwestycje
tego typu nie tylko powinny przynie$é korzysci finansowe samym
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inwestorom, ale réwniez aktywizowaé zawodowo ludno$é przez tworze-
nie miejsc pracy w obszarach o matych perspektywach gospodarczych.
Tworzenie tego typu lokalnych taficuchéw wartosci dodanej wptynie
na aktywizacje gospodarcza obszaréw wiejskich, ktére nadal bardzo
czesto tkwia w stagnacji rozwojowej.

Korzysci srodowiskowe to przede wszystkim dezodoryzacja uciaz-
liwych zapachéw pochodzacych ze sktadowania odpaddéw rolniczych,
zagospodarowanie tych odpadéw, a takze wytwarzanie wysoce war-
tosciowych nawozéw organicznych z pulpy pofermentacyjnej (bez
odoréw) (Dach 2009).

Ocenia sie, ze pracujace biogazownie powinny przynies$¢ redukcje
co, w wysokosci 3,4 mln ton rocznie. Biorgc pod uwage takze mozliwoé¢
uniknigcia emisji cH, ze Zrédet rolniczych, ilos¢ tej ,uniknigtej emisji”
liczonej w co_eq powinna by¢ co najmniej kilkukrotnie wigksza. Bio-
gazownie powinny wytwarzaé okolo 1,7 mld m? biogazu rocznie. Ilo$¢é
ta powinna pokry¢ prawie 10% catkowitego zapotrzebowania na gaz
oraz dostarczyé 125 tys. Mwhe (energii elektrycznej) i 200 tys. mwhe
(energii cieplne;j).

Oprécz bezposrednich korzysci finansowych, jakie przedsiebiorstwo
bedzie uzyskiwalo ze sprzedazy energii elektrycznej do przesytu lub
gazu do sieci, dodatkowym czynnikiem jest ciepto ,,odpadowe”, ktére
mozna zagospodarowaé réwniez z korzyscia finansowa.

Inwestycje na budowe biogazowni maja szanse uzyska¢ wsparcie
finansowe z $rodkéw publicznych (ze $rodkéw funduszy strukturalnych
potaczonych z pomoca publiczng) na poziomie 50% kosztéw kwalifi-
kowalnych.

Ministerstwo Gospodarki wstepnie zaproponowato pomoc dla po-
wstajacych biogazowni, ktérych budowa miata byé wspierana w ra-
mach Projektu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, Priorytet
1x: Infrastruktura energetyczna przyjazna $rodowisku i efektywnosé
energetyczna, niemniej jednak brak jest obecnie dofinansowan bezpo-
$rednich do inwestycji. Inwestorzy moga korzystaé z preferencyjnych
kredytéw oferowanych przez Nro$, dodatkowo Ministerstwo Rolnictwa
przeprowadza okresowe akcje dofinansowania dziatalnosci rolniczej
w kierunku podejmowania i rozwijania dziatalno$ci nierolniczej, w ra-
mach ktérych mozna ubiegaé sie o pomoc dla tego typu inwestycji.
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Dodatkowe korzysci, jakie moga uzyskaé przedsiebiorcy inwestu-
jacy w biogazownie, wynikajg ze sprzedazy kolorowych certyfikatéw,
ktére sa przyznawane za sprzedaz energii z odnawialnych Zrédet
(certyfikaty zielone), zagospodarowania ciepta ,,odpadowego” (cer-
tyfikaty zétte i fioletowe). Instalacje kogeneracji biogazu z wysypisk
$miecilub biogazu z oczyszczalni §ciekéw moga otrzymaé swiadectwa
czerwone’.

Powyzsze §wiadectwa mozna sprzedaé¢ na Towarowej Gietdzie
Energii, ktéra otrzymuje od Urzedu Regulacji Energetyki informacje
dotyczace liczby wydanych $wiadectw.

Oplaty zastepcze za certyfikaty zielone z koficem maja 2012 r. osia-
gaty 286,74 zt/mwh, niemniej jednak eksperci przewiduja ich dalszy
spadek o przynajmniej 20% w 2013 r. Cena z6ttych certyfikatéw na mocy
decyzji URE wyniesie w 2013 r. 149,3 zt/Mmwh, co odpowiada 75,06% $red-
niej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym.
Za czerwone certyfikaty przedsiebiorcy moga uzyska¢ w 2013 r. 29,84
zt/mwh, czyli 15% $redniej ceny energii.

Wedtug ekspertéw w krajach Europy Srodkowej, m.in. w Polsce,
biomasa (w tym wytwarzany z niej biogaz) moga stanowié¢ nawet do
60% calosci energii odnawialnej. Obserwujac ksztattujace sie trendy
na rynku energii mozna przewidywac, ze wzrost liczby biogazowni
w Polsce bedzie bardzo szybki.

METODYKA BADAN

W analizie rynku energii opartej na Zrédtach odnawialnych, tj.
biomasie oraz biogazie, wykorzystano metode ,desk research” (prze-
glad literatury) oraz konsultacje z ekspertami w zakresie rynku
bioenergii.

Zastosowano réwniez elementy metod takich, jak: burza mézgow,
panele eksperckie, badania ankietowe, analiza STEEPVL, analiza swor,
metoda scenariuszowa.

Analize STEEPVL - stosowang w celu rozpoznaniu czynnikéw
spolecznych, technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych, po-
litycznych, odnoszacych sie do wartosci oraz czynnikéw prawnych,
ktére istotnie wptywaja na rozwdj analizowanego obszaru technologii
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(Nazarko, Kedzior 2010) - wykorzystano do wyodrebnienia czynnikéw
gléwnych, ktére nastepnie zostaly ocenione metoda swot dla scharak-
teryzowania wypracowywanych scenariuszy.

Panele eksperckie przygotowano w celu zbudowania wizji rozwoju
badanego obszaru technologii w §redniookresowej i dlugookresowej
perspektywie (Nazarko, Ejdys 2011).

Zastosowano réwniez elementy burzy mézgéw w celu wygenerowa-
nia innowacyjnych pomystéw. Mozna jg uznac za forme doskonalenia
decyzji grupowych, poprzez zachecanie do swobodnej dyskusji oraz
eliminowania krytycyzmu (Nazarko, Ejdys 2011).

W badaniach ankietowych przedstawiono grupy czynnikéw w celu
okreslenia, ktére z nich sa szczegdlnie istotne dla badanego obszaru,
a ktére nalezy pominaé, gdyz majg znaczenie drugorzedowe (Nazarko
iin. 2012).

Przedstawiajac algorytm dziatania, powinno sie wyszczegdlnié
etapy postepowania badawczego. W pierwszym etapie dla okre$lenia
osi scenariuszy wyspecyfikowano grupe czynnikéw wplywajacych na
badany obszar z wykorzystaniem metody sTEEPVL. W kolejnym stadium
powyzsze czynniki STEEPVL rangowano wedtug ich sity oddziatywania
na badane zjawisko (nadajac im wage) oraz wedtug stopnia niepewnosci
co doich przyszlego stanu (w horyzoncie czasowym badar); jako poten-
cjalne osie scenariuszy rozpatrywano czynniki o duzej sile oddziatywania
ijednoczes$nie o duzym stopniu niepewnosci.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Rynek bioenergii opartych na produkcji biogazu oraz kogeneracji
energii elektrycznej i cieplnej stanowi dla Polski, gdzie dominuja tra-
dycyjne formy produkcji energii ze Zrédet nieodnawialnych, atrakcyj-
ng alternatywe. Inwestycje w budowe biogazowni sg obecnie w kraju
na etapie poczatkowym. Szkoleni sg specjalisci do obstugi tego typu
technologii, transferowane oraz rozwijane sa formy know-how na
bazie wzorcéw zaczerpnietych z paniistw sasiednich z zachodu. Rynek
biogazu wymaga badan nad kierunkiem rozwoju, wskazania ,nisz” dla
specjalistéw z réznych branz, np. inwestoréw, technologéw, radcéw
prawnych, firm serwisowych, producentéw infrastruktury, firm ba-
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dawczych z ww. branz, firm §wiadczacych ustugi przy nadzorze oraz
obstudze technologii dziatania biogazowni.

Bazujac na danych historycznych mozna przesledzié¢ rozwdj technolo-
gii w panstwach, ktére juz ja wdrozyly oraz obecnie eksploatujg. Wymogi
formalnoprawne, wynikajace z pewnych uwarunkowan politycznych
dla ug, wskazujg réwniez na duzy potencjat dla tego typu inwestycji.
Analizujac tendencje rozwojowe, mozna opracowac scenariusze rozwoju
technologii biogazu wprowadzanych na rynek energii w Polsce.

Grupy czynnikéw wplywajacych bezposrednio i posrednio na rozwoj
technologii biogazu w Polsce zostalty zidentyfikowane z wykorzysta-
niem analizy STEEPVL. Analize przeprowadzono w czterech etapach.

W pierwszym etapie zadaniem ekspertéw byta identyfikacja czyn-
nikéw sTEEPVL wplywajacych na analizowany sektor. Grupe istotnych
czynnikéw wyszczegélniono w wyniku burzy mézgéw na spotkaniu
z ekspertami w firmie Dr.Biotec sp. z 0.0. i podzielono na czynniki spo-
teczne, technologiczne, ekonomiczne, ekologiczne, polityczne, wartosci
oraz prawne aspekty wplywajace na rozwéj réznorodnych technologii
produkcji biogazu.

Uporzadkowano czynniki w celu ich dalszej analizy ankietowej,
w ktdrej eksperci wskazali czynniki bardziej i mniej kluczowe w kaz-
dej z grup STEEPVL poprzez nadanie im wartos$ci od najmniejszej do
najwiekszej. W tabeli 1 przedstawiono wybrane czynniki z poszcze-
gélnych grup.

W trzecim etapie oceniono waznoéé (site) wplywu czynnikéw na
rozwdj réznorodnych technologii produkecji biogazu w perspektywie
do 2030 r. Ocena zostata przeprowadzona z wykorzystaniem ankiety,
w ktérej zastosowano 7-stopniowa skale oceny Likerta. Na podstawie
przeprowadzonego kwestionariusza wyznaczono $rednie poziomy
wplywu poszczegdlnych czynnikéw. W czwartym etapie przeprowa-
dzono badanie ankietowe dotyczace niepewnosci (przewidywalnoéci)
czynnikéw sTEEPVL. Analize przeprowadzono w analogiczny sposéb
jak w trzecim etapie. Na podstawie badan ankietowych wyloniono
czynniki majace jednoczesdnie duzg site wplywu i niepewnosci, ktére
postuzyty do przygotowania scenariuszy. Do identyfikacji czynnikéw
metody swoT wykorzystano panel ekspercki. W tabeli 2 przedstawiono
zestawienie czynnikéw metody swoT.
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Tabela 1. Wybrane przez ekspertow czynniki
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wedtug metody STEEPVL

Spoteczne

Technologiczne

Tworzenie miejsc pracy (S1)

Zastosowanie innowacji technicznych
i technologicznych zwigkszajacych
efektywnosc pozyskiwania biogazu (T1)

Tendencje inwestorow do
inwestowania w budowe biogazowni

(S2)

Brak specjalistycznej wiedzy
w zakresie technologii i obstugi

biogazowni (T2)

Przygotowanie i edukacja
spoteczenstwa oraz administracji

Instalacje o niskiej ucigzliwosci

3 gminnych do akceptacji tego typu zapachowej (T3)
inwestycji (53)
Ekonomiczne Ekologiczne

Stopien dofinansowania do inwestycji
budowlanych oraz do produkowanego
yzielonego pradu” (Ekon)

Dezodoryzacja odpadow oraz
ucigzliwych zapachow (Ekol 1)

Koszty eksploatacji biogazowni

(Ekon2)

Wytwarzanie zielonej energii wraz

z ,uniknietg emisjag CO2” (Ekol 2)

Koszty pozyskiwania substratow

(Ekon3)

Pozyskiwanie wysokowartosciowego
nawozu rolniczego z pulpy

pofermentacyjnej (Ekol 3)

Polityczne

Wartosci

Niezaleznos¢ energetyczna kraju (P1)

Edukacja spofeczna (W1)

Wopasowywanie sie w cele polityki
energetycznej UE oraz Polski (P2)

Zréwnowazony rozwdj (W2)

Aktywizacja obszarow stabiej

3 | rozwinietych: wsi oraz obszarow Swiadomosé ekologiczna (W3)
rolniczych (P3)
Prawne
1 | tatwiejsze procedury prawne w zakresie zagospodarowania odpadow (L1)
5 Dostosowanie aktow prawnych celem utatwienia podejmowania tego typu
inwestycji, ,zielone prawodawstwo” (L2)
3 | Zakres wymagan prawnych w zakresie oddziatywania na srodowisko (L3)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Zestawienie czynnikow wedtug metody SWOT

Mocne strony

M1 - Dynamiczny rozwoj rynku i zyski ze sprzedazy energii z kogeneracji

M2 - Tworzenie miejsc pracy oraz energetyczne zagospodarowanie odpadow
z roznych zrodet rolniczych i komunalnych

M3 - Redukcja emisji gazéw, dezodoryzacja

M4 - Wytwarzanie wydajnego nawozu z pulpy pofermentacyjnej

Stabe strony

S1 - Kapitatochtonnosc inwestycji, niepewnosc polityki energetycznej kraju.

S2 - Brak poparcia spotecznego oraz nieuzasadnione obawy przed ucigzliwoscia
biogazowni

S3 - Potrzeba zajmowania duzych areatow pod uprawe substratu do produkc;ji

biogazu (IMW - 400 ha uprawy kukurydzy)

Szanse zewnetrzne

SZ1 - Dotacje dla inwestorow

SZ2 - Niezaleznos¢ energetyczna kraju

S73 - Edukacja spoteczenstwa w zakresie technologii biogazowni

SZ4 - Dostosowanie prawa i rozwdj rynku ustug w branzy rynku energii z biogazu

Zagrozenia zewngtrzne

Z1 - Niecheé wtadz gmin dla biogazowni

72 - Niespojnosc i skomplikowanie prawa

Z3 - Niechec inwestorow do podejmowania tego typu inwestycji przy braku
fachowcow do obstugi dziatajacych biogazowni

Zrodto: Opracowanie wiasne.

OCENA WAZNOSCI | PRZEWIDYWALNOSCI CZYNNIKOW
STEEPVL

W tabeli 3 przedstawiono zakres zmienno$ci i §rednie warto$ci waz-

nosci poszczegélnych czynnikéw metody STEEPVL.

VA
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Tabela 3. Zakres zmiennosci oraz srednie wazone parametrow waznosci

i przewidywalnosci poszczegolnych czynnikéw metody STEEPVL

Waznos¢ (sita) Przewidywalnosé (niepewnosc)
€ €
53 g E o § E 5]
g € Z S € Z S
) S 5} -g S 5} -g
O = = (%) = = ]

St 2 7 45 1 7 36
S2 2 7 49 1 7 3,9
s3 3 7 56 1 7 43
T 3 7 56 2 7 45
T2 1 7 47 2 7 41
T3 1 7 54 2 7 49
Ekont 3 7 6,4 1 7 39
Ekon2 |5 7 6,4 2 6 45
Ekon3 |3 7 6 2 6 42
Ekoll 2 7 5,6 2 7 48
Ekol2 2 7 5,2 1 7 49
Ekol3 2 7 45 1 7 48
P1 2 7 51 1 7 33
P2 3 7 5,6 3 7 49
P3 2 7 49 2 6 47
Wi 2 7 48 2 7 47
W2 2 7 47 7 46
W3 2 7 48 2 7 47
L1 2 7 51 1 7 37
L2 3 7 5,5 7 37
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Analizujac powyzszg tabele (tabela 3), nalezy stwierdzié, iz eksperci
ocenili site przedstawionych czynnikéw w zakresie $§redniej wazonej
4,5-6,4. Jest to bardzo zbiezny zakres waznosci wskazujacy na istotna
role badanych czynnikéw na ksztaltowanie si¢ rynku energii odna-
wialnych w Polsce. Najbardziej kluczowymi czynnikami wedtug ba-
danych ekspertéw sg czynniki ekonomiczne (Ekoni-3). Najmniejsze
oddziatywanie na rozwéj rynku energii odnawialnych maja czynniki
odnoszace sie do wartoéci (W1-3) oraz niektére czynniki spoteczne
(S1-2) i ekologiczne (Ekol3). Wage pozostatych czynnikéw oceniono
w zakresie 5-6 (w skali 7-stopniowej), co §wiadczy o wysokiej randze
wyspecyfikowanych kryteriéw na ksztaltowanie sie nowych realiéw
rynku energii odnawialnych w Polsce.

Badajac kwestie przewidywalno$ci analizowanych czynnikéw, an-
kietowani bardziej rozbieznie ocenili stopienl niepewnosci ich oddzia-
tywania w przyszlosci do 2025 r. Zakres $redniej wazonej (tabela 3)
ksztattowal sie pomiedzy 3,6-4,9. Do najbardziej niepewnych zaliczono
czynniki prawne (P1-3) oraz spoleczne (S1-2) i niektére polityczne
(P1). Pozostata grupa czynnikéw zostala oceniona w skali 1-7 powyzej
4, co $wiadczy o umiarkowanej przewidywalnosci tej grupy kryteriéow
w dalszej perspektywie czasowej. Do najsilniej przewidywalnych moz-
na zaliczy¢ czynniki ekologiczne i niektére polityczne oraz stabilne
wartosci.

Wyniki badan sily wyplywu i niepewnosci czynnikéw metody
STEEPVL postuzyly do wstepnego okreslenia kluczowych czynnikéw
wplywajacych na badany obszar. Wedtug metody sTEEPVL kluczowymi
czynnikami sa: stopient dofinansowania do inwestycji budowlanych
(Ekoni-3) oraz do produkowanego ,,zielonego pradu” (Ekon1), koszty eks-
ploatacji biogazowni (Ekon2), koszty pozyskiwania substratéw (Ekon3).

ANALIZA WYNIKOW METODY SWOT

Celem przeprowadzonych analiz swot byto dokonanie oceny wska-
zanych wyzej czynnikéw z dwéch perspektyw: okreélenia sity wpty-
wu poszczegdlnych czynnikéw na rozwdéj technologii rynku biogazu
w Polsce obecnie (2012 r.) oraz w przysztosci (2025 ), a takze ustalenia
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hierarchii wazno$ci czynnikéw. Uzyskane w ten sposéb informacje
postuzyly do wyznaczenia usrednionej oceny sity wplywu poszczegdl-
nych czynnikéw.

Wykres 1. Srednie wazone dla ocen znaczenia czynnikéw SWOT z grupy mocne

strony (M) i stabe strony (S) w perspektywie lat 2012-2025

7,0

6,0
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3,0
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= Rok2012 = Rok 2025

Wykres 2. Srednie wazone dla ocen znaczenia czynnikéw SWOT z grupy szanse
zewnetrzne (SZ) i zagrozenia zewnetrzne (Z) w perspektywie lat 2012-2025
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Eksperci ocenili wszystkie wymienione czynniki pod wptywem sity
ich oddziatywania powyzej przecietnej. Grupa czynnikéw sktadajaca sie
na mocne strony technologii produkeji biogazu wykazuje mato zrézni-
cowana rozbiezno$¢, a sita ich oddziatywania na rozwoju rynku biogazu
jest na poziomie umiarkowanie silnym. W grupie stabych stron eksperci
wskazuja na silne oddzialywania Si-2 (kapitatochtonnoéé inwestycji,
niepewno$¢ polityki energetycznej kraju, brak poparcia spoteczne-
go oraz nieuzasadnione obawy przed uciazliwoécig biogazowni) jako
szczeg6lnie niekorzystne dla dynamicznego rozwoju tych technologii.
S3 (potrzeba zajmowania duzych arealéw pod uprawe substratu na
produkcje biogazu; iMmw - 400ha uprawy kukurydzy) réwniez jest
istotng przeszkoda w preznym rozwoju w realiach rolnictwa Polski.

Szanse oraz zagrozenia stanowigce grupe czynnikéw zewnetrznych
wedtug ankietowanych maja silniejsze oddzialywanie na rozwéj rynku
biogazu niz czynniki wewnetrzne. Wéréd czynnikéw stanowiacych
szanse dla preznego rozwoju szczegdlnie obiecujace wydaja sie dotacje
dla inwestoréw (Sz1), ale réwniez silne zagrozenie stanowia niespéjno$é
i skomplikowanie prawa (Z2).

Eksperci przewidujg jednak, ze w perspektywie 2025 r. zmiany
dotyczace rozwoju technologii biogazu w Polsce powinny przebiegaé
w korzystnym kierunku. Oddziatywanie czynnikéw z grupy stron moc-
nych bedzie sie wzmacnialo, natomiast sita oddzialywania stabych stron
oraz zagrozen zewnetrznych powinna znaczaco ostabnaé. W grupie
czynnikéw stanowigcych szanse trudno przewidzie¢ trendy rozwojowe,
ze wzgledu na duzg rozbiezno$¢ w ocenie grupy testowej.

SCENARIUSZE

Na podstawie analizy wynikéw badan sity (waznoéci) wptywu
oraz przewidywalno$ci (niepewnosci) czynnikéw sTEEPVL wybrano
2 kluczowe czynniki. Czynnik Ekoni - Stopieri dofinansowania do in-
westycji budowlanych oraz do produkowanego ,,zielonego pradu” oraz
P1 - Niezalezno$¢ energetyczna kraju. Obydwa czynniki oceniono jako
silnie oddzialujace na rozwéj rynku technologii energii odnawialnych
w Polsce oraz charakteryzujace sie stosunkowo niska przewidywalno-
$cia w perspektywie do 2025 r.
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Sformutowano dla nich rézne scenariusze przyszlosci:

1) Sc1- Wysokie dotacje do produkcji i zakupu ,zielonych energii”,
istotnie wpltyna na niezalezno$¢ energetyczng Polski.

2) Sc 11 - Wysokie dotacje do produkcji i zakupu ,zielonych energii”,
nadal wysoka niestabilno$¢é na rynku energii w Polsce.

3) Scii - Brak dotacji do produkcji i zakupu ,zielonych energii”, mimo
wszystko rozwéj technologii energii odnawialnych pozwoli na osig-
gniecie niezalezno$ci energetycznej Polski.

4) Sc1v - Brak dotacji do produkeji i zakupu ,zielonych energii”, za-
stopuje rozwdj technologii energii odnawialnych oraz osiagniecie
niezalezno$ci energetycznej Polski.

Nadano im nazwy:

ScI - Energetyczne eldorado,

Sc 11 - Energetyczne marnotrawstwo,

Sc 111 - Samowystarczalny rozwdj energii,
Sc1v - Energetyka po polsku.

Przyjeto nadawa¢ scenariuszom nazwy oryginalne lub wrecz bu-
dzace kontrowersje w celu zaakcentowania ich charakteru:

Energetyczne eldorado: scenariusz zaklada stabilny rozwéj rynku
energii odnawialnych w Polsce, ktéry dzieki dotacji znaczaco przyspieszy
ifinalnie pozwoli osiggnaé energetyczna stabilno$¢ kraju. Wszystkie po-
zostalte grupy czynnikéw réwniez beda sie ksztalttowaé w przewidywal-
nym i korzystnym kierunku. Polska dzieki przemyslanemu programowi
bedzie realizowa¢ zalozenia UE w tym zakresie, a finalne efekty pozwola
na zmniejszenie ryzyka kryzysu energetycznego, osiagniecie zréwno-
wazonego rozwoju w produkcji i zaspokajaniu potrzeb energetycznych
przemystu i konsumentéw w kraju oraz relatywnie niskie ceny energii.

Energetyczne marnotrawstwo: scenariusz uwzglednia ewentual-
no$¢ nieprzemy$lanych inwestycji pomimo mozliwych dofinansowan.
W wyniku Zle przygotowanych i wdrazanych dziatan finalnym efek-
tem bedzie dalsze energetyczne fiasko i kary naktadane przez organy
kontrolujace z ramienia Komisji Unii Europejskiej za niespetnianie
dyrektyw UE w zakresie dostosowania struktury rynku energii do
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wytycznych unijnych. Scenariusz ten przewiduje natezenie niekorzyst-
nych postaw przedsiebiorcéw nastawionych na adsorpcje srodkéw na
dane cele oraz ich niewlasciwe wykorzystanie.

Samowystarczalny rozwéj energii: pomimo deklaracji politycznych
w zakresie mozliwych doptat do inwestycji dla technologii , zielonych
energii” nie dojdzie do ich realizacji. Przedsiebiorczo$¢ inwestoréw
oraz wdrazanie najlepszych praktyk technologicznych pozwoli mimo
wszystko odniesé sukces i osiagna¢ zyski z produkeji energii odnawial-
nych. Intensywno$¢ tego typu dziatan bedzie na tyle duza, ze istotnie
wptlynie to na wzrost udziatu produkcji energii w tradycyjnej strukturze
energetyki polskiej. W dalszej perspektywie korzystny trend utrzyma
sie oraz bedzie bodZcem do uzyskania stabilno$ci energetycznej Polski.

Energetyka po polsku: Najbardziej czarny scenariusz, obnazajacy
utarte stereotypy o polskiej bezradnosci i braku przedsiebiorczosci.
Finalny skutek ,bedzie tak jak bylo”, i polityczne spychanie winy na
kolejny obozy rzadzace. Brak mozliwych dofinansowan oraz przedsie-
biorcza bezradnosé¢ to katastroficzna mieszanka z finatem oznaczaja-
cym kryzys energetyczny i rekordowo wysokie ceny energii, hamujace
rozwdj gospodarki kraju.

PODSUMOWANIE

Stosujac wybrane elementy badan typu foresight, przeprowadzono
analize mozliwego rozwoju rynku energii odnawialnych w Polsce, ktéra
pozwoli firmie Dr.Biotec sp. z 0.0. obraé wladciwy kierunek rozwoju
i przewidzieé¢ pewne trendy dla korzystnych inwestycji.

W opracowaniu postuzono sie metodami ,desk reserach” w opraco-
waniu czesci teoretycznej, nastepnie w czesci badawczej zastosowano
metode analizy czynnikéw STEEPVL na podstawie badan ankietowych
w grupie ekspertéw majacych wiedze oraz doswiadczenie w tematy-
ce technologii oraz zagadnien z zakresu energii odnawialnych. Wy-
szczegblniono grupy czynnikéw szczegélnie silnie oddziatujacych na
rozwéj rynku technologii ,zielonych energii” oraz rozwdj sektora bio-
gazu w Polsce. Czynniki te poddano analizie swoT, wyszczegdlniono
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zwlaszcza te, ktére charakteryzowaly sie wysoka sita oddziatywania
wedtug opinii ekspertéw, jak réwniez wysoka nieprzewidywalno$cia
ich ksztattowania sie w perspektywie 2012-2025. Dla powyzszych czyn-
nikéw opracowano mozliwe scenariusze, wedtug ktérych kierunek
rozwoju energetyki odnawialnej w Polsce moze finalnie by¢ korzystny
lub zakonczy¢ si¢ energetycznym fiaskiem.
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STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono obecne uwarunkowania ekonomiczne,
spoleczne i prawne zwigzane z gospodarka osadowg dla przydomowych oczysz-
czalni §ciekédw. Szczegdlnie przeanalizowano przerébke osadéw z tych obiektéw
na poletkach trzcinowych i pézniejsze wykorzystanie ich do celéw przyrodniczych.
Do analizy stanu obecnego i mozliwych scenariuszy w przysztoéci wykorzystano
metody foresightowe. Z powyzszych analiz prawdopodobny jest scenariusz rozwoju
gospodarki osadowej dla przydomowych oczyszczalni $ciekéw.

Development prospects for the management of
sludge from onsite wastewater treatment plants
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ABSTRACT: The article presents the current social, economic and legal conditions con-
cerning the economy of sludge management from onsite wastewater treatment plants
and the possibility of future development in this area with particular emphasis on
sludge processing using reed beds and its subsequent use for the purposes of ferti-
lization. Foresight methods were used to analyze the current situation and possible
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future scenarios. From the abovementioned analysis the most probable is a scenario
of development of sludge management from onsite wastewater treatment plants.

WSTEP

Na terenie Polski coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie
indywidualne systemy oczyszczania $ciekdéw, ktére zwane sg takze
przydomowymi oczyszczalniami sciekéw (po$). oS sa to urzadzenia
stuzace do oczyszczania Sciekédw z pojedynczych lub kilku gospodarstw
domowych zamieszkiwanych przez nie wiecej niz 50 mieszkancéw.
Do grona indywidualnych systeméw oczyszczania $ciekéw zalicza sie
réwniez oczyszczalnie obstugujace pojedyncze obiekty ustugowe lub
uzyteczno$ci publicznej, takie jak szkota, hotel, obiekty gastronomiczne
(Gérski i in. 2010; Pawlak, Makowska 2012). Po$ najczesciej mozna
spotka¢ na terenach niezurbanizowanych, gdzie budowa zbiorczej
sieci kanalizacyjnej nie jest uzasadniona ze wzgledéw technicznych
badz ekonomicznych.

Podczas oczyszczania §ciekéw zaréwno w po§, jak i zbiorczych
oczyszczalniach §cieké6w powstaja osady Sciekowe. Osad $ciekowy z Po$
moze by¢ cennym materialem do wykorzystania przyrodniczego z uwa-
ginajego sklad i znikoma zawarto$¢ metali ciezkich. Osady Sciekowe ze
zbiorczych oczyszczalni Sciekéw, w szczegdlnosci z duzych oczyszczalni,
moga nie spelniaé¢ wymogéw prawnych obowigzujacych w Polsce (m.in.
Ustawa o odpadach, 2001; Rozporzadzenie m$ w sprawie komunalnych
osadéw $ciekowych, 2010; Ustawa o nawozach i nawozeniu, 2001).

Celem ponizszych analiz jest ocena rynku gospodarki osadowej dla
POS$ oraz przedstawienie mozliwych rozwigzan przerébki tych osadéw,
a takze analiza przyszlo$ci rozwigzania przerdbki osadéw sciekowych
na poletkach trzcinowych.

ANALIZA WIELKOSCI RYNKU PRZYDOMOWYCH
OCZYSZCZALNI SCIEKOW

W Polsce w ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny wzrost
instalowanych PoS. Rynek zwigzany z zagospodarowaniem osadéw
Sciekowych z po$ jest coraz wiekszy. Dzieki temu mozliwe sg do zasto-
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sowania rozwigzania dedykowane tylko dla tych systeméw. Wiekszo$¢é
po$ zlokalizowana jest na terenach wiejskich (wykres 1). Jak wynika
z danych cus przedstawionych na wykresie 1 w ostatnich dwéch lata na-
stapit nagly wzrost rejestrowanych po$ na terenach wiejskich (w2010 .
0 13,6 tys. szt., a W 2011 I. 0 20 tys. szt., przy $rednim wzrocie 3,6 tys.
szt./rok w latach 2003-2009).

Wedlug danych cus w Polsce na koniec 2010 roku z kanalizacji korzy-
stato 62,1% ogétu ludnosci (w miastach 86,1% ludno$ci miast, natomiast
na wsi 24,8% ludnosci wsi), przy 87,5% ogétu ludnosci korzystajacych
z wodociggéw sieciowych (w miastach 95,3% ludnosci miast, natomiast
na wsi 75,2% ludno$ci wsi). Z danych tych wynika, ze okoto % miesz-
kanicéw polskich wsi nadal korzysta ze zbiornikéw bezodptywowych
(potocznie zwanych szambami), ktére powinny byé zastapione przez
po$ badz sie¢ kanalizacyjng, ktéra na pozostatych terenach jest juz
coraz mniej optacalna.

Wykres 1. Liczba zgloszonych przydomowych oczyszczalni sciekow na wsi

w latach 2003-2011 oraz ogélna ich liczba w kraju w latach 2007-2010
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Liczba zarejstrowanych przydomowych
oczyszczalni sciekow w Polsce, tys. szt.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS, Banku Danych Lokalnych oraz
MINROL (2005-2008, 2010) — dane dotyczace wsi, dane ogdlne na podstawie GUS,
(2007-2011), Infrastruktura komunalna w 2006-2010.
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Wzrost liczby instalowanych po$ prawdopodobnie spowodowany byt
dotacjami na budowe oczyszczalni §ciekéw z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej czy z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej badZ dotacji gminnych, a takze wieksza $wiado-
mo$cia ekologiczng ludnosci Polski.

Na terenie wsi pozostaje ponad 11 mln oséb nieobstugiwanych przez
sieciowe systemy kanalizacyjne oraz po$. Przyjmujac, Ze 3 osoby za-
mieszkuja w gospodarstwie domowym (dane cus), to ponad 3,5 mln
gospodarstw domowych jest obstugiwanych przez zbiorniki bezodpty-
wowe i s3 one potencjalnymi odbiorcami ustug oczyszczania sciekéw
za pomocg po$. Zdaniem Dorgeloha (2007), takie kraje, jak: Francja,
Wtochy, Hiszpania i Polska majg potencjat, by posiadaé¢ minimum milion
po$ kazdy, a w Europie ma ich by¢ docelowo okoto 10 mln.

PRZEGLAD LITERATURY DOTYCZACEJ GOSPODARKI
OSADOWEJ DLA PRZYDOMOWYCH OCZYSZCZALNI SCIEKOW

Osady $ciekowe przed ich zagospodarowaniem wymagaja przerébki.
Do podstawowych proceséw przerdbki osadéw naleza:

» zageszczanie - w celu usuniecia wody grawitacyjnej, by obnizy¢
naklady inwestycyjne i koszty eksploatacyjne kolejnych etapéw
przerdbki;

» stabilizacja - miedzy innymi w celu obnizenia zawarto$ci zwigz-
kéw organicznych i podatnosci na zagnicie oraz unieszkodliwienia
patogendw;

» odwadnianie lub zageszczanie, suszenie i spalanie - w celu wielo-
krotnego zmniejszenia objetosci i masy osadéw.

Osady z po$ moga by¢ przetwarzane na kilka sposobéw, ktérych
mozliwosci przedstawiono na rysunku 1.

Najbardziej popularny w obecnej chwili jest transport osadéw z Po$
do zbiorczej oczyszczalni Sciekéw, gdzie sa one tam przetwarzane.
W niemieckich wytycznych aTv (1985) przedstawiono trzy gtéwne
mozliwo$ci wprowadzania takich osadéw do zbiorczej oczyszczalni
$ciekéw. W pierwszym rozwigzaniu, ktére jest najczesciej stosowane
w Polsce, osady z Po$ wprowadzane sa na poczatku ciggu technolo-
gicznego oczyszczalni Sciekéw. Najczesciej osady te wprowadza sie
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poprzez stacje zlewna, ktéra stuzy do przyjmowania nieczystosci
ciektych ze zbiornikéw bezodptywowych. W tym rozwigzaniu osady
z Po$ traktowane sg jak nieczystoéci ciekte, a stezenie zanieczyszczeni

Rysunek 1. Mozliwosci przerébki i wykorzystania osadow z POS

Osadniki Osadniki
Hala krat Piaskowniki wstepne Bioreaktory wtorne rzeka Warta

Zageszczenie osadow (grawitacyjne,

flotacyjne, rotacyjne, wirdwkowe,
tasmowe)

« Stabilizacja osadow (bestlenowa,
tlenowa, kompostowanie, chemiczna) Spalanie

lub otspalani
+  Odwodnienie osadéw (poletka ub wepolspalanie

osadowe, laguny, wirowki, filtry

prozniowe, prasy tasmowe, Sktadomisko odoads
. _—
prasy komorowe i membranowe, adowisko odpadow

prasy srubowe, workownice,
prasy rotacyjne)

+ Higienizacja (np. wapnem)

\

Wykorzystanie przyrodnicze

(rolnicze, rekultywacja, itp.)

» Kompostowanie (osad przed
kompostowaniem powinien by¢c
odwodniony)

\

+ Poletka osadowe /laguny

+ Poletka hydrofitowe

Zrodto: Pawlak, Makowska (2012).
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w osadach z poS$ jest kilkakrotnie wyzsze niz w dowozonych regular-
nie $ciekach (Pawlak i Makowska 2012). Udziat nieczystosci ciektych
w dobowym obcigzeniu hydraulicznym oczyszczalni $ciekéw nie powi-
nien przekracza¢ kilku procent, poniewaz wieksza ilo§¢ tych zagnitych
$ciekéw moze pogorszyé jakos¢ Sciekéw odptywajacych z oczyszczalni
Sciekéw. Zrzut wiekszej ilodci osadéw z Po$§ moze zachwiaé stabilng
prace w mniejszych zbiorczych oczyszczalniach $ciekéw, szczegélnie
w przypadku braku zbiornika wyréwnawczego. Drugi wariant wpro-
wadzania osadéw z Po$ polega na przetworzeniu ich wraz z osadami
wytwarzanymi w oczyszczalni §ciekéw w komorach fermentacyjnych
i w konsekwencji wytworzeniu biogazu oraz stabilizacji tych osadéw.
W tym wariancie nalezy z osadu z Po$ usuna¢ grubsze zanieczyszczenia
i materiaty wiékniste. Kolejny wariant jest powigzaniem dwdéch po-
przednich rozwiazan: osady z Po$ trafiaja do osadnika rozdzielajacego,
z ktérego woda nadosadowa trafia na poczatek ciagu technologiczne-
go oczyszczalni Sciekéw, a zageszczony w osadniku rozdzielajacym
osad do komory fermentacyjnej. W tych wariantach osad z pos jest
wprowadzany w ciag technologiczny oczyszczalni Sciekéw i mieszany
z oczyszczanymi $ciekami lub powstajacym w oczyszczalni Sciekéw
osadem. Powstaly z tego powigzania osad jest przetwarzany w ciggu
osadowym w oczyszczalni Sciekéw. Powyzsze rozwigzania wedtug wy-
tycznych ATv (1985) moga mieé miejsce w zbiorczych oczyszczalniach
$ciekéw wiekszych od 10 000 oM (obliczeniowej liczby mieszkaicéw).
Osady ze zbiorczych oczyszczalni Sciekéw po przerébce w ciagu osa-
dowym nie zawsze moga by¢ wykorzystane przyrodniczo z uwagi na
niespelnienie stawianych im wymagan. NajczeSciej przekroczona jest
zawarto$¢ metali ciezkich, ktérych zrédtem sa zwtaszcza oczyszczane
$cieki przemystowe. Nie dotyczy to jednak osadéw z poS.

Kolejna grupa metod przerdbki osadéw pochodzacych z oS nie wy-
maga ich mieszania ze §ciekami lub osadami w zbiorczej oczyszczalni
Sciekéw. To rozwigzanie daje wiekszg pewno$é spelnienia wymogéw
rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 13 lipca 2010 r. w sprawie
komunalnych osadéw Sciekowych przy pézniejszym przyrodniczym
wykorzystaniu oraz umozliwia wykorzystanie ich wlasciwos$ci odzyw-
czych. Do sposobéw takiej przerébki naleza:
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wapnowanie, zapewniajgce m.in. stabilizacje i higienizacje osaddéw.
Osad z osadnikéw gnilnych moze by¢ stabilizowany wapnem w cy-
sternie wozu asenizacyjnego. Ustabilizowany w ten sposéb osad
moze by¢ wykorzystany na polu lub terenie rekultywowanym. Wada
tego rozwigzania jest znaczna emisja amoniaku do atmosfery.
kompostowanie - stabilizacja, niszczenie patogenéw, zmniejszenie
masy oraz objetosci i uwodnienia osadéw.

W tym rozwigzaniu osad $ciekowy mieszany jest z materialem
strukturotwdérczym, takim jak: kora drzew, trociny, stoma w postaci
sieczki. Material ten ma umozliwié¢ przeptyw powietrza, a takze
poprawié stosunek wegla organicznego do azotu. Do kompostowa-
nia najodpowiedniejsze sa materiaty o uwodnieniu do 60%, gdyz
w przeciwnym wypadku w trakcie trwania procesu w warunkach
tlenowych moga miejscami wystepowaé niepozadane procesy beztle-
nowe. W czasie kompostowania wewnatrz pryzm temperatura moze
osiggnaé 70°C, dzieki czemu nastepuje higienizacji osadu (Heidrich
1999; Miksch, Sikora 2010). Osad z Po$ ma duze uwodnienie - okoto
94%, ktére nie jest zalecane dla materialu kompostowanego, po-
niewaz jak podaje Lomotowski (1997), nalezatoby dodaé duza ilosé
materiatu strukturotwérczego.

poletka osadowe i laguny.

Poletka osadowe ilaguny s3 rozwigzaniami w obecnym czasie rzadko
stosowanymi i stuzg do magazynowania osadéw, w trakcie ktérego
nastepuje ich odwodnienie poprzez odplyw wody grawitacyjnej
przez ulozony na dnie drenaz oraz odparowanie wody.

poletka hydrofitowe - s to zmodyfikowane poletka osadowe, ktére
sa obsadzone roslinno$cig hydrofilows, np. trzcing pospolita, gdzie
nastepuje odwadnianie i mineralizacja, a dzieki temu redukcja masy
osadéw.

Trzcina pospolita poprawia odwodnienie osadu i jego mineraliza-

cje, ma takze wlasciwosci akumulacji metali ciezkich (takich jak otéw,
kadm, czy rteé¢) (Miksch, Sikora 2010). Zmagazynowany na poletku
osad ulega odwodnieniu poprzez drenaz, a takze poprzez roslinnos¢,
ktéra czerpie wode i uwalnia jg do atmosfery na skutek transpira-
cji. Ro$linno$¢ ta dzieki penetracji osadéw klgczami i korzeniami
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wspomaga odwanianie poprzez udroznienie por i szczelin do gteb-
szych warstw osadu i do drenazu. Osady tam przetwarzane ulegaja
takze stabilizacji. Sredni czas eksploatacji jednej kwatery wynosi 10 lat.
Przez pierwsze 8 lat nastepuje magazynowanie osadu, a opréznianie
kwatery z przetworzonego osad wraz z okresem odpoczynku trwa od
8 do 10 roku eksploatacji (Blazejewski 2005, Obarska-Pempkowiak
iin. 2010).

Takie instalacje do przetwarzania osad6éw z kilkuset oS powstatly juz
m.in. w Niemczech. Przerobiony w ten sposéb osad, ktéry jest podobny
do préchnicy, stanowi cenng substancje humusows, wykorzystywana
pbzniej jako nawdz. Przyktad zastosowanego modelu gospodarki wod-
no-$ciekowej na terenach wyposazonych w po$ z centralna (gminng)
instalacja do przetwarzania powstajacych tam osadéw przedstawiono
narysunku 2 (Obarska-Pempkowiak i in. 2010; EKO-PLANT; Dezentrales
Abwasserkreisaufkoncept 2010).

Rysunek 2. Koncepcja oczyszczania sciekow w obiektach przydomowych oraz
centralnego systemu utylizacji osadow sciekowych zastosowanych w gminie
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Zrodfo: Obarska-Pempkowiak i in. (2010), Dezentrales Abwasserkreisaufkoncept (2010).
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Osady z Po$ moga by¢ cennym materiatem do wykorzystania przy-
rodniczego z uwagi na ich sktad i znikoma zawarto$¢ metali ciezkich.
Zgodnie z Krajowym Planem Gospodarki Odpadami (kpGo 2010) gtéw-
nymi celami takiego wykorzystania s3 m.in.: zmniejszenie ilosci sktado-
wanych osad6éw i zwiekszenie ilo$ci komunalnych osadéw $ciekowych
wprowadzanych do §rodowiska po przetworzeniu oraz jak najwieksze
wykorzystanie substancji biogennych tam zawartych, przy zachowaniu
wymogéw bezpieczernistwa sanitarnego, chemicznego i srodowiskowego.

W literaturze coraz popularniejsze sg badania typu foresight, ktére
prowadzone sg w celu budowania $rednio- lub dtugookresowej wizji
rozwojowej, jej kierunkéw i priorytetéw, by uswiadomié perspektywy
i mozliwo$ci reagowania na zmiany. Badania typu foresight bazuja mie-
dzy innymi na analizie warunkéw otoczenia i czynnikéw oddzialywania.
Istnieje wiele typéw i narzedzi foresightowych. Najpopularniejszy po-
dziat wiaze sie z beneficjentami wynikéw i obejmuje foresight centralny
(National Foresight), lokalny (Regional Foresight), naukowo-technolo-
giczny (Technology Foresight) i korporacyjny (Innovation Foresight)
(Borodako 2009, Safin 2010).

Do pierwszego rodzaju projektéw typu foresight nalezy Narodo-
wy Program Foresight Polska 2020, ktéry obejmuje swym zakresem
Zréwnowazony Rozwdéj Polski, Technologie Informacyjne i Teleko-
munikacyjne oraz Bezpieczenistwo (Kleiber 2009). Bardzo popularne
i powszechnie publikowane sg opracowania lokalne typu foresight,
dla wojewddztw czy regionéw, takie jak badania foresightowe dla
Wielkopolski , Foresight Sieci Gospodarcze Wielkopolski” (Wyrwicka
2011). Mozna takze spotkaé powigzanie foresightu regionalnego z fore-
sightem technologicznym, czego przyktadem jest foresight dla regionu
podlaskiego ,NT FOR Podlaskie 2020” (Nazarko, Ejdys 2011). Ostatni typ
forsightu, ktéry stanowi narzedzie badania przysztosci przedsiebior-
stwa (Badecka, Skonieczny 2009), jest rzadko obecnie publikowany.

METODYKA BADAN

W celu rozpoznania obecnego stanu oraz przyszlosci gospodarki
osadowej dla Po§, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwigzania wy-
korzystujacego poletka hydrofitowe, zastosowano nastepujace metody
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foresightowe: analize STEEPVL, analize swoT, metode scenariuszows,
ktére zostaly wsparte przez burze mézgéw, panele eksperckie i badania
ankietowe. Burza mézgéw i panele eksperckie byty przeprowadzane
w gronie kilkuosobowym podczas odbywanego stazu w firmie Biolab -
Energy A&P.

Firma Biolab - Energy A&P jest mikrofirma zajmujaca sie doradz-
twem z zakresu pozyskiwania energii ze zZrédet odnawialnych (m.in.
biogazownie) oraz gospodarki osadami w zakresie pozyskiwania energii
odnawialnej, w tym réwniez gospodarka osadami §ciekowymi. Dzia-
ania firmy oparte sg na zamys$le transferu wiedzy ptynacej z badan
naukowych do konkretnych odbiorcéw zainteresowanych wykorzy-
staniem informacji technologicznej i technicznej w praktyce.

WYNIKI BADAN

Na podstawie przeprowadzonej burzy mézgéw i panelu ekspertéw
przeprowadzono identyfikacje czynnikéw posrednich i bezposrednich
wplywajacych na gospodarki osadowe dla po$. Nastepnie w celu prze-
prowadzania analizy STEEPVL wskazano po trzy czynniki z obszaru
spolecznego (Social), technologicznego (Technological), ekonomicznego
(Economic), ekologicznego (Ecological), politycznego (Political), a takze
czynnikéw odnoszacych sie do wartosci (Values) i czynnikéw prawnych
(Legal), ktére wptywaja na rozwéj badanego obszaru. Kolejnym kro-
kiem byto przeprowadzenie badari ankietowych oceny waznoéci (sity)
i niepewnosci (przewidywalnosci) czynnikéw sTEEPVL. Ankietowane
byty osoby zajmujacej sie zagadnieniami gospodarki osadowej oraz
poS$ z kregu naukowcéw, doradcéw w zakresie gospodarki odpadami
oraz handlowcéw.

Analiza wynikéw badan ankietowych dotyczacych czynnikéw
STEEPVL postuzyla do okreslenia grupy czynnikéw wptywajacych na
dalszy rozwéj gospodarki osadowej dla Po$ w perspektywie do 2020 .
Najbardziej istotnymi czynnikami pod wzgledem sity odzialywania
iniepewnosci sa: stan ekologiczny gruntéw i wéd podziemnych, a takze
wprowadzenie rygorystycznych wymagan dotyczacych przyrodniczego
wykorzystania osadéw. Niewiele mniejsze oddzialywania wywieraja
czynniki spoleczne, tj. zasoby wyksztatconych specjalistéw z zakresu
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Tabela 1. Analiza SWOT wraz z oceng waznosci czynnikow przez ankietowanych

wedtug stanu na 2012 r. i perspektywa na 2020 r.

Mocne strony

Ocena waznosci na

2012 2020
M1 - Rozwiazanie zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju 4,8 5,7
M2 - Niska energochtonnosc i awaryjnosé 6,0 6,2
M3 - Likwidacja zanieczyszczenia w poblizu zrédfa i niemieszanie ich
. NS . : 47 5,4
z nieczystosciami ciektymi i innymi sciekami w OS
M4 - Wykorzystanie cennych skfadnikow znajdujacych sie
S p 43 5,4
w osadach iciekowych z POS
Stabe strony
ST - Mozliwoié przenoszenia do wéd i gruntu wraz
z przetworzonym osadem zwigzkow w obecnym czasie nie 3,7 5]
rozpatrywanych pod wzgledem ekologicznym, np. hormonow
S2 - Brak zaufania spotecznego do przyrodniczego wykorzystania
PR 5,1 4,1
osadow sciekowych
Szanse zewnetrzne
SZ1 - Coraz wigksza popularnosé POS 5,8 6,4
SZ2 - Znikoma liczba istniejacych rozwigzan gospodarki osadami
< 5,0 5,3
tylko dla POS
SZ3 - Postawy proekologiczne Polakéow 4.8 5,8
SZ4 - Dofinansowania do budowy wigkszej liczby POS na danym
terenie (wigksza optacalnosc rozwigzan gospodarki osadowej 5,4 5,9
dla POS)
Zagroienia zewnetrzne
Z1 - Niecheé wtadz gmin dla POS 6,0 4.8
Z2 - Niespojnosc i skomplikowanie prawo 6,0 4,8
Z3 - Brak zainteresowania osobna przerébkg osadéw z POS 58 48

z wykorzystaniem zawartych w nich sktadnikow

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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inzynierii sanitarnej oraz postawa spoteczenistwa ,nie na moim po-
dwérku”.

W celu ustalenia czynnikéw analizy swoT wykorzystano panel eks-
percki. Wybrane czynniki analizy swoT przedstawiono w tabeli1wraz
z oceng przez ankietowanych ich wazno$ci wedtug stanu obecnego
iperspektywa na 2020 r. w skali 7-stopniowej. Z tabeli 1 wynika, ze waz-
no$¢ wszystkich mocnych stron i szans zewnetrznych w perspektywie
2020 r. wzro$nie. Wszystkie zagrozenia zewnetrzne w perspektywie
2020 r. stracg na wazno$ci. Staba strona dotyczaca przenoszenia zwigz-
kéw chemicznych, w obecnej chwili nierozpatrywanych, wzrosnie
w perspektywie kolejnych lat, natomiast w przyszloéci wzroénie zaufa-
nie spoleczne do przyrodniczego wykorzystania osadéw $ciekowych.

SCENARIUSZE

Bazujac na wynikach wczes$niejszej analizy sTEEPVL wybrano
kluczowe czynniki, na ktérych podstawie stworzono scenariusze dla
rozwoju gospodarki osadowej dla po$. Sformulowano nastepujace
scenariusze:

» sI - dobry stan ekologiczny gruntéw i wéd oraz mato rygorystycz-
ne wymagania w zakresie przyrodniczego wykorzystania osadéw.
Scenariusz ten zostat nazwany marzenia o wielkosci;

» sII - dobry stan ekologiczny gruntéw i wéd oraz rygorystyczne wy-
magania w zakresie przyrodniczego wykorzystania osadéw - niech
zyje przyroda;

» sIII - zly stan ekologiczny gruntéw i wéd oraz mato rygorystyczne
wymagania w zakresie przyrodniczego wykorzystania osadéw -
armagedon;

» sIv - zly stan ekologiczny gruntéw i wéd oraz rygorystyczne wy-
magania w zakresie przyrodniczego wykorzystania osadéw - sen
o SwietnoSci inzynierii sanitarnej.

Szczegblowy opis scenariuszy zostal przygotowany na podstawie
czterech najbardziej oddzialywajacych sit, a zarazem najbardziej nie-
przewidywalnych, ktére zostaty przedstawione powyzej.

Pierwszy scenariusz przewiduje dobry stan $rodowiska, ktére nie
jest zagrozone w zwigzku z przyrodniczym wykorzystaniem osadéw
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Sciekowych z po§, przeksztatconych na poletkach trzcinowych, a sktad-
niki odzywcze tam sie znajdujace wzbogacaja gleby, ktére w niewielkim
stopniu przedostaja sie do wéd gruntowych. Wzroénie stopienl wy-
ksztalcenia spoleczenistwa oraz wzroénie liczba specjalistéw z dziedziny
inzynierii sanitarnej wyspecjalizowanych w zagadnieniach dotyczacych
po$. Stan taki spowoduje brak obaw spoteczenistwa co do takiej prze-
r6bki osadéw i brak postawy ,nie na moim podwérku”. Scenariusz ten
jest wariantem bardzo pozytywnym.

Drugi ze scenariuszy, ktory jest wariantem posrednim, przewiduje
dobry stan Srodowiska i duze wymagania dotyczace przyrodniczego
wykorzystania przetworzonych osadéw z pos. Wymagania te ogranicza
lub zamkna mozliwo$¢ gospodarki osadowej dla po$ z wykorzysta-
niem znajdujacych sie w nich sktadnikéw odzywczych. Niski poziom
wyksztalcenia spoleczeristwa i niewielka liczba specjalistéw z tego za-
kresu spowoduje sprzeciw spoleczenistwa wobec takich rozwigzan i po-
wszechng postawe ,,nie na moim podwérku”, wynikajaca z ich niewiedzy.

Kolejny scenariusz przedstawia pesymistyczng wizje przyszlosci -
armagedon. Mato rygorystyczne wymagania dotyczace ochrony $ro-
dowiska spowoduja jego pogorszenie. Przyczyng takiego stanu moze
by¢ niski poziom wyksztalcenia spoteczenistwa i znikoma liczba spe-
cjalistéw z tej dziedziny, co skutkuje niewielka troska o otaczajace nas
$rodowisko przyrodnicze.

Ostatni przedstawiony wariant zawiera skrajnie pesymistyczna
wizje przyszlosci, gdzie zly stan srodowiska bedzie spowodowany
wczeéniejszymi zaniedbaniami w zakresie ochrony $rodowiska. Préba
ratowania srodowiska przez duza liczbe wyksztatconych specjalistéw
spowoduje zahamowanie rozwoju przyrodniczego wykorzystania osa-
déw z Po$§ przetworzonych na poletkach trzcinowych i utrate cennych
sktadnikéw odzywczych tam sie znajdujacych. Zty stan $rodowiska
i skutki wczeéniejszych poczynan wygeneruja powszechng postawe
spoteczenistwa ,,nie na moim podwérku”.

PODSUMOWNIE

Problem przerdbki osadéw pochodzacych z oS wraz z przewidywa-
nym wzrostem liczby po$ bedzie narastaé, powodujac problemy eksplo-
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atacyjne zbiorczych oczyszczalni §ciekéw. Gminne poletka trzcinowe

dla co najmniej kilkudziesieciu po$ sg dobrym rozwigzaniem gospodar-
ki osadowej dla tych obiektéw, ktére wpisuje sie¢ w ideg zréwnowazo-
nego rozwoju. Rozwéj gospodarki osadowej dla Po$ z wykorzystaniem

poletek trzcinowych wedtug przeprowadzonej analizy STEEPVL bedzie

zaleze¢ gléwnie od stanu §rodowiska, a takze przysztych wymagan

prawnych. Rozwdj ten bedzie réwniez zaleze¢ w duzym stopniu od

liczby specjalistéw znajacych zagadnienia i problemy zwigzane z po§,
ktérzy zacheca gminy do budowy gminnych poletek trzcinowych dla

osadéw z Po$ i przekonaja spoleczenistwo do takich rozwigzan, minima-
lizujac postawe ,nie na moim podwoérku”. Zgodnie z ankietg dotyczace

analizy swoT mocne strony i szanse zewnetrzne w najblizszym czasie

beda miat wieksze znaczenie, a stabe strony i zagrozenia zewnetrzne

w wiekszoéci przypadkéw ostabng.

Z przedstawionych scenariuszy najbardziej prawdopodobny wydaje
sie scenariusz optymistyczny (s1), ktéry przewiduje dobry stan ekolo-
giczny wéd i gruntéw oraz dalsze zlagodzenie wymagan dotyczacych
przyrodniczego wykorzystania osadéw Sciekowych.
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WPROWADZENIE

Chociaz problematyka systeméw Business Intelligence (B1) rozwija
sie juz od kilkunastu lat, to caty czas nie ma jednoznaczno$ci w inter-
pretacji tego terminu (Strange 2009, Olszak 2007). Definicja autorstwa
Widoma i Watsona, zgodnie z ktéra BI jest szeroka kategoria obejmu-
jaca technologie, aplikacje oraz procesy odpowiedzialne za zbieranie,
przechowywanie, dostep do danych oraz ich analize, pomocne uzyt-
kownikom w podejmowaniu efektywniejszych decyzji (Wixom, Watson
2010), chyba najpetniej oddaje specyfike B1. Obecnie okre$lenie B1 $cisle
wigze sie z zagadnieniem hurtowni danych. Jest to kluczowa technologia
wykorzystywana do budowy tego typu systeméw, integrujaca dla celéw
analitycznych dane z réznych systeméw transakcyjnych. Na system
BI skladajg sie cztery elementy: narzedzia pozyskiwania, ekstrakeji
i oczyszczania danych, hurtownia danych (1p), narzedzia analityczne
oraz warstwa prezentacji informacji i wiedzy (Turban 2007).

Wiedze o przedsiebiorstwie mozna zakwalifikowaé do jednej z czte-
rech kategorii (Fazlagié¢ 2010):

» know-what (wiedzieé co) - wiedza ta odnosi sie do faktéw; dostep
do tej wiedzy umozliwia prowadzenie obserwacji i zdobywanie
doswiadczenia;

»  know-why (wiedzie¢ dlaczego) - wiedza ta ma charakter praw i zasad
rzadzacych dziedzing i okre$la sie jg jako wiedze teoretyczna, a takze
jako wiedze gteboka; jej posiadanie umozliwia zrozumienie przyczyn
wystepowania faktéw i odpowiednie reagowanie na nie, budowanie
taiicuchéw przyczynowo-skutkowych, wyjadnianie, diagnozowanie,
podejmowanie dziatan prewencyjnych i naprawczych;

»  know-how (wiedzieé jak) - wiedza ta ma charakter wiedzy prak-
tycznej, odnosi sie przede wszystkim do umiejetnos$ci pracowni-
kéw i przejawia sie w zdolnoéci do stosowania odpowiednich zasad
w rozwigzywaniu ztozonych probleméw;

»  know-who (wiedzieé kto) - wiedza ta opisuje przede wszystkim oso-
by posiadajace wiedze, a takze wiedze, ktéra dysponujg, ma wiec
charakter meta-wiedzy.

Blizsza analiza funkcjonalnosci systeméw B1 sklania do stwierdzenia,
ze systemy te sg jak na razie blizsze pozyskiwaniu wiedzy z kategorii
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know-what, natomiast w niewielkim stopniu wspomagaja osiaganie
wiedzy z pozostatych kategorii.

Jednoczes$nie w praktyce gospodarczej istnieje potrzeba poglebionej
analizy proceséw biznesowych. Duza iloé¢ informacji o procesach za-
chodzacych w organizacji przechowujg systemy zarzadzania procesami
(Workflow Management Systems - wms). Wiekszoéé wms oferuje wyko-
nanie jedynie najprostszych analiz proceséw i odpowiedzi na pytania
w rodzaju: ile proceséw ukoniczono w jakims okresie, jakie sg $rednie
czasy ich trwania, kto jest zaangazowany w proces itp.

Jednym z nowych podejié, zmierzajacym do pozyskania wiedzy
przede wszystkim w kategorii know-how, know-who i w nieco mniejszym
stopniu know-why, jest podejscie integrujace technologie hurtowni
danych oraz procesowe koncepcje zarzadzania'’. Jest ono okre$lane
terminem Business Process Intelligence (Bp1). Polega ono na $cislejszej
niz dotychczas integracji systeméw BI z systemami klasy Business
Process Management (Bpm) i wMs. Zasadniczym celem tworzenia
systeméw BPI jest wydobycie wiedzy ukrytej w plikach systeméw wms,
sygnalizowanie powstawania sytuacji krytycznych i przewidywanie
mozliwych niezgodno$ci przebiegéw proceséw w poréwnaniu z wzor-
cem. W dtuzszym horyzoncie czasu mozliwe jest optymalizowanie
definicji proceséw i ich wykonania.

Ponizej przedstawiono architekture systeméw BPI oraz konieczne
rozszerzenia systeméw BI w kierunku pozyskiwania wiedzy o proce-
sach. Nastepnie przedstawiono rezultaty analizy procesowego kon-
tekstu proponowanego rozszerzenia systeméw Business Intelligence.
Omoéwiono tez korzysci mozliwe do osiggniecia za pomocs tej klasy
systeméw.

ARCHITEKTURA SYSTEMU BPI

Rdzeniem systemdw BI jest hurtownia danych, to bowiem przede
wszystkim od jej zawarto$ci oraz zwigzanych z nig narzedzi analitycz-
nych zalezy mozliwo$¢ uzyskania wiedzy z pozadanej kategorii. Tech-

7Charakterystyke procesowych koncepcji zarzagdzania zawieraja m.in. prace
Bitkowskiej (2011), Grajewskiego (2012) i Skrzypek (2010).
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nologia HD oferuje efektywny dostep do duzego zbioru danych oraz do
narzedzi pozwalajacych na ich analize wielowymiarows. Zazwyczaj sg
to dane historyczne pochodzace z systeméw transakcyjnych. Zawieraja
w postaci surowej (dane historyczne) lub zagregowanej (dane analitycz-
ne) wiedze o zmianach obiektéw bedacych podmiotem, przedmiotem
i miejscem dokonania transakeji (Inmon 2008).

W klasycznych systemach hurtowni danych zapisywane sg wylacznie
fakty, ujmujace to co zdarzylo sie - nie sa natomiast zapisywane relacje
pomiedzy tymi faktami i kontekst proceséw, w ramach ktérych te fakty
zaistnialy. W konsekwencji analizy majg ograniczony zakres.

Architektura systemu BPI nie rézni sie zasadniczo od klasycznej
architektury systeméw BI, rozszerza ja tylko w kierunku lepszego
ujecia proceséw zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu (rysunek 1).
Systemy BPI wyposazone s3 w hurtownie danych procesowych (app)
zasilang z systeméw rejestrujacych zdarzenia (dane zrédtowe do hur-
towni danych sa dostarczane przez systemy oLTP - Online Transaction
Processing). Dane z HDP sg analizowane i prezentowane za pomocg na-
rzedzi adekwatnych do obstugi danych procesowych.

Rysunek 1. Architektura systemu BPI

F ‘ ! : ! 1
- -\;V-N-\S- T | i H Klasyczne narzedzia : ! arzedzia '
~o t
IR | :_>: Data Mining :_>: prezentacyt !
|
’7: HDP : i ! : Prezentacje '
7 '\\ /,' H Narzedzia analizy procesow : ! procesow !

Rejestracja zdarzen
z otoczenia

Zradto: Opracowanie wasne.

W ujeciu Casatiego (2001), autora koncepcji systeméw Bp1, dane s
wtdrne do juz istniejacych i zdefiniowanych w organizacji proceséw.
W proponowanym przez nas rozszerzeniu systemdéw BI jest odwrotnie
i dlatego jedng z najtrudniejszych operacji jest przyporzadkowanie
zdarzen do poszczegélnych proceséw, poniewaz rzadko dostepna jest
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informacja bezpos$rednio wigzaca zaistniale zdarzenie z konkretnym
procesem. Najbardziej pozadane byloby automatyczne pozyskanie
tego typu informacji. Wprowadzenie takiego mechanizmu wymaga
jednak uzycia pewnej wiedzy wstepnej i/lub implementacji jakiego$
mechanizmu uczacego sie przypisywania zdarzen do okreslonych pro-
ceséw. Niektore reguly i elementy wiedzy wstepnej o organizacji mozna
podaé stosunkowo tatwo na przyktad, jakimi typami spraw zajmowacé
sie moga konkretne osoby w firmie (opis kompetencji), na to mozna
nalozy¢ uprawnienia do wykonania niektérych dziatan systemowych
(dostep do urzadzeni i uprawnienia do baz danych) itd. Ponadto mozna
wskazaé kilka ogélnych regut ograniczajacych, np. ciste ogranicze-
nie analizowanych dziatart do momentéw rozpoczecia i zakoniczenia
danej sprawy. Wynikiem tych dziatan jest ograniczenie do minimum
liczby zdarzen w organizacji, ktérych nie mozna przypisaé do kon-
kretnej sprawy (przebiegu procesu). Tak przygotowane dane moga juz
zasili¢ hurtownie i staé sie przedmiotem dzialania narzedzi analizy
proceséw.

Rozszerzenie systeméw BI do systeméw BPI wymaga zmian co naj-
mniej w zakresie:

» Zrédet danych,

» zapisu informacji temporalnych w HD,

» narzedzi analizy proceséw (process mining),

» narzedzi wizualizacji,

» mozliwosci odkrywania wiedzy o procesach.

Przedmiotem relacjonowanego tu badania byty wszystkie te aspekty,
jednak niniejsza publikacja koncentruje sie wylacznie na analizie pro-
cesowego kontekstu proponowanego rozszerzenia systeméw Business
Intelligence.

Badania zrealizowano w przedsiebiorstwie bedgcym producentem
débr trwatego uzytku. Jest ono liderem w swoim sektorze na polskim
rynku i znaczacym eksporterem (sprzedaz eksportowa ksztaltuje sie
na poziomie ponad 50% przychodéw firmy ogétem). Firma zakoticzyta
obecnie proces zmiany swego modelu biznesowego, ktéry zaktada out-
sourcing produkecji wszystkich oferowanych produktéw z wyjatkiem
produktu podstawowego.
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Firma wdrozyta prawie pelna funkcjonalnoséé systemu zintegrowa-
nego klasy ERrp, tj. takie zintegrowane moduly jak Finanse, Control-
ling, Treasury, Majatek trwaly, Sprzedaz i Dystrybucja, Gospodarka
Materiatowa, Produkcja, Zarzadzanie Jakoscig, HR. Ta funkcjonalnosé
zostala w ostatnim okresie zintegrowana z hurtownia danych i syste-
mem crM (Customer Relationships Management), bedacym rozwigza-
niem przeznaczonym do kompleksowej obstugi klienta, wspierajacym
dzialania sprzedazowe, marketingowe, jak réwniez procesy operacyjne
obstugi posprzedazowe;j.

IDENTYFIKACJA PROCESOW - METODA | REZULTATY

Jednym z istotnych krokéw w ocenie zakresu informatycznego wspo-
magania zarzadzania procesami biznesowych jest ich identyfikacja.
Jest to etap, ktérego celem jest przede wszystkim okreslenie, z jakimi
procesami w organizacji ma si¢ do czynienia - jest to poszukiwanie
odpowiedzi na pytania: co, jak, gdzie i przez kogo jest w organizacji
realizowane. Aby mozna byto o tego typu kwestiach dyskutowa¢ i aby
zebrane informacje byly istotne i uzyteczne, niezbedna jest pewna
formalizacja samych proceséw, jak i zwigzanych z nimi aspektéw.
Opis stowny - jakkolwiek uzyteczny w niektérych kwestiach - nie
jest w stanie precyzyjnie i czytelnie odzwierciedli¢ struktury proceséw
i zalezno$ci miedzy jej elementami. Stad tez zasadno$¢ uzycia metod
formalizacji wizualnej (w trakcie badania wykorzystano typy modeli
stanowiace baze metodyki BPMs wspieranej przez pakiet zarzadzania
procesami biznesowymi ADONIS).

Analiza rozwigzan stosowanych w réznych metodach i podejsciach
do procesowo zorientowanej modernizacji firm pozwala stwierdzi¢, ze
poza precyzyjnymi procedurami metodologicznymi (takimi jak w me-
todzie RAPID RE (Manganelli, Klein 1998) mozna stosowaé nastepujace
sposoby identyfikacji proceséw:

» podejscie intuicyjne - identyfikacja proceséw nastepuje w spo-
séb arbitralny, z uwzglednieniem zalozeri strategii dziatania
firmy, wymagan jej klientéw oraz potrzeb i oczekiwan jej kadry
kierowniczej;



Systemy Business Intelligence w zarzadzaniu

» podejscie opierajace sie na réznych koncepcjach i modelach re-
ferencyjnych® - podstawg identyfikacji proceséw w konkretnej
organizacji jest jedna z powszechnie akceptowanych klasyfikacji
wzorcowych proceséw (klasyfikacja ApQc, scor lub inna).

Ze wzgledu na rozpoznawczy charakter niniejszego opracowania,
powstatego w ramach badan stuzacych stworzeniu prototypu systemu
BPI i pdZniejszej jego weryfikacji, wykorzystano podejscie opierajace
sie na wykorzystaniu klasyfikacji wzorcowych.

W celu stworzenia wspélnej platformy dyskusji w gronie ekspertéw
opracowano wyjsciowa liste proceséw wzorcowych. Punkt odniesienia
stanowita tu Standardowa Klasyfikacja Proceséw, opracowana przez
American Productivity and Quality Center (apQc), International Bench-
marking Clearinghouse, przy wspélpracy z firma konsultingowa Arthur
Andersen & Co. Propozycja apQc wyodrebnia 12 podstawowych grup
proceséw (APQC 2004)™:

1.0 Rozwdj wizji i strategii,

2.0 Projektowanie i rozwéj produktéw i ustug,

3.0 Sprzedaz produktéw i ustug,

4.0 Dostarczanie produktéw i ustug,

5.0 Zarzadzanie obstuga klienta,

6.0 Rozwdj i zarzadzanie kapitalem ludzkim,

7.0 Zarzadzanie technologia informacyjna i wiedza,
8.0 Zarzadzanie zasobami finansowymi,

9.0 Przejmowanie, konstruowanie i zarzgdzanie majatkiem,
10.0 Zarzadzanie §rodowiskiem,

11.0 Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi,

12.0 Zarzadzanie usprawnieniami i zmianami.

'#Przez pojecie modeli referencyjnych rozumie si¢ pewne klasy modeli opra-
cowanych na podstawie wieloletnich doswiadczen w zarzadzaniu organizacjami
iwdrazaniu wspierajacych je rozwigzar informatycznych (najlepszych praktyk biz-
nesowych), ktére to modele stanowig punkt odniesienia lub rozwigzanie wyjsciowe
dla wtasnych dziatan analitycznych, projektowych i wdrozeniowych (Fettke 2005).

"Kazda z 12 grup proceséw jest dzielona na sktadniki nizszego poziomu. Na naj-
nizszym poziomie w modelu ApQc wyrézniono tacznie 188 sktadowych proceséw.
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Klasyfikacja proceséw ujeta w wymienionych grupach miata mie¢ z za-
lozenia uniwersalny charakter, miata bowiem dotyczy¢ wszystkich typéw
przedsiebiorstw niezaleznie od zréznicowanego zakresu ich dziatalnosci.

W trakcie poczatkowych spotkan w gronie ekspertéw uzgodniono zawe-
zenie zakresu badania do obszaru zarzadzania taficuchem dostaw. Ozna-
czalo to konieczno$é modyfikacji wspomnianej wyjsciowej listy proceséw.

Idea zarzadzania taficuchami dostaw jest interpretowana nie tylko
w kontekscie logistycznym, lecz takze w ujeciu integracyjnym oraz
synchronizacyjnym (Witkowski 2003, s. 23-32). Niezaleznie jednak
od sposobu rozumienia istoty tej koncepcji, jej cecha szczegdlng jest
orientacja procesowa, ktéra oznacza traktowanie decyzji, dziatan
i przeptywéw w taricuchu dostaw jako proceséw. Orientacja proce-
sowa powoduje, ze taricuch dostaw jest postrzegany jako sekwencja
wewnetrznych i zewnetrznych proceséw, sktadajacych sie ze zbioru
stanéw i czynno$ci stuzacych przechodzeniu do kolejnych standw,
w ktérych dostarczany produkt ma coraz wieksza warto$¢. W obrebie
przedsiebiorstwa problem sprowadza si¢ gtéwnie do przetamywania
barier funkcjonalnych. Jest to zwykle zaledwie pierwszy krok w kie-
runku rozszerzonego przedsiebiorstwa, gdzie szczegélne znaczenie ma
integrowanie proceséw wychodzacych poza granice przedsiebiorstw
bedacych uczestnikami taricucha dostaw. Wyrazem takiej interpretacji
istoty zarzadzania tanicuchem dostaw jest definicja, jaka sformutowa-
li AJ. Battaglia i G. Tyndall, ktérzy twierdza, ze jest to ,strategiczna
koncepcja polegajaca na zrozumieniu i zarzadzaniu sekwencja czyn-
nosci - od dostawcy do klienta - dodajacych warto$é do dostarczanych
produktéw” (Battaglia, Tyndall 1999, s. 12). Na podstawie przytoczonej
definicji trudno jednak precyzyjnie okreslié, jakie procesy powinny by¢
integrowane zgodnie z omawiang koncepcja zarzadzania.

Studia literaturowe pozwolity jedynie na zdiagnozowanie istotnych
rozbieznos$ci w pogladach réznych autoréw oraz stowarzyszen zawo-
dowych promujacych konkurencyjne modele referencyjne taricuchéw
dostaw. Teoretyczna wieloznaczno$¢, rézny poziom szczegdlowosci
modeli oraz trwajaca dyskusja nad rodzajem i struktura proceséw
sktadajgcych sie na idee zarzadzania taiicuchami dostaw nie utatwiaty
wyboru modelu, ktéry miat stanowié¢ kontekst prowadzonych badan.
Ostatecznie najwiekszy wptyw na ksztatt zmodyfikowanej wyjscio-
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wej listy proceséw miat model referencyjny zintegrowanego taiicucha
dostaw (Supply Chain Operations Reference - scor) (SCOR Model 2003),
opracowany przez Rade Earicuchéw Dostaw (Supply Chain Council - scc).
Menedzerowie wybrali ten model spoéréd innych, jako Ze zgodnie z ich
wiedza i przekonaniem w najwiekszym stopniu odpowiadal on potrze-
bom koordynacji i integracji proceséw tworzacych laricuch dostaw
analizowanego przedsiebiorstwa.

Kolejne spotkania w gronie ekspertéw doprowadzily do wyrdznienia
o$miu kluczowych proceséw w taiicuchu dostaw:
» zarzadzanie relacjami z klientami,
» zarzadzanie obstuga klientéw,
» zarzadzanie popytem,
» realizacja zamdéwien,
» zarzadzanie przeptywami produkcyjnymi,
» zakupy rozumiane jako zarzadzanie relacjami z dostawcami,
» rozwdj i komercjalizacja produktéw,
» zarzgdzanie zwrotami.

Szczegblowy opis tych proceséw z podziatem na subprocesy na po-
ziomie strategicznym i operacyjnym zostal zaprezentowany w tabeli 1.

POTENCJALNE KORZYSCI WPROWADZENIA SYSTEMU BPI

Korzysci z wprowadzenia systemu BPI mozna rozpatrywaé w dwu
kategoriach: pozyskania wiedzy uzytecznej na szczeblu operacyjnym
oraz na szczeblu budowania struktur i kultury organizacji.

Na podstawie uzyskanych wzorcéw dzialan mozna prowadzié bie-
zaca optymalizacje proceséw. Potencjalne korzysci plynace z uzycia
systeméw informatycznych opartych na hurtowni danych pojawiaja
sie zwlaszcza wtedy, gdy moga by¢ wykorzystywane do analizy i prze-
projektowywania proceséw biznesowych wspierajacych osiagniecie
strategicznych celéw organizacji. W dalszym etapie mozliwa jest takze
budowa systemu ekspertowego stosujacego reguty oparte na wzorcach
dziatani, nadzorujacego poprawnos¢ poszczegélnych przebiegéw. Ele-
menty wiedzy, jakie - jak sie wydaje - mozna pozyskac z systeméw BP1I,
nalezg do kategorii know-who i know-how i dotycza:

» informacji o umiejetnosciach pracownikéw oraz ich grup;
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zasobéw krytycznych w organizacji i o§rodkéw wiedzy (oséb posia-
dajacych wiedze istotng dla wykonania okre$lonego typu procesu);
kolejnosci wykonywanych dziatan oraz okreséw, w ktérych sa one
podejmowane (zaréwno w sensie kalendarzowym, jak i w sensie
czasu, ktéry uptynat od wykonania poprzednich dziatari);
mozliwosci katalogowania kolejnych pojawiajacych sie przypadkéw;
modelowania zachowan w trakcie realizacji konkretnych zadan;
znajdowania wzorcéw proceséw zachodzacych w organizacji;
wykrywania nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan i przyczyn
niewykonania zadan lub ich opéZnien.

Analiza przebiegéw w dtuzszym okresie moze mie¢ wptyw na zmiane

funkcjonowania calej organizacji miedzy innymi poprzez:

>

odkrywanie i identyfikacje wzorcéw zachowan poszczegdlnych
sprawcéw i powielanie w organizacji wzorcéw pozytywnych oraz
eliminowanie uznanych za negatywne;

wtlasciwe organizowanie proceséw ad hoc, koniecznych do podjecia
(poprzez analize przypadkéw podobnych) w reakcji na sytuacje
niespodziewane;

ustalanie przyczyn niepowodzen planéw i eliminacje tych czyn-
nikéw;

optymalizacje dostepéw do zasobéw organizacji;

usprawnienie systeméw monitorujacych wykonywanie proceséw
oraz wykrywajacych przyczyny nieprawidtowosci w trakcie ich
realizacji;

wspomaganie uczenia si¢ organizacji i szybszego dostosowania do
wykonywania réznorodnych zadan itp.

W toku budowy pojedynczego systemu pozyskujemy przede wszyst-

kim wiedze specyficzng dla danej organizacji, jednak poréwnanie zaso-
béw wielu firm moze wnie$é pewna wiedze do teorii organizacji w ogéle.

System oparty na analizie sekwencji zdarzen moze by¢ uzyteczny

takze w monitoringu otoczenia organizacji. Obecnie systemy takie sg
gtéwnie oparte na réznego rodzaju wskaznikach. Oczywiscie nie mozna
negowac ich uzytecznosci, jednak nie mozna réwniez powiedzieé, ze
ujecie wskaznikowe jest wyczerpujace i jedyne. Proponowane podejécie
sugeruje mozliwo$¢ uzupelnienia §ledzenia wskaznikéw o §ledzenie
sekwencji zdarzen.
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PODSUMOWANIE

Wiekszo$¢ prac nad systemami BPI jest na bardzo wstepnym eta-
pie. Pojawiajg sie juz wprawdzie pierwsze komercyjne rozszerzenia
istniejgcych systeméw w kierunku BPI, np. w systemach Cognos, SAP
i Oracle (Dumas 2005), jednak do ostatecznego rozwigzania jest jeszcze
daleko. Systemy BPI oferuja mozliwosci pozyskania wiedzy, ktérej nie
mozna zdoby¢ za pomoca obecnie funkcjonujacych systeméw B1, jednak
wymagania i potrzebne narzedzia sugeruja potrzebe daleko idacego
poszerzania zakresu dzialania juz istniejacych systeméw. Dotyczy to za-
réwno zrédet informacji, zawarto$ci, sposobu ich przechowywania,
narzedzi analizy i sposobéw wizualizacji. Niektdre z postulowanych
zmian nie majg charakteru prostych uzupelnienl i wskazuja na osiggnie-
cie trudnych do ominiecia ograniczeri obecnych rozwigzan. Konieczne
wydaje sie réwniez podjecie prac metodologicznych zmierzajacych do
opracowania skutecznych sposobéw budowania i wykorzystania tej
klasy systeméw w organizacji.
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WPROWADZENIE

Kryzys finansowy, a zwlaszcza jego ostatnia odstona zwigzana
z recesja w strefie euro, stanowia bez watpienia zasadniczy czynnik
determinujacy obecnie wzrost polskiej gospodarki. Zjawiska kryzysowe
uwidaczniajg sie juz w zasadzie we wszystkich sektorach, jednakze
z r6znym nasileniem. Interesujacym problemem jest zwlaszcza ich
wplyw na sytuacje branzy teleinformatycznej. Jest to bowiem sektor, tak
w Polsce, jak i w Europie i na $wiecie, bardzo innowacyjny i dynamiczny,
warunkujacy sprawno$¢ dziatania prawie wszystkich tradycyjnych
dziedzin gospodarki. Charakteryzuja go przy tym silne powigzania ze
$wiatem biznesu, co powoduje, ze na wielu plaszczyznach jest $cisle
uzalezniony od koniunktury gospodarczej, zaréwno w ujeciu globalnym,
jak réwniez regionalnym.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Pod szerokim terminem 11 (Information Technologies) kryja sie branze
powiazanie z technologiami teleinformatycznymi: producenci sprzetu
(hardware), producenci oprogramowania (software), doradztwo w za-
kresie sprzetu komputerowego i oprogramowania, sprzedaz i serwis
sprzetu oraz oprogramowania, przetwarzanie, przesylanie, przecho-
wywanie, zabezpieczenie i prezentowanie danych, a takze edukacja
w zakresie technologii informatycznych. Z uwagi na wymagania edy-
torskie co do objetosci, a w zwigzku z tym potrzebe zawezenia pola
badawczego, celem niniejszego rozdziatu jest diagnoza stanu sektora
IT w odniesieniu do mikro- i miniprzedsiebiorstw w ujeciu regional-
nym. Wybdr branzy nie byl przypadkowy - w 2011 r. przecietne wy-
nagrodzenie miesieczne brutto w firmach sektora 1T zatrudniajacych
ponizej 9 0séb bylo najwyzsze w kraju i ksztaltowato sie na poziomie
3227,4 PLN, przy §rednim 1987,4 PLN (GUS 20124, s. 5). Do tego sektor ten
odnotowuje stalty wzrost przychodéw i zgodnie z szacunkami w 2015 r.
Polska bedzie drugim co do wielkosci - 4,1 mld EUR (rynek sprzedazy
oprogramowania i sprzetu), po Federacji Rosyjskiej i czwartym pod
wzgledem $redniorocznego wzrostu w latach 2011-2015 (7,2%) rynkiem
1T w Europie Srodkowo-Wschodniej (Schwab-Chesaru, Mironescu 2012).
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Do najwiekszych w Wielkopolsce firm branzy teleinformatycznej pod
wzgledem przychoddéw ze sprzedazy rozwigzan 1T wg Computerworld
w 2011 r. nalezaly: Komputronik (13. miejsce w rankingu ogélnokrajo-
wym i przychody w wysokosci 937,27 tys. PLN), Talex (52.), Bcc (Busi-
ness Consulting Center - 91.), C&C Partners Telecom (111.), pc Guard
(136.), Ventus Communications (144.), Ga (153.), ZETO w Poznaniu (160.),
Ever (165.), 1T.integro (180.), beyond.pl (180.), One-2-One (190.), Sput-
nik Software (191.). Najwyzej usytuowany na liscie Komputronik jest
czwartym w skali kraju dostawca sprzetu oraz druga (po AB) najwieksza
rodzima firmga, jesli chodzi o sprzedaz hardware; zajmuje tez wysoka
pozycje w kategorii dostawca oprogramowania (16.). Co znamienne,
wsrdd 200 najwiekszych w regionie firm branzy 1T znalazly sie takze
przedsiebiorstwa zatrudniajace ponizej 50 pracownikéw: Ventus Com-
munications (19 pracownikéw) i Sputnik Software (32), One-2-One (36).
Oprécz wymienionych powyzej w grupie najwiekszych przedsiebiorstw
branzy (z siedziba w Poznaniu) uwzgledniona takze zostata mikrofirma
Konwerga, zatrudniajgca 8 pracownikéw (241. miejsce w rankingu
generalnym), a takze minifirmy: Softronic (10 pracownikéw), Fibar
Group (11), AdvaCom (16), MwT Solutions (17), Verbicon (18), System-1
(34) oraz Consdata (46) (Computerworld Polska 2012).

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU ANALIZ | METODYKA
BADAN

Diagnoza stanu branzy teleinformatycznej w ujeciu globalnym, kra-
jowym iregionalnym zostala dokonana na podstawie metodyki projek-
téw foresight. Gtéwnym atutem tego typu badan jest ukierunkowanie
na aktywne ksztaltowanie przysztosci poprzez okreslanie kierunkéw
rozwoju i priorytetéw, ktére staé sie maja narzedziem podejmowania
biezacych decyzji. Uzytecznymi obok studiéw literaturowych okazaty
sie zwlaszcza konsultacje z ekspertami. Zastosowanie znalazla takze
metoda STEEPVL, ktdrej celem jest analiza otoczenia zewnetrznego
w oparciu o szerokie spektrum czynnikéw, zaréwno o charakterze spo-
tecznym, technologicznym, ekonomicznym, srodowiskowym, politycz-
nym, prawnym oraz na ptaszczyZnie wartosci. Walor poznawczy analizy
stanu faktycznego wiaze sie z faktem, iz odpowiedZ na pytanie ,jak jest”
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stanowi punkt wyjscia dla okres$lenia scenariuszy przysztosciijest nie-
zbedna przestanks, ktdéra nalezy uwzgledni¢ w formutowaniu strategii
rozwoju firmy. W aspekcie podejscia metodologicznego uzyteczne oka-
zaly sig publikacje monograficzne, w tym: K. Borodako (2009), Foresight
kadr nowoczesnej gospodarki (2009); Foresight technologiczny. Podrecznik
tom 11i 2 (2007), jak réwniez raporty z przeprowadzonych projektéw
badan foresightowych, m.in. Foresight , Sieci gospodarcze Wielkopolski”
(2011); Foresight Wielkopolska na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego; Identyfikacja potencjatu i zasob6w Dolnego
Slgska w obszarze nauka i technologie na rzecz poprawy jakosci zycia.

WYNIKI BADAN

Czynniki determinujace sytuacje i rozwéj branzy teleinformatycznej
w Polsce nalezy rozpatrywaé w dwéch wymiarach: zewnetrznym oraz
wewnetrznym. Charakterystyczny przy tym jest ich dualizm, przejawia-
jacy sie w czestej niemozno$ci zakwalifikowania danych determinan-
tow jednoznacznie w kategorii szans lub zagrozen. Jesli chodzi o uwa-
runkowania o charakterze zewnetrznym, bezsprzecznie gléwna rola
przypada kryzysowi finansowemu, w wyniku ktérego nastgpito ogélne
spowolnienie gospodarcze i znaczna redukcja wydatkéw na sprzet,
oprogramowanie oraz ustugi 1T. Po okresie nieprzerwanego wzrostu
koniunktury poczawszy od 2003 r.?°, polski rynek teleinformatyczny
W 2009 I., reagujac na Swiatowe trendy gospodarcze, po raz pierwszy
w historii odnotowat spadek i to o blisko 10% , osiagajac wartos¢ 24,5
mld pLN. Jednak zatamanie okazato sie krétkotrwate. Juz w 2010 r.,
zgodnie z oczekiwaniami ekspertéw, udato sie powiekszy¢ przychody
0 2,4 mld PLN, co stanowilo blisko 6% wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim (por. PMR 2012). W 2011 1. zgodnie z raportem Computer-
world TOP200 warto$¢ rynku informatycznego w Polsce wyniosta 31,3
mld pLN (wzrost o ponad 8% w poréwnaniu z rokiem poprzednim). We-

2°W 2002 r. nastgpito pekniecie tzw. bariki internetowej: po okresie euforii
na gieldach calego $wiata, ktéry miat miejsce w latach 1995-2001 w zwigzku
z notowaniami spétek z branzy 11 (przeszacowywanie ich wartoéci), w 2002 .
doszlo do drastycznego zatamania rynku.



Rozwéj mikro- i miniprzedsigbiorstw branzy IT w Wielkopolsce

dlug zestawienia, najwiecej na technologie teleinformatyczne wydata
administracja rzagdowa - 2,4 mld PLN (0 17% wiecej niz przed rokiem),
a nastepnie sektory bankowosci i telekomunikacji - kazdy ponad 1,6
mld pLN (wzrost odpowiednio 0 7% i 13%). Perspektywicznym klientem
branzy 1T jest sektor uzytecznos$ci publicznej, na czele z energety-
ka, ktéra wciaz jest rynkiem regulowanym. Jednak jego stopniowa
liberalizacja powoduje zwiekszanie zapotrzebowania na nowocze-
sne technologie teleinformatyczne. Zgodnie z tym trendem w 2011 r.
nastapit znaczny wzrost wartoéci wydatkéw (804,5 mln pLN) branzy
energetycznej na 1T - blisko o potowe (Computerworld Polska 2012).

Ogdlny stan rynku 1T na $wiecie oraz w Polsce w wyniku kryzysu
finansowego nie uleg! znacznemu pogorszeniu. Wigzato sie to przede
wszystkim z faktem, ze wydatki przedsiebiorstw na informatyzacje
nie spadty az tak drastycznie, gdyz coraz czeSciej stanowi ona techno-
logiczng podstawe ich funkcjonowania, a takze decyduje o ich konku-
rencyjnos$ci. Réwniez gospodarstwa domowe nie ograniczyty popytu
na masows skale. Dekoniunktura dotkneta najbardziej duzych produ-
centéw i dystrybutoréw sprzetu teleinformatycznego, zaopatrujacych
odbiorcéw korporacyjnych oraz instytucjonalnych, powodujac spadek
cen i zmniejszanie sie mozliwych do osiggniecia marz. W tej sytuacji
odnalazly sie jednak znakomicie mikro- i minifirmy, ktére montuja
komputery dla matych przedsiebiorstw i rynku detalicznego. Swiato-
wy kryzys podziatal w sposéb ozywczy na branze teleinformatyczng
réwniez poprzez postawienie przed nig nowych zadan i jednoczeénie
szans rozwoju. Przedsiebiorcy stali sie bardziej wymagajacy i $wiadomi
podejmowanych decyzji; wzrdst poziom oczekiwan w zakresie stopy
zwrotu z inwestycji w rozwigzania i technologie 1T.

Obok uwarunkowan rozwoju sektora teleinformatycznego zwig-
zanych bezposrednio z koniunktura §wiatowsg, nalezy zwréci¢ uwage
takze na inne globalne trendy. W panistwach wysoko rozwinietych
(szczegblnie w Usa) branza 1T zaczyna odgrywaé coraz mniejsza role
jako katalizator rozwoju, w zwigzku z tym coraz wieksze naktady fi-
nansowe ptyna do innych sektoréw gospodarki, uznawanych za bardziej
rozwojowe, zwlaszcza z dziedziny tzw. nauki o zyciu (Life Sciences):
farmacji, biotechnologii itd. (Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwdj
sieci wspétpracy... 2011, s. 20). Spadek ten jest nieznaczny, jednakze
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w ujeciu perspektywicznym nalezy postrzegaé go jako zagrozenie dla
rozwoju calego sektora.

Kolejnym czynnikiem o charakterze zewnetrznym, determinuja-
cym rozwéj branzy teleinformatycznej, jest wzrost znaczenia panstw
Dalekiego Wschodu, jako gtéwnych producentéw i zleceniobiorcéw
w branzy, zwlaszcza Chinskiej Republiki Ludowej. Panistwa tego re-
gionu (oprécz Chin, takze Japonia i Korea Potudniowa) koncentruja
sie na kwestiach sprzetowych (podzespoty komputerowe, technologie
zwiazane z architektura sprzetows). Z kolei w usa nacisk ktadziony jest
gtéwnie na dzialania zwigzane z ustugami w branzy 1t i technologiami
informacyjnymi (e-biznes, wirtualizacja, portale spotecznosciowe).
Oprécz globalnych trendéw na stan rodzimej branzy wplywaja przede
wszystkim rozporzadzenia i dyrektywy Unii Europejskiej. Wérédd po-
zytywnych aspektéw na tej ptaszczyZnie nalezy wskazaé promowa-
nie idei spoleczenistwa informacyjnego, informatyzacje urzedéw oraz
ekologiczne rozwigzania w sektorze (tzw. green IT). Z drugiej jednak
strony niektére rozwigzania przyjmowane na gruncie unijnym stano-
wig istotng bariere dla rozwoju branzy 1T. Za gtéwny hamulec rozwoju
uznawana jest powszechnie zbyt duza liczba regulacji i ograniczen
prawnych (np. zwigzane z ochrong danych osobowych, ekologia, poli-
tyka antymonopolows), wplywajacych negatywnie na innowacyjnosé
Europy (Transfer wiedzy w regionie poprzez rozwéj sieci wspétpracy, 2011,
S. 20-21).

W diagnozie stanu branzy teleinformatycznej, zwlaszcza z per-
spektywy mikro- i miniprzedsiebiorstw, nalezy uwzgledni¢ przede
wszystkim wewnatrzparistowe czynniki determinujace jej stan. Na
ksztaltowanie rynku 1T majg wptyw gtéwnie elementy gospodarcze,
zaréwno makro-, jak i mikroekonomiczne. Naleza do nich: dynamika
wzrostu gospodarczego, stopa inflacji (ceny sprzetu i oprogramowania)
i bezrobocia, regulacje paiistwowe, publiczne zaméwienia na ustugi
informatyczne, konkurencja (zagraniczna i rodzima), zjawisko ,,pi-
ractwa’, rola informacji ekonomicznej w przedsiebiorstwie, zatory
platnicze, problemy pozyskiwania informacji rynkowej (Kepka 2011,
s.1). W §wietle najnowszych badan cus (pazdziernik 2012 r.) najwiek-
sze trudno$ci napotykane przez przedsiebiorstwa branzy 1T wigza
sie z kosztami zatrudnienia (53%), konkurencja firm krajowych (49%),
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niedostatecznym popytem (41%), niejasnymi i niespéjnymi przepisami

prawnymi (39%). W skali roku w najwiekszym stopniu wzrosto zna-
czenie bariery zwigzanej z wysokimi obcigzeniami na rzecz budzetu

(z 35% do 45%), a nastepnie niepewnoscia co do ogélnej sytuacji gospo-
darczej (z 33% do 44%). Obok wymienionych wéréd barier hamujgcych

rozwdj rynku teleinformatycznego nalezy wskazaé takze trudnosci

z pozyskaniem kredytéw, niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw,
niedobér powierzchni ustugowej i wyposazenia. Generalnie istnienie

jakichkolwiek barier w prowadzeniu biezacej dzialalnosci zglosito az

92% badanych firm, a zatem wiecej niz przed rokiem - wéwczas byto

to 88,8% (Gus 2012b, s. 19).

Obecnie uwidocznia sie réwniez kilka pozytywnych tendencji,
mogacych mie¢ dlugofalowy wptyw na ogélna poprawe koniunktury
w branzy 1T i jako takie powinny by¢ uwzglednianie w strategiach
rozwoju firm. W segmencie sprzetu zauwazalny jest wzrost sprzedazy
komputeréw przenoénych (wiekszo$é rynku komputeréw), a takze ro-
sngca liczba mobilnych urzadzen umozliwiajacych dostep do Internetu.
W odniesieniu do oprogramowania nastepuje wzrost zainteresowania
rozwigzaniami Business Intelligence oraz wzrost popytu ze strony ma-
tychi$rednich firm na oprogramowanie do zarzadzania przedsiebior-
stwem. Dla dostawcdédw sprzetu zasadnicze znaczenie beda miaty ciggle
zakupy duzych firm, ktérych wzrost jest prognozowany w najblizszych
latach. Od wejscia Polski do UE niezmiernie istotnym czynnikiem dla
rozwoju branzy 1T jest wykorzystanie przez firmy funduszy unijnych.
Szansa dla nich wynika takze z faktu, ze coraz wiecej przedsiebiorstw
korzysta z outsourcingu IT.

Okazuje sie, ze ciggle stosunkowo duze pole do dziatania zwlaszcza
dla mikro- i minifirm sektora 1T w Wielkopolsce zwigzane jest z inter-
netyzacja. Pod wzgledem dostepu przedsiebiorstw do Internetu region
znajdowatl sie w 2010 r. nieco ponizej §redniej krajowej - 5% z nich ciagle
nie posiadato dostepu do sieci (gorzej sytuacja przedstawiala sie jedynie
w wojewédztwie lubelskim i warminisko-mazurskim). Wtasng strone
internetowg posiadato przy tym jedynie 63,3% przedsiebiorstw (Mazo-
wieckie - 73,7%; $rednia ogélnopolska - 65,5%). 68,9% firm korzystato
z sieci lokalnej LAN, w tym 34,7% z bezprzewodowej (Mazowieckie -
43,3%; $rednia krajowa - 36,2%). W komputer osobisty wyposazonych
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byto 65,8% wielkopolskich gospodarstw domowych, natomiast dostep
do Internetu posiadato 59,4% (GUs 2012c, s. 333, 492). Dane te §wiadcza,
ze na tym polu istnieje jeszcze szeroka dziatka do zagospodarowania,
ktéra moga wykorzysta¢ lokalne firmy z branzy 1T, oferujac prywatnym,
jak réwniez instytucjonalnym odbiorcom ustugi w tym zakresie.

Mikro- i miniprzedsiebiorstwa okreslajac swoja strategie rozwoju,
uwzgledniaé musza ogdlne trendy w sektorze teleinformatycznym,
o znaczeniu globalnym, jak réwniez regionalnym. Do zasadniczych
z nich nalezy zaliczy¢ nasycenie tradycyjnych rynkéw, rosnaca konku-
rencje oraz upowszechnienie i standaryzacje podstawowych produktéw
iustug. Réwnoczes$nie zacierajg sig granice pomiedzy poszczegélnymi
segmentami rynku i stad dla firm branzy ptynie wniosek, iz nie moga
sie one specjalizowaé wylacznie w jednym rodzaju ustug.

Oddzielng grupe trendéw stanowia nowe rozwigzania i technologie
teleinformatyczne, a wéréd nich zwlaszcza tzw. chmura obliczeniowa
(cloud computing), ktérej idea sprowadza sie do korzystania z zewnetrz-
nego systemu aplikacji, zasobéw sprzetowych i mocy obliczeniowej.
Kolejnym kierunkiem rozwoju branzy 1T jest wirtualizacja, polegajaca
na izolowaniu jednego zasobu obliczeniowego od innych, dzieki cze-
mu mozliwe jest efektywniejsze wykorzystanie istniejagcych zasobéw
sprzetowych i oprogramowania. Zaréwno z chmurami obliczeniowymi,
jak réwniez z wirtualizacja wigze sie nastepny wazny trend, mianowi-
cie automatyzacja dziatai, np. w zakresie instalacji oprogramowania,
obstugi klienta, czy generowania raportéw i zestawien okresowych.
W segmencie sprzetu triumfuje technologia tréjwymiarowosci (3D).
Nastepuje dynamiczny rozwéj urzadzeni mobilnych - tablety i smart-
fony stanowia coraz wiekszg konkurencje dla laptopéw i netbookdéw
(zjawisko konsumeryzacji 1T). Dynamicznie rozwija sie rynek elek-
tronicznej rozrywki i ustug multimedialnych. Elektroniczne gry sta-
ja sie podstawowg rozrywka rozwinietych spoteczenstw. Od 2005 r.
warto$¢ globalnego rynku gier wideo podwoila sie, osiagajac w 2010
r. 50 mld UsD, a zgodnie z prognozami w 2014 r. wzroénie do ponad
80 mld usp. Na tym rynku pojawiaja sie najnowocze$niejsze rozwiagza-
nia w dziedzinie grafiki komputerowej, animacji, efektéw specjalnych
itp. Waznymi elementamizmian w sektorze 1T sg takze: rozwdj ruchu
spotecznosciowego, przejawiajacy sie w rosnagcym wykorzystaniu por-
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tali spolecznosciowych (Facebook, YouTube, Twitter, WordPress) do
celéw biznesowych, oraz gwattowny rozwéj idei zakupéw grupowych,
pozwalajacej na preferencyjne zakupy towaréw lub ustug po zebraniu
odpowiedniej liczby zainteresowanych konsumentéw. Coraz silniej
akcentowanym elementem w branzy 1T s réwniez wieloptaszczyz-
nowe rozwigzania ekologiczne, zwigzane z green IT (Transfer wiedzy
W regionie poprzez rozwdj sieci wspétpracy... 2011, s. 22-28). Ekoinnowacje
wiazg sie z wdrazaniem przyjaznych $rodowisku energooszczednych
technologii produkecji i samych produktéw finalnych, ponownym wy-
korzystaniem materiatu i recyklingiem. Obecnie w ciagu calego zycia
typowy komputer zuzywa ok. 10 razy wiecej paliw kopalnianych niz
sam wazy, z czego az ok. 80% wykorzystywana jest w czasie procesu
produkcji i transportu. Z kolei zgodnie z szacunkami globalna emisja
gaz6w cieplarnianych towarzyszaca branzy 1t ksztattuje sie na po-
ziomie od 2 do 2,5%, a zatem na poziomie emisji przemystu lotniczego
(Kepka 2011, s. 30, 54).

Wsréd wielu wyzwan stojgcych przed sektorem 1T znajduje sie takze
koniecznos¢ zréznicowania oferty, dostosowanie jej do indywidualnych
preferencji poszczegélnych odbiorcéw, w wiekszym stopniu swiado-
mych swoich potrzeb. Szansa dla branzy jest fakt, ze obecnie technologie
teleinformatyczne sg coraz czesciej postrzegane przez przedsiebiorcéw
jako kluczowe podczas podejmowania decyzji strategicznych i ope-
racyjnych. Wazne jest przy tym przeksztalcenie firm 11 z dostawcéw
sprzetu i ustug w prawdziwych partneréw dla przedsiebiorstw czesto
szukajacych unikatowych rozwigzar (Baranowska-Skimira 2011), ktére
moglyby zadecydowac o ich przewadze nad konkurencja.

Mikro- i miniprzedsiebiorstwa branzy informatycznej skazane sa
na nieustanne konkurowanie z wielkimi koncernami. Zgodnie z pro-
gnozami po okresie stagnacji zwigzanej ze spadkiem koniunktury
w efekcie kryzysu finansowego powrdcito zainteresowanie inwestoréw
zagranicznych rynkiem Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski.
Aby przetrwaé, muszg oferowaé bardzo dobre produkty i §wiadczy¢
wysokiej jako$ci ustugi. Dlatego tez warunkiem niezbednym dla ich
rozwoju sg innowacje. Z uwagi na ograniczone $rodki mate przedsie-
biorstwa nie sg w stanie utrzymywac kosztownych pionéw badawczych
czy tez wlasnych laboratoriéw. Rozwigzaniem tej sytuacji jest transfer
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technologii i komercjalizacja wiedzy, wynikajaca ze wspdtpracy lokal-
nych firm sektora 1T z naukowymi o$§rodkami badawczo-rozwojowymi.
Pod tym tym wzgledem potencjat wojewédztwa wielkopolskiego jest
w skali kraju wysoki - w 2010 r. Wielkopolska zajmowala 3. miejsce
ze 168 jednostkami badawczo-rozwojowymi, ustepujac jedynie dwém
regionom: mazowieckiemu (439) i $laskiemu (234). W sektorze B+R za-
trudnionych bylo 6506 0s6b, z czego wiekszos¢ na uczelniach wyzszych
(3897) (GUs 2012¢, 5. 478). Gléwnymi jednostkami badawczymi z zakresu
1T w Wielkopolsce sa: Wydzial Elektroniki i Telekomunikacji, Wydziat
Elektryczny oraz Wydziat Informatyki Politechniki Poznariskiej, a takze
Wydzial Matematyki i Informatyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza i Wydziat Informatyki i Gospodarki Elektronicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Oprécz dziatalnosci naukowo-badawczej
ksztalcg one przysztych informatykdéw oraz innych specjalistéw branzy
IT. Studia wyzsze pierwszego i drugiego stopnia na kierunkach zwia-
zanych z sektorem teleinformatycznym oferuje takze kilka wielkopol-
skich prywatnych szk6t wyzszych?'. Nie nalezy przy tym zapominad, iz
obok innowacji na plaszczyznie oferowanych ustug réwnie istotne jest
ulepszanie procedur dzialania firmy, sprawne zarzadzanie projektami
i zasobami ludzkimi, a takze zwiekszanie kompetencji pracownikéw.

ZAKONCZENIE

Analiza kondycji branzy 1T wskazuje, ze rozwdj tego sektora w du-
zym stopniu jest pochodna ogélnej sytuacji gospodarczej, zaréwno
w ujeciu globalnym, jak réwniez krajowym. Rynek teleinformatyczny
bowiem cechuje silna korelacja z potencjatem inwestycyjnym przed-
siebiorstw. Wraz z pogorszeniem koniunktury gospodarczej spada
warto$¢ inwestowanych $§rodkéw, w tym takze w infrastrukture 1T.
Jednak informatyzacja ma wspélczesnie kluczowe znaczenie z punktu
widzenia zaréwno podmiotéw prywatnych, jak réwniez rzagdowych

W roku akademickim 2012/2013 s3 to m.in. w Poznaniu: Wyzsza Szkota
Bankowa, Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania, Wyzsza Szkota Nauk
Humanistycznych i Dziennikarstwa, a takze Wielkopolska Wyzsza Szkota Spo-
teczno-Ekonomiczna w Srodzie Wielkopolskiej.
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i samorzadowych. Na tej ptaszczyZnie pole do dziatania dla przedsie-
biorstw sektora jest zatem bardzo szerokie. Muszg one jednak stawié¢
czola rosngcym wymaganiom odbiorcéw. Sg oni w coraz wiekszym
stopniu §wiadomi wlasnych potrzeb, a te z kolei znajdujg bezposrednie
odbicie w ich oczekiwaniach wobec ustug teleinformatycznych.

Po okresie krétkotrwatlej recesji polska branza teleinformatyczna
jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Jej przedstawiciele musza jednak dostosowywacé
swoje strategie do nowych trendéw. Rynek teleinformatyczny bowiem
zmienia sie w coraz wiekszym tempie. Co roku pojawiajg sie nowe
technologie, a wraz z nimi wyzwania dla branzy 1T, ktére otwieraja
zarazem takze nowe mozliwosci. Dla mikro- i miniprzedsiebiorstw sek-
tora teleinformatycznego kluczowe jest §ledzenie aktualnych tendencji
oraz szybkie reagowanie na zmieniajaca sie dynamicznie rzeczywistos¢.
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Perspektywy zastosowan technologii wideo
w realizacji widowisk artystycznych i rozrywkowych
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STRESZCZENIE: Celem pracy jest opis przebiegu i efektéw stazu naukowego, podczas
ktérego przeprowadzone zostalo przedsiewziecie badawczo-rozwojowe w firmie
zajmujacej si¢ produkcja widowisk artystycznych i rozrywkowych. Badane byly
mozliwosci wzbogacenia oferty firmy o ustugi z zakresu multimediéw, w szczegdl-
nosci interaktywnego wideo. Perspektywy rozwoju nakre$lone zostaty na podsta-
wie wywiadéw poglebionych 1p1 - jednej z metod foresight - przeprowadzonych
z kilkunastoma ekspertami z branzy. Przedsiewziecie wdrozeniowe obejmowato
zastosowanie technik widzenia maszynowego, analizy ruchu scenicznego i projekcji
wirtualnych elementéw scenografii.

Prospects for the use of video technology in artistic
performances and entertainment

KEYWORDS: video, performance, interactivity, multimedia, entertainment

ABSTRACT: The aim of the article is to describe the course and the outcome of rese-
arch internship, during which a research and development project was carried out.
The hosting company produces art shows and entertaining performances. The re-
search investigated the possibilities of enriching the company’s offer and services
in a field of multimedia, particularly interactive video. Development prospects have
been outlined on the basis of individual in-depth interviews - one of the foresight
methods - conducted with a several experts from the industry. The implementation
project included the use of machine vision techniques, stage motion tracking and
projections of virtual stage elements.
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WPROWADZENIE

Komunikacja multimedialna stata sie w ostatnich latach podstawowsg
metodg wymiany informacji i tresci kultury. Technologia cyfrowego
wideo, jako podstawowa forma multimediéw, opanowata obszary tra-
dycyjnie zarezerwowane dla druku, radiofonii, analogowej telewizji,
anawet wystepéw na zywo. Digitalizacji nie oparty sie procesy projekto-
wania, produkcji, a nawet dystrybucji débr. W obliczu tego dziatalno$é
firm organizujacych wydarzenia kulturalne, podobnie jak w innych
sektorach gospodarki, powinna ulec przemianie. W wielu przypadkach
tak sie jednak nie stalo, a je$li nawet, to byty to czesto zmiany pozorne,
nie dotyczace istoty transformacji spotecznych, bedacych skutkiem
rewolucji cyfrowej.

Tekst ten jest raportem z projektu badawczo-rozwojowego, przepro-
wadzonego podczas stazu naukowego w agencji eventowej z Wielkopol-
ski. Firma ta specjalizuje sie w produkcjach widowisk artystycznych
irozrywkowych. Gtéwnym obszarem zainteresowan badawczych auto-
ra raportu jest zastosowanie interaktywnych technik audiowizualnych
w sztukach pieknych.

W trakcie badan uzyte zostaly metody foresight, ktére postuzyty do
stworzenia dtugoterminowej wizji rozwoju zastosowan multimediéw
w dziatalnoéci firmy. Gléwnym celem podjetych dziatan bylo prze-
prowadzenie przedsiewziecia rozwojowego, polegajacego na prébie
wdrozenia dobrze zapowiadajacych sie technik kreacji cyfrowej do
procesu produkeji widowiska artystyczno-rozrywkowego.

Ze wzgledu na poufny charakter niektdérych informacji zawartych
w raporcie, pominieto nazwe opisywanej firmy, konsekwentnie uzy-
wajac w dalszej czedci wyrazenia Agencja Impresaryjna A.

ZASTOSOWANIE TECHNIK WIDZENIA MASZYNOWEGO,
SLEDZENIA RUCHU SCENICZNEGO | INTERAKTYWNEJ
PROJEKCJI MULTIMEDIALNEJ W SCENOGRAFII WIDOWISKA
ARTYSTYCZNO-ROZRYWKOWEGO

Wspbtczesne, cyfrowe multimedia oferuja bardzo szeroki wachlarz
$rodkéw uatrakcyjniania formy przekazu. Przemyst telewizyjny, fil-
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mowy, reklamowy i rozrywkowy - dysponujace relatywnie duzymi

$rodkami na rozwdéj, przy jednoczesnej chtonnosci i tatwosci absorpcji
nowinek technicznych - wypracowat cata game technologii kreacji

wirtualnych scenografii, rozszerzonej rzeczywistosci i interaktywnych
transmisji. Wydarzenia 11 wrzeénia 2001 r. i bedgca ich konsekwencja
mityczna ,wojna z terrorem” spowodowaty dynamiczny rozwéj widze-
nia maszynowego w sektorze bezpieczenstwa i wojskowosci. Obecnie,
dzieki otwartemu oprogramowaniu i popularyzacji technologii telewizji

przemystowej podstawowe techniki analizy ruchu, gestéw, rozpozna-
wanie twarzy, emocji i zachowan sa dostepne wlasciwie dla kazdego.
Drzemigcy w nich potencjat kusi wielu wspélczesnych artystéw i dizaj-
nerdéw zajmujacych sie w swojej dziatalnosci produkcjg zawartosci

w interaktywnych formach wystawienniczych i scenicznych.

Realizowane w Polsce widowiska artystyczne i rozrywkowe stosun-

kowo rzadko wzbogacone sa o oprawe multimedialng wykorzystujaca
zdobycze techniki ostatnich kilku-kilkunastu lat. Nawet jesli firma pro-
dukujgca wydarzenie dysponuje odpowiednimi §rodkami finansowymi,
to wybierane rozwigzania (transmisja obrazu na ekrany, sterowanie

o$wietleniem przez miD1) maja raczej charakter elektroniczny, ale nie

cyfrowy, tym samym lokujac sie - z historycznego punktu widzenia
- w latach 8o. ubieglego wieku. Teoretycznie nic nie stoi na przeszko-
dzie, aby firmy takie siegnety po nowsze rozwigzania. Jednak inercja

$rodowiska i przywigzanie do sprawdzonych rozwigzan sprawiaja, ze

pod hastem multimedia promowane sg caly czas przestarzate techno-
logie. GI6wnymi zaletami wspétczesnych technik jest interaktywnosé

i modularno$¢. Ta pierwsza przede wszystkim angazuje widza w sposéb

dotad niespotykany, czynigc go wspétuczestnikiem prezentowanego

dzieta sztuki. Modularno$¢ natomiast daje producentowi miedzy in-
nymi szanse szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ warunki i potrzeby

klientéw.

STUDIA LITERATUROWE

Przemystaw Sanecki w swojej ksigzce Podstawy technologii multime-
dialnych dla artystéw zauwaza, ze wspdlczesny artysta, chcac zmierzyé
sie z szersza perspektywa sztuki, nie moze ignorowaé technologicznego
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podloza $wiata, w ktérym zyje (Sanecki 2011). Uwage te rozszerzyé
mozna na inne dziedziny dziatalnos$ci ludzkiej, takze komercyjnej.
Przedsigbiorca, zajmujacy sie produkcja widowisk artystycznych i roz-
rywkowych, podobnie jak wspomniany artysta, powinien zapozna¢ sie
z dostepnymi obecnie technologiami multimedialnymi. Moze czerpaé
z rozwigzan proponowanych na przyktad przez artystéw wizualnych.
Whbrew pozorom dziedziny te taczy jeden zasadniczy cel, a mianowi-
cie wywotanie u widza okreslonego doswiadczenia, wrazenia. Licz-
ba zmystéw bioracych udziat w odbiorze rzeczywistosci wirtualnej
jest przede wszystkim uzalezniona od wykorzystywanej technologii,
a dopiero nastepnie od koncepcji wyznaczajacej jakosé, cel, charakter
i ztozonos¢ tego doswiadczenia. Na samym koncu uzupelniana jest
o mechanizmy mentalne: pamigé, wyobraznie, pragnienia (Kluszczyn-
ski 2010). Dlatego mozna by zaryzykowaé stwierdzenie, ze na poziomie
zanurzenia zmystowego, okreslanego czesto jako podstawowe doswiad-
czenie rzeczywisto$ci wirtualnej, ktére jest podyktowane czynnikami
technologicznymi, strategie artysty i przedsiebiorcy branzy eventowej
zasadniczo nie réznig sie od siebie. Stosowane obecnie powszechnie
technologie, na przyktad wyswietlacze Lcp (cieklokrystaliczne w ka-
skach vr), dostosowane sg do przestrzeni tak, by wypelniaty cate pole
widzenia. W polaczeniu ze stuchawkami, odcinajacymi widza on innych
zrédet dzwieku, pozwalajag w do$¢ prosty i stosunkowo tani sposéb
wygenerowa¢ do$wiadczenie rzeczywistosci wirtualnej, gdzie widz
nie odnosi swoich odczué do ekranu czy interfejsu, ale catkowicie za-
nurza sie w wirtualnym $wiecie (Kluszczynski 2010). Przy produkcji
widowisk multimedialnych czy rozrywkowych wieksze zastosowanie
ma jednak tak zwana rzeczywisto$¢ mieszana, wprowadzajaca jedynie
elementy wirtualnosci.

Technologie multimedialne w widowiskach artystycznych i rozryw-
kowych moga stuzy¢ na przyklad jako scenografia. Oprawa multime-
dialna reagujaca na przebieg widowiska, dopasowana do scenariusza
imprezy moze by¢ elementem uatrakcyjniajgcym koncert lub urozma-
icajacym przebieg konferencji. Kreuje nastréj eventu oraz uwydatnia
wizerunek firmy. Poteguje site i sugestywno$¢ przekazu, poprzez na
przyklad zwielokrotnienie puntéw widzenia. Technologie multimedial-
ne uzywane sg réwniez do transmisji na zywo: przy duzych imprezach,
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by widz mdgt zobaczy¢ szczegély akceji dziejacej sie na scenie, lub pod-
czas transmisji z innych miejsc przy wydarzeniach miedzymiastowych
lub miedzynarodowych. Na rynku produkecji widowisk artystycznych
i rozrywkowych zaczely pojawiaé sie réwniez takie technologie, jak
video mapping i techniki holograficzne. Video mapping to wielkofor-
matowe projekcje na budynkach lub innych obiektach, wykorzystujace
strukture ptaszczyzn, na ktérych sg wyswietlane. Stworzenie mapy
obiektu i odpowiednie ustawienie projektora umozliwia uzyskanie
widowiska multimedialnego, ktére moze obserwowac réwnoczesnie
nawet kilkadziesiat tysiecy widzéw. Na podstawie doktadnej mapy
(skanu) przestrzeni, na ktérej wyswietlana bedzie projekcja, przy-
gotowywana jest odpowiednio dopasowana do danej przestrzeni ani-
macja. Holografig natomiast nazywamy technologie, pozwalajaca na
pozyskiwanie tréjwymiarowych obrazéw metoda rekonstrukecji fali
$wiatla. Dzieki temu mozliwe jest wyswietlenie na niewidocznej dla
widza powierzchni obrazu spreparowanego w taki sposéb, by odbiorca
moégt zobaczy¢ glebie i przestrzent w dwuwymiarowym obrazie. W ten
sposéb w trakcie widowiska moga by¢ prezentowane animacje, modele
3D lub nagrane w studio osoby. Znamiennym oraz spektakularnym
przykladem zastosowania tej technologii byt koncert, z uzyciem holo-
graficznego wizerunku niezyjacego rapera Tupaca.

METODYKA BADAN

W badaniach wstepnych zastosowano metode wywiadu poglebione-
go 101 (Individual In-Depth Interview). Jest to metoda badari jakosciowych,
ktéra opiera sie na indywidualnej, drobiazgowej rozmowie z respon-
dentem (Debkowska, Widelska 2011). Wywiad przeprowadza sig¢ w celu
uzyskania szczegétowych informacji, przydatnych dla prowadzonego
badania. Podczas wywiadu podejmowane sg préby interpretacji za-
chodzacych w obszarze badan zjawisk, wyjasnienia postaw, motywacji,
oczekiwan. NajczeSciej wywiad jest rejestrowany i doglebnie anali-
zowany przez badacza. By uzyska¢ szeroki wachlarz réznorodnych
informacji, niezalezne wywiady prowadzi sie ze zréznicowang grupa
respondentdéw, z naciskiem na decydentéw, ale przy uwzglednieniu
innych pracownikéw zaangazowanych w dany temat.
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W trakcie badan nad perspektywami zastosowan wideo w wido-
wiskach artystycznych i rozrywkowych przeprowadzono dwanascie
wywiadéw poglebionych 1p1 z ekspertami z branzy. Poczatkowo pro-
wadzono rozmowy z pracownikami Agencji Impresaryjnej A, to jest:
z dyrektorem firmy, z cztonkami zarzadu firmy, z kierownikiem do
spraw marketingu, z pracownikami terenowymi i technicznymi oraz
ksiegowsa. Nastepnie wywiady zostaly przeprowadzone z wybranymi
artystami objetymi impresariatem Agencji Impresaryjnej A, z dyrekto-
rem firmy bedacej stalym klientem Agencji Impresaryjnej Ai z przed-
stawicielem firmy o podobnym profilu. Osoby te zostaly wytypowane
na respondentéw ze wzgledu na do§wiadczenie zawodowe, otwarto$¢
na program badawczy oraz zréznicowane stanowiska i poglady. Py-
tania dotyczyly miedzy innymi szans i zagrozen w badanej branzy,
obecnego wykorzystania technologii wideo przy produkcji widowisk,
nastawienia pracownikéw branzy do zastosowan nowych technologii
przekazu. Respondentéw pytano o obszary, ktére wedtug nich mogtyby
skorzystaé na wprowadzeniu technologii multimedialnych, o otwarto$¢
na inwestycje w nowe technologie i dtugofalowe plany na przysztos¢.
Wszystkie wywiady byly rejestrowane, a nastepnie informacje uzy-
skane w trakcie wywiadéw zostaly przeanalizowane pod katem réznic
oraz podobienistw. Wyniki tych analiz stanowily punkt odniesienia przy
pracy nad projektem wdrozeniowym.

Etapem przygotowawczym wdrozenia bylo szerokie studium lite-
raturowe obejmujace zaréwno najnowszg literature tematu w jezyku
polskim (Kluszczyniski 2010, Sanecki 2012) i angielskim (Manovich
2011), jak réwniez teksty czesto anonimowych lub ukrywajacych sie
pod pseudonimami autoréw publikujacych informacje o najnowszych
wdrozeniach technologicznych, nie opisanych jeszcze w drukowanej
literaturze tematu. Teksty analizowane byty gtéwnie pod katem ar-
tystycznego wykorzystania interaktywnych multimediéw w przed-
siewzieciach o charakterze performatywnym. Szukano przyktadéw
mogacych stanowi¢ nowo$¢ na polskim rynku, odrzucajac jednak te
wymagajace zbyt duzych naktadéw finansowych albo zaleznych od nie-
dostepnych lokalnie technologii.

Wyselekcjonowane na podstawie studium literaturowego techno-
logie byty nastepnie konsultowane pod wzgledem mozliwosci realiza-
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cyjnych w krétkim czasie, w ktérym odbywat sie staz. Opinie na ten
temat zostaly zebrane za pomoca prostej ankiety, przeprowadzonej
wiérdd oséb, ktére wezesniej zaproszone zostaty do ,polubienia” strony
firmy na jednym z portali spoteczno$ciowych. Ankieta zostata wystana
do 231 0s6b. W pierwszym etapie odpowiedziaty 74, co stanowi okoto
32% ankietowanych. W drugim etapie, po ponownym wyslaniu, tym
razem spersonalizowanych zaproszen, odpowiedziaty jeszcze 42 osoby,
dajac tacznie ponad potowe ankietowanych.

Analiza ankiet umozliwita wybér najbardziej odpowiednich grup
technik i konfiguracji mediéw elektronicznej kreacji, ktére poddane
zostaly nastepnie testom wewnatrzfirmowym. W zaaranzowanym
specjalnie do tego celu pomieszczeniu studyjnym stworzono pod-
stawowe warunki do wystawienia widowiska scenicznego. W tym
$rodowisku przeprowadzone zostaly testy kilku wariantéw i konfi-
guracji sprzetowych, pozwalajgcych na transmisje obrazu, wyswiet-
lanie elementéw wirtualnej scenografii, analizujacych ruch i dzwiek
artystéw na scenie. Badana bytla stabilnoé¢ systeméw opartych na
oprogramowaniu typu open source, kompatybilno$¢ sygnalowa urza-
dzert multimedialnych, odporno$¢ na rézne warunki atmosferyczne
i zmienne natezenie $wiatta i dZwieku. Do wspétpracy i testéw zapro-
szono artystéw objetych impresariatem agencji oraz pracownikéw
technicznych, ktérych zakres obowigzkéw obejmowatl dotychczas
przygotowywanie tradycyjnej oprawy wizualnej - $wiatla, scenogra-
fii i choreografii. Mozliwo$¢ uzyskiwania opinii ekspertéw w czasie
rzeczywistym pozwolita eliminowaé bledy i zmieniaé konfiguracje
sprzetowg tak, aby dostosowa¢ sie do przyzwyczajen i gustéw osdéb,
ktére w niedalekiej przyszlosci beda z efektéw tego wdrozenia
korzystaé.

Koricowym etapem podsumowujacym badania i wdrozenie byto
zastosowanie najciekawszej, zdaniem badacza i kierownictwa firmy,
technologii w praktyce, czyli udziat produkcyjny w zaméwionym przez
klienta widowisku artystyczno-rozrywkowym. Ten etap pozwolit
sprawdzié, na ile sprawnie funkcjonujace w laboratorium urzadzenia
multimedialne beda w stanie sprosta¢ warunkom obnizonej kontroli.
Czeé¢ multimedialna odgrywata w organizowanym widowisku cha-
rakter drugoplanowy. Umozliwilo to sprawdzanie wielu wariantéw
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konfiguracyjnych, bez wiekszego ryzyka zaprzepaszczenia efektéw
pracy pozostatej czesci ekipy produkcyjnej.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Specyfikacja dziatalnosci Agencji Impresaryjnej A

Wedtug wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej przedmiotem
dzialalnosci Agencji Eventowej A jest: dziatalno$¢ zwigzana z wysta-
wianiem przedstawien artystycznych (90.01.Z ), dziatalno$é wspoma-
gajaca wystawianie przedstawien artystycznych (90.02.Z ), pozostata
dzialalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej niesklasy-
fikowana (79.90.C), dziatalno$é obiektéw kulturalnych (90.04.Z), po-
zostata dziatalno$é rozrywkowa i rekreacyjna (93.29.Z) [na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci (pxp) (Dz.U. 251, poz.1885)].

W przypadku Agencji Eventowej A dzialalno$¢ zwigzana z wystawia-
niem przedstawien artystycznych (90.01.Z) obejmuje wybér i korekte
skeczy kabaretowych wybranych artystéw oraz grup artystycznych
objetych managementem agencji. Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawia-
nie przedstawien artystycznych (90.02.Z ) obejmuje produkcje koncer-
téw i programéw kabaretowych, w tym wspétprodukcje telewizyjne
oraz produkcje wystepéw artystéw estradowych, w tym organizacje
oé$wietlenia, nagtoénienia, scenografii, konferansjeréw i tym podobne.
Pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzie indziej
niesklasyfikowana (79.90.C), obejmuje wynajecie sali, marketing, re-
klame w mediach oraz organizacje dystrybucji biletéw. Dziatalno$é
obiektéw kulturalnych (90.04.Z) zawiera organizacje wystaw, kon-
certéw i spektakli teatralnych dla ogétu spoteczenistwa (imprez dar-
mowych) na przyktad Dni Miast. Pozostata dziatalnoéé rozrywkowa
i rekreacyjna (93.29.Z) obejmuje organizacje piknikéw o charakterze
rekreacyjnym oraz produkcje przedstawien na zywo (nieartystyczna
dziatalno$é sceniczna).

Poza wymienionymi wczeéniej rodzajami dzialalnosci Agencja
Eventowa A zajmuje si¢ dzialalno$ciag menedzerska, ktéra obejmuje
marketing i promocje artystéw w mediach, wspétprodukcje telewi-
zyjne, organizacje imprez biletowanych w calej Polsce oraz imprez
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eventowych dla firm. Z managementu Agencji Eventowej A korzystaja
popularni artysci estradowi. Agencja zajmuje sie réwniez dziatalno$cia
posredniczaca w organizacji imprez z udzialem czolowych artystéw
estradowych w Polsce oraz organizacja imprez tematycznych.

Aktualna pozycja Agencji Impresaryjnej A na rynku

Przeprowadzono analize konkurencyjnosci Agencji Eventowej A.
Okreslono gléwnych konkurentéw Agencji Eventowej A (na podstawie
analizy stron internetowych trzech firm o podobnym profilu w regio-
nie), a takze wskazano obszary konkurowania, zwtaszcza te, ktére
stanowia podstawy sukcesu w sektorze i sg podstawa do wyceny pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa, to jest: baze artystéw (impresariat
i oferta), niezalezno$¢ techniczna (wlasny sprzet estradowy), promocje,
marketing.

Tabela 1. Analiza konkurencyjnosci Agencji Eventowej A (na podstawie analizy

stron internetowych trzech firm o podobnym profilu w regionie)

firma A firma B firma C firma D
baza artystow 5 2 5 3
nlezalez.nosc 5 5 : 5
techniczna
| promoge 4 4 5 1
i marketing
razem " 1 1 6

Zrodfo: Opracowanie wiasne.

Zastosowana zostala skala od 1do 5, gdzie 5 réwna sie ocenie bardzo
dobrej, a 1 ocenie niedostatecznej. Nastepnie dokonano identyfikacji
istotnych dziatan podstawowych i pomocniczych dla Agencji Evento-
wej A oraz identyfikacje typu i Zrédet przewagi konkurencyjnej w tych
dziataniach: dzialania podstawowe obejmujg organizacje imprez ry-
czattowych i biletowanych oraz impresariat, dziatania pomocnicze
obejmuja obstuge techniczng i organizacje imprez tematycznych.

Zidentyfikowano nastepujace Zrédla przewagi konkurencyjnej:
posiadanie wlasnej, atrakcyjnej bazy artystéw; rozbudowana sieé
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kontaktéw; wieloletnie do§wiadczenie; szeroka oferta; elastycznosé;
zaprzyjaznieni partnerzy.

Zidentyfikowano nastepujace Zrédta stabosci konkurencyjnej: brak
wlasnego sprzetu estradowego, brak organizacji marketingowej przed-
siebiorstwa, trudnoéci w modernizacji gléwnego sktadnika oferty ze
wzgledéw pozamerytorycznych, trudnosci negocjacyjne przy prébie
modernizacji oferty (czynnik ludzki).

Na podstawie analizy okre$lono Agencje Eventowa A jako konkuren-
cyjna szczegdlnie w zakresie organizacji imprez kabaretowych i koncer-
téw muzycznych, dzieki wlasnej bazie popularnych artystéw objetych
impresariatem oraz rozbudowanej sieci kontaktéw, pozwalajacych na
negocjowanie atrakcyjnych cen. Minusem firmy jest brak niezalezno-
éci sprzetowej (brak wlasnego sprzetu estradowego). Firmie brakuje
szeroko zakrojonej oferty eventowej obejmujacej promocje, obstuge
foto-video, profesjonalne hostessy, catering, organizacje konferencji,
spotkan dla mediéw, prezentacji produktéw itp. Firma posiada atrak-
cyjna i przejrzysta strone internetows, brak jednak strony fanowskiej
na facebooku, co pozwolitoby poszerzy¢ sie¢ kontaktéw o nowych, dy-
namicznych kooperantéw i ustugobiorcéw. Atutem Agencji Eventowej
A jest tez wieloletnia tradycja, rzetelno$¢ i uczciwos¢ oraz przyjazne
kontakty z artystami i ludZzmi z branzy.

WYNIKI BADAN

Wywiady poglebione pozwolity na stworzenie szkicu kilku mozli-
wych scenariuszy przysztosci. Wygladaja one nastepujaco:

W wariancie rozwojowym zmiana pokoleniowa wéréd decydentéw
(szefostwie firmy) przyniesie nowe, pozbawione obaw podejscie do
nowoéci technologicznych. Przynajmniej na jaki$ czas innowacje trak-
towane beda jak szanse na rozwdj, a nie zto konieczne. Nowa energia
iumiejetnodci (znajomo$é jezykéw obcych, europejskiego prawa autor-
skiego) umozliwi ekspansje na rynki zagraniczne. Oferta rozszerzona
o wspélczesne technologie multimedialne pozwoli nie tylko utrzymac
dotychczasowych klientéw, lecz takze zdoby¢ nowych - oczekujacych
uslug na czasie, dla ktérych nowoczesne technologie sg istotne wize-
runkowo. Stabilizacja na arenie politycznej doprowadzi do mniejszej
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ilodci zmian w przepisach i ich wiekszej przejrzystosci, co sprawi, ze
cze$¢é zasobéw mozna bedzie przerzucié¢ do dziatu innowacji. Nowe, in-
teraktywne formy komunikacji na poczatku zostang wdrozone w dziale
promocji firmy, co potencjalnie umozliwi dotarcie z oferta do mtodych
odbiorcéw. Nastepnie zwiekszony zostanie udzial oferowanych rozwig-
zan multimedialnych w widowiskach, jak ré6wniez w ostatnim etapie
zaproponowane zostang klientom oprawy widowisk sktadajace sie
w catodci z tresci cyfrowych.

Wariant stabilizacyjny zaktada ograniczenie zatrudnienia mtodszych
pracownikéw i powolne wygaszanie dziatalnosci firmy. Nieufnosé wo-
bec nowosci technologicznych wplynie negatywnie na konkurencyjnosé
oferty, ktéra pewnego dnia nie sprosta wymaganiom rynku. Redukcja
dziatalno$ci do rynkéw lokalnych pozbawi mozliwo$ci konfrontacji
oferowanych ustug z konkurencja i pozwoli utrzymaé dotychczasowych
klientéw ,sita przyzwyczajenia”. Zmiany w obowigzujacych przepi-
sach utrudnig administrowanie firma do tego stopnia, ze wiekszo$¢
zasobdéw trzeba bedzie podwieci¢ administracji i szukaniu sposobéw
na ominiecie niesprzyjajacych zapiséw. Tradycyjne sposoby promocji
firmy w prasie i przez bezposrednie kontakty stang sie nieskuteczne
w obliczu rozwoju technologii komunikacyjnych. Brak aktualizacji
oferty o wspétczesne multimedia sprawi, ze nie bedzie juz ona brana
pod uwage przez firmy silnie dbajace o wizerunek.

Wariant zréwnowazony zaktada blizsza wspélprace miedzypokole-
niowsa i wypracowanie kompromisu pomiedzy sprawdzonymi metodami
a innowacjami dajgcymi szanse dynamicznego rozwoju. Utrzymanie
silnej pozycji na arenie krajowej i préby wejécia na rynki zagraniczne
pozwoli na zachowanie wtasciwego ogladu rzeczywistosci i inspiracje
dziatalnoscig konkurencji. Wdrazanie sprawdzonych przez inne firmy
rozwigzan multimedialnych da szanse pozyskiwania nowych klientéw,
przy niewielkich stratach wéréd dotychczasowych. Wzgledna stabili-
zacja przepiséw pozwoli z mniejszymi obawami podejmowaé decyzje
o ryzykownych wdrozeniach. Zré6wnowazona promocja w mediach
tradycyjnych i cyfrowych przyniesie stabilizacje i systematyczne od-
$wiezanie grupy klientéw. Techniki multimedialne na stale zagoszcza
w oferowanym repertuarze, nie przystaniajac jednak gtéwnego atutu
oferty - wystepéw na zywo.
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Autor raportu rekomenduje przede wszystkim zacie$nienie wspét-
pracy miedzy pracownikami z réznych grup wiekowych w firmie,
sprawniejsze komunikowanie potrzeb i efektywniejsza wymiane do-
$wiadczen (na przyktad w postaci wzajemnych, pétoficjalnych szkoleri
i warsztatéw). Niezbedne jest réwniez zwiekszenie ufnosci w stosunku
do wspdtczesnych zdobyczy technologii i adaptowanie rozwigzan mul-
timedialnych znanych z areny miedzynarodowej na potrzeby i warunki
lokalne. Koniecznie jest stworzenie odrebnego stanowiska dla tech-
nologa potrafiacego zaprojektowac i wykonaé pomysty kierownictwa
i dzialu promocji. Zréwnowazone wprowadzanie innowacji powinno
w perspektywie dekady przelozy¢ si¢ réwniez na zwigkszenie rentow-
noéci produkowanych widowisk.

Przeprowadzone badania foresightowe pozwolily zapoznaé sie
zaréwno z aktualng sytuacjg firmy, jak i perspektywami przysztosci.
Nastepnym krokiem bylo zaproponowanie kierownictwu konkretnego
rozwigzania - przykladu uzycia technologii multimedialnych w wi-
dowisku. Po kilku tygodniach badan, konsultacji i testéw studyjnych
zdecydowano sie na rozwigzanie bedace potaczeniem technik widzenia
maszynowego, §ledzenia ruchu scenicznego i interaktywnej projekcji
multimedialnej stanowiacej cze$¢ scenografii widowiska.

W widzeniu maszynowym jako instrumentu optycznego uzyto kame-
ry przemystowej wyposazonej w filtr §wiatta dziennego, doswietlajace
diody podczerwieni, regulowang manualnie ogniskowa, transfokator
iwysoko czula matryce ccp. Dostarczata ona analogowy sygnat wideo
o niskiej ziarnisto$ci, poprawnej perspektywie i polu widzenia. Zastoso-
wanie doswietlenia w pasmie podczerwieni i odfiltrowanie pasma $wia-
tta widzialnego pozwolito na uniezaleznienie wygladu obserwowanej
sceny od zmieniajacego sie o$wietlenia ogélnego i $wiatet scenicznych.
Wodo- i pyloszczelna obudowa oraz kulowa gtowica umozliwita insta-
lacje kamery w dowolnym potozeniu nad sceng. Monochromatyczny
sygnal byt nastepnie konwertowany do postaci cyfrowej i przekazywany
siecig bezprzewodowsa do jednostki komputerowej, w ktérej odbywata
sie analiza. Do przechwytywania ruchu postaci i analizy gestéw uzyto
otwartego oprogramowania openTsps z kilkoma modyfikacjami konfi-
guracyjnymi na poziomie interfejsu graficznego. Wynikiem analizy byt
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szereg punktéw o zmieniajacych sie w czasie wspéirzednych odpowia-
dajacych kolejno gtowie, tutowiu i koriczynom postaci wystepujacych na
scenie. Dane te, w postaci liczbowej, przesytane byty sieciowo, przy uzy-
ciu protokotu open sound control, do kolejnej jednostki komputerowej,
gdzie nastepowato przetozenie koordynatéw na generowane w czasie
rzeczywistym animacje graficzne. Srodowiskiem generatywnym byto
oprogramowanie Quartz Composer, umozliwiajace wykonanie wysoko
rozdzielczych kompozycji wizualnych, renderowanych w czasie rzeczy-
wistym. Animacje te byly nastepnie wiwietlane za pomoca projektora
o jasnoéci kilkunastu tysiecy lumenéw na przestrzenne elementy sce-
nografii. Bryty, na ktére rzutowana bytla projekcja, zostaty uprzednio
pokryte ekranowg farba, a ich ksztatty zmapowane i wprowadzone
w postaci modeli tréjwymiarowych do srodowiska wizualizacyjnego.
Pozwolito to na dopasowanie odksztatcen perspektywicznych projekeji
i uzyskanie realistycznego efektu.

Finalnym efektem byta scenografia dynamicznie reagujgca na uktady
choreograficzne na scenie. Postaci wystepujace w widowisku swoim
potozeniem wpltywaty na barwe, teksture i stopien jasnosci elementéw
objetych projekcja. Mozliwa byta tez interakcja miedzy poszczegdélnymi
postaciami - system wykrywat ich wzajemne potozenie i stan ruchu,
dopasowujac projekcje do zaplanowanych w scenariuszu widowiska
nastrojéw.

ZAKONCZENIE

Rezultaty badan przeprowadzonych w Agencji Impresaryjnej A po-
zwolity kierownictwu firmy na zaplanowanie nowej, innowacyjnej
$ciezki rozwoju. Uwzgledniono opracowane scenariusze, ale przede
wszystkim podjety zostat wysitek odnowienia wizji prowadzonej dzia-
talnosci w perspektywie nieuniknionych zmian w przysztosci. Dostrze-
zono zalety dalekowzrocznej polityki i tworzenia planéw na rézne,
zmienne okolicznosci funkcjonowania. Chlodne spojrzenie z zewnatrz
ineutralna analiza obserwowanych proceséw wewnatrz Agencji umoz-
liwity konstruktywna krytyke i zaproponowanie nieskomplikowanych
rozwigzan opartych na dostepnych i niedrogich technologiach. Staz
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zakonczyl sie pomyslnie i gdyby nie kilkumiesieczne opdznienia z wy-
plata wynagrodzen dla wewnatrzfirmowych mentoréw, wspétpraca
z firma bylaby zapewne kontynuowana.
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WPROWADZENIE

Rozwéj gospodarczy przyczynia sie do powstawania stale wzrastaja-
cej ilosci odpadéw i Sciekéw pochodzacych z réznych gatezi przemystu,
w tym z przemystu tluszczowego i paliwowego. Wiele uwagi poswieca
sie¢ metodom odpowiedniego zagospodarowania i utylizacji odpadéw.
Odpady ttuszczowe oraz odpady zawierajace weglowodory sg jednymi
z najbardziej uciazliwych probleméw, ze wzgledu na swoja nierozpusz-
czalno$é w wodzie oraz zréznicowany skiad. Jedna z najlepszych metod
ich utylizacji jest mikrobiologiczna degradacja. Do stworzenia prepara-
téw biologicznych degradujacych substancje ttuszczowe i ropopochod-
ne wykorzystuje sie drobnoustroje oraz enzymy. W ostatnich latach
prowadzone sa badania na temat doboru odpowiedniej mikroflory oraz
optymalizacji proceséw biologicznej biodegradacji. Racjonalng metoda
utylizacji wydaje sie zastosowanie biologicznej degradacji za pomoca
biopreparatéw. Biopreparat jest to preparat biologiczny przyspiesza-
jacy proces biodegradacji organicznej frakcji odpadéw. Biopreparaty
nie wykazuja toksyczno$ci w stosunku do ludzi i zwierzat i jest to ich
gléwna zaleta.

W pracy realizowano zadania zwigzane z przegladem i zestawie-
niem literatury w zakresie przysztosci rozwoju rynku bioprepara-
tow stosowanych w ochronie srodowiska do biodegradacji odpadéw
w oparciu o metodyki analizy foresight. Pierwszy etap pracy dotyczyt
analizy potencjalnych miejsc i technologii, ktére mozna wspomagaé
w oczyszczaniu poprzez dodatek biopreparatéw. Stwierdzono, ze
w wojewddztwie wielkopolskim gtéwnym miejscem ich stosowania
sa przydomowe oczyszczalnie Sciekéw, osadniki gnilne oraz rury ka-
nalizacyjne zanieczyszczone odpadami ttuszczowymi, a przede wszyst-
kim miejsca skazone wyciekami weglowodoréw (Bednarski i in. 2003).
Nastepnie, korzystajac z dostepnych baz danych takich wydawnictw
jak Springer, Elsevier, Willey, Blackwell i innych, dokonano przegladu
biopreparatéw stosowanych na §wiecie do wspomagania oczyszczania
$ciekéw i bioremediacji gruntu. Szczegélng uwage zwrdcono na sktad
stosowanych biopreparatéw. Przeanalizowano biopreparaty zaréwno
pod katem ich stosowania, jak i sktadu. Szczegélng uwage zwrédcono
na preparaty enzymatyczne, bakteryjne i bakteryjno-enzymatyczne.
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Ich zastosowanie ma duzy potencjat w przypadku likwidacji skazen
spowodowanych awariami, wyciekami oraz do wspomagania rekul-
tywacji terenéw trwale zanieczyszczonych (Przywarska, Pszczétka
1994). Podczas stazu powotywano panele dyskusyjne sktadajace sie
z wlasciciela firmy i stazystéw realizujgcych staz oraz oséb nie bedacych
ekspertami w dziedzinie likwidacji skazen i bioremediacji gruntéw.
Przedyskutowano wady i zalety wspomagania mikrobiologicznego
oraz stosowania substancji powierzchniowo czynnych do zwieksze-
nia efektywnosci biodegradacji. Wskazano potencjalnych odbiorcéw
biopreparatéw. Kolejny etap prac polegal na przeprowadzeniu badan
literaturowych nad wpltywem warunkéw naturalnych na stosowane
konsorcja srodowiskowe w formie biopreparatu. Podczas tego etapu
przedyskutowano wptyw formy biopreparatu (granulat, liofilizat, ciecz,
dodatek stymulatoréw wzrostu itd.) na efektywnosé biodegradacji
prowadzonej w réznych warunkach $rodowiskowych (sktad granulo-
metryczny, zawarto$¢ préchnicy, kwaséw humusowych, pH, zawartosé
fosforu, azotu i potasu, aktywno$¢é wody, zawarto$¢ metali ciezkich,
potencjat redox i inne).

PRZEGLAD LITERATURY. HISTORIA BIOPREPARATU

Drobnoustroje byty wykorzystywane przez czlowieka zanim po-
znano ich nature i dziatanie. Pomagaly one m.in. w wypieku chleba
oraz w przyrzadzaniu napojéw alkoholowych. Pierwsze préby zasto-
sowania ich w technologii $ciekéw w 1931 r. mialy miejsce w Stanach
Zjednoczonych. Badano wéwczas ich wptyw na fermentacje metanows.

Pierwsze ,poprawiacze biologiczne” stosowano w osadnikach gnil-
nych. Od 1953 r. rozpoczeto badania nad zastosowaniem bioprepara-
téw. Uzyskano zwiekszong tolerancje na szok obcigzeniowy $ciekéw
mleczarskich dzieki zaszczepieniu osadu wyizolowanymi z twarogu
enzymami i bakteriami. McKinney w 1953 r. nazwat bezcelowym doda-
wanie samych enzyméw do komér osadu czynnego. Aby enzymy mogly
zadziataé, nalezatoby dodaé bardzo duze ich ilosci (Krajewski 2006).

W latach 1950-1970 2/3 operatoréw oczyszczalni §ciekéw bioracych
udzial w badaniach potwierdzito pozytywny wptyw dodatkéw bioka-
talitycznych na aerobowe procesy rozkladu biologicznego. W ostatnich
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latach dzieki postepowi biotechnologii przeprowadzono wiele badan
na temat zastosowania biopreparatéw. Pojawienie sie licznych nowych
metod izolowania i oczyszczania enzymdéw spowodowato spadek cen
biopreparatéw, dzieki czemu staty sie one bardziej dostepne.

Przodujacym krajem w produkecji bioproduktéw sg Stany Zjednoczo-
ne. Na rynku dostepnych jest tam okoto 1000 bioproduktéw (Krajewski
2006). W Europie najwieksze koncerny biotechnologiczne znajduja
sie w Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech. Juz od poczatku lat 9o.
réwniez na polskim rynku oferta biopreparatéw ciagle sie powieksza.
W Polsce mozna kupié¢ biopreparaty réznych firm, m.in. Hantpol, AQua-
for, Biozym, Nata i wiele innych.

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA BIOPREPARATOW

Biopreparaty znalazly szerokie zastosowanie, nie tylko jako §rodki
do biodegradacji odpadéw i sciekéw, ale réwniez jako preparaty udraz-
niajace kanalizacje, utylizujace gnojowice i inne.

Przyktady mozliwosci zastosowan:

» oczyszczanie Sciekéw bytowych i przemystowych,
» przyspieszanie degradacji tluszczéw i zapobieganie ich odktadaniu

w przewodach kanalizacyjnych,

» likwidowanie odoréw,

» poprawa parametréw fizyko-chemicznych jezior, stawéw, rzek,
» konserwacja i udraznianie kanalizacji,

» utylizacja gnojowicy,

» oczyszczanie zbiornikéw wodnych,

» uzycie w komorach fermentacji metanowej,

» sporzadzanie kompostu,

» wspomaganie komér osadu czynnego.

Stosowanie biokatalizatoréw jest wskazane wszedzie tam, gdzie
powstaje problem z utylizacja $ciekéw, np. wobec braku w okolicy za-
ktadu utylizacji lub zainstalowania separatora jest w trudno dostepnym
miejscu. Wykorzystanie tego rodzaju preparatéw przyczynia sie do
polepszenia warunkéw pracy w kuchniach przemystowych, restau-
racjach, sklepach, zakladach przetwdérstwa miesnego, ttuszczowego,
cukrowniach, mleczarniach (Fober 2004).
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ZALETY | OGRANICZENIA STOSOWANIA BIOPREPARATOW

Bakterie do produkecji preparatéw izoluje sie najczesciej z miejsc,
w ktérych wystepuja one naturalnie: ze $ciekéw, separatoréw ttuszczu
oraz innych okolic skazenia (Fober 2004). Ich dziatanie opiera sie na
powstaniu odpowiednio licznej populacji wyselekcjonowanych bak-
terii przez dodanie wysokiej dawki zaszczepiajacej. Po zaszczepieniu
nastepuje wzrost i namnazanie okre$lonej grupy bakterii, dla ktérych
warunki §rodowiskowe, w jakich bytuja, sa najkorzystniejsze. W po-
réwnaniu z preparatami enzymatyczno-bakteryjnymi ich dziatanie
jest wolniejsze w wyniku wydluzenia sie wstepnej fazy oczyszczania.
Bakterie muszg wytworzy¢ i wydzieli¢ na zewnatrz okreslong ilo$é
enzymoéw. Dopiero po wydzieleniu enzyméw mozliwe jest uptynnienie
zanieczyszczen zawartych w $ciekach (Konieczny, Szymariski 2007).
Zaletg tych biopreparatéw jest to, ze po dostosowaniu sie do panujacych
warunkéw, namnazaja sie i dominujg mikroorganizmy dzialajace naj-
bardziej efektywnie na rozklad danego typu zanieczyszczen. Preparaty
biologiczne moga zawiera¢ w zaleznosci od przeznaczenia bakterie
beztlenowe, tlenowe lub fakultatywne. Szczepy zostajg odpowiednio
wyselekcjonowane, aby w warunkach spotykanych w §ciekach charak-
teryzowaly sie jak najwieksza aktywno$cia. Majg one znacznie wieksza
skuteczno$é niz naturalnie wystepujace w $ciekach szczepy autochto-
niczne (Orzeszko, Sutarzewicz 1994). Mechanizm dziatania preparatéw
enzymatycznych, zawierajacych w swoim sktadzie wytacznie enzymy,
polega na reakcji fragmentacji lub przebudowy potaczent bedacych
zanieczyszczeniami $ciekéw. Enzymy sg zwigzkami biatkowymi, kté-
re katalizuja reakcje biologiczne. W odréznieniu od katalizatoréw
chemicznych charakteryzuja sie wysoka selektywnoscia dziatania.
Czesto enzym moze katalizowac tylko jedng reakcje. Preparaty te sto-
suje sie gléwnie do tzw. uplynniania (wstepnego rozktadu zanieczysz-
czen). Wiaéciwa aktywno$é enzymy wykazuja jedynie w warunkach
optymalnych (obecnoéé okre$lonych substratéw, odczyn, obecno$é
aktywatoréw - okreslonych jonéw, temperatury, brak inhibitoréw).
Ilo$¢ enzymoéw po zaaplikowaniu nie ulega zwiekszeniu, moga one
by¢é wymywane, odprowadzane wraz ze §ciekami lub blokowane przez
niesprzyjajace warunki §rodowiska. Odpowiednie dziatanie tych bio-
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preparatéw wymaga stalego doprowadzania nowych partii preparatu
(Hasan i in. 2006).

Zaletg biopreparatéw jest brak toksycznosci wzgledem ludzi
i zwierzat oraz ekologiczne dzialanie nie wplywajace negatywnie
na $rodowisko. Biopreparaty majg zastosowanie do szerokiej grupy
substancji zawartych w $ciekach i odpadach. Nadaja sie one do stoso-
wania w oczyszczalniach §ciekéw bytowych i gospodarczych. Poma-
gaja rozktadaé zanieczyszczenia biatkowe, ttuszczowe i wiele innych
rodzajéw ucigzliwych odpadéw, dziataja w szerokim zakresie tempe-
ratury i pH. Wykazuja réwniez odporno$éé na tadunki szokowe (nagly
i duzy wzrost zanieczyszczeni). Preparaty wykazuja réwniez wysoka
opornoé¢ na detergenty, ktére moga znajdowaé sie w $ciekach (Ro-
gulska i in. 2003). Dzialaja na wiele substancji toksycznych, zaréwno
przy niskim, jak i przy wysokim stezeniu zanieczyszczen. Do korzys$ci
wynikajacych z zastosowania preparatéw biologicznych mozna zali-
czyé poprawe parametréw $ciekéw (Fober 2004). Enzymy stosowane
w biopreparatach maja te przewage nad katalizatorami chemicznymi,
ze zapewniaja wysoka selektywnos¢ dziatania, nie powoduja korozji
urzadzen oraz odznaczajg sie szybkoscia dziatania. Kolejng niewat-
pliwa zalets jest likwidowanie towarzyszgcych rozktadowi odpadéw
i Sciek6éw, nieprzyjemnych zapachéw, odoru oraz niszczenie bakterii
chorobotwérczych (ze wzgledu na duze namnozenie bakterii zawartych
w biopreparacie, bakterie chorobotwércze nie maja szans rozwoju)
(Konieczny 2006).

Wada biopreparatéw jest fakt, ze nie oczyszczaja Sciekdéw catkowicie
(Latataiin. 2004). Nie jest dozwolone pozbywanie sig $ciekéw z szamb
potraktowanych preparatem biologicznym poprzez wylewanie ich
na wlasna dziatke. Scieki te zawieraja produkty rozktadu zwiazkéw
organicznych, takie jak np. azotany, azotyny, siarczany, siarczki. Moga
one przenikaé do gruntu, a przy ograniczonej chtonnosci gruntu, do
woéd gruntowych, pogarszajac ich jakos¢. Poza tym stosowanie biolo-
gicznego oczyszczania tam, gdzie nie ma odpowiednich urzadzen, ktére
pomagaja wydtuzy¢ czas zatrzymania $ciek6éw, jest nieuzasadnione.
Dzieki odpowiednim urzadzeniom $cieki dtuzej moga mie¢ kontakt
z biopreparatem, dzieki czemu biodegradacja jest mozliwa (Orzeszko,
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Sutarzewicz 1994). Preparaty biologiczne pomimo wielu zalet maja
takze pewne wady. Jednak prawidtowe ich uzytkowanie i zastosowanie
odpowiednich urzadzen niweluje te ograniczenia.

DAWKOWANIE

Biopreparaty dawkowane sa w postaci roztworéw wodnych, rozcien-
czone w wodzie o odpowiedniej temperaturze do wymaganego stezenia.
Wielko$¢ dawki jest zalezna od: ilo$ci §ciekéw, grubosci nagromadzo-
nych zlogéw ttuszczéw, sposobu dzialania urzadzen oczyszczajacych,
tadunku zanieczyszczen w §ciekach, miejsca kierowania $ciekéw
podczyszczonych. Poczatkowo nalezy stosowaé dawki zaszczepiajace,
tzw. uderzeniowe, nastepnie dawki zmniejszone, tzw. podtrzymuja-
ce. Najczesciej preparaty stosuje sie w postaci roztworéw wodnych.
Dokladny sposéb dawkowania jest zalezny od specyfiki biopreparatu
i podawany jest przez producenta na opakowaniu. Biopreparaty moga
by¢ stosowane przez caly rok. Temperatura $ciekéw powinna oscylowaé
w granicach 6 - 60°C, natomiast pH 4,5 - 9,5 (jezeli nie mieéci sie w tych
granicach, wymagana jest korekta pH) (Orzeszko, Sutarzewicz 1994).

ATEST PZH

Mikroorganizmy zawarte w biopreparatach powinny naleze¢ do
I kategorii szkodliwosci, a wiec stwarza¢ jak najmniejsze prawdopo-
dobienistwo wywotywania chordéb u cztowieka. Nie moga szkodzié
$rodowisku ani czlowiekowi oraz zaktécaé biologicznej réwnowagi
w glebie i wodach powierzchniowych. Aby zapewnié o tych wlasciwo-
$ciach, producenci moga sktadaé¢ wnioski o atest higieniczny. Posiadanie
atestu nie jest obowigzkowe. Okazanie takiego dokumentu jest atutem
w ofertach przetargowych oraz jest wykorzystywane w marketingu.
Atest pzH jest wydawany przez Panstwowy Zaktadu Higieny, ktéry
ma upowaznienie do przeprowadzania badan materialéw i proceséw
technologicznych, w celu ustalenia stopnia szkodliwosci dla zdrowia
oraz zakresu tych badan (Dz.U. nr 101, poz. 473 z dnia 3 lipca 1996 r.).
Dokument ten §wiadczy o braku zwigzkéw chemicznych oraz mi-
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kroorganizméw, ktére moga mieé szkodliwe dziatanie dla czlowieka
i srodowiska. Atest nie §wiadczy o skuteczno$ci dziatania preparatu.
Atesty wydawane sg od 1990 r. Do 1995 r. byly wydawane beztermino-
wo, od 1995 r. na 10 lat. Wobec szybkiego rozwoju nauki i wiedzy na
temat $rodowiska, od 2000 r. atesty dla biopreparatéw wydawane sg
na s lat z zaznaczeniem, ze w razie zmiany receptury lub technologii
wytwarzania dokument traci wazno$¢.

WYNIKI BADAN

W pracy realizowano zadania zwigzane ze zbieraniem danych z wy-
korzystaniem wybranej metodyki analizy foresight oraz przygotowy-
wano opracowanie na temat zestawienia najbardziej efektywnej kom-
pozycji drobnoustrojéw i enzyméw w formie biopreparatu do proceséw
biodegradacyjnych. Analiza literaturowa pozwala wnioskowa¢, ze sto-
sowane w biopreparatach mikroorganizmy powinny nalezeé do I klasy
ryzyka mikrobiologicznego. Stwierdzono, ze wazny jest nie tyle udziat
poszczegdlnych mikroorganizméw w biopreparacie, ile traktowanie
biopreparatu jako nosnika genéw kodujacych enzymy warunkujace
intensywny przebieg proceséw biodegradacyjnych. Szczegdlnie jest
to istotne w przypadku biodegradacji wielopierscieniowych weglowo-
doréw aromatycznych. Badania literaturowe wykazaly, ze podstawowe
znaczenie ma obecno$¢ genéw kodujacych enzymy: monooksygenazy
idioksygenazy. Zwrécono réwniez uwage na obecnos¢ w biopreparacie
substancji odzywczych oraz makro- i mikroelementéw. Stwierdzo-
no, ze preparat nie powinien by¢ sprzedawany w formie pltynnej, lecz
w postaci proszku lub granulatu. Bakterie nalezy wysuszy¢, majac do
dyspozycji dwie techniki: liofilizacje i suszenie rozpylowe. Aby zapew-
ni¢ wysoka zywotno$¢ mikroorganizméw po ich wysuszeniu, nalezy
dobrze dobraé parametry suszenia, takie jak czas i temperatura oraz
nalezy przeprowadzi¢ badania nad rodzajem stosowanego nos$nika.
Zrédlem mikroorganizméw dla biopreparatéw moga by¢ miejsca trwale
skazone weglowodorami, w ktérych mikroorganizmy zdazyly sie juz
zaadaptowac i wyksztalci¢ mechanizmy zdolne do wykorzystywania
zanieczyszczen jako zrédia wegla.
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Tabela 1. Przeglad wybranych biopreparatow dostepnych na rynku polskim

Przeznaczenie | Nazwa biopreparatu Producent
Bio 7 CHOC Ab7 Ecogene (Francja)
Bio 7 OSADNIKI (Entretien) Ab7 Ecogene (Francja)
Biolatrin Hantpol (Polska)
Wspomaganie | Biosan KZ 2000 BioBakt (Polska)
dna’rama. Biosanit Aquafor (Polska)
przydomowej
oczyszczalni sciekéw | Microbec Bros (Polska)
Septifos Eau Ecarlate S.A.S. (Francja)
SUPER SZAMBEX (Bio-Sol) Microferm Ltd (Anglia)
Trigger- 1 Trigger (Polska)
Bio 7- Kanalizacje Ab7 Ecogene (Francja)
. Bio 9- Drenaz Bio9 (Polska)
Konserwacja
i udraznianie | BIOLUX Kanat Aquafor (Polska)
kanalizacji Enzybac Biozym (Polska)
Enzymix Biozym (Polska)
Bio7G Ab7 Ecogene (Francja)
Bio 7 Ttuszcze Ab7 Ecogene (Francja)
Rozktad ttuszczu
Biolux Aguafor (Polska)
CPL-50-G Biozym (Polska)
Agrozyme Biozym (Polska)
Poprawa warunkow | Bio 9 MD2 Bio9 (Polska)
panujacych Biosan GS BioBakt (Polska)
w budynkach
inwentarskich | Biosan P BioBakt (Polska)
Lityme Biozym (Polska)
Amulon Wirexim Biotechnologie (Polska)
Poprawa warunkéw | Bacti-Flor Biozym (Polska)
panujacyeh 7. " r qua P.P.H.U. Ekoserwis (Polska)
w zbiornikach
wodnych | Koi-Bakter Wirexim Biotechnologie (Polska)
Trigger- 3 Trigger (Polska)

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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WNIOSKI

Na podstawie przytoczonego przegladu dotyczacego zastosowania
biopreparatéw mozna stwierdzié, ze preparat odpowiednio dobrany
i dozowany wedtug zalecenl producenta jest skuteczny w walce z okre-
$lonym zanieczyszczeniem. Preparaty biologiczne ciesza si¢ coraz wiek-
szym zainteresowaniem. Na rynku polskim mozna znalezé wiele firm,
ktére zajmuja sie sprzedaza tego typu mieszanek, a takze szeroka game
tych produktéw. Dzialanie wszystkich mieszanek mikrobiologicznych
sprowadza si¢ do wspomagania, przyspieszenia i zwiekszenia efek-
tywnosci procesu rozktadu. Ponadto biopreparaty usuwaja nieprzy-
jemne zapachy, redukujg liczbe drobnoustrojéw chorobotwérczych,
udrazniajg urzadzenia kanalizacyjne, rozkladaja ttuszcze, poprawiaja
jako$¢é przetworzonych Sciekédw i warunki panujace w budynkach in-
wentarskich oraz przywracaja prawidtowa réwnowage w zbiornikach
wodnych. Sktad danego biopreparatu jest rézny w zaleznosci od prze-
znaczenia. Jak juz wspomniano, istnieja trzy rodzaje bioaktywatoréw:
bakteryjne, enzymatyczne i bakteryjno-enzymatyczne. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ wirédd tego typu produktéw sta-
nowig biopreparaty bakteryjne i bakteryjno-enzymatyczne. Najmniej
jest preparatéw enzymatycznych. Biopreparaty mozemy naby¢ w réznej
formie (tabletki, proszek, granulat, ptyn itp.). Produkt w postaci ptynu
jest najlatwiejszy w dozowaniu, poniewaz nie trzeba go dodatkowo
rozpuszczaé w wodzie, wystarczy go doda¢ bezposrednio do okreslo-
nego urzadzenia lub zbiornika. W przypadku proszku czy granulatu
odpowiednig dawke biopreparatu najczesciej nalezy najpierw rozpuscié
w wodzie. Preparaty biologiczne mozemy podzieli¢ na takie, ktére
powinny by¢ stosowane tylko w przypadku rozruchu przydomowej
oczyszczalni $ciekéw lub zbiornika bezodplywowego oraz bioprepa-
raty stuzace do eksploatacji urzadzenia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
producenci ostatniego typu biokatalizatoréw w wiekszosci przypadkéw
zalecaja zastosowanie pierwszej dawki w wiekszej ilosci, tzw. ,dawki
startowej” danego produktu, a nastepnie dawek mniejszych (dawki
eksploatacyjne). Do takich produktéw nalezg miedzy innymi Biosa-
nit, B1oLux Kanal i Enzybac. Bioaktywatory majg rézne zastosowanie,
z tym ze jeden biopreparat moze rozwigzywac kilka probleméw. Przy-
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ktadowo biopreparat przeznaczony do stosowania w przydomowych
oczyszczalniach §ciekéw moze byé réwniez dozowany do zbiornikéw
bezodptywowych lub budynkéw inwentarskich. Powoduje to obnizenie
kosztéw zakupu oraz zwieksza wygode uzytkownika.

Cena biopreparatéw jest rézna w zaleznosci od jego formy, ilosci,
zastosowania i producenta. Produkty te nie nalezg do drogich, a daja
najczesciej pozytywne efekty. Stosowanie biopreparatéw nie jest ko-
niecznoscia, jednak ich dozowanie znacznie poprawia efektywno$é
proceséw oczyszczania i usprawnia prace oczyszczalni. Nalezy pamie-
taé, ze biopreparaty przynosza okreslone korzys¢ tylko wtedy, gdy sa
odpowiednio stosowane. Zakup produktu powinien by¢ przemyslany,
a jego zastosowanie zgodne z instrukcja dotaczona do opakowania.
Systematyczne stosowanie produktu zapewni dlugotrwate efekty.
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WPROWADZENIE

Podstawowe idee jednoczacej sie Europy dotyczace swobodnego
przeplywu towaréw, ustug, kapitatu i oséb sformutowane zostaty wraz
z wejsciem w zycie traktatu rzymskiego w 1958 r. Zamiarem twércéw
traktatu bylo zniesienie ograniczen konkurencji spowodowanych ist-
nieniem granic panistwowych i odmienna polityka panistw tworzacych
éwczesng Europejska Wspélnote Gospodarcza (Ewa) (por. Michatow-
ska-Gorzywoda 1994). Osiagnieciu tych celéw mialy stuzyé przepisy
prawne, ktére wymagaty jednomyélnosci stanowisk poszczegdlnych
panistw tworzgcych EwG. Zasada ta zostata zmieniona wraz z wej$ciem
w zycie w 1987 r. jednolitego aktu europejskiego, wprowadzajacego
poprawki oraz uzupetnienia do traktatu rzymskiego. Postanowienia
zawarte w tak zwanej ,Biatej ksiedze”, opublikowanej w 1985 r., byly
wyrazem woli urzeczywistnienia jednolitego rynku europejskiego.
Jednolity akt europejski przyspieszy! tempo unifikacji Europy, gtéw-
nie w wyniku mozliwoéci podejmowania decyzji wiekszo$cig gloséw.
Doprowadzito to w konsekwencji do powstania zjednoczonej Europy
w jej obecnym ksztalcie. Na mocy traktatu o Unii Europejskiej, znanego
jako traktat z Maastricht, powotano w 1993 r. Wspélnote Europejska
w miejsce Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej.

Instrumentami regulacyjnymi zjednoczonej Europy sa akty prawne
w postaci rozporzadzen, dyrektyw, decyzji ogélnych i indywidualnych
wydawanych przez instytucje wspdlnotowe na podstawie traktatéw.
W odréznieniu od rozporzadzen, ktére majg zasieg ogélny i sg prze-
znaczone do stosowania bezpo$rednio w kazdym z krajéw cztonkow-
skich, dyrektywy podlegaja wdrozeniu w prawie krajowym w sposéb
okreslony przez wladze narodowe. Moga wiec mie¢ range ustawy lub
rozporzgdzenia. Na poziomie legislacji europejskiej dyrektywy za-
twierdzane sg przez Rade Wspdlnoty Europejskiej z uwzglednieniem
propozycji Komisji Europejskiej, przy $cistej wspélpracy z Parlamentem
Europejskim oraz z uwzglednieniem opinii Komitetu Ekonomicznego
i Spolecznego.

Zasady urzeczywistniajace swobodny przeplyw towaréw od lat re-
gulowane s3 postanowieniami Rady Wspélnoty Europejskiej. Giéwnymi
aktami prawnymi harmonizujacymi prawodawstwa krajowe w tym
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zakresie byty i sg dyrektywy. Ambicjg ich pierwszych twércéw byto,
by dokumenty te zawieraty wszystkie niezbedne informacje dotyczace
prawa i techniki odnoénie do danego zagadnienia. Powodowalo to ich
nadmierne rozbudowanie i duzy stopieni skomplikowania. Wprowa-
dzanie w zycie dyrektyw stalo sie nieefektywne, gdyz ich ratyfikacja
przez poszczegdblne kraje cztonkowskie nie nadazata za postepem nauki
i techniki oraz za zmieniajacym sie dynamicznie zyciem gospodarczym.
Szczegblowo opisywane wymagania techniczne dla produktéw wpro-
wadzanych na rynek Wspélnoty dezaktualizowaly sie przed pelnym
wdrozeniem dyrektyw w Zycie. Zaczeto wiec stosowaé Nowe Podejscie
(New Approach) w tworzeniu dyrektyw. Polega to na tym, ze nowo
powstajace dyrektywy zawieraja w swej tresci jedynie zasadnicze
wymagania techniczne, a takze prawne, a wszelkie szczegétowe wa-
runki techniczne znajduja sie w zharmonizowanych z nimi normach
europejskich. Dodatkowo dyrektywy Nowego Podejécia, w odréznieniu
od dyrektyw Starego Podejscia, cata odpowiedzialnos$cia za produkt
obarczaja osoby wprowadzajace go na rynek. Dyrektywy wymagaja, by
produkty znajdujace sie w sprzedazy spetnialy zasadnicze wymagania
w zakresie bezpieczenistwa osobistego, ochrony mienia i rodowiska
naturalnego. Deklarowana przez producenta zgodno$¢ z wymagania-
mi zasadniczymi symbolizowana jest przez znak ce umieszczany na
produkcie. Z dyrektywami Nowego Podejscia w sposéb bezposredni
i posredni powigzana jest znaczna cze$¢ spoteczenstwa: od ich twércéw,
prawnikéw, ekonomistéw, producentéw, przez §wiat nauki i techniki
(por. Danker 1995; Koszmider 2001; Machczyniski, Sieczkarek 2002),
po rzesze konsumentéw.

Wiéréd dyrektyw Nowego Podejscia znajduja sie réwniez regulacje
dotyczace wymagan stawianych urzadzeniom elektrycznym i elektro-
nicznym, m.in. w zakresie kompatybilnosci elektromagnetycznej (Emc).
Jedna z pierwszych dyrektyw Nowego Podejscia zatwierdzonych przez
Rade Wspdlnoty Europejskiej jest dyrektywa z 3 maja 1989 r. dotyczgca
kompatybilnosci elektromagnetycznej 89/336/eEc Council Directive on
the approximation of the laws of the Member States relating to electro-
magnetic compatibility, obecnie zastapiona przez 2004/108/Ec Direc-
tive relating to electromagnetic compatibility and repealing Directive
89/336/EEC 0] L 390 z 31 grudnia 2004 r. Dokumenty te §wiadczg o tym,
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ze Wspdlnota uznata tematyke Emc za bardzo istotng z punktu widzenia
bezpieczenistwa jej obywateli.

Kompatybilno$é¢ elektromagnetyczna jest zdefiniowana w dyrek-
tywie jako zdolno$¢ urzadzenia, czesci wyposazenia lub systemu do
zadowalajacego funkcjonowania w jego Srodowisku elektromagne-
tycznym bez wprowadzania nietolerowanych zaburzen elektroma-
gnetycznych do czegokolwiek, co znajduje sie w tym $rodowisku.
Dyrektywa EMc nie reguluje zagadnien zwigzanych z wptywem pél
elektromagnetycznych na organizmy zywe. Stanowi ona przyktad dy-
rektywy réwnoleglej stosowanej do wszystkich urzadzen elektrycznych
i elektronicznych z wyjatkiem tych, ktére sa na jej mocy wykluczone.
Ostateczny termin wejscia w zycie Dyrektywy Emc w Polsce zbiegt
sie z datg przystapienia naszego kraju do Unii Europejskiej. Wdro-
zenie Dyrektywy to nie tylko sam akt prawny, ale réwniez organiza-
cja odpowiedniego zaplecza technicznego, konieczno$¢ stworzenia
niezbednego zbioru norm zharmonizowanych z dyrektywa emc, jak
réwniez rozwiklanie probleméw z przygotowaniem sie producentéw
do spelnienia wymagan przez ich wyroby (por. European Commission
1997). Mimo ze od wejécia Dyrektywy EmMc w Polsce minelo juz kilka
lat, wymagania techniczne z niej wyplywajace wciaz przysparzaja pro-
ducentom urzadzeni elektronicznych duze problemy. Kompatybilno$é
elektromagnetyczna jest zagadnieniem horyzontalnym, gdyz obejmuje
swoim zakresem urzadzenia elektroniczne powstajgce na potrzeby
réznych branz, np. telekomunikacyjnej, samochodowej, medycznej, RTV,
AGD itd.

Niniejszy artykut prezentowaé bedzie przyktady technik badaw-
czych, jak réwniez mozliwe zmiany, jakie moga zaistnie¢ w najblizszych
latach w zwigzku z funkcjonowaniem wymagan zwigzanych z kompa-
tybilnoscig elektromagnetyczna.

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU ANALIZ ORAZ
METODYKA BADAN

Wiedze zwigzang z kompatybilnos$cig elektromagnetyczng upo-
wszechniaja niewatpliwie sympozja o zasiggu miedzynarodowym.
Warto przy tej okazji wspomnieé, ze najstarsza tego typu konferencja
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na $wiecie byto International Wroclaw Symposium and Exhibition
on Electromagnetic Compatibility, ktére odbyto sie po raz pierwszy
w1972 1. (0d 2010 zintegrowane z rotacyjnym sympozjum Emc Europe).
W $lad za tg inicjatywa pojawilo sie IEEE International Symposium
on Electromagnetic Compatibility w Usa oraz International Zurich
Symposium on Electromagnetic Compatibility, ktére obecnie odbywa
sie w Singapurze. Studia literaturowe warto réwniez uzupetnié o arty-
kuty publikowane w ramach Krajowych Warsztatéw Kompatybilnosci
Elektromagnetycznej we Wroctawiu, Krajowego Sympozjum Kompaty-
bilno$¢ Elektromagnetyczna w Elektrotechnice i Elektronice odbywaja-
cego sie w kodzi, jak réwniez bialostockiej International Conference on
Electromagnetic Disturbances. Odzwierciedleniem stanu laboratoriéw
EMc w Polsce sg réwniez raporty wydawnictwa Elektronika B2B.
Studia literaturowe sg potwierdzeniem dla autora, ze aktualnie
stosowane na $wiecie metodyki badawcze stuzace ocenie stanu kom-
patybilnosci elektromagnetycznej urzadzen obejmuja:
» emisje zaburzen elektromagnetycznych:
» napiecia na przewodach sieci zasilajacej,
» natezenia pdl promieniowanych,
» harmoniczne pradu,
» migotania $wiatta (flicker),
» odporno$é na wytadowania elektrostatyczne (Esp),
» odporno$é na pole elektromagnetyczne o czestotliwo$ciach radio-
wych,
» odporno$é na szybkie elektryczne stany przej$ciowe (EFT/burst),
» odporno$é na zaburzenia udarowe (surge),
» odporno$¢ na zaburzenia radioelektryczne wprowadzane do prze-
wodéw,
» odporno$¢ na pole magnetyczne o czestotliwosci sieci elektroener-
getycznej,
» odporno$¢ na impulsowe pole magnetyczne,
» odpornoé¢ na spadki, krétkie zaniki i wahania napiecia zasilajacego.
Taki kompleksowy program badan kompatybilnosci elektroma-
gnetycznej (Emc) oferowany jest réwniez w Laboratorium Urzadzen
Elektronicznych Instytutu Logistyki i Magazynowania w Poznaniu,
ktéry jest codziennym warsztatem pracy autora.
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Analizujac tendencje i mozliwe kierunki rozwoju zagadnien zwia-
zanych z kompatybilno$cia elektromagnetyczna, warto wykorzystaé
metodyke foresight. Optymalne, odpowiednie do charakteru dziedzi-
ny, jaka jest EMc, wydaje sie zastosowanie metod scenariuszowych
oraz wywiadéw eksperckich. Przestanke ku temu daje studium lite-
raturowe opracowan foresight (por. Borodako 2009, Ratajczak 2011,
Kuciniski 2010). Metoda scenariuszowa jest jedng z heurystycznych
metod podejmowania decyzji. Opiera sie na zalozeniu, Zze zdarzen
w przyszlosci nie da sie przewidzie¢ z cala pewno$cia, nalezy wiec
przewidzie¢ i opracowaé rézne ,scenariusze” rozwoju obecnej sytuacji.
Do kazdego wariantu opracowywany jest sposéb zachowania w przy-
padku, gdyby okazat sie prawdziwy. Do realizacji przyjmuje sie ten
wariant, ktéry wydaje sie najbardziej prawdopodobny, jesli jednak nie
sprawdzi sie lub warunki zewnetrzne zmienia sie zasadniczo - nalezy
skorzystaé z innego (spoéréd uprzednio przygotowanych) rozwigzania
alternatywnego.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Przelom w dziedzinie kompatybilnosci elektromagnetycznej w Pol-
sce nastapit w 2004 r., kiedy to aspekty Emc zaczely by¢ regulowane
prawnie. Wejécie Polski do Unii Europejskiej dla krajowych laborato-
riéw zajmujacych si¢ badaniami sprzetu elektronicznego oznaczato
poczatek okresu prosperity (Elektronika b2b 2008). Z jednej strony
wzrosty wymagania dotyczace jakosci urzadzen elektronicznych, gdyz
w ramach znaku cE zaczeto badaé nie tylko bezpieczenistwo uzytko-
wania, ale réwniez zagadnienia zwigzane z kompatybilnoscia elektro-
magnetyczna, a wiec odpornoscia na zaburzenia elektromagnetyczne
i poziom emisji elektromagnetycznej. Z drugiej - wzrosta liczba urza-
dzen, ktére powinny byé¢ badane. Przyktadem moze by¢ tutaj sprzet
zasilany z baterii, ktéry zwykle nie wymaga badania zwigzanego z bez-
pieczenstwem uzytkowania, jednak musi by¢ sprawdzany pod katem
odpornoéci na promieniowanie i poziomu emisji elektromagnetycznej
(por. Sieczkarek 1998). Dobrej koniunkturze sprzyjal sam charakter
rynku i zjawiska, jakie zachodzily na nim po przystgpieniu Polski do
UE. Wzrost liczby eksploatowanych urzadzen i coraz wieksze znaczenie
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elektroniki konsumenckiej powodowaly, ze baza potencjalnego sprzetu
do badan stale rosta.

Rozwdj metod badawczych Emc jest jednak procesem cigglym,
zwigzanym z postepem technologicznym w elektronice i telekomuni-
kacji. Stosowane dotychczas w krajowych laboratoriach Emc metody
badawcze kompatybilnosci elektromagnetycznej, zwigzane z oceng
EMmc w aspekcie Dyrektywy 2004/108/Ec, regulujacej prawne aspekty
kompatybilnosci elektromagnetycznej w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej, ograniczone sa w praktyce do wykonywania badan obiek-
téw lub systeméw w warunkach laboratoryjnych. Ostatnia nowelizacja
ustawy o kompatybilnosci elektromagnetycznej (Emc) okreéla jednak
juz nie tylko zasadnicze wymagania przy wprowadzaniu do obrotu
urzadzen elektronicznych, ale réwniez przy wykonywaniu tak zwanych
instalacji stacjonarnych. Ustawa okre$la, iz obowiazek dokonania oceny
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami obciaza wykonawce instalacji
stacjonarnej i powinien by¢ dokonany przed przekazaniem instalacji
do uzytku. Wykonaweca np. instalacji systeméw elektroenergetycznych,
systeméw automatycznej identyfikacji, systeméw sygnalizacji wtama-
nia i napadu, systeméw monitoringu wizyjnego, okablowania struktu-
ralnego, systeméw przeciwpozarowych, systeméw kontroli dostepu i re-
jestracji czasu pracy itp. bedzie musial miedzy innymi posiadaé wyniki
przeprowadzonych badan zgodnosci instalacji stacjonarnej. Zgodnie
z definicjg zawarta w ustawie, instalacja stacjonarna to potgczenie kilku
rodzajéw aparatury oraz innych urzadzen, ktérych przeznaczeniem
jest stacjonarne uzytkowanie w okre$lonej lokalizacji. Ustawa weszta
w zycie z dniem 20 lipca 2007 r. i wdraza postanowienia Dyrektywy
2004/108/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r.
w sprawie zblizenia ustawodawstw Pafistw Czlonkowskich odnoszacych
sie do kompatybilnosci elektromagnetycznej oraz uchylajacej dyrek-
tywe 89/336/EwWG. Zagadnienia kompatybilnosci elektromagnetycznej
instalacji stacjonarnych nie zostaly jeszcze wystarczajaco rozpoznane
zaréwno w skali kraju, jak i Europy. Wskazuje to na jeden z mozli-
wych kierunkéw rozwoju prac badawczych (patrz takze Zemetko 2011).

Charakteryzujac przedmiot badan pod katem scenariuszy moz-
liwych zmian, warto zidentyfikowaé uczestnikéw rynku, ktérzy sa
powigzani z szeroko rozumianymi zagadnieniami Emc (rysunek 1.):
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Komisja Europejska (DG Enterprise and Industry), ktéra harmoni-
zuje ustawodawstwa krajow cztonkowskich w celu usprawnienia
realizacji idei jednolitego rynku UE. Pod wzgledem regulacji praw-
nych ma najwiekszy wplyw na aspekty Emc;

b) Rada Ministréw Rzeczpospolitej Polskiej - Ministerstwo Administra-

cjii Cyfryzacji - odpowiedzialne jest za implementacje dyrektywy
Emc w legislacji krajowej przyjetej przez Sejm. Autoryzuje jednostki
do notyfikacji przez Komisje Europejska w zakresie dyrektywy Emc,
Organizacje normalizacyjne: Europejski Komitet Normalizacyjny
Elektrotechniki - ceNELEC (fr. Comité Européen de Normalisation
Electrotechnique), Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych -
eTsI (ang. European Telecommunications Standards Institute), Eu-
ropejski Komitet Normalizacyjny - cen (fr. Comité Européen de
Normalisation), ktére posiadajag mandat Komisji Europejskiej do
tworzenia norm technicznych z zakresu EMc. Normy te s3 nastepnie
harmonizowane z dyrektywa EMc przez ogloszenie w Dzienniku
Urzedowym Komisji Europejskiej. Spetnienie wymagan norm zhar-
monizowanych daje domniemanie spetnienia wymagan zasadni-
czych zawartych w Dyrektywie Kompatybilnosci Elektromagne-
tycznej. Warto wspomnieé, ze wiekszo$é norm zharmonizowanych
EMC jest pierwotnie opracowywana jako normy o zasiegu globalnym
przez Miedzynarodowa Komisje Elektrotechniczng - 1Ec (ang. In-
ternational Electrotechnical Commission)/Specjalny Miedzyna-
rodowy Komitet do spraw Zaklécen Radioelektrycznych - cispr
(fr. International Spécial des Perturbations Radioélectriques). Rola
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego - PkN (Komitet Techniczny
nr 104 ds. Kompatybilnoéci Elektromagnetycznej) jest transpozycja
norm zharmonizowanych Emc do normalizacji krajowej;

d) Urzad Komunikacji Elektronicznej - UKE - odpowiada za wykonywa-

nie kontroli przestrzegania przepiséw, decyzji oraz postanowien z za-
kresu telekomunikacji, gospodarki zasobami czestotliwosci lub spet-
niania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej;

e) Uczelnie i instytuty badawcze - w ramach realizacji swoich dziatati

statutowych i prac badawczych rozwijaja wiedze dotyczaca kompa-
tybilnosci elektromagnetycznej, ksztalcg inzynieréw konstruktoréw,
zajmuja sie tworzeniem literatury fachowej;
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f) Akredytowane laboratoria badawcze Emc - odgrywaja kluczows

role w systemie oceny zgodnosci. Stanowig podstawowe Zrédto da-
nych pomiarowych, stanowiace podstawe dla polskich producentéw
urzadzen elektronicznych do prawnego sporzadzenia deklaracji
zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami Dyrektywy Emc;

g) Polskie Centrum Akredytacji - Pca - jest podstawg akredytacji

dla krajowego systemu oceny zgodno$ci. Na podstawie audytéw
technicznych i systemowych potwierdza kompetencje laboratoriéw
akredytowanych w zakresie wykonywanych ustug badawczych Emc;

h) Dostawcy aparatury badawczej i pomiarowej oraz dostawcy akce-

soriéw EMC - s3 esencjonalnym zrédtem rozwigzan technicznych
stosowanych w laboratoriach emc i na liniach technologicznych
producentéw urzadzen elektronicznych. Czestokro¢ sa przedsta-
wicielami handlowymi §wiatowych marek;

Instytucje finansujace - finansowanie dzialan na rzecz EmMc to przede
wszystkim wlasne $rodki zaangazowanych podmiotéw gospodar-
czych, ale istnieje mozliwo$¢é wspétfinansowania wyposazania
laboratoriéw i prac badawczych ze §rodkéw krajowych oraz Komi-
sji Europejskich (np. Programy Ramowe) lub Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego - MNisw czy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci - PARP (Program Innowacyjna Gospodarka -
POIG) + inne programy finansujace;

Firmy produkcyjne i importerzy urzadzen elektronicznych - wy-
twarzajg lub dostarczaja docelowym odbiorcom produkty dostepne
w handlu detalicznym oraz przyzaktadowe laboratoria Emc - ich ist-
nienie jest swoistym , papierkiem lakmusowym” polskiej gospodarki.
Ich powstawanie jest zwigzane z rosnacym potencjatem prywatnych
producentéw urzadzen elektronicznych;

k) Konsumenci i docelowi odbiorcy - wymienieni na koficu, aczkol-

wiek stanowig najwazniejszy element taficucha rynku Emc - czesto
nie§wiadomi wymagan technicznych oraz prawnych, wymagaja,
by nabywane przez nich produkty byty bezpieczne i niezawodne
w uzytkowaniu.
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Rysunek 1. Uczestnicy rynku EMC
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Wraz z dynamicznym rozwojem rynku elektronicznego wynika-
jacym z postepu technologicznego przejawiajacego sie w miniatury-
zacji, rosnacej zlozonosci uktadéw mikroprocesorowych, stosowaniu
rozwigzan komunikacji bezprzewodowej (por. ETsI 2012), nalezy sie
spodziewac coraz wigkszego zainteresowania kwestiami kompatybil-
nosci elektromagnetycznej. Kazdy z wymienionych uczestnikéw rynku
bedzie mial wplyw na to zagadnienie, stad prawdopodobne zmiany.
Nalezy sie spodziewaé, ze Komisja Europejska utrzyma Nowe Podej-
$cie w przypadku Dyrektywy Kompatybilnosci Elektromagnetycznej.
Zwiekszajgca sie liczba paristw cztonkowskich UE utrudnitaby ratyfika-
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cje przez wszystkie paiistwa dyrektyw, ktére zawieratyby szczegbtowe
wymagania techniczne. Mozliwa jest natomiast zmiana obecnego do$¢
liberalnego podejscia do deklaratywnego o§wiadczenia o spetnianiu
przez produkt wymagan zasadniczych Dyrektywy Emc, szczegdlnie dla
urzadzen wyprodukowanych poza Unig Europejska. Taki stan poprawi
wzmozona kontrola rynku przez wyspecjalizowane agencje rzadowe,
kontrola dotyczaca nie tylko dokumentéw zwigzanych z deklaracja
zgodnosci, ale réwniez polegajaca na sprawdzaniu parametréw Emc
w warunkach laboratoryjnych. Wymusito to rozszerzone wymagania
normalizacyjne, powstang np. nowe normy podstawowe w zakresie
promieniowania innego niz radiowe oraz wyspecjalizowane normy
produktéw.

Na poziomie prawa krajowego nalezy sie¢ spodziewaé zmian zwia-
zanych z ustawg o kompatybilnosci elektromagnetycznej. Zmiany
dotyczy¢ beda przede wszystkim praktycznych mechanizméw oceny
zgodno$ci instalacji stacjonarnych. Poprzedzone to jednak bedzie ba-
daniami naukowymi. Poczatkowa ocena EMc instalacji bedzie miata
na celu potwierdzenie prawidlowosci jej zaprojektowania i wykona-
nia. Pozytywna ocena warunkuje prawidtows eksploatacje instalacji,
a w przypadku odpowiednich systeméw sterowania i pomiaréw ma
zasadniczy zwiazek ze spelnieniem zatozonych wymagan technolo-
gicznych oraz wymagan bezpieczenistwa funkcjonalnego instalacji,
wplywajacego na bezpieczenstwo ludzi znajdujacych sie w obrebie
oddziatywania. Korzy$cia wynikajacg z zastosowania wynikéw prac
naukowych bedzie réwniez powstanie niezawodnych instalacji sta-
cjonarnych, odpornych na zewnetrzne czynniki elektromagnetyczne.
Docelowo efekty prac umozliwig przygotowanie dokumentacji tech-
nicznej, niezbednej do wykazania zgodno$ci instalacji stacjonarnej
z wymaganiami Dyrektywy Emc. Nalezy przypuszczaé, ze pracami
tymi beda zajmowac¢ sie laboratoria badawcze, ktére obecnie wykonuja
pomiary wylacznie w warunkach laboratoryjnych. Sprawi to rosngca
konkurencja, wynikajaca z nasycenia rynku pomiarowych obiektéw
ekranowanych do badan Emc, takich jak komory bezodbiciowe oraz
GTEM. Zapotrzebowanie na tego typu obiekty pomiarowe zmniejszy sie
réwniez z powodu ograniczenia funduszy na dofinansowanie rozbudo-
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wy istniejgcej infrastruktury w uczelniach i wéréd miedzynarodowych
koncernéw, ktére posiadaja fabryki i dziaty R&D w Polsce (np. produ-
cenci telewizoréw). Inaczej wygladaé bedzie rynek obiektéw ekrano-
wanych stuzacych do innych celéw niz pomiary Emc. Nastapi wyrazny
wzrost wykonan ekranowania pomieszczen w celu ochrony informacji
niejawnych (jednostki wojskowe, sady, ministerstwa, urzedy pafistwo-
we), ochrony elektromagnetycznej serwerowni (banki, energetyka,
telefonia komérkowa), odseparowania sie od tta elektromagnetycznego
przy bardzo precyzyjnych pomiarach niezwigzanych z emc (uczelnie
techniczne). Dostawcy aparatury badawczej do testéw Emc odpornosci
przewodzonej zgodne z ogélnymi normami réwniez zauwaza nasycenie
sie w obszarze laboratoriéw akredytowanych. Nie zmienia to jednak
faktu, ze zaobserwowany zostanie wzrost liczby powstajacych labo-
ratoriéw przyzakladowych. Dostarczana aparatura badawcza bedzie
jednak posiadata mniej wygérowane parametry techniczne. Wéréd
producentéw elektroniki konsumpcyjnej, ktérzy posiadaja w swojej
ofercie bardzo wiele réznorodnych modeli urzadzen charakteryzuja-
cym sie koniecznoscig szybkiego wprowadzenia na rynek i krétkim
czasem zycia na rynku, sprzet do badan emc bedzie umozliwial przede
wszystkim szybkie rozwigzywanie probleméw Emc na poziomie testéw
inzynierskich przy projektowaniu po to, aby zewnetrzne laboratorium
akredytowane stuzyto jedynie koricowej certyfikacji produktu juz przy
pierwszym podejsciu. Rozwinie si¢ rynek aparatury do inzynierskich
testow Emc. W zwigzku z powyzszym, w celu polepszeni stanu EMc
produktéw, zwiekszy sie réwniez sprzedaz akcesoriéw poprawiajacych
stan kompatybilnosci elektromagnetycznej, takich jak filtry, uszczelki,
farby przewodzace czy wiékniny ekranujace.

W najblizszej przyszlosci nalezy spodziewacé si¢ takze zupetnie
nowych tendencji, takich jak przejécie ustug doradczych, pomocy
w projektowaniu oraz dokonywania zmian konstrukeyjnych z uczelni
do konsultantéw prywatnych czy powstanie nowych obszaréw badaw-
czych i zagadnien, takich jak nano Emc. Niewatpliwie nastapi wzrost
$wiadomosci konsumentéw np. w zakresie bezpieczenistwa funkcjo-
nalnego produktéw elektronicznych, wynikajgcego z kompatybilnosci
elektromagnetyczne;j.
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ZAKONCZENIE

Artykut prezentowat rysy historyczne wymagan technicznych do-
tyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen elektro-
nicznych z perspektywy Unii Europejskiej oraz Polski. Przedstawit
zmiane w podej$ciu do harmonizacji przepiséw technicznych w Unii
Europejskiej, powigzanych z oznakowaniem ,ce”. Artykut stanowit
prébe okreslenia gtéwnych uczestnikéw rynku zwigzanych z proble-
matyka Emc, techniki badawcze oraz mozliwe zmiany, jakie moga za-
istnie¢ w najblizszych latach w zwigzku z implementacjg Dyrektywy
Kompatybilnoéci Elektromagnetycznej w Polsce. Moze stanowi¢ punkt
wyjsciowy do badan typy foresight w zakresie EMc.
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for a concrete plant producing, among others, concrete pavers. Recent literature data

indicates the development directions of cementitious materials. The most promising

and increasingly used is the cement containing titanium oxide (1v) nanoparticles. Due

to photocatalytic properties of TiOs, the concrete surfaces have the ability to reduce

pollutants in the air and self-clean. The analysis of the key success factors for the

concrete plant shows that innovative and ecological products are crucial for higher
competitiveness and growth of a company. Therefore, the plant decided to produce

pilot concrete pavers with high aesthetic and ecological properties, being an innova-
tion on the local market. Preliminary studies confirmed the self-cleaning properties

of photocatalytic TiO»-based surface of the concrete pavers.

WPROWADZENIE

Jednym z gléwnych elementéw podnoszacych konkurencyjnosé
gospodarki jest jej innowacyjno$¢ technologiczna. Obecnie niezwy-
kle intensywnie rozwija si¢ innowacyjno$¢ technologiczna oparta na
osiaggnieciach nanotechnologii, zaliczanej do najbardziej obiecujacych
technologii xx1 w. Uwaza sie, ze bedzie miata decydujace znaczenie
w transformacji przemystu, tworzeniu nowych produktéw i ustug oraz
rozwigzywaniu wielkich wyzwan spotecznych, przed ktérymi stoi
$wiat. Przewiduje sie, ze do 2015 r. warto$¢ produktéw zwigzanych
z nanotechnologig osiggnie 1 bln euro rocznie (NSF 2001).

W krajach wysoko rozwinietych rozwéj nanotechnologii trakto-
wany jest jako podstawowy czynnik warunkujacy konkurencyjnosé
przemystu. Takze Komisja Europejska uznata nanotechnologie za
dziedzine warunkujgca dalszy rozwdj i konkurencyjno$é wszystkich
galezi przemystu (Commission Communication 2009). Innowacje na-
notechnologiczne nabierajg szczegdlnego znaczenia w takich sferach
gospodarki, jak: energetyka, elektronika, medycyna oraz budownictwo.
Pozwalaja na poprawe wtasciwosci, uzyskanie nowych funkcjonalnosci
oraz redukcje niebezpiecznych substancji, ograniczenie konsumpcji
energii i materialéw oraz redukcje tworzenia odpaddéw.

Koncepcja nanotechnologii powstata w latach 60. xx w. Opiera sie
na wykorzystaniu wlasciwosci materiatéw w skali ponizej 100 nm.
W tym zakresie materiaty posiadaja odmienne i unikatowe wtasciwosci
w poréwnaniu z tymi samymi materiatami w skali makro. Dwa pod-
stawowe powody zmian wladciwosci tych materiatéw to zwiekszona
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powierzchnia oraz dominujace kwantowe efekty. Zwiekszona proporcja
powierzchnia-objeto$¢ powoduje, ze materiaty w skali nanometrycznej
charakteryzuja sie:

» wyzsza reaktywno$cig chemiczna,

» wieksza hydrofilowoscis,

» wladciwosciami elektronicznymi zaleznymi od wielkosci,

» odmiennymi wlasciwo$ciami optycznymi,

» ulepszonymi wlasciwo$ciami mechanicznymi,

» zmienionymi wtaéciwo$ciami transportowymi (ciepto, prad).

Nanotechnologia umozliwia rozwéj wielu dyscyplin naukowych.
Oczekuje sie, ze wptynie na poprawe warunkéw zycia oraz ulepszenie
stosowanych obecnie proceséw technologicznych, jak i produktéw.

Jednym z sektoréw gospodarki, gdzie innowacje nanotechnologiczne
moga odegraé ogromna role, jest budownictwo. Zaréwno ekonomiczne,
praktyczne, jak i ekologiczne aspekty majg znaczenie dla tego sektora
i stanowig bodziec dla rozwoju nowych technologii. Innowacje nanotech-
nologiczne wprowadzane w budownictwie oznaczajg przede wszystkim:
» wzrost wytrzymalosci i trwato$ci produktéw cementowych oraz

zmniejszenie zanieczyszczen podczas ich wytwarzania i stosowania,
» produkcje taniszej stali odpornej na korozje,

» produkcje materialéw izolacyjnych o przynajmniej 10-krotnie lep-
szych wlasciwosciach niz obecne,

» produkcje powtok wykazujacych efekt samoczyszczenia oraz zmiany
koloru, zmniejszajac w ten sposdéb zuzycie energii,

» produkcje nanosensoréw oraz materiatéw zdolnych do samona-
prawy.

Dzieki znajomosci podstawowych proceséw zachodzacych w nano-
skali podczas tworzenia betonu, najwiekszy postep widoczny jest wéréd
materiatéw cementowych (Scrivener 2008). Dzieki rozwojowi technik
umozliwiajacych analize materiatéw w skali nanometrycznej wyjasnio-
no strukture podstawowych sktadnikéw betonéw cementowych, tj. fazy
zhydratowanej (C-S-H), oraz procesy hydratacji cementu, mechanizmy
degradacji, pochodzenie kohezji cementu, znaczenie dodatkéw itd.

Celem przeprowadzonych badan jest oznaczenie kluczowych
czynnikéw ksztalttujacych innowacje technologiczne w firmie beto-
niarskiej produkujacej betonowa kostke brukowa. Poprzez podejscie
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foresightowe wyselekcjonowano gtéwne technologie, na ktérych bedzie
opieral sie rozwéj innowacji w przedsiebiorstwie. Pozwoli to réwniez na
okreslenie pozycji na rynku lokalnym oraz zidentyfikowanie czynnikéw
sukcesu przedsiebiorstwa.

PRZEGLAD LITERATURY

Poprzez zastosowanie innowacji nanotechnologicznych w budow-
nictwie mozliwy jest szybki rozwéj materialéw cementowych o nowych
i ulepszonych wlasciwosciach. Przyklad stanowig betony cementowe
charakteryzujace sie wysoka przenikalnoscig dla wody oraz innych
agresywnych zwigzkéw, co prowadzi do korozji weglanowej i chlor-
kowej niszczacej ich strukture. Zastosowanie nanomaterialéw ma na
celu zwiekszenie odpornosci na korozje materiatéw cementowych,
zwiekszenie wytrzymatosci oraz kurczliwosci, jak réwniez wprowa-
dzenie nowych funkcji. Nanoczasteczki dzieki wysokiemu stosunkowi
powierzchni aktywnej do objetosci wykazuja silny wptyw na fizyczne
i chemiczne wlasciwosci materiatéw cementowych. Ich zastosowanie
prowadzi do utworzenia nowych jako$ciowo produktéw o wysmieni-
tych wiladciwosciach fizycznych. Na obecnym etapie badari materiaty
cementowe modyfikowane sg gléwnie nanoczasteczkami tlenkéw
metali (np. TiO,, SiO,, Fe,0,, Aleg) w celu poprawy ich wtasciwosci
i utworzenia nowych jakosciowo produktéw (Gengying 2004). Sposréd
nanoczasteczek najczesciej stosowany jest tlenek krzemu (SiO,) o na-
no-rozdrobnieniu, w zwigzku z jego aktywnoscia pucolanows (Qing et
al. 2007). Obecnoé¢ nano-SiO, w materiatach cementowych powoduje
wzrost wytrzymatoéci na Sciskanie i zgniatanie tych materiatéw (Jo
et al. 2007). Nanoczasteczki SiO, reaguja z wodorotlenkiem wapnia
tworzgcym sie podczas hydratacji krzemianéw wapniowych, w wyniku
czego powstaje najwazniejszy skladnik matrycy cementowej, uwod-
nione krzemiany i glinokrzemiany wapnia, okre$lane jako faza C-S-H.
Czasteczki tego tlenku moga réwniez wypelniaé bardzo mate pory
w produktach cementowych, powodujac redukcje porowatosci, a tym
samym zmniejszenie wptywu korozji weglanowych i chlorkowych.
Dzieki wypelnianiu poréw oraz efektowi pucolanowemu powoduja
zmniejszenie absorpcji wody przez materialy cementowe, zwiek-
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szajac tym samym odpornoéé materialéw na korozje (Sadrmomtazi
& Fasihi 2011).

W celu zwiekszenia odpornosci na $cieranie betonu chodnikowego
zastosowano tlenek zelaza (111) oraz tlenek krzemu o nanorozdrobieniu
(Lietal. 2006). Oprécz tego nano-Fe,0, zwigksza wytrzymalo$é materia-
16w cementowych na $ciskanie oraz zginanie (Li et al. 2004). Natomiast
nano-Al,0; wprowadzano do materiatéw cementowych w celu zwiek-
szenia elastyczno$ci, ktéra juz przy dawce 5% zwiekszata sie 0 143%
(Li et al. 2006). Innym nanotlenkiem w materiatach cementowych,
cieszacym sie duzym zainteresowaniem, jest tlenek tytanu (1v) (TiO,).
Nanoczastki tego tlenku przyspieszaja predko$¢ hydratacji i wzrost
stopnia hydratacji materialéw cementowych (Lee et al. 2009). Poza tym
nano-TiO, wzbogaca materiaty o nowe aktywnosci, tj. efekt samoczysz-
czenia oraz zdolno$¢ zmniejszania zanieczyszczen znajdujacych sie
w powietrzu. Materialy budowlane z zawarto$cig nanoczasteczek TiO»
poprzez fotokatalityczna degradacje usuwaja takie zanieczyszczenia
powietrza, jak: tlenki azotu, chlorofenole, aldehydy oraz wiele innych
lotnych substancji organicznych (Mori 2005; Guo et al. 2009). Produkty
betonowe zawierajace fotokatalityczny nano-TiO» wykazuja zdolnosci
samoczyszczenia, oczyszczania powietrza, wlasciwosci antybakteryjne
oraz przeciwmgielne (Pacheco-Torgal & Jalali 2011). Na rynku budow-
lanym istnieje obecnie kilka produktéw, w ktérych sktad wchodza na-
noczasteczki TiO, nadajace im nowga funkcjonalno$é, czyli zdolno$é
samoczyszczenia. Przykladem fotokatalicznego cementu jest produkt
o nazwie TioCem w technologii TX Active (Cementownia Heidelberg),
cement w technologii Nanogate firmy Nanogate oraz Tx Arca oraz TX
Aria firmy ItalCementi. Na bazie powyzszych cementéw produkuje
sie ptytki, dachéwki ceramiczne, fabrykaty betonowe oraz tynki ze-
wnetrzne. Dzieki stosowaniu takich produktéw zmniejszy sie stezenie
toksycznych substancji w powietrzu, a wladze miasta zaoszczedza m.in.
na usuwaniu graffiti, odnawianiu budynkéw w miejscach szczegél-
nie narazonych na zabrudzenia, wymianie zabrudzonych chodnikéw.

Na podstawie powyzszego przegladu literaturowego okreslono kie-
runki rozwoju nowych produktéw cementowych w sektorze produkeji
elementéw betonowych w zakladzie betoniarskim. Najbardziej obie-
cujacym innowacyjnym produktem bedzie betonowa kostka brukowa
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o wlasciwo$ciach samoczyszczacych, jak i ekologicznych. Produkt ten
moze nie tylko podbi¢ rynki lokalne, ale réwniez krajowe. Poza tym
mozliwe bedzie opracowanie technologii produkecji betonowej kostki
brukowej tzw. szytej na miare, czyli o wtasciwosciach zaleznych od
zastosowania i oczekiwan klienta.

METODYKA

Metodyka badan bazowata na analizie foresightowej z wykorzy-
staniem przegladu literaturowego i kluczowych czynnikéw sukcesu
(kcs) oraz opracowaniu technologii nowego produktu wraz z testowa
produkcja innowacyjnego na rynku lokalnym produktu, czyli betonowej
kostki brukowej o wlasciwosciach samoczyszczacych.

W pierwszej fazie badan na podstawie analizy kluczowych czynni-
kéw sukcesu wyselekcjonowano 10 najistotniejszych czynnikéw dla
rozwoju zakladu betoniarskiego. Technika kluczowych czynnikéw
sukcesu polega na analizie stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa,
ktéra daje mozliwo$é wyznaczenia pozycji firmy w stosunku do pozosta-
tych konkurentéw na rynku lokalnym oraz okreslenia jej oczekiwanej
zdolno$ci konkurowania w swoim sektorze. Badanie kcs polega na
wybraniu grupy kryteriéw, ktére uwazane sa za najwazniejsze dla
danego sektora i ktére decyduja o pozycji konkurencyjnej i mozliwo-
$ciach rozwoju przedsigbiorstwa. Przy wyborze kluczowych czynnikéw
sukcesu przyjmujemy, Ze istnieje pewna grupa czynnikéw, ktérych
wplyw ma najistotniejsze znaczenie dla rozwoju firmy.

W drugiej fazie badan na podstawie danych literaturowych opraco-
wano wstepna technologie produkcji innowacyjnego produktu, czyli
betonowej kostki brukowej o wysokich walorach estetycznych i ekolo-
gicznych. Przeprowadzono réwniez wstepne badania potwierdzajace
wladciwosci samoczyszczace powierzchni kostki brukowej wyprodu-
kowanej z wykorzystaniem fotokatalitycznego tlenku tytanu (1v).

WYNIKI BADAN

Dla zakladu betoniarskiego zostata opracowana grupa kluczowych
czynnikéw sukcesu (patrz tabela 1).
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Tabela 1. Ocena kluczowych czynnikéw sukcesu dla firmy betoniarskiej X.

Czynnik Waga Ocena (1-5) \:VVZEZZS:
Udziat w rynku lokalnym 0,10 3 0,30
Zakres oferowanych produktow 0,05 3 0,15
Jakosé produktow 0,10 3 0,45
Cena produktow 0,10 4 0,40
Innowacyjne produkty 0,15 3 0,45
Ekologiczne produkty 0,15 3 0,45
Zdolnos¢ do wygrywania przetargow 0,15 3 0,45
Tempo wzrostu udziatu w rynku lokalnym 0,05 3 0,15
Renoma firmy 0,10 3 0,30
Promocgje 0,05 3 0,15
SUMA: 1,00 3,20

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Ocena kluczowych czynnikéw sukcesu dla zaktadu betoniarskiego
pozwolita na okreslenie pozycji przedsiebiorstwa na §rednim poziomie
3,20. Z tabeli 1 wynika, Ze mozna zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ firmy
poprzez wprowadzenie albo innowacyjnych produktéw, jakich nie ofe-
ruje konkurencja, albo produktéw ekologicznych, dzieki ktérym bedzie
mozliwe zwiekszenie zdolnosci do wygrywania przetargéw, szczegélnie
na poziomie gminy lub powiatu. Celnym posunieciem bedzie rozsze-
rzenie gamy produktéw o innowacyjne i ekologiczne produkty, ktérych
nie oferuja firmy konkurencyjne na rynku lokalnym, m.in. betonowej
kostki brukowej o wysokich walorach ekologicznych i estetycznych.

Na podstawie przegladu literatury fachowej dotyczacej materia-
16w cementowych oraz analizy kluczowych czynnikéw sukcesu zi-
dentyfikowano kierunki rozwoju zaktadu betoniarskiego. Najnowsze
dane literaturowe z obszaru materialéw cementowych wskazuja, ze
najbardziej obiecujacym kierunkiem ich rozwoju jest wykorzystanie
materialéw zawierajacych fotokatalityczny tlenek tytanu (1v). Dzieki
swoim wiasciwo$ciom powierzchnie betonowe wykonane na bazie tego
materiatu wykazuja zdolno$¢ redukcji zanieczyszczen zawartych w po-
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wietrzu oraz posiadajg wlasciwosci samoczyszczace. Poniewaz analiza
kluczowych czynnikéw sukcesu zaktadu betoniarskiego wskazuje na
innowacyjne i ekologiczne produkty jako najistotniejsze dla zwieksze-
nia konkurencyjnoéci i rozwoju przedsiebiorstwa, zdecydowano sie
na prébng produkcje innowacyjnego na rynku lokalnym produktu, tj.
betonowej kostki brukowej o wysokich walorach estetycznych i ekolo-
gicznych. Wyprodukowano dwa rodzaje kostek brukowych z uzyciem
tlenku tytanu (1v) o réznym rozdrobnieniu:

» AEROXIDE® TiO: P25 (Evonik Industries Ac, Niemcy), o §rednim
rozmiarze czastek 21 nm (oznaczenie P25);

» VP AEROPERL® P25/20 (Evonik Industries AG, Niemcy), tlenek
o $rednim rozmiarze czastek 20 0ooo nm (oznaczenie vp).
Betonowe kostki brukowe zostaty wyprodukowane w technologii

dwuwarstwowej z betonu wibroprasowanego. Na proces wibropraso-

wania betonowej kostki brukowej sktadaly sie dwie fazy: w pierwszej
nastepowata tylko wibracja objetosciowa, w drugiej fazie réwniez wi-
bracja objeto$ciowa z jednoczesnym dociskiem aktywnym. W zakladzie
betoniarskim technologia produkecji betonowej kostki oparta jest na
metodzie stacjonarnej, polegajacej na tym, ze kazda wyprodukowana
warstwa kostek na palecie jest automatycznie usuwana z obszaru pracy
maszyny, a druga warstwa kostek jest formowana na nastepnej palecie
itd. W tej technologii produkcji kazda warstwa rozformowanych kostek
spoczywa na oddzielnej palecie i jest na niej transportowana podczas
calego cyklu produkcyjnego. Palety z kostka brukowa sa sztaplowane
w stosy i przewozone do dojrzewalni. Po 24 godzinnym dojrzewaniu
nastepuje rozsztaplowanie stoséw, przelozenie kostek betonowych na
palety transportowe oraz oczyszczenie palet produkcyjnych i ich powrét
do maszyny formujacej. Technologia ta umozliwia biezgcg kontrole
jako$ci kostek podczas catego cyklu produkeyjnego, pozwalajgc na
uzyskanie wysokiej jakosci i powtarzalnosci betonowej kostki bruko-
wej. Dzieki stosowanym wibroprasom z zasypem recznym mozliwa
byta modyfikacja warstwy nawierzchniowej wybranych palet produk-
cyjnych. Tlenek tytanu (1v) wprowadzony zostat tylko do warstwy
nawierzchniowej, dzieki czemu zmniejszono zuzycie fotokatalizatora
w catkowitej produkeji kostki, zwiekszajac zyskowno$é procesu pro-
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dukcyjnego. Wyprodukowano kostki brukowe szare o zawartosci 1%, 3%

oraz 6% wag. tlenku tytanu P25 oraz vpP w warstwie nawierzchniowej.
Betonowa kostka brukowa szara bez zawarto$ci TiO, w warstwie na-
wierzchniowej stanowita odnoénik w badaniach sprawdzajacych wta-
$ciwo$ci samoczyszczenia. Na powierzchniach badanych kostek zostat

naniesiony wskaZnik brudu, czyli roztwér rodaminy B. Barwnik ten

wybrany zostat na podstawie literatury naukowej (Folli et al. 2012). Po

wyschnieciu roztworu barwnika (24h), kostki brukowe byty naswietla-
ne lampga Ultra-Vitalux (300 W) przez 48 godzin. W trakcie naswietlania

dokonywano pomiaru temperatury, irradiacji (fotoradiometr HD2302.0

z sondg L4711 UvA w zakresie pomiarowym 315 do 400 nm) oraz zmiany

barwy na powierzchni kostek brukowych. Zmiany barwy dokonywano

przy uzyciu kolorymetru Minolta crR-300 w systemie barw cieLab.
Na podstawie wynikdéw obliczony zostat stopienl degradacji barwni-
ka rodaminy B dla kazdej kostki brukowej oraz odno$nika wediug
wzoru:

a(%)=a°T_oat - 100%

gdzie:
a(%) - jest to procentowa zmiana natezenia barwy badanej kostki,
ao - natezenie barwy wyrazone jako wspélczynnik a prébki wyj-
$ciowej (t=0) w skali cierab,
ar - natezenie barwy wyrazone jako wspdtczynnik a prébki ba-
danej po czasie naswietlania t.

Wyniki badan wykazaty zmiany stopnia degradacji barwnika
(wskaznika brudu) w czasie na§wietlania oraz réznice miedzy aktywno-
$cig fotokatalityczna badanych kostek brukowych z zawartoscig tlenku
tytanu (1v) w postaci nanoczastek a aktywnoscia fotokatalityczna ko-
stek brukowych z tlenkiem tytanu (1v) w postaci mikroczastek. Wykres
1 przedstawia zalezno$¢ stopnia degradacji barwnika od procentowej
zawartos$ci tlenku tytanu (1v) w nawierzchniowej warstwie po 300
minutach naswietlania dla kostki brukowej z zawarto$cig tlenku tytanu
(1v) vp, P25 oraz kostki brukowej bez zawartoéci tlenku tytanu (1v).
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Z wykresu wynika, ze w przypadku kostek o zawartosci 1% oraz 3%
wag. TiO, w warstwie nawierzchniowej stopienl degradacji rézni sie
w nieznacznym stopniu dla tlenkéw o réznym stopniu rozdrobnienia.
Z kolei w przypadku 6% zawartosci TiO, w warstwie powierzchniowej
kostki brukowej rozdrobnienie nanometryczne wplywa znacznie na
zwiekszenie aktywno$é samoczyszczenia (degradacji zanieczyszczen).
Na podstawie wykresu 1 przyjeto, ze najnizszym stezeniem wagowym
aktywnym dotyczacym wlasciwosci samoczyszczenia betonowej kostki
brukowej jest zawartoéé tlenku tytanu (1v) na poziomie 1% wagowego
w warstwie nawierzchniowej. W zwigzku z czym innowacyjny i eko-
logiczny produkt zaktadu betoniarskiego bedzie wytwarzany poprzez
modyfikacje nawierzchniowej cze$ci kostki brukowej na poziomie 1%
wagowego tlenkiem tytanu (1v). W przysztoéci planowane jest spraw-
dzenie wlasciwo$ci samoczyszczenia powierzchni kostki przy obni-
zeniu ilosci stosowanego TiO, ponizej 1% wag. Natomiast o wyborze
rodzaju tlenku tytanu (1v) bedzie decydowata jego aktualna cena
rynkowa.

Wykres 1. Stopien degradacji wskaznika brudu na powierzchni kostek brukowych

z dwoma réznymi tlenkami tytanu(lV) oraz odnosnikiem po 5 godzinach

naswietlania. @ vp
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Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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ZAKONCZENIE

Analiza foresightowa literatury fachowej oraz kluczowych czynni-
kéw sukcesu pozwolilta na okreslenie obszaréw i kierunkéw rozwoju
zaktadu betoniarskiego. Wprowadzenie technologii produkcji inno-
wacyjnej betonowej kostki brukowej posiadajacej wiasciwosci samo-
czyszczace i redukujgce zanieczyszczenia zawarte w powietrzu pozwoli
przedsiebiorstwu na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy na rynku
lokalnym. Zaktad betoniarski bedzie jedyna firma w regionie oferujaca
innowacyjny produkt, tj. betonowga kostke brukowa o wysokich walo-
rach ekologicznych i estetycznych. Pozwoli to firmie na zwiekszenie
liczby wygrywanych przetargéw, a tym samym zwiekszenie udziatu
w sektorze betoniarskim w regionie. Dzieki zdolno$ciom samoczyszcza-
cym na powierzchni kostki brukowej zostaje ograniczone gromadzenie
sie brudu oraz rozwéj porostéw i grzybéw. Potwierdzeniem aktywnosci
samoczyszczenia betonowych kostek brukowych sg wyniki testu od-
barwienia wskaznika brudu rodaminy B na ich powierzchni.

Planowane jest opracowanie innych nowych, innowacyjnych tech-
nologii produkecji betonowej kostki brukowej tzw. szytej na miare, czyli
o wlasciwosciach zaleznych od przeznaczenia i oczekiwan klienta.
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WPROWADZENIE

Wzmocnienie pozycji danego przedsiebiorstwa na rynku czesto
wymaga dziatan innowacyjnych. Nowatorskie rozwigzania i elastyczne
podejscie sg niemal konieczno$cig we wspétczesnym biznesie. Niestety
w dalszym ciagu wskazniki innowacyjnosci w Polsce s3 na nizszym po-
ziomie niz w wiekszosci krajéw europejskich (Wyrwicka 2010). Podobnie
jak w innych gateziach przemystu réwniez w budownictwie bezdysku-
syjna jest potrzeba rozwoju nowych technologii (Grysa, Ptonecki 2008).

Bardzo dobrze rozwijajacy sie w ostatnich latach rynek mieszkanio-
wy odnotowuje aktualnie pewne spowolnienie, ktére spowodowane jest
zahamowaniem w calej gospodarce. Zaostrzona polityka kredytowa (tzw.
rekomendacje KNF wprowadzone w 2011 1.) oraz stosunkowo duza skala
bezrobocia znajduja bezposrednie odbicie w poziomie popytu narynku
mieszkaniowym. Wydaje sie, iz rozwéj firm deweloperskich w najbliz-
szych latach uzalezniony bedzie bardziej niz dotychczas od atrakcyjno-
$ci oferty. Coraz wieksza §wiadomos¢é ekologiczna spoteczenistwa oraz
wymogi prawne powoduja, ze inwestycje w ekologiczne i zréwnowazo-
ne budynki stang sie w niedalekiej przysztosci koniecznoscia. Z badan
przeprowadzonych przez firme Home Broker wynika, ze ponad 78%
potencjalnych nabywcéw nieruchomosci jest zainteresowana przede
wszystkim kupnem mieszkania lub domu o niskich kosztach utrzyma-
nia. Zatem w najblizszej przysztosci mozna sie spodziewaé zmiany w po-
dejsciu kupujacych i trudnosci ze sprzedaza mieszkan, ktérych koszty
zwigzane z utrzymaniem nie bedg na odpowiednio niskim poziomie.

Gléwnym wyzwaniem dla rozwoju budownictwa mieszkaniowego
jest poprawa efektywnos$ci wykorzystania energii przez sektor miesz-
kaniowy i ustugowy. Rosnace ceny paliw i energii oraz ograniczonos¢
ich zasobéw przy zmianach klimatycznych wywotanych m.in. nad-
mierna emisja co, wymuszajg zmiany zwiazane z efektywnym gospo-
darowaniem energig. Cele i strategie rozwoju sektora budowlanego
wynikajg z przepiséw unijnych (jak chociazby z Dyrektywy 2006/32/WE
w sprawie efektywnosci wykorzystania energii czy nowelizacji Dyrek-
tywy w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw 2010/31/UE,
wedtug ktérej do korica 2020 r. nowe budynki majg byé budynkami
o niemal zerowym zuzyciu energii, nearly zero-energy building) oraz
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krajowych aktéw prawnych takich, jak Prawo energetyczne czy tez
Gospodarka odpadami.

Rozwéj budownictwa, jednego z gtéwnych sektoréw gospodarki,
ma olbrzymi wpltyw na funkcjonowanie catej gospodarki narodowe;.
W pracy analizowano kondycje rynku deweloperskiego w Wielkopolsce,
koncentrujac sie przede wszystkim na miescie Poznan. Celem badan
bylto okreslenie perspektyw rozwojowych analizowanej firmy dewe-
loperskiej w konteks$cie nadchodzgcych zmian na rynku budowlanym.

STUDIA LITERATUROWE

Jednym z elementéw zréwnowazonego rozwoju jest realizowanie
prosrodowiskowych inwestycji budowlanych (Ryniska 2006). W pro-
jektach budowlanych nalezy uwzgledni¢ aspekty zwigzane z ochro-
na $rodowiska, efektywnym uzytkowaniem budynku oraz szeroko
rozumianym recyklingiem materiatéw konstrukcyjno-budowlanych.
Sektor budowlany aktualnie pochtania okoto 40% catkowitego zuzycia
energii, przy czym szacuje sig, iz zdecydowana wiekszo$¢ dostarcza-
nej do obiektéw mieszkalnych energii zuzyta zostaje na ogrzewanie
i wentylacje pomieszczen (Niedzielko 2012).

Mimo podjetych w Polsce dziatari zwigzanych z szeroko pojeta ochro-
ng cieplng budynkéw budownictwo mieszkaniowe (tzw. standardowe
budownictwo) wcigz znacznie odbiega pod wzgledem zuzycia energii
od standardéw budynkéw energooszczednych. Obecnie za energo-
oszczedny uwaza sie budynek, ktéry na ogrzewanie zuzywa nie wiecej
niz 50 kWh/m?/rok, natomiast budynki niskoenergetyczne charakte-
ryzuja sie zapotrzebowaniem na energie cieplng rzedu 30 kWh/m?/
rok (tzw. budynki trzylitrowe). Realizowanie inwestycji w systemie
energooszczednym generuje wyzsze koszty zwigzane z zastosowaniem
nowoczesnych rozwigzan. Dodatkowo budownictwo energooszczed-
ne wymaga dlugiego zwrotu z inwestycji, co moze sie¢ wydawaé malo
oplacalne na etapie inwestycji. Niestety wciaz brakuje spotecznej
$wiadomosci o koniecznosci oszczedzania energii. W duzej mierze
wynika to z braku odpowiednich regulacji paiistwowych oraz polityki
propagujacej efektywno$¢ energetyczng. Jak wynika z przeprowadzo-
nej analizy swoT (Blomsterberg 2011), potencjalnych szans rozwoju
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budownictwa energooszczednego nalezy upatrywac w taniejgcych wy-
sokiej jako$ci materiatach stosowanych w nowoczesnym budownictwie,
jak i przewidywanym wzroscie cen energii, ktéry moze spowodowaé
zwiekszenie popularnoéci budynkéw energooszczednych. Nowoczesne
budownictwo to przede wszystkim budownictwo wykorzystujace nowe
technologie, dlatego istnieje duza potrzeba angazowania sie réznych
instytucji w procesy innowacyjne w sektorze budowlanym. Innowacje
we wszystkich sektorach gospodarki moga zostaé osiagniete dzieki
nanotechnologii, ktéra bedzie przodujaca technologia w nastepnych de-
kadach. Wspieranie tej dziedziny konieczne jest z uwagi na to, iz ma ona
szanse staé sie dZwignig globalnego rozwoju gospodarki. W projekcie
InSight 2030, ktérego celem byla identyfikacja kluczowych technologii
o znaczeniu strategicznym dla Polski, rozwéj nanotechnologii, w tym
badari nad materiatami konstrukcyjnymi, zostat okreslony jako jeden
z priorytetéw rozwoju polskiego przemystu. Wéréd priorytetowych
technologii znalazto sie m.in. budownictwo pasywne, zeroenergetyczne
oraz termomodernizacja budynkéw. Juz w 2005 r. budownictwo zostato
sklasyfikowane na 8. pozycji beneficjentéw rozwoju nanotechnologii
do 2015 r. (Czarnecki 2011). Mimo tego zapisu, jak dotychczas, nie wi-
daé postepu prac nad wdrazaniem nowoczesnych technologii w tym
obszarze. Budownictwo zostalo tez uwzglednione w raporcie z 2006 r.
dotyczacym narodowej strategii dla Polski w dziedzinie nanonauka
i nanotechnologia (Mazurkiewicz 2006), gdzie wymienione zostato
jako jeden z sektoréw przemystowych zastosowan nanotechnologii.

Rozwdj konstrukcyjnych materiatéw stosowanych w budownictwie
odbywa sie gléwnie przez ich modyfikacje. Znaczaca poprawe wilasci-
woéci materialéw budowlanych (takich jak np. beton, stal, tworzywa
sztuczne) mozna uzyskaé przez nanomodyfikacje, czyli domieszko-
wanie konwencjonalnych materiatéw nanosktadnikami. Przykladem
takiej modyfikacji mogloby by¢ zbrojenie betonu nanomateriatami
weglowymi o bardzo duzej wytrzymalo$ci na rozcigganie. W 2007 r.
opublikowana zostata prognoza siegajaca roku 2030 (Bartos 2009). Na
podstawie sporzadzonych map drogowych w perspektywie kolejnych
kilkunastu lat prognozuje sie, iz wspélczesne materiaty budowlane
zastapione zostang przez zréwnowazone materialy o wysokiej uzy-
tecznoéci, np. stal o podwyzszonej odpornosci na korozje, cement ni-
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skoenergetyczny, nanowypetniacze czy tez zmodyfikowane drewno
o duzej gestosci i wytrzymatosci. Nieliczne nanokomponenty i techno-
logie, ktére maja zastosowanie w budownictwie, wciaz sg zbyt drogie,
azeby mogly zrewolucjonizowa¢ rynek budowlany. Dlatego tak wazne
jest prowadzenie prac badawczych na tym polu. Jak wynika z sondazu
przeprowadzonego przez FIEC i EFBWW W 2009 r., niska jest réwniez
wiedza pracownikéw sektora budowlanego o stosowaniu nanoproduk-
téw (Broekhuizen 2009). Z raportu wynika, iz okoto 75% responden-
téw nie wie, czy uzywa w pracy nanoproduktéw. Na uwage zastuguja
nanoprodukty stosowane w przemysle budowlanym jako materiaty
izolacyjne, gdyz jak wiadomo, duzym problemem jest nieszczelnosé
termiczna budynkéw. Zazwyczaj zrobione sa one z nanopianki lub tez
posiadajg nanopory. Nanoporowate materiaty izolacyjne charakteryzuja
sie kilka razy wieksza skuteczno$cia niz materiaty tradycyjne. Obecnosé
oraz struktura poréw zawartych w materiale budowlanym ma duzy
wplyw na wiasciwosci tych materialéw. Pory te moga by¢ suche lub
wypelnione wodg, co przy réznych stopniach zwilgocenia, wptywa
na mase materiatu. Badania podstawowe zwigzane z okre$leniem od-
dzialtywan typu adsorbent-adsorbat moga mie¢ decydujgce znaczenie
w konteks$cie aplikacyjnych zastosowan okre$lonych matryc. Obecnie
na rynku dostepne sg réznego rodzaju nanomateriaty budowlane, ktére
wplywajg na jakos¢ realizowanych inwestycji. Sg to miedzy innymi
nanocementy z aktywnoscia fotokatalityczng (umozliwiaja otrzymanie
samooczyszczalnych powierzchni i redukcje zanieczyszczenia powie-
trza), nanoporowate termo- i dZwiekoizolacyjne wyroby poliuretanowe
i silikatowe czy tez antybakteryjne powtoki malarskie.

Na uwage zastuguje fakt, iz w ostatnich latach obserwuje sie wiek-
sze zainteresowanie inwestoréw tzw. zielonym budownictwem, ktére
cechuje wykorzystanie nowoczesnych, energooszczednych materiatéw
i technologii. Nie bez znaczenia jest przyjeta w 2011 r. Ustawa o efek-
tywnosci energetycznej, ktérej jednym z celéw jest promowanie dzia-
tail zwigzanych z oszczedzaniem energii. Jak zaklada ,Drugi krajowy
plan dzialan dotyczacy efektywnosci energetycznej dla Polski 20117,
gtéwnym $rodkiem stuzacym oszczedzaniu energii bedzie system
biatych certyfikatéw. Jest to mechanizm stymulujacy i wymuszaja-
cy zachowania prowadzace do uzyskania wymiernych oszczednosci
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energii. Ma on wspiera¢ modernizacje budynkéw, sieci cieptowniczych,
izolacje instalacji oraz odzysk energii w procesach przemystowych.
Realizacja projektéw efektywnego wykorzystania energii, podobnie
jak w roku 2011 ma by¢ objeta pomoca Funduszu Termomodernizacji
i Remontdéw i adresowana jest przede wszystkim do sektora budynkéw
mieszkalnych.

Zasoby mieszkaniowe w Polsce wciaz nalezg do jednych z naj-
nizszych w Europie, mozna wiec przewidywa¢ realizacje kolejnych
inwestycji mieszkaniowych w najblizszej przysziosci. Wielkopolska,
aw szczeg6lnosci Poznan i powiat poznanski, cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem inwestoréw. Mimo wielu inwestycji zrealizowanych
w ostatnich latach w Poznaniu i okolicy wcigz brakuje wielu mieszkan
w calym regionie. Jak wynika z zestawienia Home Broker, na 1 lokal
deweloperski w Poznaniu przypada 288 mieszkancéw, co plasuje Po-
znan na 12. miejscu w Polsce (liderem w tej klasyfikacji jest Krakéw,
gdzie na 1 mieszkanie przypada 92 mieszkaricéw tego miasta). Wptyw
spowolnienia gospodarczego na funkcjonowanie sektora budowlanego
jest nieunikniony, jednak podejmowane sa pewne kroki majace na
celu jego zminimalizowanie. Rekomenduje sie (Instytut Gospodarki
Nieruchomo$ciami 2012), iz w celu pobudzenia rynku mieszkaniowego
wtladze Poznania powinny ustali¢ miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego dla terenéw znajdujacych sie w obrebie miasta, ktére
bytyby atrakcyjne dla inwestoréw. Tym samym tworzono by warun-
ki do rozwoju budownictwa mieszkaniowego m.in. dla deweloperéw.
Ciekawym rozwigzaniem dla miasta moglaby by¢ réwniez mozliwosé
zawarcia porozumienia z prywatnymi podmiotami, ktére budowatyby
mieszkania pod wynajmem, gdzie strong najmujaca bytoby miasto (uzu-
pelniajac w ten sposéb deficyt mieszkaniowych zasobéw komunalnych).
Proinwestycyjna polityka miasta oraz programy rzadowe wspierajace
budownictwo mieszkaniowe moga w istotny sposéb wptynaé na kon-
dycje sektora budowlanego w kolejnych latach.

METODOLOGIA

Badania prowadzone byty z wykorzystaniem wywiadu ankietowego
oraz analizy strategicznej przedsiebiorstwa swoT (Strengths and Weak-
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nesses, Opportunities and Threats). Celem przeprowadzonego badania
ankietowego bylo zgromadzenie informacji dotyczacych oczekiwan
potencjalnych nabywcéw nieruchomosci oraz panujacych na rynku
trendéw. W pracy zatozono, iz zréznicowany dobér respondentéw od-
zwierciedla poglad wiekszo$ci populacji. Na podstawie analizy swoT
(Borodako 2009, Gierszewska 2009), okreélone zostaly stabe i mocne
strony przedsiebiorstwa. Analiza swoT jest narzedziem analitycznym
wykorzystywanym do identyfikacji istotnych czynnikéw warunkuja-
cych rozwéj danej firmy. Celem analizy swoT bylo wskazanie takich
dziatan, ktérych podjecie umozliwi wykorzystanie w przysztosci
mocnych stron i istniejacych szans, nie dopuszczajac jednocze$nie do
powstawania zagrozen i doprowadzajac do pokonania stabosci anali-
zowanej jednostki.

PRZEDMIOT BADAN

W pracy analizowano firme Konimpex-Invest Sp. z o0.0., ktéra jest
spétka dominujaca w grupie deweloperskiej Konimpex-Invest. Kapi-
tat zakltadowy to ponad 21 mln z}. Spétka Konimpex-Invest posiada
udziaty w innych spétkach celowych, tj. Villa Clematis Sp. z 0.0. (100%),
Villa Park Konin Sp. z 0.0. (90%) oraz Konimpex-Invest S.A. (100%).
Jedynym udzialowcem Konimpex-Invest Sp. z 0.0. jest firma Konim-
pex Sp. z o.0. z Konina. Do tej pory zrealizowane zostaly nastepujace
inwestycje:

» osiedle ,Przy Parku” - 29 doméw jednorodzinnych w Komornikach

k. Poznania - lata 2004-2006,

» osiedle,Ogrody Naramowickie” Cze$¢ A - 123 mieszkania w Pozna-

niu - lata 2007-2008,

» budynek ,Nad Cybing” - 19 mieszkan w atrakcyjnej lokalizacji w Po-

znaniu - lata 2007-2008,

» osiedle, Pod kasztanami” - 140 mieszkari w Poznaniu - lata 2009-2010.

Obecnie spéika realizuje inwestycje ,,Ogrody Rézane” - 123 miesz-
kania w Poznaniu, termin oddania planowany jest na I kwartat 2013 r.

Spélika jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich,
zrzeszajacego deweloperéw z catego kraju. Spétka stosuje Kodeks Do-
brych Praktyk pzrp w relacjach z klientami.
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WYNIKI BADAN

W celu okreslenia podstawowych kryteriéw, jakimi kieruja sie po-
tencjalni nabywcy nieruchomosci, przeprowadzona zostata ankieta
yoczekiwan konsumenckich”. W ankiecie uczestniczyto 47% kobiet i 53%
mezczyzn. 9% ankietowanych to osoby w wieku do 25 lat, 55% ankie-
towanych stanowity osoby w wieku 25-35 lat i 36% bioracych udziat
w ankiecie to osoby w wieku powyzej 35 lat. Wiekszo$¢ ankietowanych
to osoby z wyzszym wyksztalceniem - 66%, pozostale 34% to osoby po-
siadajgce wyksztalcenie $rednie. Spoérdd ankietowanych zdecydowana
wiekszo$¢ - 70% to mieszkaricy miasta > 50 tys., pozostali ankietowani
to mieszkanicy miasta < 50 tys. - 15% i mieszkancy wsi - 15%.

Pytania zadawane w ankiecie dotyczyly preferencji potencjalnych
nabywcéw nieruchomosci co do lokalizacji nieruchomo$ci, jej standar-
du oraz wielkoéci. W ankiecie uwzgledniono réwniez kwestie zwigzane
z finansowaniem nieruchomoéci, tj. cene i sposéb ptatnosci. Z uwagi
na coraz silniejsze tendencje i obostrzenia dotyczace budownictwa
energooszczednego oraz szeroko rozumianej ekologii w ankiecie po-
ruszona zostala réwniez kwestia stosowania nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w sektorze budowlanym.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze potencjalny kupiec poszukuje
mieszkania zlokalizowanego w otoczeniu terenéw zielonych, z do-
brze rozwinietg infrastruktura, dogodng komunikacjg miejska, lecz
niekoniecznie na ,zamknietym” osiedlu. Istotna jest tez dobrze zago-
spodarowana przestrzert wokét budynku. Najbardziej poszukiwane
sg mieszkania 3-pokojowe o metrazu 50-65m? wykonane z uzyciem
nowoczesnych technologii. Nieruchomo$¢, ktéra ma byé atrakcyjna
dla potencjalnego nabywcy, musi posiadaé balkon lub taras (ogrédek
w przypadku mieszkan zlokalizowanych na parterze budynku). Dodat-
kowo (w przypadku co drugiego kupujacego) pozadana jest mozliwo$é
zakupu komérki lokatorskiej, jak i zaplanowania na etapie projektu
wspélnego dla mieszkaricdw pomieszczenia gospodarczego. Atrakcyjna
cena i elastyczny/dogodny system ptatnosci moga przesadzié¢ o podjeciu
decyzji o zakupie okre$lonego mieszkania.

Respondenci zdecydowanie opowiedzieli sie za stosowaniem nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych (tzw. inteligentne budownictwo).
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Wykres 1. Opinie respondentéw ankiety dotyczace stosowania nowoczesnych

rozwigzan w budownictwie mieszkaniowym.

6%

bardzo wazne

B waine

B bez znaczenia

64%

Zrddto: Opracowanie wiasne.

64% respondentéw kwestie te uznato za bardzo wazne, kolejne 30%
za wazne, natomiast zaledwie 6% stwierdzilo, ze nie ma to znaczenia.
Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze Swiadomoé¢ polskiego spo-
teczenistwa dotyczaca nowoczesnych i lepszych rozwigzan na rynku
budowlanym jest coraz wieksza.

W celu zdefiniowania korzystnej dla spétki strategii przeprowadzona
zostata analiza swor. Na jej podstawie podjeto prébe okre$lenia strate-
gii rozwojowej przedsiebiorstwa w perspektywie najblizszych 5-10 lat.

Spétka Konimpex-Invest Sp. z 0.0., w ocenie ktdrej przewazajg po-
zytywne elementy, prowadzi dziatalno$¢ w niekorzystnych warunkach
zewnetrznych, gdzie dominujg zagrozenia i prawdopodobnie to one
moga okazac sie gléwnym problemem firmy w przyszlosci. Niewat-
pliwie silng strong firmy jest realizacja inwestycji za posrednictwem
generalnego wykonawcy. Dzieki takiemu rozwigzaniu spétka nie musi
zatrudniaé dodatkowych 0séb oraz ponosié ryzyka budowlanego, choé¢
strategia taka ma wade w postaci braku bezposredniego wplywu na
wyb6r podwykonaweéw realizujgcych inwestycje. Inwestor uczest-
niczy jednakze w podejmowaniu decyzji o wyborze technologii bu-
dowlanych. Pokreslenie w strategii firmy wykorzystania przez spétke
nowych technologii i podnoszenia jako$ci wydaje sie wlasciwa droga do
wyréznienia sie na rynku. Wskazany jest réwniez powrdt do porzuco-
nej strategii budowania marki poprzez promowanie Konimpex-Invest
Sp. z o.0. jako firmy wykorzystujacej nowe technologie. Rozwigzanie
to moze mieé¢ wplyw nie tylko na poprawe wizerunku czy odbioru
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Tabela 1. Najwazniejsze czynniki analizy SWOT rozwoju Spétki Konimpex-Invest

Sp. zo.0.

Silne strony

Stabe strony

doswiadczenie na rynku
nieruchomosci

silna marka spotki matki Konimpex
Sp. z 0 .0., zapewniajaca stabilnosé

brak bezposredniego wptywu na wybér
podwykonawcow

brak wspotpracy z sektorem B+R
nierozpoznawalna marka firmy

nieruchomosci powigkszony

o absolwentow)

duze, utrzymujace si¢ na statym
poziomie zapotrzebowanie

na mieszkania

zmieniajgca sie tendencja w stylu
zycia (mtodzi ludzie wola mieszkac
,na swoim”)

: g | ner @ frmy
i finansowa grupy i Konimpex-Invest, anonimowosé¢
e projektowanie inwestycji poprzez e na rynku pomimo doswiadczenia
§ organizowanie konkursow na § deweloperskiego
S projekty architektoniczne S rozpoznawalnosé inwestycji, nie firmy
E scentralizowana struktura E staby PR, niska dbafos¢ o wizerunek
> zarzadeza (szybka decyzyjnosé, z\ w mediach
© duza elastycznosc) © brak doswiadczenia na rynku
realizacja budowy przez ogolnopolskim
zewnetrznego wykonawce oraz
przerzucenie na niego ryzyka
budowlanego powoduje wigksze
bezpieczenstwo dla inwestora
Szanse Zagrozenia
prospoteczna polityka panstwa starzenie si¢ spoteczenstwa
w sektorze budowlanym (program zwolnienie gospodarki, spadek PKB,
Rodzina na Swoim, planowany niepewna sytuacja zwigzana z kryzysem,
program dla mtodych MDM) mozliwy rozpad strefy euro, stagnacja,
przepisy dotyczace budownictwa bankructwa firm
inteligentnego uzaleznienie od polityki kredytowej
:E’ silny, rozwijajacy sie region, § banko.w
4;-1 stosunkowo mate bezrobocie ﬁ decyzje rzadowe dotyczace sektora
s na tle kraju s budowlanego wptywajace posrednio
4 region interesujacy dla inwestorow | N na polityke firmy, ewentualne zmiany
% zagranicznych (bliskosé zachodniej % polityczne mogg wyznaczaé inne
E\ granicy), s\ priorytety
(@) miasto akademickie (rynek (@) wptyw warunkéw atmosferycznych

na inwestycje

Zrodfo: Opracowanie wiasne.
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przez potencjalnych klient6éw, ale réwniez stanowié moze dobrg pod-
stawe do przetrwania wobec zaostrzajacej sie konkurencji na rynku
budowlano-deweloperskim.

ZAKONCZENIE

Swiatowy kryzys finansowy bardzo silnie wptywa na sektor bu-
dowlany, ktéry w wielu krajach catkowicie sie zatamat. W Polsce sytu-
acja nie jest taka dramatyczna, ale obserwuje sie spowolnienie i coraz
wieksze trudnosci firm deweloperskich. Mimo prorodzinnej polityki
rzadowej obejmujgcej takze sektor budowlany sytuacja w perspektywie
dalszych kilku lat jest niepewna.

Na rynku deweloperskim istotng role prawdopodobnie beda od-
grywa¢ tylko najwieksi gracze w branzy. Szansa dla firmy moze by¢
wyréznienie sie sposréd firm konkurencyjnych oferta mieszkan reali-
zowanych przy uzyciu wysokiej jakosci materiatéw i technologii. Aby
zapewnic¢ utrzymanie stabilnej pozycji na rynku w ciagu kilku najbliz-
szych lat, spétka moglaby wdrozy¢ korzystne dla odbiorcy rozwiazania,
tj. chociazby budynki mieszkalne o mniejszym zapotrzebowaniu na
energie. Jednym z rozwigzan powinno by¢ np. wykorzystanie bryty
i struktury budynku w celu pochtaniania i rozprowadzania energii
slonecznej oraz oswietlenia pomieszczen §wiatlem dziennym. Duze
znaczenie moze mie¢ wdrazanie nowoczesnych technologii, m.in. dzieki
wspblpracy z jednostkami badawczymi. Dynamicznie rozwijajaca sie
nanotechnologia moze w przyszloéci zdominowaé §wiatowy przemyst,
w tym sektor budownictwa. Korzystanie przez przedsiebiorcéw z osig-
gnieé nowoczesnych technologii i partycypowanie w badaniach nad ich
ulepszaniem jest olbrzymim wyzwaniem, ale tez i szansg umocnienia
swojej pozycji na rynku.

LITERATURA

Bartos PJ.M. (2009), Nanotechnology in construction: a roadmap for development,
“Nanotechnology in Construction 3” Springer, Berlin.
Blomsterberg A. (2011), Bariery rozwoju budownictwa energooszczednego i sposoby
ich przezwyciezania, North Pass.

185



186

Monika Jazdzewska

Borodako K. (2009), Foresight w zarzqdzaniu strategicznym. Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa.

Broekhuizen F.A., Broekhiuzen J.C. (2009), Nano-products in the European Con-
struction Industry, Amsterdam.

Czarnecki L. (2011), Nanotechnologia w budownictwie, ,Przeglad Budowlany” nr1.

Gierszewska G., Romanowska M. (2009), Analiza strategiczna przedsiebiorstwa,
PWE, Warszawa.

Grysa K., Plonecki L. (red.) (2008), Raport Foresight wiodgcych technologii woje-
wédztwa Swietokrzyskiego, Wydawnictwo p$, Kielce.

Mazurkiewicz A.(red.) (2006), Nanonauka i nanotechnologia - narodowa strategia
dla Polski, MNisw, Warszawa.

Niedzielko J. (2012), Energoefektywny dom dostepny, Wydawnictwo Polcen, Warszawa.

Rytiska E.D. (2006), Srodowiskowe uwarunkowania procesu inwestycyjnego, Wy-
dawnictwo pw, Warszawa.

Wyrwicka M.K. (red.) (2011), Tendencje rozwojowe Wielkopolski w kontekscie trans-
formacji wiedzy w sieciach gospodarczych, Wydawnictwo pp, Poznar.



PAWEL CYPLIK
Wydziat Nauk o Zywnoéci i Zywieniu
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

peyplik@wp.pl

Azotany w wodzie pitnej: metody ich usuwania,
perspektywy rozwoju

SLOWA KLUCZOWE: azotany, denitryfikacja, woda pitna

STRESZCZENIE: W pracy oméwiono przyczyny rosngcego stezenia azotandéw w $ro-
dowisku oraz ich niekorzystny wptyw na zdrowie cztowieka. Nastepnie dokonano
przegladu metod fizyczno-chemicznych i biologicznych wykorzystywanych do ich
usuwania. Przeprowadzono analize zawarto$ci azotanéw w wodach powierzchnio-
wych i podziemnych w Wielkopolsce. Przedstawiono perspektywy rozwoju techno-
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WPROWADZENIE

Azotany stanowig jeden z waznych sktadnikéw $rodowiska, ktdre
w bezposredni sposéb oddziatuja na zdrowie cztowieka. Najwiekszym
ich zrédtem jest zywno$¢, a zwlaszcza warzywa, owoce, produkty zbozo-
we, mieso, sery, mleko i piwo. Bardzo wysokie stezenie azotanéw prze-
kraczajace 1000 mg N/kg stwierdzono w takich warzywach, jak szpi-
nak, seler, burak, marchew, kapusta i satata. W wodzie pitnej stezenie
azotandéw jest zdecydowanie nizsze, lecz jej wysokie spozycie decyduje
o tym, ze stanowi ona gtéwne Zrédlo azotanéw dla organizmu cztowieka.
Obecnos¢ azotu azotanowego w wodach ujmowanych do celéw konsump-
cyjnych jest niewskazana ze wzgledéw zdrowotnych. Azotany i azotyny
szybko wchtaniajg sie z przewodu pokarmowego, a cze$¢ z nich moze by¢
takze metabolizowana przez mikroflore jelitowa. W zalezno$ci od pH
i mikroorganizméw obecnych w przewodzie pokarmowym oraz dostep-
nych substratéw, azotany moga ulegaé przemianom do azotynéw, tlen-
kéw azotu, hydroksylaminy i amoniaku. Zrédtem zwigzkéw azotowych
w wodach sa $cieki przemystowe i miejskie, splywy i podsiaki z wysypisk
$mieci czy ferm zwierzat hodowlanych oraz sptywy obszarowe i przecie-
ki z p6l uprawnych nawozonych nawozami sztucznymi i organicznymi.
Efektem tego jest ciaglty wzrost stezenia azotanéw w wodzie pitnej noto-
wany przede wszystkim w krajach wysoko rozwinietych takich, jak: usa,
Francja, Holandia i inne. Azotany s3 zwigzkami tatwo rozpuszczalnymi
idlatego bez wigkszych przeszkdd przedostaja sie do wod podziemnych.

Poniewaz do ich usuwania niemozliwe jest zastosowanie konwen-
cjonalnych metod straceniowych lub koagulacyjnych, konieczne stato
sie szukanie rozwigzan bardziej ztozonych o wysokim stopniu selek-
tywno$ci wzgledem zanieczyszczen, jednoczeénie charakteryzujacych
sie wysoka efektywnoscia.

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU METOD USUWANIA
AZOTANOW Z WODY PITNEJ

Odwrécona osmoza
U podstaw procesu odwréconej osmozy lezy zjawisko osmozy natu-
ralnej, polegajace na samorzutnym przenikaniu rozpuszczalnika przez
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membrane pélprzepuszczalng. Jezeli membrana rozdziela roztwér
od rozpuszczalnika lub dwa roztwory o réznym stezeniu, nastepuje
przeptyw rozpuszczalnika w kierunku roztworu o wiekszym stezeniu.
Odwrdécona osmoza znalazta zastosowanie przede wszystkim do odsa-
lania wody i innych roztworéw (Sobana i in. 2011). Jedno z pierwszych
przemystowych zastosowan odwrdconej osmozy to wprowadzenie jej do
uktadu technologicznego przygotowania wody ultraczystej, co w wyraz-
ny sposéb poprawia wyniki eksploatacji stacji demineralizacji. Proces
odwrdéconej osmozy pozwala na prawie catkowita redukcje zawarto-
$ci azotanéw w wodach surowych do poziomu dopuszczalnego przez
przepisy prawne (Malaeb, Ayoub 2011). Wzgledne koszty oczyszczania
sa w tym przypadku poréwnywalne z kosztami proceséw wymiany
jonowej i elektrodializy, uwzgledniajac réwniez koszty odprowadzenia
koncentratu, ktére sg stosunkowo niewielkie.

Wymiana jonowa

Interesujacym rozwigzaniem technologicznym pozwalajacym na
skuteczne usuwanie azotanéw z wody pitnej jest wymiana jonowa. Jest
to proces fizykochemiczny, w ktérym jony azotanowe zawarte w wodzie
s3 wymieniane na zywicy anionowej na jony chlorkowe lub wodoro-
weglanowe. Jonity wiagzace aniony (anionity) z funkcyjnymi grupami
aminowymi otrzymuje si¢ w wyniku nitrowania polimeru polistyre-
nodiwinylobenzenowego, a nastepnie redukcji grup nitrowych. Tak
uzyskane jonity powinny cechowaé sie nierozpuszczalnosciag w wodzie
i wysokg odpornoscia na zawarte w niej substancje chemiczne. Wazna
cechg zywic jest ich zdolno$¢ do pecznienia wynikajaca z wnikania
czasteczek wody do wnetrza sieci przestrzennej jonitu, czego efektem
jest powiekszenie por jonitu. W ten sposéb dochodzi do zwiekszenia
szybkosci dyfuzji jonéw do centréw aktywnych jonitu. Konsekwencja
tego zjawiska jest zwiekszenie szybkosci wymiany jonowej. Jonity silnie
peczniejace oprécz wiekszej pojemnosci jonowymiennej charaktery-
zuja sie jednak mniejszg selektywno$cia niz jonity stabo peczniejace
(Lehman i in. 2008).

W technologii uzdatniania wody stosowane sg dwa rodzaje jonitéw:
selektywne i nieselektywne. Zywice nieselektywne w swej budowie
jako grupe funkcjonalng majg trimetyloamine (RN(cHj)s), a w selek-
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tywnych grupy metylowe zostaty podstawione grupami etylowymi,
propylowymi lub butylowymi. Konsekwencja zamiany podstawnikéw
metylowych na etylowe byt wzrost warto$ci wspélczynnika selektyw-
noéci azotanéw do siarczanéw ze 100 do 1000 (Kapoor, Viraraghavan
1997). Te drugie stosowane sa w sytuacji, gdy oprécz jonéw azotanowych
wystepuje duza ilo$¢ jonéw siarczanowych. Jony te sg konkurencyjne,
gdyz maja wieksze powinowactwo niz azotany do jonitu nieselektyw-
nego. Dlatego tez zastosowanie jonitu selektywnego zwieksza szanse
na pelne usuniecie azotanéw, a jednoczesnie zapobiega szybkiemu
spadkowi pojemnosci jonowymiennej zywic. W praktyce na jonit kie-
ruje sie okoto 75% wody, a pozostala cze$¢ omija jonit. Dzieki takiemu
rozwigzaniu uzyskuje sie mozliwo$¢ mieszania wody o ré6znym ste-
zeniu azotanéw, uzyskujac w ten sposéb wode o dopuszczalnej ilosci
azotanéw bez potrzeby ich usuwania z catej ilosci oczyszczanej wody.
Dzieki zastosowaniu zestawu kilku kolumn mozna prowadzié¢ proces
w sposdb ciagly, a przesuniecie cyklu pracy kolumn umozliwia wytacze-
nie kolumny bez zatrzymania procesu i poddanie jej regeneracji (Clif-
ford i Liu 1995). Duzg zaleta wymiany jonowej jest to, ze nie ma potrzeby
wprowadzania dodatkowych substancji obcych. Wada zas$ jest ucigzliwy
dla $rodowiska odpad poregeneracyjny, zawierajacy duzo azotanéw, siar-
czanéw i chlorkéw, podwyzszenie korozyjnosci wody, stopniowa utrata
pojemnosci adsorpcyjnej jonitu i konieczno$¢ usredniania wody.

Opisane powyzej metody fizyczne stosowane do usuwania azotanéw
z wody pitnej pozwalaja, z wyjatkiem redukcji chemicznej, jedynie na
ich separacje z roztworu. Metodami umozliwiajagcymi ich catkowite
usuniecie poprzez ich biokonwersje do gazowych form azotu, s3 metody
biologiczne.

BIOLOGICZNA DENITRYFIKACJA

Mikroorganizmy denitryfikujace

Organizmy denitryfikujace wystepuja w glebie wszystkich stref
klimatycznych, mutach, osadach, wodach stodkich i morskich, $cie-
kach, goracych Zrédlach. Heterotroficzne bakterie denitryfikujace dla
przeprowadzenia proceséw zyciowych (wzrost, oddychanie) potrzebuja
zrédla wegla organicznego. Uzywane Zrédla wegla sa bardzo réznorod-
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ne, s3 nimi miedzy innymi: alkohole, glukoza, octany, kwas mréwkowy,
a takze odpady przemystowe, takie jak: melasa, serwatka, odpady po-
destylacyjne. Jednak dla denitryfikacji wody pitnej jako Zrédet wegla
organicznego uzywa sie przede wszystkim: metanolu, etanolu i kwasu
octowego (Mateju i in. 1992).

Biotechnologie stosowane do denitryfikacji wody pitnej

Podstawowg metoda denitryfikacji wody jest stosowanie proceséw
opartych na wykorzystaniu bakterii heterotroficznych, przy czym
mozliwe s trzy podstawowe rozwigzania technologiczne: (*) denitry-
fikacja w ztozu statym, (**) denitryfikacja w ztozu fluidalnym oraz (***)
denitryfikacja w bioreaktorze membranowym.

ROZWIAZANIA WYKORZYSTUJACE MIKROORGANIZMY
HETEROTROFICZNE

Ztoze state

Ze wzgledu na fatwosé kontroli procesu i maty stopien skomplikowa-
nia instalacji wprowadzono wiele wdrozen pilotazowych i przemysto-
wych z wykorzystaniem tej technologii. No§nikiem mikroorganizméw
w tym przypadku s ciata state o granulacji od 1,0 do 40 mm (zwir,
materialy ceramiczne, polistyren, materialy plastyczne, silikon) (Aslan,
Cakici 2007). Mikroorganizmy zasiedlajg ztoze tworzac cienki biofilm,
a cze$¢ z nich pozostaje zawieszona w przestworach pomiedzy jego
granulami. Ze wzgledu na stosunkowo niska szybko$¢ przeptywu przez
reaktor, problem stanowig zmiany wlasciwos$ci hydraulicznych biore-
aktora spowodowane zaczopowaniem ztoza (kolmatacja), co powoduje
tworzenie sie kanatéw w zlozu z szybszym przeptywem wody zmniej-
szajacym réwniez efektywno$¢ wykorzystania calej objetosci bioreakto-
ra. Aby unikna¢ tych niepozadanych zjawisk nalezy przeptukiwaé biore-
aktor strumieniem wody w odwrotnym kierunku, co wytacza czasowo
bioreaktor z pracy, zwiekszajac koszty obrébki wody (Soares 2000).

Ztoze fluidalne
Istotg dzialania tego ztoza jest jego ekspansja spowodowana odpo-
wiednim przeptywem wody, ktéry unosi czastki nosnika w gére. Ruch
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ten powoduje tez mieszanie, co prowadzi do réwnomiernej dystrybucji
masy w zlozu, ale tez powoduje Scieranie biofilmu rosnacego na noséni-
ku. Z tego powodu krytycznym momentem jest poczatek procesu. Dla
zapewnienia optymalnego zasiedlenia ztoza stosuje sie recyrkulacje
przy statej ilosci azotanéw, wegla organicznego i fosforu. Po pewnym
czasie notuje sie zwigekszong aktywno$¢ mikroorganizmoéw, a catkowita
denitryfikacja zachodzi po odpowiednim zasiedleniu zloza. Jako no$nik
stosuje sie piasek o §rednicy ziaren od 0.2 do 1,0 mm (Davidson i in.
2008). Wielko$¢ ta jest uzalezniona od predkosci przepltywu i stopnia
ekspansji ztoza. W celu przyspieszenia formowania biofilmu mozna
uzy¢ kationowego polielektrolitu lub modyfikowanego zloza.

W zwiazku z obecnoscia §ladowych ilosci zwigzku redukujacego
lub resztek azotandéw woda po procesie denitryfikacji wymaga dal-
szych zabiegéw technologicznych np.: zastosowania wegla aktywnego,
napowietrzania i chlorowania. Sa to procesy stosowane standardowo
w technologii uzdatniania wody. Powaznym problemem jest ucieczka
biomasy z reaktora, co wymaga zastosowania dodatkowych operacji
technologicznych, takich jak natlenianie, filtracja i dezynfekcja. Przy
zwiekszaniu skali procesu nalezy zwrécié uwage na iloé¢ i jako$é uwal-
nianego wegla organicznego, okreslenie mikroflory denitryfikujacej
oraz mikroorganizméw o potencjalnej patogennosci (Lemmer i in. 1997).
Zloze fluidalne pracuje stabilnie tylko w warunkach nadmiaru zrédia
wegla organicznego, co moze prowadzi¢ do skazenia sieci dystrybu-
cyjnej, szczegélnie w mniejszych instalacjach. Podwazana jest przy
tym celowo$¢ stosowania metanolu, ze wzgledu na jego potencjalng
szkodliwo$¢ i tatwopalno$é. Jest on jednak jednym z najtafiszych sto-
sowanych reduktoréw, ponadto daje najwyzsza efektywno$é redukcji
azotandéw, gdyz jest on chetnie wykorzystywany przez mikroorganizmy.
W zwigzku z szybkim przeptywem wody przez reaktor czas retencji
moze okazaé sie za krétki dla pelnej eliminacji azotandw, co prowadzi
do koniecznos$ci zastosowania recyrkulacji, umozliwiajacej dodatkowo
uzyskanie odpowiedniego stopnia ekspansji ztoza.

Bioreaktor membranowy
Réwnoczesne prowadzenie przemian biochemicznych i wydzielenie
wybranych sktadnikéw z mieszaniny reakcyjnej umozliwia bioreaktor
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membranowy. Powstaje on poprzez sprzezenie bioreaktora z separato-
rem membranowym. Sprzezenie takie jest niezwykle korzystne w procesach
odziataniu ciaglym, w takich reakcjach, gdzie koszt separacji produktu
jest wysoki oraz w takich, gdzie produkt silnie inhibuje przemiany
biochemiczne (Visvanathan i in. 2000). Uktady biomembranowe tacza
zalety konwencjonalnych oczyszczalni biologicznych i oczyszczalni
wykorzystujacych procesy membranowe. Uktady te wykorzystuja bez-
tlenowe procesy fermentacyjne oraz procesy tlenowe wykorzystujace
osad czynny. Stuza one do oczyszczania $ciekédw bytowo-gospodarczych,
Sciekéw z przemystu spozywcezego, a takze do usuwania toksyn ze $cie-
kéw przemystowych oraz neutralizacji toksycznych gazéw powstaja-
cych przy degradacji zanieczyszczen w réznych Sciekach. Poszczegélne
uklady stosowane przy biomembranowym oczyszczaniu Sciekéw moga
r6znié sie sposobami recyrkulacji biomasy, budowa bioreaktora, miej-
scem immobilizacji biomasy, wytwarzaniem réznicy ci$nien i wyko-
rzystaniem energii kinetycznej retentatu do intensyfikacji mieszania.
Ostatnio prébuje sie réwniez wykorzystaé uktad biomembranowy do
denitryfikacji wody pitnej.

W mikrobiologicznym reaktorze membranowym (Mrm) katalizato-
rem reakcji sg zywe komérki, a wlasciwie ich enzymy wiasne, a pod-
stawowg zaletg takiego reaktora w stosunku do reaktora konwencjo-
nalnego jest mozliwo$¢ pracy przy zwiekszonym stezeniu biomasy. Dla
uzyskania tego efektu wystarczajace jest polaczenie bioreaktora z sekcjg
separacyjng ztozong jedynie z mikrofiltra. Istnieje takze mozliwo$¢
prowadzenia zaréwno reakgcji, jak i separacji membranowej w jednym
aparacie, jednak nie jest to optymalne rozwigzanie.

W biomembranowym usuwaniu azotanéw z wody pitnej wypraco-
wano w zasadzie dwa rozwigzania. Pierwsze z nich, bardziej zblizone
do rozwigzan klasycznych, polega na potaczeniu tradycyjnej komory
osadu czynnego z dynamicznym modutem filtracyjnym. Komora spetnia
w takim uktadzie identyczne funkcje jak w uktadach konwencjonalnych,
a modut filtracyjny odpowiada funkcjonalnie osadnikowi wtérnemu.
W literaturze mozna znaleZ¢ opis bioreaktora zawiesinowego, w kté-
rym mieszanie wymuszone jest dziataniem pompy umieszczonej poza
bioreaktorem (Wisniewski i in. 2001). W niektérych rozwigzaniach
stosuje sie mieszadto mechaniczne (Nuhoglu i in. 2002). Innym ro-
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dzajem bioreaktora stosowanego w uktadzie bioreaktor - mikrofiltr
jest zloze zatopione wypelnione no$nikiem, na ktérym rozwija sie
biofilm. W procesach separacyjnych stosuje si¢ membrany z tworzyw
sztucznych, takich jak polipropylen, polietylosulfon, polisulfon], octan
celulozy, pleksiglas oraz membrany ceramiczne (Zoh, Stenstrom 2002).
Porowato$¢ stosowanych membran jest tez rézna i wynosi ona od 500
kDa (Wasik i in. 2001).

W drugiej odmianie reaktora membranowego bakterie tworzg bio-
film na mikroporowatej membranie, oddzielajacej roztwér azotanéw
od roztworu metanolu bedacego Zrédlem energii i wegla dla bakterii
denitryfikujgcych. Obstuga uktadu polega na takim dobraniu szybkosci
przeptywu pozywki, by dostarczy¢ tyle Zrédla wegla, zeby azotany
zawarte w wodzie pitnej ulegly catkowitej redukcji w warstwie bio-
filmu. Reaktor taki zastosowano praktycznie immobilizujgc bakterie
na membranie z politetrafluoroetylenu o porowatosci 0,02 mm przy
dtugosci 10 m i powierzchni 50 m2. Zastosowane rozwigzanie pozwolito
na denitryfikowanie 4 m3 wody na dobe zmniejszajac stezenie azotanéw
z 30 do 10 mg N-N0-3-dm-3 (Reising, Schroeder 1996).

METODYKA

Obszar monitoringu

Wojewddztwo wielkopolskie jest jednym z najwiekszych regionéw
Polski. Pod wzgledem powierzchni (29 825 km kw.) zajmuje drugie
miejsce w kraju, a trzecie pod wzgledem liczby mieszkaficéw (3355
tys.). Obszar regionu jest poréwnywalny ze §redniej wielko$ci krajami
Europy, np. z Belgia, czy regionami europejskimi, np. z Brandenburgia
w Niemczech. Liczba ludnoéci z kolei przekracza liczbe obywateli Lotwy
iniewiele ustepuje liczbie mieszkanicéw Irlandii czy Litwy. Od stycznia
1999 r. wojewddztwo tworzy 35 powiatéw oraz 226 gmin. Analizie pod-
dano 75 prébek wody wodociggowej oraz 320 prébek wody studzienne;j.
Prébki po pobraniu transportowano w temperaturze 4°C i oznaczano
w ciagu 24 godzin. Pomiar przeprowadzono metoda spektrofotome-
tryczna (A=410nm) z wykorzystaniem salicylanu sodu (Specord 4o,
Jena Analytic, Niemcy).
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WYNIKI

W wyniku przeprowadzonych analiz wody wodociaggowej mozna
zauwazy¢, ze wszystkie préby zawieraly sie w dopuszczalnych war-
tosciach stezeni (50 mg Nos/dm?®). Az 92% prébek wody wodociggo-
wej nie przekroczylo 10 mg/dm?, a najwyzsza obserwowana wartos¢
wyniosta 21 mg/dm®. Srednia zawarto$¢ azotanéw w prébkach wody
wodociggowej wyniosta 0,25 mg/dm®. Ponadto w 48 prébkach stwier-
dzono stezenie azotanéw ponizej 0,1 mg/dm®. Natomiast w przypadku
wody studziennej w 210 prébach zawarto$¢ azotanéw przekraczata 5o
mg/dm?, z czego az 24% byly to przekroczenia co najmniej dwukrotne.
W sumie stwierdzono przekroczenie dopuszczalnych norm w 65% pré-
bek, z czego az 15% przekroczylto co najmniej 4-krotnie dopuszczalng
warto$¢. Najwyzsze zanotowane stezenie jondéw azotanowych wyniosto
275 mg/ dm*

Problem obecnosci azotanéw w wodzie pitnej dotyczy rejonéw
z bardzo silnie rozwinietym rolnictwem. Poréwnujac ilos¢ stosowa-
nych nawozéw mineralnych w przeliczeniu na 1 ha uzytkéw rolnych,
Polska jest na $rodkowym miejscu w Europie. W krajach silnie roz-
winietych rolniczo widoczna jest tendencja do ograniczania ilo$ci
nawozdéw stosowanych w rolnictwie. Tendencja ta jest widoczna
w takich krajach, jak: Irlandia, Niemcy, Francja, Holandia, Belgia
i Wielka Brytania. Réwniez w Polsce od 1994 do 2011 r. ogélna ilo$é
stosowanych nawozéw spadla z 1534 tys. ton do 1512 tys. ton (w tym
nawozéw azotowych z 865 do 832 tys. ton). Jednak w tym samym cza-
sie zanotowano wzrost stosowania nawozéw w przeliczeniu na 1 ha
z 86 do 94 kg ogbtem , w tym azotowych z 48 do 52 kg. Jest to jednak
ilo§¢ dwukrotnie mniejsza niz stosowana we Francji czy Niemczech,
a trzykrotnie mniejsza od iloéci nawoz6éw stosowanych w Holandii.
W perspektywie nastepnych lat rozwijaé sie beda zaré6wno metody
fizyczno-chemiczne, jak i biologiczne. Podczas stazu powotano panele
dyskusyjne sktadajace sie z wiasciciela firmy i stazystéw. Przedysku-
towano wady i zalety poszczegdlnych rozwigzan technicznych wyko-
rzystywanych do usuwania azotanéw oraz wskazano ich potencjalnych
odbiorcéw. Z metod fizyczno-chemicznych o najwigkszym potencjale
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wskazano metody membranowe, szczegdlnie odwrécong osmoze, ktéra
wypieraé bedzie klasyczne techniki separacji, na przyktad wymiane
jonowa. W przypadku metod biologicznych szczegdlnie interesujace
jest rozwigzanie wskazywane przez 87% uczestnikéw panelu polegajace
nausuwaniu zanieczyszczen przy uzyciu bioreaktora membranowego.
Podkreslono zalety tego rozwigzania, to jest potaczenie konwencjo-
nalnych oczyszczalni biologicznych i oczyszczalni wykorzystujacych
procesy membranowe. W mikrobiologicznym reaktorze membrano-
wym (MRM) katalizatorem reakecji sg zywe komérki, a wlasciwie ich
enzymy wlasne, a podstawowg zaleta takiego reaktora w stosunku do
reaktora konwencjonalnego jest mozliwosé¢ pracy przy zwiekszonym
stezeniu biomasy.

ZAKONCZENIE

Problem obecnosci azotanéw w wodach jest na tyle powazny, ze
EU wydala Dyrektywe 91/676/EwG z dnia 12 grudnia 1991 r. dotyczaca
ochrony wdéd przed zanieczyszczeniami powodowanymi przez azotany
pochodzenia rolniczego - potocznie zwang Dyrektywg , azotanowsg”
ograniczajaca ilo§¢ stosowanych nawozéw mineralnych i organicznych
w rolnictwie. W przypadku duzych firm zajmujacych sie dystrybucja
wody mozliwe jest stosowanie wielu metod biologicznych stuzacych do
usuwania azotanéw z wody pitnej. Natomiast do usuwania azotanéw
z wody studziennej mozliwe jest jedynie stosowanie metod fizykoche-
micznych takich, jak wymiana jonowa lub metod membranowych, np.
odwréconej osmozy.
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WPROWADZENIE

Produkcja sokéw nalezy do sektora napojéw bezalkoholowych i obej-
muje: soki, nektary i napoje niegazowane (kategoria SNNN). Wedtug
najnowszego raportu Europejskiego Stowarzyszenia Sokéw Owoco-
wych (a1jn), rynek sokéw i nektaréw w Polsce w 2011 r. szacuje sie na
723 mln litréw (wobec 810 mln litréw rok wczeéniej, spadek o 10,8%),
z czego 405 mln | przypada na soki z koncentratu, a 44 mln 1 na soki
bezposérednie (nie z koncentratu) (Market Report. AlJN 2012). Wedtug
danych Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej
(1ERiGZ) w miesigcach styczeni-lipiec 2012 r. produkcja pitnych sokéw
owocowych i owocowo-warzywnych zmniejszyta sie w poréwnaniu
do tego samego okresu roku poprzedniego o0 12% do 219,5 tys. ton. Naj-
wiekszy spadek odnotowano w produkcji sokéw z owocéw cytrusowych
(014%) (Rynek Rolny. Analizy, tendencje, oceny 2012).

Zdaniem prezesa Krajowej Unii Producentéw Sokéw (kups) gtéw-
nymi czynnikami, ktére spowodowaty spadek konsumpcji sokéw i nek-
taréw (spozycie szacowane na ok. 20 1/osobe), s3 wysokie ceny tych
produktéw, na ktére mialy wpltyw wysokie ceny owocéw i warzyw oraz
gotowych koncentratéw na §wiatowych rynkach, a takze wyzsze koszty
jednostkowe zwigzane z wytworzeniem sokéw i nektaréw. Przyczyne tej
sytuacji upatruje sie takze w ostabieniu tendencji wzrostowej realnych
dochodéw gospodarstw domowych oraz utrzymujacym sie od kilku lat
wysokim bezrobociu (przekraczajacym 12,5%) (Drozdz, Urban 2012).

Jako szanse na rozwdj tego rynku wskazuje si¢ wprowadzanie in-
nowacji w obszarze formut produktowych (soki i nektary z dodatkami
substancji o wlasciwosciach prozdrowotnych, soki naturalnie met-
ne) czy opakowar oraz dziatania edukacyjno-promocyjne na rzecz
konsumentéw (Mroziak 2011; Oszmiafiski 2009). Dziatania takie moga
znacznie zwiekszy¢ atrakcyjnoéé rynkowg produktéw oraz wptynaé
na zachowania nabywcze konsumentéw. Tym bardziej ze obserwu-
je sie, iz konsumenci coraz wieksza wage przywiazujg do zdrowego
trybu zycia i sg coraz bardziej §wiadomi zwigzku miedzy codzienng
dietg a zdrowiem. Przy wyborze zywnosci kieruja sie nie tylko cena
czy marka, ale i wlagciwoéciami prozdrowotnymi (Sojkin, Matecka,
Olejniczak, Bakalarska 2009).



Rozwéj malych firm z branzy sokowniczej

Rynek sokéw i nektaréw opanowany jest przez kilku silnych graczy,
takich jak: Grupa Maspex Wadowice, Agros Nova, Hortex Holding, Coca-
Cola. Stowarzyszeniem skupiajacym w Polsce producentéw sNN ($red-
nie i duze firmy) jest Krajowa Unia Producentéw Sokéw. Podstawowym
celem i zadaniem Stowarzyszenia jest organizowanie i reprezentowanie
srodowiska producentéw sokéw oraz szeroko pojete dziatania na rzecz
rozwoju branzy przetwdrstwa owocéw i warzyw i jego zaplecza surow-
cowego i technicznego. W 2007 r. Kups opracowata plan strategiczny
(rozwoju rynku sokowniczego w Polsce) na lata 2007-2013, z ktérego
wynika, ze jednym z priorytetéw dziatalno$ci kups powinno by¢ sku-
pienie si¢ na wykorzystaniu mozliwosci ptynacych z dofinansowania
unijnego oraz stworzenie dodatkowych Zrédet dochodéw.

W zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstw coraz czesciej wpro-
wadza sie etap prognozowania. Do realizacji tych celéw moga mieé
zastosowanie badania typu foresight jako narzedzia planowania stra-
tegicznego opartego na wspétpracy interesariuszy, ktére jest coraz cze-
$ciej stosowane w organizacjach w celu pozycjonowania sie w (z natury
niepewnej) przyszlosci (1csu 2009).

W planowaniu strategicznym przedsiebiorstwa wykorzystujac ba-
dania foresightowe mozna miedzy innymi zbada¢ wzajemne wspétza-
leznosci pomiedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi firmy
w perspektywie czasowej. Wyniki badan foresightowych moga by¢
pomocne przy dokonywaniu w firmie inwestycji i wdrozen zaplanowa-
nych innowacji technologicznych, organizacyjnych, marketingowych
czy produktowych (Borodako 2012). Foresight strategiczny opiera sie
na innowacyjnym mys$leniu, strategicznej kreatywno$ci, a formuto-
wanie dlugotrwalej strategii obejmuje analize sygnaléw ptynacych
z otoczenia biznesowego i prébe okreslenia przypuszczalnych kie-
runkéw jego ewolucji, co moze wspoméc podejmowanie strategicz-
nych decyzji w przedsiebiorstwie (Vecchiato i Roveda, 2010; Kachaner
i Deimler, 2008).

Nowym trendem w produkcji sokéw owocowych jest produkcja so-
kéw naturalnie metnych tloczonych bezpo$rednio z owocéw (NEC - not
from concentrate). Soki te produkowane sg bez obrébki enzymatycznej,
klarowania i filtracji, dzieki czemu zawieraja wiecej bioaktywnych
sktadnikéw w poréwnaniu z sokami klarownymi. Tak wiec z punktu
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zywieniowego jako$¢ sokéw naturalnie metnych jest wyzsza niz sokéw
klarownych. Produkcja tloczonych sokéw metnych (Nrc) zlokalizowana
jest w matych i $rednich firmach, czesto o charakterze rodzinnym.
Konkurencja w tej kategorii sokéw jest niewielka. Szacowana wielko$¢é
udzialu warto$ciowego wszystkich sokéw bezposrednich (NFc) w rynku
nie przekracza 2%. Jednak jest to kategoria szybko rosnaca i jej udziat
w polskim rynku moze w najblizszych latach zwiekszy¢ sie nawet do
kilkunastu procent.

Celem projektu byta diagnoza pozycji strategicznej matej firmy na
rynku metnych sokéw tloczonych przy wykorzystaniu analizy prognoz
typu foresight. Analizowano stan obecny potencjatu rozwojowego firmy
ijej otoczenia rynkowego oraz prognozowano zjawiska mogace mieé¢
wplyw na jej rozwdj. W badaniach zastosowano analize swor, ktéra
stata sie podstawg do zidentyfikowania i sformutowania gtéwnych
probleméw i zagadnien strategicznych. Przeprowadzono analize stanu
obecnego i w perspektywie 2020 r. W celu oceny jakosci produktéw
przeprowadzono badania sensoryczne metnych sokéw jabtkowych.

STUDIA LITERATUROWE

Walka o rynek zmusza kazde przedsiebiorstwo do poszukiwania
takich dziatan, ktére zwiekszaja prawdopodobienistwo sukcesu czy
utrzymania na rynku pozycji wczeéniej osiggnietej, aby zapewnié
realizacje przyjetych celéw strategicznych. Strategie sa elementem
procesu planowania w przedsiebiorstwie i nadajg ogélny kierunek
jego rozwojowi. Warto$cig nadrzedng zarzadzania strategicznego jest
rozbudowa dtugotrwatych mozliwosci sukcesu poprzez stymulacje
przewagi strategicznej oraz przewagi konkurencyjnej. Jedng z me-
tod wykorzystywang w procedurach okreslania pozycji strategicznej,
a zarazem formulowania strategii przedsiebiorstwa jest analiza swoT
(Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak 2007).

Metoda swoT (akronim angielskich stéw Strenghts - mocne strony
przedsiebiorstwa, Weaknesses - stabe strony przedsiebiorstwa, Oportu-
nities - szanse w otoczeniu, Threats - zagrozenia w otoczeniu) wywodzi
sie z koncepcji sit K. Lewina, opracowanej w latach 50. xx w. Swoim



Rozwéj malych firm z branzy sokowniczej

zakresem obejmuje ocene pozycji przedsiebiorstwa (jego mocnych i sta-
bych stron) na tle szans i zagrozeti ze strony otoczenia. Istota SWoT jest
identyfikacja kluczowych czynnikéw (zewnetrznych i wewnetrznych),
ustalenie sily i zakresu wptywu na rozwéj firmy, a takze mozliwo$ci
firmy w kierunku ostabiania lub wzmacniania sily ich oddziatywania.
Kojarzenie mocnych i stabych stron firmy z szansami i zagrozeniami
otoczenia pozwala na sformutowanie szczegétowych celéw i zadan
przedsiebiorstwa (Janasz, Janasz, Koziot, Szopik 2008, Krupski 2007).

Ogromna konkurencja na rynku sokéw zmusza przemyst sokowni-
czy do szczegblnej dbalosci nie tylko o szeroki asortyment, ale i wysoka
jakosé tych produktéw.

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji jakosci. Jako$é produk-
tow spozywczych zostata zdefiniowana przez Szczuckiego jako stopient
zdrowotno$ci, atrakcyjnosci sensorycznej i dyspozycyjnosci w sze-
rokim konsumenckim i spotecznym zakresie znaczeniowym, istotny
tylko w granicach wyznaczonych przewidzianymi dla tych produktéw
surowcami, technologig i ceng (Szczucki 1970). Koncepcja ta zostata
przez Luninga i wspétautoréw (2005) rozszerzona o zewnetrzne ce-
chy produktu, zwigzane z parametrami produkcji, oddziatywaniem
$rodowiska oraz wplywem marketingu. Z punktu widzenia kontroli
i zapewnienia jako$ci produktéw zywnoS$ciowych zaproponowana przez
tych autoréw idea zewnetrznych i wewnetrznych cech jakosciowych
produktu, charakteryzujaca jako$é zywnos$ci w ujeciu technologiczno-
menedzerskim, wydaje sie najbardziej przydatna.

Wsréd metod analitycznych stosowanych w ocenie jakoSci zyw-
no$ci metody analizy sensorycznej zajmuja wazne miejsce. Podczas
gdy metody chemiczne, fizyczne czy mikrobiologiczne dostarczaja
informacji o okreslonych wtasciwosciach samego produktu, metody
sensoryczne informujg o tym, jak te wtasciwosci sg odbierane przez
zmysty cztowieka i jakie wrazenia wywotuja. Percepcje sensoryczna
uwaza sie za najwazniejszy, obok ceny, czynnik wptywajacy na nasze
zachowania odnos$nie do wyboru zywno$ci i jej spozycia, z wszystkimi
konsekwencjami dla zdrowia konsumenta i jego satysfakcji psychicznej
(Barytko-Pikielna i Matuszewska 2000, Barytko-Pikielna i Matuszew-
ska 2009).
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METODYKA BADAN

Metody i techniki gromadzenia danych
Badania desk research. Desk research (wtérna analiza danych zasta-
nych) to badania opierajace si¢ na analizie réznorodnych dostepnych
materialéw Zrédtowych, ktére zostaty wykorzystane w poczatko-
wej fazie realizacji projektu. Dokumenty wykorzystane w analizie
desk research: dane statystyczne udostepnione przez GUs, raporty
branzowe, artykuly i publikacje naukowe, publikacje ekspertéw,
informacje dostepne na stronach www, dokumenty o charakterze
strategicznym na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Analiza swoT. Metodyke analizy swoT zastosowano do analizy sta-

nu obecnego potencjatu rozwojowego firmy i jej otoczenia rynkowe-

go oraz prognozowania zjawisk mogacych mieé¢ wptyw na jej rozwdj.

W tym celu przeprowadzono analize stanu obecnego i w perspek-

tywie 2020 r. Przeprowadzono takze diagnoze pozycji strategicznej

firmy. W badaniach przyjeto nastepujaca procedure postepowa-

nia (Krupski 2007, Urbanowska Sojkin, Banaszyk, Witczak 2007):

1) napodstawie analizy planéw strategicznych dedykowanych bran-
zy spozywczej na poziomie krajowym i regionalnym oraz dyskusji
z udzialem dyrektora i pracownikéw firmy, zidentyfikowano
czynniki kluczowe (mocne (M) i stabe (S) strony firmy, szanse
(Sz) i zagrozenia (Z)), ktére moga mieé decydujacy wpltyw na
przyszlosé firmy (tabela 1-2);

) ustalono site wptywu poszczegélnych cech poprzez nadanie im wag;
3) przeprowadzono ocene waznosci poszczegélnych cech w odnie-
sieniu do stanu obecnego i w perspektywie 2020 r. przy uzyciu
skali 7-punktowej (wykres 1);

4) nastepnie sposréd wszystkich cech wybrano po 6 najwazniej-
szych - zdaniem pracownikéw firmy - ponownie zweryfikowano
wagi i przeprowadzono analize interakcji pomiedzy czynnikami
analizy swort (kojarzenie mocnych i stabych stron firmy z szan-
sami i zagrozeniami otoczenia) w celu wygenerowania szczegé-
towych celéw i zadati organizacji (tabela 3). Do analizy wiaczono
nastepujace cechy: M_1-M_6 (mocne strony); S_1-S_5, S_8 (stabe
strony); Sz_1-Sz_s, Sz_7(szanse); Z_1-Z_4, Z_6-Z_7 (zagrozenia);
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5) wybér wariantu planu strategicznego;
6) wyznaczenie celéw i zadan strategicznych dla firmy.

» Analiza sensoryczna soku jabtkowego. Oceny wykonat zespét 7-oso-
bowy wyloniony sposréd pracownikéw Katedry Towaroznawstwa
Zywno$ci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na podstawie
wynikéw testéw, okreslonych w normie PN-150 3972:1998 i PN-I1SO
5496:1997. Ocene barwy, metnosci, zapachu (naturalny i sztuczny)
i smaku (stodki, kwasny, naturalny i sztuczny) badanych sokéw
jabtkowych przeprowadzono przy zastosowaniu 5-stopniowej skali
intensywnoéci, opracowanej przez zespét oceniajacy. Obok wyrdz-
nikéw jako$ciowych przedmiotem oceny byta takze jako$é ogélna
prébek sokdw.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN (W ZAKRESIE
USTALONYM Z FIRMA)

Firma - Ttocznia Sokéw, dla ktérej przeprowadzono badania oméwio-
ne w niniejszym artykule, jest firma rodzinng, dziatajacg na rynku od
2001 r. Podstawowym surowcem w produkcji jest jabtko, ktére poza so-
kiem 100% jest sprzedawane z dodatkami sokéw: aroniowego, z czarnej
porzeczki, zurawiny, miety, przypraw korzennych, owocu czarnego bzu.

Tlocznia posiada certyfikat Ekogwarancji, ktéry pozwala
produkowac soki ekologiczne. Jest takze zaangazowana w dziatalnosé
Polskiej Izby Produktu Regionalnego i Lokalnego.

Firma jest w stanie wyprodukowaé maksymalnie ok. 10 ooo butelek
0,251 w cyklu dwudniowym. MozliwoSci przerobowe to ok. 5000 kg
surowca.

WYNIKI BADAN

Analiza SWOT

W tabeli 1-2 zestawiono zidentyfikowane mocne i stabe strony Ttocz-
ni oraz szanse i zagrozenia otoczenia.

Na wykresie 1 przedstawiono ocene waznos$ci mocnych i stabych
stron firmy oraz szans i zagrozen w sytuacji obecnej i w perspektywie
2020 .
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Tabela 1. Mocne i stabe strony firmy

Czynniki wewnetrzne

Mocne strony

Stabe strony

Wysoka jakos¢ oferowanych

M_1 | produktow (Posiadanie S_1 | Mata skala produkgji.
certyfikatow jakosci).
Duze mozliwosci produkcji
M_2 | wykorzystywane w niepetnym S_2 | Wysoka cena sokow.
wymiarze.
Receptura produktow w oparciu .. ..
M_3 | o tradycyjng technologie S_3 N.\.nleJ.sza giebokos¢ asottymentu
. niz u innych producentow.
wytwarzania.
Dobra lokalizacja zaktadu blisko Wysokie koszty jednostkowe
M_4 . S 4 / . .
rynku zbytu i surowca. zwigzane z wytworzeniem sokow.
M_5 | Silne powigzania z dostawcami. S5 S’ra.bo r?zW|n|§ty m'arketmg
(dziatania promocyjne, reklama).
Wysokie kwalifikacje .
M_6 | idoswiadczenie zawodowe S_6 Mafry udziat firmy w rynku
i krajowym.
pracownikow.
Silna lojalnosc pracownikow Brak ekspansji na rynkach
M_7 S_7 .
wobec pracodawcy. zagranicznych (brak eksportu).
tatwosc w rozwiazywaniu
M_8 problemow i podejmowaniu S_8 | Brak dziatu badan i rozwoju.

decyzji ze wzgledu na rodzinny
charakter firmy.

Zrodto: badania whasne.

Mocne strony Tloczni

Do grupy czynnikéw, ktérym pracownicy przypisali istotne znacze-

nie dzi$ i w perspektywie 2020 r. zaliczono (tabela 1, wykres 1):
» wysoka jako$¢é oferowanych produktéw (posiadanie certyfikatéw
jakosci) (M_1),
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Tabela 2. Szanse i zagrozenia

207

Czynniki zewnetrzne

Szanse Zagrozenia
Rosnaca swiadomosé
konsumentow w odniesieniu do Mozliwosc pojawienia sie nowych
Sz_1 | wartosci odiywczej zywnosci, Z1 konkurentow na rynku metnych
sktadnikow prozdrowotnych sokow ttoczonych.
w codziennej diecie
Spoteczne kampanie
informacyjne (np. ,,5 porgji
warzyw, owocow lub soku” e .
Sz_2 | iedukacja spoteczenstwa Z2 Mozliwoié rlap’rywu preduktow
d L. substytucyjnych z krajow UE.
w zakresie wlasciwosci
prozdrowotnych metnych sokow
bezposrednich (NFC).
Moda i nostalgia za tradycyjnie Wysokie bariery wejscia do sieci
Sz_3 - K Z3
wytwarzanymi produktami. handlowych.
Mata konkurencja na rynku Koncentracja dostawcow -
Sz_4 | metnych sokow tfoczonych Z_4 | producentow jabtek, zwigkszenie
metoda tradycyjna. sity przetargowej i cen surowca.
Ograniczenia klimatyczne
Dynamiczny rozwoj sklepow dla produkcji wysokiej jakosci
Sz 5 . .. Z5 p . L
z tzw. zdrowg zywnoscig. owocow, majace wptyw na jakosc
wytwarzanych sokow.
Polityka pafistwa spryjajaca Wz.rost kosztéwjednostlfowych
Sz_6 ianie mied Jowe: Z_6 | zwigzanych z wytworzeniem
wymianie miedzynarodowe;. ¢
sokow.
S, 7 Mozliwosci otrzymania dotacji 77 SPaerEk Sl,{y nabywc?ejkczgéci
z_ 2 budietu UE. _ spoteczenstwa w zwigzku
z kryzysem.
Mozliwosci nawigzania 7o bi .
Sz_8 | wspotpracy z instytucjami Z8 miana pottze 1 gustow
. . konsumentow.
badawczo-rozwojowymi.

Zrodto: badania wiasne.
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» recepture produktéw w oparciu o tradycyjng technologie wytwa-
rzania (M_3),

» silne powigzania z dostawcami (M_s) i

» wysokie kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe pracownikéw (M_6).
Dodatkowo w przypadku dwéch czynnikéw: M_1i M_6 ich zna-

czenie w przysztosci zostato wyzej ocenione w stosunku do obecnego

okresu.

Stabe strony Tloczni

Poréwnanie wynikéw dotyczacych oceny znaczenia czynnikéw
w 2012 I. i w perspektywie 2020 r. wskazuje, Ze znaczenie wszystkich
czynnikéw bedzie ulegalo zwigkszeniu (z wyjatkiem S_4: wysokie
koszty jednostkowe zwigzane z wytworzeniem sokéw). Pracownicy
firmy uznali czynnik S_s: stabo rozwiniety marketing (dziatania pro-
mocyjne, reklama) za jeden z najwazniejszych dzié i w perspektywie
2020 1. (tabela 1, wykres 1).

Szanse

W obrebie tych czynnikéw znaczenie trzech (Sz_1, Sz_4 i Sz_5)
oceniono najwyzej (tabela 2, wykres 1). Poréwnanie wynikéw doty-
czacych oceny znaczenia m.in. tych szans w 2012 r. i perspektywie
2020 r. wskazuje, Ze znaczenie to bedzie ulegato zmianie w kierunku
zmniejszenia znaczenia czynnika Sz_4 (mata konkurencja na rynku
metnych sokéw tloczonych metodga tradycyjna) i zwiekszenia w przy-
padku czynnika Sz_s (dynamiczny rozwéj sklepéw z tzw. zdrowa zyw-
noscia). Najmniej waznym czynnikiem z punktu widzenia pracownikéw
Tloczni okazal sie czynnik: polityka paiistwa sprzyjajaca wymianie
miedzynarodowej (Sz_6), jednakze w przyszloéci jego znaczenie moze
wzrosnad.

Zagrozenia

Poréwnanie wynikéw dotyczacych oceny znaczenia zagrozen w 2012
r. i w perspektywie 2025 r. wskazuje, Ze znaczenie to bedzie ulegato
zmianie w kierunku zwigkszenia znaczenia w przypadku trzech czyn-
nikéw (tabela 2, wykres 1):
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» mozliwo$ci pojawienia sie nowych konkurentéw na rynku metnych
sokéw ttoczonych (Z_1),
» mozliwosci naptywu produktéw substytucyjnych z krajéw UE (Z_2),
» wysokich barier wejécia do sieci handlowych (Z_3).
Znaczenie pozostatych zagrozen w przyszlo$ci pozostanie na po-
dobnym poziomie jak w chwili obecne;j.

Wykres 1. Ocena waznosci mocnych i stabych stron firmy oraz szans i zagrozen

w sytuacji obecnej i w perspektywie 2020 r.

B 2012 2012

1,2 1,2

1,0 1,0

0,8 0,8

0,6 0,6

0,4 0,4

8L

00 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 N\,8J 00 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
Bl 2o 2012

1,5 1,5

12+ 1,2

0,9 0,9

0,6 0,6

B8 L T

0.0 Sz1Sz2Sz3Sz4SzSSzéSz7£ 0.0 Z1 Z2 Z3 Z4 7I5 76 77 18

M_1-M_8,S_1-S_8,SZ_1-52_8, Z_1-Z_8 jak w tabeli 1i 2

Zrodto: badania whasne.
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Tabela 3. Interakcje pomiedzy czynnikami analizy SWOT

Czynniki Mocne strony Stabe strony
Szan suma iloczynow (8,15); liczba suma iloczynow (8,8); liczba
anse interakeji (46) interakeji (58)
7 . suma iloczynow (4,65); liczba suma iloczynow (6,25); liczba
agrozenia interakeji (27) interakeji (42)

Zrodto: badania whasne.

Analiza sensoryczna sokow jabtkowych

Analiza sensoryczna sokéw obejmowata: ocene wyréznikéw jako-
$ciowych soku oraz ogélna oceng jakosci. Badane metne soki jabtkowe
charakteryzowaly sie ogélnie bardzo dobra jako$cia sensoryczna (nota
4,6), smak i zapach byt zharmonizowany i typowy dla tego typu sokéw.
W sokach nie wyczuwano obcych posmakéw i zapachéw, ich barwa
i metnoéé nie budzily takze zadnych zastrzezen (wykres 2).

Wykres 2. Ocena sensoryczna metnych sokow jabtkowych

5
4 T
3 - -|-
| ] I I
1 A T T T T T T T
barwa metnosc zapach zapach smak smak smak smak ocena
naturalny  sztuczny stodki kwasny  naturalny sztuczny  ogélna

Zrodto: badania whasne.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzona diagnoza pozycji strategicznej Ttoczni, w oparciu
o wyniki analizy sworT, jednoznacznie wskazuje, iz badane przedsie-
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biorstwo ma silng pozycje konkurencyjng w sektorze sokéw i napojoéw,
wynikajaca z realizacji strategii poszukiwania niszy rynkowej i kon-
centracji na pozyskanym segmencie klientéw (tabela 3). Sektor sokéw,
nektaréw i napojéw w Polsce od lat jest silnie skoncentrowany i wysoce
konkurencyjny. Dominuja w nim trzej gracze: Agros Nova, Maspex
i Hortex, posiadajacy zréznicowane portfele produktéw i marek, za-
réwno pod katem kategorii produktéw, smakéw, jak tez pozycjonowa-
nia cenowego. Ttocznia ze wzgledu na ograniczone zasoby (gtéwnie
technologiczne, brak dziatu badan i rozwoju, matg skale produkcji),
stabo rozwinieta dystrybucje i ograniczone zdolnoéci promocyjne nie
ma mozliwo$ci bezposredniego konkurowania z podmiotami o domi-
nujacej pozycji na rynku sokéw, napojéw i nektaréw. Firma wybrata
opcje strategiczng, tzw. poszukiwanie niszy rynkowej i skoncentrowata
sie na produkcji wysokiej jakoéci sokéw nieklarowanych (metnych),
wytwarzanych zgodnie z tradycyjna receptura, w oparciu o najwyzszej
jakosci surowce. Przeprowadzone w ramach projektu badania senso-
ryczne sokéw potwierdzity ich wysokg jako$é sensoryczng (wykres 2).

Portfel produktéw Tloczni wpisuje sie znakomicie w aktualne trendy
makrootoczenia dotyczace konsumpcji produktéw zywnosciowych -
powrét do tradycji, mode na zdrowa zywno$¢ bez dodatkéw i konser-
wantéw, etnocentryzm polskich konsumentéw w zakresie zywno$ci.
Ograniczone mozliwoéci dystrybucyjne (gtéwnie wysokie bariery
wejscia do sieci handlowych) sprawiaja, iz Tlocznia dystrybuuje swo-
je produkty gtéwnie w sklepach tradycyjnych, ze zdrowsa zywnoscia.
Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, iz ten segment punktéw sprzedazy
(sklepy ze zdrowa zywnoécia) dynamicznie sie rozwija, co stwarza
mozliwo$ci zwiekszenia wolumenu sprzedazy.

Strategia niszy rynkowej Ttoczni i koncentracja na segmencie klien-
téw preferujacych zdrowsg zywno$¢, oczekujacych produktéw drogich,
ale o szczegblnych wilasciwosciach (wysoka jako$é surowcéw, brak
konserwantéw) wymaga ciggtej diagnozy makrootoczenia, w szcze-
g6lnosci monitoringu zagrozen w zakresie trendéw spoteczno-kul-
turowych i demograficznych. Ponadto - jak wskazujg wyniki analiz
innych sektoréw na rynku zywno$ci - interesujaca nisza, o duzym
potencjale rozwoju moze stanowi¢ cel strategiczny dla innych podmio-
téw, o silnej pozycji konkurencyjnej, mimo iz do tej pory nie oferowaty
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takich wyspecjalizowanych produktéw. Wobec powyzszego Ttocznia
w perspektywie nadchodzacych kilku lat powinna by¢ przygotowana na
dzialania ofensywne w celu utrzymania zdobytej pozycji, jak réwniez
w celu zdobycia innych segmentéw rynku napojéw, sokéw i nektaréw.
Badany podmiot powinien zwiekszy¢ moce produkeyjne i nawigzaé
wspétprace z silnymi podmiotami handlowymi (sieci handlowe), podjaé
dziatania w celu dywersyfikacji produkecji (nowe smaki, nowe recep-
tury, zréznicowane opakowania) tak, aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci
konkurowania. Ponadto nalezaloby zintensyfikowa¢ dziatania pro-
mocyjne zaréwno o charakterze budujacym tozsamo$¢ marki, jak tez
informujgcym aktualnych i potencjalnych konsumentéw o szczegélnych
walorach oferowanych produktéw.
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The possibility of application of the digital image
analysis method in strength tests in the selected
sector of furniture industry

|dentification of the key factors and development trends in

the analysed enterprise in the context of Foresight research
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ABSTRACT: The aim of the project was to look at the future of the chosen industry con-
cerning individual enterprise and from the perspective both science and technology,
as well as market and consumer, taking into account the socio-economic conditions.
The object of the research was to analyse the business strategy of the selected company
from the furniture industry in Wielkopolska and its development prospects on the
basis of available statistics and foresight reports. In addition, the author reviewed
currently used materials and methods of testing the quality of furniture accessories in
terms of determining the possibility of future use of the digital image analysis for this
purpose. The study attempts to identify the key factors and trends of the enterprise’s
development, based on the elements of the furniture industry foresight. Surveys
were carried out taking into account the needs and preferences of the individual
and group clients. The author outlined the enterprise’s development vision, based
on identified opportunities, threats, strengths and weaknesses.

WPROWADZENIE

Producenci, wychodzgac naprzeciw coraz wyzszym i ciggle zmienia-
jacym sie oczekiwaniom konsumentéw oraz stale rosngcej konkurencji,
zmuszeni sg do podejmowania kompleksowych dziatai zwigzanych
z szeroko rozumianym marketingiem, ciggla kontrolg jakosci ofero-
wanych ustug i wyrobéw oraz badan w zakresie innowacyjnosci pro-
duktéw i proceséw technologicznych.

W sektorze drzewno-meblarskim duza konkurencja markowych
firm, gtéwnie z kapitatem zagranicznym, wymusza na krajowych
producentach ciagte zwiekszanie efektywnosci produkcyjnej oraz
dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie wymagan rynku w zakresie
wzornictwa, ergonomii i bezpieczenistwa, przy jednoczesnym obnizeniu
kosztéw wytwarzania. Wprowadzanie nowych technologii umozliwia
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wzrost wydajno$ci oraz zmniejszenie zuzycia materialéw i energii
(spadek kosztéw produkcji). Usprawnienie proceséw produkcyjnych
przynosi réwniez poprawe jakosci i bezpieczefistwa pracy, ale przede
wszystkim ma na celu wytwarzanie konkurencyjnych wyrobdéw o no-
wych ilepszych wlasciwosciach. Obecnie najwieksze przedsigbiorstwa
inwestujg coraz czesciej w wewnetrzne komérki badawczo-rozwojowe.
Niestety wielu producentéw ze wzgledéw finansowych nie posiada
wiasnych laboratoriéw wytrzymalosciowych, czy nawet sekcji kon-
strukcyjno-projektowych prowadzacych badania nad przygotowaniem
i wdrazaniem nowych produktéw. W zwigzku z powyzszym firmy te
coraz czesciej zauwazaja potrzebe podejmowania dziatait badawczych
w kooperacji z jednostkami naukowymi. Branzowe przedsiebiorstwa
zglaszajg zapotrzebowanie na nowe technologie i materialy unowocze-
$niajace i usprawniajgce dotychczasowe procesy produkcyjne.

W Polsce dotychczasowa wspélpraca pomiedzy o§rodkami nauki
a szeroko rozumianym biznesem w przemysle drzewnym ma najczesciej
krétkotrwaly charakter ustug badawczych (np. wdrozenia nowych pro-
duktéw i technologii) oraz ustug standaryzowanych (atesty, certyfikaty,
itp.). Zdecydowanie rzadziej ma miejsce prowadzenie wspélnych badarni
oraz stala wymiana wzajemnych doswiadczen. Powodem ograniczonej
wspbtpracy wewnatrz branzy jest najczesciej: sprzeczno$¢ intereséw,
brak zaufania do partneréw oraz brak odpowiednich partneréw. Obsza-
ry, w jakich badane podmioty widzg mozliwo$¢ wspétpracy, to przede
wszystkim: podejmowanie wiekszych inwestycji, projektowanie, za-
opatrzenie oraz zdobywanie rynku (Kepka 2010).

Z raportu dotyczacego sieci gospodarczych w Wielkopolsce wy-
nika, ze przedsiebiorstwa z tego regionu charakteryzuja sie niskim
wskaZnikiem sktonnosci do wspétdziatania z podmiotami naukowo-
-badawczymi, a takze ,,odpornoscia” na inspiracje ze strony innych
przedsiebiorstw (Wyrwicka 2011). Regionalni producenci w ramach
wspbélpracy z sektorem B+R w gtéwnej mierze zlecajg badania i eks-
pertyzy laboratoryjne oraz uczestnicza we wspdlnych szkoleniach
i konferencjach. Ponadto nalezy stwierdzié¢, ze dziatalno$¢ innowa-
cyjna przedsiebiorstw sektora meblarskiego w zakresie generowania
i wdrazania nowej wiedzy jest ciagle niezwykle niska. Uczestnicy badan
wsrdd przyczyn takiego stanu wymieniali najczesciej: wysokie koszty
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prowadzenia badan, brak srodkéw na dziatania w tym obszarze oraz
dtugotrwate procedury. Niewielka cze$¢ badanych podmiotéw jako
powdd braku wspélpracy z jednostkami B+R podawata réwniez nie-
dopasowanie ich oferty i profilu do potrzeb branzy.

W zwigzku z powyzszym gléwnym celem niniejszego projektu byto
nawigzanie i rozwdj trwatej oraz efektywnej wspdtpracy pomiedzy
przedstawicielami nauki i biznesu.

W ramach zrealizowanego projektu dokonano analizy dotychczaso-
wych metod badania jakosci okué, przeznaczonych do branzy meblar-
skiej, wybranego producenta w aspekcie okreslenia mozliwosci zasto-
sowania w przysztosci do tego celu metody cyfrowej analizy obrazu.

W przeprowadzonych badaniach podjeto réwniez prébe identyfikacji
kluczowych czynnikéw i tendencji rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu
o raporty foresightu branzy meblarskiej.

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU ANALIZ

Pod wzgledem powierzchni laséw Polska zajmuje w Unii Europej-
skiej siédme miejsce, a w ilo$ci pozyskania drewna - pigte. Zasoby
le$ne polskich lasé6w s dwukrotnie wieksze niz przecietnie w Europie.
Na surowcu naturalnym, jakim jest drewno, bazuje branza drzew-
no-meblarska, ktéra ma kluczowe znaczenie dla polskiej gospodarki
i wytwarza okoto 3% produkcji globalnej kraju (dane z 2007 r.), ponad
8% produkcji sprzedanej przemystu i koncentruje prawie 12% ogétu
zatrudnionych w przemysle (Ministerstwo Srodowiska 2008). Branza
ta jest silnie powigzana z innymi sektorami gospodarki, takimi jak np.
budownictwo. Z badan wynika, ze w sektorze budowlanym zuzywane
jest bezposrednio okoto 58% materiatéw drzewnych (facznie z meblami)
produkowanych w Polsce. Sciste powigzanie koniunktury przemystu
drzewnego z sektorem budownictwa bylo silnie zauwazalne zwlaszcza
w latach 2008-2009, kiedy to kryzys gospodarczy spowodowat spa-
dek w budownictwie, ktéry szybko przetozyt sie na kryzys przemystu
drzewnego. Sektor drzewny ma istotne znaczenie w wymianie handlo-
wej Polski z zagranicg. Materialy i wyroby z drewna stanowia ponad
10% warto$ci calego eksportu, z czego okoto 50% przypada na meble.
Przemyst meblarski jest branzg wiodacg wsréd branz drzewnych, za-
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réwno pod wzgledem ilo$ci podmiotéw gospodarczych, zatrudnienia,
jak i warto$ci produkcji. Problemem polskiej branzy drzewno-me-
blarskiej jest jej zbyt duze rozdrobnienie, co ma istotne znaczenie dla
rozwoju innowacyjnosci w tym sektorze. W przemysle meblarskim
przewazajg mate zaklady stolarskie i tapicerskie, z czego ponad 90%
firm zatrudnia mniej niz 10 0séb (dane z 2008 r.), a tylko okoto 1% pod-
miotéw mozna okresli¢ jako firmy duze. Podobna struktura wystepuje
réwniez w pozostalych branzach drzewnych (Kepka 2010).

Sektor okué meblowych jest zalezny i nierozerwalnie zwiazany
z branzg meblarska, ktérej rozwéj zdeterminowany jest z jednej strony
przez stan ekonomiczny pozostatych branz drzewnych, dostarczajacych
materiaty drewnopochodne do produkeji mebli, a z drugiej strony przez
poziom rozwoju catej gospodarki, wptywajacy na rozwéj budownictwa
i wzrost zamoznosci calego spoleczenistwa. Ze wzgledu na wyzej wy-
kazane powigzanie, sytuacja ekonomiczna producentéw akcesoriéw
meblowych w duzym stopniu zalezy od kondycji przemystu meblar-
skiego. Oba sektory powinny wzajemnie wspdtpracowac i wspieraé
swoje dzialania w zakresie utrzymania i pozyskania nowych klientéw.

LOrganizacje sa zalezne od swoich klientéw i dlatego zaleca sig, aby
rozumialy obecne i przyszle potrzeby klienta, aby spetniaty wyma-
gania klienta oraz podejmowaty starania, aby wykraczaé ponad jego
oczekiwania” (Norma 150 9001).

W latach 2009-2011 zrealizowano projekt pt.: ,Foresight w drzewnic-
twie - scenariusze rozwoju badai naukowych w Polsce do 2020 roku”,
w ramach ktdérego opracowane zostaly mozliwe $ciezki rozwoju badan
w branzy drzewnej. Na rysunku 1 przedstawiono podziat sfery badaw-
czej i produkcyjnej w drzewnictwie. Zredagowane scenariusze wyka-
zaly, ze z czynnikéw wplywajacych na prowadzenie badan naukowych
w dziedzinie drzewnictwa oraz determinujacych ich wdrozenie do prak-
tyki gospodarczej, najwazniejsze w przyszlosci beda: potencjal i kom-
petencje kadr, mozliwo$ci techniczne oraz koszty realizacji i wdrazania
badan. Szczegbtowe scenariusze i wnioski wynikajace ze zrealizowa-
nego projektu dostepne sg w licznych publikacjach wydanych przez In-
stytut Technologii Drewna w Poznaniu (np. Ratajczak 2009, 2010, 2011).

Ocenia sie, ze w przyszloéci szczegblng role w pracach badawczych
z zakresu drzewnictwa odgrywacé beda: automatyka, informatyka i eko-
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logia. W zwiazku z powyzszym w najblizszych latach w przemysle
drzewno-meblarskim istotne bedg inwestycje wspierajgce dalszy roz-
wdj technologiczny oraz komputeryzacja wszystkich etapéw wytwa-
rzania (poczawszy od projektu do kontroli jakosci gotowych wyrobéw).
Aby sprostaé coraz wiekszym wymaganiom klientéw, przedsiebior-
stwa rozwijajg odzialy techniczne, laboratoria kontroli jako$ci, wdra-
zaja nowoczesne technologie. Liczne placéwki badawcze opracowuja
i wprowadzaja na rynek nowe wyroby, modernizujg parki maszynowe
i wdrazajg nowe technologie produkcji. Producenci zmuszeni sa do
poszukiwania i stosowania najnowszych, precyzyjnych metod kontroli
i pomiaru jako$ci. Metoda cyfrowej analizy obrazu jest nowoczesng
metoda fotogrametrycznag, ktéra na tle dzisiejszych wymogéw i stan-
dardéw funkcjonowania przedsiebiorstw produkcyjnych wydaje sie
elementem niezbednym i niezwykle przydatnym w przyszlosci.
Metody fotogrametryczne znajduja coraz szersze zastosowanie
w réznych dziedzinach nauki, tj.: budownictwie, geodezji, gérnictwie
czy medycynie. W Polsce przewazaja zastosowania inzynieryjno-bu-
dowlane dla tego typu pomiaréw, natomiast w krajach wysoko rozwinie-
tych dominuja zastosowania przemystowe. Obecnie w wielu gateziach
przemystu fotogrametria stanowi wazne narzedzie kontroli jako$ci
i wymiaréw elementéw przygotowanych do montazu oraz pomiaru
ksztattu i odksztatceni gotowych wyrobéw. Cyfrowe metody stosowane
w fotogrametrii przemystowej utatwiajg kontrole obiektéw znajduja-
cych sie w ruchu i pomiary ich deformacji (Mikrut i Bernasik 2007). Me-
tody te utatwiaja nadzorowanie proceséw produkcyjnych i sterowanie
nimi (robotyka), a stosowane urzadzenia umozliwiajg bezkontaktowe
inieniszczace pomiary nawet bardzo delikatnych materiatéw.

METODYKA BADAN

W tworzeniu dtugoterminowych wizji przysztosci analizowanego
przedsiebiorstwa z wybranego sektora branzy meblarskiej postuzono
sie takimi narzedziami, jak: panele problemowe, wywiady eksperckie,
burze mézgéw oraz metody analizy strategicznej (tj.: swoT, PEST).
W ramach przeprowadzonych analiz zidentyfikowano szanse i za-
grozenia oraz mocne i stabe strony badanej firmy, a nastepnie na ich
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Rysunek 1. Schemat podziatu sfery badawczej i przemystowej w drzewnictwie

NAUKA < >I GOSPODARKA
Obszary badawcze: Przemysty:
+ mechaniczny przerob drewna, . tartaczny,
+ kompozyty drzewne, + plyt drewnopochodnych,
« celulozownictwo + stolarki budowlanej,
i papiernictwo « opakowan,
« ochrona srodowiska + celulozowo-papierniczy
i bezpieczenstwo, i przetworstwa papierniczego,
» ochrona drewna, - meblarski,
+ bioenergia, + pozostaty

« ekonomika drzewnictwa

Zrédfo: Ratajczak (2011, 5. 19).

podstawie stworzono zarys wizji rozwoju przedsiebiorstwa. Wyniki
przeprowadzonych badan i analiz postuza badanemu podmiotowi do
ustalenia trendéw dalszego rozwoju i strategii.

Ponadto dokonane zostaty analizy preferencji potencjalnych kon-
sumentéw producenta okué na bazie wczeéniej zrealizowanych badani
testowych i ankietowych. Testom poddano szuflady pieciu czotowych
producentéw okué dobranych pod wzgledem podobnego poziomu ce-
nowego i o podobnych rozwigzaniach funkcjonalnych. Na poczatku
do zadan czlonkéw zespolu nalezalo dokonanie tylko oceny wizualnej
kazdej z badanych szuflad, a nastepnie zebrano od wszystkich testuja-
cych opinie dotyczace oceny jako$ci badanych wyrobéw sformutowane
tylko na podstawie pierwszego wrazenia. W dalszej kolejnosci badan
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testowych ocenie podlegaly wybrane cechy charakterystyczne szuflad
takie, jak stabilno$é¢, jako$¢é domyku, funkcjonalno$é. Przeprowadzone
zostaly réwniez badania ankietowe majace na celu ustalenie czynnikéw
determinujacych wybér okreslonych mebli kuchennych przez klienta.
Szczegblowe dane dotyczace ankiety przekazano firmie bedacej przed-
miotem projektu.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Projekt, w ramach ktérego przeprowadzano analize mozliwo$ci
aplikacji metody cyfrowej analizy obrazu do badan wytrzymatoscio-
wych, realizowano w przedsiebiorstwie bedacym miedzynarodowym
dostawcg okué meblowych dla branzy meblarskiej. Firma posiada liczne
filie i zaktady produkcyjne zlokalizowane na catym $wiecie. Produkcja
w zaktadzie odbywa sie zgodnie z europejskimi normami ochrony $ro-
dowiska, a troska o naturalne §rodowisko stanowi podstawe dziatalnosci
firmy. Producent od wielu lat inwestuje w nowoczesny park maszy-
nowy, a podejmowane dziatania maja na celu ciagle udoskonalanie
proceséw produkcyjnych oraz utrzymanie wysokiej jakosci produktéw.
Ponadto firma angazuje sie w biezace opracowywanie nowych wzoréw
i rozwigzan technicznych dopasowanych do stale zmieniajacym sie
potrzeb i gustéw konsumentéw. Polityka jakosci prowadzona przez
firme ma zapewnié nabywcom satysfakcje z uzytkowania jej produk-
téw. Producent uczestniczacy w zrealizowanym projekcie od lat jest
liderem w branzy okué meblowych poprzez stawianie duzego nacisku
na funkcjonalno$é, wzornictwo, bezpieczenstwo i trwalo$¢é swoich
wyrobéw. Jako$¢ wyprodukowanych akcesoriéw meblowych znaczaco
wplywa na ostateczng warto$¢ wyposazonych w nie mebli. Producent
rozumie konieczno$¢ ciagtego monitorowania potrzeb rynku i wspét-
pracy z sektorem badawczo-rozwojowym w celu ciagltego usprawniania
i kontrolowania procesu wytwérczego.

WYNIKI BADAN

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan testowych i ankietowych
opisanych w rozdziale metodyka wykazata, jak waznym czynnikiem
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dla konsumenta przy wyborze mebli jest pierwsza ocena wizualna.
Z pieciu badanych producentéw okué najwiecej pozytywnych opinii
we wszystkich badanych kategoriach uzyskat produkt, ktéry wywart
najlepsze pierwsze wrazenie na osobach testujacych. Ocena estetyczna
wyrobu jest na tyle wazna dla uzytkownika konicowego, ze produkt
o stabej ocenie wizualnej uzyskiwat réwniez niskie noty za pozostate
funkcje techniczne, mimo ze paradoksalnie byty one na wysokim po-
ziomie. Z psychologicznego punktu widzenia nasza pierwotna ocena
staje sie zazwyczaj bardzo trwata, poniewaz ludzki umyst szuka ar-
gumentéw potwierdzajgcych pierwsze wrazenie (Goleman i Boyatzis
2009). By¢ moze w przypadku badanych oséb zadziatal wlasnie ten
mechanizm.

Trzy gtéwne czynniki, ktére zdaniem ankietowanych decyduja
0 wyborze ostatecznej oferty, to przede wszystkim estetyka wykona-
nia, jako$¢ i trwato$é produktu, a nastepnie cena. Na podstawie prze-
prowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz polski konsument przede
wszystkim oczekuje od okué meblowych trwalosci i wysokiej jakosci
tak, by zakupiony zestaw mebli stuzyt mu dziesie¢ i wiecej lat. Ankiety
dowodzg, ze cena zakupu nie jest juz argumentem najwazniejszym
przy wyborze mebli. Polacy sa w stanie zaptaci¢ wiecej za dodatkowsa
funkcje czy podwyzszona jakosé¢, trwalosé, jak i ciekawe wzornictwo.

Rozwojowi wzornictwa mebli nierozerwalnie wspéttowarzyszy ewo-
lucja techniczna okué meblowych. W ciggu ostatnich lat standardem
wyposazenia mebli kuchennych staly sie szuflady z pelnym wysuwem,
prowadnice ze zintegrowanym systemem cichego domkniecia, szuflady
z podwdjng stalows Scianka boczng kryjaca prowadnice wewnatrz oraz
stalowe zawiasy meblowe ze zintegrowang funkcja cichego domyku.
Przyszlo$¢ to elektromechaniczne oraz mechaniczne systemy wspo-
magajace otwieranie szuflad i drzwi.

Nowoczesne okucia wymagaja nowoczesnych metod pomiaru ich
wlasciwosci. Branza okué meblowych w celu osiggniecia niezawod-
nosci funkcjonowania okué przez caty okres uzytkowania mebli musi
przeprowadzaé réznego rodzaju testy laboratoryjne. Wszystkie okucia
meblowe poddawane sg przede wszystkim badaniom zmeczeniowym
oraz wytrzymalo$ciowym symulujgcymi ich codzienng prace. Oprécz
wlasciwosci mechanicznych sprawdzana jest takze trwato$¢ i odpornosé
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Rysunek 2. Panele kontrolne zarejestrowane w trakcie pomiaru odksztatcen ptyt

drewnopochodnych i aluminium metoda cyfrowej analizy obrazu

Zrodto: materiaty wlasne.

koloru wyrobéw na $wiatlo, Scieralnoé¢ materiatéw powierzchniowych,
odporno$¢ na wilgotno$¢, zasolenie, chemikalia czy korozje.

Ocena okué meblowych pod wzgledem wizualnym, jak i wytrzyma-
tosciowym moze byé w przyszlosci realizowana przy uzyciu narzedzi,
jakich dostarcza metoda cyfrowej analizy obrazu, co powinno przy-
czynié sie do znacznego zautomatyzowania i skrécenia czasu kontroli
i pomiaru jakosci. Optyczna, cyfrowa analiza odksztalcen stanowi
obecnie dynamicznie rozwijajacy sie dzial badan materialowych i sta-
nowi alternatywe dla stosowanych od lat metod opartych na takich
urzadzeniach, jak np. ekstensometry. Intensywny postep techniczny
iinformatyczny znaczaco powinien wptynaé na dostepno$é i obnizke
cen urzadzen umozliwiajacych cyfrowe pomiary optyczne. Obecnie
koszty zwigzane z zakupem niezbednego sprzetu i oprogramowania
stanowig czesto gléwna bariere stosowania tego typu metod przez
producentéw branzy meblarskiej.

Z urzadzen do optycznej analizy korzystaja uniwersytety, labora-
toria, przemyst motoryzacyjny i lotniczy, inzynieria ladowa i morska,
firmy biomedyczne i wiele innych.

W Katedrze Mechaniki i Techniki Cieplnej na Wydziale Technologii
Drewna Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu pierwsze badania
dotyczace pomiaru odksztalcen sprezystych przy uzyciu metody cyfro-
wej analizy obrazu przeprowadzono w 2003 r. Nastepnie, w ramach sta-
zu naukowego, dzieki nawigzaniu wspélpracy z laboratorium instytutu
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IVALSA/CNR (Trees and Timber Institute/National Research Council)
w San Michele All'Adige we Wtoszech), wykonano serie do§wiadczen
dotyczacych pomiaru odksztalcen rozciagganych prébek dla tworzyw
drewnopochodnych (osB) i aluminium (Ludwiczak-Niewiadomska
2007).

Na rysunku 2 przedstawiono zdjecia przyktadowych badani pomiaru
odksztalcen przy uzyciu narzedzi cyfrowej analizy obrazu. Szczegétowy
opis zastosowanej metody zamieszczono w pracy Ludwiczak- Niewia-
domskiej (2008).

ZAKONCZENIE

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz kluczowymi czynnikami
determinujacymi rozwdj przedsiebiorstw branzy drzewno-meblarskiej
sa gtéwnie dzialania zmierzajace do uzyskania wysokiej jakosci innowa-
cyjnych produktéw i ustug. Jakosé, obok ceny oferowanych débr, staje
sie coraz wazniejszym elementem konkurowania na rynku. Konieczne
jest zwiekszanie innowacyjnoéci calej branzy poprzez wprowadza-
nie do produkcji nowoczesnych materialéw i metod produkcji oraz
pomiaru i kontroli szeroko rozumianej jakosci. BodZzcem kreowania
nowych, innowacyjnych produktéw i rozwigzan jest zawsze rynek,
a celem wprowadzania innowacji jest potencjalny zysk ekonomiczny.
Niezbedna jest zatem biezgca komercjalizacja wynikéw badan, czego
niedostatek ciagle obserwujemy w polskim drzewnictwie, a co mozemy
uzyskaé poprzez intensywne nawigzywanie i zacie$§nianie wspétpracy
pomiedzy przedstawicielami sfery nauki i sfery przemystu.

Przeprowadzone w ostatnich latach analizy rynku drzewnego (Kepka
2010) i preferencji polskich konsumentéw dowodza, ze warunkiem od-
niesienia sukcesu jest coraz czesciej nie cena produktéw, ale wypraco-
wanie rozpoznawalnej marki utozsamianej z trwaloscig i niezawodno-
$cig produktéw, fachowym doradztwem oraz unikalnym wzornictwem.
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ISTOTA FORESIGHTU KORPORACYJNEGO

Foresightem korporacyjnym nazywa sie¢ zachodzacy w przedsie-
biorstwie systematyczny, partycypacyjny proces, ktérego celem jest
wspieranie decyzji strategicznych poprzez antycypacje, analize i inter-
pretacje dtugookresowych kierunkéw rozwoju otoczenia spolecznego,
ekonomicznego i technologicznego, jak réwniez aktywne ksztaltowanie
alternatywnych wizji i wyobrazeni o przyszioéci (Miiller 2008, s.25;
za: Safin). Jego celem jest ulatwienie kierownictwu podejmowania
decyzji o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa. Ma on uta-
twiaé okreslenie wizji firmy oraz dtugoterminowej strategii rozwoju
(Badecka, Skonieczny). Ponadto dostarcza on wiedzy antycypacyjnej,
pomaga ustala¢ kierunki dzialan i priorytety, formulowaé strategie,
oraz stymulowaé innowacje (Foresight technologiczny. Podrecznik). Fore-
sight korporacyjny z reguly obejmuje okres 5-15lat. Motywy jego podej-
mowania dzielone s3 na wewnetrzne - zwigzane z firma oraz zewnetrz-
ne - zwigzane z otoczeniem firmy. Cechg badan foresightowych jest
wieloéé metod w nich wykorzystywanych. Ich wybér zalezny jest od
réznych czynnikdéw, jak na przyktad dostepnych $rodkéw finansowych,
czasu trwania badan, horyzontu czasowego badan, ich celu, kontekstu
ekonomiczno-spolecznego czy zaangazowania i liczebno$ci ekspertéw
iinteresariuszy. Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie
foreseightu korporacyjnego, w matym przedsiebiorstwie sektora 1T z
wykorzystaniem wybranych metod badawczych.

METODYKA BADAN

Firma, w ktérej prowadzono badania, powstata na poczatku lat 9o.
ubieglego stulecia i obecnie zatrudnia 11 0séb. Specjalizuje sie ona
w kompleksowej obstudze przedsiebiorstw w sferze 1T, dystrybucji
sprzetu 1T, doradztwie 1T oraz wdrazaniu systeméw ERP. Swa dzia-
alno$¢ koncentruje gtéwnie w Wielkopolsce. Firma otrzymata wiele
nagréd i wyréznien, a takze jest certyfikowanym partnerem liczacych
sie¢ marek globalnych. Wsréd odbiorcéw ceniona jest przede wszystkim
za profesjonalizm i jako$¢ obstugi. Od kilka lat firma oferuje na rynku
wlasng marke produktéw. Wobec szybkich przemian zachodzgcych



Foresight korporacyjny w firmie sektora IT 229

w otoczeniu, charakterystycznych dla sektora 1T, pojawita sie potrze-
ba podjecia decyzji o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa.
Podjeto wiec prébe wykorzystania narzedzi foresightu korporacyjnego
(okres 3-51at), w celu utatwienia podejmowania decyzji strategicznych.

Zuwagi na réznorodno$¢ metod i ograniczone mozliwosci czasowe zde-
cydowano si¢ na triangulacje danych, wykorzystujac dane ze zrédet pier-
wotnych i wtérnych, zbieranych przez réznych badaczy. Dzialania te miaty
na celu zwigkszenie wiarygodno$ci scenariuszy przysztoéci oraz uzyskanie
bardziej wyczerpujacych wynikéw, co miato tez pozwoli¢ na formuto-
wanie wnioskéw poprawnych pod wzgledem metodycznym i logicznym.

W pierwszym etapie badan analizie poddano dostepne wyniki badan
foresightowych, dla sektora 1Tc. Kolejny etap badan koncentrowat si¢ na
analizie literatury przedmiotu oraz publikacji dotyczacych oceny potencja-
tu sektora rTc w Polsce. Jego celem jest wyznaczenie ogélnych trendéw, ja-
kie pojawiajg sie w sektorze oraz dokonanie oceny wplywu poszczegdlnych
czynnikéw makrootoczenia na firme. W ostatnim etapie badan przeprowa-
dzono analize potencjatu strategicznego firmy oraz analize swoT, majaca
na celu ulatwienie podejmowania kluczowych decyzji strategicznych.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano wyniki przeprowa-
dzonych projektéw foresightowych, literature naukows i prase tematycz-
ng, dane statystyczne, informacje firm rynku 1t (dane sprawozdawcze,
strony internetowe), wewnetrzne dane firmy oraz wywiady z zarzadem
i pracownikami. Wykorzystane metody badawcze to: studia literatury,
benchmarking, studia baz danych, analiza swoT, analiza PEsST, wywiady
bezposrednie, analiza trendéw oraz punktowa ocena atrakcyjnosci sektora.

SEKTOR IT W WYNIKACH BADAN FORESIGHTOWYCH

Sektor 1T opisywany jest w wielu publikacjach foresightowych jako
ten, ktéry wywierac bedzie ogromny wpltyw na spoleczenstwo w przy-
sztosci. Jego duza range podkresla sie choéby w Narodowym Programie
Foresight ,Polska 2020”, akcentujac jego wptyw na edukacje (w sferze
e-learningu i personalizacji), business (e-business; dostep do informa-
cji); media (nowe media zmieniajace zycie kulturalne, spoteczne i go-
spodarcze) i administracje (e-administracja). Wsparcie technologiczne
dla zasobéw ludzkich, kapitatu spotecznego, kulturowego i edukacji
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bedzie rozstrzygajace dla optymalizacji rozwoju kraju i przyniesie
jako$ciowa zmiane cywilizacyjng. Jednak krytycznym obszarem dla
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest nadal rozwéj infrastruk-
tury teleinformatycznej (Wyniki Narodowego Programu Foresight 2009).

Rozwdj informatyki znajduje sie tez wérdd technologii kluczowych
dla przemystu, opisanych w wynikach projektu Foresight Technologicz-
ny Przemystu ,Insight 2030”. Zauwazy¢ mozna tu wyrazne tendencje
do personalizacji oferowanych rozwigzan oraz tworzenia systeméw
zintegrowanych. Wéréd gtéwnych trendéw w sektorach 1T wymienia sie
wzrost mocy obliczeniowej zgodnie z prawem Moore’a, przechodzenie
do komputeréw kwantowych i optycznych oraz zwiekszanie mobilnosci
sprzetu. W sferze oprogramowania zamiany dotycza inzynierii wirtu-
alnej, symulacji zachowan grupowych i networkingu. Duze znaczenie
przywiazuje sie do rozwoju sieci sensorycznych i wzrostu mozliwo$ci
kompleksowej analizy danych niezbednych do podejmowania decyzji.
W obszarze 1cT za priotytetowe kierunki badawczo-rozwojowe uznaje
sie sieci sensoryczne, medycyne spersonalizowana, oraz bezpieczenstwo
systeméw komputerowych (Foresight technologiczny przemystu, s. 69 - 94).

Zdaniem uczestnikéw Swiatowego Forum Ekonomicznego wéréd
dziesieciu technologii, ktére wywiera¢ beda najwiekszy wptyw na
rozwdj ludzko$ci wymienia sie az trzy zwigzane z Srodowiskiem 1T
(Pielesiek 2012). Duze znaczenie sektora 1TC oraz jego szybki rozwéj
wskazuja takze wyniki programu , Foresight kadr nowoczesnej gospo-
darki”. Zawody zwigzane z branzg informatyczng wymieniane sg jako
te, ktérym przypisywacd sie bedzie w przyszlosci szczegélne znaczenie
(Matusiak, Kuciriski, Gryzik 2009).

ANALIZA MAKROOTOCZENIA (PEST)”

Czynniki polityczne
Polska nalezy do krajéw o stabilnej sytuacji politycznej. Czlonko-
stwo w organizacjach miedzynarodowych (EU, NATO) jest czynnikiem

*? Z uwagi na ograniczenia objeto$ciowe w publikacji pominieto wiele wskaz-
nikéw ekonomicznych, ktére postuzyly za podstawe oceny .
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wspomagajacym bezpieczenstwo i przewidywalno$é sytuacji politycz-
nej. Choé¢ wérdd czynnikéw utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej nadal wymienia sie gléwnie polityczne, np. regulacje
prawne, restrykcyjne prawo pracy, niewydajng biurokracje pafistwowa,
system podatkowy (Schwab 2012), to sytuacja nieustannie zmienia sie
na korzys¢ przedsiebiorcéw.

Tabela 1. Wptyw czynnikéw politycznych

Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena
System finansowo- | Trudny dostep do finansowania matych
1. o 3
bankowy i srednich firm.
5 Interwencjonizm Malejgca ingerencja rzadow w gospodarke, 4
" | panstwowy postepujace procesy prywatyzacji.
Restrykcyjne prawo pracy, mozliwe
3. | Prawo pracy wprowadzenie restrykgji dotyczacych innych 3
form zatrudniania.
Regulacje podatkowe wymieniane sg wsrod
4. | Prawo podatkowe | gtownych problemow w prowadzeniu 3
dziatalnosci gospodarczej
Ochrona Dobr‘a ocena regulagl Rrawnych w tym zakresie,
5. K ¢ a takze instytucji zajmujacych sie ochrong 4
onsumenta konkurencji i konsumentéw (UOKiK 2009).
Polska na 41. miejscu na 182 krajow biorac
pod uwage Corruption Perception Index w 2011 r.
(Corruption Perception Index 2012), jednak
Prawo w gronie 30 panstw regionu Europy Zachodnie
6. vk . i Srodkowej zajmujemy 28. pozycje (Global 3
antyroerupeyjne Corruption Report 2009). Dane te pokazuja,
ze choé nie znajdujemy sie w Swiatowej
czofowce pod wzgledem poziomu korupgji, to
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia na tym polu.
Wspotpraca Cztonkostwo w wielu organizacjach
7. . . 5
migdzynarodowa migdzynarodowych.
tgczna ocena 3,57

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Otoczenie ekonomiczne

Ogdlnie sytuacje ekonomiczna w Polsce mozna ocenié¢ jako dobra.
Cho¢ odczuwamy efekty kryzysu §wiatowego, to na tle innych panstw
Unii Europejskiej sytuacja w Polsce jest relatywnie dobra. Znaczacym
atutem jest utrzymujace sie od wielu lat wysokie tempo wzrostu go-
spodarczego (przekraczajace $rednie tempo rozwoju krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej) i wysokie miejsce (41) w rankingu konkuren-
cyjnoéci wg World Economic Forum (Schwab 2012). Wéréd pozytywnych
czynnikéw wymieni¢ mozna duzy potencjat rozwojowy, wzgledna
stabilno$¢ ekonomiczng i otwarto$¢ gospodarki. Zagrozenie moga za$
stanowi¢ nieprzewidywalne skutki kryzysu w strefie euro.

Tabela 2. Wptyw czynnikéw ekonomicznych

Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena

Ksztattuje sie na poziomie 9,64% (dane IMF),
Jjednak w ostatnim czasie jego poziom wzrasta
1. Bezrobocie z uwagi na kryzys ekonomiczny. Wskaznik 4
aktywnosci zawodowej w 2012 r. wyniost 56,3%
(Maly rocznik statystyczny 2012).

Dochod na mieszkanca w Polsce wyniost
2. Poziom dochodéw | w 2011r.13,539.8 dolara (IMF) i wykazuje 4

tendencje wzrostowa.

Poziom inflacji w 2011 r. wynosit 4.26%
3. Inflacja i od paru lat ksztattuje sie na wzglednie 4

ustabilizowanym poziomie.

Wymieniane w rankingach konkurencyjnosci

4 Wielkosc rynku Jjako gtowny atut naszego kraju. >
Wedtug prognoz w 2012 r. tempo wzrostu
gospodarczego ma ksztattowac sie na poziomie

5. Tempo wazrosty ok. 2,5%, jednak odczuwalne moge stac sie tu 4

gospodarczego : . . L
skutki kryzysu, ktore spowodujg spowolnienie
tempa wzrostu w najblizszych latach.
Pomimo zawirowan, jakie miaty miejsce na
6. Kursy walut rynkach swiatowych w 2011 r., powiedzie¢ mozna, 4

ze na przestrzeni kilku ostatnich lat Polska cieszy
sie wzgledna stabilnoscig w tym zakresie.
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Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena
7. Koszty pracy Nadal relatywnie niskie, z tendencjg wzrostowa. 4
tgczna ocena 4,17

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Czynniki spoteczne

Dla firm dzialajacych w sektorze 1T wéréd czynnikéw spotecznych
najwieksze znaczenie bedzie niewatpliwie mial wzrost znaczenia
i stopnia wykorzystania technologii informatycznych w zyciu codzien-
nym. Przemiany takie widoczne sg juz w odniesieniu do pokolenia
Y, czyli 0séb w wieku 14-34 lat, dla ktérych korzystanie z Internetu
stato sie nieodlgcznym elementem dnia codziennego. Rewolucja in-
formacyjna zwieksza sile przetargowa konsumentéw i zmienia spo-
soby funkcjonowania firm. W efekcie wykorzystanie technologii in-
formatycznych i telekomunikacyjnych wywiera wplyw na wszystkie
sfery zycia.

Tabela 3. Wptyw czynnikow spotecznych

Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena
. 17,5% o0s6b z wyzszym wyksztatceniem,
Poziom . . .
1. . wyrazna tendencja wzrostowa w ciggu 5
wyksztatcenia . .
ostatnich kilku lat.
Relatywnie duza otwartos¢, jednak
Otwartosé na prciblemem wich rozpowszechm.amu moga
2. . by¢ mate zasoby finansowe firm i konsumentow 3
nowe technologie e _ ..
oraz niski poziom przedsigbiorczosci
w tym zakresie.
Osme miejsce w Europie pod katem liczby
uzytkownikow Internetu. Polak spedza
Wykorzystanie w Internecie 24,9 godz./mies. przy srednigj
3. technologii europejskiej 28,9 (comScore Media Metrix 3
komputerowych 2011). Pomimo relatywnie niskich wskaznikow,
wyraznie zauwazalny jest wzrost zakresu
wykorzystania Internetu.
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Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena

Problem starzenia sie spoteczenstwa. Liczba
. 0sob w wieku produkcyjnym w 2011 r.

4 Struktura wieku wynosita 24,739 min osob, jednak w kolejnych 2

latach ma sie ona zmniejszy¢ (GUS 2011).
. .. Liczba ludnosci Polski to 38,58 mln (GUS),

5. Liczba ludnosci . . . 4

co plasuje nas w gronie najwiekszych krajow UE.
tqczna ocena 3,25

Zrodto: opracowanie wiasne.

Czynniki technologiczne

Wérdd czynnikéw technicznych najwieksze znaczenie ma szybka
cyfryzacja spoleczenistwa i proby budowy spoleczenistwa informacyj-
nego. Cho¢ zauwazy¢ mozna wyrazny wzrost liczby oséb posiadajacych
dostep do Internetu, to jednak problemem pozostaje tu dostep do szyb-
kich facz internetowych (Poznariski 2010). Niekorzystnym zjawiskiem
sa takze niskie naktady na badania i rozwéj.

Tabela 4. Wptyw czynnikéw technologicznych

Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena
Polska znajduje sie w koncowce krajow
Europy pod wzgledem naktadow na badania
1 Naktady na i rozwdj (wyniosty ok. 0,65% PKB). :
’ badania i rozwoj Cho¢ nastepuje systematyczny powolny
wzrost w zakresie wysokosci naktadow
na mieszkanca.
Rozwoj
2. | spoteczenstwa Wysoki poziom inwestycji w cyfryzacje. 3
informacyjnego
Choc w kraju dziata wiele dobrych uczelni
wyzszych, zaledwie 4 zajety miejsce
3. | Zaplece badawcze w rankingach swiatowych (QS World University 3

Rankings), problem to takze niewielka liczba
patentow — w 2010 r. Polska zajmowata 31
miejsce na 163 krajow.




Foresight korporacyjny w firmie sektora IT 235

Lp. | Czynnik Krotka charakterystyka Ocena
4 Tempo postepu Nadrabianie zalegtosci w sferze dostepu do 3
" | technicznego nowych technologii
tqczna ocena 2,5

Zrodto: opracowanie wiasne.

ANALIZA OTOCZENIA KONKURENCYJNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Metoda punktowej atrakcyjnosci sektora pozwolita oceni¢ sektor 1T
jako atrakcyjny dla przedsiebiorcéw?®.

Tabela 5. Ocena punktowa atrakcyjnosci sektora IT (sprzedaz sprzetu,
oprogramowania i ustug IT) (Gierszewska, Romanowska 1997)

Kryterium Waga Ocena* Wartos¢ wazona
Marze zysku - malejace 0,4 1,5 0,6
Stopa wzrostu rynku 0,3 2,5 0,75

Udziaty lideréw w rynku -

postepujaca konsolidacja 015 25 0,375
Pewnos¢ zaopatrzenia — fatwy dostep 0,05 3 0,15
Ryzyko substytucji - niewielkie 0,05 3 0,15
Bariery wejscia — niskie 0,05 1 0,05
tgczna ocena 2,075

*Ocena w skali trzypunktowej, gdzie O oznacza sytuacje niekorzystng, 3 - maksymalnie
sprzyjajaca.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona ocena atrakcyjnosci pozwolita ocenié¢ warunki kon-
kurowania w sektorze. Do gtéwnych pozytywnych cech zaliczy¢ tu nalezy:

**Przedstawione badania stanowia jedynie fragment szerszej analizy otoczenia
konkurencyjnego, jaka zostala przeprowadzona w ramach analizy sytuacji firmy.
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» utrzymujace sie wysokie tempo wzrostu - w sferze oprogramowania
11,4%, hardware 5,7% (PMR Publications 2012),

» wysoki poziom inwestycji w IT,

» istnienie regionéw o duzym potencjale rozwoju 1T,

» popyt restytucyjny,

» szybkie tempo postepu technicznego, otwierajace mozliwosci sprze-
dazy nowych produktéw;

» planowany wysoki poziom inwestycji duzych przedsiebiorstw w klu-
czowych branzach (energetyka, telekomunikacja, finansowa) (PMR
Publications 2012)

» kryzys ekonomiczny, zmuszajacy firmy do zwiekszania efektywnosci

Wsréd negatywnych zjawisk wymienié nalezy:
» nizsze tempo wzrostu sprzedazy sprzetu komputerowego,
» kryzys gospodarczy, zmuszajacy firmy (szczegélnie m$p) do ogra-
niczania wydatkéw na 1T,
» rosnace nasycenie rynku sprzetem komputerowym,
» wydluzenie okresu uzytkowania zakupionego sprzetu,
» niskie bariery wejécia i malejgce marze,
» postepujace procesy konsolidacyjne.
Ogélnie sektor 1T ocenié nalezy jako atrakcyjny i stwarzajacy duze
mozliwo$ci rozwoju firmom, ktére bedg potrafilty wykorzystaé poja-
wiajace si¢ szanse.

ANALIZA SWOT

Zebrane na wczeéniejszym etapie badan informacje pozwolily na
przygotowanie analizy swoT?*. Przygotowany zostal on nie tylko na
podstawie analizy stanu obecnego, lecz réwniez z uwzglednieniem
mozliwych zmian zaréwno w otoczeniu, jak i samej organizacji, w per-
spektywie najblizszych 3-5 lat.

?¢Ze wzgledu na poufnoéé¢ danych udostepnionych przez firme, analiza po-
tencjatu strategicznego firmy (wykorzystana do opracowania silnych i stabych
stron firmy), nie zostanie przedstawiona w niniejszym opracowaniu.
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Tabela 6. Analiza SWOT

Szanse: Zagrozenia:

1. wysokie tempo wzrostu rynku IT 1. kryzys gospodarczy mogacy skutkowaé

2. dtugoterminowy wzrost dochodow niestabilnoscia rynkow walutowych,
konsumentow zafamaniem popytu i utrudnieniami

3. niepetne nasycenie rynku sprzetem IT w dostepach do zrédet finansowania
(wigksze w odniesieniu do gospodarstw 2. nacisk na obnizke marz
domowych niz firm) 3. postepujaca konsolidacja rynku

4. tempo postepu technicznego 4. spadek ptynnosci finansowej zwigzany

5. restytucyjny popyt z obecna sytuacja rynkowa

Silne strony: Stabe strony:

1. stabilna pozycja i dtuga tradycja na rynku 1. niski udziat w rynku

2. grono lojalnych nabywcow 2. stabo rozbudowana sie¢ dystrybugji

3. wysoka jakos¢ obstugi i profesjonalizm 3. maty stopien swiadomosci marki

4. lojalna wykwalifikowana kadra, niski i brak jasnej strategii jej rozwoju,
wspotczynnik rotacji skutkujacy niskim stopniem

5. szeroka oferta produktéw umozliwiajaca pozyskania nowych klientow,
kompleksowa obstuge firm 4. duzy stopien koncentracji w jednym

6. stabilne zrodta zaopatrzenia regionie,

7. stabilna sytuacja finansowa 5. mate zaangazowanie w sprzedaz

produktow i ustug o duzej szansie

wzrostu w przyszfosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza swoT wykazata, ze w przedsiebiorstwie przewazaja mocne
strony, a w jego otoczeniu pojawiajg sie szanse. Sugerowang strategia
mogtaby by¢ strategia agresywnej ekspansji firmy. Firma powinna sku-
pi¢ sie na sposobach uzycia swych zasobéw do wykorzystania szans
w szybko rozwijajacym sie sektorze.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Przeprowadzona analiza makrootoczenia, sektora oraz wnetrza
firmy pozwolita na stworzenie kilku scenariuszy jej rozwoju. W sce-
nariuszu pozytywnym zalozono, ze firma maksymalne korzysta ze
swych silnych stron w celu wykorzystania szans w otoczeniu. Firma
posiada duzy potencjat rozwojowy, ktéry moglaby wykorzystaé w celu
uzyskania maksymalnych korzysci w szybko rozwijajacym sie sektorze.
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Optymistyczny scenariusz zaklada, ze firma, wykorzystujac scenariu-
sze przyszlosci, inwestuje w technologie i produkty o najwiekszych per-
spektywach rozwoju, dzieki czemu nieustannie umacnia swa pozycje na
szybko rozwijajagcym sie rynku. W scenariuszu pesymistycznym firma
podejmuje dziatania niedostosowane do zmian w otoczeniu. Kryzys
gospodarczy przynosi dotkliwe skutki w postaci znaczacego ograni-
czenia popytu na produkty 1T, co powoduje znaczace zwolnienie tempa
wzrostu catego sektora. Wydaje sie jednak, ze nawet w sytuacji bardziej
dotkliwych skutkéw kryzysu firma ma szanse przetrwania. Przyszto§¢
zalezna bedzie od podejmowanych juz dzi$ decyzji strategicznych.
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Perspektywy rozwoju metod kontroli
pofaczen klejowych
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STRESZCZENIE: Polaczenia klejowe to jeden z najstarszych rodzajéw potaczen nie-
roztacznych. Mimo ze technologia wykonywania tych polaczen jest zaawansowana,
w uksztattowanych potaczeniach obserwuje sie wystepowanie wad technologicznych
oraz eksploatacyjnych. Jedna z gléwnych barier w szerszym zastosowaniu potaczen
klejowych w przemysle jest bariera psychologiczna, ktéra moze wynika¢ z braku
mozliwo$ci petnej, nieniszczacej kontroli potaczen klejowych. Celem prac byto zba-
danie perspektyw rozwoju metod nieniszczacych kontroli potaczen klejowych przy
wykorzystaniu metody foresight.

Development prospects of control methods
of the adhesivejoints
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ABSTRACT: Glued joints are one of the oldest type of inseparable bonds. The glued
technology applied in the industry is advanced, however in some cases technological
and exploitation defects in the adhesive joints can occur. One of the main barriers in
the extensive application of glued bonds is a psychological barrier. The psychological
barrier may result from the lack of non-destructive method of evaluation of the
glued joints. The main purpose of the work was to evaluate future application and
development of non-destructive testing for adhesive joints, using foresight method.
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WPROWADZENIE

Polaczenia klejowe to jeden z najstarszych rodzajéw polaczen nie-
rozlgcznych. Technologia klejenia rozwija sie niezwykle szybko i dy-
namicznie. Mimo wysoce zaawansowanych technologii wykonywania
potaczen, stwierdza sie, ze w polaczeniu uksztalttowanym moga wy-
stepowaé wady. Wyrdznia sie wady technologiczne - powstate podczas
wytwarzania obiektéw technicznych oraz eksploatacyjne, powstate
w czasie uzytkowania obiektéw technicznych. Do najistotniejszych wad
wystepujacych w polaczeniach klejowych mozna zaliczy¢ deadhezje oraz
brak kleju w spoinie. Rzadziej spotyka sie takie wady jak porowato$é
oraz brak zestalenia kleju w catej obszarze skleiny. Do powstania wad
moga przyczynic sie btedy pracownikéw naktadajacych klej oraz uszko-
dzenia zautomatyzowanych stacji robotéw. Niewatpliwie udziat klejéw
w przemys$le bedzie sie zwiekszal, jednoczeénie stwierdza sie brak sku-
tecznych metod nieniszczacych oceny potaczen klejowych w warunkach
przemystowych. Celem prowadzonych badan jest préba oszacowania
perspektywy rozwoju metod kontroli jakosci potaczen klejowych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem warunkéw przemystowych. Cel ten
jest istotny nie tylko w ujeciu regionalnym, ale réwniez globalnym.

PROBLEMATYKA ZASTOSOWANIA POLACZEN KLEJOWYCH

Obecnie w kazdej dziedzinie przemystu zauwaza sie niezwykle sze-
rokie zastosowanie potaczen klejowych. W 2002 r. udziat potaczeri kle-
jonych wynosit 4% w poréwnaniu do innych technologii faczenia (Majda
2007). Udzial ten, na tle innych metod taczenia, przedstawiono na rys. 1.
Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych lat udziat klejéw na rynku potaczent
nierozlgcznych bedzie stanowié okoto 8-10% (Godzimirski 2002), nato-
miast autor szacuje, na podstawie prowadzonych badan, ze do 2025 r.
udziat tez wzro$nie do 15-20%, szczegélnie w przemysle motoryzacyjnym.

Zastosowanie potgczen klejonych mozna rozpatrywaé w wielu
aspektach. W pierwszej kolejnosci mozna uwzglednia¢ materialy, jakie
mozna laczy¢ za ich pomoca. Mozliwa jest réwniez analiza zastosowa-
nia polgczen klejonych uwzgledniajaca obiekty - do budowy ktérych
sa wykorzystywane kleje - oraz zwigzane z nimi gatezie przemystu.
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Rysunek. 1 Udziat poszczegdlnych metod taczenia czesci w budowie maszyn

W' 72 W3 W4 5 M6 7 M8

Objasnienia: 1 - potaczenia klejone 4%, 2 - pofaczenia gwintowe 30%, 3 - zagniatanie
5%, 4 - wkrety, gwozdzie 15%, 5 - kotkowanie 4%, 6 - spawanie, lutowanie 28%, 8 -

nitowanie 12%, 7 - inne metody taczenia 2%

Zrodto: Majda 2007.

Obecnie obserwuje sie zastepowanie tradycyjnych metod taczenia
klejeniem. Polaczenia klejowe umozliwiaja taczenie wielu réznych
materiatéw o zréznicowanych wilasciwosciach. Mozliwe jest taczenie
ze soba takich materiatéw, jak: metale (stal, mosiadz, zeliwo, magnez,
aluminium), szkto, ceramika, drewno, guma, beton, ebonit, styropian,
PCV, papier, tektura i inne. Polgczenia klejowe znajduja szerokie zasto-
sowanie w wielu galeziach przemystu i w réznych dziedzinach zycia
codziennego. Maja one liczne zastosowania w przemysle lotniczym
tacznie z kosmicznym, elektronicznym, motoryzacyjnym, budowlanym,
a takze w medycynie. Ponadto kleje s3 wykorzystywane w przemysle
lekkim, np. do produkcji zabawek, opakowan i ksigzek (Adams 2005).
Pierwszy, eksperymentalny, metalowy samolot sportowy o konstrukeji
catkowicie klejonej zostat wyprodukowany juz w 1948 r. Pod koniec
lat osiemdziesigtych prawie potowa wszystkich potaczen elementéw
konstrukcyjnych samolotéw transportowych byta wykonywana wy-
tacznie technika klejenia. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci kleje sa
powszechnie wykorzystywane do napraw elementéw maszyn i urza-
dzen (Rybacki 2008).
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Szczegblnie istotny udzial potaczen klejowych obserwuje sie w prze-
mys$le motoryzacyjnym (Vine 2001). Polgczenia te znajduja liczne zasto-
sowanie w produkecji zaréwno samochodéw osobowych, dostawczych,
ciezarowych, jak i autobuséw (miejskich dwuosiowych, przegubowych
oraz turystycznych). W budowie pojazdéw osobowych klejenie jest
wykorzystywane do mocowania oktadzin klockéw hamulcowych, szyb,
laczenia elementéw poszycia drzwi, pokryw silnika oraz bagaznika.
Szczeg6lny udziat potaczen klejowych obserwuje sie w konstrukcji
samono$nych karoserii pojazdéw, w tym pojazdéw o otwartym nadwo-
ziu. Réwnie istotny udzial klejenia w budowie pojazdéw obserwuje sie
w produkecji autobuséw. W ich budowie, poza cze$ciami wymienionymi
powyzej w pojazdach osobowych, dodatkowo klejona jest podtoga do
ramy, wykladzina podlogowa, poszycie i panele boczne do ramy pojazdu,
ostona tablicy kierunkowej przedniej oraz $ciana tylna, ostony wlewu
paliwa oraz poszycie dachu. Tak szerokie zastosowanie klejenia w bu-
dowie autobuséw wynika z ich znacznych rozmiaréw i generowanych
w trakcie eksploatacji drgan, dobrze ttumionych przez kleje. Przyktado-
we naktadanie kleju w samochodach osobowych przedstawiono narys. 2.

Rysunek 2. Klejenie poszycia dachu samochodu osobowego
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Zrodto: http://www.volkswagen-poznan.pl/?nodeid=18 - stan na 2 czerwiec 2007.
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Istotne zalety potaczen klejowych, poza wymienionymi powyzej,
to przede wszystkim relatywnie niskie koszty wytwarzania, réw-
nomierny rozklad naprezen w catym obszarze polaczenia oraz brak
potrzeby uzyskiwania bardzo restrykcyjnych parametréw klejonych
powierzchni podczas taczenia. Dodatkowo polgczenia klejowe stanowia
bariere dla korozji bimetalicznej w klejeniu réznych metali oraz za-
pewniaja szczelnoé¢ konstrukeji i integralno$é potaczonych materiatéw
wskutek wyeliminowania otworéw. Kleje umozliwiajg wyeliminowanie
defektéw powierzchniowych, wystepujacych podczas spawania lub
lutowania, a takze brak wptywu ciepta powodujacego niekorzystna
zmiane struktury w taczonych materiatach, jednocze$nie gwarantujac
wzrost wytrzymato$ci zmeczeniowej (w poréwnaniu do innych pota-
czeni) i ochrone klejonych materiatéw przed czynnikami zewnetrznymi
(poprzez wypelnienie pustek, nieciaglosci taczonych elementéw). Nie
bez znaczenia jest fakt mozliwosci petnej automatyzacji procesu klejenia.

Analizujac technologie klejenia, nie sposéb pominaé jej wad. Podsta-
wowe podawane w literaturze to ograniczona odporno$é na dziatanie
wysokich temperatur (powyzej 300°c), stosunkowo dtugi czas wigzania,
wytrzymaltosé mechaniczna nie przekraczajaca z reguly 3ompa oraz
brak stuprocentowej wytrzymatosci zaraz po zakoniczeniu klejenia.
Mimo iz wymienione wady sa istotne, to analizujac wyniki badan oraz
literature tematu, jako jedna z najistotniejszych wad polaczen klejo-
wych mozna wskazaé bariere psychologiczng.

Bariera psychologiczna wynika prawdopodobnie z trudnosci w sza-
cowaniu jako$ci - w tym wytrzymato$ci mechanicznej uksztattowanych
potaczent w sposéb nieniszczacy. W literaturze, nawet z lat sze$édzie-
siatych ubiegtego wieku, spotyka sie opis metod badania potaczen kle-
jowych. Metody te mozna podzieli¢ na metody niszczace i nieniszczace.
Metody niszczace sg stosunkowo dobrze poznane - procedury badan
niszczacych sa przedstawione w literaturze, w tym w normach - nie
tylko zaktadowych, ale réwniez europejskich. Metody te nie dajg jednak
mozliwosci petnej kontroli, a umozliwiajg taka, ktéra moze by¢ prowa-
dzona jedynie wyrywkowo, a wyniki badan opieraja sie na analizach
statystycznych. Ponadto metody te generujg duze koszty. Dla przyktadu
zbadanie jako$ci potgczenia klejowego w nadkolach pojazdu samocho-
dowego wiaze si¢ ze zniszczeniem catej karoserii.
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W przeciwienistwie do niszczgcych metod oceny potaczeri klejonych
metody nieniszczace sg metodami stosunkowo stabo poznanymi, ma-
jacymi zastosowanie gtéwnie laboratoryjne. Do metod nieniszczacych,
ktére moga by¢ wykorzystane do oceny polagczeni klejonych, zalicza sie -
przede wszystkim - takie metody, jak: organoleptyczna, ultradzwie-
kowa, rezonansowa, termograficzna oraz metoda holografii optyczne;j.

Najprostsza metodg oceny potaczen klejowych jest metoda organo-
leptyczna. Wymaga ona duzego doswiadczenia od kontrolera jako$ci
polaczen klejonych i jednoczes$nie dobrej znajomosci technologii kleje-
nia. Za pomoca tej metody mozliwe jest sprawdzenie réwnomiernosci
wyplywki kleju przy krawedziach ztacza, co $wiadczy o prawidlowej
ilosci kleju w spoinie oraz o wlasciwych naciskach kleju w spoinie.
Podstawowym ograniczeniem tej metody jest mozliwo$¢ badania tylko
waskiej grupy polaczen - np. polaczenia szyby pojazdu z karoserig.

Ze wzgledu na mozliwosci praktycznego zastosowania autor w cza-
sie badan koncentrowat sie na metodzie ultradZwiekowej.

Metoda ultradzwiekowa jest oparta na zjawiskach odbicia i zatama-
nia fal ultradzwiekowych o czestotliwosci powyzej progu styszalnosci,
tj. 16kHz do 18kHz. Ze wzgledu na technike prowadzenia badani mozna
wyréznié ultradzwiekowa metode echa oraz metode przepuszczania.
Mimo licznych zalet, jakimi sg np. mozliwoé¢ badania elementéw sil-
nie ttumiacych oraz elementéw cienkich, metoda przepuszczania nie
znajduje dzi$ szerokiego zastosowania praktycznego. Wynika to z ta-
kich ograniczen, jak konieczno$¢ jednoczesnego wykorzystywania
dwéch glowic, ktére powinny byé umieszczone po dwdch stronach
badanego elementu i ponadto powinny by¢ umieszczone wspélosiowo.
W przypadku badania potaczen klejonych nie zawsze istnieje mozliwo$é
dwustronnego dostepu do polaczenia, w szczegélnosci przy badaniu
profili zamknietych (np. podtuznic, progéw w karoserii samochodowej).

Metoda ultradzwiekowa jest skutecznie wykorzystywana do wy-
krywania niecigglosci w badanych materiatach. Obserwuje sie wzrost
zainteresowania ta metoda w odniesieniu do badanii naukowych, a takze
poszerzenie zakresu jej przemystowego wykorzystania i stosowanych
w niej technik kontrolnych (Cawley 2003). Poza klasycznymi badaniami
ultradzwiekowymi (badania odlewéw, odkuwek, potaczen spawanych),
prowadzone sg ciagle prace nad szerszym ich zastosowaniem. Przy-
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ktadowe mozliwosci szerszego zastosowania ultradZzwiekéw w de-
fektoskopii, réwniez w odniesieniu do potaczeni adhezyjnych, zostaty
przedstawione przez J. Deputata [1971] i innych badaczy. Dodatkowo ta
metodg prowadzi sie kontrole jakoéci potaczeni zgrzewanych punktowo,
pomiary naprezen oraz twardo$ci cze$ci maszyn. Obecnie wykony-
wane badania ultradZwiekowe wybranych obiektéw pozwalajg na ich
kontrole w odlegtosci do 20 metréw od miejsca przytozenia gtowicy
ultradZwiekowej. Prowadzone s réwniez badania potaczen adhezyj-
nych, w tym takich potaczen, jak lutowane oraz potaczen powloka -
podtoze, a takze potaczen klejowych.

W badaniach ultradZwiekowych sg wykorzystywane rézne rodzaje
fal takie, jak: fale podtuzne, poprzeczne, powierzchniowe i plytowe.
Istnieja przyktady prowadzenia ultradZwiekowych badan potgczen
adhezyjnych z wykorzystaniem fal powierzchniowych oraz ptytowych.
Zrealizowano réwniez ultradZwiekowe badania potgczen klejonych
z wykorzystaniem fal ptytowych.

W niniejszej pracy skoncentrowano sie na wykorzystaniu do oceny
polaczen klejonych ultradZwiekowej fali podluznej. Jest to uzasad-
nione latwoscig generowania tego rodzaju fal, dostepnoscia glowic
ultradZwiekowych i znacznymi mozliwo$ciami ich dostosowania do
badanych polaczen oraz tatwoscia interpretacji uzyskiwanych obrazéw
w aparaturze badawczej.

METODYKA BADAN

Realizowane prace obejmowaty badania interdyscyplinarne. Z jednej
strony wykonywano badania ultradzwiekowe, prowadzone wedtug
ustalonych przez autora procedur, z drugiej za$ strony realizowane
byly badania marketingowe. Przeprowadzano wywiady z pracownikami
réznych producentéw zwigzanych z przemystem motoryzacyjnym oraz
wykorzystujacymi kleje w technologiach przemystowych. W celu opra-
cowania mozliwo$ci rozwoju metod nieniszczacych potaczen klejowych
przeprowadzono analize swot. Analiza, ktérej celem byto okreslenie
perspektyw rozwoju metod nieniszczacych do oceny polaczen klejo-
wych, byta dwukierunkowa. Obejmowata ona zaréwno perspektywy
rozwoju samych potaczen klejowych, jak i metody ich badania.
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Rysunek 3. Wykorzystywane w badaniach stanowiska badawcze wyposazone

w: a) defektoskop USM35, b) defektoskop USLT2000

W czasie badan ultradZwiekowych analizowano mozliwosci uzy-
skania przydatnych na potrzeby badan polaczen klejowych uktadéw
impulséw ultradZzwiekowych. Badania prowadzono dla réznych weztéw
klejonych i réznych obiektéw. Wykorzystywano glowice ultradZzwieko-
we o czestotliwosci z zakresu 2 do 20 MHz oraz cyfrowe defektoskopy
ultradzwiekowe takie, jak usm3s (rys. 3a) oraz UsLT2000 (rys. 3b) firmy
Krautkramer. Poniewaz sg to badania niezwykle czasochtonne i kosz-
towne, podczas prac realizowanych w ramach niniejszego projektu
ograniczono sie jedynie do badan pilotazowych.

W drugiej czesci badan prowadzono rozmowy-wywiady z osobami
zawodowo zwigzanymi z technologia klejenia. W czasie trwania pro-
jektu nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu z osobami zajmujgcymi sie
badaniem nieniszczacym potaczeri klejowych, poniewaz nie znaleziono
zakladu przemystowego, w ktérym takie badania bytyby prowadzo-
ne, natomiast przeprowadzono rozmowy z osobami wykonujacymi
nieniszczace badania potaczen zgrzewanych oraz niszczace badania
polaczen klejowych.

WYNIKI BADAN

W pierwszym etapie realizacji prac sprawdzono, czy metoda
ultradZwiekowa umozliwia uzyskanie na ekranie defektoskopu ciagu
impulséw, umozliwiajacych po ich analizie na dodatkowej aparaturze,
identyfikacje obszaréw polaczenia klejowego o réznej jakosci. Mozli-
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we byto wskazywanie obszaréw pozbawionych kleju oraz obszaréw,
w ktérych klej zostat nalozony na powierzchnie zanieczyszczona, co
oznaczalo, iz w danym miejscu jako$¢ potaczenie jest niska. Na tym
etapie prac nie prowadzono badan korelacyjnych, ktére sa zaplanowa-
ne do realizacji przysztosci. Korelowane beda wybrane parametry fal
ultradZwiekowych z wytrzymatoscig mechaniczng potaczenia klejo-
wego. Badania realizowano z wykorzystaniem klejéw uszczelniajacych
o niewielkiej wytrzymato$ci oraz typowych klejéw konstrukcyjnych,
wykorzystywanych do tworzenia odpowiedzialnych polaczen w po-
jezdzie samochodowym.

W drugim etapie badari prowadzono analize swot. Wyniki dotycza-
ce badan potaczen klejowych oraz zastosowania potaczen klejowych
podzielono na cztery podstawowe grupy: mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia.

Mocne strony:

» Wysoki poziom wiedzy pracownikéw sektora badawczego oraz
technologéw klejenia;

» Powtarzalnoé¢ technologii pomiarowych;

» Powtarzalno$¢ technologii klejenia;

» Wysokiej jakosci aparatura - o wysokiej rozdzielczosci.

Stabe strony

» Konieczno$é prowadzenia oddzielnych badan pilotazowo-rozpo-
znawczych dla kazdego klejonego wezla;

» Brak uznawanych procedur prowadzenia badan nieniszczacych
polaczen klejowych;

» Stosunkowo wysokie koszty aparatury w odniesieniu do mozliwosci
krajowych przedsiebiorcéw.

Szanse

» Obnizenie kosztéw gotowych wyrobéw (np. karoserii pojazdu sa-
mochodowego);

» Mozliwos¢ bycia liderem, zaréwno w zakresie technologii klejenia,
jak i badani nieniszczacych potaczen klejowych;

» Rozwdj i ekspansja firmy;
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» Mozliwo$é pozyskania §rodkéw zewnetrznych (projekty badawcze,
zlecenia z firm konkurencyjnych).

Zagrozenia

» Kradziez wlasno$ci intelektualnej i wdrozenie w firmach konku-
rencyjnych opatentowanych metod badawczych;

» Spadekiloéci sprzedawanych produktéw, skutkujacy wstrzymaniem
$rodkéw finansowych przeznaczonych na badania;

» Wprowadzenie restrykcyjnych przepiséw zwiazanych z ochrong
$rodowiska, skutkujacych ograniczeniem wykorzystania §rodkéw
chemicznych (w tym klejéw) we wspétczesnym przemysle.

Analizujac powyzsze, wyraznie widaé, ze w ciagu najblizszych lat ko-
nieczne jest prowadzenie badan pilotazowych na temat metod nienisz-
czacych dla tych weziéw klejowych, w ktérych wdrozenie takich metod
jest pozadane. Istnieje mozliwo$¢é pozyskania §rodkéw finansowych na
stosowane badania z réznych Zrédet finansowania - co np. w branzy mo-
toryzacyjnej pozwoli na opracowanie procedur badawczych dla weztéw
klejonych karoserii w czasie 3 lat, a w ciagu najblizszych 5 lat metody
kontroli beda mogty by¢ stosowane w produkeji. Efekty zastosowania
tych metod beda widoczne dopiero w perspektywie 8 - 10 lat i powinny
doprowadzi¢ do spadku napraw pogwarancyjnych eksploatowanych
urzadzen technicznych, w tym pojazdéw. Dodatkowo te zaklady, ktére
wdroza metody kontroli nieniszczacej polagczen klejowych, beda lide-
rami wérdd producentéw.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzone analizy potwierdzity konieczno$¢é prowadzenia
dalszych badan nieniszczacych potaczen klejowych metodami nienisz-
czacymi. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw potwierdzily, ze pota-
czenia klejowe beda ewoluowaly i beda zastepowaty, w tych obszarach,
w ktérych jest to mozliwe, potaczenia tradycyjne (np. zgrzewane). Jest
to szczegélnie dobrze widoczne w branzy motoryzacyjnej.

Wyniki przeprowadzonej analizy swoT pokazuja, ze krajowe za-
ktady dysponuja wysoko wykwalifikowang kadra techniczng. Obecny
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poziom rozwoju zapewnia powtarzalno$é wykonywanych potaczen,
a znaczna cze$¢ firm posiada wysokiej jakosci aparature badawcza.
Jednakze nie bez znaczenia jest fakt, iz zaklady nie dysponuja meto-
dami nieniszczacymi kontroli potaczen klejowych, ktére moga by¢
wykorzystywane nie tylko do kontroli wykonywanych potaczen, ale
réwniez do kontroli poprawnosci oprogramowania zautomatyzowanych
stacji robotéw wykonujacych potaczenia klejowe. Brak skutecznych
metod nieniszczgcych potaczen klejowych wynika z koncentracji prac
badawczo-rozwojowych nad metodami kontroli potagczen spawanych
i zgrzewanych. Autor na podstawie prowadzonych prac badawczych
szacuje, ze w ciggu najblizszych lat nastapi dynamiczny rozwéj nowo-
czesnych, nieniszczacych metod kontroli. Powyzsza analiza daje moz-
liwo$ci rozwoju zaktadéw przemystowych oraz jednostek badawczych
zajmujacych sie omawiang problematyka. Gléwnym zagrozeniem dla
pracownikow sektora badawczo-rozwojowego jest kradziez wlasnosci
intelektualnej oraz niestabilna sytuacja prawna i polityczna w kraju.
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Uchwalony pakiet klimatyczno-energetyczny UE (2008) obliguje pan-
stwa cztonkowskie do osiggniecia 20% udziatu energii pochodzacej ze
zrédet odnawialnych (0zE) do 2020 r. W przyjetej Dyrektywie 2009/28/
WE (2009), ktéra ma realizowaé ten pakiet, celem krajowym dla Polski
jest15% udziat energii ze Zrédet odnawialnych w zuzyciu energii finalnej.
Obecnie w Polsce wiekszo$¢ energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych
stanowi energia otrzymywana w instalacjach wykorzystujacych biomase
w procesie wspéispalania. Dla osiggniecia wyznaczonych celéw przewi-
duje sie dalszy wzrost tego kierunku dziatan, z uwzglednieniem w coraz
wiekszym stopniu biomasy odpadowej i nadwyzek produkcyjnych pocho-
dzenia rolniczego (kPD 2010). W bilansie energii odnawialnej w 2008 r.
biomasa stanowita 86,9% wszystkich no$nikéw odnawialnych (cus 2009).
Wedtug programu , Polityka energetyczna Polski do 2030 r.” (2009) bedzie
ona musiala pokry¢ 60% zapotrzebowania na 0z w 2020 r. Wigksza czesé
tego udziatu bedzie stanowié biomasa pochodzenia rolniczego, czyli stoma.
Mozliwo$ci wykorzystania biomasy drzewnej sg ograniczone ze wzgledu
na powolny jej przyrost oraz potrzeby innych sektoréw gospodarki, m.in.
branzy papierniczej, stolarskiej czy meblarskie;.

Celem przeprowadzonych badan jest ocena potencjalnych mozliwosci
wykorzystania stomy na cele energetyczne w duzym przedsiebiorstwie
rolnym na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Przy wyborze przed-
siebiorstwa istotne znaczenie miata jego wielko$¢, struktura zasiewéw
oraz charakter produkcji. Duze powierzchniowo gospodarstwo, dominu-
jacy udzial zb6z i roslin oleistych w strukturze zasiewéw oraz niewielka
iloé¢ inwentarza to czynniki, ktére sprzyjaja produkcji stomy i zwiek-
szaja konkurencyjno$¢. Majac na uwadze zarysowane trendy w polityce
energetycznej Unii Europejskiej oraz uzyskane wyniki badan, zostanie
sformutowany na bazie metodyki foresight scenariusz rozwoju badanego
przedsiebiorstwa.

PRZEGLAD LITERATURY

Plony i zbiory stomy zalezg od wielu czynnikéw: gatunku uprawianej
rosliny, jakosci gleby, pogody w danym roku oraz stosowanej techno-
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logii. Ponadto na plon stomy, w warunkach kombajnowego jej zbioru,
istotnie wptywa wysoko$é koszenia oraz doktadno$é zbioru (Kus$ i in.
2006). Sredni roczny przychéd stomy w Polsce szacuje sie na okoto 28,5
mln ton, jednak dokladne ustalenie bilansu stomy w skali kraju czy
wojewddztwa jest bardzo trudne. W ogélnym bilansie stomy wytaczy¢
nalezy rejony o rozdrobnionej strukturze agrarnej ze wzgledu na nie-
oplacalny w tych warunkach jej zbidr i transport. Oceniajac ilo$¢ stomy
mozliwej do energetycznego wykorzystania nalezy réwniez uwzglednié
zapotrzebowanie na: §ciétke i pasze dla zwierzat, przyoranie oraz pro-
dukcje podtozy dla pieczarkarni (Kus, Faber 2009). Wedtug Grzybek i in.
(2001) szacowane nadwyzki stomy w Wielkopolsce wynosza ponad 1,8
mln ton, wyliczenia Kusia i in. (2006) méwig o0 1,3 mln ton, natomiast
wedtug ,Krajowego planu dziatan ...” (2010) nadwyzki te przekracza-
ja 1 mln ton. Tak duze réznice w obliczeniach sg zwigzane z rejoniza-
cja produkeji. Bardziej miarodajne wyniki mozna uzyskaé jedynie dla
mniejszych jednostek administracyjnych lub dla duzych gospodarstw
(Ku$iin. 2006).

W skali kraju nadwyzki stomy, ktére moga by¢ realnie przeznaczane
na cele energetyczne, ocenia sie na okoto 4-5 mln ton (Ku$ i in. 2006).
Rolnictwo w Polsce jest wiec postrzegane przez UE jako sektor o duzych
mozliwo$ciach produkeji biomasy na cele energetyczne. Dane dotyczace
bilansu stomy w matych jednostkach administracyjnych czy przedsiebior-
stwach rolnych sg jednak znikome. Nieznajomo$¢ tego rynku oraz zmiany,
jakie wprowadza Unia Europejska w zakresie gospodarki energetycznej,
powoduja, ze konieczne wydaja si¢ dla tej branzy badania foresightowe.
W celu okreélenia jasnych celéw rozwojowych oraz przewidywanych
zmian tego typu badania prowadzone juz byly w odniesieniu do catej
Polski - ,Narodowy Program Foresight Polska 2020, czy Wielkopolski -
»Sieci gospodarcze Wielkopolski” (2010). Bardziej szczegétowe badania
mozna prowadzié¢ rébwniez na poziomie przedsiebiorstwa stosujac metody
foresightu korporacyjnego, m.in. analize swoT, scenariusze, wywiady
ipanele eksperckie, przeglad literatury czy badania delfickie. Metody te
maja stuzy¢ do identyfikacji gtéwnych kierunkéw dziatan, dla ktérych
powinno koncentrowaé sie sity i §rodki (Borodako 2012). W przedsiebior-
stwach zwigzanych z rolnictwem rzadko stosuje sie tego typu badania,
mimo Ze jest to gléwna galaz wielkopolskiej gospodarki. Spojrzenie
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perspektywiczne na to najwieksze potencjalne Zrédto biomasy jest
niezbedne.

METODYKA

Biorac po uwage rosnace zapotrzebowanie na biomase odpadows,
zbadano ilo$¢ stomy mozliwej do energetycznego wykorzystania otrzy-
mywanej w przedsiebiorstwie z rocznej produkcji. W celu wlasciwego
okreslenia tych zasobéw badaniami objeto trzy kolejne lata 2008-2010.
W poczatkowym etapie pracy dla kazdego roku ustalono strukture
zasiewdéw oraz wielko$¢ plonu ziarna poszczegélnych roslin meto-
da wywiadu eksperckiego z wlascicielem przedsiebiorstwa. Plon ten
zostal okreslony jedynie dla roélin stomotwérczych, czyli pszenicy,
jeczmienia, zZyta, pszenzyta, rzepaku i kukurydzy na ziarno. Nastepnie,
wykorzystujac wskaZniki opisujace stosunek plonu ziarna do plonu
stomy (Harasim 1994, Ku$ i in. 2006), obliczono plon stomy, ktéry
byt iloczynem tych dwéch wielkosci. Otrzymane wyniki, pomnozo-
ne przez powierzchnie uprawy danej rosliny, okreslaty zbiér stomy
w danym roku.

W celu weryfikacji wizji oraz okreslenia strategii rozwoju przed-
siebiorstwa wykonano analize swoT, metoda opisang przez Wto-
darkiewicz-Klimek i in. (2010) i konsultowano sie z wlascicielami
przedsiebiorstwa. Analiza swoT przebiegala etapowo. Pierwszy krok
polegal na zdefiniowaniu mocnych i stabych stron gospodarstwa oraz
szans i zagrozen w otoczeniu. Nastepnie wybrano po 5 gtéwnych
cech z kazdej kategorii i przypisano im odpowiednie wagi, tak aby
suma wag byta réwna 1. Silne strony (tabela 1) i szanse (tabela 2) ze
wzgledu na pozytywne oddziatywanie, otrzymywatly oceny dodat-
nie od 1 do 5, natomiast stabe strony (tabela 3) i zagrozenia (tabela 4),
z uwagi na negatywny wplyw otrzymywaly oceny ujemne od -1 do -5.
Po przeanalizowaniu poszczegdlnych zmiennych, okreslono $rednig
wazong, ktéra wskazuje na site wptywu badanej cechy. Po zsumo-
waniu liczby punktéw dla kazdego obszaru, wyznaczono graficznie
pozycje badanych relacji, okreslajac zmienne: X = sily - stabosci oraz
Y = szanse - zagrozenia.
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Tabela 1. Mocne strony przedsigbiorstwa

Srednia
Lp. | Mocne strony Waga | Ocena waiona
1 Przedsigbiorstwo rodzinne (realizacja wspolnych 0/ 3 03

celow i wzajemne zaufanie)

Rozbudowane zaplecze agroturystyczne
2. | itradycyjna kuchnia oparta na miejscowych 0,2 4 0,8
sktadnikach

3. | Stowarzyszenie Jezdzieckie Baborowko 0,2 4 0,8
4. | Duze powierzchniowo gospodarstwo 0,3 5 1,5
5. | Dobre wyposazenie w sprzet rolniczy 0,2 4 0,8

Razem 4,2

Zrodfo: opracowanie wlasne na podstawie Wiodarkiewicz-Klimek i in. (2010).

Tabela 2. Szanse ksztattujace otoczenie

Lp. | Szanse Waga | Ocena Sre.dnla
wazona
1. | Moda na agroturystyke 0,2 3 0,6
2. | Wzrost zamoznosci spoteczenstwa 0,2 4 0,8
3. | Wspotpraca z instytucja naukowa 0,1 3 0,3
4 ?a‘potrzebow.f-mle na biomase jako odnawialnego 03 5 15
zrodta energii
5. | Programy pomocowe dla rolnictwa 0,2 4 0,8
Razem 4,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wiodarkiewicz-Klimek i in. (2010).
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Tabela 3. Stabe strony przedsigbiorstwa

Lp. | Stabe strony Waga | Ocena Sre.dma
wazona
1. | Mata ilo¢ atrakgji dla dzieci 0,2 -1 -0,2
2 Glebx mmgralne z matfq zawartoScig materii 02 4 08
organicznej, podatne na zmiany pogodowe
3 Dqu’i zmlen.nosc bonitacyjna gleb na mate| 02 3 06
powierzchni
4 Duze kosztx naprawy i serwisu nowo zakupionego 02 3 06
sprzetu rolniczego
5. | Staba promocja dziatalnosci na rynku 0,2 -3 -0,6
Razem -2,8
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Whodarkiewicz-Klimek i in. (2010).
Tabela 4. Zagrozenia ksztattujace otoczenie
. Srednia
Lp. | Zagrozenia Waga | Ocena wazona
1 Ekstrema!ne ZJawls‘ka pogodowe w okresie 02 4 08
wegetacyjnym roslin
2. | Wzrost bezrobocia 0,1 -2 -0,2
3. | Moiliwy rozpad Unii Europejskiej 0,1 -2 -0,2
Niekorzystne zmiany prawne (likwidacja i i
4, KRUS-u) 0,2 3 0,6
5 N.ap’ryw tam.c’h produktow rolnych 04 5 20
z innych krajow
Razem -3,8

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wiodarkiewicz-Klimek i in. (2010) .
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CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Przedsiebiorstwo ,Patac Baboréwko” prowadzi dziatalnoéé rolnicza
iagroturystyczna, hodowle koni oraz nadzoruje prace Stowarzyszenia
Jezdzieckiego Baboréwko. Patac w Baboréwku, ktéry jest siedzibg firmy,
znajduje sie w odleglosci ok. 1,5 km od drogi wojewddzkiej nr 184 oraz
w poblizu czynnej stacji kolejowej. Miejscowo$é Baboréwko nalezy
do Gminy Szamotuly i potozona jest w péinocno-zachodniej czesci
wojewddztwa wielkopolskiego, 27 km od Poznania i 4 km od Szamotut.
Przedsiebiorstwo sktada sie z pieciu obrebéw: Baborowo - Baboréwko -
Gasawy oraz Pakostaw - Posadowo, ktére tworza dwa gospodarstwa
o tacznej powierzchni ponad 1000 ha, z czego grunty wiasne to 160 ha.
0d 1993 r. prowadzona jest przez przedsiebiorstwo dziatalnoéé rolnicza
i hodowla koni. Juz w 1994 r. gospodarstwo wprowadzilo innowacyjne
rozwigzania uprawowe - uprawe bezorkowsa, jako jedno z pierwszych
gospodarstw w Polsce. W strukturze zasiewéw dominujg zboza i rosliny
oleiste. Oprécz typowej produkeji rolnej zb6z podstawowych na znacz-
nej powierzchni gospodarstwa prowadzona jest uprawa lnu, konopi,
zj6t i przypraw. Od 1995 r. prowadzona jest dziatalno$é agroturystyczna,
a W 2006 r. utworzono Stowarzyszenie Jezdzieckie Baboréwko. W pa-
tacu i zabudowaniach folwarcznych mieszczg sie apartamenty i pokoje
dla gosci oraz prowadzony jest pensjonat dla koni. Podstawowsa atrakcja
dziatalno$ci agroturystycznej jest nauka jazdy konnej oraz jazda na
placu z kompletem przeszkéd (parkur). ,,Patac Baboréwko” organizuje
réwniez rézne spotkania, imprezy, konferencje oraz zawody konne.

WYNIKI | DYSKUSJA

Srednia obliczona ilo$¢ stomy w przedsiebiorstwie z trzech badanych
lat wyniosta ponad 2,8 tys. ton (Tabela 5.). Oceniajac zasoby stomy
mozliwe do zagospodarowania, uwzgledniono zuzycie stomy na
potrzeby wilasne. Inwentarz przedsiebiorstwa stanowilo kilkadziesiat
koni i kilkanascie sztuk bydta. Na potrzeby utrzymania tych zwierzat,
gtéwnie $cibtke i pasze, przedsiebiorstwo rocznie zuzywa jedynie okoto
6-8% z calosci dostepnej stomy (najczesciej pszenicznej). Pozostata
cze$¢ stomy w badanych latach, ze wzgledu na niska cene rynkowa,
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Tabela 5. Zbior stomy w przedsigbiorstwie w badanych latach [Mg]

E Obreb
g
Pszenica oz. 31,99 596,40 35564 300,56 | 1284,59
Jeczmien |. 2996 296,57 8697 5299 | 466,49
Rzepak oz. 174,55 211,61 386,16
§ Jeczmien oz. 140,30 115,15 255,45
o Pszenzyto oz. 145,24 145,24
Zyto oz. 75,44 75,44
Suma 29,96 468,85 596,40 6176 901,00 | 2613,37
Pszenica oz. 175,67 389,98 32575 364,21 | 125562
Jeczmied oz. 34431 163,80 17993 23,35 71,39
9 | Reepak oz. 179,84 10199 | 281,83
& | Pszentyto oz. 19551 | 19551
Zyto oz. 92,74 5558 148,32
Suma 0,00 519,99 733,62 598,43 740,64 | 2592,67
Pszenica oz. 5295 509,31 79851 32874 40257 | 2092,08
Rzepak oz. 197,52 169,42 11298 | 479,92
= Kukur. (ziarno) 375,40 375,40
& | Jeczmies i 69,41 22448 | 293,88
Pszenzyto oz. 8226 57,70 139,95
Suma 52,95 789,09 856,21 94297 740,03 | 338124

Zrodto: opracowanie wiasne.

byla pozostawiana na polu i mieszana z glebg. Udziat zbéz podstawo-
wych w strukturze zasiewéw w badanych latach wynosit 45-48%, tak
wiec stoma pozostawiana na polu, dzieki wlasciwemu zmianowaniu,
nie miata negatywnego wptywu na uprawiane rosliny i stanowita
cenne zZrédlo substancji organicznej. Ze wzgledu jednak na niska
zawarto$¢ w stomie azotu i fosforu, konieczne w tym systemie byto
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stosowanie nawozéw mineralnych, co stanowito jeden z gléwnych
kosztéw uprawy. Zaktadajac, ze ze wzgledu na niedoktadno$é zbioru
i wysokos¢ koszenia, okoto 20% obliczonej iloici stomy pozostaje nie-
zebrane, a na utrzymanie zwierzat przeznacza si¢ 8%, do alternatyw-
nego zagospodarowania rocznie pozostaje w przedsiebiorstwie okoto
2 tys. ton.

W ostatnich latach na rynku biomasy nastgpily istotne zmiany. Podaz
stomy, ze wzgledu na spadek poglowia zwierzat oraz zmiane systemu
chowu na bez$ciétkowy, utrzymuje lekka tendencjg wzrostowa. Znacz-
nie szybciej roénie natomiast popyt, majac wplyw na wzrost cen tego
surowca. Rok 2011 byt pod tym wzgledem przetomowy. Ze wzgledu na
trudne warunki pogodowe i przez to opéznione terminy zbioru, ilo§¢
stomy dostepnej na rynku byla ograniczona. Gospodarstwa z duzg liczba
zwierzat, mate elektrocieptownie i kotlownie na stome oraz istniejace
w Polsce firmy, ktére przerabiajg stome na brykiety mialy problem ze
zdobyciem wystarczajacej ilosci surowca. Ten trend potwierdza réwniez
przeprowadzona analiza swot (Rysunek 1.).

Rysunek 1. Kierunek dziatania przedsiebiorstwa

Szanse
A

P (1,4;0,2)

Stabosci { I | I » Sity

Zagrozenia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie metodyki Whodarkiewicz-Klimek i in. (2010).
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Zaznaczony wektor oznacza, ze wlasciwy kierunek dziatania to przy-
jecie przez przedsiebiorstwo strategii rozwojowej opartej na wiasnych
zasobach, poniewaz istnieje duza przewaga mocnych stron nad staby-
mi oraz niewielka przewaga szans nad zagrozeniami. Duzy potencjat
wewnetrzny stanowia takie cechy, jak: duze powierzchniowo gospo-
darstwo, dobre wyposazenie przedsiebiorstwa w sprzet rolniczy czy
rozbudowane zaplecze agroturystyczne. Szansa natomiast sprzyjajaca
rozwojowi jest rosngce zapotrzebowanie na biomase jako odnawialne
zrédto energii, programy pomocowe dla rolnictwa oraz wzrost zamoz-
nosci spoleczenstwa.

Na podstawie przeprowadzonych badan i po przeanalizowaniu ogél-
nych trendéw w gospodarce mozna sformutowaé najbardziej optymalny
scenariusz rozwoju dla tego przedsiebiorstwa na najblizsze kilka lat.
Zakladajac, ze ceny stomy utrzymaja sie na obecnym wysokim po-
ziomie, bardziej optacalna bedzie sprzedaz tego surowca i kupno np.
obornika w celu utrzymania bilansu materii organicznej na wlasciwym
poziomie. Dostepnos¢ stomy w przedsiebiorstwie, mozliwo$¢ jej skta-
dowania oraz posiadanie odpowiednich maszyn pozwoli na instalacje
kotlowni na stome do ocieplenia patacu i budynkéw gospodarskich,
a popiét ze spalania bedzie dodatkowym nawozem. Zaoszczedzone
w ten sposéb Srodki pieniezne postuza do rozbudowy zaplecza agrotu-
rystycznego, m.in. budowy baru i toalet dla gosci odwiedzajacych ,Patac
Baboréwko” w trakcie réznych zawodéw konnych i imprez. Przeprowa-
dzone inwestycje przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorstwa i zwiek-
szenia konkurencyjnosci.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze znacz-
na cze$¢ dostepnej biomasy odpadowej w przedsiebiorstwie ,Patac
Baboréwko” oraz innych duzych przedsiebiorstwach rolnych nasta-
wionych na produkcje roslinng, mogtaby by¢ alternatywnie zagospo-
darowana. Te alternatywe stanowi jej energetyczne wykorzystanie dla
wtlasnych celéw lub sprzedaz. Warunkiem koniecznym w rozdyspono-
waniu stomy jest jednak pozostawienie pewnej jej iloéci na polu lub
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kupno obornika w celu utrzymania zréwnowazonego bilansu materii
organicznej.

Istotne byloby zorganizowanie monitoringu ilosci stomy wyproduko-
wanej corocznie w poszczegdlnych gminach i duzych gospodarstwach.
Zebrane informacje pozwolityby wlasciwie okresli¢ dostepne jej zasoby
dla celéw planowania rozwoju energetyki odnawialnej.
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WPROWADZENIE

Wedtug literatury dotyczacej zagadnien zwigzanych z logistyka,
w dazeniu do doskonalo$ci wymagane jest skupienie sie na tym, co
nalezy do sfery kluczowych kompetencji (core business) i co robi sie
najlepiej. Dziatania zwigzane z zarzadzaniem taiicuchem dostaw i prze-
plywem towaréw charakteryzuja sie wysokim stopniem zlozonosci
i wymagaja specjalistycznych umiejetnosci oraz kompetencji. W celu
unikniecia przez przedsiebiorstwa produkcyjne probleméw zwigza-
nych z planowaniem i organizacjg dystrybucji oraz magazynowaniem
towardéw, cze$é proceséw realizowanych w ramach catego taniicucha
dostaw jest zlecana operatorom logistycznym. Niemniej jednak warun-
kiem przekazania okreslonych czynnosci na zewnatrz przedsiebiorstwa
jest nizszy koszt oraz wyzsza jako$¢ ustugi wykonywanej przez firme
zewnetrzng. W ten sposéb otwieraja sie wieksze mozliwosci realizacji
koncepcji outsourcingu oraz wspétpracy z ustugodawcami logistycz-
nymi.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych
usprawnien i perspektyw rozwoju dziatu spedycji drogowej opera-
tora logistycznego. Rosnacy udzial transportu drogowego w obstudze
taficuchéw dostaw wymusza na przedsiebiorstwach logistycznych
wprowadzanie cyklicznych modyfikacji oraz innowacyjnych rozwigzan.

Opracowanie zawiera wyniki badan, do przeprowadzenia ktérych
wykorzystano analize swort (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats). Wykonano je w dziale spedycji drogowej jednego z czotowych
operatordéw logistycznych w Polsce.

STUDIA LITERATUROWE Z ZAKRESU ANALIZY

Obecnie na rynku business-to-business panuje tendencja maja-
ca na celu zmniejszanie liczby dostawcéw, pozostawiajac tylko tych
partnerdéw, z ktérymi producenci chca nawigzaé dlugoterminowe re-
lacje. Scista wspétpraca dostawcéw z klientami powinna byé oparta
na partnerskich wieziach, ktére w przyszlosci pozwola na szybkie
diagnozowanie zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan, w zaleznosci
od obecnego i przewidywanego ich rozwoju organizacyjnego, techno-
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logicznego oraz marketingowego. W ten sposéb zawigzuje sie cista

wspétpraca w ramach faiicucha dostaw. Okreélenie elementéw taricucha

dostaw umozliwia zdefiniowanie proceséw, ktérymi nalezy zarzadzac.

Zarzadzanie przeplywami w taiicuchu dostaw zostato przedstawione

na rysunku 1i obejmuje:

» zarzadzanie przeplywem débr, czyli przemieszczaniem towardw czy
ustug od dostawcy do klienta, z mozliwo$cig ruchu w przeciwnym
kierunku ($wiadczenia gwarancyjne, recycling),

» zarzadzanie przeptywem informacji i komunikacjg w trakcie reali-
zacji zaméwienia, czy uaktualnianie informacji dotyczacych stanu
przesyiki,

» zarzadzanie przepltywem $rodkéw finansowych, ptatnosci i praw
wlasnosci (Dobrzyniski 2004, s. 41).

Rysunek 1. Integracja procesow w tancuchu dostaw

‘ Dostawcy H Producent H Hurtownicy H Detalisci H Konsumenci

przeptyw produktow

A
\J

przeptyw informacji

A
\/

przeptyw pieniedzy

\J

<
<

Zrodfo: Coyle, Bardi, Langley (2002, s. 30).

Sformalizowane zarzadzanie faficuchem dostaw jest coraz cze$ciej
uwazane za czynnik zdecydowanie oddzialujacy na osiagniecie przewa-
gi konkurencyjnej. Na koszty ogélne i na poziom obstugi klienta duzy
wplyw maja zaréwno struktura taiicucha dostaw, jak i skutecznosé
jego koordynacji (Christopher, Peck 2005, s. 31). Potrzeba koordynacji
przeplywéw miedzy partnerami taiicucha dostaw wymaga odpowied-
nich kwalifikacji i zaplecza technologicznego. Dlatego w ostatnich la-
tach coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ outsourcing ustug
zwigzanych z zarzadzaniem taicuchem dostaw. Kompleksows obstuge
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wszystkich proceséw logistycznych w przedsiebiorstwach oferuja ope-
ratorzy logistyczni w ramach ustugi, jaka jest logistyka kontraktowa.
Umieszczenie w ofercie logistyki kontraktowej wymaga jednoczeénie
wprowadzenia zmian i nowoczesnych rozwigzan informatycznych
w ramach tzw. ustug standardowych, tj. transportu, spedycji, maga-
zynowania, obstugi celnej czy cross-dockingu.

Przedsiebiorstwa logistyczne poszukuja optymalnych rozwigzan
informatycznych wspierajacych ich réznorodng dziatalno$¢. Na rynku
coraz bardziej powszechne sg systemy do zarzadzania flotg transpor-
towsa czy zarzadzania magazynem. Niemniej jednak odczuwalny jest
brak rozwiazan czy aplikacji, ktére umozliwiatyby integracje wszyst-
kich obszaréw logistycznych. Spéjna informacja oraz dostep do danych
pochodzacych z réznych dziatéw nabiera ogromnego znaczenie przy
oferowaniu ustugi logistyki kontraktowe;j.

Ewolucja rynku ustug transportowych stwarza mozliwosci pobu-
dzenia przedsigbiorczosci i innowacyjnosci zgodnie z preferencjami
potrzeb nabywcéw oraz poprzez zagrozenie konkurentéw, a takze wpty-
wa na stymulacje rozwoju gospodarczego i kreowanie innych rynkéw
w gospodarce w skali lokalnej, regionalnej, krajowej, miedzynarodowej
i globalnej (Ruciniski 2000, s. 13).

Jak wynika z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w 2011 r.
w Polsce transportem drogowym przewieziono ponad 80% tadunkéw
mierzonych ich masg, a 90%, gdy mierzona jest ich warto$éé (cus 2012).
Fakt ten dowodzi, jak waznym dziatem jest spedycja drogowa w przed-
siebiorstwie logistycznym. W strukturze kosztéw funkcjonowania firm
logistycznych nadal przewazaja koszty transportu (tabela 1). Wynika
to z faktu, Ze ten typ dzialalnosci jest dominujacy dla wiekszosci dziata-

Tabela 1. Struktura kosztow funkcjonowania badanych przedsigbiorstw

Rodzaj kosztow 2011 r.
Koszty realizacji ustug transportowych 69,15%
Koszty realizacji ustug magazynowych oraz utrzymania 14,35%

zapasow na potrzeby wlasne

Koszty administracyjne 16,50%

Zrodto: Fechner, Szyszka (2012,5.152).
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jacych na rynku przedsiebiorstw logistycznych. Najszybciej w ostatnich
latach rosnie sprzedaz ustug w transporcie samochodowym (Fechner,
Szyszka 2012, s. 152).

Analiza wewnetrzna dzialu ma na celu pokazanie jego rzeczywistego
potencjatu oraz wypunktowaniu stabych stron czy niedoskonatosci np.
w postaci systeméw informatycznych, pracownikéw czy wybranego
stylu zarzgdzania. Wyniki analizy wewnetrznej stuzg wprowadzeniu
rozwigzan pozwalajacych usprawnié¢ przeptyw towaréw, dokumentacji
oraz finanséw pomiedzy poszczegélnymi ogniwami obstugiwanego tan-
cucha dostaw. Kazda zmiana o charakterze politycznym, ekonomicznym
czy technologicznym w otoczeniu transportu drogowego ma znaczacy
wplyw na zasady oferowania ustug transportowych i spedycyjnych.

Transport drogowy umozliwia bezposrednie potaczenie pomiedzy
producentami i konsumentami nie tylko wspierajac rozwdj ekono-
miczny i postep spoleczny, ale réwniez zapewniajac ludziom swobode
wyboru miejsca do zycia i funkcjonowania. Dodatkowo gwarantuje
wysoka niezawodno$¢ realizacji przewozéw towaréw od drzwi nadawcy
do drzwi odbiorcy, zgodnie z powszechnie obowigzujaca dzis zasada
realizacji dostaw Just in time (Fechner, Szyszka 2012, s. 58).

METODYKA BADAN

Badanie, ktérego celem bylo przedstawienie mozliwosci rozwoju
spedycji drogowej w ramach ustug standardowych operatora logistycz-
nego, zostato przeprowadzone z wykorzystaniem jednej z najpopular-
niejszych technik analizy strategicznej, a mianowicie analizy swoT.
Przy wyborze metody badawczej kierowano sie¢ przede wszystkim jej
prostotg oraz jasnoscia. Dzieki tym cechom mozliwe staje sie wlaczenie
uczestnikéw organizacji do prac nad strategia, lepsze poznanie i zro-
zumienie przedsiebiorstwa przez menedzerdéw i ekspertéw, a takze
zwiekszenie mozliwoéci wzajemnego porozumiewania sie (Kozmirski,
Piotrowski 2006, s. 139).

Nazwa swoT jest akronimem angielskich stéw: strengths - mocne
strony, weaknesses - stabe strony, opportunities - szanse, threats - za-
grozenia. Mozna wiec powiedzie¢, ze analiza swoT polega na badaniu
silnych i stabych stron organizacji oraz wystepujacych w jej otoczeniu
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okazjiizagrozen, aby sformutowacé strategie, ktéra zapewni ich maksy-
malna zgodno$¢ (Supernat 2005, s. 542). Przeprowadzona analiza moze
stanowi¢ cenny element procesu planowania strategicznego biznesu,
jak wynika to z rysunku 2.

Rysunek 2. Proces planowania strategicznego biznesu
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Zrodto: Kotler (2006, s. 102).
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Istota analizy swor jest identyfikacja i podziat na cztery grupy klu-
czowych czynnikéw, ktére moga mieé¢ decydujacy wplyw na organizacje
ijej ksztalt w przysztosci. Punktem wyjscia w procesie okreslania celéw
strategicznych jest odpowiedZ na trzy podstawowe pytania:

1) Czym jest organizacja dzis?

2) Czym powinna byé w przyszlosci, jaka mamy wizje jej funkcjono-
wania?

3) Jaka powinna by¢ droga (drogi) dojscia do pozadanego, przysztego
stanu, jakie rozwigzania musimy wybraé? (Kozminski, Piotrowski
2006, 5. 139).

Udzielone w trakcie badania odpowiedzi znajduja swoje odzwier-
ciedlenie w tabeli 2. Wszystkie wymienione cechy zostaty podzielone
na wewnetrzne i zewnetrzne oraz pozytywne i negatywne. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze silne i stabe strony organizacji dotycza wewnetrz-
nych cech (wlasciwosci, kompetencji, umiejetnosci itp.) organizacji,
anie jej otoczenia i maja na og6! charakter relatywny, a nie absolutny.
W przypadku silnych stron chodzi o takie cechy organizacji, ktére
daja jej przewage nad innymi organizacjami, a w szczegélnosci nad jej
konkurentami. Natomiast posiadanie przez organizacje stabych stron
oznacza, ze prawdopodobnie bedzie ona mniej skuteczna od swoich
konkurentéw (Supernat 2005, s. 542).

Tabela 2. Macierz SWOT

Czynniki Czynniki
pozytywne negatywne
Czynniki Silne strony Stabe strony
wewnetrzne
Czynniki Szanse Zagrozenia
zewnetrzne

Kolejnym etapem badania jest cze$¢ prognostyczna, czyli analiza oto-
czenia, w ktérym funkcjonuje wybrane przedsiebiorstwo. Elementem
prognozy w analizie SWOT jest okreélenie szans i zagrozen mozliwych
lub pojawiajacych sie w Sredniej lub dtugiej perspektywie czasowej.
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Kazda organizacja staje systematycznie w obliczu wydarzen, ktére
moze wykorzystaé, ktére sa lub beda dla niej szczegélnymi okazjami,
wyzwaniami pozytywnymi. Najprawdopodobniej w przysztosci wy-
stapia takze takie wydarzenia lub zjawiska, ktére beda mialy nieko-
rzystny wplyw na funkcjonowanie firmy i beda dla niej zagrozeniami
(Kozminski 2006, s. 140).

Specyficzne i czesto zmienne warunki ekonomiczne, polityczne,
prawne czy technologiczne wplywaja z jednej strony na szanse rozwoju
na rynku i mozliwo$¢ osiggniecia korzysci, ale z drugiej sygnalizuja
niebezpieczeristwa oraz zagrozenia, ktére moga powodowaé wystapie-
nie strat. Zaréwno okazje, jak i zagrozenia majg charakter relatywny.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADAN

Obiektem zainteresowan naukowych niniejszego opracowania jest
przedsiebiorstwo funkcjonujace w branzy TsL (transport - spedycja -
logistyka). Z uwagi na przestrzenny charakter, zasieg oraz dynamike
branzy firma posiada 9oo oddziatéw w 108 krajach, zatrudniajac ponad
60 000 pracownikéw. W ofercie omawianego przedsiebiorstwa znajduja
sie nastepujace ustugi:

» spedycja miedzynarodowa i dystrybucja krajowa,
» agencja celna,
» logistyka kontraktowa.

Systematyczny rozwdj firmy pozwolil na przeksztalcenie jej
z tradycyjnej miedzynarodowej firmy spedycyjnej w gtéwnego
operatora logistycznego na skale ogélnoswiatows, dostarczajacego
zintegrowanych rozwigzan dla taiicucha dostaw. Nowoczesne roz-
wigzania IT oraz wysoki poziom $wiadczonych ustug logistycznych
stanowig dla obecnych i potencjalnych klientéw firmy gwarancje do-
brej wspélpracy, a tym samym osiggania korzystnych wskaznikéw
ekonomicznych.

Zaprezentowane wyniki i mozliwe kierunki rozwoju sag efektem
badari, ktére zostaly przeprowadzone w dziale spedycji drogowej w jed-
nym z oddzialéw w Polsce.
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WYNIKI BADAN

Opierajac sie na ogélnych zalozeniach analizy swort, ktére juz wcze-
$niej zostaly opisane w metodyce badan, caly proces badawczy zostat
podzielony na trzy etapy:

1) Identyfikacja i analiza czynnikéw $rodowiska wewnetrznego,

2) Identyfikacja i analiza czynnikéw $rodowiska zewnetrznego,

3) Okreslenie pozycji strategicznej badanego podmiotu ze wskazaniem
kierunkéw rozwoju.

W celu ulatwienia przeprowadzenia trzeciego etapu badania,
w pierwszym i drugim etapie poszczegélnym czynnikom przypisa-
no warto$¢ punktows, okreslajac ich poziom istotnosci na tle danej
grupy.

Etap |

W pierwszej kolejnosci badani pracownicy zidentyfikowali istotne
czynniki okre§lajace silne i stabe strony, przypisujac im odpowiedni
poziom waznoSci.

Tabela 3. Zestawienie silnych i stabych stron badanego podmiotu

2 2
Silne strony € | Stabe strony <
S S
a a
1. Szczegdtowe procedury operacyjne
pozwalajace na utrzymanie 4 1. Duza dynamika zmian wymagajaca 3
podobnego poziomu standardu ciagtego przyswajania wiedzy.
obstugi we wszystkich krajach.
2. Integracja systemow zarzadzania flotg 3 2. Zmieniajace sie otoczenie (regulacje 1
w sieci catej korporacji. prawne).
3. Zatrudnianie mtodych, ambitnych, 3 Flukt:ac'Ji/sezono:vosc popytu
wyksztatconych i kompetentnych 4 na usiug: transportowe oraz 2
Y Y P Y brak dostepnosci aut na rynku
racownikow. <P Y
P przewozowym.

273



Joanna Lewandowska

2 2
Silne strony € | Stabe strony <
S S
a a.
4. Globalne zasoby finansowe 4 Nasyc'enl‘e rynku " zakresie ||c3sc1
. .. podmiotow oferujgcych ustugi
pozwalajgce na rozwoj bez wzgledu na 5 . . L 3
. . logistyczne (konkretnie w odniesieniu
chwilowa sytuacje rynkowa. -
do spedycji).
5. Silna pozycja negocjacyjna dzieki 5. Wysoki poziom skomplikowania
szerokiemu portfelowi produktow 2 procedur operacyjnych. 3
(jako dziat i firma).
6. Lokalizacja w poblizu miejsc 6. Ograniczona FunkCJonaInqsc .
. . " .. systemu zarzadzania flotg i duza
o najwiekszej koncentracji ludnosci 3 b .. .y 5
. . pracochfonnosé operacyjna
i potencjatu gospodarczego. . .
admlnlstrachna systemu.
7. Uzaleznienie od elektronicznej
formy wykonywania pracy
spedycyjnej (system transportowy,
7. Zasoby materialne i know-how. 4 korespondencja e»mall,. giefdy . 2
transportowe, elektroniczny obieg
danych i dokumentéw) i negatywne
skutki ewentualnych awarii (prad, sie¢,
serwery).
8. Miedzynarodowa sie¢ logistyczna 8. Diugi Okres wdrozenia nowego
. R pracownika (do 6 m-cy, petne
pozwalajaca na wykorzystywanie 3 . L 4
. " zastapienie poprzedniej osoby ok. 1
efektu skali oraz synergii.
rok).
9. Inwestycje w rozwoj IT i ciagte . . . ..
doskonalenie swiadczonych ustug. 5 | 9 Dtugi czas podejmowania decyzji 4
10. Trudnosci w uzyskaniu szybkiego
rozwigzania na zgfoszony problem
10. Stabilnos¢ dziatu. 2 zwigzany z systemem (dotyczy 5
gtownie nowych funkcjonalnosci
i naprawiania wykrytych btedow).
SUMA 34 | SUMA 32

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pomimo ze ilo§¢ czynnikéw w obu grupach byta doktadnie taka sama,
poziom istotno$ci silnych stron byt wyzszy niz stron stabych. Na wykre-
sie 1 przedstawiono rozklad poszczegdlnych czynnikéw w obrebie danej
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grupy w trzech przedziatach o i1 - niski poziom istotnosci, 213 - czyn-
niki o §rednim poziomie istotno$ci oraz 415 - wysoki poziom istotnosci.

Etap Il

Kolejnym krokiem w analizie swoT byla identyfikacja istotnych
czynnikéw, charakteryzujacych $rodowisko zewnetrzne. Podobnie jak
w etapie I poszczegdlnym cechom przypisane zostaty punkty, okresla-
jace ich poziom waznosci dla badanego dziatu.

Tabela 4 Zestawienie szans i zagrozen dla badanego podmiotu

o ]
Szanse g Zagrozenia g
1. Fuzje, przejecia innych podmiotow. 4 | 1. Przeciazenie szlakéw drogowych. 3
2. Transport intermodalny, zwtaszcza 2 W.zrost k?s?tow prowadze.nla
. . 3 dziatalnosci transportowej / 2
kooperacja z transportem kolejowym . ..
spedycyjnej i spadek rentownosci.
3. Zmniejszanie optat zwigzanych . . L
z rynkiem TSL (optaty drogowe, 2 3. Fluktuacja pracown.lk'owj migracja 5
.. wyszkolonych specjalistow.
podatki itp.)
4. Usprawnienie regulacji prawnych
oddziatywujacych na rynek TSL. 1| 4 Globalny kryzys. 4
5. Zwigkszenie swiadomosci i zaufania
uczestnikow rynku TSL (klienci, 3 | 5. Utrata najwazniejszych klientow. 3
dostawcy, przewoznicy).
6. Budowanie know-how. 4 6. Zmiana trendu z jakosciowego 1
na cenowy.
7. Rozwdj systemow wspierajacych
prace operacyjng, przeptyw informacji | 5 | 7. Kradzieze, zaginiecia tadunkow. 2
oraz lokalizacje tadunku.
8. Zmiana sposobu prowadzenia
dziatalnosci spedycyjnej, np. 2 8. Wyciek poufnych i kluczowych 4
sbrokerstwo” spedycyjne, praca informacji.
»zdalna” w srodowisku wirtualnym.
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9. Wspotpraca z konkurentami przy

realizowanych projektach 2
10. Specjalizacja, dzielgca rynek ustug
TSL na nisze o waskim zakresie 1

oferowanych ustug.

12. Ciggta i rosnaca potrzeba
przemieszczania towardw dajaca 2
pewnosi¢ dziatalnosci i rozwoju branzy.

13. Poprawa i rozbudowa infrastruktury 4

drogowej i magazynowe.

SUMA 33 | SUMA

24

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W tabeli 4 przedstawiono zestawienie 12 szans oraz 8 zagrozen.
Kazdy z czynnikéw ma doktadnie okreslony poziom istotnosci i cha-
rakteryzuje otoczenie, w ktérym funkcjonuje badany przedmiot badan.

Wykres 1. Struktura grup wg poziomu istotnosci wymienionych czynnikow

Silne strony

Il Oi1pke
Stabe strony 2i3 Pkt
. 415 pkt
Szanse
Zagrozenia
1 1 1 1 J
0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Zestawienie wynikéw z etapu I i I pozwala na okreslenie pozycji
strategicznej firmy/ dziatu, a w pézniejszym postepowaniu - dokonania
wyboru odpowiedniej strategii wg ponizszego schematu (rysunek 3).
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Rysunek 3. Pozycja strategiczna firmy na rynku
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Zrodto: Penc (2008, s. 47).

Z przeprowadzonej analizy otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego
badanego przedsiebiorstwa jasno wynika, Ze badany dziat w celu dal-
szego rozwoju powinien opracowa¢ strategie maxi - maxi. Jest to stra-
tegia agresywna, ktéra bazuje na przewadze silnych stron dziatu oraz
szans, jakie pojawiajg si¢ w otoczeniu ekonomicznym, politycznym,
prawnym czy technologicznym. Strategia ta jest strategia ekspansywna
i strategia zdywersyfikowanego rozwoju. Taka sytuacja sprzyja wyko-
rzystywaniu szans wynikajacych z mocnych stron (Penc 2008, s. 48).

Za przyklad moze postuzy¢ zestawienie mocnej strony, jaka jest
lokalizacja przedsiebiorstwa, z mozliwoscig rozszerzenia kooperacji
z transportem kolejowym przy realizacji przemieszczania towaréw
transportem kombinowanym. Dzieki dobrej lokalizacji przedsiebior-
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stwa, czyli w poblizu miejsca o najwiekszej koncentracji ludnosci
i potencjatu gospodarczego, mozliwe jest poszerzenie zakresu ustug
o transport intermodalny. Dodatkowym czynnikiem wspierajacym
rozwdj tej idei jest polityka Unii Europejskiej w kwestii promocji trans-
portu kombinowanego. Subwencje czy nieoprocentowane pozyczki
na inwestycje terminalowe w znaczacy sposéb moga przyczynic sie
do rozbudowy obecnej siedziby firmy i przeksztatcenia jej w terminal
kontenerowy z odpowiednim zapleczem technologicznym.

Postepujacy proces informatyzacji i rozpoczete przez firme projekty,
ktére maja na celu modernizacje infrastruktury technicznej i techno-
logicznej firmy, sg przestankami do stwierdzenia, ze za 5 lat przedsie-
biorstwo bedzie nowoczesne i w pelni zinformatyzowane. Spedycja
drogowa stanowi istotny element w projektowanych procesach trans-
portowych, a zatem system wykorzystywany w tym dziale powinien by¢
wkomponowany i skorelowany z systemem calego przedsiebiorstwa.
Dane wprowadzane do systemu powinny by¢ czes$ciowo lub catkowicie
widoczne w systemach pozostatych dziatéw firmy, jak réwniez w sys-
temach operacyjnych partneréw zewnetrznych (dostawca/odbiorca).
Usprawni to przede wszystkim przeptyw informacji oraz dokumentacji
pomiedzy uczestnikami procesu organizacji ustugi transportowe;.

W piecioletniej perspektywie firma zamierza wyeliminowac¢ czesé
swoich stabych stron i przekué je na strony silne. Przyktadowo w aktu-
alnej analizie swoT ,ograniczona funkcjonalno$é systemu zarzadzania
flotg i duza pracochtonno$é operacyjna/administracyjna systemu” jest
stabg strong dziatu i ogranicza jego sprawne funkcjonowanie. W ana-
lizie z 2017 r. czynnik ten bedzie uwzgledniony w silnych stronach
dziatu jako wysoce zaawansowany technologicznie system organizacji
ustugi transportowej dzieki wykorzystaniu szansy rozwoju systeméw
wspierajacych prace operacyjna, przeplyw informacji oraz lokalizacje
tadunku z analizy swoT z 2012 r. Przyjazny interfejs i tatwos¢ obstugi
systemu ograniczy liczbe pomytek, a takze przyspieszy czas plano-
wania proceséw transportowych od strony wykonawczej i formalne;j.
Dodatkowe polaczenie systemu transportowego z systemem zarzadza-
nia magazynem oraz pozostalymi systemami firmy zwiekszy jakos¢
oferowanych ustug logistyki kontraktowe;.



Uslugi operatora logistycznego w spedycji drogowej
ZAKONCZENIE

Sektor ustug logistycznych rozwija sie bardzo dynamicznie. Dzie-
ki rosnacej liczbie operatoréw pojawiajg sie nowe rozwigzania oraz
nowe typy przedsiebiorstw logistycznych. Jak wskazuja przyktady
dziatalnosci firm $wiadczacych ustugi logistyczne i podmiotéw, ktére
te ustugi zlecaja (producenci, dostawcy, dystrybutorzy), zachodzi $cisty
zwiazek pomiedzy mozliwo$ciami osiagniecia trwatej przewagi na
rynku, umiejetnoscia zastosowania danej koncepcji oraz dostosowania
jej do wymagan okre$lonych odbiorcéw. Coraz wieksza role zaczyna
bowiem odgrywac aspekt zwigzany z reakcja na ztozone zaméwienie
klienta (Hanus, Kempny, Kasperek, Niestréj 2010, s. 25). W zalezno$ci
od wielko$ci firmy, obszaréw jej dziatania, a takze sity konkurencji
w danym regionie moga by¢é przyjmowane rézne strategie w tym za-
kresie (Brdulak 2010, 5.92). Duze firmy logistyczne, ktére sa zdolne ofe-
rowa¢ swoim klientom ustuge logistyki kontraktowej, beda sie przede
wszystkim koncentrowaé na oszczedno$ciach w zakresie zarzadzania
dostepnymi zasobami, budowie know-how oraz doskonaleniu systeméw
wspierajacych prace operacyjna, przeptyw informacji pomiedzy dzia-
tami oraz zarzadzanie przeptywami w taiicuchach dostaw. W badanym
i opisanym przypadku nalezy usprawniaé funkcjonowanie spedycji
drogowej w systemie calego przedsiebiorstwa, wykorzystujac w pelni
szanse plynace z zewnatrz. Potencjalny sukces dzialu uzalezniony jest
przede wszystkim od umiejetnego wykorzystania jego silnych stron.
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