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WSTEP

Idea ciaglego doskonalenia, ktorej tworca byt E. Deming, doczekata si¢ szerokiego
zastosowania praktycznego. Wigkszo§¢ menedzerow nie widzi szans dalszego
funkcjonowania na rynku bez koniecznosci cigglego dostosowywania do zmienia-
jacych si¢ warunkoéw otoczenia i trwatego podnoszenia jakosci oferowanych pro-
duktow, jakosci warunkow, w jakich produkty sa wytwarzane oraz poprawy jako-
$ci otaczajacego $rodowiska przyrodniczego.

Problematyka jakosci wyrobow i zarzadzania jakosScia zyskala na znaczeniu,
poniewaz wyniki dziatan podejmowanych w tym obszarze maja bezposredni lub
posredni wplyw na jako$¢ zycia, ktorg migdzy innymi ksztaltuja:

e jako$¢ dostepnych na rynku produktow stuzacych zaspokojeniu potrzeb

ludzkich;

o jakos¢ otaczajacego Srodowiska przyrodniczego odzwierciedlana stopniem
zanieczyszczenia poszczegdlnym komponentéw §rodowiska (woda, powie-
trze, gleba);

e jakos¢ srodowiska pracy zapewniajgca komfort i bezpieczenstwo w trakcie
wykonywania pracy.'

Przedmiotem zainteresowania w niniejszej pracy sg znormalizowane systemy
zarzadzania. Wymagania dla trzech systeméw dotyczacych wymienionych katego-
rii jakoSci zostalty omdwione w normach:

e PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzadzania jakos$cig. Wymagania;

e PN-EN ISO 14001:2005 Systemy zarzadzania Srodowiskowego. Wymaga-

nia i wytyczne stosowania;

e PN-N 18001:2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymagania.

Adresatem systemu zarzadzania jakos$cia, Srodowiskowego oraz bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy jest organizacja. Termin organizacja jest pojeciem pojemnym,;
moze to by¢ przedsigbiorstwo (przedsigbiorca), jednostka budzetowa, jednostka sa-
morzadu terytorialnego, instytucja (na przyktad urzad skarbowy).

Systemy zarzadzania sg systemami dobrowolnego stosowania. Skuteczno$¢ ta-
kich rozwiazan zalezy w duzej mierze od przekonania uczestnikow, dotyczacych
stusznosci zmiany zachowan. Czgsto nie mozna z gory okresli¢ efektow, jakie

''J. Lunarski, Zarzqdzanie jakoscig. Standardy i zasady, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa
2008.



przyniesie ich stosowanie. Dobrowolne rozwigzania podejmowane przez organiza-
cje bardzo czesto odwotuja sie do $wiadomosci i wrazliwos$ci uczestnikow na pro-
blemy wymagajace rozwigzania. Systemy dobrowolnego stosowania zachgcaja
do zmiany zachowan w sytuacjach, w ktorych trudno byloby stosowa¢ metody
przymusowego oddzialywania. Jednym z posrednich celow dobrowolnych syste-
moéw zarzadzania powinno by¢ przetamywanie barier ograniczajacych zmiang za-
chowan, ktére mozna podzieli¢ na:

e Dbariery informacyjne — zwigzane z ograniczonym dostepem do informacji,
na przyklad na temat potencjalnych korzysci zwiazanych z realizowanym
przedsiewzigciem;

e Dbariery mentalne — zwigzane z niskim stanem $wiadomosci uczestnikow
w zakresie podejmowanych nowych inicjatyw;

e bariery ekonomiczno-organizacyjne — zwigzane z przekonaniem o braku
odpowiednich zasobow finansowych i organizacyjnych do podjecia okre-
$lonych inicjatyw.”

W ksiazce, dzicki wspdtpracy autoréw z przedstawicielami jednostek organiza-
cyjnych posiadajacych funkcjonujace zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy, obok teoretycznych podstaw sformalizowa-
nych systemow, przedstawiono liczne przyktady ich praktycznego wdrazania.

Publikacja sktada si¢ z pigciu rozdzialow. Pierwszy rozdziat poswigcono pro-
blematyce zintegrowanych systemow zarzadzania. Przedmiotem zainteresowania
bylta istota normalizacji oraz integracji systemow zarzadzania, gtéwnie pod katem
generowania dodatkowych korzysci dla organizacji oraz problemow wynikajacych
z integracji systemow. W rozdziale drugim przedstawiono zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem jako$cia. Przedmiotem zainteresowania byla istota podejscia pro-
cesowego zastosowana w odniesieniu do systemu zarzadzania jakoScig spetniaja-
cego wymagania mi¢dzynarodowej normy ISO 9001. W rozdziale trzecim przed-
miot zainteresowania zostal skoncentrowany wokoét problematyki zarzadzania $ro-
dowiskowego. Omowiono wymagania miedzynarodowej normy ISO 14001, réw-
niez w aspekcie porownawczym do wymagania systemu Unii Europejskiej EMAS.
Problematyke bezpieczefistwa i higieny pracy zaprezentowano w rozdziale czwar-
tym. Autorzy omoéwili zatozenia procedury oceny ryzyka zawodowego oraz wy-
magania normy PN-N 18001. W rozdziale pigtym skupiono si¢ na problematyce
doskonalenia zintegrowanych systemdéw zarzadzania.

Niewatpliwie cennym elementem ksiazki sg praktyczne przyklady stosowa-
nych rozwiazan przez przedsigbiorstwa posiadajace kilkuletnie do$wiadczenie
w funkcjonowaniu znormalizowanych systemow zarzadzania ISO.

2 Burchard-Dziubinska M., Programy dobrowolne jako instrument realizacji polityki ekologicz-
nej, w: Nowe instrumenty w polityce ekologicznej, Biblioteka ,,Ekonomia i Srodowisko” nr 28, Wyd.
I-BIS, Wojnowice — Wroctaw 2001.

6



1. TEORETYCZNE PODSTAWY
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

1.1. Normalizacja jako podstawa integracji
systemow zarzadzania

Obecnie funkcjonuje wiele dokumentow dotyczacych réznych aspektow zarzadza-
nia (w zakresie jakosci, srodowiska, bezpieczenstwa pracy, informacji). Przyjeto
si¢, ze sa one okre§lane mianem znormalizowanych lub sformalizowanych syste-
mow zarzadzania®. W literaturze identyfikuje sie tez inne rodzaje systeméw zarza-
dzania, na przyktad zintegrowane, wyspecjalizowane (rysunek 1.1).

Rysunek 1.1. Sformalizowane i niesformalizowane systemy zarzadzania

l_ Systemy zarzgdzania _l

Sformalizowane Niesformalizowane,
na przyktad
i modele doskonato$ci

Znormalizowane
- wymagania okreslone
w normach, na przyktad ISO

A4

Nieznormalizowane
— wymagania nie okreslone w normach,
ale w aktach prawnych i innych
powszechnie dostepnych dokumentach,
na przyktad dyrektywa EMAS

Zrodto: Systemy zarzadzania jakoscig i zarzadzania $rodowiskiem, red. T. Borys, P. Rogala, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 15.

Stosowane w organizacjach systemy zarzadzania sformalizowanego moga by¢
wdrazane z zastosowaniem nienormalizowanego i znormalizowanego podejscia.

3 Zob. na przyktad Systemy zarzqdzania jakosciq i zarzqdzania Srodowiskiem, red. T. Borys,
P. Rogala, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 47.



Podejscie nieznormalizowane polega na budowaniu wlasnych wewnetrznych sys-
teméw zarzadzania niepoddawanych zewnetrznej ocenie, opartych na wiasnych
wewngetrznych wytycznych i zatozeniach. Podejscie znormalizowane polega na sto-
sowaniu systemow zgodnych z wymaganiami okreslonymi w normach i poddawaniu
ich zewngtrznej ocenie przez niezalezne akredytowane jednostki. Zagrozeniem
zastosowania znormalizowanego podejscia w odniesieniu do zarzadzania wybra-
nym obszarem dziatalno$ci jest nieuzasadnione przeswiadczenie, ze wdrozony
znormalizowany system daje gwarancje skuteczno$ci dziatania, przy minimalnym
zaangazowaniu zasobow finansowych, materialnych i ludzkich.*

Coraz czgsciej wykorzystywanym narzedziem zarzadzania jest normalizacja,
powszechnie majaca zastosowanie we wszystkich dziedzinach zycia spoleczno-
gospodarczego. W normie europejskiej PN-EN 45020: 2009 normalizacja jest
definiowana jako dziatalno$¢ majaca na celu uzyskanie optymalnego, w danych
okoliczno$ciach, stopnia uporzadkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustala-
nie postanowien przeznaczonych do powszechnego i wielokrotnego stosowania,
dotyczacych probleméw istniejacych lub mozliwych do wystapienia.’ Przedmiotem
normalizacji w szerokim znaczeniu moze by¢ wyrob, proces lub ustuga, a wiec
zarowno dowolny material, sktadnik, wyposazenie, jak i procedura, metoda, sys-
tem zarzadzania lub obszar dziatalnosci.’

Umiejetne 1 powszechne korzystanie z osiggnie¢ normalizacji przyczynia si¢
do postepu cywilizacyjnego, promujac najlepsze rozwigzania, sprzyjajac ich upo-
wszechnianiu i stosowaniu. Znormalizowane systemy zarzadzania stanowig jedno
z narzedzi, ktore moze by¢ wykorzystywane w procesie zarzadzania organizacjg.
Systemy te sprzyjaja ustanowieniu niezbednego, minimalnego zestawu wymagan,
ktoérych spelnienie powinno umozliwi¢ osiggnigcie zaplanowanych, zgodnych
z wymaganiami klientow wynikow.”

Wiodaca organizacja tworzaca miedzynarodowe normy jest Miedzynarodowa
Organizacja Standaryzacji (International Standards Organisation — 1SO), ktora
zostala zatozona w 1946 roku w Londynie. Podstawowym obszarem dziatalnosci
Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji jest opracowywanie, upowszechnia-
nie i wdrazanie dobrowolnych norm mig¢dzynarodowych dla biznesu, samorzadow
i spoteczenstwa. Zgodnie z zasadami prac normalizacyjnych normy ISO sa podda-
wane okresowym przegladom, w wyniku ktérych podejmowane sg decyzje odno-

*J. Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systemdw zarzqdzania oparty na wiedzy, Ofi-
cyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011, s. 9-10.

5 PN-EN 45020: 2009 Normalizacja i dziedziny zwigzane. Terminologia ogélna, PKN, Warsza-
wa 20009.

8 J. Lancucki, Trzy filary zréwnowazonego rozwoju. Metrologia, ocena zgodnosci, normalizacji,
w: Znormalizowane systemy zarzqdzania, red. J. Lancucki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego,
Poznan 2010, s. 21.

" Ibidem, s. 26.



$nie ich dalszego stosowania, wycofania lub nowelizacji. Do dnia dzisiejszego
przyjete one zostaty przez ponad 80 panstw jako normy krajowe.

Aktualna oferta ISO obejmuje 16,5 tys. standardow wskazujacych praktyczne
rozwiazania i korzysci z ich stosowania w odniesieniu do prawie wszystkich ob-
szarow dziatalno$ci cztowieka. Dzialalno$¢ normalizacyjna ma na celu gtownie
opracowanie i stanowienie norm, ktére z kolei majg miedzy innymi zapobiegac
barierom technicznym, zapewnia¢ funkcjonowanie wyrobdw i redukowaé ich
zbedna réznorodnos¢, utatwiaé porozumiewanie si¢ poprzez ujednolicenie pojec
i symboli, umozliwia¢ jednolite oceny jakosci wyrobow, ksztaltowa¢ ich optymal-
ng réznorodnos¢ oraz porzadkowac dang dziedzine w zakresie pojec, terminologii,
metod, procesow, kryteriow.

Normy ISO dostarczajg rozwigzan i pomagaja w osigganiu korzysci dla wick-
szosci sektoréw dziatalno$ci. Sg to: rolnictwo, budownictwo, przemyst maszynowy
i ciezki, dystrybucje, sprzet medyczny, informacyjne i komunikacyjne technologie,
srodowisko, energetyke, zarzadzanie jakoScia, ocen¢ zgodnos$ci i ustugi. Zakres
dziatalnosci normalizacyjnej ISO nie obejmuje elektrotechniki i elektroniki, zwa-
nych ogoélnie elektrotechnologia, za ktoére odpowiada International Electrotechni-
cal Commission, oraz telekomunikacji, stanowiacej domene International Tele-
communication Union.®

Dziatania oparte na normach stanowig przeciwienstwo dziatan opartych na ucze-
niu si¢ na btgdach. Dobrze opracowane normy, z ktorych organizacja czerpie
wzorce, sg przyktadami optymalnych oraz skutecznych dziatan profilaktycznych
nakierowanych na zaspokojenie potrzeb cztonkéw danej organizacji. Stosowanie
podejécia znormalizowanego powadzi do formalizacji i dokumentowania szcze-
gblnie typowych i powtarzalnych dziatan. Formalizowanie i dokumentowanie wig-
ze sie migdzy innymi z takimi korzystnymi zjawiskami, jak: wnikliwe analizowa-
nie problemdéw, jednoznaczne przekazywanie wyczerpujacych informacji, opty-
malne uporzadkowanie celéw i czynnosci, tatwos¢ kontroli 1 egzekwowania odpo-
wiedzialnosci, minimalizowanie btedow. Niewtasciwie prowadzona normalizacja
sprzyja nadmiernej biurokratyzacji. Czegsto rowniez towarzyszgca normalizacji
formalizacja sprzyja utrwalaniu si¢ rutynowych sposobow dziatania, co moze by¢
czynnikiem hamujacym inwencje i wdrazanie korzystnych zmian.’

Migdzynarodowe standardy ISO sa to autorytatywne teksty publikowane przez
instytucje takie, jak: organizacje standaryzacji, mi¢dzynarodowe organizacje non-
profit, zwiazki handlowe, stowarzyszenia organizacji. Podej$cie oparte na standa-
ryzacji zaklada, ze standardy:

e stosuja ogdlng terminologiec uzywang przez wszystkie organizacje, jed-

nostki bez wzgledu na rodzaj i typ dziatalno$ci;

¥ Ibidem, s. 22-23.
° A. Hamrol, Zarzqdzanie jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2008.



® wymagaja, by organizacje wdrozyly i rozwijaly sformalizowane systemy
w celu kontroli obszardw, ktorych dotycza;

e wymagaja wdroZenia systemu wewnetrznej i zewnetrznej kontroli, audytow;
wymagaja potwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami normy przez nieza-
lezne, zewngtrzne, akredytowane jednostki certyfikacyjne.

Krajowa jednostka normalizacyjng w Polsce jest Polski Komitet Normaliza-

cyjny (PKN). Do jego zadan nalezy migdzy innymi:

e okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju normalizacji;

e organizowanie i nadzorowanie dziatan zwigzanych z opracowywaniem i roz-
powszechnianiem Polskich Norm i innych dokumentéw normalizacyjnych;

e reprezentowanie Rzeczypospolitej Polskiej w migdzynarodowych i regio-
nalnych organizacjach normalizacyjnych;

e organizowanie i prowadzenie dziatalnoéci szkoleniowej, wydawniczej,
promocyjnej i informacyjnej dotyczacej normalizacji;

e opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z normalizacja."

Przedmiotem zainteresowania w niniejszej pracy sa trzy najczesciej wdrazane
przez organizacje znormalizowane systemy: zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania
srodowiskowego oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, dla ktorych
wymagania zostaly zdefiniowane w polskich normach:

e PN-ENISO 9001: 2009 Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania;

e PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wyma-

gania i wytyczne stosowania;

e PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymagania.

Wymienione normy sa polskimi odpowiednikami norm europejskich (z wyjat-
kiem normy dotyczacej bezpieczenstwa i higieny pracy, ktora jest norma krajowa)
i stanowig podstawe zewnetrznej certyfikacji systemow przez akredytowane jed-
nostki certyfikujace.

Idea zarzadzania jako$cig, zarzadzania srodowiskowego oraz zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy opiera si¢ na koncepcji stalego doskonalenia, ktérej
tworca byt Edwards W. Deming (1900-1993)""; K. Ishikawa rozbudowatl natomiast
cztery etapy kota Deminga, wprowadzajac dwa dodatkowe elementy. Koncepcje
statego doskonalenia Deminga (tak zwany cykl Deminga) przedstawia rysunek 1.2.

10 Art. 11 ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 1. o normalizacji (Dz. U. nr 169, poz. 1386 z pdzn. zm.).
""'W.J. Latzko, D.M. Sanders, Cztery dni z dr. Demingiem. Nowoczesna Teoria zarzqdzania,
Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa 1998.
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Rysunek 1.2. Cykl Deminga uzupetniony przez K. Ishikawe

Okreslenie Planowanie
Dziatania cel i zadania
korygujace Podejmowanie
odpowiednich
dziatan pokontrolnych Okreslenie metod
osiggania

Zaangazowanie
w edukacje
i szkolenia

Ocena efektow
wdrozeniowych

Wdrozenie Realizacja

Kontrolowanie

Woprowadzone przez Ishikawe dwa dodatkowe elementy zostaty oznaczone kolorem szarym

Zrédto: R. Welford, Corporate environmental management, Earthscan Publication, London 1996; K. Ishikawa,
What is Total Quality Control?, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, New Jersay 1985.

Planowanie jest podstawowym zadaniem kierownictwa. W praktyce polega
na ciggtym okres$laniu nowych celoéw i zadan.

Realizacja oznacza osiaganie wcze$niej zatozonych celow poprzez realizacje
konkretnych zadan, wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych, organizacyj-
nych i procedur postepowania. Kontrola polega na opracowaniu efektywnego sys-
temu rejestracji danych zapewniajacych ocene stopnia realizacji ustalonych celow.
Korygowanie oznacza podejmowanie dziatan naprawczych w stosunku do zidenty-
fikowanych w czasie kontroli niezgodnosci w funkcjonowaniu.

1.2. Metody i obszary integracji systemoéw

Odrebnym obszarem zainteresowan jest integracja znormalizowanych systemow
zarzadzania. Organizacje decydujace si¢ na wdrazanie kolejnych systemow naj-
prawdopodobniej dostrzegaja korzysci z systemu juz funkcjonujacego i rozbudo-
wuja go o kolejne elementy. Jednak nieprawidlowa integracja systemow moze
spoteggowac problemy, ktore pojawily si¢ juz na etapie funkcjonowania poje-
dynczego systemu.'?

123, Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw ..., op. cit., s. 49.
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Podstawowym zadaniem integracji systemow zarzadzania jest usprawnienie
i optymalizacja procesow realizowanych wewnatrz organizacji oraz zapewnienie
wspolpracy poszczegdlnych systemow zarzadzania z uwzglednieniem procesOw
zewnetrznych realizowanych przez dostawcow i podwykonawcow.” Decyzja
o0 integracji systemow zarzadzania powinna by¢ strategiczng decyzja kierownictwa.
Cele, oczekiwania, rezultaty i planowane koszty przedsiewziecia powinny zostaé
okreslone przed podjeciem decyzji o wdrazaniu systemu. W literaturze akcentuje
sie dwa typy integracji:

e ujednolicenie, dostosowanie analogicznych systemow, wykorzystujac po-
dobienstwo standardow (norm) w odniesieniu do struktury systemu; celem
ujednolicenia jest przede wszystkim redukcja kosztow administracyjnych
i kosztow audytow;

e pelna integracja wszystkich procedur i instrukcji, polegajaca na stosowaniu
podejécia totalnego zarzadzania jakos$cig (Total Quality Management —
TQM), skoncentrowanego na pracownikach i klientach oraz ciagtym do-
skonaleniu.'

Wdrazanie systemow zarzadzania réZznymi obszarami moze by¢ realizowane

wedtug jednego z ponizszych schematow:

e budowa od poczatku zintegrowanego systemu zarzadzania;

e budowa jednego systemu zarzadzania oraz stopniowa integracja, rozbudo-
wa systemu o nowe elementy;

e budowa autonomicznych systeméw zarzadzania."

Warianty integracji systemow zarzadzania przedstawiono na rysunku 1.3.

Z wynikéw badan przeprowadzonych przez P. Grudowskiego wynika, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ przedsigbiorstw za preferowana metodg integracji systemu zarza-
dzania jakoscig i zarzadzania $rodowiskowego wskazata wykorzystanie funkcjonuja-
cych elementow systemu zarzadzania jakoscia do wdrozenia systemu zarzadzania
srodowiskowego. Elementami systemu zarzadzania jako$cig najczgsciej wymienia-
nymi w kontek$cie integracji z systemem zarzadzania sSrodowiskowego byly:

e wspdlne procedury systemowe;

e ujednolicona dokumentacja i zapisy (formularze);

e nadzor nad systemem (audyt wewngtrzny, kontrola procesow).

B A. Matuszak-Flejszman, Integracja systemow zarzqdzania, w: Znormalizowane systemy za-
rzqdzania, red. J. Lancucki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2010, s. 199.

4 B. Wegrzyn, Zintegrowany system zarzqdzania etapem ksztaltowania w przedsiebiorstwie za-
rzqdzania przez jakos¢ (TOM) ,,Przeglad Organizacji” 2007 nr 6; F. Hines, Integrated Management
Systems — exclusivity of approach or dilution of problems? Poster presentation at 10™ international
conference of the Greening of Industry Network, GIN2002, June 23-26, Gothenburg, Sweden 2002.

15 A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania Srodowiskowego w organizacji, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2007.
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Rysunek 1.3. Warianty integracji systemow

a) systemy autonomiczne b) systemy zintegrowane
A | *
c) zintegrowane systemy zarzadzania
z dominacjg jednego sytemu e) bez dominacji zadnego systemu

A L

Zrédio: R. Nowosielski, Ogdine problemy integracji systeméw zarzadzania, ,Czystsza Produkcja w Polsce”
1999 nr 1.

Do zasadniczych czynnikow, sprzyjajacych wdrozeniu systemu zarzgdzania
srodowiskowego w sytuacji istnienia w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania
jakoscia nalezy zaliczyc¢:

e podobng filozofie i wymagania obu norm mi¢dzynarodowych, co wplywa

na poprawe interpretacji normy ISO 14001;

e mozliwo$¢ uproszczenia dokumentacji, w wyniku lgczenia analogicznych

procedur wymaganych przez obie normy;

e wykorzystanie do$wiadczen i stosowanych dobrych praktyk zarzadzania

przez osoby koordynujace funkcjonowanie systemow zarzadzania;

e przenikanie si¢ zagadnien $rodowiskowych i jako$ciowych w sterowaniu

procesami przebiegajacymi w przedsiebiorstwie.'®

Poréwnanie wymagan trzech systemow decydujacych o integracji systeméow
przedstawiono w tabeli 1.1.

'8 Badania zrealizowane przez P. Grudowskiego byly elementem projektu badawczego Metody-
ka wdrazania i doskonalenia systemu zarzqdzania srodowiskowego w matych i Srednich przedsiebior-
stwach. Integracja systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 oraz wytycznych
EMAS i systemu zapewnienia jakosci wedtug norm ISO 9001, finansowanego ze $rodkéw KBN
w latach 1998-2000, nr projektu H02D 03114.
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Tabela 1.1. Relacje pomiedzy systemami zarzadzania Srodowiskowego, zarzadzania jakos$cia oraz zarza-
dzania bezpieczernistwem i higiena pracy

Systemy zarzadzania

Systemy zarzadzania bhp . . Systemy zarzadzania jako$cia
PN-N 18001 ;ﬁ‘é‘;}”ggﬂ";%%‘; PN-ISO 9001
4.1.  Wymagania ogblne 4.1.  Wymagania ogélne 4.1.  Postanowienia ogélne
5.5.  Odpowiedzialnos¢, uprawnienia
i komunikacja
5.5.1. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
4.2. Zaangazowanie Kie- 4.2. Polityka Srodowiskowa |5.1. Zaangazowanie kierownictwa
rownictwa oraz polityka 5.3. Polityka jakosci
bhp 8.5. Doskonalenie
4.4.6. Zarzadzanie ryzykiem |4.3.1. Aspekty Srodowiskowe |5.2.  Orientacja na klienta
zawodowym Okreslenie wymagan dotyczacych
wyrobu
Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu
4.3.2. Wymagania prawne 4.3.2. Wymagania prawne 5.2.  Orientacja na klienta
iinne iinne Okreslenie wymagan dotyczacych
wyrobu
4.3.3. Cele ogolne 4.3.3. Cele, zadania 5.4.1. Cele dotyczace jakosci
i szczegbtowe i programy
4.3.4. Planowanie dziatan 4.3.3. Cele, zadania 5.4.2. Planowanie systemu zarzadzania
i programy jakoscig
8.5.1. Ciagte doskonalenie
4.4.1. Struktura, 4.4.1. Zasoby, role, 5. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa
odpowiedzialno$¢ odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
i uprawnienia i uprawnienia 5.5.2. Przedstawiciel kierownictwa
6. Zarzadzanie zasobami
4.4.2. Zapewnienie srodkow X X
4.4.3. Szkolenie, 4.4.2. Kompetencje, szkolenie | 6.2.2. Kompetencje, Swiadomo$¢ i szkolenia
$wiadomos¢, i Swiadomos¢
kompetencje
i motywacja
4.4.4. Komunikowanie sie 4.4.3. Komunikacja Komunikacja wewnetrzna
7.2.3. Komunikacja z klientem
4.4.5. Dokumentacja systemu | 4.4.4. Dokumentacja 4.2.  Wymagania dotyczace dokumentacii
zarzadzania bhp 4.4.5. Nadzor
nad dokumentacjq
4.4.7. Organizowanie prac 4.4.6. Sterowanie operacyjne |7. Realizacja wyrobu
i dziatan zwigzanych
ze znaczacymi
zagrozeniami
4.4.8. Zapobieganie, 4.4.7. Gotowos¢ i reagowanie |8.3.  Nadzor nad wyrobem niezgodny
gotowos¢ i reagowanie na awarie
na wypadki przy pracy |4.4.6. Sterowanie operacyjne
i powazne awarie
4.4.9. Zakupy X 74. Zakupy
4.4.10. Podwykonawstwo X X
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Systemy zarzadzania bhp sy,s temy ;arzqdzama Systemy zarzadzania jako$cia
PN-N 18001 srodowiskowego PN-ISO 9001
PN-EN ISO 14001
4.5.1. Monitorowanie 4.5.1. Monitorowanie i pomiary | 8. Pomiary, analiza i doskonalenie
4.5.2. Ocena zgodnosci
4.5.2. Badanie wypadkow
przy pracy, chordb
zawodowych i zdarzen X X
potencjainie
wypadkowych
4.5.3. Audytowanie 4.5.5. Audyt wewnetrzny 8.2.2. Audyt wewnetrzny
4.4.5.3. Nadzér nad zapisami | 4.5.4. Nadzér nad zapisami | 4.2.4. Nadzér nad zapisami
4.5.4. Niezgodnosci oraz 4.5.3. Niezgodnosci, 8.5.2. Dziatania korygujace
dziatania korygujace dziatania korygujace 8.5.3. Dziatania zapobiegawcze
i zapobiegawcze i zapobiegawcze
4.6. Przeglad zarzadzania |4.6. Przeglad zarzadzania |5.6. Przeglad zarzadzania
4.7. Ciagte doskonalenie X 8.5.1. Ciagte doskonalenie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie polskich norm: PN-EN ISO 9001: 2009 Systemy zarzadzanie jako-
§cia. Wymagania; PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i wytyczne
stosowania; PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania.

Przyktadem procesu integracji wymagan w zakresie systemOw zarzadzania jest
migdzy innymi migdzynarodowa norma ISO 19011: 2001 Wytyczne dotyczace
audytowania systemow zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania $rodowiskowego'’,
w ktorej zostaly okreslone zasady audytowania, zarzadzania programami audytow,
prowadzenia audytow systemu zarzadzania jako$cia i zarzadzania $§rodowiskowe-
go. Jednolitos¢ metodyki przeprowadzania audytéw wewnetrznych systemow jest
ulatwieniem dla podmiotow i1 stwarza mozliwosci jednoczesnego audytowania
dwadch czy trzech systemow.

Analiza trzech systemoéw (zarzadzania jakos$cia, zarzadzania srodowiskowego
oraz zarzadzania bezpieczenstwem) wskazuje jednoznacznie, ze opieraja si¢ one
na idei poprawy jakosci odnoszacej si¢ do roznych obszarow dziatalnosci. Kazdy
z zaprezentowanych systemow zapewnia osiggni¢cie zgodno$ci z wymogami
(rysunek 1.4). Wymagania to potrzeby lub oczekiwania, ktére zostaty ustalone,
przyjete zwyczajowo lub maja charakter obowigzkowy. Spetnienie wymogoéw

'7 Polskim odpowiednikiem tej normy miedzynarodowej jest norma PN-EN ISO 19011: 2003
Wytyczne dotyczace audytowania systemow zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania srodowiskowego,
PKN, Warszawa 2003. Mi¢dzynarodowa Organizacja Standaryzacji od 2010 roku prowadzito prace
nad nowelizacja standardu 19011. Uchwalona w 2011 roku nowa norma ISO 19011:2011 ma zasto-
sowanie do wszystkich organizacji, ktore przeprowadzaja wewngtrzne lub zewngtrzne audyty syste-
moéw zarzadzania oraz do zarzadzania programem audytu. Najwazniejsze zmiany jakie nowa norma
wniosta wzgledem starej wersji to m.in. rozszerzenie do przeprowadzania audytéw wszystkich rodza-
jow systemow, nie tylko jakosci (ISO 9001) i srodowiska (ISO 14001). W momencie pisania niniej-
szej publikacji nie bylo jeszcze polskiej edycji nowej normy ISO 19011.

15



prawa nie daje mozliwo$ci wyrdznienia si¢ na rynku, a zwyczaje przyjete przez
organizacje, jej klientdéw i inne zainteresowane strony moga decydowac o szcze-
golnym charakterze przedsigbiorstwa (ushugi). Taka wlasnie mozliwo$¢ stwarzaja
sformalizowane systemy, w ktorych zapewnienie zgodnosci z obowiazujacymi
wymogami prawnymi jest punktem wyjscia do procesu cigglego doskonalenia.

Rysunek 1.4. Wymogi spetniane przez systemy zarzadzania

ISO 9001 Wymagania jako$ciowe
System zarzadzania jako$cig stawiane przez klienta
ISO 14001 Wymagania prawne i inne
System zarzadzania $rodowiskowego z zakresu ochrony $rodowiska
PN-N 18001 Wymagania prawne dotyczace
System zarzadzania bhp bezpieczenistwa i higieny pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Integracja systemow moze by¢ czesciowa lub catkowita (rysunek 1.5).

Rysunek 1.5. Rodzaje integracji systeméw zarzadzania
a) integracja czesciowa b) integracja catkowita

Zrédto: opracowanie wiasne.

Integracja catkowita polega na wdrazaniu jednoczesnym lub stopniowym
trzech systemow zarzadzania. Integracja cze$ciowa polega na wdrozeniu dwodch
wybranych systemow. Cechy wspolne trzech systemow takie, jak: zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa, dokumentacja systemu, system szkolen, system komu-
nikacji, system audytow wewnetrznych i przegladéw zarzadzania stanowig pod-
stawe ciaggltego rozbudowywania i doskonalenia systemu zarzadzania jednostka.
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W 2000 roku organizacja NCSI (Miedzynarodowa Organizacja Certyfikujaca
w Australii — NATA Certification Services International) opracowata wytyczne,
ktore moga zosta¢ wykorzystane przy integracji systemow zarzadzania réznymi
obszarami dziatalnosci organizacji.'"® Wymagania dotyczace zintegrowanego sys-
temu zarzadzania zostaly okreslone dla nastgpujacych obszaréw: polityka, cele
1 zadania, przeglad zarzadzania i doskonalenie, realizacja produktu i/lub ustugi.

Opracowane wymagania sg szczeg6lnie przydatne w sytuacjach, kiedy wyste-
puja jakiekolwiek konflikty pomiedzy wymaganiami okreslonymi w normach
okreslajacych wymagania dla poszczegdlnych systeméw. W takim przypadku
wskazane jest zastosowanie si¢ do wyszczegodlnionych w opracowaniu zalecen.
Ponizej zostalty omowione wymagania w zakresie integracji systemow w odniesie-
niu do poszczegdlnych obszarow, wspdlnych dla trzech omawianych systemow.

Wymagania w zakresie integracji systemow w odniesieniu do obszaru: polityka:

e polityka stanowigca wymog poszczegolnych systeméw czastkowych po-
winna uwzgledniac istniejaca polityke organizacji i odnosi¢ si¢ bezposred-
nio do zapisow wynikajacych z misji i polityki organizacji;

e zamierzenia okreslone w polityce powinny zosta¢ efektywnie (skutecznie)
zakomunikowane na wszystkich poziomach organizacji i wérdd wszystkich
pracownikow.

Wymagania w zakresie integracji systemow w odniesieniu do obszaru: cele

1 zadania:

e zintegrowane cele musza odnosi¢ si¢ do wymagan okreslonych w nor-
mach, indywidualnie lub zbiorowo;

e cele te powinny by¢ spojne ze strategia organizacji i procesem strategicz-
nego planowania organizacji;

e zadania i odpowiednie wskazniki oceny wynikow powinny zosta¢ okreslo-
ne w sposob pozwalajacy oceni¢ stopien osiggania przyjetych celow.

Wymagania w zakresie integracji systemow w odniesieniu do obszaru: prze-

glad zarzadzania i doskonalenia:

e caly system zarzadzania, procesy, produkty i ustugi powinny by¢ przed-
miotem systematycznych i okresowych audytéw;

e audyty wewngetrzne powinny by¢ realizowane w sposob zapewniajacy,
ze system (zintegrowany), procesy i procedury sa odpowiednio testowane
w catym zintegrowanym systemie zarzadzania w sposob systematyczny;

e planowanie audytow w sposob funkcjonalny i procesowy, w odréznieniu
od sposobu proceduralnego, powinno zapewni¢ zgodnos¢ systemu z aspek-
tami operacyjnymi organizacji i koncentrowac si¢ na identyfikowaniu ob-
szaréw doskonalenia systemu zapewniajacego ciagla zgodnos¢;

18 Recognition of Integrated Management System, An NCSI Publication, G018/Issue 2, April 2000.
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e przeglad systemu jest narzedziem oceny efektywnosci catego systemu za-
rzadzania, uwzgledniajagcym specyficzne wymagania poszczegdlnych
norm; w szczego6lnosci przeglad powinien dokonywac oceny:

—  wynikéw w kontekscie sprecyzowanych celow i wskaznikow oceny
wynikow,

—  wynikéw audytow wewnetrznych,

— efektywnosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych i systemu cia-
glego doskonalenia,

— efektywnoSci oceny zgodnosci konsumentow;

e dzialania korygujace i zapobiegawcze powinny dotyczy¢ wszystkich
aspektow zintegrowanego systemu zarzadzania;

e proces oceny zgodnosci powinien dotyczy¢ zgodnosci we wszystkich ob-
szarach: jakosci produktow i ustug, aspektow srodowiskowych i bezpie-
czenstwa pracy;

e filozofia i proces ciagltego doskonalenia powinny dotyczy¢ catego systemu
zarzadzania.

Wymagania w zakresie integracji systemoéw w odniesieniu do obszaru: realiza-
cja produktu i/lub ustugi obejmuja planowanie, identyfikacje wymagan klientow,
szkolenia, projektowanie, wytwarzanie, pakowanie i przechowywanie, kalibrowa-
nie urzadzen, utrzymanie, ocen¢ poddostawcow i kontrahentéw, zapisy.'’

Integracja omawianych powyzej systemow zarzadzania powinna by¢ realizowa-
na zardwno na poziomie strategicznym, organizacji, jak i operacyjnym. Na poziomie
strategicznym, utozsamianym z etapem planowania w cyklu ciaglego doskonalenia
Deminga, przejawem integracji systemow bedzie rownorzedne traktowanie celow
jakosci, celow ochrony $rodowiska oraz celow zwigzanych z bezpieczenstwem pra-
cy. W rezultacie integracja systeméw powinna doprowadzi¢ do sformulowania
wspolnej polityki jakosci, srodowiskowej 1 bezpieczenstwa pracy, stanowigcej pod-
stawe formulowania celéw oraz planow i programow operacyjnych.

To, co nie jest wspolne dla trzech analizowanych norm systemowych, to sam
przedmiot normy: jako$¢ produktow i ustug, aspekty srodowiskowe oraz warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wydaje si¢, ze zastosowanie w trakcie budowy
zintegrowanego systemu zarzadzania zasad zarzadzania jako$cig: podej$cia proce-
sowego 1 podejscia systemowego oraz potraktowanie proceséOw jako procesoéw
biznesowych i uwzglednienie oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron, moze
zniwelowa¢ w duzym stopniu praktyczne problemy zwigzane z integracja systemu,
uwzgledniajace specyficzne wymagania poszczegdlnych norm.*

19 1.
Ibidem.
2 A. Kleniewski, Integracja systeméw zarzqdzania jakoscig, Srodowiskiem, bezpieczeristwem i
higieng pracy, ,,Problemy Jakosci” 2004 nr 11.
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Na poziomie operacyjnym integracja systemow powinna dotyczy¢ wymaganej
przez normy dokumentacji oraz ujednoliconych procedur — sposobow postepowa-
nia. Obszary integracji systemow zarzadzania przedstawiono na rysunku 1.6.

Rysunek 1.6. Obszary integracji systemow zarzadzania

i I
: Polityka Polityka Polityka |
: POZIOM $rodowiskowa jakosci bezpieczenstwa |
| STRATEGICZNY |
: Polityka jakosci, srodowiskowa i bezpieczenstwa :
! I
Ff- T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |
I I
I I
System System System
| . |
| POZIOM zarzadzania zarzadzania zarzadzania I
| OPERACYJNY $rodowiskowego jakoscig bezpieczenstwem |
I I
| — |
I I
: PROCEDURY P1 P2 || P3 || P4 || P5 || P6 || P7 || P8 || P9 || P10 || P11 :
I I

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oznaczone na rysunku 1.6 numerami P1, P2, P5, P6, P10, P11 procedury
sg typowymi procedurami wymaganymi przez wyrdznione systemy czastkowe.
Przyktadowo, P1 to procedura identyfikacji aspektow srodowiskowych, ktora jest
typowa procedurg wymagang przez system zarzadzania srodowiskowego. Procedu-
ra P5 to procedura specyficzna tylko dla systemu zarzadzania jako$cia, na przyktad
procedura nadzoru nad wyrobem niezgodnym z wymaganiami, podczas gdy proce-
dura P10 to przyktadowa procedura charakterystyczna dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, na przyktad procedura identyfikacji zagrozen
oraz oceny zwigzanego z nim ryzyka zawodowego.

Istotnym zagadnieniem przy wdrazaniu zintegrowanego systemu zarzadzania
jest ujednolicenie dokumentacji systemowej. Nadrzednym dokumentem systemu jest
polityka zintegrowanego systemu zarzadzania. Zgodnie z wymogami norm syste-
mowych ISO 9001, 14001 oraz PN 18001 zintegrowana polityka jakosci, srodowi-
skowa oraz bezpieczenstwa i higieny pracy powinna wyraza¢ zobowigzanie do:

e ciaglej poprawy stanu bezpieczefistwa i higieny pracy oraz zapobiegania

zanieczyszczeniom, wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;

o ciaglego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

e spehniania odpowiednich wymagan prawnych wynikajacych z ustawodaw-

stwa 1 przepisow prawnych dotyczacych ochrony §rodowiska oraz bezpie-
czenstwa i higieny pracy;
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e spehlniania wymagan i cigglego doskonalenia skuteczno$ci systemu zarza-
dzania jako$cia;

e zapewnienia odpowiednich zasobdw i srodkéw do wdrazania polityki;
podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikdw i ich zaanga-
zowania do dzialan na rzecz ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Ponadto, polityka powinna by¢: odpowiednia do charakteru dzialan organizacji

i zwigzanych z nimi zagrozeniami, celu istnienia organizacji, skali i wplywu dzia-
fan, wyrobdw lub ustug organizacji na srodowisko; udokumentowana, wdrozona,
utrzymywana oraz zakomunikowana wszystkim pracownikom i przez nich zrozu-
miata; przegladana pod wzgledem jej ciaglej przydatnosci; publicznie dostepna.
Polityka powinna rowniez stanowi¢ ramy do ustalania i przegladow celéw oraz
zadan srodowiskowych, celow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, a tak-
ze celow w zakresie jakoSci.

Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania bhp wymaga opracowania, wdro-
zenia 1 utrzymywania dokumentacji systemowej. Zadaniem organizacji w tym
zakresie jest ustanowienie i utrzymywanie informacji opisujacej podstawowe ele-
menty systemu, ich wzajemne powigzania oraz dokumentacj¢ zwigzana. Dokumen-
tacje systemowa stanowia w szczegolnosci:

e udokumentowana polityka srodowiskowa, bezpieczenstwa i higieny pracy

oraz polityka jakosci;

e udokumentowane cele ogodlne i szczegotowe dotyczace srodowiska, bhp
1 jako$ci;

¢ udokumentowane procedury wymagane postanowieniami przedmiotowych
norm;

e dokumenty potrzebne organizacji do zapewnienia skutecznego planowania,
przebiegu i nadzorowania jej dzialan w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania;

e zapisy wymagane przepisami prawnymi oraz postanowieniami poszcze-
golnych norm;

e zapisy wskazujace inng dokumentacje zwigzana.

Jezeli w normie pojawia si¢ termin udokumentowana procedura oznacza to,
ze procedura jest ustanowiona, udokumentowana, wdrozona i utrzymywana.
Zakres dokumentacji systemu zarzadzania bhp jest uzalezniony od: wielkosci
organizacji i rodzaju dziatalno$ci, ztozonos$ci proceséw i ich wzajemnych powia-
zan, a takze kompetencji personelu.”!

Dokumentacja moze mie¢ dowolng forme i dowolny rodzaj nosnika. Wdraza-
jac zintegrowany system zarzadzania nalezy pamigta¢, by opracowywane instruk-

2 Zarzqdzanie jakoscig. Zasady audytu wewnetrznego wedlug wymagar norm 1SO serii 9000:
2000. Materiaty szkoleniowe na audytorow wewnetrznych, SGS, Warszawa 2004.
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cje stanowiskowe uwzgledniaty zagadnienia trzech wyszczegdlnionych obszardéw:
jakosci, srodowiska i bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zapisy sa specjalnym rodzajem dokumentéw i powinny by¢ nadzorowane
przez system zarzadzania bhp. Zapisy zawsze stanowig dowdd pewnych dziatan.
Sa szczegodlnie istotne w trakcie audytow systemu i przegladow, poniewaz
nie mozna formutowaé niezgodnos$ci bez posiadanych dowoddéw tylko na podsta-
wie ogdlnych wnioskow. Zapisy sa specyficznym rodzajem dokumentow, ktorych
nie mozna zmienia¢. Raz sporzadzone stanowig dokumentacj¢ systemowa.

Dokumentacja zintegrowanego systemu zarzadzania: umozliwia przekazanie
intencji, zapewnia konsekwentng realizacj¢ dziatan i zachowanie powtarzalnosci
oraz identyfikowalnosci; utatwia szkolenie personelu; dostarcza obiektywnych
dowodow, umozliwia ocene sytemu i jego doskonalenie.”

Integracja systemu zagwarantuje, ze wiele z wymaganych przez normy proce-
dur bedzie wspdlnych. Naleza do nich:

e procedura nadzoru nad dokumentacja;

e procedura identyfikacji i dostepu do aktualnych wymagan prawnych i in-

nych dotyczacych ochrony $rodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

e procedura dotyczaca potrzeb szkoleniowych, §wiadomosci i kompetencji;

e procedura dotyczaca wewnetrznego i zewnetrznego komunikowania si¢;

e procedura gotowos$ci reagowania na sytuacje awaryjne oraz wypadki przy

pracy;

e procedura identyfikacji, utrzymywania i dysponowania zapisami;

e procedura postgpowania z niezgodnosciami;

e procedura planowania i prowadzenia okresowych audytow systemu zarza-

dzania jako$cia, zarzadzania srodowiskowego i bezpieczenstwa pracy.

Cechg wspdlng zintegrowanego systemu jest mozliwos$¢ zastosowania podej-
$cia procesowego w odniesieniu do trzech obszar6w zarzadzania: jakoscig, srodo-
wiskiem i bhp. Zdefiniowane na potrzeby systemu zarzadzania jakoscig procesy
(glowne, pomocnicze i zarzadcze) moga stanowi¢ punkt wyjscia przy definiowaniu
na przyktad aspektéow srodowiskowych dziatalnosci jednostki. W tym przypadku
wejscia 1 wyjscia z kazdego procesu powinny spetnia¢ kryterium oddziatywania
na srodowisko (bezposredniego, posredniego). W analogiczny sposob pierwotnie
zdefiniowane procesy i wyroznione czynnosci realizowane na konkretnych stano-
wiskach pracy powinny by¢ zrodlem zagrozen w procesie oceny ryzyka zawodo-
wego, ktora przeprowadza si¢ dla kazdego stanowiska pracy (rysunek 1.7).

22 Opracowano na podstawie materialow szkoleniowych System zarzqdzania jakoscig wedlug nor-
my 1SO 9000: 2000. Wymagania normy 1SO 9001: 2000, PCBC, Warszawa 2004, s. 33.
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Rysunek 1.7. Podejscie procesowe w zintegrowanym systemie zarzadzania

WEJSCIA DO PROCESU WYJSCIA Z PROCESU
Zarzadzanie jakoscig —‘ Kryteria jako$ci
Zarzadzanie Srodowiskowe J > PROCES 1 Aspekty srodowiskowe
Zarzadzanie bhp Ryzyko zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z podstawowych warunkéw skuteczno$ci wdrazania pojedynczego
systemu, a tym bardziej systemu zintegrowanego jest zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa. Praktyka wskazuje, ze sposrdd wielu barier utrudniajacych wdraza-
nie systemow ISO, obok naturalnej bariery, jaka jest niech¢é pracownikow
do wprowadzania zmian, jest niewlasciwa postawa najwyzszego kierownictwa
organizacji. Przyktadem nieprawidtowych postaw sg nastepujace zachowania kie-
rownika, ktory:

duzo mowi o jakosci, duzo deklaruje, ale nie ma to przetozenia na kon-
kretne zachowania;

nie ma udokumentowanej wizji i celow strategicznych firmy — strategie
firmy szef ma ,,w glowie”;

nie tworzy odpowiednich zachet dla ludzi;

stawia zbyt wygdérowane zadania, cele nie stajg si¢ celami zatogi — naste-
puje przechodzenie na system nakazowy;

podchodzi do systemu w spos6b administracyjny — wyznacza odpowie-
dzialng osobg i ,,umywa rece”;

nie potrafi przekona¢ ludzi do systemu i stusznosci postawionych celow;
traktuje system jako cel sam w sobie, a nie jako $rodek do osiggania celow
organizacji;

nie wyznacza precyzyjnie mierzalnych celéw, zasobow, brak jest weryfi-
kacji osiagania celow.”

Integracja systeméw moze by¢ dla organizacji zréodlem wielu korzysci,

do ktorych zaliczy¢ mozna ograniczenie liczby stosowanej dokumentacji, a tym
samym biurokracji, unikanie konfliktéw migdzy systemami, otwarto$¢ na inne

2 J. Buganski i in., Standardy jakosci w turystyce. Poradnik wdrazania, Ministerstwo Gospo-
darki, Departament Turystyki, Warszawa 2004.
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systemy, ktorych wprowadzenie moze sta¢ si¢ konieczno$cig (na przyktad zarza-
dzanie wiedza, zarzadzanie personelem) oraz redukcje kosztow (tabela 1.2).

Tabela 1.2. Korzysci zwigzane z integracja systemow zarzadzania
Korzysci z integracji systemow

o optymalizacja uzyskiwanych wynikow systemu zarzadzania
standaryzacja i ujednolicenie dokumentacji
eliminacja powtorzen

ograniczenie liczby stosowanej dokumentacji
ograniczenie kosztéw utrzymania systemu
mozliwos¢ réwnolegtej certyfikacji systemow
zmniejszenie liczby personelu

o redukcja kosztéw administracyjnych wynikajacych z poprawy wewnetrznej koordynacji
dziatan

e poprawa konkurencyjnosci

e rozwoj organizacji w kierunku zintegrowanej odpowiedzialnosci nawiazujacej do trzech
filarow zréwnowazonego rozwoju

poprawa wizerunku organizacji

zastosowanie podejscia holistycznego do zarzadzania ryzykiem biznesowym
unikanie konfliktéw miedzy systemami

minimalizacja biurokracji

bardziej efektywne i skuteczne audyty wewnetrzne i zewnetrzne

ujednolicenie procedur i planéw szkoleniowych
lepiej zdefiniowana odpowiedzialnos¢

e pelne zintegrowanie wszystkich procesow

e koszt - czas — jakos¢

¢ ujednolicenie dokumentacji, minimalizacja procedur systemowych i instrukcji

e 0szczedno$¢ srodkéw technicznych oraz pracochtonno$ci przez prowadzenie wspolnych
audytéw

e otwartos¢ na inne systemy, ktdrych wprowadzenie moze sta¢ sie koniecznoscig
(na przyktad zarzadzanie wiedza, zarzadzanie personelem)

o zastosowanie cyklu ciagtego doskonalenia powodujgcego, ze poprawa jakosci pocigga
za sobg poprawe pozostatych systemow na zasadzie efektu synergicznego

e mozliwo$¢ jednoczesnej certyfikacji

poprawa ogolnej skutecznosci zarzadzania

wprowadzenie jednolitego systemu dokumentacii

optymalizacja wydatkéw finansowych zwigzanych z utrzymaniem zintegrowanego systemu
przypisanie wiekszej uwagi problemom ochrony $rodowiska i bezpieczeristwa

Zrédto
Zeng, Shi, Lou
2007

Hamrol 2008

Jorgennsen,
Remmen,
Mellado 2006

PAS 99: 2006

Salomone 2008

Holdsworth
2003

Wawak 2002
Wegrzyn 2007

Matuszak-
Flejszman 2010

Zrodto: J. Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzadzania oparty na wiedzy, Oficyna

Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011, s. 52.
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Bardziej zaawansowane podejscie do procesu integracji, w stosunku do inte-
gracji formalnych wymogoéw trzech systemoéw, wymaga podejscia opartego
na kulturze cigglego uczenia si¢, angazowaniu w proces integracji wszystkich zain-
teresowanych stron, ciggtego doskonalenia wszystkich obszarow dziatalno$ci
w kierunku zrownowazonego rozwoju. Przyktadowe propozycje pelnej integracji
systemow zarzadzania dotycza:

e modelu zarzadzania jakoscig opartego na bezpieczenstwie (safety-focused

quality management — SQM) 1 filozofii TQM zapewniajacego zgodnos¢
z wymogami normy ISO 9001 i OHSAS 18001;*

e modelu zintegrowanej kompleksowej jakosci (Integrated Total Quality —

ITQ) ktorego podstawe stanowig trzy zasady:
swiadomos$¢ usatysfakcjonowania nie tylko konsumentéw, ale wszyst-
kich zainteresowanych stron,

— ciggte doskonalenie z zapewnianiu satysfakcji zainteresowanych stron,

— zmiana podejscia z rownowagi ekonomicznej w kierunki rownowagi
ekonomicznej, srodowiskowej i spotecznej;”

e integracji czterech systemow: zarzadzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania
srodowiskowego (ISO 14001), zarzadzania bhp (OHSAS 18001) oraz spo-
lecznej odpowiedzialno$ci (SA 8800) z zastosowaniem podejscia TQM za-
pewniajacego realizacje zrownowazonego rozwoju na poziomie jednostki;*®

e modelu opartego na synergii wielopoziomowej obejmujacej synergi¢ zaso-
bow, struktur i kultury oraz synergie dokumentacji;*’

e modelu zintegrowanego systemu zarzadzania jako elementu ogoélniejszej
koncepcji zarzadzania cyklem zycia produktu.*®

Bez wzgledu na zakres integracji i jej rodzaj, jedng z barier zwigzanych
z wdrozeniem zintegrowanych systemow zarzadzania jest czesto brak doswiadcze-
nia i wiedzy wséroéd pracownikéw oraz zbyt maty wysilek wlozony w uswiadomie-
nie pracownikow.”

2 K.F. Pun, L.K. Hui, Integrating the safety dimension into quality management systems: a pro-
cess model ,,Total Quality Management” 2002 Vol. 13(3), p. 373-391.

5 R. Salomone, Integrated management systems: experiences in Italian organizations ,,Journal
of Cleaner Production” 2008 Vol. 16, No. 16, p. 1786-1806.

26 T H. Jorgensen, A. Remmen, M.D. Mellado, Integrated management systems — three different
levels of integration ,,Journal of Cleaner Production” 2006 Vol. 14, No. 8, p. 713-722.

27'S.X. Zeng, J. Shi Jonathan, G.X. Lou, A synergetic model for implementing an integrated
management system: an empirical study in China ,Journal of Cleaner Production” 2007 Vol. 15,
No. 18, pp. 1760-1767.

8 A. Remmen, M. Thrane, Life cycle management, in: Tools for Sustainable Development,
ed. L. Kornov, H. Lund, A. Remmen, Department of Development and Planning, Aalborg University,
Aalborg 2005.

¥ Zarzqdzanie przez jako$é. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, red. E. Konarzewska-
Gubala, AE, Wroctaw 2003, A. Sus-Januchowska, Aplikacja i ewaluacja Zintegrowanego Systemu
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Wdrazajac lub integrujac ze sobg systemy czastkowe, nalezy odpowiedzie¢
na pytanie, w jakim celu podejmowany jest wysitek i — ewentualnie — ktore z ist-
niejacych probleméw zostana rozwigzane poprzez zastosowanie podejscia zinte-
growanego. Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania bedzie rowniez silnym
argumentem w u$§wiadamianiu pracownikéw o koniecznos$ci planowanych dziatan.
Swiadomo$é, ze integracja jest sposobem rozwigzywania problemow, jest niewy-
starczajaca — nalezy wiedzie¢, jakich problemow.™

Integracje systemoéw nalezy traktowac jako wyzwanie dla przedsiebiorstw
i jego pracownikoéw. Zintegrowany system zarzadzania w pelni odzwierciedla
potrzeby wszystkich zainteresowanych stron: pracownikow, klientow i spoteczen-
stwa. Uwzgledniajac dwa typy integracji, czyli ujednolicenie, dostosowanie oraz
pelna integracje, w poczatkowym okresie wdrazania lub rozbudowywania syste-
mow czesciej] mamy do czynienia z integracja poprzez ujednolicenie, dostosowa-
nie. Docelowo jednak organizacje powinny dazy¢ do pelnej integracji, w ktorej
mocno akcentowany jest udziat czynnika ludzkiego.

Zarzqdzania Ryzykiem w triadzie: jakos¢ — ochrona srodowiska — bhp, rozprawa doktorska, Akade-
mia Ekonomiczna, Wroctaw 2005.
39T H. Jorgensen, A. Remmen, M. D. Mellado, Integrated management systems..., op. cit.
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2. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

2.1. Teoretyczne podstawy zarzadzania jakoscia

W literaturze przedmiotu dominuje poglad, ze po raz pierwszy pojecie jakos¢
(gr. poiotes) zdefiniowat Platon (V/IV wiek p.n.e.). Filozof ten zauwazyt, ze nie
wszystkie zjawiska mozna zmierzy¢ oraz w peli przyblizy¢. Uwazatl, ze do petne-
g0 opisu rzeczywisto$ci potrzebne sg kryteria wymierne i niewymierne. Jako$¢
byla rozumiana przez niego jako pewien stopier doskonatosci®’’. Z kolei Arystote-
les stwierdzit, ze §wiat mozna opisa¢ za pomocg okreslonych kategorii, do ktoérych
zaliczyt: jako$¢, ilos¢, relacje, substancje, miejsce, czas, polozenie, dyspozycje,
procesy’>. Wspblczesne brzmienie pojecia jakos¢ przypisywane jest Cyceronowi,
ktory tworzac tacinski termin filozoficzny dla okreslenia greckiego pojecia poiotes,
wprowadzit stowo qualitas, ktéorego angielskim odpowiednikiem jest quality.
Qualitas oznacza ceche, wlasciwo$¢, przymiot i niemalze w dostownym zapisie
zostalo przyjete przez niektore jezyki germanskie i romanskie™.

Znaczenie pojecia jakosci w trakcie kolejnych stuleci ulegato dalszej ewolucji.
Pierwotnie jakos$¢ postrzegano w aspekcie kary za popelnione bledy, z czasem
powstato nowe podejscie, ktore mialo na celu zapobieganie powstawaniu wad,
a nie tylko karanie za nie.

Funarski wskazat, ze na przestrzeni wiekow doskonalenie jakosci byto stymu-
lowane™:

e metodami préb i bledow na podstawie intuicyjnego podejscia do proble-

mow jakosci;

e poprzez system nakazow wiadcow lub rzadow pragnacych poprzez wymu-

szenie ich stosowania zapewni¢ zadowolenie konsumentow;

e wplywem konsumentoéw majacych prawo swobodnego wyboru oferowa-

nych towaréw i ustug.

W okresie rewolucji przemystowej — do pierwszej wojny $wiatowej — zmiany
W postrzeganiu jakos$ci zachodzity powoli. Dopiero w dwudziestoleciu migdzywo-

31 7. Zymonik: Wkiad starozymosci do problematyki jakosci i jej kosztéw, ,,Problemy Jakosci”
2004 nr 8.

32 M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 13.

3 G. Ozarek, Korzenie jakosci, ,,Problemy Jakosci” 2004 nr 5.

3% J. Lunarski, Zarzqdzanie jakoscig..., op. cit., s. 20.
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jennym w Stanach Zjednoczonych W. Shewhart opracowat ide¢ kart kontrolnych —
statystycznych narzedzi kontroli proceséw produkcyjnych juz w czasie ich trwania.
Rewolucyjne zmiany w pojmowaniu jako$ci przez przedsigbiorstwa zaszly jednak
dopiero po drugiej wojnie $wiatowej, gdy naukowcy amerykanscy postanowili
odbudowac japonski przemyst. Po raz pierwszy W.E. Deming oraz J.M. Juran, wraz
z inzynierami japonskimi, wdrozyli system, ktory pdzniej nazwano kompleksowym
zarzadzaniem jakos$ciag (TQM). W kolejnych latach, w efekcie rosngcego znaczenia
jakosci, niektore kraje (Kanada, USA, Wielka Brytania) rozpoczety opracowywanie
pierwszych norm zapewnienia jakosci, ktore staty si¢ podstawa stworzenia mi¢dzy-
narodowego standardu, znanego jako seria norm z rodziny ISO 9000.

Wspotczesne podejscie do jakosci oznacza przyjecie przez organizacje nowej
filozofii dzialania, zmierzajacej do pelnej koncentracji na kliencie i jego potrze-
bach, na doskonaleniu jako$ci i niekonczacym si¢ procesie usprawnief, zar6wno
procesow, jak i produktow (ustug). Sposodb ewolucji podejécia do zagadnien jako-
$ci, poczawszy od polowy XX wieku przedstawiono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Ewolucja podejscia do zagadnien jako$ci od potowy XX wieku

Wyszczegolnienie 1945-49 1949-51 1951-1965 1968-1980 od 1980
Pojecie Zgodnosé Zgodno$¢ Uzyteczno$¢ | Zgodno$¢ Osigganie
jakosci z technicznymi | z technicznymi zwymaganiami | w maksymalnym
normami normami klienta stopniu oczekiwan
i standardami | i standardami klienta
System Inspekcja Statystyczna | Zorientowane | Obejmujace cate | Calosciowe
zarzadzania jakosci kontrola jakosci | na system przedsiebiorstwo | zarzadzanie
jakoscia zapewnienia | kontrole jakosci | jakoscig (TQM)
jakosci
Parametr systemu | Produkt Produkt Proces Potrzeby Oczekiwania
zarzadzania koricowy koricowy produkcyjny | konsumenta konsumenta
jakoscia
Instrument Standaryzacja | Metody Analiza Poszukiwanie Ciagte ulepszanie
zarzadzania statystyczne | procesowa zasadniczych
jakoscia elementéw
jakosciowych
Perspektywa Zorientowana | Zorientowana | Zorientowana |Zorientowana Zorientowana
jakosci na producenta | na producenta | na klienta na producenta | na producenta —
(wewnetrzna) | (wewnetrzna) | (zewnetrzna) |iklienta ustugodawce -
(wewnetrzna klienta oraz
i zewnetrzna) na konkurencje

Zrédio: E. Loffler, Defining Quality in Public Administration, Working Group on Better Quality Administration for the
Public Building Quality Administration for the Public in Central and Eastern Europe, NISPAcee Conference, Riga 2002.

Wraz ze zmianami podej$cia do jakosci w XX wieku podejmowano proby jej

pelnego zdefiniowania. Zréznicowanie w definiowaniu jakos$ci bylo efektem roz-
norodnego sposobu rozumienia i podejscia do jakosci w srodowiskach tworzacych
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wzorce zarzadzania jakoscig (Japonia, USA, Wielka Brytania). Jest to rowniez
wyraz ewolucji, jaka dokonywata si¢ w pojmowaniu roli zarzadzania jakoS$cia:
od kontroli inspekcyjnej, poprzez zapewnienie jakosci, az po styl zarzadzania trak-
tujacy caly obszar zarzadzania firmy jako potencjalnie wptywajacy na jakos¢ pro-
dukowanych w niej wyrobow, czy tez $wiadczonych ustug®. Najczesciej jakos
definiowana jest jako’®:

e stopien, w jakim okreslony wyrdb zaspokaja potrzeby okreslonego nabywcy;
jakos$¢ tworzona jest przez ludzi, a nie przez system — (J.M. Juran);

e przewidywany stopien jednorodno$ci i niezawodnosci, przy mozliwie
niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku — (W.E. Deming);

e zgodno$¢ z wymaganiami; jako$¢ nie tylko nic nie kosztuje, ale jest tez
najuczciwszg maszynka do pomnazania zyskow — (Ph. Crosby);

e 0g06l charakterystyk wyrobu lub ushugi w sferach marketingu, projektowa-
nia, produkowania, dzigki ktorym uzytkowane wyroby i ustugi spehiaja
oczekiwania klienta — (A.V. Feigenbaum);

e zaspokojenie aktualnych i przysztych potrzeb klienta — (J. Oakland).

Najbardziej popularnym i powszechnie stosowanym przez praktykow zarza-

dzania jakos$cig, a jednoczesnie najwymowniejszym okresleniem jako$ci jest
stwierdzenie, ze jakosc to stopien, w jakim zbior inherentnych wiasciwosci wyrobu
spelnia wymagania®, a najskuteczniejsza metoda na pozyskanie i utrzymanie
klienta jest ,,dawanie mu wigcej tego czego chce, i mniej tego czego nie chce”.
Nie moze to by¢ jednak jednorazowe zjawisko polegajace na ,,oczarowaniu” klien-
ta. Zadowalajaca jako$¢ produktow czy ustug przyciagajaca potencjalnych klien-
tow powinna by¢ zagwarantowana przez caly okres dziatania firmy i klient musi
mie¢ tego $wiadomos¢é. W tym momencie pojawia si¢ konieczno$¢ zapewnienia
jakosci, czyli kompleksowego podejscia do jakosci przez caly okres zycia wyrobu.
Wigze si¢ to z zapewnieniem jakosci przy realizacji wszystkich dziatan na kazdym
z etapow zycia wyrobu (od projektu, poprzez produkcje, kontrole, dostarczenie,
zainstalowanie, obstuge do likwidacji wiacznie) i pozostawianiem zapisoéw, jako
trwalych dowodéw na poprawno$¢ dziatan. Powoduje to zwickszenie zaufania
klienta do firmy, pozwala na monitorowanie i zarzadzanie powstalymi niezgodno-
$ciami, §ledzenie ponoszonych kosztow i ciggle doskonalenie jakosci.

35 ). M. Myszewski, Jakos¢ w normie definicja jakosci versus jakosé¢ definicji [Dokument elek-
troniczny]. Tryb dostepu: http://www.wspiz.pl [Data wejscia 07-01-2006].

3¢ M. Urbaniak, Zarzqdzanie..., op.cit., s. 13-14; obszerny przeglad definicji jakosci znajduje sig
na przyktad w pracach: E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Wyd. Uniwersytetu M. Curie Sktodow-
skiej, Lublin 2000; M. Urbaniak, Kierunki doskonalenia systemow zarzqdzania jakoscig, Wyd. Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2010.

37 Definicja zaczerpnieta z normy terminologicznej PN-EN ISO 9000:2006, s. 25. Przymiotnik
inherentne thumaczony jest jako naturalne, istniejace same w sobie.
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Na jako$¢ okreslonego dobra oferowanego przez organizacje sktada si¢ wiele
cech materialnych i niematerialnych, ktore pozwalaja zadowoli¢ i zaspokoié
potrzeby klienta. Cechy niematerialne stanowig tak zwane wyposazenie produktu,
do ktorego zaliczy¢ mozna takie elementy, jak: marka, reputacja, cena. Cechy ma-
terialne $cisle wigza si¢ z jakos$cig techniczng produktu, a wptyw na nig ma dobor
okreslonych surowcow, materiatéw oraz proceséw technologicznych. Przy okre-
slaniu jakosci produktéw zwraca si¢ uwage przede wszystkim na ich wlasciwosci
fizyczne i chemiczne, ktore najczesciej sa wielko§ciami mierzalnymi i mozna
okresli¢ ich optymalne, a takze graniczne warto$ci. Wielkosci te sa okreslone
w normach zaktadowych, krajowych oraz technicznych normach europejskich
i migdzynarodowych. Firmy ubiegajac si¢ o certyfikaty, Swiadectwa, atesty wyda-
wane przez upowaznione do tego jednostki chca zagwarantowaé, ze ich produkty
spetniaja okreslone wymagania®®.

Przedsiebiorstwa wykorzystuja jakos$¢ jako jeden z atutéw w walce konkuren-
cyjnej. Poprawa jako$ci produktéw ma podwojny wptyw na sytuacj¢ firmy — decy-
duje o poprawie konkurencyjno$ci wyrobow i pozwala na zmniejszenie kosztow
ponoszonych przez firme¢. Poprawa struktury kosztow prowadzi do polepszenia
rentownosci i zdolno$ci konkurencyjnej firmy. Jako$¢ silnie jest powigzana z wy-
dajnos$cia, poprzez zmniejszenie liczby usterek, a tym samym obnizenie ilo$ci
zwrotow od klientéw, co determinuje zmniejszenie zasobdéw ludzkich i materiato-
wych, niezbgdnych do ich usuwania. Ponadto powierzenie pracownikom odpowie-
dzialnosci za jako$¢ zmniejsza zapotrzebowanie na kontroleréw jakosci.

Zapewnienie jako$ci to rowniez zapobieganie powstawaniu btedow poprzez
zapewnienie, ze kazda praca zostala wykonana dobrze za pierwszym razem.
W praktyce oznacza to odpowiedzialnos¢ za jako$¢ na swoim stanowisku wszyst-
kich 0sob uczestniczacych w danym procesie. System zapewnienia jakoS$ci inicjuje
zmiany postaw pracownikow w kierunku zapobiegania wadom. W dzisiejszych
czasach, minimalna dojrzalo$¢ jakosciowa organizacji to nie tylko zapewnienie
jakosci, ale zarzadzanie nig. Koncepcja zarzadzania jako$cia to rezultat obserwacji
wymagan i oczekiwan klientow wobec konsumowanych wyrobow i ustug.

W trakcie trwajacej prawie cate ubiegle stulecie ewolucji, koncepcja zarzadza-
nia jakos$cig czerpata doswiadczenia z réznych dyscyplin nauki, w szczegdlnosci
z nauk technicznych i nauk o zarzadzaniu, wprowadzajac do ich metodologii nowe
rozwigzania®. Po doglebnych studiach literaturowych E. Claver-Cortes, J.J. Tari,
J.F. Molina-Azorin, M.D. Lopez stwierdzili, Ze teoria zarzgdzania jakoscig rozwi-

jala si¢ na bazie trzech podej$é:*

38 M. Urbaniak, Zarzqdzanie...., op. cit, s. 15-17.

3 A. Hamrol, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 63.

40 E. Clacer-Cortes et al., Review of quality management and firm performance dimensions: im-
plications for quality management theory development, 12 Congres for TQM, Edynburg 2007.
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o wkladow z zakresu zarzadzania jakoScig — Deming, Juran, Crosby, Ishikawa,
Feigenbaum;

e rozwoju formalnych procesd6w oceny (na podstawie Europejskiej Nagrody
Jako$ci, Malcolm Baldridge National Quality Award w Stanach Zjedno-
czonych, czy Deming Prize Model w Japonii);

e rozwoju instrumentéw do standaryzacji zarzadzania jakoscia, takich jak
ISO serii 9000.

Zarzadzanie jakoscig, podobnie jak zdecydowana wigkszo$¢ koncepcji zarza-
dzania, powstala na bazie praktyki w organizacjach produkcyjnych. W okresie
ostatnich stu lat idea ta ewaluowata od inspekcji jakosci, poprzez jej kontrole,
zapewnienie, az po powszechne wdrozenie o$§miu zasad zarzadzania jakoScia
we wszelkich aspektach dziatalnosci.

Filozofia zarzadzania jako$cia na pierwszym miejscu stawia klienta, a nastep-
nie podporzadkowuje spelieniu jego oczekiwan wszystkie obszary funkcjonowa-
nia organizacji. Zarzqdzanie jakoscig polega na ustanawianiu i stalej aktualizacji
polityki jakosci i celow jakoSciowych, planowaniu osiggania tych celow, biezgcym
nadzorowaniu procesow majqgcych wplyw na jakosé¢ oraz stafym doskonaleniu ja-
kosci w firmie*'.

Wspolczesne podejscia do zagadnien jakosci 1 zarzadzania nig wynikajg glow-
nie ze zmian na rynkach $wiatowych i tendencjach w otoczeniu wspodtczesnych
organizacji, ale sa takze konsekwencja nastepujacych zjawisk**:

e zaostrzajacych si¢ wymagan w zakresie bezpieczenstwa i odpowiedzialno-

$ci producenta za wyrob i ustuge;

e wzrastajacych wymagan odbiorcow w zakresie niezawodnosci, trwatosci,
fatwosci obstugi, dostgpnosci serwisu;

e krotszych okresow wdrozenia nowych rozwigzan;

e wzrastajacych wymagan dotyczacych ochrony $rodowiska i zagospodaro-
wania zuzytych produktow.

Symptomy zmian wrgcz wymusily na organizacjach stosowanie systemow za-
rzadzania, ktore utatwiajg uczestnikom rynku obserwacj¢ otoczenia zewngtrznego
i zapewniaja odpowiednig reakcje na jego zapotrzebowanie. W przypadku ukierun-
kowania na jako$¢ bedzie to system zarzadzania, zawierajacy takie elementy, jak:

e program jako$ci — oparty na polityce jakosci oraz celach jako$ciowych;

e odpowiednig strukture systemu zarzadzania jakoS$cia, ulatwiajaca kierowa-

nie i nadzorowanie w stosunku do jako$ci, uwzgledniajaca podziat odpo-
wiedzialno$ci 1 uprawnien pomigdzy pracownikami;

4P, Grudowski, System zarzqdzania jakoscig wg normy ISO 9001 w malej firmie. Dokumenta-
¢ja, wdrazanie, audyt, Wyd. AJG, Bydgoszcz 2004, s.13.

2 A. Jazdon., Doskonalenie zarzqdzania jakoscig, Wyd. Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002.
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e okreslone procesy i opracowang dokumentacje systemu jakosci — tworzong
w celu zagwarantowania osiggni¢cia wymaganej jakosci oraz zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dzialania;

e zasoby (materialne, finansowe, ludzkie, informacyjne i inne) — niezbedne
do osiagniecia celow organizacji odnoszacych si¢ do jakosci i zarzadzania
jakoscia.

2.2. Systemowe ujecie zarzadzania jakoscia

Pojecie systemu ma wiele znaczen®™. Jedna z definicji wskazuje, ze system to ze-
staw elementow (sktadnikow), pomiedzy ktérymi zachodzg wzajemne relacje,
a kazdy element potaczony jest z innym bezposrednio lub posrednio™. System
stanowi wiec potaczenie zaleznych od siebie czgsci systemu. Charakteryzuja go
takie elementy, jak*:

e wymiana z otoczeniem,;
wymiana ekwiwalentna;
sprzezenie zwrotne;
zdolno$¢ do rozwoju;
zdolnos$¢ do zachowania rownowagi dynamicznej;
zdolnos¢ do osiggania celow;
wzrost roli procesow pomocniczych w obstudze procesow podstawowych.

Wedlug L. Krzyzanowskiego, przez system zarzadzania organizacjg nalezy ro-
zumie¢ uporzadkowany zbiér instrumentdéw, regut i procedur zarzadzania oraz
aparat zarzadzajacy organizacja, ktory powigzany jest z jej otoczeniem rozlicznymi
wzajemnymi relacjami®®. Z kolei T. Borys stwierdza, ze system zarzadzania
to zestaw rozwigzan wdrozonych w organizacji (na przyklad w obszarze struktury
organizacyjnej, badania potrzeb klientow, komunikacji wewnatrz organizacji, do-
konywania zakupow), pomagajacych skutecznie nia zarzadzaé'’. Autor ten przyj-
muje, ze w kazdej organizacji ma miejsce zarzadzanie jako$cia, ale nie w kazdej

* Por. na przyktad L. Krzyzanowski, O podstawach zarzqdzania organizacjami inaczej, PWN,
Warszawa 1999, s. 188-189; Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski i W. Piotrowski,
PWN, Warszawa 1998, s. 699; PN-EN ISO 9000: 2006. Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy
i terminologia, PKN, Warszawa 2006, s. 27.

“ M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 16.

4 Szerzej w: T. Wawak, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. Helion, Gliwice 2002, s. 73.

4 L. Krzyzanowski, Podstawy nauki o organizacji i zarzqdzaniu, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa 1992, s. 227.

47 Zintegrowane systemy zarzqdzania jakoscig i srodowiskiem, red. T. Borys, P. Rogala, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2011, s. 15.
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zarzadzanie to ma charakter systemowy*". Definicje systemu zarzadzania jakoscia,
wskazuja, ze jest on cze$cia systemu zarzadzania®, lub zbiorem zaplanowanych
dziatan zmierzajacych do zaspokojenia uzgodnionych z klientem wymagan™.

Wybrane definicje systemu zarzadzania jakoscia przedstawiono w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Wybrane definicje systemu zarzadzania jakoscia

Zrodto definicji Opis
Norma PN-EN ISO | System zarzadzania jakoscig jest to system zarzadzania do kierowania organizacjq i jej
9000:2006 nadzorowania w odniesieniu do jakosci.
K. Lisiecka System zarzadzania jakoscig to catoksztatt zaplanowanych, systematycznie realizowa-

nych dziatan oraz warunkéw stworzonych w catym procesie ksztattowania jakosci
produktéw, dajacych wysoki stopien prawdopodobienstwa, ze wytworzony przez orga-
nizacje produkt (wyréb, ustuga) bedzie spetniat uzgodnione z klientem wymagania.

T. Wawak System zarzadzania jakoscig to podsystem systemu zarzadzania organizacja. Do jego
gléwnych zadan nalezy identyfikacja przyczyn niezgodno$ci w procesach (w tym nie-
zgodnosci jakoSciowych) oraz zapobieganie zaktoceniom i btedom w funkcjonowaniu
poszczegolnych dziedzin dziatalno$ci.

Zrodio: opracowanie wtasne na postawie: PN-EN ISO 9000:2006, op. cit., s. 27; K. Lisiecka, Kreowanie jakoSci,
Wyd. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2002, s. 155; T. Wawak, Zarzgdzanie jakoScig..., op. cit., 2002, s. 12.

Doswiadczenia migdzynarodowe wskazuja, ze dla podwyzszenia poziomu ja-
kosci wyrobow i ustug konieczna staje si¢ adaptacja rozwigzan z zakresu zarza-
dzania jakosciag do pracy wspolczesnych organizacji. Systemy zarzadzania jakos$cia
zaktadajg bowiem wprowadzenie wewnetrznych standardow zarzadzania, opartych
na kryteriach jakoSci, wigksza efektywnos¢ wykorzystania posiadanych zasobow,
koncentracje najwyzszego kierownictwa na cele dlugookresowe, z uwzglednieniem
potrzeb wszystkich interesariuszy.

System zarzadzania jako$cig obejmuje swoim zasiegiem cato$¢ organizacji
(wszystkie jej obszary funkcjonalne) w odniesieniu do jakosci; zatem jest to ta
cze$¢ zarzadzania organizacja, ktora jest ukierunkowana na osiggnigcie wynikow
odniesionych do celéow dotyczacych jakosci, spetniajacych, odpowiednio potrzeby,
oczekiwania i wymagania stron zainteresowanych. Analizujac wymagania systemu
zarzadzania jako$cig wedlug standardu PN-EN ISO 9001:2009 mozna zauwazyc¢,
iz istota zarzadzania jakoscig sprowadza si¢ do wypetniania klasycznych funkcji
zarzadzania w stosunku do dziatan wykonawczych, typowych dla modelowego
systemu zarzadzania jako$ci. Przyktady dziatan kierownictwa w ramach realizo-
wania klasycznych funkcji zarzadzania, zwigzanych ze spelnianiem wymagan sys-
temu zarzadzania jakoscig zaprezentowano w tabeli 2.3.

“ Ibidem, s. 17.
4 PN-ISO 9000:2006, s. 27; T. Wawak Zarzqdzanie jakoscig..., op. cit., 2002, s. 12.
SO K. Lisiecka, Kreowanie Jjakosci, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2002, s. 155.
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Tabela 2.3. Przyktady dziatan w systemie zarzadzania jako$cia a realizacja funkcji zarzadzania

Funkcja zarzadzania Przyktady dziatan w ramach systemu zarzadzania jakoscia
opracowanie polityki jako$ci

okreslenie celow i zadan dot. jakosci

opracowanie programu poprawy jakosci

planowanie potrzebnych zasobéw, kompetencii, etc.

wdrozenie struktury organizacyjnej i przypisanie odpowiedzialno$ci oraz uprawnien
opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania jako$ci, w tym ksiegi jakosci,
procedur i instrukcji operacyjnych

wdrozenie systemu zewnetrznej i wewnetrznej komunikacii

doskonalenie kompetencji pracownikéw

przykiad przetozonych (skuteczne postawy przywddcze)

identyfikacja pracownikéw z celami jako$ciowymi (misja, wizja, warto$ci)
motywowanie do osiggania celéw jakosci.

wdrozenie systemu monitoringu i kontroli

wdrozenie systemu audytow wewnetrznych

dokonywanie okresowych przegladéw systemu

Planowanie

Organizowanie

Motywowanie

Kontrolowanie

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem PN-EN 1SO 9001: 2009.

Funkcja planowania w systemach zarzadzania jakoscia przejawia si¢ miedzy
innymi w okreslaniu celéw i zadan dotyczacych jakosci, opracowywaniu progra-
moéw poprawy jakosci, planowaniu potrzebnych zasoboéw do realizacji celow jako-
Sci. Realizacja funkcji organizowania dotyczy utworzenia zorientowanej proceso-
wo struktury organizacyjnej, odpowiedzialnej za sprawy jakosci, a takze przypisa-
nie uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnym osobom w ustanowionych mig-
dzy innymi w tym celu dokumentach, na przyktad procedurach, czy w ksigdze
jakosci, okreslanej czgsto w wielu organizacjach ksiega zarzadzania, ksigga stan-
dardow czy ksigga procesow. Przewodzenie ma na celu mi¢gdzy innymi komuni-
kowanie wartosci dotyczacych jakosci i systemu zarzadzania jako$cig oraz moty-
wowanie podwladnych do dziatan projakosciowych. Funkcja kontrolna przejawia
si¢ miedzy innymi uruchomieniem wielu inicjatyw, majacych na celu monitorowa-
nie i szybka eliminacje dzialan niezgodnych z norma.

2.3. Istota i cele znormalizowanych systemoéw jakosci

Pojecie systemu zarzadzania jakoscig w praktyce kojarzone jest z systemami sfor-
malizowanymi, czyli takimi, ktorych modele opisane zostalty w normach, badz
w innych powszechnie zaakceptowanych dokumentach. Obecny rozwdj cywiliza-
cyjny spowodowat ,,nasycenie” stosowania réoznorodnych norm, ktore przyczyniaja
sie do ekonomizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz ograniczania réznorodnosci.
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Jak zauwazyt J. Lunarski, stosowanie norm umozliwia’';

e latwiejsze wzajemne kontakty kooperacyjne i handlowe, przez co przyczy-
niajg sie¢ do likwidacji barier technicznych, celnych, finansowych;

o stale doskonalenie jakosci wyrobow i uslug przez stosowanie uznanych
regul technicznych;

e zagwarantowanie bezpieczenstwa personelu, srodowiska, infrastruktury,
upraw, hodowli, przez stosowanie sprawdzonych rozwiazan;

e szybki i bezposredni transfer wiedzy (koniecznej do opracowania normy)
do 0s6b 1 organizacji o niskich kompetencjach;

e polepszenie kultury organizacyjnej i technicznej procesow wytworczych,
co posrednio przyczynia si¢ do podnoszenia ogdlnego poziomu kultury
wykonawcow.

Praktyka dokumentowania systemow jakos$ci jest znana od 1959 roku, kiedy
po raz pierwszy ukazala si¢ amerykanska norma wojskowa MIL-Q-9858 Wyma-
gania stawiane programom jako$ci™>.

W ciaggu ostatnich lat na calym $wiecie upowszechnily si¢ systemy zarzgdzania
jakoscig oparte na migdzynarodowych standardach ISO serii 9000. Sg one jednymi
z bardzo wielu norm technicznych opublikowanych przez Miedzynarodowa Orga-
nizacje Standaryzacji. W szerszym ujeciu rodzing norm ISO tworza réwniez inne
dokumenty wydane na forum Komitetu ISO/TC 176, migdzy innymi raporty tech-
niczne, specyfikacje, broszury. W wielu sektorach zaistniata konieczno$¢ uzupet-
nienia norm [SO o bardziej szczegotowe wymagania oraz wytyczne ulatwiajgce
implementacje systemu jako$ci w poszczeg6lnych branzach™.

Wykaz aktualnie obowigzujacych miedzynarodowych norm i dokumentow
z rodziny ISO serii 9000 dotyczacych problematyki zarzadzania jako$cia przed-
stawiono w tabeli 2.4.

Polskie odpowiedniki norm migdzynarodowych publikowane sg przez Polski
Komitet Normalizacyjny. Wykaz krajowych norm i dokumentéow dotyczacych
problematyki zarzadzania jako$cig, aktualnie obowigzujacych przedstawiono
w tabeli 2.5.

31 J. Lunarski, Zintegrowane systemy zarzqdzania. Wspomaganie zarzqdzania systemami stan-
dardowymi, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2011, s. 20.

2 A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. PWN, Warszawa
2009, s. 175.

33 Przykladowo opracowano dokumenty przedstawiajace wymagania i zalecenia dla systemow
zarzadzania jako$cig bazujacych na wymaganiach normy ISO 9001, migdzy innymi w sektorze admi-
nistracji, branzy lotniczej, budownictwie, edukacji, przemysle spozywczym, chemicznym, motoryza-
cyjnym.
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Tabela 2.4. Wykaz migdzynarodowych norm i dokumentéw I1SO z serii 9000

Symbol normy

Data wydania

Tytut normy lub dokumentu

SO 9000 2005 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

ISO 9001 2008 Quality management systems — Requirements

1SO 9004 2009 Managing for the sustained success of an organization. A quality manage-
ment approach

1SO 10001 2007 Quality managemen{ - Customer satisfaction — Guidelines for code of
conduct for organizations

1SO 10002 2004 Quah(y management — Customer satisfaction — Guidelines for complaints
handling in organizations

1SO 10003 2007 Quallty. management - Cystqmer satisfaction — Guidelines for dispute
resolution external to organization

ISO 10005 2005 Quality management — Guidelines for quality plans

1SO 10006 2003 nggf;}tls management systems - Guidelines for quality management in

ISO 10007 2003 Quality management systems — Guidelines for configuration management

1SO 10012 2003 Measurement management §ystems - Requirements for measurement
processes and measuring equipment

ISO/TR 10013 2001 Gu:dglmes for quality management system documentation (available in
English only)

1SO 10014 2006 Quallty management — Guidelines for realizing financial and economic
benefits

ISO 10015 1999 Quality management — Guidelines for training

ISO/TR 10017 2003 Guidance on statistical techniques for ISO 9001:2000

1SO 10019 2005 Gutdel:neg for tl'(e selection of quality management system consultants and
use of their services
Quality management systems — Particular requirements for the application

ISOITS 16949 2002 of ISO 9001:2000 for automotive production and relevant service part organ-
izations

ISO 19011 2011 Guidelines for audyting management systems

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem dokumentu elektronicznego. Tryb dostepu: http://www.pkn.pl
[Data wejscia 01-03-2012).

Tabela 2.5. Wykaz polskich norm i dokumentow ISO z serii 9000

Symbol normy

Tytut normy lub dokumentu

PN-EN I1SO 9000: 2006

Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia

PN-EN I1SO 9001: 2009

Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania

PN-EN 1SO 9004: 2010

Zarzadzanie majace na celu osigganie trwatego sukcesu organizacji. Podejscie
poprzez zarzadzanie jako$cig

PN-ISO 10005: 2007

Zarzadzanie jakoscig. Wytyczne dotyczace planéw jakosci

PN-ISO 10006: 2002

Zarzadzanie jakoscig. Wytyczne dotyczace jakoSci w przedsigwzigciach

PN-ISO 10007: 2005

Systemy zarzadzania jako$cia. Wytyczne dotyczace zarzadzania konfiguracja,

PN-EN I1SO 10012:2004

Systemy zarzadzania pomiarami — Wymagania dotyczace proceséw pomiarowych
i wyposazenia pomiarowego
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Symbol normy Tytut normy lub dokumentu
PN-ISO 10014:2008 Zarzadzanie jakoscig — Wytyczne do osiggania korzysci finansowych i ekonomicznych
PN-ISO 10015: 2004 Zarzadzanie jakoscig. Wytyczne dotyczace szkolenia
PKN-ISO TR 10017: 2005 | Wytyczne dotyczace technik statystycznych odnoszacych sie do 1ISO 9001:2000

PN-ISO 10019:2006 Wytyczng dotyczace wyboru konsultantéw systemu zarzadzania jakoScig i korzy-
stania z ich ustug

EN ISO 19011: 2011 Na dzien dzisiejszy brak polskiego odpowiednika

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem dokumentu elektronicznego. Tryb dostepu: http://www.pkn.pl
[Data wejscia 01-03-2012).

Od momentu wydania w 1986 roku pierwszej normy ISO serii 9000 miejsce
miato kilka nowelizacji. Pierwsza z nich nastgpita w 1994 roku. Kolejne, a jednocze-
$nie najbardziej rewolucyjne zmiany w standardzie nastgpity w grudniu 2000 roku.
Wprowadzono wowczas do wymagan standardu procesowe podejs$cie do zarzadzania
oraz oparto system na 8 zasadach zarzadzania jakos$cia. Przeniesiono nacisk z kon-
cowej kontroli wyrobu na zapewnienie jakosci w calym procesie wytworczym,
co bylo niewatpliwie radykalng zmiang w znowelizowanych normach ISO serii
9000. W 2005 roku dokonano nowelizacji standardu ISO 9000, poprzez wprowa-
dzenie terminologii uzupelniajacej i usystematyzowanie termindow uzywanych
dotychczas w réznych standardach. Ponadto doprecyzowano niektére pojecia.

Ostatnia rewizja standardu ISO 9001 w 2008 roku wyszla naprzeciw potrze-
bom organizacji zwigzanym z implementacja i funkcjonowaniem skutecznego
systemu zarzadzania jako$cia™*.

Obecnie, rodzing norm ISO 9000 w najwezszym zakresie tworzg 4 dokumenty
— standardy:

e SO 9000:2005 (PN-EN ISO 9000:2006) — System zarzadzania jakos$cia.

Podstawy i terminologia;

e [SO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009) — System zarzadzania jakoS$cig.
Wymagania;

e SO 9004:2009 (PN-EN ISO 9004:2009) — Zarzadzanie majace na celu osia-
ganie trwalego sukcesu organizacji. Podejscie poprzez zarzadzanie jakoscia;

e ISO 19011:2002 (PN-EN ISO 19011:2003) — Wytyczne dotyczace audy-
towania systemow zarzadzania jakoscia i/lub systeméw zarzadzania §ro-
dowiskowego.

Dla organizacji, ktora zamierza certyfikowaé system zarzadzania jakoS$cia,

obowiazuja wymagania zawarte wytgcznie w standardzie ISO 9001: 2008.

Jak wskazuja statystyki, popularno$¢ norm ISO wzrasta z roku na rok. Wedlug

wynikow badan przeprowadzonych na zlecenie Migdzynarodowej Organizacji

5% 8. Russell, ISO 9000:2000 and the TOM excellence model: competition or co-operation, ,,To-
tal Quality Management” 2002 No. 4-6, pp. 657-665.
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Normalizacyjnej, w 2009 roku liczba certyfikatow ISO 9001 wyniosta 1 064 785.
Standard ISO 9001 stosowany jest w 178 krajach na $wiecie®. Dynamike¢ zmian
liczby organizacji na $wiecie stosujacych standard ISO 9001 w latach 2004-2009
przedstawiono na rysunku 2.1.

Rysunek 2.1. Liczba organizacji posiadajacych certyfikat ISO 9001 w latach 2004-2009
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Zrédto: opracowano na podstawie ISO News, The ISO Survey, 2009. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.iso.org/iso/pressrelease.htm [Data wejscia 15-09-2011].

W 2009 roku wsrdd krajow z najwickszym przyrostem liczby certyfikatow
ISO 9001, znalazta si¢ Polska. Ranking 10 krajow zdominowaly Rosja i Chiny,
ale bioragc pod uwage wielkos¢ tych krajow i ich udziat w obrotach handlu miedzy-
narodowego, nie budzi ten fakt wickszego zdziwienia.

W Polsce od roku 1995 notuje si¢ staty wzrost liczby przyznanych certyfika-
tow ISO 9001°°. Jednak dane dotyczace faktycznej ich liczby s3 zréznicowane
w zaleznosci od Zrodia cytowania. Taka niejasna sytuacja wynika z braku przejrzy-
stych regut 1 procedur ich rejestrowania. Wedtug zestawienia firmy Corbo na kra-
jowym rynku przyznano niespelna 15 tys. certyfikatow ISO 9001°7. Z kolei firma
HBI szacuje, ze w Polsce wydano tylko 9,5 tys. certyfikatow ISO 9001°%,

Najwigcej certyfikatow ISO 9001 przyznano krajowym przedsigbiorstwom
z branzy budowlanej, w dalszej kolejno$ci handlowym oraz ustugowym®”.

> B. Luczak, Geneza zmian w normie ISO 9001:2008, ,,Problemy Jako$ci” 2011 nr 5.
%8 Por. P. Jedynak, Ocena znormalizowanych systeméw zarzqdzania jakoscig, Wyd. Uniwersyte-
tu Jagielonskiego, Krakow 2007, s. 30.
37 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.corbo.com.pl [Data wejscia 01-07-2009].
58 A. Ronkiewicz, Raport o stanie ISO w Polsce, Marketing Maestry sp. z.0.0; [Dokument elek-
troni(s:gzny]. Tryb dostepu: http://www.iso-poland.pl/Raport [Data wejscia 20-07-2009].
Ibidem.

37



Rysunek 2.2. Panstwa z najwigksza liczba wydanych certyfikatow 1ISO 9001 w 2009 roku
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Zrodto: ibidem.

Bez wzgledu na zrédto danych mozna zaobserwowacé istotny wzrost zaintere-
sowania przedsigbiorstw wdrazaniem systemOw zarzadzania jako$cig. Systemy
te ciesza si¢ coraz wigksza popularnoscig, rowniez w sektorze niekomercyjnym:
w urzedach, szkotach, szpitalach i wielu innych instytucjach publicznych. W Pol-
sce obecnie dziata okoto 46 jednostek certyfikujacych (krajowych i zagranicz-
nych), ktére maja uprawnienia do nadawania certyfikatow systemoéw zarzadzania
jakoscia. Najwigksza instytucja certyfikacyjng w kraju jest Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji (PCBC)®. Duzy udziat w rynku certyfikatow przypada takze firmom
RW TUV, TUV Rheinland oraz BVQI®'. Na liscie PARP znalazlo si¢ okolo 285
firm konsultingowych, $wiadczacych ustugi doradcze w zakresie implementacji
systemu zarzadzania jako$cia.

Przestanki, ktérymi firmy kieruja sie przy wdrazaniu sformalizowanych syste-
moéw zarzadzania jako$cig dzieli si¢ najczesciej na dwie grupy: wewnetrzne
(migdzy innymi potrzeba poprawy organizacji pracy, zwigkszenia zaangazowania
pracownikow, obnizenia kosztow funkcjonowania), zewngtrzne (migdzy innymi
efekt promocyjny z posiadania certyfikatu, spelnienie wymagan kontrahentow czy
wzrost prestizu firmy)®.

89 polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. jest wiodaca organizacja w Polsce badajaca wyroby
oraz certyfikujaca systemy zarzadzania, wyroby i personel. Zatozycielem i jedynym akcjonariuszem
Spotki jest Skarb Panstwa.

81 Szerzej w [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.corbo.com.pl [Data wejécia 20-07-2009].

82 por. Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzqdzania, red. T. Borys, P. Rogala, Difin,
Warszawa 2011, s. 64; M. Urbaniak, Systemy zarzgdzania w praktyce gospodarczej, Wyd. Difin,
Warszawa 2006, s. 16; M. Urbaniak Przestanki wdrazania systemow zarzqdzania, cz.1, ,,Problemy
Jakosci” 2006 nr 6.
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Czesto kierownictwo firm zapomina, ze wdrozenie systemu zarzadzania jako-
$cia nie jest celem firmy, ale tylko narzedziem do realizacji takich celéw, jak na
przyktad wzrost prestizu firmy i poprawa konkurencyjnosci, jasne okreslenie struk-
tury i odpowiedzialnosci, poprawa organizacji pracy. O pomys$lnym wdrozeniu
systemu zarzadzania jakoscig bedzie §wiadczy¢ przede wszystkim zmiana mental-
no$ci pracownikdéw oraz przekonanie, ze od dziatania kazdego pracownika zalezy
ostateczna jako$¢ produktow czy wzrost poziomu zadowolenia klientow ze $wiad-
czonych ushug®.

Jak wskazuje P. Grudowski, na czynniki decydujace o skuteczno$ci wdrozone-
go systemu zarzadzania jako$cig. Powotuje on si¢ na wyniki badan amerykanskich
naukowcow, ktorzy wskazuja, iz skuteczno$¢ wdrozonego systemu zarzadzania
jako$cia uzalezniona jest migdzy innymi od:

e stworzenia projakosciowej struktury organizacyjnej;

e przeprowadzenia rzetelnej oceny stopnia gotowosci do wdrozenia wyma-
gan systemu, nie tylko w odniesieniu do danej organizacji, ale rowniez jej
kooperantow;

e pelnej integracji mechanizméw wynikajacych z wymagan ISO 9001 z prakty-
ka organizacji, zaleznej od wystgpienia dwoch wczesniej wymienionych
czynnikow®.

Wymagania normy ISO 9001 odnosza si¢ $ciSle do systemu zarzadzania.
Nie dotycza one bezposrednio produktu czy ustugi, ale okreslonych obszaréw dzia-
fania organizacji wyszczeg6lnionych na certyfikacie. Bledem jest zatem czesto
praktykowane przez krajowe firmy umieszczanie na produktach, opakowaniach,
materiatach promocyjnych znakéw certyfikatu ISO 9001 i sugerowanie, ze produkt
posiada zgodno$¢ z normami. Obowigzuje wysoka precyzja w okreslaniu zakresu
certyfikacji ISO 9001 zar6wno w obszarze funkcjonowania, jak i terenu dziatania
organizacji. Nalezy pamigtaé, ze to system zarzadzania, a nie organizacja lub wy-
rob posiada certyfikat ISO 9001.

2.4. Wymagania systemu zarzadzania jakoscia
wedtug norm ISO serii 9000

Normy ISO serii 9000 dotycza spetniania wymagan niezbednych do zapewnienia
wysokiej jakosci w dowolnym rodzaju produktu czy ustugi. Wedtug ich zalozen
jakos$¢ powinna by¢ osiagana przede wszystkim poprzez zapobieganie wadliwosci,
a nie usuwanie jej skutkow.

8 M. Kachniewska, Zarzqdzanie jakoscig ustug turystycznych, Wyd. Difin, Warszawa 2002.
8 P. Grudowski, Podejscie procesowe w systemach zarzqdzania jakoscig w malych i srednich
przedsigbiorstwach, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2007, s. 54.
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Jak zauwaza P. Jedynak, podstawowa rola systemu zarzadzania jako$cig, zgod-
nego ze standardem ISO serii 9000, wiaze si¢ z formalizacja, ktora jest skutkiem
jego wprowadzenia®, a R. Karaszewski dodaje, iz wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia wymaga czego$ wigcej niz wylacznie stworzenie procedur zapewnienia
jakosci. Wskazuje on na konieczno$¢ ksztattowania kultury jakosci w organizacji®®.

Norma PN-EN ISO 9000:2006 jest standardem wprowadzajacym do problema-
tyki zarzadzania jakoscig. Opisano w niej podstawy systemow zarzadzania jako$cig
1 zdefiniowano odpowiednie terminy. Norma zawiera osiem zasad zarzadzania
jakoscia, ktore stuzg poprawie funkcjonowania przedsigbiorstwa. Sg to:

e ukierunkowanie dzialan na potrzeby klientdow i sposoby ich satysfakcjo-
nowania poprzez mi¢dzy innymi: badania potrzeb, badanie zadowolenia,
wspomaganie serwisu;

e ukierunkowanie dziatan na wypracowanie wlasciwych i skutecznych decy-
zji podejmowane przez najwyzsze kierownictwo, pelnigce funkcje przy-
wodcze w organizacji;

e ukierunkowanie na budowanie kompetencji, zadowolenia i zaangazowania
pracownikow jako podstawowego zasobu organizacji;

e ukierunkowanie na wlasciwg realizacj¢ procesow i skuteczne zarzadzanie
nimi mi¢dzy innymi poprzez identyfikowanie, ustalanie miernikéw, nadzo-
rowanie, monitorowanie, doskonalenie;

e ukierunkowanie na optymalizowanie réznorodnych systeméw wewnetrz-
nych i wspoldziatanie w ramach systemoéw wewnetrznych;

e ukierunkowanie na wlasciwy dobor i wspotprace z dostawcami;

e ukierunkowanie na gromadzenie danych i faktow, ktore moga by¢ uzy-
teczne przy podejmowaniu roznych decyzji;

e ukierunkowanie na ciagle doskonalenie, aby dotrzymac¢ kroku rozwojowi
konkurentéw, a kiedy to mozliwe, ich wyprzedzenie.

Powinny by¢ one uwzglednione w kazdej dziatalno$ci organizacji, gdyz moga

zapewnié jej roznorakie korzysci®’:

W normie ISO 9000 podano definicje 83 termindéw pogrupowanych w 10 grup
tematycznych, dotyczacych: jako$ci, zarzadzania, organizacji, procesu i wyrobu,
wlasciwosci, zgodnos$ci, dokumentacji, badan, audytu, i zapewnienia jakosci pro-
cesOW pomiarowych. W niektdrych rozdziatach wprowadzono zmiany w stosunku
do wersji standardu ISO 9000 z 2000 roku. Maja one zastosowanie do 19 termindéw
z 6 grup tematycznych dotyczacych: jako$ci, organizacji, wlasciwosci, zgodnosci,
audytu i zapewnienia jakos$ci procesé6w pomiarowych. W aktualnej wersji wpro-
wadzono terminologie uzupetniajacg (na przyktad ekspert techniczny, plan audytu,

8 p. Jedynak, Ocena znormalizowanych..., op. cit, s. 30.

8 R. Karaszewski, Systemy zarzqdzania jakoscig najwiekszych korporacji $wiata i ich dyfuzja
(zjawisko, rozwdj, znaczenie), Wyd. UMK, Torun 2003, s. 149.

7). Lunarski, Zintegrowane..., op. cit., s. 40-41.
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zespol audytowy), ktora systematyzuje terminologi¢ uzywang dotychczas w réznych
standardach (na przyktad ISO 9001 lub ISO 19011). Norma ISO 9000 odgrywa fun-
damentalna role w rozumieniu i stosowaniu pozostatych norm ISO serii 9000.

Wymagania dla krajowych organizacji odno$nie wdrozenia i certyfikowania
systemu zarzadzania jako$cig zostaly okreslone w standardzie PN-EN ISO 9001
z 2009 roku. Prace nad nowelizacjg tego dokumentu trwaty kilka lat, a cztonkowie
komitetu TC 176 rozpatrzyli ponad 700 uwag dotyczacych nowej normy ISO 9001.
W maju 2008 roku opracowano koncowy tekst normy ISO 9001: 2008, ktory
nie zawiera nowych wymagan w porownaniu z poprzedniag wersja. Proponowany
w tym dokumencie model zarzadzania jakos$cig uznano za odpowiedni dla wielu
typow organizacji, niezaleznie od charakteru dziatalnosci, wielkosci, czy oferowa-
nego wyrobu. Standard wymaga od organizacji wdrozenia pewnych dziatan,
rozpoczynajac od identyfikacji wymagan klienta, poprzez wszystkie procesy za-
rzadzania jakoscig, w celu otrzymania satysfakcji klienta. Do 12 listopada 2010
roku trwal 24-miesigczny okres przejsciowy dla waznosci wszystkich akredytowa-
nych certyfikatéw wydanych na zgodno$¢ z norma PN-EN ISO 9001: 2001.

Poprawki, jakie wprowadzono do tresci standardu ISO w 2008 roku w porow-
naniu z wersja z 2000 roku mialy za zadanie poprawienie przejrzysto$ci normy
oraz jej spdjnosci z innymi normami serii 9000 oraz ISO 14001: 2004. Stanowia
one raczej doprecyzowanie wymagan zawartych w ISO 9001: 2000. Jak wskazuje
Polski Komitet Normalizacyjny, zmieniono sformutowania w tych miejscach,
w ktorych istniata mozliwos¢ btednego thumaczenia. Niektore zagadnienia przed-
stawiono w bardziej logiczny i przejrzysty sposob, na przykiad wymagania doty-
czace nadzoru nad zapisami, audytow wewnetrznych, nadzoru nad wyrobem nie-
zgodnym. W wielu punktach dodano uwagi utatwiajace zrozumienie lub wyjasnie-
nie wymagan, ktorych dotycza, na przyktad proceséw realizowanych na zewnatrz,
nadzoru nad dokumentami, zasobéw ludzkich, srodowiska pracy, percepcji klienta
co do tego, czy organizacja spetnita wymagania klienta.

Powyzsze zestawienie zmian pokazuje, ze maja one w wickszosci charakter
»kosmetyczny”, przygotowujacy organizacje do ,,duzej” nowelizacji ISO 9001
w 2015 roku, ktorej celem gtéwnym bedzie biznesowe wykorzystanie wymagan
systemu zarzadzania jakos$cia do skutecznej i efektywnej realizacji procesow.

Wymagania dla krajowych organizacji odno$nie wdrozenia i certyfikowania
systemu zarzadzania jakoscig zostaly okre§lone w standardzie PN-EN ISO 9001
z 2009 roku. Proponowany w tym dokumencie model zarzadzania jako$cig uznano
za odpowiedni dla wielu typéw organizacji, niezaleznie od charakteru dziatalnosci,
wielkosci, czy oferowanego wyrobu. Standard wymaga od organizacji wdrozenia
pewnych dziatan, rozpoczynajac od identyfikacji wymagan klienta, poprzez
wszystkie procesy zarzadzania jakoscia do uzyskania satysfakcji klienta®.

88 Akcentowanie roli klienta w funkcjonowaniu organizacji ma juz miejsce na poczatku wyma-
gan normy, w punkcie dotyczacym odpowiedzialnosci kierownictwa, gdzie pojawia si¢ stwierdzenie,
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Standard ISO 9001 zawiera zestaw wymagan dla systemu zarzadzania jakoscig.
Okreslono w nim glowne zasady zarzadzania, ktérych zadaniem jest ulepszenie
funkcjonowania organizacji na réznych etapach rozwoju. Wymienione wymagania
s W rzeczywistosci raczej wskazowkami dla organizacji, ktora podejmuje strate-
giczng decyzj¢ o wdrozeniu systemu. Zaréwno w fazie projektowania czy wdrazania,
organizacja, kierujac si¢ wytycznymi z normy ISO 9001, ma je dostosowac do cha-
rakteru organizacji, jej dziatalnosci, celow i zmieniajacych si¢ potrzeb®.

Model sformalizowanego zarzadzania jako$cig zawarty w standardzie ISO 9001
wskazuje na powigzania pomiedzy czterema gldownymi zagadnieniami zawartymi
w tytutach rozdziatow normy, ktére dotycza:

e odpowiedzialnosci kierownictwa — migdzy innymi w zakresie ustanowie-

nia polityki i celow jakosci;

e zarzadzania zasobami — mi¢dzy innymi w zakresie zapewnienia kwalifika-
cji pracownikow, polityki szkoleniowej, srodowiska pracy, sterowania
informacjami;

e zarzadzania procesami — mi¢dzy innymi w obszarach zwigzanych z klien-
tem, projektowaniem i rozwojem, zakupami, dziatalnoscig ustugowa;

e pomiaréw, analizy i doskonalenia — mig¢dzy innymi pomiaru funkcjonowa-
nia systemu, zadowolenia klienta, audytu, kontroli proceséw, nadzoru nad
niezgodno$ciami, analizy danych.

Zarébwno og6lny model systemu zarzadzania jakosciag wedlug wymagan ISO 9001,
jak 1 poszczegodlne jego elementy nawigzujg wyraznie do klasycznego cyklu do-
skonalenia PDCA”".

Dokument normy PN-EN ISO 9001:2009 zawiera wymagania utozone w pigé
wzajemnie powigzanych procesow. Podstawowe procesy (wymagania) SZJ wedlug
ISO 9001 przedstawiono na rysunku 2.4.

ze najwyzsze kierownictwo powinno wykazaé swoje zaangazowanie poprzez zakomunikowanie zna-
czenia spelnienia wymagan klienta. Zob. PN-EN ISO 9001:2009, op. cit. s. 9.

% W. Henrykowski, Znaczenie norm serii ISO 9000 w gospodarce, ,, ABC Jakosci" 2008 nr 3-4.

" Model systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z ISO 9001 jest oparty na cyklu PDCA,
co oznacza iz wymienione wyzej elementy (zagadnienia normy) podlegaja doskonaleniu. Cykl PDCA
(cykl Deminga) to koncepcja tak zwanego cyklu doskonalenia, opracowana przez W. E. Deminga.
Jego podstawg jest opracowanie planu dziatan (Plan). Po wykonaniu (Do) zaplanowanych dziatan
nalezy sprawdzi¢ (Check) uzyskane rezultaty. Jezeli rezultaty sa pozytywne nalezy zaplanowane
zmiany wprowadzi¢ na state (Acf) do procesu i ciagle szuka¢ mozliwosci doskonalenia. W praktyce
kroki postgpowania w tym cyklu wskazuja na zaplanowanie dziatan przez najwyzsze kierownictwo,
poprzez okreslenie polityki jakosci oraz celow jakosci, a takze zapewnienie niezbgdnych zasobow
do realizacji tych celow. W kolejnych etapach cele strategiczne sg przektadane na cele operacyjne dla
poszczegdlnych proceséw i stanowisk pracy. Nastepnie organizacja przystepuje do praktycznej im-
plementacji wczesniej ustalonych plandw poprzez identyfikacj¢, a nastgpnie realizacj¢ procesow.
Przyjete zalozenia podlegaja pomiarom, a nast¢pnie sg analizowane dane, po to aby oceni¢ czy sys-
tem jest doskonalony. W razie niezadowalajacych efektow w obszarze doskonalenia organizacji lub
niesystematycznych dziatan w tym obszarze, najwyzsze kierownictwo powinno podjaé dziatania,
ktore usprawnia zarzadzanie organizacja.
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Rysunek 2.3. Model systemu zarzadzania jakoscia zawarty w standardzie SO 9001

KLIENCI
(Wymagania)

Ciagte doskonalenie
systemu zarzadzania jako$cig

=]

Odpowiedzialno$¢

kierownictwa \

Zarzadzanie
zasobami

Pomiary, analiza,
doskonalenie

\ Realizacja

~ wyrobu

———> dziatania dodajace warto$¢ dodang,
= => przeplyw informacji

Zrédto: PN- EN SO 9001: 2009, op. cit., s. 9.
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KLIENCI
(Zadowolenie)

Rysunek 2.4. Podstawowe procesy systemu zarzadzania jakoscia wedtug 1ISO 9001

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa
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. Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
. Przeglad zarzadzania
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8.4. Analiza danych
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4.2. Wymagania dotyczace
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6. Zarzadzanie zasobami
6.1. Zapewnienie zasobow
6.3. Zasoby ludzkie

6.3. Infrastruktura

6.4. Srodowisko pracy
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Realizacja wyrobu
. Planowanie realizacji wyrobu
. Procesy zwigzane z klientem
.3. Projektowanie i rozwoj
. Zakupy
. Produkcja i dostarczanie ustug
. Nadzorowanie wyposazenia do pomiarow
i monitorowania

Zrédto: opracowanie na podstawie PN- EN [SO 9001:2009.
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Norma PN-EN ISO 9001:2009 zawiera wymagania, ktorych spelnienie przez
organizacj¢ stuzy do wykazania zdolnosci do dostarczania wyrobow i ustug spet-
niajacych wymagania klienta i innych przepisow wymaganych norma.

Szczegotowa strukture normy ISO 9001 przedstawiono w tabeli 2.6. Wymaga-
nia zobowigzuja organizacj¢ do wdrozenia konkretnych dziatan, inicjatyw, proce-
sow, dokumentéw, aby wykaza¢ jej zdolno$¢ do spetniania wymagan klientow.

Tabela 2.6. Szczegdtowa struktura normy PN-EN ISO 9001: 2009

1. Zakres normy

11 Postanowienia ogoine
12 Zastosowanie

2. Powotania normatywne

3. Terminy i definicje

4. System Zarzadzania Jakoscig

41 Wymagania ogéine

4.2 Wymagania dotyczace dokumentacii
421 Postanowienia ogoine

422 | Ksiega Jakosci

423 Nadzér nad dokumentami

424 Nadzor nad zapisami

5. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

51 Zaangazowanie kierownictwa
5.2 Orientacja na klienta

5.3 Polityka jakosci

54 Planowanie

541 Cele dotyczace jakosci

5.4.2 | Planowanie systemu zarzadzania jakoscig
55 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

55.2 Przedstawiciel kierownictwa

55.3 | Komunikacja wewnetrzna

5.6 Przeglad zarzadzania

5.6.1 Postanowienia ogoine

5.6.2 | Dane wejSciowe do przegladu

5.6.3 | Dane wyjSciowe z przegladu

6. Zarzadzanie zasobami

6.1 Zapewnienie zasobow

6.2 Zasoby ludzkie

6.2.1 Postanowienia ogoine

6.2.2 Kompetencije, szkolenie i $wiadomosé
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6.3

Infrastruktura

6.4

Srodowisko prac y

7. Realizacja wyrobu

71 Planowanie realizacji wyrobu

7.2 Procesy zwigzane z klientem

7.21 Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu
7.2.2 | Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu

7.2.3 | Komunikacja z klientem

7.3 Projektowanie i rozwéj

7.31 Planowanie projektowania i rozwoju

7.3.2 | Dane wejsciowe do projektowania i rozwoju
7.3.3 | Dane wyj$ciowe z projektowania i rozwoju
7.34 | Przeglad projektowania i rozwoju

7.3.5 | Weryfikacja projektowania i rozwoju

7.3.6 | Walidacja projektowania i rozwoju

7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju
74. Zakup y

741 Proces zakupu

74.2 | Informacje dotyczace zakupow

74.3 | Weryfikacja zakupionego wyrobu

7.5. Produkcja i dostarczanie ustugi

7.51 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustugi
7.5.2 | Walidacja proceséw produkcji i dostarczania ustugi
7.5.3 | Identyfikacja i identyfikowalno$¢

754 | Wiasnos¢ klienta

7.5.5 | Zabezpieczanie wyrobu

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw

8. Pomiary, analiza i doskonalenie

8.1 Postanowienia ogoine

8.2 Monitorowanie i pomiary

8.2.1 Zadowolenie klienta

8.2.2 | Audyt wewnetrzny

8.2.3 | Monitorowanie i pomiary procesow
8.24 Monitorowanie i pomiary wyrobu
8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
8.4 Analiza danych

8.5 Doskonalenie

8.5.1 Ciagte doskonalenie

8.5.2 | Dziatania korygujace

8.5.3 | Dziatania zapobiegawcze

Zré6dto: PN-EN 1SO 9001:2009, Wyd. PKN, Warszawa 2009.
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Norma PN-EN ISO 9001: 2009 jest to dokument sktadajacy sie z przedmowy,
dziewigciu rozdziatéw (od rozdziatu 0 do 8) oraz dwoch zalacznikdéw. Pierwsze
cztery rozdzialy maja charakter wstgpu oraz ogdlnej prezentacji stosowanych termi-
néw i pojec, kolejnych pie¢ obejmuje jej istote. Ponizej omdwiono elementy normy
PN-EN ISO 9001: 2009, bezposrednio dotyczace systemu zarzadzania jakoscig.

Rozdziat czwarty normy sktada si¢ z dwoch podrozdziatow. W pierwszym
z nich — Wymagania og6lne — przedstawiono wymaganie odno$nie ustanowienia,
udokumentowania, wdrozenia, utrzymywania i cigglego doskonalenia systemu
zarzadzania jako$cig, co obejmuje:

e okreslenie procesow potrzebnych w systemie zarzadzania jakoS$cig i ich za-

stosowanie w organizacji;

¢ ustalenie kolejnosci wystepowania procesOw i powigzan miedzy nimi;

e okreSlenie kryteriow i metod nadzorowania proceséw i zapewnienia ich

skutecznosci;

e zapewnienie zasobow 1 informacji potrzebnych do wsparcia tych procesow;

e pomiary, monitorowanie i analiza tych procesow;

e wdrazanie dzialan niezbgdnych do osiagnigcia zaplanowanych wynikoéw

oraz permanentnego doskonalenia procesow.

Norma odwotuje sie¢ w tym punkcie takze do sytuacji, w ktorej dana organiza-
cja pragnie korzystaé, albo aktualnie korzysta z proceséw realizowanych na ze-
wnatrz. Jezeli organizacja przekazuje na zewnatrz realizacj¢ jakiego$ procesu, ktd-
ry ma wplyw na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami, wOwczas powinna ona zapew-
ni¢ nadzor nad takimi procesami.

W podrozdziale drugim Wymagania dotyczace dokumentacji zawarto wymog
opracowania i utrzymywania odpowiedniej dokumentacji systemu zarzadzania
jakos$cia. Dokumentacja ta obejmuje w szczegolnosci:

e polityke jakosci i cele jakosci,

e ksigge jakosci;

e udokumentowane procedury, wymagane przez norm¢ PN-EN ISO 9001:2009;

e dokumentacj¢ tacznie z zapisami, wskazanymi przez organizacj¢ jako ko-

nieczng do zapewnienia skutecznego planowania przebiegu i nadzorowania
jej procesow.

Udokumentowana procedura, w mysl normy, to procedura ustanowiona, udo-
kumentowana, wdrozona i utrzymywana. Do procedur wymaganych przez norme
PN-EN ISO 9001:2009 naleza:

e nadzorowanie dokumentacji (p. 4.2.3);
nadzorowanie zapisow (p. 4.2.4);
audyty wewngetrzne (p. 8.2.2);
nadzér nad wyrobem niezgodnym (p. 8.3);
dziatania korygujace (p. 8.5.2);
dziatania zapobiegawcze (p. 8.5.3).
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Dokumentacja moze wystegpowaé pod postacig réznego rodzaju nos$nikow:
klasycznej (na papierze), w formie elektronicznej, ta§my, rysunku lub fotografii
czy wzorca. Zakres dokumentacji systemu z kolei moze by¢ ograniczany:

wielkoscig organizacji i charakterem jej dziatalnos$ci;
ztozono$cig procesdéw i ich wzajemnych interakc;ji;
kompetencjg personelu.

Podrozdziat 4.2.2 odnosi si¢ do wymagan zwigzanych z ustanowieniem
i utrzymaniem ksiggi jako$ci, ktora powinna obejmowac:

zakres dzialalnosci objetej systemem zarzadzania jako$cig wraz ze szcze-
gélami dotyczacymi wylaczen, kiedy takie maja miejsce w organizacji
i udowodnieniem stusznos$ci tych wylaczen;

udokumentowane procedury systemu lub powotanie si¢ na nie;

omoéwienie wzajemnych powigzan migdzy procesami systemu zarzadzania
jakoscig.

Ponadto, poza wymaganymi norma informacjami, typowa ksiega jakosci zawiera:

wprowadzenie obejmujace: identyfikacje organizacji, prezentacje firmy,
zakres systemu zarzadzania jakoscia;

deklaracje polityki jakosci;

zatwierdzenie, zmiany i rozdzielnik;

objasnienie terminologii;

zakres i charakter odpowiedzialnosci i uprawnien oraz wzajemne powigza-
nia personelu, ktory zarzadza, wykonuje, sprawdza lub analizuje prace
wplywajace na jako$¢ — przyblizenie schematu organizacyjnego nalozone-
£0 na mapg¢ procesow;

omowienie systemu jakosci i jego struktury — opis systemu ujmujacy spet-
nienie wszystkich wymagan normy z przywotaniem procedur dotyczacych
opisywanego obszaru dziatalno$ci. Ksigga jakosci moze zawiera¢ procedury
jako integralng cze$¢ dokumentu. Wskazane jest numerowanie rozdziatow
i podrozdziatow ksiegi zgodnie z numeracjg normy PN-EN ISO 9001: 2009;
zatgczniki.

Norma PN-EN ISO 9001: 2009 naktada obowiazek nadzorowania dokumen-
tow objetych systemem. W tym celu zawarto w normie wymaganie sporzadzenia
udokumentowanej procedury, ktora okresla metody nadzoru potrzebne do:

zatwierdzenia dokumentow przed ich wydaniem,;

przegladu, aktualizowania i ponownego zatwierdzania procedur;
identyfikacji statusu zmian;

zapewnienia dostgpnosci aktualnych dokumentow w miejscach ich stoso-
wania;

zapewnienia czytelnos$ci i identyfikacji dokumentow;

zapewnienia, ze dokumenty pochodzace z zewnatrz, okreslone przez orga-
nizacj¢ jako konieczne do planowania i funkcjonowania systemu zarza-
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dzania jakos$cia sg zidentyfikowane i ich rozpowszechnianie jest odpo-
wiednio nadzorowane;

e zapobiegania niezamierzonego stosowania nieaktualnych dokumentéw i od-

powiednie ich oznaczenie, jezeli sg zachowywane z jakichkolwiek powodow.

Nadzér nad zapisami ma na celu tworzenie Swiadectwa zgodnosci z wymaga-
niami 1 dowodow skuteczno$ci funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia.
Udokumentowana procedura ma okres$li¢ metody nadzorowania, identyfikacji,
przechowywania, zabezpieczania, wyszukiwania oraz zachowywania przez okre-
slony czas zapisOw i rozporzadzania nimi.

Niewatpliwie wielkos¢ i1 specyfika organizacji bedzie miala ogromny wplyw
na zakres dokumentacji systemu oraz jej szczegotowosé. Strona wdrazajgca system
powinna rzetelnie i wiarygodnie prowadzi¢ dokumentacj¢ systemowa, aby zapew-
ni¢ dowod na skuteczno$¢ funkcjonowania systemu.

W rozdziale piatym standardu PN-EN ISO 9001:2009 zawarto wymagania
odnosnie Odpowiedzialnosci kierownictwa i ujeto je w sze§¢ podrozdziatow.
W pierwszym z nich Zaangazowanie kierownictwa zawarto wymagania odnosnie
koniecznosci bezposredniego zaangazowania najwyzszego kierownictwa w ksztat-
towanie systemu zarzadzania jakoscig oraz ciagle jego doskonalenie. Wedlug nor-
my dziatania te powinny polega¢ na:

e poinformowaniu wszystkich w obrebie catej organizacji o istocie spetnia-
nia wymagan klienta i wymagan prawnych;
stworzeniu polityki jakosci;
zapewnieniu ustanowienia celow odno$nie jakoSci;
organizowaniu i uczestnictwie w przegladach zarzadzania;
zapewnieniu zasobow 1 ich dostgpnosci.

W kolejnym podrozdziale Orientacja na klienta wyrazono zobowigzanie
do okreslenia i spetnienia przez najwyzsze kierownictwo wymagan klienta w celu
osiggnigcia jego zadowolenia. W kolejnym punkcie Polityka jakosci norma PN-EN
ISO 9001: 2009 naktada na organizacj¢ obowiazek opracowania polityki jakosci,
ktéra powinna by¢:

e zgodna z misjg, celami organizacji;

e zawiera¢ zobowigzanie do spelnienia wymagan i cigglego doskonalenia

systemu zarzadzania jako$cia;

e podstawa do ustanowienia i przegladu celd6w odnosnie jakosci;

rozpowszechniona i znana przez wszystkich pracownikdéw organizacji;

e regularnie przegladana i aktualizowana pod katem jej przydatnosci.
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Przyktad polityki jakosci

POLITYKA JAKOSCI W PODLASKIM URZEDZIE SKARBOWYM W BIALYMSTOKU

Podlaski Urzad Skarbowy dazy do wprowadzania nowocze$niejszych rozwigzan organizacyjnych,
ktére maja podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug i obstugi podatnikéw. W urzedzie funkcjonuje wiele
narzedzi majacych wspomagac osiggniecie celu. Jednym z nich jest przyjeta i realizowana Polityka
jakosci zgodna z gtéwnymi celami dziatania urzedu oraz z ustanowionymi zasadami jakosci. Wspo-
maga podejmowanie inicjatywy, tworzy baze do budowy partnerstwa i petnego zaufania we wspot-
pracy z naszymi klientami.

Celem Polityki jakosci w Podlaskim Urzedzie Skarbowym jest:

e  zapewnienie profesjonalnej i przyjaznej obstugi podatnikow, wobec ktérych Urzad petni role

stuzebng;

e Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci, na podstawie i w granicach prawa, spetniajacych po-

trzeby i oczekiwania klientow;

e umacnianie roli Urzedu jako instytucji petniacej stuzbe publiczna.

Okreslone cele sg realizowane przez:

e ukierunkowanie wszystkich pracownikéw na klienta Urzedu, biorac pod uwage jego potrze-

by i punkt widzenia;

e usprawnianie i doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi klienta;

e zalatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych w przepisach prawa i przy zachowa-

niu obowigzujacych procedur;

e  zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnafrz Urzedu i w kontaktach zewnetrz-

nych;

e tworzenie przyjaznych relacji i konstruktywna wspdtprace z organami administraciji publicz-

nej, lokalnymi mediami oraz organizacjami i instytucjami spotecznymi;

o stosowanie nowoczesnych systemow informatycznych wspomagajacych prace w Urzedzie

oraz kontakt z klientem;

e petne uczestnictwo kierownictwa Urzedu w doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscia;

e utrzymywanie i doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania jako$cia, zgodnego z wy-

maganiami normy PN-EN SO 9001.

Realizacje zamierzonych celow umozliwi:

e przestrzeganie zasad systemu zarzadzania jakoscig;

e odpowiedzialno$¢ za jakos¢ $wiadczonych ustug;

e  znajomos¢ procedur postepowania;

e  ciggte monitorowanie realizowanych procesow.

Realizacja celéw Polityki jako$ci oraz podejmowanie wszelkich staran zmierzajacych do dosko-
nalenia i dostosowania dziatalno$ci Urzedu do wymagan i oczekiwan klientow nastepuje przy udziale
i petnej akceptaciji catego zespotu pracowniczego.

Cele jakosci realizujg i odpowiedzialno$¢ za poziom zatatwianych spraw i obstugi klientéw pono-
szg wszyscy pracownicy Urzedu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, zakresu realizowanych
zadan i stopnia kontaktu z klientem.
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W podrozdziale czwartym Planowanie zobligowano najwyzsze kierownictwo
do opracowania szczegdlowych celow dotyczacych systemu zarzadzania jakos$cia,
wspolnie z celami niezbgdnymi do tego, aby speli¢ wymagania dotyczace wyro-
bu. Musza one by¢ mierzalne i zgodne z polityka jakosci. Powinny one zostaé
ustanowione dla odpowiednich funkcji i pozioméw w ramach organizacji. Kierow-
nictwa powinno takze zapewni¢, ze przeprowadza si¢ planowanie systemu zarza-
dzania jakoscig dla spetnienia wymagan standardu oraz osiggania celow dotycza-
cych jakos$ci. W kolejnym podrozdziale Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komuni-
kacja wskazano, ze zakres uprawnien i odpowiedzialnosci powinien by¢ zdefinio-
wany przez najwyzsze kierownictwo, a nast¢pnie rozpowszechniony wsrod czlon-
kow organizacji.

Zapisy normy wskazuja na konieczno$¢ wyznaczenia cztonka kierownictwa
organizacji, ktéry niezaleznie od innej bedzie posiadat takg odpowiedzialno$¢ oraz
uprawnienia, ktore:

e zapewnia, ze procesy objete systemem zarzadzania jako$cig sa ustanowio-

ne, wdrozone i utrzymywane;

e zobliguja go do informowania najwyzszego kierownictwa o funkcjonowa-

niu systemu zarzadzania jakos$cig oraz potrzebie jego doskonalenia;

e zobliguja go do zapewnienia, aby wszyscy w organizacji mieli $wiado-

mos$¢ dotyczacg wymagan klienta.

W ramach systemu zarzadzania jako$cig wymagane jest ustanowienie proce-
sow komunikacji wplywajacych na skutecznos$¢ systemu zarzadzania jako$cig.

W podrozdziale széstym Przeglad zarzadzania wskazano, ze w celu zapewnie-
nia statej przydatnosci i skutecznosci systemu nalezy w zaplanowanych odstgpach
czasu przeprowadzac jego przeglad. Przeglad bedzie obejmowat oceng mozliwosci
doskonalenia i potrzeby zmian w systemie.

Rozdziat szosty standardu nosi tytul Zarzadzanie zasobami. Zgodnie z wymo-
gami normy w podrozdziale Zapewnienie zasobow organizacja powinna okresli¢
i zapewni¢ zasoby potrzebne do wdrazania, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania jako$cig oraz gwarantujace rosngce zadowolenie klienta. Zasoby te
obejmuja zasoby ludzkie, infrastrukture, sSrodowisko pracy. W podrozdziale Kom-
petencje, $wiadomos¢ i szkolenia wskazuje si¢, ze zasoby ludzie sg szczegdlnie
cennym zasobem kazdej organizacji. Prace wpltywajace na zgodno$¢ z wymaga-
niami dotyczacymi wyrobu powinien wykonywa¢ kompetentny personel na pod-
stawie odpowiedniego wyksztatcenia, przeszkolenia i doswiadczenia, ktore nalezy
dokumentowaé w formie zapisow.

Zapewnienie kompetencji, $wiadomosci i szkolenia polega, zgodnie z norma,
na nastepujacych dziataniach:

e okresleniu kompetencji potrzebnych personelowi wptywajacemu na zgod-

nos$¢ z wymaganiami dotyczacymi wyrobu;
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e zapewnieniu szkolen personelu lub podejmowaniu innych dziatan w celu

uzyskania niezbednych kompetencji;

e ocenie skuteczno$ci realizowanych szkolen;

zapewnieniu §wiadomosci znaczenia pracy i osiggania celow dotyczacych
jakosci;

e sporzadzaniu odpowiednich zapisow, dostarczajacych wiarygodnych infor-

macji na temat wyksztalcenia personelu, rodzaju szkolen, kwalifikacji
i umiejetnosci majacych wpltyw na zaspokajanie wymagan klienta.

W trzecim podrozdziale Infrastruktura stwierdza si¢, Ze organizacja ma wymog
okreslenia, zapewnienia i utrzymywania infrastruktury potrzebnej do osiagniecia
zgodno$ci z wymaganiami dotyczgcymi wyrobu, co obejmuje:

e budynki, przestrzef do pracy i urzadzenia;

e Wwyposazenie procesow;

e ushugi pomocnicze (takie jak transport, tacznos¢, systemy informacyjne).

Odpowiednia infrastruktura jest niezbedna z punktu widzenia realizowanych
procesow.

Dostosowanie sie organizacji do wymagan czwartego podrozdziatu Srodowisko
pracy wymusza na niej okre$lenie Srodowiska pracy potrzebnego do osiagnigcia
zgodno$ci z wymaganiami dotyczacymi wyrobu i odpowiednio zarzadzania tym
srodowiskiem. Zarzadzanie srodowiskiem pracy obejmuje czynniki ludzkie i fizycz-
ne Srodowiska pracy niezbedne do osiggniecia zgodnosci wyrobu z wymaganiami.

W zakresie fizycznego srodowiska pracy istotne jest zapewnienie bezpiecznych
warunkow dla wykonywanych przez pracownikow czynnosci takich, jak: temperatu-
ra, higiena, drgania, hatas, wilgotno$¢, oswietlenie, czystos¢, przepltyw powietrza.

Istotne jednak sg tez takie elementy, jak: mita atmosfera pracy, zwlaszcza
obstugi klienta (uprzejmos$¢, fachowos$¢ sprzedawcow, atrakcyjny wyglad budyn-
kéw, aranzacja wnetrza, klimatyzacja pomieszczen), jak rowniez relacje panujace
migdzy pracownikami (na przyklad brak konfliktéw czy szybki przeptyw informa-
cji), skuteczne $rodki motywacji personelu’'.

Uwzglednianie zagadnien zwigzanych ze $rodowiskiem pracy w normie doty-
czacej problematyki jakosci produktu czy ushugi jest przykladem integracji pro-
blematyki zarzadzania jako$cig produktu z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higie-
ng pracy, ktore w wielu branzach przemystu wplywa na jakos¢ produktu finalnego.
Brak zachowania odpowiednich, zgodnych z wymogami warunkow bezpieczen-
stwa 1 higieng pracy na przyktad w branzy spozywczej bez watpienia moze decy-
dowac o niesatysfakcjonujacej jakosci produktu finalnego.

W rozdziale siodmym zawarto wymagania odno$nie Realizacji wyrobu. Pierw-
szy podrozdzial w tym obszarze dotyczy Planowania realizacji wyrobu i podkresla
sie w nim znaczenie podejscia procesowego w zarzadzaniu jako$cig wyrobu. Istot-

"' M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakoscig. .., op. cit., s. 125.
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ne s3 nie tylko same pojedyncze procesy, ale i liczne powigzania migdzy procesa-
mi. Proces planowania zgodnie z wymogiem normy obejmuje:

e cele i wymagania jako$ciowe dotyczace wyrobu;

e potrzeby dotyczace ustanowienia proceséw, dokumentdow i zapewnienia

zasobow specyficznych dla wyrobu;

e dzialania niezbedne do weryfikacji, walidacji oraz monitorowania, pomia-

row, kontroli i badania wyrobu oraz kryteriow akceptacji wyrobu;

e wymagane zapisy potwierdzajace, ze procesy i wyrob bedacy ich wyni-

kiem spetniajg wymagania.

W kolejnym podrozdziale Procesy zwiazane z klientem wskazuje si¢ na ko-
nieczno$¢ okreslenia:

e wymagan podanych przez klienta;

e wymagan nie wskazanych bezposrednio przez klienta, ale koniecznych dla

przysztego zastosowania wyrobu;

o wszelkich wymagan prawnych i innych majacych zastosowanie do wyrobu;

e innych wymagan dodatkowych okreslonych przez organizacj¢ jako nie-

zbedne.

Wedtug IQNet’” w zakresie przepisow zewnetrznych organizacja powinna:

e identyfikowac stosowne przepisy i mie¢ system reagowania na zmiany;

e stosowac te przepisy jako element danych wejsciowych do procesow;

e posiada¢ dowody zgodnosci z wlasciwymi przepisami.

Wymagania dotyczace wyrobu powinny by¢ poddawane systematycznemu
przegladowi. Taki przeglad dokonany przed akceptacja umowy lub zamoéwienia
czy przed przedtozeniem oferty powinien zapewnic, ze ustalone zostaly wymaga-
nia dotyczace wyrobu, wyeliminowano wszelkie wczes$niejsze rozbieznosci po-
migdzy umowami zawartymi z klientem, a organizacja jest w stanie speni¢
wszystkie zdefiniowane wymagania.

Wymagania dotyczace komunikacji okres$lajg potrzebe statego kontaktu z klien-
tem, zapewniajacego monitorowanie jego wymagania. Zgodnie z normg komunika-
cja ta powinna umozliwié:

e poznanie opinii klienta o wyrobie;

e sprawne postugiwanie si¢ zapytaniami handlowymi;

e wlasciwe postepowanie z umowami lub zapytaniami, lacznie z wprowa-

dzanymi zmianami;

2 JQNet — Miedzynarodowa Sie¢ Jednostek Certyfikujacych Systemy Jakosci — forum wspot-
pracy pomiedzy jednostkami certyfikujacymi systemy jakosci celem wzajemnego uznawania certyfi-
katow. Cztonkowie musza spelnia¢ wymagania EN 45012, a cztonkostwo jest ograniczone tylko
do jednej organizacji z danego kraju. Czlonkowie pochodza gtownie z panstw UE i EFTA oraz
panstw pozaeuropejskich, jak Japonia, Korea Potudniowa, Australia, Kanada, Izrael, Argentyna,
Kolumbia, Brazylia. Polske reprezentuje PCBC.
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e otrzymanie informacji zwrotnej od klienta, obejmujaca takze reklamacje

klientow.

W kolejnym podrozdziale Projektowanie i rozw6j zasygnalizowano, ze jako$¢
wyrobu finalnego jest ksztaltowana juz na etapie procesu projektowania wyrobu
czy ustugi. Etap ten w $wietle wymagan normy powinien by¢ nadzorowany. Juz
na wstepie planowania nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace elementy:

e ctapy projektowania i rozwoju;

e przeglad procesow projektowania i rozwoju pozwalajacy na oceng jego

skutecznosci;

e odpowiedzialno$¢ i uprawnienia osob, ktore wchodza w sktad zespotu bio-

racego udzial w projektowaniu i rozwoju wyrobu.

Do realizacji procesu projektowania istotne beda zaréwno dane wejsciowe,
jak 1 wyjsciowe. Zgodnie ze standardem, weryfikacja, przeglad i walidacja projek-
towania i rozwoju moga by¢ przeprowadzane tacznie, odpowiednio ze wzgledu
na charakter wyrobu i organizacji.

Gromadzenie danych wejsciowych jest niezbedne z punktu widzenia wyprodu-
kowania i dostarczenia wyrobu zgodnego z ustalonymi wymaganiami. Do danych
tych mozna zaliczy¢ wymagania techniczne, wymagania wynikajace z realizowa-
nych procesow, informacje z poprzednich, podobnych projektéw oraz inne wyma-
gania istotne z punktu widzenia procesu projektowania i rozwoju. Dane te nalezy
poddawaé przegladom pod katem ich adekwatno$ci. Wazne jest, aby byly one
kompletne, jednoznaczne i wzajemnie niesprzeczne.

Dane wyjsciowe powinny by¢ przed zwolnieniem przedstawione w sposob
wlasciwy dla przeprowadzenia weryfikacji w stosunku do danych wejsciowych
do projektowania i rozwoju, czyli:

e odpowiada¢ wymaganiom danych wejsciowych;

e zawiera¢ informacje odno$nie zakupdw, produkc;ji i dostarczanych ustug;

e odwolywac sie do kryteriow akceptacji wyrobu;

e specyfikowaé wyrob pod katem jego wlasciwego i bezpiecznego uzytkowania.

Informacje dotyczace produkcji i dostarczania ustugi moga zawierac szczegoty
dotyczace zabezpieczania wyrobu. Norma wymaga, aby organizacja dokonywata
przegladu procesu projektowania i rozwoju w aspekcie zgodnosci z jego wcze-
$niejszymi zaplanowanymi ustaleniami. W przegladach powinny uczestniczy¢
osoby, ktére sa zwigzane z etapem projektowania i rozwoju, a zapisy z takich
przegladow powinny by¢ utrzymywane.

Wszelkie konieczne zmiany wprowadzone do projektowania i rozwoju powin-
ny by¢ wyraznie zidentyfikowane i zapisane. Przeglad zmian powinien obejmowac
ocen¢ wptywu zmian na czg¢$ci sktadowe oraz na juz dostarczony wyrob.

W podrozdziale Zakupy podkresla si¢, ze podobnie jak proces projektowania
wyrobu czy ustugi rdwniez proces zakupéw ma istotny wptyw na jakos¢ wyrobu
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finalnego. Zgodnie z zapisami zawartymi w normie PN-EN ISO 9001:2009 rodzaj
i zakres nadzoru nad dostawca i nabywanym wyrobem zaleza od jego wplywu
na pozniejszg realizacj¢ i na wyrdb finalny. W normie wskazuje si¢ ponadto
na koniecznos$¢ okreslenia kryteriow wyboru, oceny i ponownej oceny dostawcow.
Zapisy wynikow ocen powinny by¢ starannie prowadzone i utrzymywane.

Informacje dotyczace zakupdw powinny okresla¢ wyrob oraz jesli ma to zasto-
sowanie:

e wymagania dotyczace akceptacji wyrobu, procedur postgpowania i wypo-

sazenia;

e wymagania odno$nie kwalifikacji personelu;

e wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoS$cia.

Wszelkie wymagania opisane celem przekazania dla dostawcy, powinny by¢
przed ich przekazaniem adekwatnie wyspecyfikowane.

Norma podkresla konieczno$¢ ustanowienia i wdrozenia kontroli lub innych
dziatan niezbednych do zapewnienia, ze zakupiony wyrob spelnia ustalone wyma-
gania. W momencie, gdy dana organizacja lub jej klient zamierza dokona¢ spraw-
dzenia u dostawcy, wszelkie ustalenia odnosnie weryfikacji wyrobu 1 metody
zwalniania wyrobu powinny znalez¢ si¢ w informacji dotyczacej zakupow.

W podrozdziale Produkcja i dostarczanie ustugi podkresla si¢, ze proces pro-
dukcji oraz proces dostarczania ushugi powinien by¢ nadzorowany celem zapew-
nienia oczekiwanej jakosci dla odbiorcéw, klientow. Nalezy planowaé produkcje
1 dostarczanie ustugi w nadzorowanych warunkach, ktére oznaczaja, ze:

e zapewniono dostep do informacji na temat wtasciwosci wyrobu;

e instrukcje pracy znajduja si¢ w odpowiednich miejscach;

e stosuje si¢ odpowiednie wyposazenie;

e zapewniono dostep do wilasciwego wyposazenia do monitorowania i po-

miardw oraz przeprowadza si¢ odpowiednie dziatlania monitoringowe
i przeprowadza pomiary;

e wdraza si¢ odpowiednie dzialania majace na celu zwolnienie wyrobu, jego

dostawe i1 dziatania po dostawie.

Procesy, ktorych wynikow organizacja nie jest w stanie sprawdzi¢ poprzez
monitorowanie lub pomiar (niektore wady moga zosta¢ odkryte dopiero w trakcie
uzytkowania wyrobu lub po wykonaniu uslugi) powinna walidowaé. Walidacja
(zatwierdzenie, kwalifikowanie), zgodnie z normg, powinna wykaza¢ zdolnos¢
procesow do osiggniecia wczesniej zaplanowanych wynikéw i moze obejmowac:

e kryteria przegladu i akceptacji procesu;
kwalifikowanie wyposazenia i personelu;
stosowanie okreslonych metod i procedur;
wymagan odnoszacych si¢ do zapiséw;
powtornej walidacji.
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Proces realizacji wyrobu powinien by¢ poddawany identyfikowaniu. Identyfi-
kacja to przyjety system oznaczania wyrobow/ustug, pozwalajacy na ich odrdznie-
nie w trakcie procesu realizacji od zawarcia umow/zlecen az po przekazanie klien-
towi. Identyfikowalno$é to specyficzny sposob oznaczania, pozwalajacy odtwo-
rzy¢ historig, zastosowanie lub lokalizacje danego wyrobu/ustugi”.

Organizacja powinna identyfikowac status wyrobu, bioragc pod uwage wyma-
gania dotyczace monitorowania i pomiardéw w calym okresie realizacji wyrobu.
Zobowigzano takze organizacj¢ do utrzymywania nadzoru nad jednoznaczng iden-
tyfikacjg wyrobu i utrzymywac¢ w tym celu odpowiednie zapisy.

Potrzeba identyfikacji i identyfikalnosci wyrobow moze wynika¢ na przyktad z:
wymagan przepisOw prawa oraz warunkow okre$lonych w umowie;
planowanego uzytkowania lub zastosowania;
stosowania niebezpiecznych materialow;
koniecznosci zmniejszania ryzyka;
statusu wyrobu i jego czgsci;
statusu i zdolnosci procesow;
danych z marketingu i benchmarkingu.

Organizacja powinna chroni¢ wtasno$¢ klienta, ktora moze by¢ wlasnos¢ inte-
lektualna oraz dane osobowe, w momencie znajdywania si¢ ich w posiadaniu orga-
nizacji lub ich uzywania. Organizacja powinna takze zapewni¢ odpowiednie
warunki transportu, przechowywania czy magazynowania wyrobu, aby przeciw-
dziala¢ uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobu. Zabezpieczanie wyrobu to takze
zapewnienie pelnej identyfikowalno$ci wyrobu, dobor odpowiedniego opakowania
czy warunkow wysyiki.

W ostatnim podrozdziale Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i po-
miaré6w wskazano, ze organizacja powinna wskaza¢ na sposoby monitorowania
i pomiary, ktére nalezy wykona¢ w celu wykazania zgodno$ci wyrobu z wymaga-
niami.

Tam, gdzie pomiary sg niezbg¢dne do uzasadnienia wiarygodnosci wynikow,
wyposazenie musi by¢:

e wzorcowane i/lub sprawdzone w okreslonych odstepach czasu lub przed

uzyciem;

e zatwierdzone lub uniewaznione, kiedy zajdzie taka potrzeba;

e posiada¢ identyfikacje, w celu okreslenia statusu wzorcowania;

e zabezpieczone przed utrata zdolnoséci pomiarowych mogacych uniewaznic¢

wyniki pomiaru;

e chronione przed pogorszeniem lub zepsuciem w trakcie uzytkowania,

przemieszczania, utrzymywania i przechowywania.

3 p. Grudowski, Podejscie procesowe. .., op. cit., s. 85.
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W momencie, gdy wyposazenie okaze si¢ niezgodne z wymaganiami, norma
wskazuje na potrzebe oceny i rejestrowania wiarygodno$ci poprzednich wynikow
oraz podjecie odpowiednich dziatan zwigzanych ze stwierdzong niezgodnoscia.
Wyniki weryfikacji wzorcowania powinny by¢ przechowywane.

Gdy organizacja stosuje oprogramowanie komputerowe do pomiaréw i moni-
torowania, musi takze potwierdzi¢ jego zdolno$¢ do uzytku zgodnie z wymaga-
niem normy. Potwierdzanie zdolnosci oprogramowania komputerowego do zamie-
rzonego zastosowania polega na jego weryfikacji 1 zarzadzaniu konfiguracja,
w celu potwierdzenia jego przydatnosci do uzycia.

Osmy, a zarazem ostatni rozdziat wymagan standardu PN-EN ISO 9001:2009
zostal zatytulowany Pomiary, analiza i doskonalenie. W pierwszym podrozdziale
wskazano na konieczno§¢ zaplanowania i wdrozenia proceséw monitoringu,
pomiardéw, analizy i doskonalenia w celu:

e potwierdzenia zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi wyrobu;

e zapewnienia zgodnosci systemu zarzadzania jakos$cia;

e stalego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.

Do realizacji tych dziatan nalezy okresli¢ metody, ktore beda stosowane przez
organizacj¢ oraz zakres ich wykorzystania.

W podrozdziale drugim Monitorowanie i pomiary zaznaczono, ze jednym
z istotniejszych miernikéw funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig jest mo-
nitorowanie informacji odnos$nie sposobu, w jaki klient odbiera zdolno$¢ organiza-
cji do spelnienia jego wymagan. Wskazano na przyktadowe zrédta danych
wejsciowych do monitorowania percepcji klienta. Znalazty si¢ wérdd nich takie
metody jak: badanie zadowolenia klienta, dane klienta o jako$ci dostarczanych mu
wyrobow, analiza utraconych korzysci biznesowych, pochwaty, roszczenia gwa-
rancyjne, raporty dileréw, itp. Zadaniem organizacji jest rowniez okreslenie odpo-
wiednich metod pozyskiwania tego typu informacji oraz ich wykorzystywania.

Przy pomiarach i monitorowaniu percepcji klienta nalezy pamigtac, ze:

e kazda organizacja ma kilka grup klientéw, ktérzy maja rézne wymagania;

e ocena powinna obejmowaé klientéw zarowno wewnetrznych, jak i ze-

wngtrznych;

e skargi i reklamacje nie powinny by¢ jedynym miernikiem zadowolenia

klienta;

e ocena dokonywana przez klienta ma charakter subiektywny (reakcja na-

tychmiastowa lub przemyslana) i ostateczny.

Organizacja zobowigzana jest do przeprowadzania audytow zgodnie z planem,
aby okresli¢, czy system zarzadzania jakoS$cig jest zgodny z zaplanowanymi usta-
leniami, wymaganiami normy oraz wlasnymi wymaganiami. W tym celu nalezy
okresli¢, czy audyt jest skutecznie wdrozony i utrzymywany, a takze jasno wska-
za¢ na jego kryteria, zakres, czestotliwos¢ i stosowane metody. Udokumentowana
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procedura powinna w tym zakresie okre$la¢ odpowiedzialno$¢, wymagania doty-
czace planowania i przeprowadzania audytéw, przedstawiania wynikow i sporza-
dzania zapisow. Dobor audytoréw powinien zapewni¢ bezstronno$¢ i obiektyw-
no$¢ procesu audytu.

Norma wymaga, aby stosowa¢ odpowiednie metody pomiaréw i monitorowa-
nia proceséw systemu zarzadzania jakos$cig. Przy okreslaniu metod zaleca si¢, aby
organizacja uwzglednita rodzaj i zakres monitorowania lub pomiaru kazdego pro-
cesu i jego wptywu na zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami i skuteczno$¢ systemu
zarzadzania jakoscia.

Na wiasciwych etapach realizacji wyrobu nalezy mierzy¢ jego wlasciwosci
w celu weryfikacji spelnienia wymagan. Trzeba réwniez sporzadzaé zapisy odno-
$nie spetnienia kryteriow przyjecia i wskazywa¢ w nich na osoby upowaznione
do zwolnienia wyrobu przeznaczonego dla klienta. Zwalnianie wyrobu lub dostar-
czenie ushugi mozna rozpocza¢ dopiero wowczas, gdy wszelkie wczes$niejsze usta-
lenia zostaty spelione.

W trzecim podrozdziale Nadzoér nad wyrobem niezgodnym podkreslono,
ze identyfikacja i nadzor nad wyrobem niezgodnym maja zapobiec jego niezamie-
rzonemu uzyciu lub dostarczeniu. Udokumentowana procedura ma na celu wyja-
$nienie sposobu postepowania z takim wyrobem, wskaza¢ odpowiedzialnos¢ i spo-
sob obchodzenia si¢ z takim wyrobem oraz srodki nadzoru w odniesieniu do niego.
Istotne jest tu zdefiniowanie poj¢cia wyrdb niezgodny z wymaganiami w odniesie-
niu do prowadzonej dziatalno$ci. W odniesieniu do wyrobu niezgodnego mozna:

e wszczac postgpowanie eliminujgce wykryte niezgodnosci;

e dopusci¢ do uzytkowania, zwolnienia lub zaakceptowania na podstawie

zezwolenia odstepstwa dopuszczone przez odpowiednia osobe lub klienta;

e podja¢ dziatania uniemozliwiajace jego pierwotnie przewidziane uzycie
lub zastosowanie;

e wszczac¢ dzialanie majgce zastosowanie do skutkéw potencjalnych lub rze-
czywistych niezgodnosci wtedy, gdy wyrdb niezgodny wykryto po dosta-
wie lub rozpoczeciu jego uzytkowania.

Norma wymaga utrzymywana zapisow, w ktorych powinno si¢ zawrze¢ infor-
macje dotyczace rodzaju podejmowanych pozniej dzialan i zezwolen na odstep-
stwo. Jezeli wyrob byl naprawiany, nalezy podda¢ go ponownej weryfikacji.

Podrozdziat czwarty Analiza danych nakfada na organizacje obowiazek gro-
madzenia i1 analizy danych, ktére maja na celu wskazanie przydatnosci i skuteczno-
$ci systemu zarzadzania jako$cig oraz identyfikacje mozliwosci jego doskonalenia.
Dane potrzebne do analizy maja pochodzi¢ z monitorowania, pomiaréw lub innych
stosownych zrodet i powinny dotyczyc¢:

e zadowolenia klienta;

e stopnia zgodnos$ci z wymaganiami dotyczacymi wyrobu;

57



o trendow proceséw i wyrobow — mozliwosci w tym wzgledzie podejmowa-

nia dziatan zapobiegawczych;

e dostawcow.

Wedlug zalecen IQNet nalezy wykazac, ze podczas gromadzenia i analizy danych:

e okreslono rodzaje danych i cele analiz;

e udokumentowano metody gromadzenia i analizy danych;

e ustalono odpowiedzialnos¢ i uprawnienia i zapewniono odpowiednie zasoby;

e dokonano oceny skutecznosci systemu gromadzenia i analizy danych.

W pigtym podrozdziale Doskonalenie wskazano, ze ciaglte doskonalenie sys-
temu zarzgdzania jakoscig jest elementem filozofii, na ktorej opieraja si¢ wszystkie
normy ISO wdrazane przez organizacj¢ na zasadzie dobrowolnosci. Norma wyma-
ga, aby ciagle doskonali¢ system zarzadzania jako$cia, wykorzystujac w tym celu:

e polityke i cele dotyczace jakosci;
wyniki audytow;
analize¢ dostepnych danych;
dziatania korygujace i zapobiegawcze;
dokonywanie przez kierownictwo przegladow zarzadzania.

Wskazane jest, aby organizacja podjeta dzialania korygujace w celu zapobie-
gania przyczynom niezgodno$ci. Dziatania korygujace w tym kierunku nalezy
dostosowa¢ do skutkow stwierdzonych niezgodno$ci. Udokumentowana procedura
w tym wzgledzie ma na celu:
okreslenie wymagan odnos$nie przegladu niezgodnosci;
zidentyfikowanie przyczyn niezgodnosci;
oceng¢ koniecznos$ci podjecia dziatan korygujacych;
ustalenie 1 wdrozenie tych dziatan;
udokumentowanie podejmowanych dzialan pod katem ich skutecznos$ci
oraz przeglad tych dziatan.

Zakres podejmowanych dziatan zapobiegawczych powinien by¢ dostosowany
do skutkdéw potencjalnych probleméw. Norma wymaga, aby nadzér i wytyczne po-
stepowania rowniez okresli¢ w udokumentowanej procedurze wykorzystywanej do:

¢ identyfikacji potencjalnych problemoéw i ich przyczyn;

e oceny potrzeby wprowadzenia dziatan zapobiegawczych;

e okreslenia i wdrazania tych dziatan;

e dokumentowania wynikow podjetych dziatan oraz przegladu ich skutecznosci.

W ostatniej cze$ci norma zawiera dwa zalaczniki informacyjne: zalacznik A
zawierajacy powiazania pomigdzy ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004 oraz zatacz-
nik B wyszczegolniajacy wszystkie wprowadzone zmiany w stosunku do standardu
ISO 9001 z 2000 roku. Maja one za zadanie utatwi¢ uzytkownikom normy zidenty-
fikowanie zmian i korzystanie z normy.
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Tre§¢ wymagan zawartych w rozdziatach standardu PN-EN ISO 9001:2009
pozostawia organizacji swobode w ich realizacji. Kazda organizacja, majac na uwadze
wlasne mozliwosci i potrzeby w zakresie systemu zarzadzania jakoscia, decyduje
o0 sposobie realizacji wymagan przedmiotowych normy (na przyktad zakres systemu
zarzadzania jakos$cia, liczba procedur, zasadnos$¢ tworzenia obszernej dokumentacji
systemowej, czgstotliwo$¢ przeprowadzania przegladu zarzadzania). Istotne jest
tutaj, aby wybrany przez organizacje sposob realizacji wymagan byl systematycznie
i konsekwentnie realizowany i aby zachowa¢ dowody jego spehienia.

Problematyce, metodom i narzgdziom ciagglego doskonalenia systemu zarzadza-
nia jako$cig zostala po§wigcona norma PN-EN ISO 9004:2009. Zarzadzanie majace
na celu osiagganie trwatego sukcesu organizacji. Podejscie poprzez zarzadzanie jako-
scig. Dokument normy uchwalony na forum ISO w 2008 roku stanowi trzecig aktu-
alizacje tego standardu. Tekst normy PN-EN ISO 9004:2009 zawiera wskazowki,
w jaki sposob wprowadzi¢ ide¢ ciaglego doskonalenia w organizacji opierajac si¢
na mozliwos$ciach rozwoju systemu zarzadzania jakoscig wedtug ISO 9001.

W przeciwienstwie do wydania normy ISO 9004 z 2000 roku, jej aktualna
wersja nie interpretuje wymagan normy ISO 9001, podejscia procesowego i zarza-
dzania operacyjnego. Uzytkownicy tej normy moga znalezé w niej wskazowki
1 narzedzia jak osiggnaé sukces w wymagajacym i stale zmieniajagcym si¢ otocze-
niu organizacji’,

Norma ta ma podobng struktur¢ do normy PN-EN ISO 9001: 2009 i oparta jest
rowniez na o$miu zasadach zarzadzania jako$cia. Nie zawiera ona wprawdzie
wymagan, a jedynie wytyczne w kierunku doskonalenia organizacji. Jest forma
samodoskonalenia i samooceny organizacji. Opisuje, jakie procesy powinny by¢
ujete w systemie, aby zapewni¢ korzy$ci wszystkim zainteresowanym stronom.
Zainteresowane strony to partnerzy organizacji (dostawcy, kooperanci), ktorzy
dostarczaja zasoby finansowe, narzedzia, ustugi lub mysl techniczna.

Wymagania bedace przedmiotem normy PN-EN ISO 9004:2009 zawieraja wy-
tyczne zarzadzania strategicznego i1 operacyjnego, zapewniajace osiagniecie przez
organizacj¢ trwatego sukcesu. Standard ISO 9004 przestat by¢ tym samym prze-
wodnikiem do wdrozenia ISO 9001. Zawiera sze$¢ kluczowych grup wymagan —
procesd6w. W poprzedniej wersji normy ISO 9004 znalazly si¢ tylko cztery grupy,
identyczne jak w ISO 9001.

Kluczowe wymagania zawarte w ISO 9004, ktérych spelienie potrzebne jest
organizacjom w osiggni¢ciu trwatego, zrownowazonego sukcesu przedstawiono
w tabeli 2.7.

L Krawczyk, Wytyczne normy ISO 9004: 2009, ,,Problemy Jakosci” 2011 nr 5, s. 4-9.
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Tabela 2.7. Kluczowe grupy wymagan zawarte w standardzie 1ISO 9004:2009

Wymaganie Charakterystyka
Zarzadzanie Wymaggnia wskazujg, jak zarzqdzgé aby osiagnq(; trwaty sqkpes, przy uvyzglednier}iu
pod katem wszysjtklch zasob()V\{ zarzadzania Jakoéaq oraz mepgwnoégl i zmleanSC| otoczenlla’,
trwafego sukcesu do ktqregq ngleiy sig szybkg przygtosowgg. Decyzlg klerownlctwa powinny uv'vz’glednlac
organizadji oczekiwania interesariuszy, identyfikowa¢ i ocenia¢ zmiany otoczenia, oceniat ryzyko
przedsiewziec i dazy¢ do jego minimalizacji, konsekwentnie realizowa¢ strategie.
Strategia Zwrltl'Jconc.) uwage na konieczno$¢ i waznosé wyr.airllego sformg’rowania misji i wizji organi-
i polityka zacji. Pglltyka.powmnall ws.kazywa.é, za pomocg, jakich narzgdzu metoq i sposo?éw zarza:
organizacj dzania jakoscig organizacja bedzie wspomagata praktycznie realizacje strategii. Powinna
by¢ starannie dopracowana, zakomunikowana i realizowana.
Do wazniejszych zasobdw organizacji zostaly zaliczone zasoby ludzkie w organizacii.
Zarzadzanie Qrganizacjg pgwinna. zapewnié wymagane kompgtencje, we!runki’do rgzwoju i do§konale-
Zasobami nia. Organizacja powinna planowa¢ zasoby do osiggania celéw krétko- i dtugoterminowych,
umozliwia¢ ich wykorzystanie i ocenia¢ ryzyko ewentualnych brakdw. Nalezy rowniez
oszczedzaé zasoby nieodnawialne oraz planowac¢ skuteczne zarzadzanie zasobami.
Norma wymaga znacznej poprawy planowania wszystkich waznych procesdéw w organiza-
Zarzadzanie cji, ustanowienia bardziej skutecznych sposobéw nadzorowania ich realizacji, $cistego
procesami zdefiniowania zakreséw odpowiedzialnosci za procesy i ich sekwencje oraz zdefiniowania
koniecznych uprawnier w sterowaniu, nadzorowaniu i zarzadzaniu procesami.
Monitorowanie, | Norma podkresla konieczno$¢ dziatan ukierunkowanych na otoczenie organizacji. Jako
pomiary, analiza |wazne i uzyteczne norma wskazuje nastepujace dziatania: ustalanie pozadanych wskazni-
i przeglady kow funkcjonowania, audyty wewnetrzne, systemy samoocen, benchmarking zewnetrzny,
informacii analizy gromadzonych informaciji oraz okresowe ich przeglady.
Dziafania te powinny by¢ stosowane w odniesieniu do proceséw, wyrobdw, systeméw zarzadza-
Doskonalenie, nia, relacji interpersonalnych, aspektow $rodowiskowych, infrastruktury, zasobéw ludzkich,
innowacje $rodowiska pracy, technologii a takze powinny przynosic korzysci wszystkim zainteresowanym
i uczenie sie stronom. Zwraca sig tutaj rowniez uwage na konieczno$¢ dziafar innowacyjnych, zwrdconych
na zmiany wytwarzanych wyrobéw, technologii, proceséw, organizacji i systemu zarzadzania.

Zrodto: J. Lunarski, Zintegrowane..., op. cit., s. 47-49.

W normie ISO 9004 zawarto trzy zataczniki: w zataczniku A wskazano na na-

rzedzia do samooceny poziomu dojrzatosci oraz identyfikacji mozliwosci doskona-
lenia i innowacji, w zataczniku B — zasady zarzadzania jakoscig i korzysci z ich
stosowania, w zataczniku C podano powigzania z ISO 9001:2008.

2.5. Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia

Koniecznos¢ zastosowania podejscia procesowego w organizacji to jedna z najbar-
dziej radykalnych zmian, ktore zostaly wprowadzone przez znowelizowane w 2000
roku normy ISO serii 9000. Zastosowanie podej$cia procesowego jest fundamental-
nym wymogiem normy zar6wno ha poziomie opracowywania, wdrazania, jak i do-
skonalenia systemu. W normie PN-EN ISO 9000:2006 podejscie procesowe okresla
si¢ jako systematyczne identyfikowanie procesow stosowanych w organizacji i zarzg-
dzanie nimi, a w szczegolnie wzajemnymi oddziatywaniami miedzy procesami.
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Zgodnie z definicja zawarta w normie terminologicznej proces to zbior dzialan
wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore przeksztalcajq wejscia
w wyjscia. WyjSciami moga wyroby materialne i niematerialne. Czgsto wyjscie
z jednego procesu stanowi wejscie do kolejnego. Z takiego punktu widzenia wyrdb
jest definiowany jako wynik procesu. Norma méwi o koniecznosci zidentyfikowania
1 wyeksponowania powszechnie znanych proceséw, majacych miejsce w organizacji.

To wlasnie w kontekscie podejscia procesowego nalezy upatrywaé przewagi zno-
welizowanych w 2000 roku norm ISO serii 9000 nad poprzednimi wydaniami. Norm¢
PN-EN ISO 9001:2009 nalezy traktowa¢ jako metodyke zarzadzania procesowego.

Procesy obejmuja wszystkie dzialania przyczyniajace si¢ do realizacji wyrobu.
Analiza modelu systemu zarzadzania jako$cig zawartego w normie pozwala
stwierdzi¢, ze koncentruje si¢ on na czterech grupach procesow:

e odpowiedzialnosci kierownictwa — nawigzuje do procesow zwigzanych

z utrzymaniem tej odpowiedzialno$ci na wszystkich szczeblach zarzadzania,
a takze do ciaggtego doskonalenia jego skutecznosci; kierownictwo najwyzsze-
go szczebla ma okresli¢ cele oraz sformutowac polityke ich osiagnigcia; po-
winno tez regularnie dokonywac przegladu systemu zarzadzania jakoscia;

e zarzadzania zasobami — odwotuje si¢ do procesow zwigzanych z zapew-
nieniem zasobow potrzebnych do wdrazania, utrzymywania i doskonalenia
systemu zarzadzania jako$cig oraz spetnienia zadowolenia klienta poprzez
spelienie jego wymagan;

e realizacji wyrobu — odnosi si¢ do wszystkich procesow odzwierciedlaja-
cych droge wyrobu poczawszy od planowania wyrobu, poprzez procesy
zwigzane z zaspokajaniem wymagan klienta, procesy planowania i rozwo-
ju wyrobu po procesy przegladu, walidacji, zakupow;

e analiz, pomiarow i doskonalenia — odnosi si¢ do procesow zwigzanych
z monitorowaniem, pomiarem oraz analizg potrzebnych do wykazania
zgodno$ci wyrobu i1 systemu zarzadzania jakoscig, a takze do proceséw
umozliwiajacych ich doskonalenie.

Wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009 dotycza systemu zarzadzania jako-
$cig, w ktérym — w zamknietej petli: kierownictwo najwyzszego szczebla okresla
wymagania w ramach przyznanej odpowiedzialno$ci (rozdziat 5 normy), zostaja
ustalone niezbedne zasoby do wykorzystania w realizowanych procesach (rozdziat 6),
procesy zostaja zidentyfikowane i wdrozone zgodnie z podejSciem procesowym
(rozdziat 7), efekty dzialah sa mierzone, analizowane i doskonalone (rozdziat 8),
a inicjowanie doskonalenia funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cia ma
miejsce na kazdym etapie zarzadzania procesami i odbywa si¢ w ramach przegla-
dow dokonywanych przez kierownictwo.

Dane wejsciowe do procesu pochodza ze strony klienta (potrzeby, wymagania,
oczekiwania). Jego satysfakcje nalezy oceniaé po to, aby doskonali¢ procesy,
celem jej zwigkszenia.
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Mozna wskaza¢ na kilka charakterystycznych etapéw postgpowania przy
wdrazaniu podejscia procesowego. Kroki te sa okreslone w normie PN-EN ISO
9001:2009 (p. 4.1). Wymagania ogoélne dotyczace systemu zarzadzania jako$cia,
w ktorych uwaga szczegdlna jest skupiona na realizowanych procesach zostaty
przedstawione w tabeli 2.8.

Tabela 2.8. Wymagania ogélne systemu zarzadzania jakoscia uwzgledniajace procesy realizowane
w organizacji i ich interpretacja

Sekwencje wymagan
wedtug normy Interpretacja i uszczegétowienie wymagan
PN-EN 1SO 9001: 2009
Okreslenie (ustalenie) W tym punkcie nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

proceséw niezbednych
w SZJ i ich zastosowania
W organizacji

o Jakie procesy sg potrzebne w SZJ?
e  Ktore z nich sg zlecane na zewnatrz?
o Co stanowi wejscie i wyjScie procesow?
o Kim sg klienci i jakie sg ich wymagania?
o Kito jest wtascicielem danego procesu?
Okreslenie sekwencji W tym punkcie nalezy skupi¢ si¢ na:
[ ]
L[]

i wzajemnego Opisaniu cato$ciowego przebiegu procesow
oddziatywania Opisaniu przebiegu okreslonych operacji (na przyktad utworzenie mapy
procesow procesow, schematu blokowego)
Okresleniu powigzan i zalezno$ci miedzy procesami
e Okres$leniu potrzebnych dokumentéw niezbednych do utrzymania i nadzoro-
wania procesow

Okreslenie kryteriow Na tym etapie nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

i metod nadzorowania e Jakie sg cechy zamierzonych i niezamierzonych procesow?

procesow i zapewnienia o Jakie s kryteria podczas pomiaréw i monitorowania, aby je wigczy¢
ich skuteczno$ci w planowanie procesow; jakie sa kryteria przyjecia i odrzucenia procesow?

e Jakie czynniki ekonomiczne wystepuja (koszty, czas, straty)?
o Jakie sg metody gromadzenia danych?
Zapewnienie niezbednych | Istotne z punktu widzenia tego etapu jest okre$lenie:

Srodkow i zasobow e Zasobow, jakie wymagane sg przez kazdy proces

przy realizacji konkretnych | e  Danych i informacii niezbednych przy realizacji proceséw

operacji i procesow e Sposobow przekazywania informacji o procesie, pozyskiwania informacji
zwrotnych

o Rodzaju danych, ktore nalezy gromadzi¢ i zapisy ktore nalezy przechowywaé
Pomiary, monitorowanie Krok ten polega na:

tam, gdzie ma to o Ustaleniu metod i sposobdw monitorowania skutecznosci proceséw

zastosowanie i analiza o Okresleniu, ktére pomiary sg niezbedne

procesow o Ustaleniu najlepszych metod analizy informacii (techniki statystyczne)
o Ustaleniu, w jakim celu zebrane informacje majg stuzy¢

Wdrazanie dziatan Wigze sie to z uzyskaniem odpowiedzi na nastepujace pytania:

niezbednych do osiggniecia e Czy i jak mozna doskonali¢ kazdy proces?
zaplanowanych wynikow | e Jakie dziatania korygujace i zapobiegawcze sa potrzebne?

i ciggtego doskonalenia o Czyte dziatania sg wdrazane i czy sq skuteczne?
tych proceséw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie oraz PN-EN 1SO 9001:2009.
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Doswiadczenia organizacji, ktore zastosowaty podejscie procesowe w zarzadza-
niu, potwierdzaja, ze jest ono skuteczng koncepcja przyczyniajaca sie do efektyw-
niejszego wykorzystania zasobow, a przez to do obnizenia kosztow jej funkcjonowa-
nia. Aby skutecznie zarzadza¢ zdefiniowanymi procesami nalezy zidentyfikowaé
i opisa¢ procesy, ktore beda objete systemem, okresli¢ sekwencje i wzajemne zalez-
nosci miedzy nimi, zapewni¢ odpowiednie zasoby do ich realizacji, ustali¢ jasne
kryteria pomiaréw i nadzorowania procesow, a takze wdraza¢ dziatania niezbgdne
do osiagniecia zaplanowanych wynikow ciagtego doskonalenia procesow.

Okreslenie procesow to pierwszy krok na drodze stosowania podejscia proce-
sowego w organizacji. Kazdy proces’:

moze sktadac si¢ z wielu etapow;

wymaga odpowiednich zasobow;

ma swojego dostawce, klienta i wlasciciela;

ma warunki rozpoczgcia dziatan, nadzorowane wymagania, wejscie i wyjscie;
ma nadzorowane warunki i ustalone operacje;

wymaga kryteriow, celow i danych poddawanych weryfikacji;

zawiera w sobie ryzyko i ograniczenia.

Kolejny krok wymaga rozroéznienia proceséOw z uwzglednieniem ich rangi oraz
roli, jakg pelig w organizacji, a takze ukazania sekwencji tych procesow oraz
wskazania na zalezno$ci i powigzania wystgpujace migdzy nimi.

W organizacji mozna wskaza¢ na nastgpujace procesy:

gléwne (podstawowe) — odnoszg si¢ do podstawowych czynnosci realizo-
wanych w organizacji i to one tworza warto$¢ dodang; zwigzane sg z dostar-
czeniem okreslonej warto$ci klientom, tworzac typowy cykl realizacji wyro-
bu lub ustugi (na przyktad sprzedaz, produkcja, marketing, pozyskanie klien-
ta, opracowanie projektu wyrobu/ustugi, realizacja wyrobu, serwis);
pomocnicze (wspomagajace) — wskazuja czynnos$ci wptywajace na spraw-
ng realizacj¢ proceséw glownych, czyli takie, ktére sg najczesciej niewi-
doczne dla klienta, ale bez ktorych zaréwno procesy zarzadcze, jak i pod-
stawowe nie moglyby przebiega¢ w sposob prawidtowy (na przyklad za-
kup wyrobow/ustug, szkolenia personelu, badanie satysfakcji klientow czy
nadzor nad dokumentacja);

zarzadzania — ich celem jest skuteczne planowanie, zapewnienie sprawne-
go funkcjonowania procesow gtownych i pomocniczych oraz usprawnienie
catego systemu zarzadzania (na przyktad planowanie strategiczne, przegla-
dy 1 ocena skutecznosci systemu jakosci, zarzadzanie personelem).

Dobrze przeprowadzony podzial dziatalno$ci organizacji na odpowiednie pro-
cesy to podstawa sprawnego i1 poprawnego wdrazania systemu zarzadzania jako-

5 A. Pacana, A. Mec, Systemy zarzqdzania jakoScig zgodnie z wymaganiami norm 1SO serii
9000, Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2001.
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$cig. Podziat ten musi odbywac si¢ na podstawie pewnych jasnych dla wszystkich
kryteriéw. Wyodrebnienie w organizacji niewielkiej tylko liczby procesow czy tez
zbyt doktadny ich podzial moze nie przynie$¢ zaktadanych rezultatow. Przyktady
podziatu procesow wedtug roznych kryteriow przedstawiono w tabeli 2.9.

Tabela 2.9. Kryteria klasyfikacji proceséw w organizacji i ich rodzaje

Kryterium Wyréznione procesy
7 . podstawowe
naczenie procesu .
pomocnicze
przeglad umowy
projektowanie
zakupy

Etap w cyklu istnienia

wyrobu produkcja/wykonywanie ustugi

postepowanie poprodukcyjne

postepowanie posprzedazne

serwis

zarzadzanie organizacjg,

opracowanie, wdrozenie i utrzymywanie SZJ
pomiary i analiza danych

wewnetrzne audyty jakoci

doskonalenie systemu, proceséw i wyrobu
przypisanie procesu do czlowieka
przypisanie procesu do zespotu

przypisanie procesu do jednostki organizacyjnej
przypisanie procesu do maszyny

Zarzadzanie jakoscig

Wiasciciel procesu

Technologia o . .
przypisanie procesu do ciggu technologicznego
etap w procesie wytwarzania

Wytwarzanie czas wytwarzania
miejsce wytwarzania

Wyrob przypisanie do rodzaju wyrobu

przypisanie do klasy wyrobu

Zrédo: A. Bieganowski, G. Bartnik, Kryteria podziatu proceséw realizowanych w organizacjach, ,Problemy
Jakoéci” 2002 nr 6.

Zaprezentowane w tabeli 2.9 kryteria nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Decyzja
o0 podziale proceséw powinna by¢ wynikiem doglebnej analizy informacji i danych
o wielkos$ci 1 specyfice organizacji, ilosci i charakterze dostarczanego przez nig
wyrobu i kwalifikacji personelu.

Wystepowanie wigkszosci procesow, ktdore mozna wyr6ézni¢ w organizacjach
uzaleznione jest od przygotowania odpowiednich zasobow takich, jak materiaty,
personel, srodowisko pracy. Do realizacji procesow niezbedne sg w organizacji:
pracownicy z odpowiednia wiedza, kwalifikacjami i umiej¢tnosciami, materiaty
zgodne z przeznaczeniem i wymagane przez proces, odpowiednio nadzorowane
urzadzenia, srodowisko pracy — czyli warunki umozliwiajace jego przeprowadze-
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nie oraz odpowiedni system zarzadzania nastawiony na skuteczne realizowanie
zamierzonych celow.

Wynikiem procesow przebiegajacych w firmie sa odpowiednie rezultaty,
do ktorych naleza’®:

e produkty materialne;

e ustugi, dokumenty;

e informacja;

e dowolna kombinacja tych elementow.

Stosujac podejscie procesowe zgodnie z norma ISO 9001 nalezy koncentrowac
si¢ na pewnych zasadach, a mianowicie’”:

ciggu dziatan, a nie wybranych aspektach funkcjonowania organizacji;

e analizie ,,0d zewnatrz do wewnatrz” organizacji polegajacej na przyjeciu
oczekiwan klientow;

o wykorzystaniu zespotéw migdzyfunkcjonalnych, w sktad ktérych wchodza
przedstawiciele poszczegdlnych komorek organizacyjnych zaangazowa-
nych w proces;

e opisie danych zasilajacych proces i wychodzacych z niego wartosci;
dostosowaniu proceséw do warunkdéw zewnetrznych (potrzeb klientow,
przepisow prawnych) i wewnetrznych;

o uwzglednieniu wszystkich powigzan w taki sposob, aby bilans optymaliza-
cji jednego z elementéw organizacji, ktory pocigga zmiany w innych ele-
mentach systemu byt dodatni.

Dostosowanie si¢ do wymienionych zalecen wptynie na poprawnos¢ identyfi-
kacji i opisow realizowanych w organizacji proceséw, ktore stanowig podstawe
tworzenia mapy proceséw. Mapowanie procesow jest dziataniem podejmowanym
w poczatkowej fazie implementacji podejscia procesowego. Mapa jest wygodng
formg prezentacji, uporzagdkowania i przedstawienia relacji miedzy procesami.
Przybiera ona posta¢ graficzng, chociaz norma ISO 9001 nie narzuca takiej formy
prezentacji. Prawidlowo sporzadzona mapa procesow identyfikuje czynnosci nie-
logiczne i niepotrzebne, co jest elementem wyjSciowym dla usprawnienia procesu.
Najczesciej mapa procesOw stanowi ogdlny rysunek zachodzacych w organizacji
procesOw ze wskazaniem na powigzania migdzy nimi oraz danymi wejsciowymi
1 wyjéciowymi.

Mozna wskazaé na nastepujace kroki w trakcie budowy mapy procesu’®:

e powolanie, znajacych funkcjonowanie organizacji i potrafigcych wspotpra-

cowac ze soba, przedstawicieli roznych komorek organizacyjnych;

8 M. Urbaniak., Zarzqdzanie..., op.cit., s. 98.

7K. Ob1éj, D. P. Cushman, A. K. Kozminski, Winning. Continous Improvement Theory in High
— Performance Organizations, SUNY Press, Albany 1995.

8 ). Zielenkiewicz, Wskazniki efektywnosci proceséw w aspekcie wymagar normy ISO
9001:2000, ,,Problemy Jakosci” 2003 nr 11.
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e przeszkolenie wyznaczonych osob (przedstawienie metodyki realizacji prac);

e okreslenie stopnia szczegdtowosci opisywanych procesow;

o identyfikacja procesow, ktore w sposob niezalezny od siebie dokonaja

identyfikacji i opisu realizowanych procesow;

e identyfikacja proceséw realizowanych w organizacji zgodnie z przyjetymi

celami strategicznymi oraz wstepny podzial na procesy: gldwne, zarzadcze
i pomocnicze;

e opis kazdego z procesow;

e przekazanie informacji o procesach do petnomocnika do spraw systemu

jakosci;

e okreslenie rzeczywistych proceséw realizowanych w organizacji,

e ocena, czy proces jest realizowany poprawnie w optymalny sposob i czy

taki sposob realizacji pozwala na osigganie stawianych przed nimi celow;

e opracowanie mapy procesOw realizowanych w przedsigbiorstwie w opar-

ciu o dane wejsciowe i wyj$ciowe.

Opracowana mapa procesu powinna zosta¢ zaprezentowana calej organizacji.
Pracownikow nalezy zobowigza¢ do zapoznania si¢ z nig. Ma to na celu wskazanie
roli i miejsca kazdego pracownika w systemie zarzadzania jakoscia.

Przyktadowa mape procesow dla Urzedu Miasta w Kaliszu przedstawiono
na rysunki 2.5.

Kolejnym etapem wdrozenia podej$cia procesowego jest okreslenie kryteriow
1 metod potrzebnych do zapewnienia skutecznosci przebiegu i nadzorowania tych
procesow. Niezwykle istotng rzecza jest zapewnienie dostepnosci zasobow
i informacji niezbednych do wspomagania przebiegu i monitorowania procesow,
a w koncowej fazie stosowania podejscia procesowego, wdrozenie dziatan nie-
zbednych do osiagnigcia zaplanowanych wynikow i cigglego doskonalenia tych
procesow. Z doswiadczen wielu firm wynika, iz trudno jest osiaggna¢ zadowolenie
klienta bez funkcjonalno$ci proceséw i towarzyszgcego im systemu pomiarowego.
Przyktadami pomiarow funkcjonowania proceséw organizacji sg na przyktad po-
miary i ocena wyrobow organizacji; osiagnigcie celow przedsigwzigcia, zadowole-
nie klienta i innych stron zainteresowanych.

Skutecznos$¢ realizowanych proceséw mozna ocenia¢ takze z punktu widzenia
takich kryteriow, jak'*:

e kosztow jakosci procesu;

e wadliwosci procesu;

e wymagan technicznych procesu i wyrobow;

e terminowosci realizacji procesu.

™ J. Szkoda, Ocena skutecznosci proceséw organizacji w zakresie zarzqdzania jakoscig, ,,Pro-
blemy Jakosci” 2002 nr 10.
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Rysunek 2.5. Mapa proceséw w Urzedzie Miasta w Kaliszu

| MAPAPROCESOW - URZAD MIEJSKI W KALISZU |

| Procesy nadrzgdne |- | Procesypodstawowe |+ | Procesy wspomagajace

.-| Zaspokajajace potrzeby zbiorowe | 5

Realizacja inwestycji (RI) I——
i HE — 1 Realizacja zamowien
i I +| Gospodarowanie mieniem (GM) | : oublicznych (ZP)
i Zapewmgme Zagospodarowanie :
i —»| bezpieczeristwa przestrzenne (PN) : - —
i i porzadku i ¢| ;| Nadzorowanie wydatkowania| . |
i publicznego | 1: Gospodarka komunalna £|| ;| $rodkéw publicznych (WP) |
1 i i mieszkaniowa (GK) Al
: Zarzadzanie ik _ i
i Realizacia | [ infras.trutktura Zarzadzanie infrastrukturg. | : || ObSIu%arz a%TI(ntl)s;t\r)acyjna <
1| stategi miasta spoteczna (IS) 3 g
| r%?:’;gj | | Wspieranie Udzielanie $wiadczen
i przedsiebiorczosci socjalnych (US) H Zarzadzanie H
i HE zasobami ludzkimi (ZL)  [©
i Realizacja polityki[ 1 v g :
i spolecznej i1, |Ewidencja Iudnoécj i prowadzenie .
; pif [ aktstanucywilnego (EL) | |: [ Gromadzenie Srodkow
i Kreowanie | 1] : Ewidencia dzialainosa : budzetowych (GB)
i wizerunku miasta | | il widencja aziatainoscl
R s gospodarczej (DG)
g Rejestrowanie pojazdow Obstuga informatyczna (Ol) <—
.-| Zaspokajajace potrzeby indywidualne |-. o™ i nadawanie uprawnien : :
a ' do prowadzenia pojazdow P
i ¥ - : ‘[ Nadzorowanie systemu
i L Obstuga Ochrona $rodowiska (OS) | I zarzadzania (NS)
i interesanta
H Udzielanie
: pomocy publicznej (PP)

Zrédto: [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.bip.kalisz.pl/poradnik/mapaprocesow.html [Data
wejscia 18-12-2011].

Otoczenie, w ktérym organizacja funkcjonuje jest najlepszym zrodtem okre-
$lania kryteriow skutecznosci procesow. Pierwotne zrodta kreowania skutecznosci
procesow przedstawiono w tabeli 2.10. Zarowno klienci, panstwo, jak i konkuren-
cja w najwickszym stopniu wptywaja na mozliwo$¢ wyboru odpowiednich kryte-
riOw oceny organizacji.
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Tabela 2.10. Pierwotne zrédta kreowania kryteriow skutecznosci proceséw

Podmiot otoczenia Rodzaje kreowanych kryteriow oceny skutecznosci realizowanych proceséw

Klienci cena wyrobu

oczekiwanie funkcjonalnosci wyrobu
wymagania ergonomicznosci wyrobu
akceptowana wadliwo$¢ wyrobu

wymagane terminy dostaw wyrobu
oczekiwana sprawnos¢ serwisowa wyrobu
wymagania niezawodno$ci wyrobu
wymagana podatnos$¢ obstugowo-naprawcza wyrobu
akceptowane koszty eksploataciji wyrobu
ocena wyrobéw konkurencji

funkcjonalno$¢ wyrobow konkurencii
ergonomiczno$¢ wyrobdw konkurencii
wadliwo$¢ wyrobow konkurencii

terminy dostaw wyrobow przez konkurencje
sprawno$¢ serwisowa wyrobdw u konkurencji
niezawodnos$¢ wyrobow konkurencii
podatnos¢ obstugowo — naprawcza wyrobdw konkurencji
koszty eksploatacji wyrobéw konkurencii
wymagania bezpieczenstwa

wymagania ochrony $rodowiska

e normy techniczne

Konkurencja

Administracja rzadowa

Zrédto: J. Szkoda, Ocena..., op. cit.

Zbytnia wielos¢ 1 r6znorodnos¢ miar w firmach nie stuzy dobremu zarzadza-
niu, dlatego wybor miar i punktow pomiarowych jest jednym z podstawowych
zadan wilascicieli proceséw. Przyjety system pomiarowy powinien wynikac¢ z ce-
16w ustalonych dla organizacji i komorek organizacyjnych, a takze procesow, pod-
proceséw oraz stanowisk pracy®. Mierniki opracowywane sa dla trzech zasadni-
czych punktéw procesu: na koncu procesu, na koncu kazdego z gtéwnych podpro-
cesOw, na koncu wybranych kluczowych dzialan lub ,,waskich gardel” procesu.
Miemniki opracowane dla konca procesu majg najwyzszy priorytet. Zasadniczo
dzieli si¢ je na dwie kategorie: mierniki odzwierciedlajace oczekiwania klienta,
mierniki ustanowione przez zarzad w celu monitorowania wymagan biznesowych
firmy oraz wymagan klientéw. Mierniki znajdujace si¢ na koncu poszczegolnych
podprocesow maja mniejszy priorytet. Kazdy taki miernik stuzy wsparciu jednego
lub kilku miernikéw pierwszego poziomu. Mierniki trzeciego poziomu znajduja si¢
s3 na koncu wybranych dziatan w podprocesach®. Taki sposob okreslania hierar-
chii miernikow pozwala na szybka identyfikacj¢ miejsca, w ktorym wystepuja
problemy powodujace spadek zaktadanej efektywnos$ci procesu i wskazujg na moz-

8 A. Skowronski, System pomiaru zarzqdzania procesami, ,,Problemy Jakosci” 2002 nr 8.
81 11.:
Ibidem.
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liwos¢ podjecia w miare szybko dziatan korygujacych. Nalezy rowniez dodac,
iz system miar powinien by¢ ustanowiony przez wlascicieli proceséw podczas
ich wdrazania, wynegocjowany z wykonawcami i odpowiednio przetestowany.
Nie moze by¢ to system narzucony z zewnatrz, powinien uwzglednia¢ specyfike
realizowanych proceséw oraz cele i zadania dla wszystkich uczestnikow procesu.
Kierownicy na poszczego6lnych poziomach zarzadzania powinni na biezaco otrzy-
mywac i analizowaé¢ dane wygenerowane z systemu pomiarowego i na tej podsta-
wie zarzadzaé procesami i calg organizacja.

Tabela 2.11. Przyktadowe wskazniki procesow stosowane w przedsigbiorstwie ASTWA

Nazwa procesu Nazwa wskaznika
Proces zarzadzania systemem Zysk netto spotki

Warto$¢ pozyskanych uméw
Warto$¢ rozwigzanych uméw
Zabezpieczenie w pojemniki na ustugi realizowane w ramach

Proces pozyskiwania zlecen

Proces zarzadzania zasobami umow
A Wskaznik zabezpieczenia materiatowego dotyczacego akcji
zimowej
Proces komunikacji z klientem Poziom zadowolenia klientow

Wskaznik reklamacji klientow

Zuzycie paliwa I/100km

llos¢ odpadéw z odzysku przekazanych do wtérnego wykorzy-
stania

Przychéd z wywozu odpadéw

Wskaznik reklamacii klientéw (w stosunku do ilosci wywozdow)

Proces zbierania i transportu odpadéw
innych niz niebezpieczne

Proces zbierania i transportu llo$¢ odpadéw wytworzonych przez spotke
odpadéw niebezpiecznych llo$¢ odpaddw przekazanych do utylizacji w ramach realizowa-
nych uméw

Liczba reklamaciji od klientow
Zuzycie paliwa 1/100km

Przychdd z realizowanego procesu
Liczba reklamaciji od klientéw
Zuzycie paliwa 1/100km

Proces zimowego i letniego oczyszczania
ciagow komunikacyjnych

Proces ustug asenizacyjnych

Zrédto: dane uzyskane z Przedsigbiorstwa ASTWA Spétka z 0.0.

Narzedziem pozwalajacym zaplanowac, realizowa¢, monitorowac, a nastgpnie
oceni¢ skuteczno$¢ procesow sa karty proceséw. Okreslaja one migdzy innymi
nazw¢ procesu, wlasciciela procesu, dane wejSciowe 1 wyjéciowe, kryteria i meto-
dy oceny skuteczno$ci procesu. Stuzg one jako proste narzedzie zapewnieniajace
skutecznos$ci przebiegu i nadzorowania proceséw. Przyktadowe karty procesow
przedstawiono na rysunkach 2.6-2.7.
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Rysunek 2.6. Przyktadowa karta proceséw

Dziatania wykonawcze i sterujace uwzgledniajace
planowane cele i wymagania; procedury,
instrukcje, plany jakosci:

QP-4.3-01, QP-4.3-02, QP-4.5-05, QP-4.24-02

Wejscie: Wyjscie:
e Wsad (materialny), v o Wyréb (materialny),
o Dane (informacje), o Wyniki (informacje),
o Przedmiot przetwarzany Nazwa procesu: e Wynik przetwarzania.
o Zapytanie ofertowe. R Przeglad umowy _|* Ustalenie wymagan
o Specyfikacja P - przeglad wymagan klienta > Klienta.
przetargowa. Rodzai [PP'Oj] . e Zamowienie (zlecenie).
e Zlecenie. 0dza) procesu: pomocniczy e  Sporzadzona umowa.
e Plan dziafan A e Aneks do umowy.
marketingowych.
Srodki (zasoby): wyposazenie stanowisk pracy
uczestniczacych w procesie; mozliwosci
monitorowania i pomiaréw (przed, w trakcie
i po realizacji procesu):
Sporzadzanie ofert.
Otrzymywanie zaméwien (zlecen).
Opiniowanie umoéw zamowien ofert.
Klient (klienci) procesu: Wiasciciel procesu: Klient (klienci) procesu:
Kierownicy komorek organizacyjnych Dyrektor Ekonomiczno - Finansowy DF  Kierownicy komérek organizacyjnych
Kryteria pomiaru procesu Mierniki pomiaru procesu
o Skuteczno$¢ ofertowania (poza PKP), | e Liczba przyjetych zaméwien w stosunku do liczby ztozonych ofert,
o Stopien realizacji zaméwien, o Liczba przyjetych zaméwien w stosunku do liczby zlozonych zaméwien,
o Udziat zaktadu w naprawie tab. wag. o Liczba wagonéw naprawianych w zakfadzie poza PKP w stosunku
(poza PKP) w kraju, do liczby wagondéw ogotem uzytkownikéw poza PKP,
o Udziat zaktadu w naprawie taboru o Liczba wagon6w danego klienta naprawianych przez zakfad. w stosunku
u danego klienta, do liczby wagonéw posiadanych przez klienta,
o llo$¢ reklamaciji od danego klienta. o Liczba reklamacii od klienta w stosunku do liczby naprawianych
wagonow dla klienta.

Zrédto: Dane wewnetrzne SZJ w ZNTK S.A. w Lapach.
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Rysunek 2.7. Przyktadowa karta proceséw

Wejscie:

Wsad (materialny),
Dane (informacije),

Dziatania wykonawcze i sterujgce uwzgledniajace
planowane cele i wymagania; procedury, instrukcje,
plany jakosci:

Srodowiskiem i BHP ||
Cele srodowiskowe

Nadzor nad ochrong $rodowiska naturalnego
Rodzaj procesu: zarzadzania.

Wyniki audytow
Protokét z przegladu

?

Wyijscie:
o Wyréb (materialny),
o Wyniki (informacje),

e  Przedmiot QP-4.24-01, QP-4.24-02, QP-4.24-03, o Wynik przetwarzania.
przetwarzany QP-4.24-04, QP-4.24-05, QP-4.24-06,

o Polityka Programy zarzadzania $rodowiskowego
Zintegrowanego ¢ Dane do doskonalenia.
Systemu Zarzadzania e Wyniki pomiaréw
Jakoscig Nazwa procesu: i monitorowania

| parametréw

$rodowiskowych

zarzgdzania,

- Srodki (zasoby); wyposazenie stanowisk pracy
e Przepisy prawne

uczestniczacych w procesie;
mozliwos$ci monitorowania i pomiaréw
(przed, w trakcie i po realizacji procesu):
Analiza celéw $rodowiskowych,
Okreslenie termindw i 0sdb odpowiedzialnych,
Srodki finansowe.

Klient (klienci) procesu:
Kierownicy komérek organizacyjnych

Wiasciciel procesu:
Specjalista ds. Ochrony Srodowiska

Klient (klienci) procesu:
Kierownicy komérek organizacyjnych,
strony zainteresowane

Zrédto: Dane wewnetrzne firmy ASTWA sp. z 0.0.

Rozwazajac istote podejsScia procesowego wedlug norm ISO 9000 nie sposob
poming¢ faktu, Ze istotne jest, aby kazdy proces posiadal wiasciciela. Dobor odpo-
wiednich funkcji do sprawowania roli wtasciciela procesu to jedno z trudniejszych
zadan w toku tworzenia systemu zarzadzania jako$cig. Kazdy proces musi miec
wilasciciela, ktory:

e definiuje proces i okresla jego dostawcow;
ustala metody i $rodki do nadzorowania procesu;
ustala odbiorcow i ich wymagania;
odpowiada za przebieg i wyniki procesu;
ustala zasady i formy wspotpracy z wlascicielami innych procesow.

Przypisanie odpowiedzialno$ci za sprawny przebieg i doskonalenie poszcze-
gblnych proceséw konkretnym wiladcicielom proceséw usprawnia system kontroli
i monitoringu dziatan w ramach systemu.

Specyfika i charakter struktury procesowej w przedsigbiorstwie w duzym stop-
niu beda zalezaty od takich czynnikéw, jak: organizacja przedsigbiorstwa, sposoby
zarzadzania, rodzaj i asortyment wytwarzanych wyrobow, wykorzystywane zasoby
czy rozwigzania technologiczne 1 logistyczne. Najistotniejsze jednak jest to,
aby struktura procesowa organizacji, dazacej do certyfikacji systemu zarzadzania
jakos$cia uwzgledniala wymagania normy PN-EN ISO 9001: 2009 i byta zgodna
z obowigzujacym prawem.
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Systemy zarzadzania, ktorych podstawa jest proces stajg si¢ wiodacym czynni-
kiem w zarzadzaniu organizacja. Coraz cze$ciej integrowane sa one rowniez
z innymi elementami organizacji, na przyktad wynikami finansowymi, systemami
informatycznymi, zarzadzaniem przedsigwzieciami (projektami), ciggtoscia bizne-
su. Widoczna jest nieustanna ewolucja systemow zarzadzania wewnatrz organiza-
cji. Ich charakterystyczna cecha, ktérg jest "podejscie procesowe" zaczyna prze-
ktada¢ si¢ na wszystkie zadania w organizacji. Ulatwia to kierownictwu realizowa-
nie podstawowego celu, ktorym jest doprowadzenie do sytuacji, ze kazde dziatanie
ma swoj cel 1 przynosi w efekcie pozadang " warto§¢ dodang".

2.6. Korzysci z wdrazania systemow zarzadzania jakoscia
dla organizaciji

Rosnaca w skali $wiatowej popularno$¢ certyfikatow systemow zarzadzania jako-
scig ISO 9001 napawa optymizmem. Pomimo, ze uzyskanie certyfikatu nie jest
rozwigzaniem bezptatnym, obowigzkowym i pozbawionym wad, to ubieganie si¢
o niego dla wielu organizacji jest sprawa kluczowg i bezdyskusyjng. Certyfikacja
systemu zarzadzania jakoscig na zgodno$¢ z wymaganiami opisanymi w normie
ISO 9001 to potwierdzenie przez niezalezna, trzecia strone, iz w organizacji funk-
cjonuje 1 podlega doskonaleniu wdrozony system zarzadzania jakoscia.

Niewatpliwie w momencie podjgcia decyzji o certyfikacji systemu, decydenci
oczekujg pewnych korzysci. Juz prawie 20-letnie do$wiadczenia w stosowaniu
norm serii ISO 9000 przez setki tysiecy organizacji na $wiecie, wskazuja, ze jest to
narzedzie skuteczne w osigganiu celéw jakosci.

W Polsce niewatpliwie rynek certyfikatow rozwija sie, ale wciaz istniejg oba-
wy przed wdrozeniem systemu, poparte jedynie nieuzasadnionym strachem przed
wysitkiem i kosztami wdrozenia, czy niedowierzaniem, ze system jako$ci moze
zwréci¢ poniesione koszty, a nawet obnizy¢ koszty jej funkcjonowania i usprawnié
zarzadzanie organizacja.

W literaturze przedmiotu coraz czesciej pojawiajg si¢ raporty z badan ocenia-
jacych efekty wdrozenia znormalizowanych systemow zarzadzania (w tym syste-
mu zarzadzania jakoS$cia), zarowno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Bada-
nia przyblizaja miedzy innymi motywy wdrazania systemow zarzadzania jakoscia,
proces implementacji, wskazuja na ich mocne i stabe strony, analizuja koszty
i korzysci z wkroczenia organizacji na droge projakosciowa®. Jak zauwaza
K. Lisiecka o system jakosci ISO 9001 ubiegaja si¢ gtownie te firmy, ktore™:

82 przykladowo: M. Urbaniak, Przestanki wdrazania systeméw zarzqdzania, ,Problemy Jakosci”
2006 nr 6.; P. Grudowski, Czynniki wspierajgce oraz bariery przy wdrazaniu systemow jakoSci
w matych organizacjach, cz. 2, ,,Problemy Jakosci” 2006 nr 5, s. 34-39; P. Jedynaka Ocena procesu
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o realizujg dlugofalowe strategie dziatania, w tym aktywna strategi¢ marketin-
gowg, nastawiong na spetnianie nie tylko wymagan, ale i oczekiwan klientow;

e dzialaja na rynkach wysoce konkurencyjnych (miedzynarodowych, lokal-
nych);

e wychodzg naprzeciw wymaganiom zawartym w regulacjach prawnych
i normalizacyjnych Unii Europejskiej;

e wprowadzajg nowe technologie, poszukuja nowych, innowacyjnych spo-
sobow rozwoju;

e umacniaja wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ swojej dziatalnosci poprzez posiada-
nie pisemnego dowodu, ze sg dobrze zarzadzane;

e chcg sprosta¢ warunkom przetargu lub zyczeniom klienta w zakresie wy-
magan na certyfikacje systemu;

e daza do podkreslenia silnych stron wlasnej konkurencyjnosci, w tym mig-
dzy innymi na okoliczno$¢ poddania si¢ nadzorowi wedlug migdzynaro-
dowego zestawu standardow;

e dazg do splaszczenia i przejrzystosci struktury organizacyjnej, w tym jed-
noznacznej odpowiedzialnosci;

e tworza dobra opini¢ o organizacji.

Rozwazania o korzysciach z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig

Ww organizacji poparte sg konkretnymi wynikami badan, przeprowadzanych wsrod
polskich przedsiebiorstw i organizacji publicznych®. Najczesciej wskazuje sie,
7e sa to korzySci wewnetrzne oraz zewngetrzne (tabela 2.12).

Tabela 2.12. Korzy$ci wewnetrzne i zewnetrzne dla organizacji z wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia
wediug wymogow normy ISO 9001

Rodzaj korzysci Opis korzysci
Korzysci wewnetrzne
Zarzadzanie migdzynarodowe spefnianie wymagan migdzynarodowej normy, uznanej przez
w organizacji ponad 157 krajow
Poprawa efektywnosci dziatania efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw
Uporzadkowanie dziatarn w organizacji tworzenie, utrzymywanie i aktualizowanie dokumentacji w organizacji;
funkcjonowanie organizacji w sposob przejrzysty i uporzadkowany

wdrazania znormalizowanych systemow zarzqdzania w polskich przedsiebiorstwach, w: Projekty
i realnos¢ europejska, red. T. Wawak, W. Szarapa, Wyd. Uniwersytetu Jagielonskiego, Krakow
2005; Ocena znormalizowanych systemow zarzqdzania w polskich organizacjach, ,,Problemy Jako-
$ci” 2006 nr 3; M. Bugdol, T. Krawczyk, Ocena systemu zarzqgdzania jakosciq w administracji pu-
blicznej, ,,Problemy Jakosci” 2003 nr 10.

8 K. Lisiecka, Czy certyfikacja systemu jakosci wg norm ISO 9000 sie oplaca?, ,Problemy Ja-
kosci” 2003 nr 3.

8 Problematyke badawcza i wyniki badan prezentuja miedzy innymi: P. Grudowski, Systenm...,
op. cit.; K. Wojtowicz, Organizacyjne skutki potwierdzenia zgodnosci systemow zarzqdzania jakoscig
z normg 15O 9000, ,,Problemy Jako$ci” 2003 nr 10.
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Rodzaj korzysci

Opis korzysci

Zaangazowanie pracownikow
w ksztattowanie jakosci wyrobu czy ustugi

wspdtudziat i odpowiedzialno$¢ pracownikéw wszystkich szczebli
w ksztattowaniu jako$ci wyrobu

Korzysci ekonomiczne

zmniejszenie wskaznika brakdw, wad i strat wewnetrznych

Nadzér i doskonalenie proceséw
W organizacji

nadzér nad realizowanymi procesami i wdroZenie w razie konieczno-
$ci odpowiednich dziatar korygujacych lub zapobiegawczych

Przyporzadkowanie uprawnien
i odpowiedzialno$ci odpowiednim
pracownikom

jasne okreslenie odpowiedzialno$ci i kompetencii dla oséb odpo-
wiedzialnych za realizowane procesy

Motywacja do dziatar doskonalacych
i innowacyjnych

wprowadzenie nowoczesnych koncepcji zarzadzania oraz korzy-
stanie z narzedzi stuzacych doskonaleniu organizacji

Lepszy i szybszy obieg dokumentéw
i przeptyw informaciji; poprawa komunikacii
wewnairz organizacji

pewne usprawnienia w przeplywie informacji wewnatrz organiza-
cji; eliminacja niepotrzebnych przestojow w przekazywaniu
danych wewnafrz organizacii

Mniej skarg i reklamacji

konieczno$¢ monitorowania niezadowolenia klienta i skutecznego
jej eliminowania

Regularne przeglady systemu zarzadzania

dokonywanie okresowych przegladéw systemu i szybkie wykry-
wanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu organizacji

Wigksza motywacja pracownikéw

mozliwos¢ rozsadnego przydzielania zadan pracownikom, za
ktdre moga wzia€ petng odpowiedzialnosé

Korzysci zewnetrzne

Podwyzszenie jakosci produkowanych débr
i $wiadczonych ustug

uwzglednianie wymagan klientéw odno$nie podwyzszania jakosci
produktow

Wzrost zadowolenia klientow zewnetrznych

skrocenie czasu realizacji sprawy, zmniejszenie ilosci reklamacji
i skarg

Standaryzacja procedur postepowania
wobec klientow

zabezpieczenie statosci proceduralnej organizacji

Zmiana wizerunku - ksztattowanie
projako$ciowej orientacji organizacii

szansa na zmiane wizerunku organizacji i podwyzszenie jej
wiarygodno$ci w oczach klientow

Certyfikat buduje wiarygodnos$¢ i zaufanie
do organizacji

w zmiennym otoczeniu zapewnianie wysokiej jakosci wyrobéw
to sprawa kluczowa dla zaufania klienta

Certyfikat jakoSci czesto jest warunkiem
uczestnictwa w negocjacjach biznesowych
czy przetargu

nawigzanie wspotpracy z pewna grupg klientow

Wzrost wrazliwo$ci na zachowania klientow

klient jest w centrum uwagi i organizacja powinna zrobi¢ wszyst-
ko by zaspokajac jego potrzeby

tatwiejszy dostep do rynku lokalnego
i miedzynarodowego

warunek konieczny pokonania bariery wejscia na rynek lokalny
czy migdzynarodowy

Certyfikat jest potwierdzeniem rozwoju
organizacji

mozliwo$¢ ubiegania sie o inne systemy zarzadzania, na przy-
ktad system zarzadzania Srodowiskowego czy HACCP

Certyfikat jest pierwszym krokiem
do ubiegania sie 0 nagrode jakosci

uporzadkowanie pewnych dziatan w organizacji, bez ktorych
niemozliwe jest sprawne funkcjonowanie i aplikowanie o nagrode

jakosci

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: P. Grudowski, System..., op.cit., s. 18-19, P. Rogala, Przesfanki
i uwarunkowania wdrazania systemu jako$ciq samorzadu Terytorialnego, Materialy informacyjne Stowarzysze-
nia Konsultantéw, Umbrela, Warszawa 2001; M. Bak, Nowoczesny system zarzadzania jakoscig ISO - ujecie
praktyczne, ,Problemy Jakosci” 2003 nr 9; K. Wojtowicz, Organizacyjne..., op. cit., U. Kobylinska, Proces budo-
wy i przestanki wdrazania systemow zarzadzania jakoScig na zgodno$¢ z normg PN-EN ISO 9001:2001
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w instytucjach publicznych w Polsce, w: Ekonomia i zarzadzanie, red. S. Naruszewicz, Wyd. Politechniki Biato-
stockiej, Biatystok 2005.

Podstawowe zalety poddania si¢ procedurze certyfikacyjnej wynikaja z faktu,
ze przedsigbiorstwo zostaje zmuszone do gruntownej diagnozy stanu zarzadzania,
uporzadkowania pewnych procesow, eliminacji tych, ktore sg zbedne i szczegdto-
wego opisania tych, ktore tworza warto$¢ dla klienta i firmy. Z punktu widzenia
pracownikow funkcjonowanie w certyfikowanym systemie zarzadzania jakosciag
oznacza uzyskanie lepszych, kontrolowanych wynikow pracy, wigeksza satysfakcje
z pracy i pewnos$¢ zatrudnienia. Korzystaja oni tez na uproszczeniu dokumentacji
systemu zarzadzania jakos$cia, sprawdzeniu, czy jasno okreslono zadania, upraw-
nienia i odpowiedzialno$¢ oraz na lepszej alokacji zasobow. Dla klienta, potwier-
dzony certyfikatem system zarzadzania jako$cig oznacza lepsze dostosowanie ist-
niejgcego systemu do jego wymagan, zwigkszenie prawdopodobiefistwa spelnienia
jego oczekiwan®. Wobec wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia zgodnego
z wymaganiami ISO 9001 nie brakuje réwniez gtosow krytycznych. Najczesciej
niezadowolenie dotyczy wysokiego poziomu zbiurokratyzowania, sztywnosSci sys-
temu, ktory nie popiera w wystarczajacym stopniu kreatywnosci, a takze przywia-
zywania wigkszej wagi do osiggania zgodno$ci z wymaganiami, niz do ciaglego
doskonalenia jakosci®™.

Zapewnianie stale wysokiej jakos$ci wyrobu/ushugi, w coraz wigkszym stopniu
bedzie decydowalo o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw. Wdrazanie sys-
temow zarzadzania jakoScig w przedsigbiorstwach moze w istotny sposob przy-
czyni¢ si¢ do zwickszenia ich konkurencyjnosci. Badania prowadzone w Unii Eu-
ropejskiej wskazuja, iz zasadniczym czynnikiem przewazajacym o konkurencyjno-
$ci wyrobow i ustug jest ich wysoka jako$é®’.

Specjalisci od systeméw zarzadzania natomiast sa zgodni co do tego, ze proces
certyfikacji systeméw zarzadzania jako$cig bedzie intensywnie nasilal si¢. Rynek
bedzie ewaluowatl zgodnie z rosnacym trendem certyfikacji w gospodarce $wiato-
wej wynikajacym z**:

e zapotrzebowania na niezalezng oceng firm;

e zwigkszania si¢ wymogoéw prawnych w stosunku do firm;

e zwigkszenia presji na firmy w zakresie poszanowania §rodowiska i spo-

tecznej odpowiedzialno$ci biznesu;

85 M. Kachniewska, ISO 9001 w przedsiebiorstwie turystycznym, Oficyna Wydawnicza WSHiP,
Warszawa 2004.

% H.A. Quazi, Ch.W.Hong, Ch. T. Meng, Impact of ISO 9000 certification on quality, ,,Total
Quality Management” 2002 No. 1, p. 54.

87 A. Jazdon, Doskonalenie...., op. cit., s. 16.

88 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu www.umbrella.org.pl/ [Data wejécia: 12-11-2005].
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e coraz wyzszych wymagan firm w stosunku do partneréw w biznesie
(dostawcow).

Na przestrzeni ostatnich lat koncepcja zarzadzania jakoscig ulegla znaczacym
przeobrazeniom i podlega¢ bedzie dalszej transformacji. Wskazuje si¢ na siedem
determinant, ktére beda ksztattowaly dalszy rozwoj tej koncepcji zarzadzania,
a tym samym w jeszcze wickszym stopniu przyczynig si¢ do wzrostu zaintereso-
wania systemami zarzadzania jakoscia. Naleza do nich®:

o jakos$¢ musi przynosi¢ zyski — musi zapewnia¢ konkretne 1 wymierne efekty;

o jakos¢ jest zadaniem kazdego — coraz wigksza liczba os6b bedzie wyko-
rzystywata narzedzia doskonalenia jako$ci i coraz powszechniejsze beda
zaawansowane techniki rozwigzywania problemow; zasada ta szczegdlnie
silnie dotyczy kadry kierowniczej (nie tylko pracownikoéw zatrudnionych
w komorce do spraw jakosci);

e system zarzadzania obejmuje (wchtania) zarzadzanie jakoscia — w zwigzku
z tym mozna oczekiwa¢ zmniejszenia liczby ekspertow od zarzadzania
jakoscia, gdyz ich obowiazki beda przejmowane przez innych czionkow
organizacji;

e zarzadzanie jako$cig musi by¢ oparte na ekonomicznych realiach — efekty
zarzadzania jako$ciag musza by¢ mozliwe do wskazania w kategoriach eko-
nomicznych (na przyktad na podstawie badan przeprowadzonych w USA,
stwierdzono, ze kazdy dolar zainwestowany w firme, ktdra zostata uhono-
rowana nagroda Baldrige’a przynosi o 20-30% wicksze zyski niz dolar
zainwestowany na gieldzie papierow wartosciowych);

e wymagania dotyczace jakosci wzrastaja wraz z postepujaca globalizacja
rynku — globalizacja powoduje pojawianie si¢ miedzynarodowych i migdzy-
kulturowych standardéw;

e powszechnie spadajace zaufanie do organizacji i produktow — rosnaca
$wiadomo$¢ konsumentdéw i wzrastajaca sita ich oddziatywania przy jed-
noczesnych licznych i silnie nagtasnianych nieprawidlowosciach w dzia-
talnosci sektora biznesu;

e rosngce oczekiwania klientéw — wraz z podnoszacym si¢ poziomem wy-
ksztatcenia, jako$cig zycia, dostgpem do informacji, wzrastaja wymagania
klientow.

Przedstawione determinanty zdarzen powinny by¢ wystarczajacym dowodem
na konieczno$¢ wdrazania systeméw zarzadzania jako$cia. W niedalekiej przyszto-
$ci przedsigbiorstwa, w ktorych nie funkcjonuja systemy zarzadzania jakoscia beda
mialy mate szanse na przetrwanie.

% T. Buchacz, P. Rogala, Zarzqdzanie jakoScig — spojrzenie w przysztosé, ,,Problemy Jakosci”
2004 nr 2.
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Analizujac korzysci z wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia, wazna jest
swiadomos$¢, ze nie przychodza one w chwili uzyskania certyfikatu. Nie jest to
takze rozwigzanie idealne, bezplatne oraz ostatecznie przesadzajace o wysokiej
orientacji projakosciowej przedsigbiorstwa. Nalezy liczy¢ si¢ z wydatkami rzedu
od kilku do kilkudziesigciu tysigcy ztotych, zwigzanych z przygotowaniem organi-
zacji do certyfikacji oraz kosztami samego certyfikatu.

Posiadanie certyfikatu systemu zarzadzania jako$cig nie jest roOwnoznaczne
z oferowaniem wysokiej klasy jakos$ci dobr czy ustug. To zar6wno od nastawienia
kierownictwa, jak i1 zaangazowania pracownikow organizacji bedzie zalezato,
w jaki sposOb system zarzadzania jako$cig bedzie pomagal w zapewnianiu jakos$ci
na kazdym etapie istnienia wyrobu. Jest natomiast pewne, ze jako$¢ tego wyrobu
bedzie powtarzalna, a klient moze spodziewac sig, ze zakupiony wyrdb spelnia
jego wymagania.
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3. SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

3.1. Teoretyczne podstawy zarzadzania Srodowiskowego

Ocena dziatalno$ci gospodarczej cztowieka w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat
XX wieku pozwala stwierdzi¢, ze mozliwosci absorpcyjne srodowiska maja swoje
granice. Zadecydowaty o tym nastgpujace czynniki:

wzrost i koncentracja populacji ludzkiej — wigcej ludzi oznacza wigksza pro-
dukcje dobr i ustug dla zaspokojenia ich potrzeb, co z kolei wiaze si¢ z wigk-
sz ilo$cig odpaddw i zanieczyszczen deponowanych do srodowiska; w latach
1980-2010 gestos¢ zaludnienia® na $wiecie wzrosta z 33 do 49 oséb na 1 km?;
rozwoj technologiczny — wskutek coraz szybszego i bardziej zaawansowa-
nego rozwoju technologicznego ro$nie ilos¢ i zlozono$¢ dostgpnych
i wykorzystywanych produktow; coraz szybsze tempo rozwoju powoduje
takze skrocenie cyklu zycia produktow, ktére zastgpowane sa nowymi,
bardziej nowoczesnymi i wzrost ilosci wytwarzanych odpadow; ponadto
ich sktad jest coraz bardziej ztozony i obcy §rodowisku;

wzrastajagca zamozno$¢ ludzi — w miar¢ wzrostu realnych dochodow
ludzie sg w stanie kupowaé i uzywaé coraz wigcej dobr i ushug, czesciej
je wyrzucaé, by nabywac kolejne, nowe, lepsze, wigcej podrézowac réznymi
$rodkami transportu, zuzywaé¢ wigcej energii; w efekcie ludzkos¢ produkuje
coraz wigcej odpadow (gtdwnie opakowaniowych) i zanieczyszczen;
rosngce wymagania i $wiadomo$¢ spoleczna — zasobniejsze spoteczenstwo
moze wigcej uwagi poswiecac potrzebom wyzszego rzgdu, wsrod tych ro-
sngcych 1 zmieniajacych sie¢ wymagan, odnoszacych si¢ przede wszystkim
do jakosci zycia, stan otaczajacego $rodowiska zajmuje coraz wazniejsza
pozycje; nie mozna bowiem w pelni osiagaé satysfakcji z posiadanych
dobr egzystujac w nieprzyjaznym i/lub niebezpiecznym srodowisku.”’

Wymienione wyzej czynniki miedzy innymi wptynely na zmiang sposobu my-
$lenia menedzeréw i doprowadzity do popularyzacji koncepcji zarzadzania $rodo-
wiskowego.

* Maly rocznik statystyczny Polski 2010, GUS, Warszawa 2010.
' M. Cygler, Przestanki zarzqdzania Srodowiskowego, w: Zapobieganie stratom w przemysle,
cz. 1. Zarzgdzanie srodowiskowe w przedsigbiorstwie, Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok 1999.
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W latach osiemdziesigtych XX wieku pojawilo si¢ szereg stowarzyszen prze-
mystowcow, ktorych celem byla promocja zarzadzania srodowiskowego. W 1985
roku powstato Niemieckie Stowarzyszenie na rzecz Zarzadzania Srodowiskowego.
Bylo to pierwsze stowarzyszenie przemyslowcow na $wiecie, ktore przyjeto
Kodeks postgpowania w zakresie zarzqdzania srodowiskowego. Podobne stowarzy-
szenia przemystowcoéw powstaty w drugiej potowie lat osiemdziesigtych w Austrii,
Brazylii, Dani, Japonii, Szwecji, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjedno-
czonych.”

Obok zwigzkow 1 stowarzyszen przemyslowcow szczegoOlnie istotng role
we wdrazaniu i propagowaniu idei zarzadzania $rodowiskowego wsrdd przedsig-
biorstw przemystowych odegrala Miedzynarodowa Izba Handlowa. Opracowana
przez Rade Biznesu tej Izby Karta Biznesu na rzecz Ekorozwoju stanowita podsta-
we do opracowanych po6zniej zasad sformalizowanych systemow zarzadzania $ro-
dowiskowego. Karta zostata przyjeta na drugiej Swiatowej Konferencji ,,Zarzadza-
nie Srodowiskiem” zorganizowanej przez Izbe w kwietniu 1991 roku. Na Konfe-
rencji ONZ ,.Srodowisko i Rozw6j” w Rio de Janeiro (3-14 czerwca 1992 roku)
Karte Biznesu podpisato 1200 firm z ponad pi¢édziesigciu krajow $wiata. Karta
Biznesu na rzecz Ekorozwoju zawiera 16 zasad projektowania systemoéw zarzadza-
nia ochrong $rodowiska.

Zasada 1:  Ochrona srodowiska priorytetem dziatania firmy.

Zasada 2:  Wdrazanie zintegrowanych systemow zarzqdzania.

Zasada 3:  Ciggle wdrazanie proochronnych przedsigwzigc.

Zasada 4:  Ksztalcenie pracownikow.

Zasada 5:  Przeprowadzenie wstepnej oceny oddziatywania na srodowisko.
Zasada 6:  Ekologizacja produktow i ustug na etapie ich projektowania.
Zasada 7:  Wdrozenie systemu udzielania porad dla klientow.

Zasada 8:  Ekologizacja procesow produkcyjnych i eksploatacji urzqdzen.
Zasada 9:  Prowadzenie badan oddziatywania na srodowisko.

Zasada 10: Wdrazanie srodkow zapobiegawczych.

Zasada 11: Oddzialywanie na podwykonawcow i dostawcow.

Zasada 12: Przeciwdziatanie nadzwyczajnym zagrozeniom srodowiska.
Zasada 13: Stosowanie technologii przyjaznych srodowisku.

Zasada 14: Zaangazowanie firmy w ogolng dzialalnos¢ proekologiczng.
Zasada 15: Prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem.

Zasada 16: Przestrzeganie norm ochrony Srodowiska.”

Opracowane na podstawie Karty Biznesu... dokumenty dotyczace zarzadzania
srodowiskowego majg wspotczesnie charakter norm, regulacji prawnych, ktérych
wdrozenie jest dobrowolne. Pierwsza w Europie krajowa norma poswigcong zarza-

2 B, Poskrobko, Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 1998.
% Ibidem, s. 291-292.
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dzaniu $rodowiskowemu byla brytyjska norma BS 7750: 1992°*. Na jej podstawie
zostaly opracowane obecnie stosowane normy i zalecenia, do ktérych naleza:

e rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) NR 1221/2009

z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji
w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie (EMAS),

e PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wyma-

gania i wytyczne stosowania.

Polityka ochrony srodowiska Unii Europejskiej od lat siedemdziesigtych XX wie-
ku opierata si¢ ponadto na Srodowiskowych Programach Dziatania (Environmental
Action Programme — EAP). Ich podstawe stanowily powszechnie akceptowane
zasady w krajach najwyzej rozwinigtych, usankcjonowane praktyka dzialania wie-
lu organizacji migdzynarodowych, a gtoéwnie Organizacji Wspotpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD). Do konica 2000 roku zrealizowano pi¢¢ programow srodowiskowych.
Od 2001 roku na obszarze UE obowiazuje Szosty Program Dziatan Srodowisko-
wych, posiadajacy podtytut Nasza przysztosé, nasz wybér.” Program okresla gtow-
ne cele i kierunki w zakresie dziatalnosci srodowiskowej w perspektywie roku
2010 i na lata pdzniejsze. Z punktu widzenia nowoczesnych systemoéw zarzadzania
i audytow Srodowiskowych szczegodlng role odegrat Czwarty Program Dzialan
Srodowiskowych realizowany w latach 1987-1992, ktéry zaktadat zapoczatkowa-
nie prac nad przegladami ekologicznymi i innymi normatywnymi i pozanorma-
tywnymi metodami ekologizacji zarzadzania przedsiebiorstwami’® oraz Szosty
Program Dziatan Srodowiskowych, w ktorym dzialania strategiczne w obszarze
partnerskiej wspotpracy powinny koncentrowac si¢ wokot:

e wspierania procesow wdrazania systemow zarzadzania Srodowiskowego

(w tym ISO 14000) oraz audytow ekologicznych, a takze zache¢cania firm
do upublicznienia swoich osiagni¢¢ w tej dziedzinie;

e promowania na szeroka skale ,,zielonych” przedsigbiorstw i produktow;

e prowadzenia polityki zintegrowanego produktu;

e rozszerzania stosowania regulacji dotyczacych odpowiedzialnosci ekolo-

gicznej.”’

W procesie rozwoju zarzadzania Srodowiskowego w Polsce mozna wyrdznié
etapy zwigzane z preferowaniem odmiennych strategii dziatania. Nalezg do nich:

% W 1998 roku obowiazujaca norma brytyjska BS 7750, cieszaca si¢ ogromna popularno$cia
wsrdd przedsigbiorstw calej Europy, zostata zastagpiona migdzynarodowa normg ISO 14001.

9 Sixth Environment Action Programme. Environment 2010: Our future, our choice, EC, 2001
COM (2001)31.

% Dostosowanie polskiego prawa i regulacji ekologicznych do rozwigzar Unii Europejskiej.
Koszty i strategia, red. B. Fiedor, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Wroctaw — Biatystok 2000.

7 Sixth Environment..., op.cit.
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e strategia rozcienczania (do 1960 roku) — polegajaca na zmniejszaniu stezenia
zanieczyszczen odprowadzanych ze Sciekami poprzez zwickszanie wielkosci
przeplywow; metoda ta okazata si¢ jednak malo efektywna, poniewaz
dla uzyskania obnizenia koncentracji zanieczyszczen w odbiorniku odpo-
wiadajacej 5% wzrostowi stopnia oczyszczania odprowadzanych $ciekow
potrzebne bylo zwigkszenie wielkosci przeptywu w odbiorniku az o 30%;

e strategia filtracji (lata 1961-1989) — stosowano gtéwnie urzgdzenia konca
rury; przy oczyszczaniu $ciekow byty to oczyszczalnie Sciekéw, w ochro-
nie powietrza — filtry do zatrzymywania pytow;

e strategia czystszej produkcji (od 1990 roku) — ograniczano powstawanie
w procesach produkcyjnych zanieczyszczen, ktore dotychczas byly emito-
wane do srodowiska;

e strategia zarzadzania cyklem zycia produktu (od 1995 roku) — opierajaca
si¢ na prostej zasadzie, ze na wszystkich etapach cyklu zycia produktu na-
lezy dazy¢ do redukcji lub minimalizacji emisji zanieczyszczen zwigza-
nych z jego powstawaniem, sprzedaza, konsumpcjg lub eksploatacja; po-
nadto produkt winien by¢ tak zaprojektowany, aby to, co pozostaje w fazie
pokonsumpcyjnej, bylo réwniez zminimalizowane i w jak najwiekszym
stopniu podlegato recyrkulacji;

e strategia zarzadzania srodowiskowego (od 1997 roku) — opiera si¢ na wdra-
zaniu przez jednostki organizacyjne, zintegrowanego z ogélnym systemem
zarzadzania jednostka, systemu zarzadzania $§rodowiskowego, polegajacego
na identyfikacji aspektéw §rodowiskowych dziatalno$ci, opracowaniu,
wdrozeniu i utrzymaniu polityki srodowiskowej przedsiebiorstwa.’®

Obecnie stosowane podejscia do srodowiska i jego ochrony zawieraja w roz-

nym stopniu wszystkie wymienione powyzej elementy. Ponadto znacznemu roz-
szerzeniu uleglo postrzeganie problemow Srodowiskowych, ktore identyfikowane
i traktowane sg zaré6wno z perspektywy lokalnej, regionalnej, jak i globalnej. Nowy
charakter odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa i jego menadzeré6w wykracza daleko
poza tradycyjng odpowiedzialno$¢ wlasnosci prywatnej i nie moze opieraé si¢
na zatozeniu, ze osobisty interes wilasciciela bedzie przysparzat dobra ogodlnego
lub tez, Ze interes prywatny i spoteczny nie maja ze soba nic wspolnego. Dlatego tez
wspolczesne przedsiebiorstwo powinno byé odpowiedzialne za cele spoteczne.”

% R. Mitaszewski, E. Broniewicz, J. Ejdys, Zarzqdzanie $rodowiskowe w przedsiebiorstwie uzy-
tecznosci publicznej w: Strategia zarzqdzania Srodowiskowego w przedsiebiorstwie i gminie, red.
R. Mitaszewski, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Poznaf — Biatystok 1999.

% J. Famielec, Zréwnowazony rozwdj w zarzqdzaniu strategicznym przedsiebiorstwa w: Zrow-
nowazony rozwoj w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, red. A. Wasiak, G. Dobrzanski, Wyd. Poli-
techniki Bialostockiej, Biatystok 2005.
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W Polsce w ostatnim dziesigcioleciu XX wieku zaczgto realizowaé zasady
zrbwnowazonego rozwoju ha poziomie przedsigbiorstwa, miedzy innymi dzieki
nowoczesnym systemom zarzadzania srodowiskowego.

Zarzadzanie srodowiskowe jest to zasob wiedzy, umiejetnosci 1 technik zarza-
dzania przedsigbiorstwem, ktory zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci eko-
nomicznej produkcji i uslug, minimalne obcigzenie §rodowiska przyrodniczego
1 dobry komfort pracy zalogi przedsigbiorstwa. W teorii zarzadzania, zarzadzanie
srodowiskowe okreslane jest jako koncepcja zintegrowanego zarzadzania w odnie-
sieniu do zarzadzania uzytkowaniem, ochrong i ksztattowaniem $rodowiska'®.

Zgodnie z definicjg zawarta w normie PN ISO 14001 system zarzadzania §ro-
dowiskowego jest to cze$¢ ogdlnego systemu zarzadzania jednostka, ktora obejmu-
je strukture organizacyjng, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady postepowania,
procedury, procesy i §rodki potrzebne do opracowywania, wdrazania, realizowania,
przegladu i utrzymania polityki §rodowiskowe;.

3.2. Wytyczne w zakresie systemow
zarzadzania Srodowiskowego
w strategicznych dokumentach rozwojowych panstwa

Przedsi¢biorstwa prowadzac dziatalno§¢ musza uwzgledniaé zapisy wynikajace
z dokumentow rzadowych, wymogoéw prawa ochrony srodowiska, wykorzystywac
istniejace zachety i1 instrumenty ekonomiczne do finansowania dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska oraz coraz cze¢sciej stosowac dobre praktyki gospodarowania,
zapewniajgce poprawe konkurencyjnosci na rynku.

Istotnym zrodiem informacji dla przedsigbiorstw o zasadach wdrazania i reali-
zacji zrOwnowazonego rozwoju we wszystkich sferach zycia spoteczno-
gospodarczego sa dokumenty rozwojowe kraju. Do podstawowych dokumentéw
majacych charakter informacyjno-planistyczny na szczeblu krajowym naleza:

o Strategia rozwoju kraju 2007-2015;

o Polityka ekologiczna panstwa w latach 2009-2012 z perspektywg do roku

2016,

o [I Polityka ekologiczna panstwa;

W dokumencie Strategia rozwoju kraju 2007-2015"" przyjetym przez Rade
Ministrow 29 listopada 2006 roku wskazuje si¢, ze Polska powinna by¢ krajem
uporzadkowanym przestrzennie, udostepniajagcym i chronigcym zasoby srodowiska

101

1% B Poskrobko, Zarzqdzanie ekologiczne w przedsiebiorstwie jako narzedzie wdrazania ekoro-
zwoju, wW: Mechanizmy i uwarunkowanie ekorozwoju, red. S. Wrzosek, t. 1, Wyd. Politechniki Biato-
stockiej, Biatystok 1996, s. 286.

Y Strategia rozwoju kraju 2007-2015, Rada Ministréw, Warszawa, listopad 2006.
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naturalnego, dbajacym o dobry stan §rodowiska o bogata réznorodnos$¢ biolo-
giczng. Panstwo bedzie realizowac polityke zrownowazonego rozwoju przez inte-
growanie dzialan w sferze gospodarczej, spotecznej i srodowiskowej w interesie
przysztych pokolen. Jednym z sze$ciu priorytetow rozwoju jest wzrost konkuren-
cyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, w ramach ktorego przewiduje si¢ realizacjg
dziatanh majacych na celu podniesienie poziomu technologicznego gospodarki
przez wzrost naktadéw na badania i rozwdj oraz innowacje. Jednoczes$nie wskazuje
sie, ze zrbwnowazony rozwdj wymaga eko-innowacji technologicznych, produk-
towych i organizacyjnych. Do metod organizacyjnych zalicza si¢ wdrazanie i pro-
pagowanie metod ekologicznego zarzadzania (ISO 14000, EMAS).

Celem podstawowym wskazanym w dokumencie Polityka ekologiczna pan-
stwa w latach 2009-2012 z perspektywq do roku 2016, jest jak najszersze przyste-
powanie do systemu EMAS, rozpowszechnianie wiedzy wsrdd spoteczenstwa
o tym systemie i tworzenie korzysci ekonomicznych dla firm i instytucji bedacych
w systemie. W latach 2009-2012 jest konieczne stworzenie mechanizmow stymu-
lujacych przystepowanie przedsigbiorstw i instytucji do systemoéw zarzadzania
srodowiskowego. Do mechanizméw tych naleza:

e wprowadzanie ,zielonych zamowien” promujacych w postepowaniach

o udzielenie zamé6wienia publicznego firmy posiadajace certyfikaty zarza-
dzania srodowiskowego przez uzyskanie przez nie dodatkowych punktéow;

e upowszechnienie wsrod spoteczenstwa logo EMAS i normy ISO 14001,
a takze logo CP jako znakdéw jako$ci srodowiskowej firmy bedacej wy-
tworca danego wyrobu lub $wiadczacej okreslong ustugg;

e podniesienie prestizu instytucji publicznej posiadajacej certyfikat zarzadzania
przez akcje wsrdd spoteczenstwa dotyczaca znaczenia takiego certyfikatu;

e ograniczenie czgstotliwosci kontroli, w zakresie ochrony $rodowiska, pod-
miotow posiadajacych certyfikaty zarzadzania srodowiskowego i uproszcze-
nie trybu ich kontroli;

e ograniczenie kosztow zwigzanych z wdrozeniem systemow zarzadzania
srodowiskowego przez przedsicbiorstwa i instytucje.'"*

Drugim, bardzo waznym, dokumentem rzadowym okreslajagcym kierunki dzia-
fan polskiego rzadu w zakresie ochrony, ksztaltowania i uzytkowania srodowiska
jest II Polityka ekologiczna panstwa'®, w ktérej okreslono cele ekologiczne, zasa-
dy oraz narzedzia ich realizacji. Do gtéwnych metod realizacji polityki ekologicz-
nej panstwa zalicza si¢ stosowanie dobrych praktyk gospodarowania i systemow
zarzadzania §rodowiskowego, ktore pozwalaja kojarzy¢ efekty gospodarcze z efek-
tami ekologicznymi.

192 polityka ekologiczna parstwa w latach 2009-2012 z perspektywq do roku 2016, Ministerstwo
Srodowiska, Warszawa 2008.
1% 11 Polityka ekologiczna paristwa, Rada Ministrow, Warszawa 2000.
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3.3. System zarzadzania Srodowiskowego
wedtug wymogéw PN-EN ISO 14001

W 1991 roku w ramach Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji wytoniono
Strategiczna Grupe do spraw Srodowiska (Strategic Advisory Group of Environ-
ment — SAGE). Celem powolanego zespotu byto okreslenie obszarow w zarzadza-
niu $rodowiskiem, dla ktérych nalezy opracowa¢ miedzynarodowe normy. Grupa
strategiczna zarekomendowata powotanie w ramach ISO nowego komitetu tech-
nicznego majacego opracowac standardy w zakresie zarzadzania srodowiskowego.
W 1993 roku powotano TC 207, ktory podzielit si¢ na szes¢ podkomitetow i jedna
grupe robocza. W chwili obecnej Komitet Techniczny 207 jest reprezentowany
przez 55 krajéw z catego sSwiata. Wsrdd jego cztonkow znajdujg sie¢ przedstawicie-
le krajowych instytucji normalizacyjnych oraz przedstawiciele biznesu. Istniejaca
strukture komitetu technicznego TC 207 przedstawiono na rysunku 3.1.

Rysunek 3.1. Struktura organizacyjna Komitetu Technicznego ISO/TC 207 [stan 15 lipca 2011]

TC 207
ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
I
I I
S.C.1 S.C.5
S){stem zgrzqdzama Ocena cyklu zycia
$rodowiskowego
S.C.2 S.C.7
Audity srodowiskowe Gazy cieplarniane
i inne procedury i aspekty powigzane
S.C.3 TCG
Ekoetykietowanie Terminy i definicje
S.C.4
Ocena wynikéw
Srodowiskowych

Zrodto: ISO/TC 207 Committee Structure [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.tc207.org/ comm_strukture
[Data wejscia: 10-07-2011].
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Opracowana przez cztonkéw zespotu TC 207 norma ISO 14001 musiata z jednej
strony by¢ na tyle elastyczna, by mogla by¢ wykorzystywana przez rdzne organiza-
cje 1 instytucje, a z drugiej strony na tyle surowa, by stworzy¢ taki system zarzadza-
nia Srodowiskowego, ktory doprowadzi do poprawy wynikow srodowiskowych
organizacji. W niespelna trzy lata od momentu powotania Komitetu Technicznego
TC 207 zostata wydana pierwsza norma z serii 14000. Normy ISO 14001: 1996 —
Systemy zarzadzania §rodowiskowego. Wymagania z wytycznymi stosowania oraz
14004: 1996 — Systemy zarzadzania sSrodowiskowego. Ogdlne wytyczne dotyczace
zasad, systemow i technik pomocniczych. W tym samym roku pojawity si¢ kolejne
normy: ISO 14010: 1996 — Wytyczne do audytowania $rodowiskowego. Ogolne
zasady, ISO 14011: 1996 — Wytyczne do audytowania srodowiskowego. Procedury
audytu. Audytowanie systemoéw zarzadzania srodowiskowego, ISO 14012: 1996 —
Wytyczne do audytowania srodowiskowego. Kryteria kwalifikowania audytorow
srodowiskowych. Od kwietnia 1997 roku ISO 14001 zostala przyjeta przez Euro-
pejski Komitet Normalizacyjny jako EN ISO 14001.

Norma ma zastosowanie dla dowolnej jednostki organizacyjnej (przedsigbior-
stwa, instytucji publicznej). Wymagania normy ISO 14001 sg mniej rygorystyczne
niz wymagania EMAS. Oba standardy sa stosowane na zasadzie dobrowolnoSci.
Przedsigbiorstwa, ktore decydujag si¢ przystapi¢ do wdrazania systemu oraz chca
ubiegac si¢ o certyfikat zgodno$ci zobowigzane sa do spetnienia wszystkich wy-
mogow normy.

Grupy robocze dzialajace w ramach poszczegdlnych podkomitetow w momen-
cie wydania normy, nad ktorg byly prowadzone prace, ulegaja rozwigzaniu. Wykaz
migdzynarodowych norm z serii 14000 obowigzujacych na koniec grudnia 2011
roku przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Wykaz miedzynarodowych norm z serii ISO 14000 opublikowanych do korica grudnia 2011 roku

Data
Symbol normy wydania Tytut normy
ISO Guide 64 2008 | Guide for addressing environmental issues in product standards
ISO 14001 2004 | Environmental management systems — Requirements with guidance for use
SO 14004 2004 Environmental management systems — General guidelines on principles, systems
and support
Environmental management systems — Guidelines for the phased implementation
ISO 14005 2010 | of an environmental management system, including the use of environmental
performance evaluation
ISO 14006 2011 | Environmental management systems — Guidelines for incorporating ecodesign
1SO 14015 2001 :E;XE(())n)mental management — Environmental assessment of sites and organizations
ISO 14020 2000 | Environmental labels and declarations — General principles
1SO 14021 1999 Enwronmen.tal labels and deplaratlons - Self-declared environmental claims
(Type Il environmental labelling)
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Symbol normy

Data

wydania Tytut normy

Environmental labels and declarations — Type | environmental labelling — Principles

ISO 14024 1999
and procedures
SO 14025 2006 En'wr'onmental labels and declarations — Type IIl environmental declarations —
Principles and procedures
ISO 14031 1999 | Environmental management — Environmental performance evaluation — Guidelines
ISO 14040 2006 | Environmental management - Life cycle assessment — Principles and framework
ISO 14044 2006 | Environmental management — Life cycle assessment — Requirements and guidelines

ISO/TS 14048 2002 | Environmental management. Life cycle assessment documentation format

ISO/TR 14047 | 2003

Environmental management — Life cycle impact assessment — Examples
of application of ISO 14042

ISO/TR 14049 | 2000

Environmental management. Life cycle assessment. Examples of application
of ISO 14041 to goal and scope definition and inventory analysis

ISO 14050 2009 | Environmental management. Vocabulary.

ISO/TR 14063 | 2006

Environmental management — Environmental communication — Guidelines
and examples

ISO/TR 14062 | 2002

Environmental management — integrated environmental into product design
and development

ISO 14064-1 2006

Greenhouse gases — Part 1: Specification with guidance at the organization level
for quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals

Greenhouse gases — Part 2: Specification with guidance at the project level

ISO 14064-2 2006 | for quantification, monitoring and reporting of greenhouse gas emission reductions

or removal enhancements

ISO 14064-3 2006

Greenhouse gases - Part 3: Specification with guidance for the validation
and verification of greenhouse gas assertions

ISO 14065 2007

Greenhouse gases — Requirements for greenhouse gas validation and verification
bodies for use in accreditation or other forms of recognition

Zrédto: na podstawie informacji dostepnych na stronie internetowej Migdzynarodowej Organizacji Standaryzaciji
ISO [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.iso.ch [Data wejécia 02-07-2011].
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Z pakietu norm ISO 14000 w Polsce obowiazuja nastepujace normy:

PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania §rodowiskowego. Wyma-
gania i wytyczne stosowania;

PN-ISO 14004: 2010 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Ogdlne wy-
tyczne dotyczace zasad, systemow i technik wspomagajacych;

PN-EN ISO 14020: 2003 Etykiety i deklaracje srodowiskowe. Zasady ogoélne;
PN-EN ISO 14021: 2002 Etykiety i deklaracje $srodowiskowe. Wlasne
stwierdzenia srodowiskowe (Etykietowanie srodowiskowe II typu);

PN-EN ISO 14024: 2002 Etykiety i1 deklaracje srodowiskowe. Etykietowa-
nie srodowiskowe I typu. Zasady i procedury;

PN-ISO 14025: 2010; Etykiety i deklaracje $rodowiskowe. Deklaracje
srodowiskowe III typu. Zasady i procedury;

PN-EN ISO 14031: 2002 Zarzadzanie s$rodowiskowe. Ocena efektow
dziatalno$ci srodowiskowej. Wytyczne;



e PN-EN ISO 14040: 2009 Zarzadzanie srodowiskowe — Ocena cyklu zycia
— Zasady i struktura;

e PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne do audytowania systemu zarzadzania

jakoscia i systemu zarzadzania §rodowiskowego.

Wzrost zainteresowania aspektami srodowiskowymi funkcjonowania przedsig-
biorstw w ciggu ostatnich lat wynika ze zmieniajacej si¢ ich roli spotecznej. Dwie
trzecie ludnosci uznaje ochrong $srodowiska jako spoteczny obowiagzek kazdej or-
ganizacji. Rowniez 70% populacji uwaza ochrong srodowiska jako dziatanie, ktory
zaowocuje w przysztosci.'” W takich warunkach stosunek przedsigbiorcow
do problematyki ochrony §rodowiska zmienia si¢ z pozycji przymusu o charakterze
prawnym w kierunku traktowania ochrony $rodowiska jako waznego elementu
strategii oddziatujacego na wyniki przedsiebiorstw.'”®

Dobrowolne systemy zarzadzania $rodowiskowego sg traktowane jako jeden
z elementow systemu instrumentdéw polityki srodowiskowej danego kraju. Wska-
zuje si¢, ze ich rola w stosunku do instrumentéw oddziatywania bezposredniego
(decyzje administracyjne, pozwolenia) jest uzupelniajaca. Bardzo czgsto sg klasy-
fikowane do grupy tak zwanych instrumentow oddziatywania spotecznego.

Pomimo drugorzednej roli w stosunku na przyklad do instrumentéw admini-
stracyjno-prawnych czy ekonomicznych polityki ekologicznej systemy zarzadzania
srodowiskowego ciesza si¢ stalym zainteresowaniem ze strony organizacji.
Potwierdzeniem tego zainteresowania jest stale rosngca liczba certyfikatow
ISO 14001 na $wiecie. Dane dotyczace struktury certyfikatow na $wiecie przed-
stawiono na rysunku 3.2. Catkowita liczba certyfikatow roku 2009 na poziomie
223 149 wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 18,2% (kiedy liczba ta wyno-
sita 118 815).

Najwigkszy udziat w strukturze procentowej pod wzgledem liczby posiada-
nych certyfikatéw na §wiecie posiada Europa i Daleki Wschdd, a najmniejszy Au-
stralia i Nowa Zelandia (rysunek 3.2). Analizujac dynamike zmian liczby certyfi-
katow ISO 14001 w stosunku do lat poprzednich, zauwaza si¢, ze zainteresowanie
systemami zarzadzania srodowiskowego na $wiecie stale wzrasta (rysunek 3.3).

Panstwa z najwigksza liczbg certyfikatow ISO 14001 naleza do czolowki
panstw odpowiedzialnych na produkcj¢ $wiatowa. Dane dotyczace liczby certyfi-
katow w krajach z najwickszg liczba certyfikatow oraz udziat ich PKB w produkcji
globalnej $wiata przedstawiono w tabeli 3.2.

1% The White Paper on Environment, Ministry of Environment, Tokio—Gyosei 2003.

195 A Ichikawa, Japanese environmental Policy: Towards public-private partnership, w: Finan-
sowanie ochrony srodowiska w Polsce w warunkach ostabienia finansow publicznych, red. J. Famie-
lec, Akademia Ekonomiczna, Krakow 2004.
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Rysunek 3.2. Udziat regionow Swiata w ogdlnej liczbie certyfikatow ISO 14001 na Swiecie w 2009 roku [%]
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Zrodto: J. Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzadzania oparty na wiedzy, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.

Rysunek 3.3. Liczba certyfikatow ISO 14001 na $wiecie
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Zrodho: Ibidem.
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Tabela 3.2. Statystyka certyfikatow 1ISO 14001 w wybranych panstwach oraz udziat w PKB [stan na
31 grudnia 2009]

Wyszczegélnienie Lic_zba' U(_iziai,proceptc?wy w Iic,zbie Udziat kr_a_j9w_ego PKB
certyfikatow certyfikatow na swiecie ogétem [%] | w produkcji $wiatowej [%]
Chiny 55316 248 8,5
Japonia 39 566 17,7 8,8
Hiszpania 16 527 7.4 2,5
Wiochy 14 542 6,5 3,7
Wielka Brytania 10912 49 38
Korea 7843 3,5 14
Stany Zjednoczone 5225 2,3 244
Niemcy 5865 2,6 58
Czechy 4684 21 0,3
Rumunia 6863 31 0,3
Razem 10 panstw 167 333 749 59,5
Swiat 223149 100,0 100,0
Polska 1500 0,7 0,7

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie The ISO Survey of Certifications 2009, 1SO, Geneva 2010; Rocznik
Statystyczny 2009, GUS, Warszawa 2010.

Podobnie, jak na $wiecie, w Polsce odnotowywany jest staly wzrost zaintere-
sowana systemami zarzadzania Srodowiskowego PN-EN ISO 14001. Wedtug da-
nych Klubu Polskie Forum ISO 14000 1 pazdziernika 2008 roku liczba certyfika-
tow ISO 14001 w Polsce wynosita 1700.'"" Dynamike zmian liczby certyfikatow
ISO 14001 w Polsce, wedtug danych Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji,
przedstawiono na rysunku 3.4.

Wymagania dotyczace systemu zarzadzania srodowiskowego, stanowiace pod-
stawe procesu certyfikacji, zostaly zawarte w rozdziale czwartym normy PN-EN
ISO 14001: 2005. Z praktycznego punktu widzenia szczegélnie przydatna jest
rowniez norma PN-ISO 14004: 2010 zawierajaca wytyczne dotyczace zasad, sys-
temdéw 1 technik wspomagajacych wdrazanie systemu zarzadzania Srodowiskowe-
go. Norma stanowi zbior zalecen, ktore nie sa przedmiotem procesu certyfikacji.
Certyfikacja systemu zarzadzania $srodowiskowego jest dokonywana na zgodnos¢
z wymogami normy PN-EN ISO 14001: 2005.

1% Bazy danych [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu http://www.pfiso14000.org.pl [Data
wejscia: 10-2008].
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Rysunek 3.4. Liczba certyfikatow ISO 14001 w Polsce w latach 2001-2009
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Zrodho: Ibidem.

Norma PN-EN ISO 14001: 2005, definiuje migdzy innymi nastepujace pojecia:
Srodowisko — otoczenie, w ktorym dziata organizacja, z uwzglednieniem powie-
trza, wody, ziemi, zasobow naturalnych, flory, fauny, ludzi i ich wzajem-
nych zaleznosci. Pojgcie otoczenia rozcigga sie od wngtrza organizacji

do systemu globalnego.

Aspekt srodowiskowy — element dziatan organizacji, jej wyrobow lub ustug, ktory
moze wzajemnie oddziatywacé ze srodowiskiem. Znaczacym aspektem jest
ten, ktéry ma lub moze mie¢ znaczacy wplyw na $rodowisko.

Wplyw na $rodowisko — kazda zmiana w $rodowisku, zarowno korzystna, jak i
niekorzystna, ktora w catosci lub czesciowo jest spowodowana aspektami
srodowiskowymi organizacji.

Efekt dziatalnosci $rodowiskowej — mozliwe do zmierzenia wyniki zarzadzania
przez organizacje swoimi aspektami srodowiskowymi. Wyniki moga by¢
mierzone w odniesieniu do polityki srodowiskowej organizacji, celoéw §ro-
dowiskowych, zadan srodowiskowych i innych wymagan dotyczacych
efektow dziatalnosci srodowiskowe;.

Strona zainteresowana — osoba lub grupa zwigzana z efektami dziatalnosci srodowi-
skowej organizacji, albo ta na ktora maja wplyw efekty tej dziatalnosci.

Zapobieganie zanieczyszczeniom — stosowanie procesoOw, praktyk, technik, wyro-
bow, ushug lub energii w celu uniknigcia, zredukowania lub nadzorowania
powstawania emisji lub uwolnien, wszelkiego rodzaju zanieczyszczen lub
odpadow w celu zmniejszenia negatywnych wptywow na srodowisko.
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Podstawa wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego jest podjecie decy-
zji przez kierownictwo dotyczacej wdrazania i powotania zespotu odpowiedzialne-
g0 za spetnienie wymagan normy'?’ (rysunek 3.5).

Rysunek 3.5. Inicjowanie procesu wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego

Decyzja najwyzszego
kierownictwa o przystapienia
do wdrazania systemu

Wybér przedstawiciela
kierownictwa odpowiedzialnego
za wdrozenie i utrzymywanie
systemu

Zdefiniowanie odpowiedzialno$ci
za wdrazanie poszczegdlnych
elementdéw systemu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Norma PN-ISO 14004: 2010 wymaga, aby organizacja:

ustanowita odpowiednig dla niej polityke srodowiskowa;

zidentyfikowata aspekty srodowiskowe wynikajace z przesztych, obecnych
lub planowanych dzialan, wyrobow i ustug w celu okreslenia znaczenia
wplywow na $rodowisko;

zidentyfikowata majace zastosowanie wymagania prawne i inne, do kto-
rych speienia organizacja si¢ zobowigzata;

zidentyfikowala priorytety i ustalita wtasciwe cele 1 zadania srodowiskowe;
ustalila strukturg, programy wdrazania polityki oraz osiggnigcia celow i re-
alizowania zadan Srodowiskowych;

ulatwita planowanie, nadzorowanie, monitorowanie, prowadzenie dziatan
zapobiegawczych i korygujacych, audytowanie i przeglad w celu zapew-
nienia, ze polityka jest przestrzegana i system zarzadzania §rodowiskowe-
go jest wlasciwy;

byta zdolna przystosowac¢ si¢ do zmieniajacych okolicznogci.'®

197" A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzqdzania Srodowiskowego wg
normy 1SO 14001, PZITS, Poznan 2001.

1% PN-EN ISO 14004: 2010 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Ogélne wytyczne dotyczace
zasad, systemow i technik wspomagajacych, PKN, Warszawa 2010.
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Procedur¢ wdrazania systemu zarzadzania §rodowiskowego zgodnie z wymo-
gami normy PN-EN ISO 14001: 2005 przedstawiono na rysunku 3.6.

Rysunek 3.6. Proces wdrazania systemu zarzadzania sSrodowiskowego w organizacji

Ciagte
doskonalenie

Polityka Srodowiskowa

Przeglad
zarzadzania

\ Planowanie

: Wadrozenie
Sprawdzanie i funkcjonowanie

Zrédto: PN-EN SO 14001: 2005 Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania,
PKN, Warszawa 2005.

Pierwszym krokiem podejmowanym przez wiele przedsigbiorstw jest przepro-
wadzenie wstgpnego przegladu srodowiskowego, zalecanego przez norm¢ PN-ISO
14004: 2010, niewymaganego przez PN-EN ISO 14001: 2005. W gestii kierownic-
twa przedsi¢biorstw pozostawiono decyzje o jego przeprowadzaniu. W chwili
wprowadzenia miedzynarodowej normy ISO 14001 wiele przedsiebiorstw z UE
miato przeprowadzone przeglady srodowiskowe zalecane zarowno przez Czwarty,
jak i Piaty Program na rzecz Ochrony Srodowiska Unii Europejskiej.

Wstepny przeglad srodowiskowy powinien obejmowac:

e identyfikacje aspektow s$rodowiskowych, zwigzanych z normalnymi

i anormalnymi warunkami funkcjonowania organizacji;

e identyfikacj¢ wymagan wynikajacych z ustawodawstwa 1 przepisow praw-
nych, majacych zastosowanie w odniesieniu do dzialalno$ci organizacji
i do ktorych spetniania organizacja si¢ zobowigzata;

e analizg istniejgcych sposoboéw postepowania i procedur zarzadzania sro-
dowiskowego, tacznie z dziataniami zwigzanymi z zaopatrzeniem i zawie-
raniem umow;

e identyfikacje istniejacych polityk i procedur dotyczacych zaopatrzenia
1 zawierania umow;

e wykorzystanie informacji z badan wczesniejszych przypadkoéw niezgodnosci;

e analizg sposobow poprawy konkurencyjnosci;

¢ informacje od wszystkich zainteresowanych stron;
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o funkcje lub dziatania innych systemow organizacyjnych, ktoére moga
wplywaé na efekty dziatalnosci srodowiskowej.'”

Przedsiebiorstwa decydujace si¢ na przeprowadzenie wstepnego przegladu
srodowiskowego czgsto korzystaja z pomocy zewnetrznych konsultantow. Zatrud-
nienie konsultanta daje przedsi¢biorstwu korzysci wynikajace z bezstronnego
1 nowego spojrzenia na istniejacy stan. Wstepny przeglad srodowiskowy musi by¢
przeprowadzony w sposob obiektywny. Techniki przeprowadzania przegladu
obejmuja kwestionariusze, wywiady, listy kontrolne, bezposrednie kontrole i po-
miary, przeglad dokumentacji. Wynikiem koncowym takiego przegladu jest mie-
dzy innymi okreslenie w skali procentowej zgodnos$ci z wymogami normy PN-EN
ISO 14001: 2005.

Norma PN-EN ISO 14001: 2005 wprowadza jeden istotny zapis zobowigzuja-
cy organizacje do okre$lenia i udokumentowania zakresu swojego systemu zarza-
dzania $rodowiskowego. Celem ustalenia zakresu jest jednoznaczne okreslenie
granic organizacji, w ktorych bedzie mial zastosowanie system zarzadzania $rodo-
wiskowego, szczegdlnie w sytuacji, gdy dana organizacja jest czg$cig wigkszej
organizacji w danej lokalizacji. Przy ustalaniu granic systemu zwraca si¢ uwage,
ze wiarygodnos$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego bedzie zalezata od wyboru
granic organizacji. W przypadku wylgczenia czeéci organizacji z zakresu SZS na-
lezy w jasny sposob udowodni¢ podjetg decyzje.

Dokumentem najwyzszej rangi systemu zarzadzania srodowiskowego jest poli-
tyka srodowiskowa, ktora ustanawia ogélne cele kierunkowe i zasady dziatania
organizacji oraz wyznacza kierunek wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego. Zadaniem najwyzszego kierownictwa organizacji wdrazajacej
system jest okre$lenie polityki §rodowiskowej oraz zapewnienie, aby spetniala
nastepujgce wymagania:

e byla odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywoéw na $rodowisko jej

dziatan, wyrobow i ushug;

e zawierala zobowiazanie do cigglego doskonalenia i zapobiegania zanie-
czyszczeniom;

e zawierala zobowigzanie do spelniania majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych wymagan, do ktorych spetnienia organizacja si¢ zobo-
wigzata i ktore dotyczg jej aspektéw srodowiskowych;

e stanowita ramy do ustalania w dalszej kolejnosci i przegladu celow i zadan
Srodowiskowych;

e Dbyla udokumentowana, wdrozona, utrzymana oraz zakomunikowana
wszystkim osobom pracujgcym dla lub w imieniu organizacji;

e Dbyta publicznie dostgpna.'"’

19 PN-EN ISO 14004: 2010 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Ogélne wytyczne dotyczace
zasad, systemow i technik wspomagajacych, PKN, Warszawa 2010.
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Jednym z najistotniejszych zatozen polityki $rodowiskowej jest deklaracja
najwyzszego kierownictwa do prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami prawnymi z zakresu ochrony $rodowiska. W praktyce oznacza to,
ze przedsigbiorstwo posiadajace system ISO 14001 nie powinno przekraczaé
dozwolonych w przepisach warunkoéw gospodarczego korzystania ze $srodowiska,
co jest rdwnoznaczne z brakiem decyzji administracyjnych wymierzajacych kary
ekologiczne. Zgodnie z wymogami normy system musi prowadzi¢ do statej zgod-
no$ci z wymogami prawnymi i innymi zobowigzaniami przedsigbiorstwa. Rowno-
czes$nie nie oznacza to, ze w organizacji, ktora posiada system PN-EN ISO 14001:
2005 nigdy nie zostanie naruszone prawo. W takiej sytuacji system zarzadzania
srodowiskowego musi zapewni¢ wykrycie niezgodnosci, a nastepnie doprowadzic¢
do wilasciwych dziatan naprawczych i1 zapobiegawczych. Jezeli niezgodno$¢
z prawem ma miejsce, a system nie doprowadzi do jej wykrycia i naprawy, jest
to oznaka zlego funkcjonowania systemu zarzadzania §rodowiskowego. Taki sys-
tem nie moze by¢ certyfikowany.'"'

Szczegodtowy zakres polityki srodowiskowej jest $cisle uzalezniony od charak-
teru organizacji. Zgodnie z zaleceniami normy PN-ISO 14004: 2010 polityka, poza
zgodnoscia z przepisami Srodowiskowymi, moze okresla¢ zobowigzanie do:

e minimalizowania wszystkich znaczacych niekorzystnych oddziatywan

nowych rozwigzan na $rodowisko;

e opracowania procedur oceny efektéw dziatalnosci srodowiskowej i odpo-

wiednich wskaznikow;

e projektowania wyrobow w taki sposob, aby zminimalizowaé ich wptyw

na srodowisko podczas produkcji, uzytkowania i likwidacji;

e uwzglednienia myslenia w kategoriach cyklu zycia;
zapobiegania zanieczyszczeniom, redukcji wytwarzanych odpadéw i mini-
malizacji zuzycia zasobow;
ksztaltcenia 1 szkolenia;
dzielenia si¢ do§wiadczeniami w zakresie dziatalno$ci srodowiskowe;;
komunikowania si¢ z zainteresowanymi stronami;
podejmowania dziatan zapewniajacych trwaty i zrownowazony rozwoj;
zachgcania do stosowania zarzadzania srodowiskowego dostawcow i wy-
konawcow.

Elementy systemu zarzadzania $rodowiskowego odnoszace si¢ do etapu pla-
nowania (rysunek 3.7) obejmuja:

¢ identyfikacje aspektow srodowiskowych i ocene ich wpltywu na §rodowisko;

"0 PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne sto-
sowania, PKN, Warszawa 2005.

"1 A. Zelechowska, G. Miller, Problemy zwigzane z osigganiem zdolnosci prawnej w systemach
zarzqdzania srodowiskowego, ,,Problemy Jakosci” 2002 nr 2.
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e analiz¢ wymagan prawnych i innych dotyczacych funkcjonowania organi-

zacji;

e okreslenie celow i zadan $rodowiskowych;

e opracowanie programu zarzadzania srodowiskowego.

Identyfikacja aspektow srodowiskowych jest ciaglym procesem, ktory okresla
przeszty, biezacy i potencjalny wplyw (pozytywny i negatywny) dziatan organiza-
cji na $rodowisko. Kazdy aspekt powoduje okreslony wplyw na $rodowisko.'
Zalezno$¢ pomiedzy aspektem i jego wplywem jest przyczynowo-skutkowa. Iden-
tyfikacja aspektéw srodowiskowych i ocena zwigzanego z nimi wplywu na $rodo-
wisko jest procesem, ktéry moze by¢ zrealizowany w czterech etapach:

Etap 1: Wybor procesu, dziatania, wyrobu czy ustugi — w odniesieniu, do ktorych
identyfikowane beda aspekty srodowiskowe.

Etap 2: Identyfikacja aspektow $rodowiskowych zwiazanych z okre§lonymi dzia-
faniami, wyrobami i ustugami.

Etap 3: Identyfikacja wptywow na srodowisko, powodowanych przez poszcze-
g6lne aspekty.

Etap 4: Ocena znaczenia wptywow 1 wybor aspektéw znaczacych.

W celu okreslenia aspektow srodowiskowych, ktére maja lub moga mie¢ zna-
czacy wpltyw na Srodowisko, organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac proce-
dure identyfikacji aspektow srodowiskowych zwigzanych ze swoimi dzialaniami,
wyrobami lub ustugami, ktére moze nadzorowac i na ktére moze wpltywaé w ra-
mach zdefiniowanego zakresu SZS.

Proces identyfikacji aspektow $rodowiskowych organizacji powinien uwzgled-
nia¢ dane wejsciowe 1 wyjsciowe zwigzane z biezgcymi, przeszlymi i planowanymi
dziataniami, wyrobami i ustugami. Proces powinien ponadto uwzglednia¢ warunki
normalne i anormalne warunki funkcjonowania organizacji, takie jak: uruchamianie
procesow produkcyjnych czy potencjalne sytuacje awaryjne. Poza aspektami, ktore
organizacja moze nadzorowac bezposrednio, zalecane jest, aby uwzglednia¢ réwniez
te, na ktore organizacja moze wptywac, na przyklad zwigzane z materiatami i ushu-
gami, z ktorych organizacja korzysta lub ktoére sama oferuje na rynku. Identyfikacja
aspektow srodowiskowych moze dotyczy¢ nastepujacych procesow:

e projektowania i rozwoju nowych produktow, ustug;

e procesow produkcyjnych;

e procesow pakowania i transportu wyrobow;

e dotyczacych praktyk srodowiskowych stosowanych przez dostawcow
i wykonawcow;
gospodarki odpadami;

e pozyskiwania i dystrybucji surowcow i zasobow naturalnych;

"2 Wplyw na érodowisko to kazda zmiana w §rodowisku zaréwno niekorzystna, jak i korzystna,
ktora w catosci lub czgSciowo jest spowodowana aspektami sSrodowiskowymi organizacji.
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e dystrybucji, uzytkowania i postepowania po zakonczeniu uzytkowania wy-

robow.

W odniesieniu do dostarczanych na rynek wyrobow przyjmuje sie, ze organi-
zacje moga mie¢ ograniczone mozliwosci nadzoru nad stosowaniem i unieszko-
dliwianiem swoich wyrobow, na przyktad przez ich uzytkownikéw. Moga one
jednak rozwazy¢ ich informowanie o wilasciwych mechanizmach postgpowania
1 sposobach unieszkodliwiania powstalych odpadéw pouzytkowych. Przyktad iden-
tyfikacji aspektow Srodowiskowych, z wykorzystaniem podej$cia procesowego
oraz analizy danych wejsciowych i wyjSciowych przedstawiono na rysunku 3.7.

Rysunek 3.7. Identyfikacja aspektow srodowiskowych w organizacji w podejsciu procesowym

Aspekty zwigzane
z danymi wejsciowymi

Aspekty zwigzane

Nazwa procesu S ,
z danymi wyjsciowymi

Zuzycie paliwa transportowego Odpady niebezpieczne
Zuzycie czesci zamiennych
i materiatow eksploatacyjnych Transport Odpady
Zuzycie wody gotowych Scieki i czysciwo
i $rodkéw czyszczacych wyrobow Emisja zanieczyszczen
do mycia Srodkow do powietrza
transportowych Hatas
Zuzycie energii do o$wietlenia Wyglad estetyczny
magazynéw ) magazynow
Zajecie powierzchni pod tereny Magazynoyvame Odpady opakowaniowe,
magazynowo-skfadowe wyrobow palety

Zuzycie energii elektrycznej gotowych

i cieplnej

Emisja zanieczyszczen
do powietrza

Zrédto: opracowanie wiasne.

Identyfikacja aspektéw znaczacych poprzedza proces wyboru aspektéw zna-
czacych. Aspekty znaczace powinny by¢ brane pod uwage przy ustanawianiu,
wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzadzania $srodowiskowego. Identyfikacja
aspektow srodowiskowych i wybor aspektow znaczacych sa najwazniejszym eta-
pem procesu wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego, poniewaz ich iden-
tyfikacja determinuje dziatania podejmowane w kolejnych etapach. Zle zidentyfi-
kowane aspekty znaczace beda zrédltem niezgodno$ci funkcjonowania systemu w
przyszto$ci. W odniesieniu do nich przedsi¢biorstwo ustala cele i zadania srodowi-
skowe. Ich wybdr polega na priorytetyzacji listy wszystkich zidentyfikowanych
aspektow Srodowiskowych. Przedsigbiorstwu pozostawia si¢ decyzje w wyborze
metody zapewniajacej wybodr aspektow znaczgcych. Priorytetyzacja aspektow sro-
dowiskowych jest jednym z najtrudniejszych etapow budowania systemu zarza-
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dzania. Konieczne jest bowiem, nie tylko korzystanie z wielu kryteriéw, ale branie
pod uwage opinii zainteresowanych stron. W trakcie oceny powinna zosta¢ wyko-
rzystana cata dostgpna informacja, aktualna wiedza o procesach ekologicznych i
rozwojowych oraz hierarchia wartosci danej spotecznoéci (lokalnej, zatogi)'".
Najczesciej po okresleniu kryteriow wyboru, przedsigbiorstwa wykorzystuja roz-
nego rodzaju metody punktowe, punktowo-wagowe do oceny aspektow srodowi-
skowych i ich priorytetyzacji.''* Przykladowa matryca wyboru aspektow znacza-
cych zostata przedstawiona w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Przyktadowa matryca wyboru aspektéw znaczacych w organizacji

, Kryteria wyboru aspektow Srodowiskowych
Wykaz aspektow Zaodnoéé i Szkodliwos¢é Zazalenia st Ocena koricowa
$rodowiskowych godnos¢ z wymogami zkodliwos¢ azalenia stron
prawnymi dla Srodowiska trzecich

Proponowana skala punktowa oceny: 1 do 5, gdzie 1 oznacza pozytywng zgodno$¢ z ocenianymi kryteriami,
a 5 oznacza brak takiej zgodnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z wymogami normy organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac
procedure identyfikacji i posiadania dostgpu do wymagan prawnych i innych,
do ktorych spelniania organizacja si¢ zobowigzata i ktore sa zwigzane z jej aspek-
tami $rodowiskowymi. W tym celu nalezy ustanowi¢ procedurg, w jaki sposob
okreslone wymagania prawne stosuje si¢ w odniesieniu do zidentyfikowanych
aspektow srodowiskowych organizacji.

W celu ufatwienia §ledzenia zmian w przepisach prawnych organizacja moze
ustanowi¢ 1 utrzymywa¢ wykaz wszystkich uregulowan prawnych i przepisow
odnoszacych si¢ do jej dzialan, wyrobow lub ustug. Naleza do nich w szczegdlno-
sci wymogi wynikajace z:

e ogoblnych przepisow prawnych z zakresu ochrony srodowiska;

e decyzji administracyjnych okreslajacych zakres gospodarczego korzystania

organizacji ze Srodowiska;

13 R. Janikowski, Metodyka priorytetyzacji celéw Srodowiskowych, ,,Ekonomia i Srodowisko™
2003 nr 1(23).

14 Kryteriami wykorzystywanymi do oceny aspektow $rodowiskowych sa zgodnosé z wymo-
gami prawnymi, mozliwo$¢ zaje¢cia si¢ danym problemem, szkodliwo$¢ dla otoczenia, wielko$é
emisji, mozliwos¢ zajgcia si¢ problemem, zazalenia stron trzecich i inne.
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e specyficznych przepisow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia (na przy-
ktad pozwolen zwigzanych z lokalizacjg inwestycji — decyzja o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu);

e specyficznych przepisow dotyczacych wytwarzanych przez organizacje
wyrobow;

e specyficznych przepisow dotyczacych danej branzy.

Zapisy zawarte w mi¢dzynarodowej normie PN-EN ISO 14001:2005 wymaga-
ja ze strony podmiotéw wdrazajacych system deklaracji zgodno$ci z obowiazuja-
cymi przepisami prawnymi z zakresu ochrony $rodowiska. Z punktu widzenia cig-
glej zgodnosci z tymi wymogami istotna jest procedura aktualizacji i dostepu
do obowiazujacych wymogow prawnych.

Cele srodowiskowe, a w dalszej kolejnosci zadania $rodowiskowe powinny
wynika¢ z przeprowadzonych przegladéw Srodowiskowych, zidentyfikowanych
znaczacych aspektow s$rodowiskowych oraz zapisow polityki $rodowiskowej.
Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywa¢ udokumentowane cele i zadania
srodowiskowe dla kazdej odpowiedniej stuzby oraz na odpowiednim szczeblu
wewnatrz organizacji. Przy ich ustalaniu nalezy bra¢ pod uwagg wymagania praw-
ne i inne, do ktoérych spelnienia si¢ zobowigzata, zidentyfikowane znaczace aspek-
ty $rodowiskowe oraz mozliwosci technologiczne, finansowe organizacji i punkt
widzenia zainteresowanych stron. Rozwazajac mozliwe do zastosowania rozwia-
zania technologiczne, organizacja powinna uwzgledniaé¢ zastosowanie najlepszej
dostepnej techniki, jezeli jest to ekonomicznie uzasadnione i efektywne pod
wzgledem kosztow oraz uznane za wlasciwe. Powyzsze stwierdzenie ,,uznane
za wlasciwe” jest przejawem pewnego subiektywizmu w wyborze technologii.
Pojeciu temu powinny zawsze towarzyszy¢ kryteria uznajace dang technologie
za wlasciwg (odpowiednig).

Ponadto norma PN-ISO 14004: 2010 zaleca okreslenie mierzalnych wskaznikow
wykorzystywanych do oceny efektow dzialalno$ci srodowiskowej. Cele i zadania
srodowiskowe powinny by¢ okresowo przegladane i nowelizowane. Cele srodowi-
skowe moga obejmowac zobowigzania do:

e redukcji lub eliminacji emisji zanieczyszczen do srodowiska;

o redukcji wytwarzanych odpadow;

e projektowania wyrobéw zapewniajacych minimalizacje negatywnego

oddziatywania podczas produkcji, uzytkowania i likwidacji wyrobow;

e minimalizowania wszystkich znaczacych niekorzystnych wplywow no-
wych rozwigzan na srodowisko;

e podnoszenia poziomu $wiadomos$ci ekologicznej wsrod pracownikow i za-
interesowanych stron.

Cele i zadania $rodowiskowe powinny dotyczy¢ perspektywy krotkookresowej

i dlugookresowe;j.
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Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac¢ program(y) osiggania przyje-
tych celéw i zadan $rodowiskowych. Program zarzadzania srodowiskowego okre-
$la sposob realizacji przyjetych celow srodowiskowych poprzez:

e okreslenie zadan stuzacych realizacji poszczegdlnych celéw $rodowisko-

wych;

e przydzielenie odpowiedzialnosci za realizacj¢ poszczegdlnych zadan $ro-

dowiskowych;

e okreslenie srodkow niezbednych do realizacji zadan;

o okreslenie terminow realizacji zadan.

Przyktad programu $§rodowiskowego przedstawiono w tabeli 3.4.

Tabela 3.4. Wzor programu zarzadzania Srodowiskowego w organizacji

Termin Niezbedne Srodki Czestotliwos¢

Zadanie Odpowiedzialny realizacji | na realizacje zadania kontroli

Uwagi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymagania normy PN-EN ISO 14001: 2005 dotyczace etapu wdrozenia
i funkcjonowania zostaly przedstawione w siedmiu punktach zatytutowanych:

e zasoby, role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia;
kompetencje, szkolenie i $wiadomos¢;
komunikacja;
dokumentacja;
nadzo6r nad dokumentami;
sterowanie operacyjne;
gotowo$¢ i reagowanie na awarie.

W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania $rodowiskowego organizacja
powinna w szczeg6lnosci okresli¢, udokumentowaé i zakomunikowac role, odpo-
wiedzialno$¢ 1 uprawnienia w zakresie zarzadzania $rodowiskowego, realizowa-
nych zadan i celéw §rodowiskowych. Do zadan kierownictwa organizacji nalezy
zapewnienie dostgpnosci zasobow obejmujacych zasoby ludzkie i specjalistyczne
umiejetnos$cei, infrastrukture organizacyjng, technologie i zasoby finansowe. Zasoby
te sg niezbgdne do ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania §rodowiskowego. Pomy$ine wdrozenie systemu wymaga zaangazowa-
nia wszystkich os6b zatrudnionych w organizacji. Zaangazowanie pracownikow
stanowi klucz do sukcesu rynkowego organizacji.
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Norma PN-EN ISO 14004: 2010 zaleca, by pracownicy wszystkich szczebli
byli rozliczani w zakresie swoich odpowiedzialnos$ci za efekty dzialalno$ci $rodo-
wiskowe] we wspomaganiu systemu zarzadzania Srodowiskowego. Wymaga po-
nadto, by najwyzsze kierownictwo wyznaczyto przedstawiciela, ktory bez wzgledu
na zakres swoich obowiazkéw byt zobowiazany do:

e zapewnienia, ze system zarzadzania Srodowiskowego jest ustanowiony,

wdrozony i utrzymywany zgodnie z normg PN-EN ISO 14001: 2005;

e przedstawiania najwyzszemu kierownictwu sprawozdan dotyczacych wy-
nikow funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego w celu do-
konania przegladu, tacznie z zaleceniami dotyczacymi doskonalenia.

Szkolenia majace na celu podnoszenie poziomu §wiadomosci ekologicznej od-
grywaja szczegolna role w procesie cigglego doskonalenia. Norma 14004 wskazu-
je, ze to najwyzsze kierownictwo odgrywa kluczowsa rol¢ w budowaniu $wiadomo-
$ci 1 motywacji pracownikdw poprzez wyjasnianie im wartosci srodowiskowych
organizacji i komunikowanie zobowigzan w odniesieniu do polityki §rodowisko-
wej. Zaleca sie, aby wszyscy cztonkowie organizacji rozumieli cele i zadania $ro-
dowiskowe, za ktore sg odpowiedzialni. Wszystkim pracownikom organizacji na-
lezy zapewni¢ wlasciwe szkolenia, umozliwiajace realizacj¢ polityki, celow i za-
dan srodowiskowych. W tym celu niezbe¢dne jest zidentyfikowanie potrzeb szkole-
niowych. Pracownicy, ktoérych praca moze powodowa¢ generowanie znaczacych
aspektow srodowiskowych powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni. Pracownicy
organizacji w trakcie szkolen powinni w szczegdlnosci zosta¢ zapoznani z:

e wymaganiami systemu zarzadzania §rodowiskowego i znaczeniem zgod-

nosci dziatania z polityka srodowiskowa i procedurami;

e mozliwymi do powstawania znaczacymi — aktualnymi badz potencjalnymi —
aspektami srodowiskowymi bedacymi wynikiem dziatalno$ci pracownikows;

e zadaniami i odpowiedzialno$cig w osiaganiu zgodno$ci dziatania z polity-
kg srodowiskowa i procedurami;

e potencjalnymi konsekwencjami nieprzestrzegania ustalonych procedur
operacyjnych.

Norma PN-EN ISO 14001: 2005 wymaga, aby:

e osoby, ktorych praca moze powodowac znaczacy wptyw na srodowisko byty
kompetentne w zakresie wykonywanych zadan, ktdre zostaty im przydzielone;

e zostaly zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe oraz podjete dzialania
zapewniajgce realizacje szkolen;

o wszystkie osoby byly Swiadome polityki srodowiskowe] organizacji, sys-
temu zarzadzania srodowiskowego oraz aspektow Srodowiskowych zwig-
zanych z dzialaniami, wyrobami i uslugami, na ktére moze mie¢ wptyw
wykonywana przez nich praca.'"

115 PN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne sto-
sowania, PKN, Warszawa 2005.

100



Na etapie wdrazania systemu zarzadzania $rodowiskowego wymagane jest
ustanowienie systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. System komunika-
cji wewnetrznej obejmuje narzedzia, metody i formy obiegu informacji ,,ekolo-
gicznej” wewnatrz danej jednostki organizacyjnej. System komunikacji wewngtrz-
nej powinien w szczego6lnosci zapewni¢ mozliwo$¢ odbioru wszelkich sygnatow,
informacji, wskazowek propozycji od pracownikéw jednostki dotyczacych funk-
cjonowania systemu zarzadzania i jej aspektow Srodowiskowych. Organizacja
do celow komunikacji wewnetrznej moze wykorzystywac takie narzedzia, jak:
biuletyny, gazetki wewngtrzne, spotkania, grupy robocze, system elektronicznego
przekazywania danych i informacji. System komunikacji zewngtrznej, ma nato-
miast zapewni¢ staty kontakt z otoczeniem i1 wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami. Zainteresowang strong bedzie zar6wno inspektor ochrony srodowiska doma-
gajacy si¢ konkretnych dokumentéw, wynikdw badan, jak réwniez student piszacy
prace magisterska potrzebujacy informacji na temat systemu funkcjonujacego
w przedsigbiorstwie oraz okoliczni mieszkancy odczuwajacy niekorzystne skutki
dziatalnosci przedsigbiorstwa, na przyktad w postaci nieprzyjemnego zapachu.
Wszystkie z wymienionych ,,zainteresowanych stron” bedg poszukiwaty kontaktu
z organizacja, ktéora ma obowigzek ten kontakt umozliwi¢ i doprowadzi¢ do prze-
kazania istotnych informacji. Komunikacja z otoczeniem moze odbywac si¢ z wy-
korzystaniem nastepujacych technik: ulotek informacyjnych, raportow Srodowi-
skowych, specjalnej linii telefonicznej, organizowania otwartych dni.

Organizacja powinna ustali¢, czy komunikowa¢ na zewnatrz informacje o zna-
czacych aspektach srodowiskowych oraz udokumentowac swoja decyzje. W przy-
padku podjecia decyzji o informowaniu zainteresowanych stron o znaczacych
aspektach Srodowiskowych nalezy ustanowi¢ i wdrozy¢ metode dotyczaca ze-
wnetrznej komunikacji.

System zarzadzania $rodowiskowego wedtug wymogéw PN-EN ISO 14001:
2005 powinien by¢ udokumentowany. Dokumentacj¢ systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego stanowig w szczego6lnosci:

e polityka srodowiskowa oraz udokumentowane cele i zadania §rodowiskowe;

e udokumentowany zakres systemu zarzgdzania srodowiskowego;

e opis glownych elementow systemu zarzadzania Srodowiskowego 1 ich wza-

jemnego oddziatywania, a takze odniesienie do dokumentow zwigzanych;

o dokumenty, w tym zapisy wymagane postanowieniami normy PN-EN ISO

14001: 2005, a w szczegdlnosci:

— udokumentowane informacje dotyczace identyfikacji aspektow srodo-
wiskowych i wyboru aspektow znaczacych,

— udokumentowane role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w celu umoz-
liwienia skutecznego zarzadzania srodowiskowego,
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— udokumentowane udzielanie informacji w procesie komunikowania si¢
Z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami,

— udokumentowana decyzja dotyczaca komunikowania na zewnatrz in-
formacji znaczacych aspektach srodowiskowych,

— udokumentowane procedury w celu nadzorowania sytuacji, w ktorych
brak takich procedur mogtby doprowadzi¢ do odchylen od polityki, ce-
low i zadan srodowiskowych,

— udokumentowane informacje wykorzystywane w celu monitorowania
efektow, stosowanych srodkow nadzoru operacyjnego oraz zgodnosci
z celami i zadaniami §rodowiskowymi,

— zapisy wymagane postanowieniami normy PN-EN ISO 14001: 2005
(zapisy okresowych ocen zgodnosci z majacymi zastosowanie wyma-
ganiami prawnymi);

dokumenty, w tym zapisy okreslone przez organizacje jako niezbedne

do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania proce-

sow, ktore sg zwigzane ze znaczacymi aspektami organizacji.

Jezeli w normie pojawia si¢ termin udokumentowana procedura oznacza to,
ze procedura jest ustanowiona, udokumentowana, wdrozona i utrzymywana.
Zakres dokumentacji systemu zarzadzania srodowiskowego jest uzalezniony od:

wielkosci organizacji i rodzaju dziatalnos$ci;
zlozonosci procesow i ich wzajemnych powigzan;
kompetencji personelu.''

Dokumentacja moze mie¢ dowolng forme i dowolny rodzaj nos$nika.
Zgodnie z normg PN-EN ISO 14001: 2005 procedura nadzoru nad dokumen-
tami powinna zapewnic, ze:

dokumenty sg zatwierdzane pod katem adekwatnosci przed ich wydaniem;
dokumenty sa przegladane i aktualizowane oraz w razie potrzeby ponow-
nie zatwierdzane;

zidentyfikowane zostang zmiany i status wydanych dokumentow;
odpowiednie wersje dokumentow sg dostepne w miejscach ich uzytkowania,
dokumenty sa zawsze czytelne i tatwe do zidentyfikowania;

dokumenty pochodzace z zewnatrz sg zidentyfikowane a ich rozpowszech-
nianie jest nadzorowane;

nieaktualne dokumenty nie beda stosowane w sposob celowy, zamierzony.

Sterownie operacyjne zdefiniowane w punkcie 4.4.6 normy PN-EN ISO
14001: 2005 polega na okresleniu operacji i dziatan, ktore sg zwigzane ze zidenty-
fikowanymi znaczgcymi aspektami srodowiskowymi. Kazda biezaca dziatalnosc,
czynno$¢ czy sytuacja moggca potencjalnie generowac powstawanie znaczacych

16 7arzqdzanie jakoscig. Zasady..., op. cit.
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aspektéw Srodowiskowych powinna by¢ nadzorowana w szczegdlny sposéb po-
przez ustanowienie odpowiednich udokumentowanych procedur postgpowania
i kryteriow operacyjnych. Zapisy normy ISO 14001 wymagaja ustanowienia,
wdrozenia i utrzymywania udokumentowanych procedur w celu nadzorowania
sytuacji, w ktorych brak takich procedur moéglby doprowadzi¢ do odchylen
od polityki, celow i zadan srodowiskowych.

Procedury postgpowania powinny okresla¢ sposdéb wykonywania okreslonych
czynnosci, sposob postepowania zapewniajacy zapobieganie powstawaniu nie-
zgodno$ci. Niewlasciwe sterowanie operacyjne jest zrodlem wystepujacych
niezgodno$ci w funkcjonowaniu systemu. Trudno$ci polegaja na braku jasno zde-
finiowanego terminu ,kryteria operacyjne”. Kryteria operacyjne sa granicznymi
wartosciami kluczowymi parametréw procesu, ktorych zachowanie gwarantuje
utrzymanie ciggtej zgodnosci ze $cisle okreslonymi wymaganiami.'”’

Norma PN-EN ISO 14001: 2005 wymaga ustanowienia i utrzymania nastepu-
jacych procedur systemowych:

e procedura identyfikacji aspektow srodowiskowych zwiazanych ze swoimi
dziataniami, wyrobami lub uslugami, ktére moze nadzorowac i na ktore
moze wpltywac;

e procedura identyfikacji i dostgpu do wymagan prawnych i innych, ktore
dotycza organizacji i majg zastosowanie do aspektéw srodowiskowych
zwigzanych z jej dziataniami, wyrobami i ustugami;

e procedury majace na celu uswiadamianie pracownikow organizacji lub jej
czlonkow;

e procedury dotyczace wewngtrznego i zewnetrznego systemu komuniko-
wania si¢;

e procedury nadzorowania dokumentéw wymaganych w normie;

e procedura identyfikowania potencjalnych wypadkéw i sytuacji awaryjnych
oraz reagowania na awarie;

e procedury w celu okreslania odpowiedzialno$ci i uprawnien w zakresie po-
stepowania z niezgodno$ciami, badania ich przyczyn oraz podejmowania
dziatan majacych na celu zmniejszenie jakichkolwiek skutkow z tym zwig-
zanych oraz inicjowania i przeprowadzania dziatan korygujacych i zapo-
biegawczych;

e procedura identyfikacji, utrzymywania i dysponowania zapisami §rodowi-
skowymi;

e procedura okresowych audytéw systemu zarzadzania srodowiskowego.

Procedury systemowe okreslaja sposob postgpowania i niekoniecznie musza
by¢ udokumentowane. Wiele jednak przedsiebiorstw wdrazajacych system zarzg-

"7 W. Dzugan, Sterowanie operacyjne w ramach SZS — wymagania i praktyczna realizacja,
w: ISO 14001 — trzy lata doswiadczen, PZITS, Sopot 1999.
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dzania $rodowiskowego powyzsze procedury posiada w formie wydruku lub
w formie elektroniczne;.

Jednym z podstawowych celow systemu zarzadzania Srodowiskowego jest za-
pobieganie powstawaniu zdarzen awaryjnych i awarii, czyli naglych nieoczekiwa-
nych zdarzen bedacych zrodlem negatywnych aspektow srodowiskowych. Zapo-
bieganie powstawaniu awarii polega na zidentyfikowaniu potencjalnych sytuacji
awaryjnych oraz opracowaniu procedur postepowania na wypadek awarii. Plany
na wypadek awarii powinny zawierac:
sposob postepowania na wypadek awarii;
wykaz 0sob odpowiedzialnych;
plany komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej;
informacje dotyczace materiatow niebezpiecznych;
plany ¢éwiczen;
opisy dziatan sprawdzajacych skutecznos¢ systemu.

Nieprawidtowos$cia praktykowang przez wiele przedsigbiorstw jest niezidenty-
fikowanie wszystkich potencjalnych sytuacji awaryjnych w obawie przez utratg
pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa. Sytuacje tego typu sa niezgodne z idea
ciaglego doskonalenia i przestaniajg rzeczywisty obraz sytuacji, stajac si¢ jedno-
czes$nie zrddlem potencjalnych niezgodno$ci w przysztosci.

W ramach nadzoru nad systemem zarzadzania srodowiskowego i bhp zidentyfikowano nastepuja-
ce potencjalne sytuacje awaryjne:
e niekontrolowany wyciek substancji chemicznych;
uszkodzenie zbiornikow — cystern z olejem opatowym;
awaria samochodu — cysterny dostarczajacej olej;
niekontrolowana reakcja substancji chemicznych;
pozar,
przepetnienie zbiornikdw retencyjnych;
zanieczyszczenie terenu Sciekami z kanalizacji przy zatkaniu odptywow do sieci miejskiej;
awaria systemu uszczelnienia dna kwatery sktadowiska odpadéw;
samozaptonu gazu wysypiskowego.

Zakonczenie prac zwigzanych z wdrozeniem systemu i jego sprawnym funk-
cjonowaniem, zgodnie z ideg ciaglego doskonalenia, stanowi podstawe dziatalno-
sci kontrolno-pomiarowej oraz sprawdzajacej skuteczno$¢ funkcjonowania syste-
mu. System monitorowania kluczowych charakterystyk swoich operacji i dziatan,
ktore moga mie¢ znaczacy wplyw na srodowisko powinien zapewni¢ wykrywanie
niezgodnosci i ich przyczyn. Ponadto organizacja powinna zapewni¢, Ze stosowane
1 utrzymywane wyposazenie do monitorowania i pomiaréw jest wzorcowane lub
sprawdzane oraz sa zachowywane zapisy z tym zwigzane.
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Monitorowanie, w odr6znieniu od pomiaru, jest cigglym procesem polegaja-
cym na kontroli wielko$ci monitorowanej (na przyktad wielkosci emisji, ilosci
wytwarzanych odpadow), wykonywanym wedlug $cisle okreslonych metod, w
okreslonych odstgpach czasowych. Monitorowanie parametrow srodowiskowych
moze by¢ realizowane poprzez wykonywanie bezposredniego pomiaru, analize
jakosciowa lub w sposob posredni poprzez dokonanie okre§lonych obliczen. Jed-
nym z podstawowych obszaréw begdacych pod stala kontrolag powinna by¢ ocena
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawnymi z zakresu ochrony $rodowiska.
Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedury okresowej oce-
ny zgodnos$ci z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi oraz utrzymywac
zapisy wynikow ocen okresowych. W efekcie procesow monitorowania i oceny
zgodnosci, organizacja powinna podejmowac dzialania korygujace i zapobiegaw-
cze. W tym celu niezbedne jest ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie procedury
postepowania z wystepujacymi i potencjalnymi niezgodnosciami oraz podejmowa-
nie dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Powyzsza procedura powinna okre-
$la¢ wymagania dotyczace:
e identyfikowania i korygowania niezgodnosci oraz podejmowania dziatan
w celu ograniczenia ich wptywu na §rodowisko;

e badania niezgodnoS$ci, okres$lania ich przyczyn i podejmowania dziatan
w celu uniknigcia ich ponownego wystapienia;

e oceny potrzeby dziatan majacych na celu zapobieganie niezgodno$ciom
1 wdrazanie odpowiednich dziatan zaprojektowanych w celu ich unikniecia;

e zapisywania wynikoéw podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

e przegladu skutecznosci podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych.'®

Istotnym elementem systemu zarzadzania Srodowiskowego jest identyfikacja
wymogow prawnych i ocena zgodnosci funkcjonowania organizacji z tymi wymo-
gami. Wyniki dziatan kontrolnych Panstwowej Inspekcji Ochrony srodowiska
wskazuja jednoznacznie na zakres najczeséciej wystepujacych naruszen (tabela 3.5).

Systemy zarzadzania §rodowiskowego powinny docelowo gwarantowac zgod-
no$¢ z wymogami prawnymi.

Podejmowanie dziatan korygujacych lub zapobiegawczych wiaze si¢ bardzo
czesto z nakladami inwestycyjnymi przedsigbiorstwa. Naklady inwestycyjne
na ochrong $rodowiska sa sumg naktadow na inwestycje unieszkodliwiajace zanie-
czyszczenia (inwestycje konca rury) i inwestycje zapobiegajace zanieczyszczeniom
(inwestycje zintegrowane).''

"8 Wedtug definicji zawartych w normie ISO 14001: 2005 dziatania korygujace to dziatania
podjete w celu wyeliminowania przyczyn wykrytej niezgodnosci, a dziatania zapobiegawcze to dzia-
tania podejmowane w celu wyeliminowania przyczyn potencjalnych niezgodnosci.

"9 E. Broniewicz, B. Poskrobko, Naklady na ochrone Srodowiska. Metodyka i wyniki badar,
Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2003.

105



Tabela 3.5. Zestawienie tematow i liczby stwierdzonych naruszeri podczas kontroli problemowych

w organizacjach w 2008 roku

Liczba skontrolowanych podmiotow | Procentowy udziat
. Liczba podmiotow, podmiotéw,
Tematy kontroli problemowych Ogotem | w ktorych stwierdzono | W ktérych stwierdzono
naruszenie wymagan naruszenia
Wypetnianie wymagan ochrony $rodowiska
przez prowadzacych instalacje wymagajace 3044 213 7
pozwolenia zintegrowanego
Naruszenie przepiséw ochrony $rodowiska 16604 10627 64
Kontrola przestrzegania zasad postepowa-
nia z substancjami zubozajacymi warstwe 546 297 54
ozonowg (SZWO)

Zrédto: Informacje o realizacji zadari Inspekcji Ochrony Srodowiska w 2008 roku, GIOS, Warszawa 2009.

Podstawowym mechanizmem samokontroli organizacji posiadajacej system
zarzadzania srodowiskowego jest system audytow wewnetrznych oraz przeglady
zarzadzania. Sg to narzgdzia rowniez charakterystyczne dla innych systemow
zarzadzania: na przyklad systemu zarzadzania jako$ci zgodnego z wymogami
normy ISO 9001. Celem okresowych audytéw systemu zarzadzania §rodowisko-
wego powinno by¢:

e okreslenie, czy system zarzadzania $rodowiskowego jest zgodny z zapla-

nowanymi ustaleniami zwigzanymi z zarzadzaniem $rodowiskiem, lacznie
w wymogami normy ISO 14001;

e okreslenie, czy system jest wlasciwie wdrozony i utrzymany;

e dostarczenie kierownictwu organizacji informacji dotyczacych wynikoéw

audytow.

Audyty wewngtrzne systemu zarzgdzania Srodowiskowego powinny by¢ reali-
zowane zgodnie z zaakceptowanym planem audytow. Osoby przeprowadzajace
audyt powinny by¢ obiektywne, bezstronne oraz odpowiednio przeszkolone.
Wyniki audytu powinny by¢ udokumentowane w postaci raportow. W tym celu
kazda organizacja wdrazajaca system zarzadzania srodowiskowego powinna usta-
nowié¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure okreslajaca:

e odpowiedzialno$¢ i wymagania dotyczace, planowania i przeprowadzania

audytow, przedstawiania wynikoéw i przechowywania zapisow;

e kryteria audytow, zakres, metody przeprowadzania i czgstotliwos$¢ prze-

prowadzania audytoéw.

Wymagania szczegdétowe dotyczace audytow i audytorow zostaly okreslone
w normie PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne do audytowania systemu zarzadza-
nia jako$cia i/lub systemu zarzadzania srodowiskowego.

Kolejnym narzgdziem wykorzystywanym na etapie pomiar6w i monitorowania
sa przeglady zarzadzania. Okresowe przeglady wykonywane przez kierownictwo
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powinny dostarczy¢ informacji na temat skuteczno$ci jego funkcjonowania, oceny
stopnia realizacji przyjetych celow i zadan §rodowiskowych, przydatnosci polityki
srodowiskowej. Wyniki przeprowadzanych przegladéw powinny by¢ przechowy-
wane w formie zapisow.

Certyfikacja systemu zarzadzania jest to dziatanie strony trzeciej (jednostki
niezaleznej od organizacji) wskazujace, ze zapewniono odpowiedni stopien zgod-
nosci proceséw danej organizacji z wymogami normy przyjetej za podstawe certy-
fikacji. Przykladowa procedura certyfikacji systemu zarzadzania §rodowiskowego
zostala przedstawiona na rysunku 3.8.

Przedstawiona na rysunku 3.8. procedura certyfikacji jest identyczna bez
wzgledu na to, jaki system jest poddawany certyfikacji: system zarzadzania jako-
$cig, zarzadzania srodowiskowego czy zarzadzania bezpieczenstwem.

Przed rozpoczeciem audytu certyfikujacego wnioskodawca powinien dostarczy¢:

e 0g0lng charakterystyke wnioskodawcy, rodzaj prowadzonej dzialalno$ci,

status prawny, adres;

e ogoélne informacje dotyczace systemu zarzadzania srodowiskowego i dzia-

falno$ci nim objetej;

e opis systemu poddawanego certyfikacji;

e egzemplarz dokumentacji dotyczacej podstawowych elementéw SZS.

W trakcie audytu certyfikujacego audytor bedzie przeprowadzat przeglad:

e polityki, zadan i zakresu odpowiedzialnosci;

e zakresu dziatalno$ci firmy;

e aspektow srodowiskowych — przeglad aspektéw i procedury identyfikacji

aspektow znaczacych;

e wymagan prawnych i innych z zakresu ochrony $rodowiska;

e cigglego doskonalenia — sprawdzenie celow 1 ich spdjnosci z polityka

i aspektami znaczacymi;

e zasad dziatania — procedury;

e procesu monitorowania i pomiaréw.

Audytor w trakcie audytu certyfikujacego ocenia gtéwnie stopien wdrozenia
i funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego stosujac technike probko-
wania. Polega ona na weryfikacji przez audytora pewnych wybranych ,,losowo”
obszaréw dziatalnosci SZS. Niezidentyfikowane przez niego niezgodnosci w da-
nym obszarze nie oznaczaja, ze takie niezgodno$ci tam nie istniejg. Statystycznie
jest mozliwe, Ze co$ nie zostanie zauwazone.
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Rysunek 3.8. Procedura certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego

Zapytanie ofertowe klienta
,Whniosek o wycene kosztow”

Przeglad ,Wniosku o wycene kosztow”
Oferta na proces certyfikacji systemu klienta
v
Zawarcie umowy
na proces certyfikacjilodnowienia

Informacja o sktadzie zespotu auditorskiego

Audit certyfikujacy
prowadzony w dwach etapach

v
Raport z auditu (etap |, etap Il) |

Stwierdzono Skorygowanie niezgodnosci
niezgodnosci? przez Organizacje
v
Ocena dziatan
Pozytywna Negatywna
\E l ytywna | Negaty

Opinia do Komitetu Technicznego
ds. Certyfikacji Systemow Zarzadzania

Decyzja o przyznaniu certyfikatu
— Dyrektor ds. Badan i certyfikacji
v
Rozliczenie kosztow i przekazanie
kopii raportu/dokumentaciji klientowi

| Nadzér nad systemem |

v
| Wydanie certyfikatu |

Zrédto: Zasady certyfikacji systeméw zarzadzania, PCBC, Warszawa 2010.

Po przeprowadzeniu przegladu dokumentacji oraz audytu na terenie jednostki au-
dytor zobowigzany jest do sporzadzenia raportu, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

e date przeprowadzenia audytu;

e nazwiska 0sob opracowujacych raport;

e identyfikacj¢ audytowanych obiektow;
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e zakres certyfikacji poddany ocenie lub odwotanie si¢ do niego;

e uwagi dotyczace zgodnosci SZS organizacji z wymaganiami stawianymi
przy certyfikacji z wyraznym stwierdzeniem niezgodnosci, jesli ma to za-
stosowanie;

e wyjasnienie wszelkich rozbiezno$ci odnoszacych si¢ do informacji przed-
stawionych organizacji na spotkaniu zamykajacym (mig¢dzy raportem a in-
formacjami przedstawionymi organizacji na spotkaniu zamykajacym).

W celu uzyskania pewnosci, ze klient w pelni przestrzega wymagania bedace
podstawa przyznanego certyfikatu jednostka wydajaca certyfikat sprawuje nadzor
nad jego systemem wykorzystujac system audytow nadzoru. Audyty nadzoru prze-
prowadzane sg w terminach okreslonych w harmonogramie uzgodnionym z klien-
tem. Wizyta kontrolna obejmuje w szczeg6lnosci przeglad:

e zarzadzania i raportow z audytéw wewnetrznych;

e dziatan doskonalacych wskazanych na poprzednim audycie, zapisow doty-

czacych ciaglego doskonalenia;

e zmian wprowadzanych w systemie;

e stosowania znakow certyfikacji i logo.

System zarzadzania srodowiskowego jest narzgdziem prowadzacym do ciaglej
poprawy wynikoéw dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Najistotniejsze z punktu
widzenia standardu srodowiskowego serii ISO 14000 jest to, ze musi on by¢ zinte-
growany z mechanizmem podejmowania decyzji strategicznych zwigzanych
z przyszto$cig przedsiebiorstwa, a nie tylko z codziennym zarzadzaniem. W sensie
dlugofalowym moze to przynie$¢ jednostce organizacyjnej korzysci finansowe
i obnizenie cen produktéw, a wigc poprawe jego konkurencyjnosci.

3.4. System zarzadzania srodowiskowego Unii Europejskiej
(EMAS)

Idea opracowania formalnych wymogéw systemu zarzadzania $rodowiskowego
na szczeblu Unii Europejskiej powstala na posiedzeniu Wspolnot Europejskich
w 1990 roku. Pierwsza wersja rozporzadzenia pod nazwa rozporzadzenie Wspolnoty
Europejskiej w sprawie dobrowolnego uczestnictwa firm przemystowych w systemie
zarzadzania Srodowiskowego 1 audytu we Wspolnocie (Eco Management and Audyt
Scheme — EMAS) zostata przyjeta 29 czerwca 1993 roku. EMAS wszedl w zycie
w kwietniu 1995 roku i jako zarzadzenie zostal automatycznie wprowadzony
we wszystkich krajach cztonkowskich UE. W ciggu 21 miesi¢cy od publikacji rozpo-
rzadzenia do jego wej$cia w zycie, kazdy cztonek Unii miat obowiazek przygotowa-
nia systemu akredytacji weryfikatoréw systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz
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systemu rejestracji EMAS. Wersja rozporzadzenia EMAS z 1993 roku zostala zmo-
dyfikowana i dostosowana do wymogdéw normy ISO 14001 w 2001 roku.

Ramy prawne funkcjonowania systemu EMAS w Unii Europejskiej stanowi
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) z dnia 25 listopada 2009
roku nr 1221/2009 dotyczace dobrowolnego udzialu organizacji w systemie eko-
zarzadzania i audytu we Wspolnocie (EMAS) '%°.

Celem EMAS, jako waznego instrumentu planu dzialania na rzecz zrownowa-
zonej konsumpcji i produkcji oraz zrownowazonej polityki przemystowej, jest
wspieranie ciaglej poprawy efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji przez
ustanowienie 1 wdrazanie przez organizacje systemow zarzadzania srodowiskowe-
go, systematyczng, obiektywna i okresowg ocene efektywnosci takich systemow,
dostarczanie informacji o efektach dziatalnosci S$rodowiskowej, prowadzenie
otwartego dialogu ze spoleczenstwem i innymi zainteresowanymi stronami oraz
aktywne zaangazowanie pracownikow organizacji oraz odpowiednie szkolenia'*'.

Cele szczegotowe systemu obejmuja:

e realizacje¢ polityki ekologicznej UE;

e ocen¢ i poprawe efektow dziatalnosci prowadzonej przez organizacje
na rzecz Srodowiska;
promowanie ciaglego doskonalenia dziatalno$ci organizacji;
promowanie przyjaznych srodowisku postaw i zasad,;
wymiang¢ informacji i otwarty dialog zainteresowanych stron;
aktywne zaangazowanie pracownikow w dziatalno$¢ srodowiskowa;
wskazywanie mozliwosci podejmowania przez uzytkownikow srodowiska
dobrowolnych zobowigzan w dziedzinie jego ochrony, idacych dalej niz
przepisy prawa.'>

System zarzadzania $rodowiskowego ma utatwi¢ samoocen¢ i samokontrolg
jednostek pod wzgledem oddzialywania na $rodowisko oraz zapewni¢ spoleczen-
stwu dostep do informacji.

EMAS wyr6znia si¢ od innych systemow zarzadzania srodowiskowego miedzy
innymi obowigzkiem przeprowadzenia wstepnego przegladu srodowiskowego,
okresowego publikowania deklaracji §rodowiskowych oraz mozliwosciag postugi-
wania si¢ identyfikowalnym logo. Wazng jego cecha jest wiarygodnos¢ danych

120 Ranga dokumentu EMAS jako rozporzadzenia sprawia, ze obowiazuje ono bezposrednio, bez
koniecznosci jego transpozycji do prawa krajowego. Panstwa czlonkowskie sa zobowiazane do stwo-
rzenia warunkow (instytucjonalnych, administracyjnych) zapewniajacych efektywna realizacj¢ wy-
mogo6w rozporzadzenia.

12! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada
2009 r. dotyczace dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspol-
nocie (EMAS).

122 program promocji systeméw zarzqdzania Srodowiskowego w Polsce, Ministerstwo Srodowi-
ska, Warszawa 2003 (materiatl powielony); Ekozarzqdzanie w przedsiebiorstwie. Podrecznik, Cen-
trum Informacji o Srodowisku, Warszawa 2010.
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srodowiskowych udokumentowanych w deklaracjach §rodowiskowych (environ-
ment statement) ocenianych przez niezaleznych akredytowanych weryfikatorow.
Organizacja zarejestrowana w systemie EMAS musi udowodni¢:

znajomos$¢ implikacji catego prawa srodowiskowego zwigzanego z charak-
terem prowadzonej dziatalnosci;

dbato$¢ o zgodnos¢ z prawodawstwem srodowiskowym;

posiadanie procedur umozliwiajacych state spelnianie tych wymogow;
nadzorowanie przez system zarzadzania i procedury audytu faktycznych
efektow dziatalnosci srodowiskowej;

prowadzenie otwartego dialogu z opinig publiczng i innymi zainteresowa-
nymi stronami;

zaangazowanie pracownikow w proces ciaglej poprawy dziatalnosci $ro-
dowiskowe;j.

Udziat jednostek w systemie EMAS polega na:

przeprowadzenie przegladu $rodowiskowego wszystkich aspektow $rodo-
wiskowych organizacji;

opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania srodowiskowego jako wy-
nik przegladu wstgpnego;

przeprowadzeniu audytu wewnetrznego;

przygotowaniu deklaracji sSrodowiskowe;.

W Polsce ramy prawne funkcjonowania systemu EMAS stanowig nastgpujace
akty prawne:

ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu
(EMAS), (Dz.U. nr 178 poz. 1060);

rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie
wzoru wniosku o wpis podmiotu do rejestru weryfikatorow $rodowisko-
wych (Dz. U. nr 247 poz. 1842);

rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie
wspotczynnikow roznicujacych wysokos$¢ optlaty rejestracyjnej w krajo-
wym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS), (Dz. U. nr 94, poz. 932).

Rozporzadzenie EMAS sktada si¢ z tekstu podstawowego i zatacznikow, beda-
cych uszczegdlowieniem tresci zasadniczej. W pierwszej czes$ci rozporzadzenia
znajduja si¢ warunki, jakie nalezy zapewni¢, aby system EMAS funkcjonowat
w danym kraju Unii. Do rozporzadzenia dolaczono osiem zalacznikow, opisuja-
cych szczegdtowo:

przeglad srodowiskowy — zalacznik I;

wymogi dotyczace systemu zarzadzania srodowiskowego oraz dodatkowe
zagadnienia, ktore organizacje wdrazajace EMAS maja uwzgledni¢ odpo-
wiadajace wymogom mig¢dzynarodowej normy ISO 14001 — zatgcznik II;
wymagania dotyczace wewngtrznego audytu srodowiskowego — zatacznik 111,
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sprawozdawczo$¢ w zakresie srodowiska — zatgcznik 1V;

logo EMAS — zatacznik V;

informacje wymagane do rejestracji — zatacznik VI;

o$wiadczenie weryfikatora srodowiskowego w sprawie czynno$ci weryfi-
kacyjnych i walidacyjnych — zatgcznik VII;

e tabela korelacji — zatacznik VIII.

Zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi system instytucjonalny EMAS
w Polsce stanowig:

e Minister Srodowiska;

e Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska;

e Polskie Centrum Akredytacji — organ akredytujacy.

Minister Srodowiska prowadzi polityke w zakresie rozwoju systemu oraz
wspotpracuje z organami Unii Europejskiej w tym zakresie.

Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska:

e prowadzi krajowy rejestr organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS;

e dokonuje wpisu organizacji do rejestru EMAS oraz pobiera oplate rejestra-

cyjna.

Polskie Centrum Akredytacji prowadzi akredytacje weryfikatorow $rodowi-
skowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny
zgodnosci oraz przepisami rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009.

Zgodnie z wymogami rozporzgdzenia WE nr 1221/2009 celem rejestracji
w systemie EMAS organizacja musi:

e przeprowadzi¢ przeglad srodowiskowy swojej dziatalnoscil23, produktow
i ustug; powinien on obejmowac:

— identyfikacje majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych
srodowiska;

— identyfikacje wszystkich bezposrednich i posrednich aspektow srodo-
wiskowych'>* majacych znaczacy wptyw na $rodowisko okreslonych,

123 Obowigzek przeprowadzania wstepnego przegladu srodowiskowego nie dotyczy podmiotow
posiadajacych wdrozony system zarzadzania $rodowiskowego zgodny z wymogami normy PN-EN
ISO 14001, poniewaz podmioty te posiadajg zidentyfikowane aspekty srodowiskowe oraz okreslone
wymagania prawne z zakresu ochrony §rodowiska.

124 Bezposrednie aspekty srodowiskowe oznaczaja aspekty srodowiskowe wiazane z dziatalno-
$cia, produktami i ustugami organizacji, nad ktérymi sprawuje ona bezposrednia kontrole zarzadcza.
Aspekty moga obejmowac: emisje do powietrza; uwalnianie do wdd; zapobieganie powstawaniu,
recykling, ponowne uzycie, transport i usuwanie odpadéw statych i innych, w szczegdlnosci odpadow
niebezpiecznych; korzystanie z gruntdow i ich zanieczyszczanie; korzystanie z zasobéw naturalnych
1 surowcoéw (w tym energii); problemy lokalne (hatas, wibracje, odory, pyt, efekt wizualny); zagad-
nienia zwigzane z transportem (towar6w, ustug i pracownikéw); ryzyko wypadkéw srodowiskowych
i wptywow wynikajacych lub mogacych wynika¢ ze skutkéw wydarzen, wypadkéw i potencjalnych
sytuacji awaryjnych; wplyw na bior6znorodnos¢.
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w stosownych przypadkach, w uje¢ciu jakosciowym i ilo§ciowym, oraz
opracowanie rejestru tych aspektow uznanych za znaczace.
— opis kryteridow oceny znaczenia wplywu na srodowisko;
— analize wszystkich istniejagcych praktyk i procedur zarzadzania §rodo-
wiskowego.
— oceng informacji zwrotnych z badania wcze$niejszych incydentow.
e w Swietle wynikow przeprowadzonego przegladu srodowiskowego wdro-
zy¢ system zarzadzania Srodowiskowego spelniajacy wymogi opisane
w zalaczniku II rozporzadzenia;
e wdrozy¢ system audytowania jednostki zgodny z wymogami podanymi
w zataczniku III rozporzadzenia;
e przygotowaé deklaracje srodowiskowa potwierdzong przez niezaleznego
weryfikatora zgodnie z wymogami okreslonymi w zataczniku I'V.
Zgodnie z zalozeniami polskiego systemu rejestracji jednostek EMAS wpis
do rejestru jest dokonywany przez Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska.
System krajowy zaklada, ze wpis do rejestru zachowuje wazno$¢ przez trzy
lata. Przed dokonaniem wpisu do rejestru EMAS Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska zasiega pisemnej opinii organow'** wiasciwych ze wzgledu na miejsce
korzystania ze $rodowiska, w zakresie speiniania przez organizacje wymagan
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska. Organy sa zobowigzane do wyrazenia
swojej opinii w terminie 30 dni.
Rejestr EMAS zawiera:
numer w rejestrze EMAS;
nazwe organizacji oraz oznaczenie jej siedziby i adresu;
date rejestracji w rejestrze EMAS;
uwagi dotyczace zawieszenia rejestracji organizacji w rejestrze EMAS;
uwagi dotyczace wykreslenia organizacji z rejestru EMAS;
deklaracje srodowiskowa organizacji i jej aktualizacje.'®
Rejestr jest publicznie dostepny na stronie internetowe;.

Posrednie aspekty srodowiskowe to aspekty, mogace wynikac z relacji organizacji ze stronami
trzecimi, na ktdre organizacja moze wptywac do pewnego stopnia. Moga one obejmowac: zagadnienia
dotyczace wyrobow (projekt, rozwoj, opakowanie, transport, wykorzystanie oraz odzysk/usuwanie
odpadow); inwestycje kapitatowe, udzielanie pozyczek, §wiadczenie ushug ubezpieczeniowych; nowe
rynki; wybor i strukture ushug (transport lub ustugi w zakresie zaopatrywania w zywnosc); decyzje
administracyjne i planistyczne; strukture oferty wyrobow; efekty dziatalnosci srodowiskowej oraz
praktyki srodowiskowe wykonawcodw, podwykonawcow i dostawcow

125 Organami tymi sa: wojt, burmistrz lub prezydent miasta, starosta, marszatek wojewddztwa,
wojewoda, regionalni dyrektorzy ochrony $rodowiska, organy Inspekcji Ochrony Srodowiska, organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego.

126 Art. 5 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS),
(Dz.U. nr 178 poz. 1060).
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Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska dokonuje wpisu do rejestru EMAS
po uiszczeniu oplaty rejestracyjnej. Wysokos¢ optaty nie moze by¢é wyzsza
niz 3000 zl. Optata rejestracyjna stanowi iloczyn stawki podstawowej w wysokosci
1000 zt oraz wspotczynnika réznicujace Wysoko$¢ optaty rejestracyjnej dla ma-
lych i Srednich przedsigbiorstw, zasady obnizania optat ponoszonych przy pierw-
szej rejestracji oraz wspotczynniki réznicujgce wysoko$¢ optat zostaty okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Srodowiska. Wspolczynniki roéznicujace wysoko$é
oplaty rejestracyjnej sg nastgpujace:

e 0,005 stawki oplaty rejestracyjnej dla jednostek organizacyjnych sektora

publicznego;

o 0,1 stawki oplaty rejestracyjnej dla podmiotow gospodarczych zatrudniajg-

cych stale do 5 0sob;

e 0,15 stawki optaty rejestracyjnej dla podmiotow gospodarczych zatrudnia-

jacych stale od 6 do 20 0sob;

e 0,25 stawki optaty rejestracyjnej dla podmiotow gospodarczych zatrudnia-

jacych stale od 21 do 50 os6b;

o 0,35 stawki oplaty rejestracyjnej dla podmiotow gospodarczych zatrudnia-

jacych stale od 51 do 250 oséb;

e (0,50 stawki opftaty rejestracyjnej dla podmiotéw gospodarczych zatrudnia-

jacych stale od 250 do 500 osob;

e 1,00 stawki oplaty rejestracyjnej dla podmiotow gospodarczych zatrudnia-

jacych powyzej 500 osob.

Szczegdlnym wymogiem rozporzadzenia EMAS jest obowiazek publikowania
deklaracji srodowiskowej. Deklaracja srodowiskowa zawiera wyczerpujacg infor-
macje udzielang spoteczenstwu i innym zainteresowanym stronom, dotyczacg na-
stepujacych elementow funkcjonowania organizacji:

e struktury i dziatalnosci;
polityki srodowiskowej i systemu zarzadzania Srodowiskowego;
aspektéw srodowiskowych i wptywu na §rodowisko;
programu, celéow i zadan §rodowiskowych;
efektow dziatalnosci srodowiskowej 1 zgodno$ci z majacymi zastosowanie
obowigzkami prawnymi dotyczacymi Ssrodowiska.

Szczegdlowe cele, zakres, warunki udostepniania oswiadczenia zostaty opisane
w zalgczniku IV rozporzadzenia. Celem deklaracji jest dostarczenie opinii publicz-
nej 1 innym zainteresowanym stronom informacji o wplywie organizacji na $rodo-
wisko, efektach jej dziatalnosci srodowiskowej i ich ciaglym doskonaleniu. Orga-
nizacja jest zobowigzana do udostepniania informacji publicznie w formie deklara-
cji po swojej pierwszej rejestracji i nastepnie co trzy lata. Deklaracja srodowisko-
wa musi zosta¢ potwierdzona przez weryfikatora. Podczas opracowywania dekla-
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racji organizacja powinna bra¢ pod uwage potrzeby informacyjne opinii publicznej
i innych zainteresowanych stron. Deklaracja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

jasny i jednoznaczny opis organizacji rejestrujacej sie¢ w EMAS i stresz-
czenie dotyczace jej dziatalnosci, produktow i ushug oraz jej zwigzkow
ze wszelkimi organizacjami macierzystymi, w stosownych przypadkach;
polityke srodowiskowa i krotki opis systemu zarzadzania srodowiskowego
organizacji;

opis wszystkich znaczacych bezposrednich i posrednich aspektéw $rodo-
wiskowych, powodujacych znaczacy wpltyw organizacji na $rodowisko,
oraz wyjasnienia dotyczace charakteru wptywu w odniesieniu do tych
aspektow;

opis celéw i zadan srodowiskowych, w odniesieniu do znaczacych aspek-
tow srodowiskowych i wptywu na srodowisko;

streszczenie dostgpnych danych dotyczacych efektow dziatalnosci $rodo-
wiskowej organizacji w porownaniu z jej celami i zadaniami $rodowisko-
wymi, w odniesieniu do znaczacego wplywu organizacji na srodowisko;
inne elementy dotyczace efektow dziatalnosci srodowiskowej, w tym efek-
tywno$¢ w S$wietle przepisow prawnych w odniesieniu do znaczacego
wptywu na $rodowisko;

odniesienie do majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych
srodowiska;

nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodowiskowego
oraz date walidacji.

Po przeczytaniu deklaracji srodowiskowej wybranej jednostki organizacyjnej
czytelnik powinien znalez¢ odpowiedz na nastgpujace pytania:

Jakg dziatalnos$¢ prowadzi jednostka organizacyjna?

W jaki sposob ta dziatalno$¢ wplywa na stan srodowiska i jakie sg jej efekty?
Jakie cele srodowiskowe zostaty zaplanowane przez organizacjg?

W jaki sposob organizacja zamierza osiagnac przyjete cele srodowiskowe?
Jakie sg najistotniejsze efekty dotychczas zrealizowanych dziatan na rzecz
ochrony $rodowiska?'?’

Na organizacj¢ zostal natozony obowigzek aktualizowania informacji zawar-
tych w deklaracji oraz coroczne potwierdzanie wprowadzonych zmian przez akre-
dytowanego weryfikatora w postaci walidacji. Walidacja oznacza potwierdzenie
przez weryfikatora $rodowiskowego, ktory przeprowadzit weryfikacje systemu
ekozarzadzania, ze informacje i dane zawarte w deklaracji sSrodowiskowej i zaktu-
alizowanej deklaracji srodowiskowej organizacji sg rzetelne, wiarygodne i prawi-
dlowe oraz, ze spetniajag wymogi rozporzadzenia EMAS.

127 Jak opracowac raport srodowiskowy, red. T. Borys, Fundacja Karkonoska, Jelenia Géra 2002.
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Na zarejestrowane organizacje zostal natozony obowigzek udostepniania
publicznie swoich deklaracji srodowiskowych i zaktualizowanych deklaracji $ro-
dowiskowych w ciagu jednego miesigca od rejestracji oraz jednego miesigca
po odnowieniu rejestracji.

Zrozumiate 1 jednoznaczne wskazniki wykorzystywane w deklaracjach srodo-
wiskowych powinny umozliwi¢:

e doktadng oceng dziatalno$¢ organizacji,

e coroczne porownanie osigganych wynikéw srodowiskowych;

e pordéwnanie ze wskaznikami sektorowymi, regionalnymi lub narodowymi;

e oceng¢ stopnia spelnienia wymogdw prawnych.

Przedsigbiorstwa przemystowe w Polsce coraz czgsciej publikuja raporty $ro-
dowiskowe. Stanowia one odrebne dokumenty lub sa elementem rocznych spra-
wozdan z dziatalnosci firm. Bez wzgledu na przyjeta forme zawarto$¢ raportow
srodowiskowych jest zblizona w poszczegdlnych przedsigbiorstwach i zbiezna
z 0g6lnymi wymogami EMAS dotyczacymi deklaracji srodowiskowe;j.

Najistotniejszym, z punktu widzenia zainteresowanych stron, elementem
deklaracji $rodowiskowej jest prezentacja wiarygodnych wynikow dziatalno$ci
srodowiskowej. Przedsiebiorstwa w zdecydowanej wigkszo$ci ograniczaja sie
do prezentowania swoich osiggni¢¢ wyrazanych w jednostkach naturalnych,
na przyktad w postaci redukcji emisji zanieczyszczen emitowanych do powietrza.
Brak jest natomiast bezposredniego przetozenia osigganych efektow ekologicznych
w stosunku do wymaganego prawem zakresu gospodarczego korzystania ze §ro-
dowiska, co spowodowatoby uwiarygodnienie zamieszczonych danych. W rapor-
tach srodowiskowych brak jest informacji umozliwiajacych ocene stopnia dosto-
sowania si¢ do wymogow prawnych z zakresu ochrony $rodowiska.

Wskazniki wykorzystywane do prezentacji efektow dziatalnosci srodowisko-
wej stosowane przez przedsicbiorstwa sg Sci§le dostosowane do rodzaju prowa-
dzonej dziatalnos$ci. Wskazane byltoby jasne powigzanie stosowanych wskaznikow
ze znaczacymi aspektami Srodowiskowymi powodowanymi dziatalno$cig jednost-
ki. W $wietle nowych przepiséw prawnych z zakresu gospodarki odpadami nalezy
oczekiwa¢, ze w raportach Srodowiskowych pojawia si¢ informacje dotyczace
wielkosci odzysku i poziomow recyklingu odpadow opakowaniowych.

Informacje ekonomiczne zawarte w raportach srodowiskowych ograniczaja si¢
do informacji o wielkosci ponoszonych optat i kar ekologicznych. Brak jest nato-
miast kompleksowych danych dotyczacych catkowitych kosztéw srodowiskowych
i ich wptywu na ogdlny wynik finansowy przedsigbiorstwa.

116



Przedsiebiorstwem, ktore jako pierwsze w zwigzku z rejestracjg w systemie EMAS opracowato
i podato do publicznej wiadomosci deklaracje Srodowiskowa jest BOT Elektrownia Opole S.A. Dekla-
racja zostata zamieszczona na stronie internetowej przedsiebiorstwa (www.elopole.com.pl). Zakres
deklaracji $rodowiskowej obejmuje nastepujace elementy:
Stowo wstepne Dyrektora Naczelnego

1. Celizakres deklaracji.
Krétka charakterystyka BOT Elektrowni Opole S.A.
Najwazniejsze certyfikaty, nagrody, wyréznienia przyznane za dziatalno$¢ proekologiczna.
TreS¢ polityki Srodowiskowe;.
System zarzadzania Srodowiskowego BOT Elektrowni Opole S.A.
Wspdtdziatanie ze spotecznoscig lokalna.
Oddziatywanie Srodowiskowe i stosowane metody ochrony $rodowiska
Ochrona powietrza atmosferycznego.
Ochrona wod.
Gospodarka odpadami i produktami ubocznymi.
Ochrona przed hatasem

8. Biezace wskazniki eksploatacyjne i zadania Srodowiskowe
Charakterystyke zawarto$ci poszczegélnych rozdziatéw deklaracji $rodowiskowej przestawiono
ponizej.
Stowo wstepne Dyrektora Naczelnego
Cel i zakres deklaraciji
W rozdziale tym sformutowany zostat nastepujacy cel deklaracii:
Celem deklaracji jest dostarczenie opinii publicznej i innym zainteresowanym stronom informacji
o wptywie BOT Elektrownia Opole S.A na $rodowisko, informacji o efektach zarzadzania ochrong
Srodowiska oraz ukazanie ciggtego doskonalenia procesu zarzadzania.
W tej czesci deklaracji wskazano zakres dokumentu, sposdb upowszechniania deklaracji oraz insty-
tucje nadzorujacag system zarzadzania Srodowiskowego.
Krétka charakterystyka BOT Elektrowni Opole S.A.
Dane zawarte w ponizszym rozdziale obejmujg informacje dotyczace lokalizacji przedsigbiorstwa,
parametréw technicznych, podstawowych informacji o prowadzonej dziatalnosci i technologii wytwa-
rzania. Ponadto w rozdziale oméwiono zakres oddziatywania prowadzonej dziatalno$ci na Srodowi-
sko, ze szczego6lnym uwzglednieniem emisji do powietrza, gospodarki odpadami.
Najwazniejsze certyfikaty, nagrody, wyréznienia przyznane za dziatalno$¢ proekologiczng
Rozdziat zawiera wykaz najwazniejszych nagréd uzyskanych przez przedsiebiorstwo w zwigzku
z dziatalnoscig na rzecz ochrony Srodowiska.
Tres¢ polityki Srodowiskowej
W rozdziale zamieszczono tre$¢ polityki Srodowiskowej organizaciji spetniajacej wymagania rozpo-
rzadzenia EMAS. Polityka BOT Elektrowni Opole S.A odwotuje si¢ do nastepujacych zasad zarza-
dzania $rodowiskowego: zasada zgodno$ci z prawem i innymi wymaganiami, zasada zapobiegania,
zasada informowania, zasada ciagtego doskonalenia.
System zarzadzania sSrodowiskowego BOT Elektrowni Opole S.A.
Podstawowg cze$¢ rozdziatu stanowi charakterystyka poszczegdlnych elementéw systemu zarza-
dzania Srodowiskowego spetniajacego wymagania rozporzadzenia EMAS. Kolejno zostaty oméwio-
ne nastepujace elementy systemu: polityka Srodowiskowa, aspekty Srodowiskowe, struktura i odpo-
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wiedzialno$¢, szkolenia, Swiadomos$¢ i kompetencje, komunikowanie sig, dokumentacja systemu
zarzadzania $rodowiskowego, sterowanie operacyjne, gotowo$¢ na wypadek awarii i reagowanie
na te awarie, monitorowanie, niezgodno$ci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze, audyty
i przeglad systemu zarzgdzania Srodowiskowego, cele i zadania $rodowiskowe.
Wspoéldziatanie ze spotecznoscia lokalng
W rozdziale zamieszczono opis programéw, w ktérych uczestniczyto przedsigbiorstwo na rzecz lokal-
nych spotecznosci. Wskazano tgczng warto$¢ projektow, w ktorych finansowaniu uczestniczyta BOT
Elektrownia Opole S.A. Zdefiniowane zostaty rezultaty zwigzane realizacjg powyzszych przedsiewzieé.
Oddziatywanie srodowiskowe i stosowane metody ochrony Srodowiska
Informacje zamieszczone w rozdziale dotyczg oddziatywania BOT Elektrowni Opole S.A. na $rodo-
wisko, a w szczegdlnosci zastosowanych rozwigzar techniczno-technologicznych minimalizujgcych
negatywne oddziatywania elektrowni na srodowisko. Wskazano na przyktad parametry techniczne
w zakresie redukcji zanieczyszczen gazowych, pytowych funkcjonujacych instalacji. W zakresie ochro-
ny wod omoéwiony zostat system oczyszczania Sciekéw przemystowych bedacych efektem dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Kolejno wskazano przedsiewziecia zabezpieczajace przed skazeniem wyciekami
z obiektow elektrowni do wod podziemnych. Powyzszy rozdziat nie zawiera szczegdtowych informacii
dotyczacych parametrow technicznych instalacji i uzyskiwanych efektéw ekologicznych.
Biezace wskazniki eksploatacyjne i zadania Srodowiskowe
Informacje zawarte w rozdziale z punktu widzenia czytelnika sg najistotniejsze, poniewaz wskazujg,
na zakres rzeczywistego oddziatywania na srodowisko wyrazonego poprzez odpowiednio dobrany
zestaw wskaznikow. Obok podstawowych wskaznikdw eksploatacyjnych BOT Elektrowni Opole S.A.
(wykorzystanie zainstalowanej mocy, awaryjnosé, dyspozycyjnos¢) zostaty przedstawione w ukfa-
dzie dynamicznym (w latach 2001-2004) parametry charakterystyczne dla realizowanej dziatalnoSci
i zwigzane z oddziatywaniem tej dziatalno$ci na Srodowisko. Do przyktadowych wskaznikéw naleza;

+  wskaznik jednostkowego zuzycia energii chemicznej paliwa netto,

+  sprawnos¢ wytwarzania energii elektrycznej netto,

*  emisja zanieczyszczen do powietrza na tle wymagan UE,

+  wskazniki emisji zanieczyszczen na jednostke produkcji energii elektrycznej brutto,

+  wskaznik zuzycia wody i zrzutu $ciekéw w odniesieniu do wielkosci produkcii,

+  stopien wykorzystania popiotu,

+  stopien wykorzystania zuzla.
Rozdziat ten zawiera ponadto bilansowe zestawienie przeptywéw materii i energii w zwigzku z ko-
rzystaniem ze $rodowiska podczas prowadzonej dziatalnosci przez BOT Elektrownie Opole S.A.
Na zakoriczenie zamieszczone zostaty cele Srodowiskowe wyznaczone na rok 2005.

Rozporzadzenie EMAS w odréznieniu od systemu zarzadzania sSrodowiskowe-
go ISO 14001 wprowadzito identyfikowalne logo, ktore moze by¢ uzywane przez
zarejestrowane organizacje. Logo oznacza:

e dobrowolne dzialania podejmowane z wiasnej inicjatywy w celu ciaglej

poprawy wynikéw srodowiskowych;

o funkcjonujacy system zarzadzania srodowiskowego realizujacy wyznaczo-

ne przez organizacje cele;
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o fakt, ze informacje zawarte w deklaracji srodowiskowej sg wiarygodne
1 zostaly potwierdzone przez niezaleznego weryfikatora.

Logo EMAS pehni potréjna funkcje:

e S$wiadczy o rzetelnosci i wiarygodnosci informacji dostarczonych przez
organizacj¢ w odniesieniu do jej wynikow dziatalno$ci srodowiskowej;

e wskazuje na zaangazowanie organizacji w proces doskonalenia wynikdéw
dziatalno$ci srodowiskowej oraz wlasciwe zarzadzanie aspektami srodowi-
skowymi;

e podnosi §wiadomos$¢ systemu wsrod spoteczenstwa migdzy zainteresowa-
nymi stronami i organizacjami.

Stosowane przez wiele firm i instytucji systemy ekoznakowania produktow

i uslug wskazuja na spetnienie przez wyrdznione produkty czy ustugi kryteriow
ekologicznych ustanowionych przez osobg trzecig. Programy dobrowolnych ozna-
kowan ekologicznych dostarczajg istotnych informacji pod wzglgdem aspektow
srodowiskowych zwigzanych z produktami czy ustugami. Logo EMAS nie oznacza
zadnej z tych cech charakterystycznych, ani nie jest uzywane w sposob, ktory pro-
wadzi do jego mylnego skojarzenia z tymi cechami.

Logo EMAS moze by¢ stosowane jedynie przez zarejestrowane organizacje

i tylko w okresie waznosci ich rejestracji. Kazda informacja dotyczaca Srodowiska,
opublikowana przez zarejestrowang organizacj¢ moze by¢ opatrzona logo EMAS,
pod warunkiem, ze taka informacja zawiera odestanie do najnowszej deklaracji
srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej organizacji, z ktorej
zostala ona zaczerpnigta oraz, jezeli weryfikator srodowiskowy dokona walidacji,

Logo EMAS nie moze by¢ uzywane na produktach lub ich opakowaniach oraz

w polaczeniu z porownujacymi twierdzeniami dotyczacymi innych produktow,
dziatan lub ushug.

Wzor logo EMAS zostal przedstawiony na rysunku 3.9.

Rysunek 3.9. Wzér logo EMAS

* X
* *

<€

ZWERYFIKOWANY SYSTEM
ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Zrédto: Rozporzadzenie Rady i Parlamentu Europejskiego (WE) nr 1221/2009.
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Logo do celéw promocyjnych moze by¢ stosowane na materiatlach promocyj-
nych (znaczki), w artykulach dziennikarskich, ksigzkach i publikacjach na temat
EMAS z zastrzezeniem, zZe logo nie jest uzywane w powigzaniu z organizacjg oraz
nie stwarza wrazenia rejestracji w systemie EMAS.

Przyktady dozwolonego lub niedozwolonego stosowania logo EMAS podano
w tabeli 3.6.

Tabela 3.6. Przyktady stosowania logo EMAS

Opis sytuacji Status
Logo umieszczone na sprawozdaniu dla pracownikéw zawierajacym jedynie zatwierdzone | Dozwolone
informacje dotyczace funkcjonowania systemu zarzadzania $rodowiskowego
Logo na oktadce broszury dla klientéw i dostawcow, treSC zaczerpnigto z zatwierdzonej | Dozwolone
deklaraciji Srodowiskowej
Logo na oktadce sprawozdania sp6tki dotyczacego ochrony Srodowiska, w sytuacji gdy czes¢ | Niedozwolone
spotki nie zostata zarejestrowana
Logo obok zatwierdzonych informaciji dotyczacych ochrony srodowiska na stronie interneto- | Dozwolone
wej organizacji zarejestrowanej w rejestrze EMAS
Logo w reklamie obok zatwierdzonej informacji ,wyprodukowano przez organizacje zareje- | Dozwolone
strowang w EMAS”
Logo obok zatwierdzonej informacji ,produkt ekologicznie najwyzszej klasy w poréwnaniu | Niedozwolone
z produktami alternatywnymi”
Logo umieszczone na zdjeciu produktu bez dalszych informacji Niedozwolone

Logo obok fotografii nie zarejestrowanego osrodka wypoczynkowego w katalogu zarejestro- | Niedozwolone
wanego biura turystycznego
Logo w reklamie lodowki stwierdzajacej ,przekroczyliSmy wymagania oznakowania ekolo- | Niedozwolone
gicznego UE o0 10%”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z wymogow zawartym w rozporzadzeniu EMAS jest stworzenie przez
panstwa cztonkowskie systemu akredytacji niezaleznych weryfikatorow i systemu
nadzoru ich dziatalnosci. W tym zakresie panstwa moga skorzysta¢ z istniejacych
juz instytucji akredytujacych lub powota¢ nowe organy.

Weryfikator srodowiskowy oznacza:

e jednostke oceniajacg zgodnos$¢, okre§long w rozporzadzeniu (WE)
nr 765/2008'*, lub dowolny zwigzek lub grupe takich jednostek, ktore
uzyskaty akredytacje zgodnie z przepisami rozporzadzenia 1221/2009 lub

e kazda osobe fizyczng lub prawng albo kazdy zwigzek lub grupe takich
osob, ktére otrzymaty licencje na dokonywanie weryfikacji i walidacji
zgodnie z przepisami rozporzadzenia 1221/2009.

128 Rozporzadzenie Rady i Parlamentu Europejskiego (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 .
ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wpro-
wadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93.
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Weryfikator przeprowadza weryfikacje, polegajaca na ocenie zgodnosci,
czy przeglad srodowiskowy, polityka srodowiskowa, system zarzadzania srodowi-
skowego 1 wewngtrzny audyt Srodowiskowy organizacji oraz jej wdrozenie spel-
niaja wymogi rozporzadzenia 1221/2009.

Weryfikatorzy srodowiskowi sprawdzaja:

spetnienie przez organizacj¢ wszystkich wymogdéw niniejszego rozporza-

dzenia dotyczacych wstepnego przegladu srodowiskowego, systemu zarza-

dzania $rodowiskowego, audytu Srodowiskowego i jego wynikow oraz

deklaracji srodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowej;

spetienie przez organizacje majacych zastosowanie wspdlnotowych, krajo-

wych, regionalnych i lokalnych wymagan prawnych dotyczacych §rodowiska;

ciagla poprawe efektow dziatalno$ci sSrodowiskowej organizacji; oraz

rzetelnos¢, wiarygodno$¢ i prawidtowos¢ danych i informacji zawartych

w nastepujacych dokumentach:

— deklaracji sSrodowiskowej;

— zaktualizowanej deklaracji srodowiskowe;j;

— wszelkich informacjach dotyczacych $rodowiska, ktére majg zostaé
zwalidowane.

Oprocz ogodlnej znajomosci tresci rozporzadzenia WE nr 1221/2009 weryfika-
tor srodowiskowy powinien posiada¢ wiedze z zakresu:

ogolnego funkcjonowania systemow zarzadzania srodowiskowego;

wymogow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych stosownych

dla rodzaju dziatalnosci poddawanej weryfikacji walidacji;

aspektéw srodowiskowych i wplywu na §rodowisko, w tym w odniesieniu

do $rodowiskowego wymiaru zrGwnowazonego rozwoju;

aspektéw technicznych — zwigzanych z problemami srodowiskowymi —

rodzaju dziatalnosci poddawanej weryfikacji zatwierdzaniu;

ogblnych zasad prowadzenia dziatalnosci poddawanej weryfikacji i za-

twierdzaniu w celu oceny adekwatnosci systemu zarzadzania, w zwigzku

z oddziatywaniem organizacji i jej produktow, ustug i dziatalnosci na $ro-

dowisko, w tym przynajmnie;j:

— technologii stosowanych przez organizacje;

— terminologii i narzedzi wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci;

— czynno$ci operacyjnych i charakterystyki ich oddzialywania na $rodo-
wisko;

— metod oceny znaczacych aspektow srodowiskowych;

— kontroli zanieczyszczenia i technologii nadzorowania i ograniczania
wpltywow;

wymogow 1 metod dotyczacych audytu srodowiskowego, w tym umiejet-

nosci przeprowadzania skutecznych audytow weryfikujacych system
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zarzadzania $rodowiskowego, identyfikacji stosownych ustalen i wnio-
skéw z audytu, przygotowania i przedstawienia raportow z audytu w for-
mie pisemne;j i ustnej w celu sporzadzenia przejrzystej dokumentacji audy-
tu weryfikujacego;

e audytu informacji, deklaracji srodowiskowej i zaktualizowanej deklaracji

srodowiskowej w odniesieniu do zarzadzania danymi, ich przechowywania
1 przetwarzania oraz przedstawiania ich w formie pisemnej i graficznej
w celu wykrycia ewentualnych blednych danych, a takze stosowania zato-
zen 1 oszacowan;

e wymiaru $rodowiskowego produktow i ustug, w tym aspektéw Srodowi-

skowych 1 efektow dziatalnosci srodowiskowej podczas ich wykorzystania
i w pOzniejszym okresie, oraz integralnosci danych dostarczonych do ce-
16w podejmowania decyzji zwigzanych ze srodowiskiem.

Rozporzadzenie EMAS w poroéwnaniu do normy mi¢dzynarodowej ISO 14001
wymaga zidentyfikowania bezposrednich i posrednich aspektéw swojej dziatalno-
$ci. Organizacja ubiegajaca sie o wpis do rejestru EMAS zobowigzana jest do ana-
lizowania wszystkich aspektow srodowiskowych swoich dziatan, wyrobow i ustug
oraz identyfikowania aspektow znaczacych, stanowigcych podstawe formutowania
celow 1 zadan $rodowiskowych. Podstawowym kryterium wyboru aspektow zna-
czacych powinny by¢ przepisy prawne.

Organizacja powinna dotozy¢ staran, aby zapewnié, ze dostawcy oraz podmio-
ty dziatajagce w imieniu organizacji zachowywatly, w ramach swoich dziatan
podejmowanych przy wykonywania umow, zgodnos¢ z realizowang przez organi-
zacje polityka srodowiskows.

Skutecznos¢ funkcjonowania systemu EMAS w Polsce i stopien zainteresowa-
nia podmiotéw wdrazaniem SZS sa w duzej mierze uzaleznione od promocji
dobrowolnych narzedzi zarzadzania. Powszechnie wiadomo, ze rozwigzania po-
dejmowane przez jednostki na zasadzie dobrowolnos$ci charakteryzuja si¢ wyzsza
skuteczno$ciag w poréwnaniu do rozwigzan nakazowo-administracyjnych. W Pol-
sce program promocji systemu zarzadzania $rodowiskowego EMAS byt i jest
w dalszym ciagu realizowany.

3.5. Ocena wynikow dziatalnosci sSrodowiskowej

Ocena systemu zarzgdzania srodowiskowego moze dotyczy¢ dwoch aspektow:
e oceny instrumentu polityki ekologicznej panstwa, jakim jest dobrowolny
system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001;
e oceny efektow (wynikodw) generowanych przez jednostki organizacyjne
posiadajace wdrozony system zarzadzania §rodowiskowego.
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W pierwszym konteks$cie problematyka oceny instrumentdéw ochrony srodowi-
ska byla w ciagu ostatnich lat przedmiotem zainteresowania wielu zespotow na-
ukowych'®’. Jednym z pierwszych i kompleksowych opracowan w tym zakresie
byl raport Analiza skutecznosci dziatania instrumentow ekonomicznych ochrony
Srodowiska w Polsce, wykonany pod kierunkiem prof. dr. hab. Kazimierza Gorki
przez pracownikéw Akademii Ekonomicznej w Krakowie w 1999 roku. Na pod-
stawie przeprowadzonych badan ankietowych autorzy dokonali oceny funkcjono-
wania wigkszosci instrumentow ekonomicznych stosowanych w Polsce. Glowne
kryteria oceny dziatania instrumentéw polityki ekologicznej zaproponowane przez
autorow wspomnianego opracowania zostaly zaprezentowane w tabeli 3.7.

W 2003 roku migdzyuczelniany zespo6t do spraw instrumentow ekonomicznych
ochrony $rodowiska opracowal Koncepcje modyfikacji systemu instrumentow eko-
nomicznych dla ochrony srodowiska, w ramach ktérej dokonano miedzy innymi
oceny obecnie stosowanych instrumentéw ekonomicznych ochrony $rodowiska.
Autorzy opracowania dokonali wspomnianej oceny w oparciu o nastgpujgce kryteria:

e spojnos¢ systemu;
powszechnos$¢ stosowania;
sprawiedliwo$¢ dystrybucyjna;
skuteczno$¢ ekologiczna (potencjalna i rzeczywista);
zgodnos¢ z systemem finanséw publicznych i zasadami konkurencji;
efektywnos¢ ekonomiczna;
akceptowalno$¢ spoteczna (zwigzana, migdzy innymi z funkcja informa-
cyjna instrumentdéw);

e podobienstwa stosowanych rozwiazan do rozwigzan wystepujacych w kra-
jach Unii Europejskiej.'*

129 Analiza skutecznosci i efektywnosci instrumentéw ochrony $rodowiska zajmowali sic
w szczegodlnosci: B. Poskrobko, W. Punkiel, Analiza skutecznosci instrumentow ekonomicznych
ochrony srodowiska w okresie ustrojowej transformacji polskiej gospodarki, Wyd. BBiWE, Biatystok
1991; E. Broniewicz, B. Poskrobko, Ocena skutecznosci dziatania instrumentéw ekonomicznych
ochrony srodowiska w warunkach gospodarki rynkowej, Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok
1993; B. Poskrobko i in., Prawno-ekonomiczne mechanizmy redukcji emisji gazow cieplarnianych,
Wyd. Politechniki Bialostockiej, Bialystok 1995, Koncepcja modyfikacji systemu instrumentow eko-
nomicznych dla ochrony srodowiska w Polsce. Raport koncowy, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw
2003. Analizy czastkowe dotyczace skuteczno$ci wybranych instrumentéw ekonomicznych ochrony
srodowiska zawieraja opracowania: Propozycje modyfikacji systemu oplat za emisje zanieczyszczen
do powietrza atmosferycznego, Narodowa Fundacja Ochrony Srodowiska, Warszawa 1996; K. Gorka,
Z. Grabowki, S. Korta, System oplat za sktadowanie odpadow oraz kar za sktadowanie odpadow
niezgodnie z wymaganiami ochrony srodowiska, Akademia Ekonomiczna, Krakow 1998; B. Poskrobko
i in., Projekt systemu oplat za wprowadzanie substancji zanieczyszczajgcych do powietrza, Wyd.
Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 1998; Koncepcja nowego systemu oplat za szczegélne korzystanie
z wod i urzqdzen wodnych, Akademia Ekonomiczna, Krakow 1997.

B0 Koncepcja modyfikacji systemu instrumentéw ekonomicznych dla ochrony srodowiska, Aka-
demia Ekonomiczna. Raport koficowy opracowany na zlecenie Ministerstwa Srodowiska, Wroctaw —
Warszawa 2003.
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Tabela 3.7. Kryteria oceny instrumentéw polityki ekologicznej

Nazwa kryterium

Charakterystyka kryteriow

+  Akceptacja opinii spotecznej dla wdrazania instrumentéw ochrony $rodowi-
ska zwigksza w przysziosci prawdopodobieristwo osiagniecia konkretnego
celu ekologicznego

Akceptowalnosé . , . e .
+  Akceptacja spoteczna jest uzalezniona od obcigzen poszczegdlnych grup
spoteczna L
spofecznych powodowanych wdrozeniem instrumentu
+  Ocena z punktu widzenia tego kryterium jest wazna przy wdrazaniu nowych
rozwigzan prawnych, ekonomicznych czy organizacyjnych
Skutecznos¢ ekologiczna +  Oznacza stopien realizacji zatozonych celéw w zakresie ochrony $rodowiska
. > * Oznacza mozliwo$¢ dokonania zmian legislacyjnych, administracyjnych
Wdrazalno$¢

i organizacyjnych zapewniajacych wdrozenie danego instrumentu

Egzekwowalno$¢

* Rozumiana jest jako praktyczne spetnienie przyjetych norm i wymagan
prawnych przez podmioty, ktérych one dotyczg

Elastycznosé¢

+ Oznacza mozliwo$¢ dostosowywania sie do zmieniajacego si¢ otoczenia:
prawnego, organizacyjnego i ekonomicznego
+ Instrument elastyczny to taki, ktory nie wymaga ciagtej nowelizacji

Efektywnos¢ kosztowa

+  Oznacza osiggnigcie okreslonego celu jak najnizszym kosztem

Efektywnos$¢ ekonomiczna

Charakteryzuje jg minimalizacja kosztéw spotecznych osiggania celéw
ekologicznych

Efektywnos¢ alokacii
zasobow

Oznacza optymalne wykorzystywanie kapitatu, pracy i ziemi
Optymalizacja taka moze by¢ zapewniona poprzez odpowiednie ustalenie
cen za wymienione zasoby

Prostota dziatania

+ Prostota dziatania oznacza jasne zasady funkcjonowania danego instrumen-
tu, okreslone procedury jego dziatania

Zgodnos¢ z politykami
sektorowymi i porozumieniami
miedzynarodowymi

Zgodnos$¢ wdrazania danego instrumentu z politykami: transportowa, rolng,
energetyczng, przemystowg oraz z miedzynarodowymi konwencjami, zasa-
dami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Analiza skutecznosci dziatania instrumentéw ekonomicznych ochrony
Srodowiska w Polsce, red. K. Gérka, Akademia Ekonomiczna, Krakdw 1999 (materiat powielony).

Krotka charakterystyke poszczegolnych kryteriow przedstawiono w tabeli 3.8.

Tabela 3.8. Kryteria oceny instrumentéw polityki ekologicznej

Nazwa kryterium

Charakterystyka kryteriow

Spojnos¢ systemu

W odniesieniu do systemu instrumentéw ekonomicznych, kryterium to ma dwa

wymiary:

«  wewnetrzna niesprzecznos¢ tego systemu

+  zgodnos¢ z catym systemem ochrony $rodowiska, konkretnie za$ z innymi
grupami instrumentow realizacyjnych w polityce ekologicznej: prawno admi-
nistracyjne, zwigzane z zarzadzaniem $rodowiskiem (ochrong $rodowiska),
informacyjno-edukacyjne

Powszechnos$¢ stosowania

Oznacza, ze system obejmuje wszystkie rodzaje oddzialywan na $rodowisko,
a takze wszystkie podmioty, ktdre te oddziatywania powodujg; to réwniez zgod-
no$¢ z fundamentalng zasada polityki ekologicznej w gospodarce rynkowej
zanieczyszczajacy ptaci (korzystajacy ze $rodowiska ptaci)
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Nazwa kryterium

Charakterystyka kryteriow

Sprawiedliwo$¢
dystrybucyjna

Przejawia sie:

+  wspdtmierno$cig ekologicznych skutkéw dla podmiotow, powodowanych
optatami czy innymi rodzajami obcigzen, z zakresem korzystania przez nie
z zasobdw $rodowiskowych

+ istnieniem (lub brakiem) zwigzku miedzy obcigzeniami podmiotéw ponoszo-
nymi na rzecz systemu, a korzy$ciami, ktére odnosza one z systemu (pod-
miotem moze by¢ w tym przypadku region, grupa spoteczna)

+  sprawiedliwo$cig miedzygeneracyjng, ktéra dotyczy relacji migdzy ponoszo-
nymi przez obecnych uzytkownikéw obcigzeniami na rzecz ochrony Srodowi-
ska a korzysciami, ktére w zamian uzyskujq przyszli uzytkownicy Srodowiska,
lub kosztami (takze alternatywnymi), ktére wskutek tych dziatan poniosg

Skuteczno$¢ ekologiczna
(potencjalna i rzeczywista)

Odnosi sie zawsze do okreslonych celéw polityki ekologicznej. Moze to wigc byé¢
na przykltad osiggniecie okreslonego standardu imisji w skali lokalnej lub krajo-
wej, redukcja emisji pewnego polutanta — w skali regionu lub kraju — zastosowa-
nie okreslonej technologii (produkciji, badz ochronnej). Skuteczno$¢ jest mierzo-
na poprzez odniesienie do réznych standardéw czy norm ekologicznych jako
wskaznikéw optymalizujacych cele polityki ekologicznej. Skuteczno$¢ ekolo-
giczna (Srodowiskowa) instrumentéw ekonomicznych bedzie na ogét zaleze¢ od
zakresu, w jakim poszczegdlne podmioty zanieczyszczajace sq w stanie zarea-
gowac na te instrumenty, a wiec od tego, co sie powszechnie okre$la jako ich
funkcje bodzcowa. Skuteczno$¢ ta jest tez zwykle tym wieksza im w sposéb
bardziej bezposredni adresowane sg ekologicznie istotne dziatania podmiotow
gospodarczych

Zgodno$¢ z systemem
finanséw publicznych
i zasadami konkurencji

Oznacza, ze system instrumentéw ekonomicznych nie powinien naruszaé
zasady jednosci systemu finanséw publicznych, a obcigzenia podmiotéw powin-
ny mie¢ charakter racjonalny i nie powinny sie powtarza¢. Instrumenty ekono-
miczne ochrony $rodowiska nalezy tak wmontowac¢ w system, by nie krepowaty
wolnosci ekonomicznej podmiotéw, a jednoczes$nie zapewnialy mozliwos¢
wywigzywania sie¢ samych podmiotéw z powinno$ci wobec ogdtu, jak tez za-
pewniaty odpowiednie mozliwo$ci dziatania wtadz publicznych, gdy musza one
,wyrecza¢” dziatania podmiotéw (ze wzgledu na wystepowanie niesprawnosci
rynku w sferze ochrony $rodowiska i gospodarowania jego zasobami); zgodnos¢
z systemem finanséw publicznych oznacza, ze stosowanie instrumentéw eko-
nomicznych w ochronie $rodowiska powoduje powstawanie strumieni dochodéw
i wydatkdw, ktore cyrkulujg w ramach, a nie poza tym systemem

Efektywno$¢ ekonomiczna

Zwykle jest ujmowana jako:

« minimalizacja facznych kosztéw osiagniecia planowanej/danej korzysci
$rodowiskowej lub

* maksymalizacja relacji: korzysci ekologiczne uzyskane w wyniku realizacji
okre$lonych przedsiewzie¢ do kosztdw niezbednych dla uzyskania tych korzysci

W ujeciu szerszym oznacza optymalng alokacje zasob6w, z punktu widzenia

ilodci i struktury emisji i kosztow redukcji badZ eliminacji okreslonego rodzaju

zanieczyszczenia
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Nazwa kryterium Charakterystyka kryteriow

Akceptowalnos¢ spoteczna | W okre$lonym kraju zalezeC bedzie od nastepujgcych czynnikdow:

+  zidentyfikowanych grup (ekonomicznych i spotecznych), ktdre zostang
objete skutkami dziatania planowanego do wdrozenia instrumentu ekono-
micznego ochrony Srodowiska

+ zakresu poinformowania grup objetych skutkami dziatania danego instru-
mentu o istocie, celu wdrozenia, skutkach finansowych, technicznych moz-
liwo$ciach adaptowania sie do zmienionych warunkéw dziatania

+ sposobu stopniowej implementacji, nowych rozwigzan lub modyfikacji
istniejacego systemu instrumentéw polityki ekologicznej

Podobienstwa stosowanych | Oznacza podobienstwo wdrazanych czy stosowanych rozwigzan w zakresie

rozwigzan do wystepujacych | instrumentéw ochrony $rodowiska z rozwigzaniami stosowanymi w krajach Unii

w krajach Unii Europejskiej | Europejskiej

Zrédto: Koncepcja modyfikaji systemu..., op. cit.

Powyzej omdéwione kryteria oceny najczesciej sg stosowane w ocenie instru-
mentéw ekonomicznych polityki ekologicznej panstwa. W literaturze znacznie
mniej uwagi poswigca si¢ ocenie instrumentdw prawno-administracyjnych oraz
nowych narzedzi wspomagajacych, jakimi sg dobrowolne systemy zarzadzania
srodowiskowego. Powstaje zatem pytanie, czy do oceny systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego mozna stosowaé te same kryteria co do oceny instrumentéw ekono-
micznych ochrony srodowiska?

Dobrowolne systemy zarzadzania srodowiskowego, jako kategoria dobrowol-
nych jednostronnych porozumien, moga by¢ przedmiotem oceny z punktu widze-
nia funkcjonowania systemu w Polsce, jako elementu uzupeliajacego istniejacy
system instrumentoéw ochrony $rodowiska Iub ocena moze by¢ dokonywana przez
jednostki zainteresowane wdrazaniem systemow z punktu widzenia generowanych
przez system efektéw. Uwzgledniajac stosowane powszechnie w Polsce kryteria
oceny instrumentow ochrony $rodowiska w tabeli 3.9 przedstawiono wyniki oceny
wdrazania dobrowolnych systemow zarzadzania srodowiskowego, traktujac je jako
uzupekniajacy instrument polityki ekologicznej panstwa.

Tabela 3.9. Ocena dobrowolnych systeméw zarzadzania Srodowiskowego z punktu widzenia kryteriow
oceny instrumentéw polityki ekologicznej panstwa

Ocena spetniania kryteriow przez systemy zarzadzania srodowiskowego

Kryterium ISO 14001 | EMAS
Dobrowolne systemy zarzadzania srodowiskowego ISO 14001, EMAS sg spéjne
s z 0gélnym systemem instrumentow polityki ekologicznej panstwa. Ich stosowa-
Spéjnos¢ systemu

nie jest zalecane w podstawowych dokumentach kraju dotyczacych zréwnowa-
zonego rozwoju i polityki ekologicznej panstwa

Z uwagi na dobrowolny charakter instrument ten moZe by¢ stosowany przez
Powszechno$¢ stosowania | wybrang jednostke organizacyjng bez wzgledu na charakter prowadzonej dzia-
talnosci: dziatalnos¢ produkcyjna, ustugowa oraz wielko$¢ jednostki
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Kryterium

Ocena spetniania kryteriow przez systemy zarzadzania srodowiskowego
ISO 14001 i EMAS

Sprawiedliwos¢

Sprawiedliwo$¢ dystrybucyjna w odniesieniu do dobrowolnych systemoéw zarza-
dzania $rodowiskowego moze by¢ rozumiana jako istnienie Scistego zwigzku

dystrybucyjna miedzy obcigzeniami podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie systemu
a korzy$ciami, ktére odnoszg one z systemu
System zarzadzania $rodowiskowego wymaga okre$lenia przez jednostke
Skuteczno$¢ ekologiczna organizacyjng celéw $rodowiskowych odzwierciedlajacych istotne aspekty

(potencjalna i rzeczywista)

$rodowiskowe. Realizacja indywidualnych celéw w zakresie ochrony $rodowiska
bedzie miata istotny wplyw na realizacje celdw Srodowiskowych regionu czy kraju

Zgodno$¢ z systemem
finanséw publicznych
i zasadami konkurencji

System zarzadzania $Srodowiskowego nie narusza zasady jednosci systemu
finanséw publicznych, natomiast obcigzenia podmiotéw wdrazajacych systemy
sq $cisle uzaleznione od posiadanych przez jednostki zasobéw finansowych,
rzeczowych i organizacyjnych. Dobrowolne systemy nie krepujg wolno$ci eko-
nomicznej podmiotéw, a jednoczesnie zapewniajg mozliwo$¢ wywigzywania sie
samych podmiotéw z obowigzkéw wobec spoteczehstwa. Wdrozenie systemu
zarzadzania $rodowiskowego spowoduje wygenerowanie dodatkowych strumie-
ni dochoddw, ktére beda cyrkulowaty w ramach, a nie poza tym systemem

Efektywno$¢ ekonomiczna

Systemy zarzadzania Srodowiskowego zapewniajgq optymalng alokacje zaso-
béw, tak z punktu widzenia ilosci i struktury emisji, jak i kosztow redukcji badz
eliminacji okreslonego rodzaju zanieczyszczenia. Indywidualne decyzje podmio-
tow gospodarczych oparte o rachunek ekonomiczny zapewniajg realizowanie
zadan ujetych w programie zarzadzania $rodowiskowego spetniajacych jedno-
cze$nie kryterium efektywnos$ci ekonomicznej przejawiajace si¢ w postaci mini-
malizacji kosztéw osiagniecia celu srodowiskowego lub maksymalizaciji korzysci
przy posiadanych zasobach finansowych

Akceptowalno$¢ spoteczna

Wszelkie rozwigzania wdrazane na zasadzie dobrowolno$ci charakteryzujg sie
wyzszg akceptowalno$cig spoteczng niz instrumenty wdrazane na zasadzie
przymusu administracyjnego

Podobienstwa stosowanych
rozwigzan do wystepujgcych
w krajach Unii Europejskiej

Dobrowolne systemy zarzadzania jako jedna z form dobrowolnych porozumien
(jednostronnych) sg powszechnie stosowane w krajach UE. Komisja Europejska
wydata rozporzadzenie w sprawie systemu EMAS (761/2001) zobowigzujace
wszystkie kraje cztonkowskie do stworzenia rozwigzan prawnych i organizacyjnych
dajacych jednostkom organizacyjnym mozliwo$¢ rejestraciji w systemie EMAS

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednym z podstawowych warunkéw zapewniajacych skuteczne zarzadzanie
jest mozliwos¢ dokonywania pomiardéw i oceny efektow prowadzonej dziatalnos$ci.
Dotyczy to rowniez szeroko rozumianej dziatalno$ci srodowiskowej, zdefiniowa-
nej na potrzeby niniejszej pracy jako dziatania (techniczne, technologiczne, orga-
nizacyjne) majgce na celu minimalizacj¢ negatywnego oraz maksymalizacje pozy-
tywnego oddzialywania na $rodowisko prowadzonej przez dang jednostke dziatal-
no$ci. System zarzadzania $rodowiskowego, moze by¢ poddany analizie z punktu
widzenia efektow generowanych przez podmioty go wdrazajace.

Wyniki dziatan $rodowiskowych podejmowanych w ramach systemu zarza-
dzania $rodowiskowego zgodnie z ideg ciaglego doskonalenia powinny ulegaé
poprawie. Jednym z elementéw oceny zakresu poprawy wynikéw srodowiskowych
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jest pomiar wynikéw za pomocg zestawu odpowiednio dobranych wskaznikow.
Sytuacje, do jakich moze doprowadzi¢ brak systemowego podejscia do zagadnien
ochrony $rodowiska i brak wskaznikéw oceny wynikéw Srodowiskowych w wy-
branej jednostce organizacyjnej zostaty przedstawione na rysunku 3.10.

Rysunek 3.10. Dynamika proceséw doskonalenia wynikéw srodowiskowych w czasie

A
| . Wskazniki oceny wynikéw |
1 System Zarzadzania | $rodowiskowych i
<5 I Srodowiskowego | |
&= | . !
g | beegad | AN Brak wskaznikow oceny |
=2 Krodowiskowy! ! K Wskaznikol Y
£s - ' \\_ wynikéw $rodowiskowych !
LT I & I \ 1
w o 1 SZS 1 I
@ LN : S~ :
7777777777 L S e— == __1Zgodno$c z wymogami
v K  prawnymi
to t1 t2 tn "
Czas

Zrédto: T. Parker, Total Cost Indicators. Operational Performance Indicators for managing environmental effi-
ciency, International Institute for Industrial Environmental Economics at Lund University, Lund University, Lund
1998, p. 32.

Zgodnie ze rysunkiem 3.10. w poczatkowej fazie doskonalenia wynikoéw $ro-
dowiskowych (od t, do t|) jednym z narzgdzi zapewniajacych proces ciggltego do-
skonalenia, poprawy wynikow $rodowiskowych przedsigbiorstwa (lub innej jed-
nostki organizacyjnej) jest przeglad srodowiskowy przedsigbiorstwa. W czasie
przegladu srodowiskowego znaczna czgs¢ problemow zostaje zidentyfikowana,
co daje podstawe formutowania programéw naprawczych. Niestety, bardzo czesto
si¢ zdarza, ze po przeprowadzeniu przegladu $srodowiskowego (ekologicznego)
inne ,,wazne” sprawy wysuwaja si¢ na pierwszy plan, a dziatania §rodowiskowe
zostaja odsunigte na dalszy (od t; do t;). Doprowadza to do redukcji osigganych
efektow (linia przerywana opada w dot). Proces ten mozna zahamowac¢ wprowa-
dzajac w przedsigbiorstwie polityke srodowiskowa, plany, programy, procedury
postepowania, a wiec elementy systemu zarzadzania Srodowiskowego. Wdrozenie
systemu zarzadzania Srodowiskowego zapewnia dalsza poprawe wynikéw Srodo-
wiskowych. Krzywa wynikow srodowiskowych moze jednak opas¢ w dot w przy-
padku braku monitorowania i pomiaru wynikéw srodowiskowych. Dopiero ocena
systemu w oparciu o zestaw wskaznikow srodowiskowych (od t, do t,) zapewnia
kontrole procesu ciaglego doskonalenia (efekty dziatalnosci srodowiskowej rosng
co odzwierciedla ciggta krzywa unoszaca si¢ do gory).
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Miegdzynarodowa Organizacja Normalizacji widzac konieczno$¢ przeprowa-
dzania ocen dziatalno$ci w sferze ochrony $rodowiska, opracowata norma ISO
14031: 1999 (Environmental Management. Environmental performance evaluation
— Guidlines) w cato$ci poswigcong ocenie tej dziatalnosci. Jej polski odpowiednik
norma PN-EN ISO 14031: 2002 Zarzadzanie srodowiskowe. Ocena efektow dzia-
falno$ci $rodowiskowej. Wytyczne — zostala zatwierdzona przez Polski Komitet
Normalizacyjny w 2002 roku."*’

Ocena wynikow $rodowiskowych jest wewngtrznym procesem i narzedziem
zarzadzania, zaprojektowanym w celu dostarczania na biezgco kierownictwu wia-
rygodnych i sprawdzalnych informacji stuzacych do okreslenia, czy efekty dziatalno-
sci srodowiskowej organizacji spelniaja kryteria ustalone przez kierownictwo tej
organizacji. Powyzsza ocena przeprowadzana jest zgodnie z cyklem E. Deminga:
planuj—wykonuj—sprawdzaj—koryguj. Proces oceny wynikéw dziatalno$ci srodowi-
skowej wedtug wymogoéw normy ISO 14031 zostal przedstawiony na rysunku 3.11.

Rysunek 3.11. Proces oceny wynikow srodowiskowych

|. PLANOWANIE
Planowanie oceny wynikow
I $rodowiskowych (OWS)
Wybor wskaznikow stuzacych ocenie

Il. WYKONANIE
Wykorzystywanie danych i informacii
+ gromadzenie danych
+ analiza i przetwarzanie danych
+ ocena informacji
* raportowanie i komunikowanie

1. SPRAWDZANIE | KORYGOWANIE
C Przeglad i doskonalenie oceny
efektéw dziatalno$ci Srodowiskowej

Zrédto: PN-EN 1SO 14031: 2002 Zarzadzanie $rodowiskowe. Ocena efektow dziatalnoéci srodowiskowej. Wy-
tyczne, PKN, Warszawa 2002.

Wybor wskaznikéw stuzacych ocenie wynikdéw Srodowiskowych na etapie
planowania powinien zosta¢ przeprowadzony z uwzglednieniem: zidentyfikowa-

31 PN-EN ISO 14031: 2002 Zarzadzanie $rodowiskowe. Ocena efektow dzialalnosci srodowi-
skowej. Wytyczne. PKN, Warszawa 2002.

129



nych znaczacych aspektéw srodowiskowych, kryteriow oceny wynikow srodowi-
skowych oraz potrzeb zainteresowanych stron. Na etapie planowania oceny wyni-
kow srodowiskowych organizacja powinna uwzglednié:

caty zakres prowadzonej przez siebie dziatalnosci;

strukture organizacyjna jednostki;

strategie przedsigbiorstwa;

polityke $srodowiskowa;

informacje niezbedne do spetnienia wymogoéw prawnych i innych zobo-
wigzan z zakresu ochrony $rodowiska;

porozumienia mi¢dzynarodowe;

e koszty i korzysci srodowiskowe;

e informacje niezbedne do analizy finansowej wynikow dziatalnosci $rodo-

wiskowej;

e niezbedny zakres informacji o wynikach $rodowiskowych uzyskiwanych

z roku na rok;

e informacje o stanie lokalnego, regionalnego srodowiska;

o aspekty kulturowe i spoteczne.

W zalezno$ci od posiadanych zasobow i mozliwosci zakres oceny efektow
dzialalno$ci $rodowiskowej moze zostaé, w pierwszym etapie, ograniczony
do pewnych wybranych elementéw dziatalnosci przedsigbiorstwa, produktéw
i uslug majacych priorytetowe znaczenie. Z czasem zakres oceny moze by¢ rozsze-
rzany o nastepne elementy dziatalno$ci organizacji.

Wskazniki oceny efektow srodowiskowych maja za zadanie przedstawienie
w bardziej zrozumialej i przydatnej formie danych ilo§ciowych i jako$ciowych
dotyczacych dziatalnosci w zakresie ochrony $rodowiska. Organizacja powinna
wybra¢ odpowiednia do zakresu i rodzaju dziatalnos$ci liczbe wskaznikow. Wybor
wskaznikow powinien by¢ determinowany potrzebnymi i posiadanymi danymi.
Wskazniki stuzace ocenie wynikéw $rodowiskowych moga by¢ w dalszej kolejno-
§ci agregowane i wagowane, w sposob zapewniajacy ich wiarygodnosé¢, porowny-
walno$¢ 1 zrozumiato$e.

Etap planowania zostaje zakonczony wyborem wskaznikow stuzacych ocenie
wynikéw w zakresie ochrony §rodowiska. Kolejny etap polega na wykorzystaniu
danych i informacji do analizy wynikow dzialalno$ci srodowiskowej. Pierwszym
krokiem jest gromadzenie oraz ustalenie zrodet danych. Procedura gromadzenia
danych powinna w szczego6lnoséci zapewnia¢ wiarygodnosé, odpowiednio$¢ oraz
jako$¢ danych. Nalezy ponadto okresli¢ sposdb gromadzenia, przechowywania,
aktualizowania i udostepniania danych i informacji. Gléwnym zrédlem danych
sa pomiary i monitoring, wywiady i obserwacje, raporty srodowiskowe, inwentary-
zacje, zapisy finansowe, przeglady, audyty, prace badawczo-naukowe, agencje
rzadowe, instytucje naukowo-badawcze, klienci, kontrahenci, dostawcy, otoczenie
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biznesu. Zgromadzone dane powinny zostal przeanalizowane i przetworzone
w informacje w postaci wskaznikdéw opisujacych wyniki dziatalnosci sSrodowiskowe;j
organizacji. Ocena efektow ekologicznych przedsigwzig¢ ochronnych jest dokony-
wana poprzez odniesienie do obowigzujacych norm prawnych, regulacji, zatozen
polityki srodowiskowej sformutowanej na poziomie przedsigbiorstwa lub poprzez
porownanie wybranych wskaznikow emisji, zuzycia zasobow ze wskaznikami osig-
ganymi przez inne jednostki lub z normatywami stosowanymi w rdznych krajach.
Ostatecznym etapem oceny wynikéw srodowiskowych jest sprawdzanie i ko-
rygowanie. Zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO 14031: 2002 etap ten powi-
nien w szczegolnosci dotyczy¢ analizy:
efektywnosci kosztowej i korzysci osiggnietych z dokonanej oceny;
postepu w spetnianiu kryteridéw dziatan srodowiskowych;
przydatnosci przyjetych kryteriow oceny wynikow;
przydatnosci przyjetych wskaznikow stuzacych ocenie;
zrodet danych, metod gromadzenia danych i jakosci danych.
Norma zaleca, aby podczas wyboru wskaznikéw oceny efektow dziatalnosci
srodowiskowej organizacja rozwazyla, czy sg one:
e zgodne z ustalong polityka Srodowiskowa organizacji;
e odpowiednie do dziatan kierownictwa organizacji, efektow jej dziatalnosci
operacyjnej lub stanu srodowiska;
e uzyteczne do pomiaru efektow dziatalnosci stosownie do kryteriow $rodo-
wiskowych organizacji;
e istotne i zrozumiate dla wewnetrznych i zewngtrznych zainteresowanych
stron;
e osiagalne z punktu widzenia efektywnosci ekonomicznej i czasu,
e odpowiednie do zamierzonego ich uzycia, z uwzglednieniem rodzaju, ilo-
$ci 1 jakosci danych;
e reprezentatywne dla efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji;
e mierzalne w jednostkach odpowiednich do efektow dzialalno$ci srodowi-
skowej;
e wrazliwe na zmiany efektow dziatalnos$ci srodowiskowej organizacji;
e zdolne dostarcza¢ informacje o biezacych i przysztych trendach efektow
dziatalno$ci srodowiskowe;j.
Norma ISO 14031 wyréznia dwie podstawowe kategorie wskaznikow stuza-
cych ocenie wynikow dziatalnos$ci srodowiskowej. Naleza do nich:
o wskazniki efektow dziatalnosci $Srodowiskowej (Environmental perfor-
macne indicators — EPIs);
— wskazniki efektéw zarzadzania (Management performance indicators
— MPIs),
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— wskazniki efektow dziatalno$ci operacyjnej (Operational performance
indicators — OPIs);
wskazniki stanu srodowiska (Environmental condition indicators — ECIs).

W grupie wskaznikow efektow dziatalnosci srodowiskowej, istotnym zrodiem
informacji sa wskazniki efektow zarzadzania, ktore dostarczajg informacje
0 dzialaniach i wysitkach podejmowanych w zakresie zarzadzania. Zarzadzanie
organizacjg obejmuje polityke, ludzi, dzialalno$¢ planistyczna, praktyki i procedu-
ry na wszystkich poziomach organizacji, jak réwniez decyzje i1 dziatania zwigzane
z aspektami §rodowiskowymi organizacji. Wysitki 1 decyzje podejmowane przez
kierownictwo organizacji moga oddziatywa¢ na efekty dziatan organizacji, w tym
na efekty dziatalnoéci $rodowiskowej. Srodowiskowe wskazniki zarzadzania po-
winny by¢ w szczegdlnosci wykorzystywane do:

oceny wdrozenia i efektywnos$ci programow srodowiskowych;

oceny dziatan kierownictwa, ktore wptywaja na efekty srodowiskowe dzia-
tan organizacji i ewentualnie na stan srodowiska;

oceny elastycznos$ci organizacji przejawiajacej si¢ zdolnoscia do reagowa-
nia na zmienne warunki, zdolnos$cig realizacji okreslonych celéw, efek-
tywng koordynacja lub umiejetnoscig rozwigzywania problemow;

oceny zgodnosci z wymogami prawnymi ochrony srodowiska;
definiowania i szacowania kosztoéw i korzysci.

Dodatkowo wskazniki efektow zarzadzania moga by¢ pomocne w:

przewidywaniu zmian efektow dziatalnosci;

gromadzeniu dowodow 1 przyczyn niespelnienia przez aktualne efekty
dzialalno$ci srodowiskowej przyjetych kryteriow;

identyfikacji mozliwych dziatan zapobiegawczych.

Przyktadowa lista wskaznikow efektow zarzadzania obejmuje:
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liczbe osiagnietych celow srodowiskowych lub zrealizowanych zadan $ro-
dowiskowych;

liczb¢ podjetych dziatan ochronnych;

liczbe pracownikow posiadajacych zdefiniowang odpowiedzialnos¢ za sprawy
ochrony $srodowiska;

liczbg przeszkolonych pracownikow;

poziom wiedzy przeszkolonych pracownikow;

liczbg propozycji dziatan usprawniajagcych z punktu widzenia aspektow
Srodowiskowych;

liczbg produktow zaprojektowanych z punktu widzenia ponownego wyko-
rzystania i recyklingu;

stopien zgodno$ci z wymogami prawnymi;

czas zwigzany z usunieciem szkod po wypadkach srodowiskowych;

liczb¢ podjetych lub zaniechanych dziatan korygujacych;



wysoko$¢ ponoszonych optat i kar ekologicznych;

koszty zwigzane z dzialalnos$cig srodowiskowa;

oszczgdnosci generowane dzigki funkcjonowaniu systemu zarzadzania
srodowiskowego;

wydatki na badania i rozw0j majace na celu poprawe wynikéw §rodowi-
skowych organizacji;

liczbg zapytan lub komentarzy dotyczacych zagadnien ochrony srodowiska.

Wskazniki wynikow operacyjnych dostarczaja natomiast informacji o faktycz-
nej efektywnos$ci ekologicznej jednostki, o poziomie oddziatywania §rodowisko-
wego. Wskazniki operacyjne w szczegdlnosci dotycza:

materiatow wejsciowych do procesu, energii, surowcow i ustug;

procesow zwigzanych z dostarczaniem materiatow wejsciowych;

etapu projektowania, instalowania, dziatania i utrzymywania maszyn i urza-
dzen zwigzanych z dzialalnoicig organizacji i procesami produkcyjnymi
organizacji;

materiatow wyjsciowych z procesow (produkty, produkty uboczne, mate-
rialty ponownie wykorzystywane), ustug wyjsciowych, odpadow (statych,
cieklych, niebezpiecznych), emisji z procesoOw (emisji do powietrza, zrzuty
zanieczyszczen do wod lub gleby, hatas, wibracje, emisja ciepla, promie-
niowanie) bedacych wynikiem biezacej dziatalno$ci organizacji;

sposobow odprowadzania materialow wyjsciowych wymienionych powyzej.

Przyktadowa lista wskaznikow operacyjnych obejmuje:

ilo$¢ materialdéw zuzytych w procesach produkcyjnych;

ilo$¢ odpadow opakowaniowych;

ilo$¢ zuzytej wody, energii i surowcoéw w procesach produkcyjnych;

ilo§¢ zaoszczedzonej energii w wyniku podjetych dziatan srodowiskowych;
wielko$¢ i rodzaj odpadow wytwarzanych w procesach produkcyjnych;
wielko$¢ odpadow sortowanych na terenie przedsiebiorstwa;

wielko$¢ emisji substancji zanieczyszczajacych do powietrza;

poziom hatasu mierzony w punktach kontrolnych.

Wskazniki stanu srodowiska sg wykorzystywane do oceny stanu §rodowiska
lokalnego, regionalnego, globalnego, pomagaja okresli¢ aktualny lub potencjalny
wplyw organizacji na srodowisko’

Pozwalajg rowniez organizacji zidentyfikowa¢ swoje znaczace aspekty $rodo-
wiskowe, oceni¢ trafnos$¢ przyjetych kryteriow oceny wynikow srodowiskowych,
wybra¢ wilasciwe wskazniki efektow zarzadzania i wskazniki efektow dziatalnosci
operacyjnej, ustali¢ punkt odniesienia pomiaru wynikéw §rodowiskowych.

Przyktadowa lista wskaznikow stanu §rodowiska obejmuje:

stezenie wybranych zanieczyszczen w powietrzu, wodzie lub glebie;
zapach na analizowanym terenie;
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e stopien erozji gleb na danym terenie;

e liczbe gatunkow fauny i flory na danym terenie.

Podziat wskaznikdw zaproponowany w normie PN-EN ISO 14031: 2002 $cisle
nawigzuje do klasyfikacji wskaznikéw srodowiskowych wedtug schematu presja—
stan—reakcja zaproponowanej przez OECD. Poréwnanie dwoch klasyfikacji
wskaznikow przedstawiono w tabeli 3.10.

Tabela 3.10. Wskazniki Srodowiskowe OECD i wskazniki ISO

Wskazniki OECD Wskazniki ISO
Presja Wskazniki efektéw dziatalno$ci operacyjnej
Stan Wskazniki stanu Srodowiska
Reakcja Wskazniki efektéw zarzadzania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stosowane obecnie wskazniki oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa w pewnym
zakresie moga by¢ zrodtem informacji przy opracowywaniu wskaznikéw wynikow
srodowiskowych. Wskazniki wykorzystania surowcow i materialdow begda podsta-
wowym zrodtem informacji przy opracowywaniu wskaznikow operacyjnych wyni-
kow srodowiskowych, natomiast mierniki jakosci pracy, polityki personalnej powin-
ny zosta¢ wykorzystane przy pracach nad opracowaniem wskaznikéw zarzadzania.

Powyzsze propozycje wskaznikdéw stuzacych ocenie dziatan srodowiskowych,
zawarte w miedzynarodowej normie PN-EN ISO 14031: 2002, maja charakter
bardzo ogdlny i powinny stanowi¢ punkt wyjscia przy opracowywaniu wiasnych
wewnetrznych wskaznikow na potrzeby kazdej jednostki organizacyjnej. Wskaza-
ne byloby, by kazde panstwo na podstawie sprawozdawczosci statystycznej oraz
uwzgledniajac wytyczne miedzynarodowej normy ISO 14031: 1999 opracowato
niezbedny zestaw wskaznikow shuzacych ocenie efektywnosci dziatan srodowi-
skowych. W zaproponowanej w normie PN-EN ISO 14031: 2002 klasyfikacji
wskaznikéw stuzacych ocenie efektow dziatan srodowiskowych brak jest jedno-
znacznego wyszczegodlnienia wskaznikow stuzacych ocenie uzyskiwanych efektow
ekonomicznych. To wlasnie te efekty sa podstawa kazdej racjonalnej decyzji doty-
czacej podjecia czy wstrzymania danej dziatalnosci.

Obecnie kazde przedsigbiorstwo z uwagi na specyfike swojej produkcji, zakres
posiadanych danych i informacji stosuje rézne wskazniki oceny systemu zarzadza-
nia Srodowiskowego, $cisle zwigzane z zakresem dostgpnych informacji.

Nowoczesnym zrodtem informacji §rodowiskowej dla spoleczenstwa sg rapor-
ty srodowiskowe publikowane przez przedsi¢biorstwa. Prezentowany jest w nich
pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa, ktore wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
klientow. Publikacja informacji sSrodowiskowej w postaci raportdw daje przedsie-
biorstwom mozliwo$¢ zaprezentowania na forum publicznym swoich osiggniec,
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a z drugiej strony mozliwo$¢ uzyskania opinii, uwag od wszystkich zainteresowa-
nych stron. Zasadniczym elementem raportéw $rodowiskowych jest prezentacja
wynikow dziatalnosci srodowiskowej w postaci efektow (glownie ekologicznych)
podejmowanych przedsigwzie¢. Przygotowanie i publikacja raportow srodowisko-
wych jest dobrowolna w przypadku przedsigbiorstw wdrazajacych lub posiadaja-
cych system zarzadzania srodowiskowego wedtug wymogdéw PN-EN ISO 14001:
2005. Na przedsigbiorstwa zarejestrowane w systemie EMAS nalozony jest obo-
wiazek publicznego sprawozdania z dziatalnosci srodowiskowej w postaci deklara-
cji srodowiskowe;.
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4. SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

4.1. Teoretyczne podstawy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

Najbardziej znang teorig potrzeb jest hierarchia potrzeb Abrahama Maslowa, ktora
zaktada, Zze indywidualne potrzeby czlowieka mozna uszeregowaé i zbudowaé
piramide potrzeb. Maslow zauwazyl, ze cztowiek nie odczuwa potrzeb wyzszego
rzgdu do czasu, gdy nie zostang zaspokojone potrzeby znajdujace si¢ na nizszych
poziomach potrzeb. Wyrdznit on nastepujace rodzaje potrzeb: fizjologiczne, bez-
pieczenstwa, spoteczne, szacunku i uznania, samorealizacji.

Niezaprzeczalnie jedng z najwazniejszych potrzeb cziowieka jest potrzeba
bezpieczenstwa. Pojecie bezpieczenstwa jest trudne do jednoznacznego zdefinio-
wania. Nauka o bezpieczenstwie jest nauka interdyscyplinarng wykorzystujaca
dorobek innych dyscyplin naukowych. Interdyscyplinarno$¢ powoduje, ze pojecie
to moze by¢ definiowane z punktu widzenia r6znych dyscyplin, a w zwigzku z tym
dostosowane do ich obszaru zainteresowan.

Najogolniej mozna powiedzie¢, ze bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spo-
koju, pewnosci.** Pojecie bezpieczenstwa obejmuje w szczegdlnosci ochrone
przed przestepstwami przeciwko zyciu i zdrowiu, ochrone¢ przed kradzieza, zagro-
zeniami w ruchu drogowym, réznymi kleskami zywiotowymi oraz zanieczyszcze-
niami. Zapewnienie bezpieczenstwa ludziom §wiadczy zawsze o stopniu cywiliza-
cyjnego i organizacyjnego rozwoju spoteczenstwa.'*

Nurt zwigzany z organizowaniem bezpiecznych warunkow egzystencji,
a zwlaszcza bezpiecznych warunkow pracy pojawit si¢ w Polsce pod koniec lat
osiemdziesiatych XX wieku. Dziataniom tym nadano nazwe zarzadzania bezpie-
czenstwem. W literaturze anglojezycznej i polskiej rozrdznia si¢ pojecia bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Bezpieczenstwo zwigzane jest wowczas z ochrong zycia,
natomiast higiena z ochrong zdrowia.

132 Slownik jezyka polskiego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 147. )
133 Zarzqdzanie Srodowiskiem. Model. Strategia. System, red. Z. Nowak, Wyd. Politechnika Sla-
ska, Gliwice 2001.
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Istnieja trzy bardzo istotne przestanki wskazujace, ze zarzadzanie bezpieczen-
stwem i higieng pracy powinno by¢ jednym z gtownych celow dziatania firmy:

e spoteczenstwo nie moze akceptowa¢ wypadkow, w ktorych ludzie ging lub

odnosza ciezkie obrazenia ciata;

e spoteczenstwo wymaga podejmowania wszelkich wysitkow celem zapew-
nienia bezpiecznej pracy i uniknigcia strat w §rodowisku naturalnym; jesli
tak nie jest, to odpowiednie inspekcje podejmujg wlasciwe kroki w celu
poprawy bezpieczenstwa technicznego i ekologicznego;

e bezpieczenstwo to dobry biznes”; doswiadczenia wielu przedsigbiorstw
zachodnich wyraznie wskazuja, ze istnieje Scisty zwigzek miedzy dobrym
zarzadzaniem bezpieczenstwem a dobrym zarzadzeniem biznesem; przed-
sigbiorstwa te aby osiggna¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy daza do
ich zintegrowania z dziataniami zapewniajacymi efektywnos¢ produkcyjna.

Norma PN-N-18001: 2004 definiuje bezpieczenstwo i higien¢ pracy jako stan
warunkow 1 organizacji pracy oraz zachowan pracownikow zapewniajacych wy-
magany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi
w $rodowisku pracy.'**

Kierunki podejmowanych dziatan w organizacjach wyznaczaja strategie zarza-
dzania. Wyr6zni¢ mozna nastgpujace typy strategii zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy:

e strategia proaktywna (zwana prewencyjna lub zapobiegawcza) — koncen-

truje si¢ na stworzeniu bezpiecznych miejsc i warunkoéw pracy;

e strategia reaktywna — obejmuje miedzy innymi badania powypadkowe,
plany ratowniczo-operacyjne na wypadek awarii, dziatania tagodzace skutki.

Charakterystyke poszczegoélnych typow strategii z uwzglednieniem stosunku
przedsigbiorstwa do zagadnien bezpieczenstwa pracy przedstawiono w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Cechy strategii przedsiebiorstw ukierunkowanych na problemy bezpieczenstwa pracy

Typ strategii Cechy strategii
« wprowadzanie innowacji w dziedzinie ochrony $rodowiska pracy (technologicznych,
Strategia grganizacyjnygh)
proaktywna *  bezpieczne miejsce pracy
+  ciagte doskonalenie, ksztatcenie personelu
*  zapobieganie wypadkom przy pracy
+  optymalizacja dziatania poprzez szukanie oszczednosci we wszystkich obszarach dziatalnosci
Strategia «  wstrzymywanie inwestycji dotyczacych poprawy warunkow pracy
reaktywna +  badania powypadkowe

rezygnowanie z mniej waznych dziedzin dziatania, w tym bezpieczenstwa pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

13 PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania,
PKN, Warszawa 2004.
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Strategia proaktywna stanowi¢ powinna podstawe wspotczesnego zarzadzania.
Zasady skutecznego zarzadzania musza uwzglednia¢ respektowanie wymogow
spotecznej racjonalno$ci gospodarowania, w tym bezpiecznych warunkéw pracy.
Zarzgdzajgcy przedsigbiorstwem muszq posigS¢ zdolnosé szybkiego reagowania
na potrzeby konsumentow, na dzialania konkurencji i zmiany w otoczeniu biznesu.
Muszq by¢ takze uwrazliwieni na sprawy spoleczne i ekologiczne'®. Charaktery-
styczng cechg strategii proaktywnej jest ciagte doskonalenie, ktére w aspekcie bez-
pieczenstwa i higieny pracy jest zwigzane z ciagla poprawag warunkow pracy,
minimalizacjg ryzyka zawodowego, a tym samym zagrozen w srodowisku pracy.

W strategii proaktywnej szczego6lnie istotne jest podej$cie spoteczne wyrazaja-
ce si¢ przede wszystkim zaangazowaniem pracownikow w proces doskonalenia,
poprawy warunkéw bezpieczenstwa pracy. Grupe pracownikéw, okre§lang mia-
nem ,,zaangazowanych” stanowi trzon organizacji uczacej si¢. Grup¢ przeciwnag
stanowia pracownicy zwani ,,postusznymi zotnierzami”, ktérzy tylko wykonuja
polecenia przetozonych bez wewnetrznego zaangazowania we wspolng ideg.'

W zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy wykorzystywana powinna by¢ takze
strategia reaktywna. Pomimo istotnego postgpu w dziedzinie bezpieczenstwa tech-
nologii, bezpieczenstwa stanowiska pracy, wypadki przy pracy sa nieuniknione.
Stosujac rézne narzedzia mozna ograniczy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia
do poziomu akceptowanego. Zawsze istnieje jednak prawdopodobienstwo wysta-
pienia zagrozenia lub wypadku i koniecznos¢ podejmowania dzialan o charakterze
reaktywnym.

Realizacja celow strategii proaktywnej i reaktywnej mozliwa jest pod warun-
kiem aktywnego zaangazowania pracownikow w wypetnianiu misji w zakresie reali-
zacji polityki bezpieczenstwa. Relacje pomiedzy rodzajami dziatania (strategii),
celami w zakresie bhp oraz osiaganymi rezultatami przedstawiono w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Hierarchia pozioméw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie

Motywacja dziatania | Rodzaj dziatania Typowe cele bhp Osiagane wyniki
Strach bierne unikna¢ kar brak zgodnosci
Kara reaktywne uniknag¢ niezgodnosci zgodnos¢, brak poprawy wynikow
Nagroda aktywne wykonywac dziatania prawidtowe zachowania
poprawnie
. zero wypadkow, . .
Motywacja wewngtrzna | proaktywne minimalizacja strat ciagte doskonalenie

Zrédto: Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng pracy, z. 8, CIOP, Warszawa 2000.

135 J. Penc, Strategie zarzqdzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane zarzq-
dzanie strategiczne, Wyd. Placet, Warszawa 1999, s. 202.

136 podziat pracownikéw na ,,zaangazowanych” i ,,postusznych zolierzy” wprowadzit P. M. Senge,
idem, Pigta dyscyplina, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001.
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W formutowaniu podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem mozna wyrdznic
dwa etapy:

tradycyjne podejscie — do potowy lat dziewiecdziesiatych XX wieku; po-
dejmowano dziatania niezbg¢dne do spelnienia wymagan prawnych z za-
kresu bhp, oparte gtéwnie o dziatania proaktywne;

systemowe podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy — od polowy lat
dziewigc¢dziesigtych XX wieku; dziatania polegaty na budowaniu systemu
zarzadzania bhp zintegrowanego z og6lnym systemem zarzadzania przed-
sigbiorstwem.

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie wy-
magajg zastosowania systemowego podej$cia. Podstawowa zasadg tego podejscia
jest dazenie do zrozumienia ,,istoty rzeczy”, uchwycenie spraw zasadniczych dla
analizowanego obiektu (procesu, zjawiska) z pominigciem szczegdlow i spraw
drugorzednych, rozumienie przez analogie, skorzystanie z dorobku réznych nauk

137

przy rozwigzywaniu problemow, ktore sg domeng jednej gatezi wiedzy ~'.

Kazdy system zarzadzania musi opiera¢ si¢ na wczesniej sformutlowanych za-
sadach. W odniesieniu do zarzadzania bezpieczenstwem zasady te sformutowat
Dan Petersen. Najwazniejsze z nich to:

niebezpieczne zachowanie, niebezpieczne warunki 1 wypadek to sympto-
my nieprawidtowos$ci w systemie zarzadzania bezpieczenstwem;

niektore okolicznosci, ktore moga by¢ przyczynami powaznych wypadkow
i chorob zawodowych mogg by¢ tatwo okre§lone poprzez identyfikacje po-
tencjalnych skutkow wypadkow;

bezpieczenstwo winno by¢ tak samo istotne jak inne obszary dziatalno$ci
przedsiebiorstwa, na przyktad koszty, jakos¢, ochrona srodowiska;
wypadek lub inna strata finansowa jest wynikiem bledu ludzkiego Iub nie-
dopatrzen systemowych;

w wigkszosci przypadkow niebezpieczne zachowanie czlowieka, ktore
prowadzi do wypadku to anomalna reakcja na niewtasciwe srodowisko
pracy, a nie brak frasobliwosci lub wina pracownika;

istnieja trzy glowne obszary, ktore nalezy bra¢ pod uwage dla zapewnienia
efektywnego systemu bezpieczenstwa:

— warunki fizyczne — sprzgt,

— warunki behawioralne — odpowiednie przygotowanie ludzi,

— system zarzadzania;

nie ma 1j3e8dnej stusznej drogi do osiagnigcia bezpieczenstwa w danej orga-
nizacji.

137 B. Poskrobko, Zarzgdzanie Srodowiskiem. .., op. cit.
138 Zapobieganie stratom w przemysle. Zarzqdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy, red. A. Mar-
kowski, Wyd. Politechniki £.6dzkiej, LodZ 1999.
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Dzialania przedsi¢biorstw w zakresie bezpieczenstwa pracy w latach siedem-
dziesigtych XX wieku koncentrowaly si¢ gtdéwnie na poprawie wyposazenia sta-
nowisk pracy, sprzgtu, maszyn i urzadzen. Okres ten cechowat wzglednie niski
poziom bezpieczenstwa pracy mierzony na przyktad liczba wypadkow przy pracy.
Na poczatku lat osiemdziesigtych, kiedy cztowiek i jego potrzeby znalazly si¢
W centrum zainteresowania, rozwingta si¢ nauka zwana ergonomia stanowiska pracy,
zajmujaca si¢ problematyka dostosowania warunkéw pracy do potrzeb cztowieka.
W dalszym ciagu jednak podstawa dzialan w zakresie bhp byly przedsigwziecia
podejmowane spontanicznie, w sytuacji zagrozenia czy pojawienia si¢ skutkow
tego zagrozenia. Dopiero na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku zaintere-
sowano si¢ strategia proaktywna, ktorej nieodlgcznym elementem jest proces pla-
nowania, zapobiegania u zrddta, zanim dojdzie do powstania zagrozenia. Wyrazem
zastosowania strategii proaktywnej w odniesieniu do sfery bezpieczenstwa pracy
sa sformalizowane systemy zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy.

Biorac po uwagg rosnace w poszczegdlnych krajach zainteresowanie normami,
wytycznymi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, Migdzynarodowa Organi-
zacja Standaryzacji w 1996 roku przeanalizowata potrzebe podjgcia procesu nor-
malizacji systemOw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w skali migdzy-
narodowej. W wyniku szeregu spotkan oraz wynikdéw glosowania w 1997 roku
podjeto decyzje o niepodejmowaniu przez ISO dalszych prac nad normalizacja
wymagan dotyczacych systemow zarzadzania bhp. Gtownym powodem tej decyzji
byty istotne réznice w sposobach i kulturze zarzadzania bhp istniejace migdzy kra-
jami wysoko rozwinigtymi a rozwijajacymi si¢, wyrazajace si¢ przede wszystkim
w odmiennych rozwigzaniach systeméw prawnych."® Powyzsze stanowisko zosta-
fo podtrzymane réwniez w 2000 roku, kiedy Brytyjski Instytut Normalizacyjny
(British Standards Institute — BSI) ponownie wystapit z wnioskiem o podjecie
dziatan w tym zakresie.

Pomimo, ze ISO do chwili obecnej nie opracowato migdzynarodowej normy
dotyczacej systemOw zarzadzania bezpieczenstwem pracy, istnieja wytyczne
w tym zakresie opracowane przez inne organizacje mi¢dzynarodowe. Mozna wy-
mieni¢ nastepujace normy o charakterze miedzynarodowym:

e [LO-OSH 2001 Guidelines on Occupational Safety and Healthy Manage-
ment System. Dokument opracowany przez Migdzynarodowe Biuro Pracy
(International Labour Organization — ILO), Genewa 2001;

o OHSAS 18001: 2007 Occupational health and safety management systems
— Requirements, opracowany przez BSI, Londyn 2007.

Powyzsze dokumenty nie powstaly w wyniku formalnego procesu normaliza-

cyjnego, realizowanego przez ISO. Sg to jednak dokumenty o charakterze miedzy-

39 Podstawy systemowego zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, red. D. Podgérski,
Z. Pawlowska, CIOP, Warszawa 2004.
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narodowym ustanawiajace wytyczne w zakresie wdrazania i doskonalenia syste-
méw zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. We wstepie do pierwszego
z wymienionych dokumentow znajduje si¢ zapis informujacy, ze praktyczne zale-
cenia zawarte w wytycznych sa przeznaczone dla wszystkich osoéb odpowiedzial-
nych za zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. Nie majg one mocy prawnej
ani tez nie majg na celu zastagpienia prawa krajowego, przepisoéw czy norm. Praco-
dawca jest odpowiedzialny za organizacje dziatan w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, a wprowadzenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy jest skutecznym sposobem wypekiania tego obowigzku.'*°

Wytyczne ILO-OSH 2001 przeznaczone s3 do stosowania na dwoch pozio-
mach: krajowym i organizacji (przedsi¢gbiorstwa). Stanowi to zasadnicza rdznice
w stosunku do innych norm dotyczacych systemow zarzadzania bhp, ktére odnosza
si¢ wylacznie do poziomu organizacji. Wytyczne na poziomie panstwa dotycza
utworzenia i funkcjonowania krajowych struktur odpowiedzialnych za upowszech-
nianie systemowego podejscia do zarzadzania bhp. Postanowienia te obejmuja
w szczegolnosci:

e powolanie krajowej jednostki kompetentnej do formutowania i realizowa-
nia polityki panstwa dotyczacej wdrazania i upowszechniania systemow
zarzadzania bhp;

o sformutowanie spojnej polityki panstwa w zakresie systemow zarzadzania
bhp;

e ustanowienie krajowych i branzowych wytycznych dotyczacych dobro-
wolnego wdrazania i utrzymywania systemow zarzadzania bhp w przed-
sigbiorstwach.'!

Opracowana przez Brytyjski Instytut Standaryzacji norma OHSAS 18001:
2007 jest kolejnym wydaniem normy, ktdra w istniejacej wersji zostata wzorowana
na normie ISO 14001 dotyczacej systemu zarzadzania Srodowiskowego.

Standard OHSAS 18001: 2007 okres$la wymagania dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, pozwalajacego organizacji na kontrolowanie
ryzyka zawodowego 1 poprawe wynikow w obszarze bhp. Wytyczne OHSAS maja
zastosowanie dla kazdej organizacji, ktora:

e pragnie wdrozy¢ system zarzadzania bhp w celu eliminacji lub minimali-
zacji ryzyka zawodowego zwiazanego z narazeniem pracownikow i innych
zainteresowanych stron na zagrozenia zwigzane z prowadzong przez orga-
nizacj¢ dzialalnoscia;

e pragnie wdrozy¢, utrzymywac i ciggle doskonali¢ system zarzgdzania bhp;

e potwierdzi¢ zgodno$¢ swoich dziatah z przyjeta polityka w zakresie bhp;

140 JLO-OSH 2001 Guidelines on Occupational Safety and Healthy Management System, ILO,
Genewa 2001.
Y4 podstawy systemowego zarzgdzania..., op.cit.
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e chce zademonstrowaé zgodnos$¢ z wymaganiami normy OHSAS.'*
Zardwno w wytycznych ILO-OSH 2001, jak i normie OHSAS 18001: 2007
zostaly przedstawione wytyczne w zakresie systemowego podej$cia do problema-
tyki bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji.
W wielu panstwach dokonano thumaczenia powyzszych dokumentow na jezyk
krajowy lub opracowano na ich podstawie normy o charakterze krajowym. W Pol-
sce Centralny Instytut Ochrony Pracy przettumaczyl wytyczne ILO na jezyk polski
1 wydat w postaci publikacji Wytyczne do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy."?
Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) juz w 1998 roku zainicjowal prace
normalizacyjne majace na celu sformulowanie wymagan i wytycznych w zakresie
wdrazania i doskonalenia systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
W lutym 1998 roku w ramach PKN powotano Normalizacyjng Komisje Proble-
mowg nr 276 do spraw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W wyniku
podjetych prac ustanowiono seri¢ norm PN-N-18000, obejmujaca w chwili obecnej
cztery dokumenty:
e PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymagania.'**

e PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Ogdlne wytyczne oceny ryzyka zawodowego.

e PN-N-18004: 2001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne.

e PN-N 18011: 2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne audytowania.

Sformalizowane systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy stano-
wig zbior zasad i powigzanych ze sobg elementow ogodlnego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem zapewniajacych osiagniecie celow organizacji w zakresie po-
prawy warunkow bezpieczenstwa zaro6wno pracownikow, jak i otoczenia.

Norma PN-N-18001: 2004 stanowi wytyczne dla systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem pracy, ktdry moze zosta¢ poddawany zewnetrznej weryfikacji przez
niezalezne akredytowane instytucje celem uzyskania potwierdzenia zgodnosSci
z wymogami normy i uzyskania certyfikatu zgodnosci. Pozostate dwie normy sg

42 OHSAS 18001: 2007 Occupational health and safety management systems — Requirements,
BSI, Londyn 2007.

S Wytyezne do systeméw zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, ILO-OSH 2001, CIOP,
Warszawa 2001.

14 Pierwsze wydanie normy PN-N-18001 zostato ustanowione przez Polski Komitet Normaliza-
cyjny w 1999 roku. Wersja z 2004 roku jest drugim wydaniem normy dostosowanym do wymagan
Migdzynarodowej Organizacji Pracy ILO-OSH 2001. Certyfikaty systemow zarzadzania potwierdza-
jace zgodno$¢ z PN-N-18001: 1999 zachowywaly swoja wazno$¢ do czasu wygasni¢cia terminu
okreslonego w certyfikacie lub do czasu wydania nowego certyfikatu.
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normami stanowigcymi narzgdzie doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy. Nie stanowig one podstawy procedury certyfikacji. Norma PN-N-
18004: 2001 jest uszczegodlowieniem normy PN-N-18001: 2004. Jest rozbudowa-
na, wyposazong w liczne praktyczne wskazowki norma opisujaca, jak wdrozy¢
system. Przedsicbiorstwa coraz czgSciej stawiaja sobie za zadanie osiagnigcie
zgodno$ci z wymogami — zaleceniami normy PN-N-18004 — celem doskonalenia
istniejacego systemu.

Z uwagi na brak migdzynarodowej normy ISO dotyczacej systemu zarzadzania
bhp nie sg dostgpne dane dotyczace liczby certyfikatow na $wiecie. Szacunkowo
w 2005 roku liczba certyfikatow potwierdzajagca zgodno$¢ z wymogami normy
OHSAS 18001 wynosita okoto 15 000, a systemy te byly wdrazane w organiza-
cjach z 82 krajow. Szacunkowo przyjmuje si¢, ze roczny przyrost liczby certyfika-
tow wynosi 30-40%, a w 2009 roku liczba certyfikatow uksztattowata si¢ na po-
ziomie 50000."* W Polsce szacunkowa liczba przedsigbiorstw posiadajacych cer-
tyfikat PN-N 18001: 2004 wynosi 240."*

System zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy'?’, ktorego wymagania
zostaly sprecyzowane w polskiej normie PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania
bezpieczenistwem i higieng pracy, zapewnia minimalizacj¢ ryzyka wystapienia
zagrozenia na stanowisku pracy poprzez likwidacje zagrozen u zrédla.

Wymagania powyzszych norm stanowia zestaw elementéw systemu zarzadza-
nia, ktorego realizacja powinna ulatwi¢ wlasciwe prowadzenie kazdego typu dzia-
falnosci w aspekcie bhp. Sg to wigc nie tylko wymagania normy, z ktoérych nalezy
»rozliczy¢” sie przed audytorem, ale takze, a moze przede wszystkim, sg to wy-
tyczne 1 zalecenia, przydatne do praktycznego dziatania w sferze bhp, spelniania
przepisow prawnych w tym zakresie oraz aktywnego tworzenia wlasciwych wa-
runkéw dla pracownikow w §rodowisku pracy.'*®

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy stanowig jeden z eta-
pOw rozwijajacego si¢ podejscia do problematyki bhp. Zainteresowanie systemami
pojawito sig, gdy zaobserwowano, ze samo inwestowanie w technologie, wyposa-

15 D. Podgorski, The use of Tacit Knowledge In Occupational Safety and Health Management
Systems ,,Interantional Journal of Occupational Safety and Ergonomics (JOSE)” 2010 Vol. 16, No. 3,
pp- 283-310.

146 ). Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzqdzania oparty na wiedzy,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011, s. 36.

147 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy PN-N-18001: 2004 jest to ogdlna czesé
systemu zarzadzania, ktora obejmuje struktur¢ organizacyjna, planowanie, odpowiedzialnos¢, zasady
postepowania, procedury, procesy i zasoby potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania,
przegladu i utrzymywania polityki bezpieczenstwa i higieny pracy.

148 A. Kowalkow, Norma PN-N 18001: 2004 naturalng i skuteczng metodq doskonalenia syste-
mow zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng zgodnych z wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, w: Doswiadczenia i efekty funkcjonowania systemow zarzqdzania jakosciq w przedsiebior-
stwach — II ogolnopolska konferencja naukowa Quality 2004, red. M. Gierzynska-Dolna, B. Kondy-
ba-Szymanski, Wyd. Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2004, s. 139.
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zenie oraz podejmowanie dziatan zapewniajacych zgodno$¢ z przepisami prawny-
mi nie s3 na tyle skuteczne, by wyeliminowa¢ niepozadane zachowania wsrod
pracownikoéw. Z czasem organizacje zaczelty podejmowac szereg dziatan w kierun-
ku podnoszenia kompetencji pracownikéw i oceny ryzyka zawodowego.'*’

4.2. Wymagania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy wedtug PN-N-18001:2004

Norma PN-N-18001:2004 zostala opracowana przez Komitet Techniczny nr 276
do spraw Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy i zatwierdzona przez pre-
zesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego 3 listopada 2004 roku. Jej podstawo-
wym celem jest wspomaganie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny
pracy poprzez okreslenie wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania
bhp. We wprowadzeniu do normy wskazuje si¢, ze sukces wdrozenia systemu za-
rzadzania bhp uzalezniony jest od zaangazowania wszystkich stuzb na wszystkich
poziomach organizacji, w szczeg6lnosci najwyzszego kierownictwa, a takze za-
pewnienia szerokiego wspdtudziatu pracownikéw na etapie planowania, wdrazania
i utrzymywania wszystkich elementéw tego systemu.

Norma PN-N-18001: 2004 moze by¢ stosowana przez organizacje, ktorych ce-
lem jest:

e wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczen-

stwem i higiena pracy;

e postepowanie zgodne z ustalong we wilasnym zakresie polityka bezpie-

czenstwa i higieny pracy;

e zadeklarowanie postgpowania zgodnego z wymaganiami normy;

e dazenie do uzyskania potwierdzenia organizacji zewngtrznej zgodnosSci

systemu zarzadzania bhp z wymaganiami normy.'>"

Norma dotyczy tych czynnikow bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore organi-
zacja moze nadzorowac i na ktére moze mie¢ wpltyw. Przedmiotem zainteresowa-
nia w systemie zarzadzania bhp jest pracownik, ktory narazony jest na czynniki
ucigzliwe, szkodliwe i niebezpieczne. Celem systemu zarzadzania bhp powinno
by¢ zmniejszenie tego narazenia miedzy innymi poprzez zapewnienie bezpiecz-
nych warunkow $rodowiska pracy.'”!

Y9 1. Ejdys, System zarzqdzania bezpieczeristwem i higiena pracy narzedziem ksztattowania kul-
tury bezpieczenstwa organizacji, w: Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w organi-
zacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 125-126.

130 PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania,
PKN, Warszawa 2004.

51T Ejdys, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy..., op. cit.
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Projektowanie, wdrazanie i funkcjonowanie systemu zarzadzania bhp zgodne-
go z wymogami normy PN-N-18001: 2004 polega w szczegdlnos$ci na:

e zidentyfikowaniu zagrozen i ocenie ryzyka zawodowego wystepujacego

na stanowiskach pracy;

e identyfikacji i aktualizacji wymogow prawnych dotyczacych bhp;

e opracowaniu polityki bezpieczenstwa i higieny pracy;

e okresleniu celow ogolnych i szczegbtowych w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy spojnych z polityka bhp;

e opracowaniu planéw zapewniajacych osiagniecie przyjetych celow oraz

zapewnienie zgodnosci z wymogami prawnymi bhp;

e wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za wdrozenie i utrzymanie systemu

zarzadzania bhp;

e opracowaniu i wdrozeniu programow szkoleniowych majacych na celu

podnoszenie poziomu §wiadomosci pracownikow w zakresie bhp;

e zaprojektowaniu i wdrozeniu wewnetrznego systemu komunikowania si¢

pomiedzy ré6znymi szczeblami i komérkami organizacji;

e zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu komunikowania si¢ z zainteresowa-
nymi stronami;
opracowaniu wymaganej norma dokumentacji (planoéw, procedur, polityki);
opracowaniu procedury gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy;
monitorowaniu warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy;
wdrozeniu systemu wewnetrznych audytéw majacych na celu okreslenie,
czy system zarzadzania bhp jest zgodny z zaplanowanymi dzialaniami
i czy jest wlasciwie wdrozony i utrzymany;

e przeprowadzeniu okresowych przegladow systemu przez najwyzsze kie-

rownictwo, majacych na celu stwierdzenie zgodnos$ci systemu z wymoga-
mi normy oraz ocen¢ skutecznosci jego funkcjonowania.

W normie PN-N-18001: 2004 opisano poszczegélne elementy systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy stanowigce podstawe oceny systemu przez
niezalezne zewnetrzne instytucje. Jednostka organizacyjna, ktora dazy do osiagnig-
cia potwierdzenia zgodnosci posiadanego systemu z wymogami normy powinna
spetni¢ wszystkie obowiazki wynikajace z jej zapisow. Wiele natomiast przedsie-
biorstw jako wzor systemu przyjmuje wymagania normy PN-N-18004: 2001 okre-
slajacej wytyczne do wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy. Zakres normy 18004 jest zdecydowanie szerszy niz normy 18001, ktoéra
okresla tylko podstawowe wymagania. Ponizej omdéwiono wymagania i wytyczne
wdrazania i doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
odwotujac si¢ do dwoch analizowanych norm.

W normie PN-N 18004: 2001 zaleca si¢ rozpoczgcie wdrazania systemu zarzg-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy od wstepnego przegladu warunkow zarza-
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dzania omawianym obszarem.'”> Wstepny przeglad polega na okresleniu istnieja-

cego stanu sposobdw zarzadzania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
generowanych przez system rezultatow.

Norma zaleca, aby wstepny przeglad obejmowat nastgpujace elementy:

e identyfikacj¢ wymagan wynikajacych z przepisow prawnych i innych
w odniesieniu do dziatan organizacji, a w szczeg6lnosci w odniesieniu
do stanowisk pracy oraz wyrobow i ustug podlegajacych nadzorowi'>;

o ocen¢ efektow dzialalno$ci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
w porownaniu z odpowiednimi przepisami, normami, wytycznymi oraz
wewnetrznymi kryteriami;

e analize przypadkéw wystapienia niezgodnosci z wymaganiami przepisow
prawnych (na przyktad stwierdzonych przez organy nadzoru nad warun-
kami pracy, organy Panstwowej Inspekcji Pracy);

e identyfikacj¢ zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy oraz innych
zagrozen zwigzanych z jej dziataniami, wyrobami lub ustlugami, ktére mo-
ze nadzorowac i na ktore moze wplywac;

e sprawdzenie wszystkich stosowanych sposobdw postgpowania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

e analiz¢ danych dotyczacych zaistniatych w organizacji wypadkéw przy
pracy, awarii oraz choréb zawodowych;

e oczekiwania i opinie zainteresowanych stron'*;
zasady funkcjonowania i procedury w ramach innych systemow zarzadza-
nia funkcjonujacych w organizacji, ktére moga wptywac na wyniki dziatan
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Norma zaleca, by organizacje przeprowadzajace wstepny przeglad dokumen-
towaty caly proces i jego wyniki. Wyniki przegladu wstgpnego powinny stanowié
podstawe projektowania i wdrazania systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i hi-
giena pracy. Pierwszym etapem wstepnego przegladu jest zidentyfikowanie obsza-
row, ktore beda poddawane przegladowi. Organizacja powinna ustali¢ obszary,
okreslone procesy lub operacje bedace przedmiotem przegladu wstepnego. Narze-
dziem wykorzystywanym do oceny stanu warunkow bhp w trakcie wstgpnego
przegladu sa listy pytan kontrolnych.

132 Wstepny przeglad nie jest elementem wymaganym przez norme PN-N 18001: 2004 ale jest
elementem zalecanym przez norm¢ PN-N 18004: 2001.

153 prawidtowe wdrozenie i funkcjonowanie systemu wymaga ustanawiania i utrzymywania pro-
cedury identyfikacji i dostepu do aktualnych wymagan prawnych i innych norm dotyczacych bezpie-
czenstwa i higieny pracy, szczegdlnie w odniesieniu do dziatalnos$ci organizacji, stanowisk pracy oraz
wyrobow i ustug podlegajacych jej nadzorowi lub na ktére moze mie¢ wpltyw.

13 Pojecie ,,zainteresowane strony” obejmuje klientéw, pracownikow, whascicieli, organy nad-
zoru nad warunkami pracy, zwiazki zawodowe oraz cale spoteczenstwo.

135 PN-N-18004: 2001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wytyczne, PKN,
Warszawa 2001.
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Przyktadowa lista pytan kontrolnych wykorzystywana do oceny stanu warunkéw bhp
W organizacji.

Czy maszyny, urzadzenia i narzedzia uzywane na stanowisku sg sprawne technicznie?

Czy drogi transportu sq odpowiednio zaprojektowane i oznakowane?

Czy w pomieszczeniu znajduje sie oznaczenie drogi ewakuacyjnej i/lub przeciwpozarowej?

Czy na stanowisku roboczym pracownik posiada co najmniej 2 m? wolnej powierzchni?

Czy stanowisko znajduje sie w pomieszczeniu pracy o odpowiedniej wysokosci?

Czy stanowisko posiada o$wietlenie dzienne lub zostata wydana przez Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego zgoda na zastosowanie wyfacznie oswietlenia sztucznego?

Czy na stanowisku pracy zapewniona jest odpowiednia temperatura — dostosowana do rodzaju prac?
Czy do maszyn i urzadzen prowadzg przejscia i dojscia o odpowiedniej szerokoci i wysokosci?
Czy pracownik, wykonujgcy prace moze zostac porazony pradem elektrycznym?

Czy maszyny i urzgdzenia znajdujgce Sie na stanowisku roboczym posiadajg odpowiednie wigcz-
niki i wylgczniki (oddzielny przycisk do wigczania i wyfaczania) oraz czy sq one wtadciwie oznako-
wane (wigczniki na zielono, wytqczniki na czerwono)?

Czy maszyny i urzgdzenia znajdujgce sie na stanowisku roboczym posiadajg wytgczniki awaryjne
i urzadzenia hamujgce (o ile takie jest wymagane)?

Czy maszyny i urzgdzenia znajdujgce sie na stanowisku roboczym posiadajq urzgdzenia zabezpiecza-
Jace przed wypadkiem w razie przyfaczenia maszyny do Zrédta energii po krotkotrwatym jej zaniku?

Czy urzadzenie posiada fatwo dostrzegalng i zrozumiatg sygnalizacje ostrzegawczg i alarmowg —
o ile taka jest wymagana?

Czy elementy ruchome i inne cze$ci maszyn, ktére w razie zetkniecia sie z nimi stwarzajq zagro-
Zenie, posiadajg do wysokosci co najmniej 2,6 m od poziomu podfogi (podestu) ostony lub inne
skuteczne urzadzenia ochronne?

Czy pasy, fafcuchy, tasmy, kofa zebate i inne elementy uktadéw napedowych oraz czesci maszyn
zagrazajace spadnigciem, znajdujgce sie nad stanowiskami pracy lub przej$ciami na wysokosci
ponad 2,5 m od poziomu podfogi, posiadajg ostony zabezpieczajgce przed mozliwoscig powstania
wypadku?

Czy dostarczane materiaty do obrobki spefniajg odpowiednie parametry techniczne?

Czy przeprowadzone zostaty badania i pomiary czynnikow szkodliwych dla zdrowia oraz ucigzliwych?
Czy na stanowisku roboczym jest skuteczna wentylacja?

Czy na stanowisku roboczym wykonano dostateczne ogrzewanie?

Czy substancje chemiczne zostafy oznakowane w sposob widoczny i umozliwiajgcy ich identyfikacje?
Czy substancje niebezpieczne posiadajg opakowania zabezpieczajgce je przed ich szkodliwym
dziataniem, pozarem lub wybuchem?

Czy instrukcje obstugi sq dostepne dla pracownikow zatrudnionych na danym stanowisku?

Czy zostaty oznakowane miejsca niebezpieczne?

Czy wykonano pomiary Srodowiska pracy w zakresie wyznaczonym przez Wojewodzkiego Inspek-
tora Sanitarnego i czy sq one aktualne oraz odnotowane w rejestrze pomiaréw Srodowiska pracy?
Czy pracownicy sg odpowiednio zabezpieczeni przy pracy na wysoko$ciach?

Osiagnigcie sukcesu w postaci wdrozonego i skutecznie funkcjonujacego sys-
temu zarzadzania bhp wymaga, aby najwyzsze kierownictwo organizacji wykazato
silne 1 widoczne przywodztwo oraz zaangazowanie w dzialania na rzecz bezpie-
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czenstwa 1 higieny pracy. W szczeg6lnoéci do zadan najwyzszego kierownictwa
w zakresie wdrazania i zapewnienia funkcjonowania systemu zarzadzania bhp nalezy:

e zapewnienie niezbednych $rodkéw (rzeczowych, finansowych i ludzkich)
do zaprojektowania, wdrozenia i funkcjonowania systemu bhp;

e ustalenie i aktualizowanie polityki oraz celdw bezpieczenstwa;

e przeprowadzenie okresowych przegladéw systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem 1 higieng pracy;

e tworzenie warunkow do otwartych konsultacji z pracownikami i ich przed-
stawicielami;

e informowanie pracownikow i ich przedstawicieli o wszystkich aspektach
bhp zwiagzanych z wykonywang przez nich praca;

e wprowadzanie rozwigzan organizacyjnych, umozliwiajacych pracownikom
1 ich przedstawicielom aktywne uczestnictwo w procesach planowania,
wdrazania, utrzymywania, sprawdzania dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych oraz wszelkich innych dziataniach na rzecz ciaglego doskonale-
nia systemu zarzadzania bhp oraz realizacji polityki w zakresie bhp.

W celu lepszej organizacji pracy najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢
swojego przedstawiciela, ktéry niezaleznie od obecnie posiadanych obowigzkéw
powinien mie¢ okreslone zadania oraz sprecyzowany zakres odpowiedzialno$ci
i uprawnien pozwalajacy na:

e zapewnienie, ze system bhp jest ustanowiony, wdrozony i utrzymany

zgodnie z ustalonymi wymaganiami;

e przedstawianie kierownictwu sprawozdan dotyczacych funkcjonowania
systemu, w celu dokonania przegladu bedacego podstawa doskonalenia te-
g0 systemu.

Norma PN-N-18001: 2004 przypisuje istotne znaczenie zaangazowaniu pracow-
nikdw w system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Od ich zachowan
W miejscu pracy i wiedzy na temat warunkoéw zapewnienia bezpieczenstwa w §ro-
dowisku pracy zalezy realizacja i skuteczno$¢ wdrozonego systemu zarzadzania.

W celu zapewnienia skutecznego zarzadzania bhp w jednostce organizacyjnej
powinny by¢ okreslone, udokumentowane i zakomunikowane pracownikom kon-
kretne zadania i uprawnienia oraz wzajemne zaleznosci i powigzania:

e personelu zarzadzajacego, wykonujacego i weryfikujacego prace majace

wplyw na bezpieczenstwo i higieng pracy;

e pracownikdéw na stanowiskach roboczych, pracownikéw nadzoru, dostaw-
cow, podwykonawcow oraz osob odwiedzajacych organizacje;

e personelu wyznaczonego do postgpowania w sytuacjach awaryjnych.

Bardzo waznym elementem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest
okreslenie polityki bhp, czyli deklaracji organizacji dotyczacej jej intencji i zasad
odnoszacych si¢ do ogolnych efektow dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa
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i higieny pracy, okreslajacej ramy dzialania w zakresie bhp. Odpowiedzialno$é
za ustalenie tej polityki spoczywa na najwyzszym kierownictwie organizacji, ktore
réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wdrozenie, zakomunikowanie pracowni-
kom oraz zapewnienie, aby byta przez nich zrozumiana. Polityka bhp powinna by¢
odpowiednia do charakteru dzialan organizacji i zwiazanych z nimi zagrozen.
Dokument ten stanowi podstawe do ustalenia i przegladu celéw ogolnych i szcze-
gélowych dotyczacych bhp w jednostce organizacyjnej. Polityka bezpieczenstwa
i higieny pracy powinna wyraza¢ miedzy innymi zobowigzanie do:

zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz zdarze-
niom potencjalnie wypadkowym,;

dazenia do stalej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

spetniania wymagan przepisoOw prawnych oraz innych wymagan dotycza-
cych organizacji;

ciagtego doskonalenia dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
podnoszenia kwalifikacji oraz uwzgledniania roli pracownikéw i ich zaan-
gazowania w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy powinna by¢ dokumentowana i wdro-
zona w organizacji. Nalezy ja uzgodni¢ z pracownikami organizacji lub ich przed-
stawicielami.

Polityka zarzadzania bezpieczenistwem i higiena pracy Przedsiebiorstwa Ustugowo-Handlowo-
Produkcyjnego LECH Sp. z 0.0. w Biatymstoku
Podstawowym zadaniem PUHP ,LECH” Sp. z 0.0. jest zagospodarowanie odpadéw komunalnych
w ZUOK w Hryniewiczach kofo Biategostoku oraz utrzymanie i nadzorowanie Targowiska Miej-
skiego przy ul. Kawaleryjskiej w Biatymstoku

Dazac do utrzymania i pogtebiania zdobytego zaufania Klientéw, Spétka zobowigzuje sie
do statego podnoszenia jakosci produktoéw, dbania o stan $rodowiska naturalnego oraz o bezpie-
czenstwo i higiene pracy przy uwzglednieniu potrzeb i oczekiwan zainteresowanych podmiotow.

Firma dazy do zapewnienia wysokiego stopnia bezpieczenstwa i higieny pracy, przy statym
doskonaleniu dziatan w tym zakresie.

Naszymi gtownymi celami w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy sa:

systematyczna ocena zagrozen oraz ryzyka zawodowego wystepujacego w Spétce;
racjonalne podejmowanie dziatan profilaktycznych, a tym samym skuteczne zapobiega-
nie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym;

przestrzeganie przepiséw prawa w zakresie bhp;

state kontrolowanie skutecznosci stosowanych $rodkow profilaktycznych;

ciagte doskonalenie dziatan w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy
w Firmie, a tym samym unikanie strat ludzkich i materialnych spowodowanych wypad-
kami przy pracy;

podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz zwigkszanie stopnia ich zaangazowania
w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy;

poprawa wizerunku Firmy i estetyki jej otoczenia;
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e systematyczne uaktualnianie celéw wynikajacych z ninigjszej polityki, ich okresowy
przeglad oraz zapewnienie $rodkow do jej realizacji tak, aby spetni¢ oczekiwany stopien
zadowolenia Klienta.

Narzedziem zapewniajacym osiagniecie zakfadanych celéw jest funkcjonowanie w PUHP
,Lech” Zintegrowanego Systemu Zarzadzania opartego na normach I1SO 9001, ISO 14001 oraz
PN-N-18001

Przyjete zobowigzania sg ogélnie dostepne w Firmie i realizowane przez Zarzad oraz pra-
cownikéw Spotki.

Jednym z elementoéw polityki bezpieczenstwa i higieny pracy jest deklaracja
najwyzszego kierownictwa w zakresie spetniania wymagan przepisOw prawnych
oraz innych wymagan dotyczacych organizacji. Ocena stopnia przestrzegania
przepisOw prawa pracy, w tym przepisow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy jest przeprowadzana przez organy Panstwowej Inspekcji Pracy, a wyniki
badan sg prezentowane w corocznych raportach. Z przeprowadzonych kontroli na
przyktad w budownictwie wynika, ze w odniesieniu do 16% pracownikdéw zatrud-
nionych w skontrolowanych przedsiebiorstwach nie byly przestrzegane przepisy
w zakresie szkolen bhp, a w przypadku 67% w zakresie oceny i dokumentowania
oceny ryzyka zawodowego. W ocenie inspektorow szereg nieprawidlowosci ma
swoje zrodto w braku odpowiedniego nadzoru pracownikow nad warunkami i pro-
cesami pracy oraz malej znajomosci przepiséw prawa pracy.'>®

W ocenie inspektoréw pracy, wsrdd czynnikéw decydujacych o znacznej skali
naruszen prawa w kontrolowanych przedsigbiorstwach nalezy wymieni¢ przede
wszystkim:

e malg znajomos$¢ obowigzujacych przepisoOw prawa pracy, zwlaszcza przez

pracodawcow majacych swoje siedziby w niewielkich miejscowosciach,
z uwagi na utrudniony dostep do aktow prawnych;

e brak wiedzy na temat zagrozen zawodowych i ich lekcewazenie zaréwno

przez pracodawcow, jak i pracownikow;

e dazenie do maksymalnego ograniczenia kosztéw prowadzonej dziatalnogci.'”’

Na podstawie opracowanej polityki bezpieczenstwa i higieny pracy dla
wszystkich pozioméw zarzadzania wewnatrz organizacji powinny by¢ ustanowio-
ne i udokumentowane cele ogoélne i szczegdtowe dotyczace bhp. Cele te powinny
by¢ wyrazone przede wszystkim w kategoriach ilosciowych. Przy ustalaniu celow
nalezy wzia¢ pod uwage:

e wymagania prawne i inne;

o zidentyfikowane zagrozenia;

e wyniki oceny ryzyka zawodowego;

136 Sprawozdanie Gléwnego Inspektora Pracy z dzialalnosci Paristwowej Inspekcji Pracy
w 2010 roku. PIP, Warszawa 2011.
7 Ibidem.
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e wlasne mozliwos$ci techniczne i finansowe;

e opinie, sugestie oraz interesy wszystkich zainteresowanych stron.

Cele ogolne oraz cele szczegdtowe powinny by¢ spdjne z polityka bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy, a przede wszystkim ze zobowigzaniami kierownictwa
do zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym oraz do ciaglego doskonale-
nia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (rysunek 4.1).

Rysunek 4.1. Hierarchia planéw ogdlnych i szczegétowych w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem
i higiena pracy w przedsigbiorstwie

Polityka
bezpieczenstwa
i higieny pracy

Polityka bezpieczenstwa

i higieny pracy Poziom
strategiczny
Poziom
Cele ogolne Plany ogdlne taktyczny
) Poziom
Cele szczegotowe Plany szczegdtowe operacyjny

Zrédto: PN-N-18004: 2001 Systemy ..., op. cit.

Plany osiggania ustalonych celow og6lnych i szczegdélowych powinny okreslaé:

e odpowiedzialno$¢ za osiggnigcie celow;

e Srodki niezbedne do osiaggnigcia przyjetych celow;

e terminy ich realizacji.

W przypadku wprowadzania zmian w organizacji, na przyklad na stanowi-
skach pracy, w procesach wytwarzania, produkowanych wyrobach, §wiadczonych
ustugach, jednostka organizacyjna powinna korygowac swoje plany.

Zgodnie z zapisami punktu 4.4.3. normy PN-N-18001: 2004 organizacja po-
winna ustanowi¢ i utrzymywa¢ udokumentowane procedury okreslania potrzeb
dotyczacych szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz sposobow
jego realizacji. Programy szkoleniowe powinny by¢ dostosowane do potrzeb po-
szczegolnych grup pracownikow.

System szkolen jest wymuszonym przepisami prawnymi dziataniem prewen-
cyjnym. Praktyka jednak pokazuje, ze system ten wykazuje wiele niezgodnosci
i nie moze by¢ jedynym narzedziem polityki prewencyjnej. Najczesciej stwierdza-
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na, w trakcie kontroli przeprowadzanych przez inspektorow pracy, niezgodno$cia
dotyczaca systemu szkolen w przedsigbiorstwach byt brak programow szkolen,
na podstawie ktorych powinny by¢ prowadzone szkolenia pracownikow oraz nie-
dotrzymywania terminéw szkolen. Natomiast w przedsiebiorstwach, w ktorych
istnialy takie programy inspektorzy czesto stwierdzali brak dostosowania progra-
méw szkolen do rodzajow i warunkéw prac wykonywanych na poszczegdlnych
stanowiskach pracy. Znaczna cz¢$¢ pracodawcow nie poddawata pracownikdéw
instruktazowi stanowiskowemu i ogdlnemu. Dziatan zwigzanych ze szkoleniami
bhp nie konsultowano z pracownikami lub ich przedstawicielami, zwlaszcza
w przedsiebiorstwach, w ktorych nie dziataty zwiazki zawodowe'*® (rysunek 4.2).

Rysunek 4.2. Kategorie niezgodnosci w systemach szkoler bhp w przedsigbiorstwach

Brak konsultacji z pracownikami zagadnien

dotyczacych szkoleh 12

Nieposiadanie przez pracodawce programéw
szkolen

Brak szkolen pracodawcow

Niepoddanie pracownikéw instruktazowi

ogo6lnemu
Niepoddanie pracownikow instruktazowi o4
stanowiskowemu
Niepoddanie pracownikéw szkoleniu w 28
wyznaczonym terminie
0 10 20 30

% zaktadow, w ktérych naruszono przepisy

Zrédto: Sprawozdanie Gféwnego Inspektora Pracy z dziafalnosci Paristwowsj Inspekcji Pracy w 2009 roku,
Panstwowa Inspekcja Pracy, Warszawa 2010.

Celem wlasciwego funkcjonowania system zarzadzania bhp, organizacja po-
winna ustanowi¢ i utrzymywac procedury majace na celu u§wiadomienie pracow-
nikom organizacji lub jej cztonkom:

e kategorii zagrozen wystepujacych w organizacji na poszczeg6lnych stano-

wiskach pracy;
korzysci dla pracownikow i organizacji wynikajacych z eliminacji zagrozen;

e ich zadan i odpowiedzialno$ci w osigganiu zgodnos$ci dziatan z przyjeta
polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedurami i wymaganiami
systemu zarzadzania bhp;

e konsekwencji niedostosowania si¢ do ustalonych procedur.

158 3. Ejdys, System zarzqdzania bezpieczehstwem ..., op. cit., s. 136.
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Sprawnos$¢ funkcjonowania systemu wymaga przeprowadzenia odpowiednich
szkolen kadry pracowniczej w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, wprowa-
dzenia metod motywowania pracownikow do ich angazowania si¢ w dziatania
na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kompetencje pracownikow powinny by¢ udokumentowane wyksztalceniem,
wyszkoleniem oraz do§wiadczeniem, odpowiednim do okreslonych wymagan.

W ramach systemu zarzadzania bhp organizacja powinna ustanowi¢ i utrzy-
mywac procedury dotyczace:

wewnetrznego komunikowania sie roznych szczebli i komoérek organizacji
oraz pracownikow i ich przedstawicieli;

otrzymywania i przekazywania informacji dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny pracy, ich dokumentowania i reagowania w procesie komuniko-
wania si¢ z zainteresowanymi zewnetrznymi stronami;

przekazywania odpowiednich informacji o zagrozeniach zwigzanych
z dziataniami organizacji oraz wynikajacych z nich wymaganiach bhp
1 sposobach postgpowania wszystkim podwykonawcom, klientom i innym
osobom, ktére moga by¢ na nie narazone;

przyjmowania i analizowania uwag, pomystow i informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy pochodzacych od pracownikow i ich
przedstawicieli oraz udzielania im stosownych odpowiedzi.'”

W procesie komunikowania organizacja powinna przede wszystkim uwzgledniac:

zaangazowanie pracownikow oraz konsultowanie z nimi lub z ich przed-
stawicielami dzialan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy;
mozliwo$¢ wykorzystania specjalistycznego doradztwa z zakresu bhp.

Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania bhp wymaga opracowania, wdro-
zenia i utrzymywania dokumentacji systemowej. Zadaniem organizacji w tym
zakresie jest ustanowienie i utrzymywanie informacji opisujacej podstawowe ele-
menty systemu, ich wzajemne powiazania oraz dokumentacj¢ zwiazana.

Dokumentacj¢ systemowg stanowig w szczegdlnosci:

udokumentowana'® polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz udokumen-
towane cele ogolne i szczegdtowe dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy;
udokumentowane procedury wymagane postanowieniami normy PN-N-
18001: 2004;

dokumenty potrzebne organizacji do zapewnienia skutecznego planowania,
przebiegu i nadzorowania jej dziatan w ramach systemu zarzadzania bhp;
zapisy wymagane przepisami prawnymi oraz postanowieniami normy;
zapisy wskazujace inng dokumentacje zwigzang.

** Ibidem.
160 : . . ) .
Termin udokumentowana procedura oznacza, ze procedura powinna by¢ ustanowiona, udo-
kumentowana (w formie pisemnej lub elektronicznej), wdrozona i utrzymywana.
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Zakres dokumentacji systemu zarzadzania bhp jest uzalezniony od wielkos$ci
organizacji i rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, ztozonos$ci proceséw i ich wzajem-
nych powigzan oraz kompetencji personelu.'®" Dokumentacja moze mie¢ dowolng
forme¢ i dowolny rodzaj nos$nika. Wérdod dokumentéw wymaganych przez norme¢
PN-N-18001: 2004 nalezy wymieni¢:

e udokumentowang polityke bezpieczenstwa i higieny pracy;

e plany dzialan ukierunkowane na osiggnigcie celow ogolnych i szczegoto-

wych organizacji dotyczacych bhp;

e cele ogolne i szczegdlowe;

e zadania, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne zaleznosci i po-
wigzania personelu wykonujacego i weryfikujacego prace majace wptyw
na bezpieczenstwo i higieng pracy;

e wyniki przegladu zarzadzania.

Zgodnie z wymogami normy organizacja powinna posiada¢ nast¢pujace udo-

kumentowane procedury:

e okreslania potrzeb dotyczacych szkolen w dziedzinie bhp;
identyfikacji zagrozen oraz zwigzanego z nimi ocenami ryzyka zawodowego;
dotyczace planowania prac i dziatan zwigzanych ze znaczacymi zagrozeniami;
przeprowadzania okresowych audytow systemu zarzadzania bhp;
realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych;
monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy.

Obok wyzej wymienionych udokumentowanych procedur norma wymaga
ustanowienia i utrzymywania procedur w innych obszarach zarzadzania bhp, ktore
nie muszg by¢ udokumentowane. Pomimo, ze norma PN-N-18001: 2004 nie wy-
maga sporzadzania wykazu nadzorowanych dokumentdéw i zapisow wiele organi-
zacji sporzadza takie wykazy.

Specjalnym rodzajem dokumentéw nadzorowanych przez system zarzadzania
bhp sa zapisy. Stanowig one dowod pewnych dziatan i sg szczegdlnie istotne
w trakcie audytow systemu i przegladow, poniewaz nie mozna formutowac nie-
zgodnosci bez posiadanych dowodéw tylko na podstawie ogdélnych wnioskow.
Zapisy sa dokumentem, ktorych nie mozna zmienia¢. Raz sporzadzone stanowig
dokumentacj¢ systemowa. Przykladem zapisow utrzymywanych w ramach syste-
mu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy sa:

e wyniki pomiarow czynnikow szkodliwych, ucigzliwych i1 niebezpiecznych

w srodowisku pracy;

e dokumentacja powypadkowa (statystyczna karta wypadku przy pracy,

rejestr wypadkow przy pracy, protokdt ustalenia okoliczno$ci 1 przyczyn

wypadku przy pracy);
e zaswiadczenia o odbyciu szkolen wstepnych, okresowych;

161 Zarzqdzanie jakoscig. Zasady audytu..., op.cit.
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e wyniki badan okresowych pracownikow;

e raporty z audytow i przegladow zarzadzania.

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury identyfikacji, utrzy-
mywania i dysponowania zapisami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zapisy te powinny by¢ czytelne, zrozumiate, mozliwe do zidentyfikowania oraz
tak przechowywane i utrzymywane, aby byly tatwo dostepne oraz zabezpieczone
przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utrata. Pracownicy powinni mie¢ prawo
dostepu do zapisow zwigzanych z ich Srodowiskiem pracy i stanem zdrowia,
pod warunkiem przestrzegania zasad poufnosci i przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Jedng z podstawowych procedur systemowych jest procedura okreslajaca,
w jaki sposob dokumentacja systemu zarzadzania bhp bgdzie nadzorowana. Proce-
dura nadzoru nad dokumentacja powinna okresla¢ praktyki, sposob postepowania
zapewniajacy, ze:

o wszystkie dokumenty s3 mozliwe do szybkiego zlokalizowania;

e dokumenty systemu bhp sa poddawane okresowym przegladom, w miare

potrzeb aktualizowane oraz zatwierdzane przez upowazniony personel;

e dokumenty tylko w aktualnej wersji sg dostgpne w okreslonych miejscach,

w ktorych wykonywane sg istotne operacje zwigzane z funkcjonowaniem
systemu zarzadzania bhp;

e nieaktualne dokumenty sa natychmiast usuwane ze wszystkich miejsc,

w ktorych byly wydawane i stosowane;

e nieaktualne dokumenty sg przechowywane ze wzgledéw prawnych.

Dokumentacja powinna by¢ czytelna, datowana, tatwa do identyfikacji, utrzy-
mywana w uporzadkowany sposob oraz przechowywana przez okre§lony czas.
Nadzo6r nad dokumentacja polega gtéwnie na zapewnieniu, ze wlasciwy uzytkow-
nik dysponuje aktualng wersja danego dokumentu.

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac procedury oraz okresli¢ odpo-
wiedzialno$¢ dotyczaca tworzenia i1 aktualizacji dokumentéw systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Podstawowym elementem systemu zarzadzania bhp jest identyfikacja zagro-
zen'® i ocena ryzyka zawodowego w catej organizacji. Zarzadzaniu ryzykiem za-
wodowym zostat po§wiecony punkt 4.4.6. normy. Zgodnie z zapisami organizacja
powinna ustanowi¢ i utrzymywa¢ udokumentowane procedury identyfikacji zagro-
zen oraz oceny zwigzanego z nim ryzyka zawodowego. Procedury te powinny
dotyczy¢ zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy w organizacji oraz in-
nych zagrozen zwigzanych z jej dziataniami.

162 Zagrozenie — stan $rodowiska pracy mogacy spowodowaé wypadek lub chorobe. Identyfikacja
zagrozen — proces rozpoznawania tego, czy zagrozenie istnieje oraz okreslenie jego charakterystyk.
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Wyniki przeprowadzonej analizy w zakresie identyfikacji zagrozen i oceny
ryzyka stanowiag podstawe planowanych dziatan w kierunku ustalenia celow ogo6l-
nych i szczegotowych.

Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego powinny by¢ przeprowa-
dzane okresowo, z uwzglednieniem wspotudzialu pracownikow lub ich przedsta-
wicieli. Na podstawie wynikdéw tej oceny organizacja powinna planowaé i wdrazac
odpowiednie rozwigzania techniczne i organizacyjne w celu zapobiegania i ograni-
czania ryzyka zawodowego. Zgodnie z PN-N-18001: 2004 rozwigzania te powinny:

e Dby¢ dostosowane do zagrozen i ryzyka zawodowego wystepujacego w or-

ganizacji;

e Dby¢ okresowo przegladane i w razie potrzeby modyfikowane;

e spelnia¢ wymagania krajowych przepisow prawnych oraz by¢ zgodne

z dobra praktyka;

e uwzgledniac aktualny stan wiedzy, ktorej zrodtem sa raporty inspekcji pra-

cy, shuzb bezpieczenstwa i higieny pracy i innych wlasciwych stuzb.

Identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego powinny by¢ wykony-
wane przed 1 po kazdej modyfikacji stanowisk pracy lub po wprowadzeniu nowych
metod pracy, materialdw, procesoOw i maszyn.

Organizacja powinna ocenia¢ wpltyw zmian wewngtrznych i zewngtrznych
na stan i warunki bezpieczenstwa i higieny pracy na terenie organizacji.

Wsrod zmian wewngtrznych nalezy uwzglednia¢ zmiany struktury organiza-
cyjnej, zmiany w stanie osobowym zatogi lub wprowadzanie nowych technologii,
proces6w 1 procedur. Analiza zmian zewngtrznych (w otoczeniu) powinna obej-
mowa¢ zmiany wynikajace z nowelizacji lub uzupetnien krajowych przepiséw
prawnych oraz z rozwoju wiedzy i technik w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Pojawienie si¢ jakichkolwiek zmian powinno by¢ zwigzane z podjeciem
odpowiednich dziatan zapobiegawczych oraz poinformowaniem, a jesli to koniecz-
ne, szkoleniem pracownikow i ich przedstawicieli.

Wszelkie dziatania organizacji powinny by¢ w pierwszej kolejno$ci ukierunko-
wane na te prace i obszary dzialan, ktore sg zwigzane ze znaczacymi zagrozeniami,
a prace i dzialania zwigzane ze znaczacymi zagrozeniami zosta¢ zaplanowane.
Narzedziem wykorzystywanym do planowania sg udokumentowane procedury
i instrukcje oraz okreslone w tych procedurach lub instrukcjach sposoby pracy,
postepowania i nadzorowania zapewniajace zgodno§¢ z wymaganiami bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy.

Organizacja powinna wprowadzi¢ i utrzymywaé rozwigzania organizacyjne
w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i powaz-
ne awarie. Rozwigzania te powinny obejmowac identyfikacje mozliwych do wy-
stgpienia sytuacji wypadkowych i awaryjnych, a takze srodki zapobiegajace takim
sytuacjom, czyli §rodki zmniejszajace poziom ryzyka zawodowego.
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Powyzsze rozwiazania powinny ponadto by¢ dostosowane do wielkosci i ro-
dzaju dziatalnosci organizacji. W szczegdlno$ci powinny one:

gwarantowa¢ niezbedne informacje, komunikacj¢ wewngtrzna oraz koor-
dynacj¢ w celu ochrony wszystkich pracownikéw i innych oséb przebywa-
jacych na terenie organizacji w przypadku wystapienia wypadku przy pra-
cy lub powazanej awarii w migjscu pracy;

zapewnia¢ dostarczanie informacji oraz komunikowanie si¢ z wlasciwymi
kompetentnymi wtadzami, sgsiednimi organizacjami i podmiotami oraz
shuzbami ratowniczymi;

zapewnia¢ pierwszg pomoc i pomoc medyczna, realizacj¢ akcji przeciwpo-
zarowych oraz ewakuacj¢ wszystkich pracownikoéw z miejsc pracy;
zapewni¢ odpowiednie informacje i szkolenia wszystkim cztonkom orga-
nizacji na wszystkich jej poziomach, z uwzglednieniem regularnych ¢wi-
czen w zakresie procedur zapobiegania, gotowos$ci i reagowania na wy-
padki przy pracy i na powazne awarie.

Norma PN-N-18001 wprowadza szczegbétowe wymagania dotyczace kontroli
nabywanych materialow, wyposazenia i ustug, pod wzgledem ich wptywu na stan
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zgodnie z zapisami normy organizacja powinna
ustanowic i utrzymywac procedury zapewniajace, ze:

zgodno$¢ z wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacymi
W organizacji zostanie okre$lona, oceniona i wlaczona do specyfikacji do-
tyczacych zakupow i umow leasingowych;

wymagania krajowych przepisow prawnych oraz wewngtrzne wymagania
organizacji dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy zostang zidentyfi-
kowane przed zakupem towaréw i ustug;

przed uzyciem zakupionych towaréw i ustug zostang wprowadzone roz-
wigzania zapewniajace zgodno$¢ z wymaganiami w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy.

Organizacja powinna wprowadzi¢ i utrzymywaé rozwigzania organizacyjne
zapewniajace, ze wewnetrzne jej wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy lub inne przynajmniej rownorzedne wymagania, sa stosowane w stosunku
do podwykonawcow i ich pracownikow. Tego typu rozwigzania powinny:

uwzglednia¢ kryteria dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy podczas
oceny i wyboru podwykonawcow;

wprowadzac, przed rozpoczeciem prac, skuteczne metody statego komuni-
kowania 1 wspolpracy pomigdzy wiasciwymi poziomami organizacji
i podwykonawca, uwzgledniajace zasady informowania o zagrozeniach
oraz zwigzanych z nimi $rodkach zapobiegawczych i ochronnych;
obejmowac rejestrowanie wypadkow przy pracy, choréb zawodowych
1 zdarzen potencjalnie wypadkowych wsrod pracownikow podwykonaw-
cow podczas wykonywania pracy na rzecz organizacji;
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w razie potrzeby zapewnia¢ podnoszenie swiadomosci zagrozen na stano-
wiskach pracy oraz szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
podwykonawcom i ich pracownikom przed rozpoczeciem pracy oraz
w trakcie jej wykonywania;

zapewnia¢ okresowe monitorowanie dziatan podwykonawcy pod katem
bezpieczenstwa i higieny pracy;

zapewnia¢ przestrzeganie przez podwykonawce obowiazujacych na terenie
organizacji procedur i rozwigzan organizacyjnych w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy.

Wymagania w zakresie realizacji procesu monitorowania zostaly przedstawione
w punkcie 4.5.1. normy PN-N-18001: 2004. Wyrdznia si¢ dwa typy monitorowania:

monitorowanie aktywne — czyli biezace dziatania majace na celu spraw-
dzanie, czy $rodki ochronne i zapobiegawcze przed zagrozeniami i zwig-
zane z nim ryzyko zawodowe, jak roOwniez stosowane rozwigzania organi-
zacyjne stuzace wdrozeniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
ng pracy, spetniajg okreslone wymagania;

monitorowanie reaktywne — polegajace na sprawdzaniu, czy nieprawidlowo-
$ci w zakresie srodkow zapobiegawczych i ochronnych przed zagrozeniami
i zwigzane z nimi ryzyko zawodowe oraz niezgodno$ci w systemie zarza-
dzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, ktore ujawnily si¢ wystgpieniem
wypadkow przy pracy, chorob zawodowych i zdarzen potencjalnie wypad-
kowych, sa zidentyfikowane i sg przedmiotem odpowiednich dziatan.

Zgodnie z wymogami normy, organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac
udokumentowane procedury monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy. W celu
zapewnienia mozliwosci §ledzenia stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz podej-
mowanych dziatan, procedury te powinny obejmowac zapisywanie i przechowy-
wanie wynikow monitorowania.

Monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy powinno:
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by¢ wykorzystywane do oceny stopnia wdrozenia polityki i realizacji
celéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

obejmowac monitorowanie aktywne, jak i reaktywne, nie opierajac si¢ wy-
lacznie na statystykach dotyczacych wypadkéw przy pracy, chorob zawo-
dowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych;

by¢ udokumentowane poprzez odpowiednie zapisy; proces monitorowania
powinien: by¢ zrédlem informacji zwrotnej na temat stanu bhp w organizacji,
pozyskiwa¢ informacje pozwalajaca ustali¢, skuteczno$é stosowania w trak-
cie biezacej dziatalno$ci rozwigzan organizacyjnych dotyczacych identyfi-
kacji zagrozen oraz zapobiegania i ograniczania ryzyka zawodowego;
stanowi¢ podstawe¢ podejmowanych decyzji dotyczacych doskonalenia
procesu identyfikacji zagrozen i ograniczania ryzyka zawodowego oraz
funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.



W obowigzujacej od 2004 roku wersji normy PN-N-18001: 2004 obowigzkiem
badania zostaty objete, obok rejestrowanych wypadkow przy pracy, zdarzenia poten-
cjalnie wypadkowe. Takie podejscie pozwoli organizacji na pozyskiwanie informacji
o wszystkich nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu systemu zarzadzania bhp.

Badania przyczyn wypadkéw przy pracy, chordob zawodowych i zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych powinny stuzy¢ identyfikowaniu wszelkich niezgodnosci
w systemie zarzadzania bhp. Powinny by¢ prowadzone przez kompetentne osoby
przy odpowiednim wspotudziale pracownikow i ich przedstawicieli. Wyniki badan
powinny by¢ dokumentowane, przedstawione osobom odpowiedzialnym za dziata-
nia korygujace, pracownikom i ich przedstawicielom oraz powinny stanowi¢ pod-
stawe podejmowania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

W celu uniknigcia powtdrnego wystapienia wypadkow przy pracy, chorob za-
wodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych nalezy wdrozy¢ dziatania korygu-
jace wynikajace z prowadzonych badan.

Funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wy-
maga ustanowienia i1 utrzymywania udokumentowanych procedury stuzacych
przeprowadzaniu okresowych audytow. Celem audytow jest ustalenie, czy system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz jego elementy sa wdrozone
wlasciwie i skuteczne dla zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracow-
nikdw. W tym celu niezbedne jest ustanowienie programu prowadzenia audytow,
obejmujacego zdefiniowanie kompetencji audytoréw, zakresu audytow, ich czgsto-
tliwosci, metodologii i dokumentowania wynikow.

Udokumentowane wyniki audytu powinny okresla¢, czy poszczegolne elemen-
ty wdrozonego systemu zarzadzania bhp:

e zapewniaja skuteczng realizacjg polityki i celow organizacji w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy;
gwarantuja pelny wspédtudziat pracownikow;

e uwzgledniajg wyniki monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy i po-

przednich audytow;

e stwarzaja mozliwos¢ przestrzegania krajowych przepiséw prawnych;

e uwzgledniajg zasadg¢ cigglego doskonalenia i stosowania najlepszych prak-

tyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Proces audytowania danej jednostki organizacyjnej powinien angazowac
wszystkich pracownikoéw. To zaangazowanie powinno by¢ widoczne zaré6wno po
stronie audytowanego, jak i osob audytowanych. Z uwagi na fakt, ze w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy pracodawca jest czgsto poddawany kontrolom wa-
runkow $rodowiska pracy przeprowadzanym przez Panstwowa Inspekcje Pracy,
Panstwowg Inspekcje Sanitarng, konieczne wydaje si¢ od samego poczatku wdra-
zanie systeméw audytow wewnetrznych.'

193 1. Bjdys, System zarzqdzania bezpieczeristwem ..., op. cit., s. 149.
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Audyty prowadzone sg w oparciu o norm¢ PN-N 18011: 2006 Systemy zarzga-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne audytowania.'® W normie tej
sprecyzowane zostaly kompetencje audytorow z punktu widzenia audytowania
systemu zarzadzania bhp. Norma zaleca, aby audytorzy systemu zarzadzania bhp
mieli wiedzg i umiejetnosci dotyczace rodzaju audytowanej dziatalnosci w zakresie:

e wymagan prawnych oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze ergo-

nomii;

e terminologii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e czynnikow szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych;

o identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego i zasad jego ogra-

niczania poprzez stosowanie §rodkow technicznych i organizacyjnych;

e analizy przyczyn wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadko-

wych i chorob zawodowych oraz zasad ich dokumentowania.

Audyt uwazany jest za zakonczony, jezeli wszystkie dzialania opisane w planie
audytu (inicjowanie audytu, przeprowadzanie przegladu dokumentéw, przygoto-
wanie dzialan audytowych realizowanych na miejscu, przygotowanie, zatwierdze-
nie i rozpowszechnienie raportu z audytu, zakonczenie audytu) zostalty wykonane
oraz zatwierdzony zostat raport z audytu. Wnioski z audytu mogg wskazywaé na
potrzebe podjecia dzialan korygujacych, zapobiegawczych lub doskonalacych,
jezeli istnieje taka potrzeba. Norma zaleca rowniez weryfikacj¢ zakonczenia i sku-
tecznosci dziatan korygujacych, ktéra moze by¢ czescia nastepnego audytu.'®’

Audyty systemu zarzadzania bhp sg jednymi z trudniejszych, poniewaz kryte-
riami i punktami odniesienia — poza normg — muszg by¢ réwniez wymagania
prawne 1 inne majace zastosowanie w organizacji. Znajomos¢ cho¢by ogoélna tych
wymagan jest warunkiem koniecznym dla kompetencji audytora systemu zarza-
dzania bhp. Trudno przeprowadzi¢ obiektywny audyt bez znajomosci audytowane-
go obszaru czy zagadnienia. W przedsi¢biorstwach czesto spotykana jest sytuacja,
gdy audytor systemu zarzadzania bhp nie moze by¢ partnerem do rozmowy z audy-
towanym, bowiem ten drugi znacznie przewyzsza go merytoryczng wiedza o pro-
wadzonych procesach.'®

164 PN-N-18011: 2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Wytyczne audy-
towania. PKN, Warszawa 2006. Norma ta tacznie z norma PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne doty-
czace audytowania systemow zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania $rodowiskowego okresla wy-
tyczne dotyczace audytowania systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.

165 PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne dotyczace audytowania systeméw zarzadzania jakoscia
i/lub zarzadzania Srodowiskowego, PKN, Warszawa 2003; M. Stankiewicz, M. Sznajder, Badanie
poziomu bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, w: Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa i higie-
ny pracy w organizacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Bialystok
2010, s. 82.

1% A. Kowalkow, System zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy — ,, papierowy tygrys”
czy instrument w bhp? ,,Przyjaciel przy Pracy” 2005 nr 5.
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Wyniki audytu systemu zarzadzania bhp powinny stanowié¢ podstawe pode;j-
mowanych dziatan korygujacych i zapobiegawczych. W tym celu kazda organiza-
cja wdrazajaca system zgodny z wymogami normy PN-N-18001: 2004 powinna
ustanowi¢ 1 utrzymywac¢ udokumentowane procedury dotyczace realizacji dziatan
korygujacych i zapobiegawczych. Procedury te powinny obejmowac:

e identyfikacj¢ i analize przyczyn niezgodnos$ci z przepisami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy i/lub wymaganiami dotyczacymi systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy;

e podejmowanie dziatan majacych na celu zmniejszenie skutkéw zwigza-
nych z ujawnionymi niezgodnosciami;

e inicjowanie, planowanie, wdrazanie, sprawdzanie skuteczno$ci oraz doku-
mentowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, w tym dziatan doty-
czacych zmian w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Ostatnim elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest
przeglad wykonawczy. Najwyzsze kierownictwo powinno w okre§lonych przez sie-
bie odstepach czasu przeprowadzaé przeglad systemu zarzadzania bhp w celu oceny
i zapewnienia jego statej przydatnosci i skutecznosci w zakresie spetnienia wymagan
normy, a takze do ustanowionych przez organizacje polityki i celow.

W normie PN-N 18001: 2004 zostaty zawarte wytyczne w zakresie doskonale-
nia systeméw zarzadzania bhp. Ogodlna potrzeba doskonalenia systemow wynika
z nastepujacych przestanek:

e ciagle doskonalenie jest formalnym wymogiem normy PN-N 18001 sta-

nowigcym podstawe certyfikacji;

e znormalizowane systemy sg systemami otwartymi wymagajacymi ciggltego
dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych wewnatrz organizacji i w oto-
czeniu;

e zaloZzenia systemow uniemozliwiaja osiagniecie stanu idealnego.'”’

Organizacja powinna wprowadzi¢ i utrzymywac rozwigzania organizacyjne
dotyczace ciagltego doskonalenia poszczegdlnych elementow systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz systemu jako calosci. Do dziatan zwigza-
nych z doskonaleniem zarzadzania bhp, realizowanych w przedsigbiorstwach zali-
czy¢ nalezy:

e zwickszenie uprawnien pracownikow i ich udzialu w dziataniach dotycza-

cych bhp;

e organizowanie szkolen na temat zagadnien zwiazanych z doskonaleniem
zarzgdzania bhp;

e realizacj¢ programdéw motywujacych pracownikow do angazowania si¢
w dziatania na rzecz poprawy stanu bhp (wspétzawodnictwo, propozycje
usprawnien na stanowiskach pracy itp.);

167 5 Ejdys, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy..., op. cit., s. 152.
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o zwigkszenie czestotliwosci i zakresu informacji na temat bhp, przekazy-
wanych najwyzszemu kierownictwu;
e lepsze informowanie i komunikowanie si¢ w sprawach bhp (na przykiad
zwigkszenie liczby spotkan z pracownikami, dni poswigcone bezpieczenstwu);
e uwzglednianie w ocenach ryzyka zawodowego nowo powstajacych czyn-
nikéw ryzyka (na przyklad obcigzenie uktadu migéniowo-szkieletowego,
monotonia);
e rejestrowanie i analizowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych;
e doskonalenie metod analizowania przyczyn wypadkéw przy pracy i zdarzen
potencjalnie wypadkowych w celu identyfikowania ich przyczyn zrodtowych;
o zwigkszenie liczby przegladow stanu bhp, angazowanie w przeglady wiek-
szej liczby pracownikow;
e okresowe sporzadzanie sprawozdan o stanie bhp i ich publikowanie;
e modelowanie i optymalizacja procesow zarzadzania bhp;
e doskonalenie dokumentacji systemu zarzadzania (upraszczanie, wprowa-
dzenie elektronicznego obiegu dokumentacji);
e stosowanie nowoczesnych programéw komputerowych;
e popularyzacja problematyki bhp (na przyktad w radiowezle, gazetce zaklta-
dowej, Internecie);
e zapewnienie regularnego audytowania systemu zarzgdzania bhp przez jed-
nostke zewngtrzng;
e ocena bezpieczenstwa i higieny pracy podwykonawcow;
e monitorowanie i analizowanie przyczyn absencji chorobowe;j.'®®
Dostosowanie polskiej normy PN-N-18001: 2004 do wytycznych Migdzynarodo-
wej Organizacji Pracy nadalo jej charakter migdzynarodowy, zapewniajac, ze przed-
sicbiorstwa wdrazajace system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy beda
funkcjonowa¢ na tych samych zasadach, co inne przedsigbiorstwa spoza terenu Polski.

4.3. Ocena ryzyka zawodowego jako element
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Waznym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy jest
ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy.

Przepisy dotyczace oceny ryzyka zawodowego zostaty wprowadzone w ramach
wdrazania do prawa polskiego wymagan dyrektywy 89/391/EWG o wprowadzeniu
srodkéw w celu zwickszenia bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikow pod-

198 7. Pawlowska, Ocena skutecznosci dziatar w zakresie doskonalenia zarzqdzania bezpieczeri-
stwem i higieng pracy w przedsigbiorstwach, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2007 nr 2.
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czas pracy. Artykut 2 wspomnianej dyrektywy, podkres$la, ze dotyczy ona wszyst-
kich sektorow dziatalnosci, zarowno publicznej, jak i prywatnej (sektora przemysto-
wego, rolniczego, handlowego, administracji, sektora ushug, edukacji, kultury
i innych). W Polsce obowiazek dokonywania oceny ryzyka wynika z ogdlnych prze-
piséw w zakresie bezpieczenstwa pracy (artykut 226 Kodeksu pracy).'®

Zgodnie z normg PN-N-18002: 2011 ryzyko zawodowe jest to prawdopodo-
bienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg
powodujacych straty, w szczegdlnosci wystapienia u pracownikoéw niekorzystnych
skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujacych w $rodo-
wisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.'” Przeglad definicji ryzyka zawo-
dowego, przedstawiono w tabeli 4.3.

Tabela 4.3. Przeglad definicji ryzyka zawodowego

Zrédto
Wytyczne do systeméw zarzadzania bezpieczeh-
stwem i higieng pracy. ILO-OSH 2001, CIOP, War-
szawa 2001.

Definicja ryzyka zawodowego
Kombinacja prawdopodobieristwa wystapienia zda-
rzenia zagrazajacego oraz ciezkosci urazu lub pogor-
szenia stanu zdrowia pracownikow, powodowanego
tym zdarzeniem
Kombinacja prawdopodobieristwa wystapienia i na-
stepstw okreSlonego zdarzenia zagrazajacego zdro-
wiu lub bezpieczenstwu
Prawdopodobienstwo ~ wystapienia  niepozadanych

BS 8800: 1996 Guide to occupational Heath and
safety management system.

Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki

zdarzen zwigzanych z wykonywang praca powoduja-
cych straty, a w szczeg6Inosci wystapienia u pracow-
nikéw niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku
zagrozeh zawodowych wystepujacych w $rodowisku

Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogélnych przepi-
sow bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 169,

poz. 1650) oraz

PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Ogolne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego. PKN, Warszawa 2011.

Guidance on risk assessment at work, European
Commission, Directorate General V.

pracy lub sposobu wykonywania pracy

Prawdopodobienistwo, ze w okreslonych warunkach
eksploatacji i/lub narazenia istnieje mozliwos¢ po-
wstania szkody i mozliwy rozmiar tej szkody

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ryzyko zawodowe jest identyfikowane, szacowane i oceniane w procesie, kto-
rego zakres jest zroznicowany w zaleznosci od przyjetej metody. Podstawowym
jednak celem procesu oceny ryzyka zawodowego jest, jednoznaczne okreslenie czy

18 Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 23 grudnia 1997 r. w sprawie ogto-
szenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks pracy (Dz. U. nr 21, poz. 94, z pdz. zm.).

17 Identyczna definicja ryzyka zawodowego jest przytoczona w obwieszczeniu Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepisoéw bezpieczenstwa
i higieny pracy (Dz. U. nr 169, poz. 1650 z p6zn. zm.).
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istniejacy poziom ryzyka jest do zaakceptowania przez narazonych pracownikow.
Przeglad definicji procesu oceny ryzyka zawodowego przedstawiono w tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Przeglad definicji oceny ryzyka zawodowego

Definicja oceny ryzyka zawodowego Zrodto
Proces analizowania i wyznaczania dopuszczalno$ci|Wytyczne do systemow zarzadzania bezpieczeristwem
ryzyka w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy, zwia-|i higieng pracy. ILO-OSH 2001, CIOP, Warszawa
Zanego z zagrozeniami wystepujacymi w miejscu pracy  |2001.
Ogolny proces szacowania poziomu ryzyka i decydo-|BS 8800: 1996 Guide to occupational Heath and safety
wania, czy ryzyko jest tolerowalne lub akceptowalne  |management system.
Proces analizowania ryzyka i wyznaczania jego do-|Obwieszczenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
puszczalnosci Spotecznej z dnia 28 sierpnia 2003 r. w sprawie oglosze-
nia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw bezpie-
czenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 169, poz. 1650) oraz
PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy. Ogolne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego. PKN, Warszawa 2011.
Proces oceniania ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa|Guidance on risk assessment at work, European
pracownikow w czasie pracy, wynikajacego z wyste-|Commission, Directorate General V.
powania zagrozen w miejscu pracy

Zrédto: Podstawy systemowego zarzadzania..., op. cit., s. 52.

W $wietle zapisow rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w spra-
wie ogblnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy pracodawca jest obowia-
zany ocenia¢ i dokumentowaé ryzyko zawodowe, wystepujace przy okreslonych
pracach, oraz stosowa¢ niezbedne $rodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko.
W szczegblnosei pracodawca jest obowigzany:

e likwidowac zagrozenia u zrodta ich powstawania;

e dostosowywa¢ warunki i procesy pracy do mozliwosci pracownika, w szcze-
golnosci przez odpowiednie projektowanie i organizowanie stanowisk pracy,
dobor maszyn i innych urzadzen technicznych oraz narzedzi pracy, a takze
metod produkcji i pracy — z uwzglednieniem zmniejszenia ucigzliwosci pracy,
zwlaszcza pracy monotonnej pracy w ustalonym z goéry tempie oraz ograni-
czenia negatywnego wplywu takiej pracy na zdrowie pracownikow;

e stosowac nowe rozwigzania techniczne;

e zastgpowac niebezpieczne procesy technologiczne, urzadzenia, substancje
i inne materialy — bezpiecznymi lub mniej niebezpiecznymi.

Celem spetnienia powyzszych obowiazkéw niezbedne jest dokonanie oceny,
ktora dostarczy informacji o zagrozeniach wystepujacych na stanowisku pracy
1 zwigzanego z nim poziomu ryzyka zawodowego — akceptowalnego lub nie.

Ocena ryzyka zawodowego powinna by¢ przeprowadzona na wszystkich sta-
nowiskach pracy. W celu usprawnienia przebiegu oceny i skrocenia czasu jej prze-
prowadzania dopuszcza sig, jezeli to mozliwe, wyr6znienie grup stanowisk pracy,
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na ktoérych wykonywane sa w tych samych warunkach te same zadania, na ktorych
wystepuja te same zagrozenia.'’'

Obowiazek oceny i dokumentowania ryzyka zawodowego oraz informowania
o nim pracownikbw ma charakter bezwzgledny i bezwarunkowy — dotyczy
wszystkich pracownikow i wszystkich stanowisk pracy. Pracodawca nie moze
sobie dowolnie ocenia¢, ktore ze stanowisk takiej oceny wymagaja ani tez wyla-
czy¢ ktorego$ z cigzacych na nim obowigzkéw za porozumieniem stron, a to
z uwagi na to, ze przedmiotem ochrony jest zdrowie i zycie cztowieka.'”

Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego ma na celu:

e sprawdzenie, czy wystepujace na stanowiskach pracy zagrozenia zostaly
zidentyfikowane i czy jest znane zwigzane z nimi ryzyko zawodowe;

e dokonanie odpowiedniego wyboru wyposazenia stanowisk pracy, materia-
tow oraz organizacji pracy;

e wykazanie, zarowno pracownikom i/lub ich przedstawicielom, jak i orga-
nom nadzoru i kontroli, ze przeprowadzono analiz¢ zagrozen i zastosowa-
no wilasciwe $rodki ochronne;

e ustalenie priorytetow w dziataniach zmierzajacych do eliminowania
lub ograniczania ryzyka zawodowego;

e zapewnienie ciaglej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.'”

Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie
ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzek oceny i dokumen-
towania ryzyka zawodowego spoczywa na pracodawcy. Zadaniem pracodawcy jest
ponadto poinformowanie pracownikow o istniejacym ryzyku zawodowym zwigza-
nym z wykonywang praca oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

W przepisach prawnych nie ma doktadnie sprecyzowanego terminu, kiedy
nalezy wykonywac oceng ryzyka zawodowego. Zaleca si¢ przeprowadza¢ oceng
ryzyka okresowo i zawsze wowczas, gdy wykorzystywane do jego oceny informa-
cje stracily swoja aktualnos¢, a w szczegolnosci:

e przy tworzeniu nowych stanowisk pracy;

e przy wprowadzaniu zmian na stanowiskach pracy (na przyktad technolo-

gicznych lub organizacyjnych);

e po zmianie obowigzujacych wymagan, odnoszacych si¢ do ocenianych
stanowisk pracy;

e po wprowadzeniu zmian w stosowanych srodkach ochronnych.

Analiza ryzyka nie moze by¢ poprawna i kompletna, jesli nie jest wykonywana

zespotowo. W celu wykonania oceny ryzyka tworzy si¢ odpowiednie zespoty,
w sktad, ktérych wchodzg pracodawca, wyznaczeni przez pracodawce pracownicy,

"V Ocena ryzyka zawodowego dla wszystkich stanowisk pracy. Przepisy i normy, ,,Atest” 2004 nr 2.

2D Stec, Zasady bhp w praktyce, Wszechnica Podatkowa, Krakow 2011, s. 58.

173 PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogélne wytyczne
do oceny ryzyka zawodowego, PKN, Warszawa 2011.
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i/lub specjalisci spoza przedsicbiorstwa, ktorzy dysponujg wiedza i doswiadcze-
niem z roznych dziedzin.
Zrodtami wiedzy wykorzystywanymi do oceny ryzyka zawodowego powinny by¢:

rozsadna ocena wystepujacych zagrozen;

bazy danych o substancjach, materiatach, stosowanych maszynach, urza-
dzeniach i narzedziach;

poréwnanie z dobrze znanymi przypadkami, spotykanymi w innych zakta-
dach (benchmarking);

dane historyczne o dotychczas zaistniatych wypadkach gromadzone w r6z-
nych bazach danych zar6wno zaktadowych, narodowych i migdzynarodo-
wych oraz dane epidemiologiczne;

testowanie niezawodnosci 1 bezpieczenstwa wytwarzanych wyrobow i ich
certyfikacja;

doswiadczenia naukowe na ludziach i innych organizmach;

analiza ryzyka.

Proces oceny ryzyka zawodowego przedstawiono na rysunku 4.3.

Rysunek 4.3. Ocena ryzyka zawodowego oraz wynikajace z niej dziatania

| AN PN
j=2)
Zebranie informacji potrzebnych do oceny %
ryzyka zawodowego § %
] 5B
o o
’ Identyfikacja zagrozen ‘ = H]
= N
! g g
’ Oszacowanie ryzyka zawodowego ‘ < =
<C ©
I T~ §
Wyznaczanie dopuszczalnoci ryzyka o
zawodowego

Czy sa potrzebne
dziatania korygujace
ilub zapobiegawcze

Nie

Opracowanie planu Okresowe
dziatan korygujacych przeprowadzanie oceny
i/lub zapobiegawczych ryzyka zawodowego

l

’ Realizacja planu ‘

|

Zrédto: PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogéine wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego, PKN, Warszawa 2011.
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Zgodnie z PN-N-18002: 2011 w trakcie procesu oceny ryzyka zawodowego
nalezy wykorzystywac¢ informacje dotyczace:

lokalizacji stanowisk pracy i realizowanych na nich zadan oraz wykony-
wanych czynnosci;

0sOb pracujacych na stanowisku, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
szczegblnego ryzyka, na przyklad kobiety w ciazy, mtodociani, osoby nie-
pelosprawne;

stosowanych §rodkow pracy, materiatow i wykonywanych operacji techno-
logicznych;

wykonywanych czynnos$ci prac, sposobu i czasu ich wykonywania przez
pracujace na stanowiskach osoby;

wymagan przepisoOw prawnych i norm, dotyczacych analizowanego stano-
wiska pracy;

zagrozen, ktore juz zostaly zidentyfikowane i ich zrodet;

mozliwych skutkéw wystepujacych zagrozen;

stosowanych §rodkow ochronnych;

wypadkéw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych, choréb zawo-
dowych zwigzanych z warunkami na stanowisku pracy.

Zrédtami powyzszych danych mogg byé:

dane techniczne o stosowanych na stanowisku pracy maszynach i urzadze-
niach;

dokumentacja techniczno-ruchowa i instrukcje stanowiskowe;

wyniki pomiaréow czynnikéw szkodliwych, niebezpiecznych i ucigzliwych
na stanowisku pracy;

dokumentacja dotyczaca wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wy-
padkowych, choréb zawodowych oraz awarii;

przepisy prawne i inne dokumenty normatywne;

literatura naukowo-techniczna;

karty charakterystyk substancji chemicznych;

obserwacje srodowiska pracy;

obserwacje zadan wykonywanych na stanowisku pracy;

obserwacje zadanh wykonywanych poza stanowiskiem pracy;

wywiady z pracownikami;

obserwacja czynnikow zewngtrznych, ktore mogg oddziatywac na warunki
na stanowisku pracy (prace wykonywane przez pracownikéw na innych
stanowiskach pracy, czynniki atmosferyczne);

analiza organizacji dziatan, ktérych celem jest zapewnienie wilasciwych
warunkow pracy.
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W ocenie ryzyka zawodowego wazng role odgrywa wiasciwa identyfikacja za-
grozen, ktore mozna zdefiniowac jako zrédlo lub sytuacja, ktore potencjalnie moga
wyrzadzi¢ szkode.

Zagrozenia nalezy zidentyfikowa¢ wykorzystujac informacje zgromadzone
na podstawie obserwacji, obchodéw kontrolnych, list kontrolnych, dyskusji z pra-
cownikami 1 grupami roboczymi, pomiarow warunkéw Srodowiskowych. Gltow-
nym narze¢dziem identyfikacji zagrozen sa listy pytan kontrolnych. Listy kontrolne
sa to zestawy pytan, ktoére odnosza si¢ do konkretnych stanowisk pracy i dotycza
przede wszystkim zgodnos$ci stanu faktycznego ze standardami i wymogami bez-
pieczenstwa okreslonymi przez regulacje prawne, normy i wytyczne. Udzielenie
odpowiedzi identyfikuje réznego rodzaje odstepstwa od obowigzujacych wymo-
gow prawnych, czyli identyfikuje zagrozenia. Przyktadowa list¢ kontrolng przed-
stawiono w tabeli 4.5.

Tabela 4.5. Podstawowa lista kontrolna dotyczaca oceny warunkéw Srodowiska pracy

Badane zagadnienie tak | nie | Nie dotyczy | Uwagi

Szkolenia bhp

Czy pracownikéw poddano wymaganym szkoleniom w zakresie bhp?
Czy pracodawca odbyt szkolenie dla pracodawcow?

Badania lekarskie

Czy pracownikéw poddano profilaktycznym badaniom lekarskim?
Czas pracy

Czy jest prowadzona ewidencja czasu pracy?

Czy zatrudniano pracownikdw przecietnie 5 dni w tygodniu w przeciet-
nym okresie rozliczeniowym (art. 123 § 1 Kp)?
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia

Czy wyptacono pracownikom wynagrodzenie za prace?

Czy wyptacono w prawidtowej wysokoSci wynagrodzenie za prace
w godzinach nadliczbowych?
Urlopy pracownicze

Czy prawidtowo ustalono prawo do urlopu wypoczynkowego w pierw-
szym roku pracy?
Czy prawidtowo ustalono prawo do kolejnego urlopu wypoczynkowego?

Ocena ryzyka zawodowego

Czy pracodawca dokonat i udokumentowat ocene ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracy i zapoznat z nig pracownikéw?
Czy w zaktadzie prowadzona jest rejestracja wypadkéw przy pracy?

Czynniki szkodliwe, niebezpieczne i uciazliwe
Czy pracodawca przeprowadzit badania i pomiary czynnikéw szkodliwych?
Czy wystepujace narazenia mieszcza si¢ w granicach dopuszczalnych norm?

Czy pracodawca przydzielit pracownikom odpowiednie $rodki ochrony
indywidualnej i pracownicy stosuja je zgodnie z przeznaczeniem?

168



Obiekty i pomieszczenia pracy

Czy obiekty i pomieszczenia pracy spetniajg wymagania pod wzgledem
wysoko$ci, powierzchni i kubatury w zaleznosci od wykonywanej techno-
logii, rodzaju prac, liczby pracownikéw i czasu ich przebywania?
Wentylacja, ogrzewanie, o$wietlenie

Czy w pomieszczeniach pracy jest zapewniona wymiana powietrza?

Czy w pomieszczeniach pracy zapewniono temperature zgodnie z przepi-
sami bhp?

Czy w pomieszczeniach pracy zapewniono o$wietlenie dzienne zgodnie
z przepisami bhp?

Stanowiska i procesy pracy

Czy opracowano w zaktadzie wykaz prac szczegdlnie niebezpiecznych?

Czy zapewniono zgodnie z przepisami dojscia do stanowisk pracy?

Maszyny i urzadzenia techniczne

Czy uzytkowane maszyny i urzadzenia majg odpowiednie urzadzenia
ochronne?

Czy uzytkowane maszyny i urzadzenia sq w odpowiednim stanie tech-
nicznym?

Zaplecze higieniczno-sanitarne

Czy pracodawca zapewnit pomieszczenia higieniczno-sanitarne zgodnie
Z przepisami bhp?

Transport

Czy przy recznych pracach transportowych przestrzegane sg normy
przemieszczania ciezarow?

Czy $rodki transportu zakladowego sg w odpowiednim stanie technicznym?

Nadzor i kontrola stanu bhp

Czy pracodawca zatrudniajacy powyzej 100 pracownikow utworzyt stuz-
be bhp?

Czy pracodawca zatrudniajacy do 100 pracownikéw zapewnit wykony-
wanie zadan stuzby bhp zgodnie z przepisami?

Czy pracodawca konsultuje z pracownikami lub ich przedstawicielami
wszystkie dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy?

Zrédto: [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.pip.gov.pl [Data wejécia: 08-05-2011].

Na etapie identyfikacji zagrozen przydatna jest przede wszystkim dotychcza-
sowa wiedza na temat zagrozen wystepujacych na analizowanym stanowisku.
W kazdym przypadku zaleca si¢ sprawdzié, czy wszystkie zagrozenia zostaly zi-
dentyfikowane i czy dostepne na ich temat informacje sa wystarczajace do oceny
ryzyka zawodowego. Potencjalnymi zagrozeniami w miejscu pracy moga by¢ mig-
dzy innymi: ruchome elementy maszyn i urzadzen; urzadzenia pod ci$nieniem;
uzywane substancje chemiczne; hatas; pyly; stan instalacji i urzadzen elektrycz-
nych; wysoka lub niska temperatura powietrza; wysoka lub niska temperatura ob-
rabianych przedmiotow; zle o§wietlenie; potozenie stanowiska pracy na wysoko-
ci. Karte informacji o zagrozeniach na stanowisku przedstawiciela handlowego
przedstawiono w tabeli 4.6.
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Tabela 4.6. Karta informacji o zagrozeniach wystepujacych na stanowisku pracy przedstawiciela han-

dlowego
Zaarozeni . . Potencjalne skutki Srodki ochrony
agrozenie Zrédto zagrozenia L LT
zagrozenia przed zagrozeniami
Wypadek Podroéze stuzbowe Smier¢, kalectwo, Przestrzeganie prawa o ruchu
komunikacyjny samochodem pottuczenie drogowym, wzmozona uwaga
Wypadek Podroze stuzbowe Smier¢ Wybor bezpiecznego
samolotowy samolotem przewoznika
Potkniecie sie Droga doj$cia do klienta Ztamanie koriczyn, | Odpowiednie obuwie,

i upadek na tym
samym poziomie

zwichniecie,
pottuczenie

wzmozona uwaga

Potkniecie sie
i upadek na nizszy
poziom

Przemieszczanie sie
po schodach

Kalectwo, ztamanie
koriczyn, zwichniecie,
pottuczenie

Odpowiednie obuwie,
wzmozona uwaga

Przecigzenie
ukfadu ruchu
(migsniowo-kostnego)

Wymuszona, stata pozycja
podczas pracy — wielogodzinne
prowadzenie pojazdu,

praca przy komputerze

Schorzenia uktadu
ruchu (zwyrodnienia
kregostupa i stawow)

Przerwy w pracy, ergonomiczne
stanowisko pracy i siedzisko
w samochodzie

Porazenie pradem

Urzadzenia zasilane
pradem elektrycznym

Smier¢ lub inne
skutki porazenia

Przestrzeganie procedur
i instrukciji, dobry stan techniczny
urzadzen i instalacji

Przecigzenie
narzadu wzroku

Wielogodzinne prowadzenie
pojazdu,
praca przy komputerze

Ostabienie widzenia,
bole oczu, tzawienie

Przerwy w pracy, ergonomiczne
stanowisko pracy

Agresja ludzi Kontakty z klientem, przetargi | Kalectwo, Szkolenia, wzmozona uwaga
pottuczenia

Napad Przewozenie i przenoszenie Smier¢, kalectwo, Szkolenia, alarm osobisty,
warto$ciowych przedmiotéw | pottuczenie wzmozona uwaga
(przeno$nego komputera)

Stres Odpowiedzialno$¢, presja Nerwice, psychozy, | Szkolenia, organizacja
kierownictwa zwigzana choroby uktadu wypoczynku
z wynikiem pracy, pokarmowego
wielogodzinne negocjacje, i serca
udziaty w przetargach

Zagrozenia Kontakty z klientem Choroby ptuc, grypa | Szczepienia

biologiczne,

na przyktad grypa

Zagrozenia biologiczne:
salmonella,
gronkowiec

Spotkania towarzyskie

Choroby uktadu
pokarmowego

Przestrzeganie zasad higieny,
spozywanie positkéw w pewnych
punkach zywienia zbiorowego

Zrodio: |. Romanowska-Stomka, Ryzyko zawodowe. Materiat szkoleniowy, Wyd. PIP, Warszawa 2002.

Aktualne przepisy nie okreslaja zasad przeprowadzania oceny ryzyka zawo-
dowego oraz metod przeprowadzania tej oceny. Ryzyko zawodowe najczesciej
okreslane jest za pomocg nastepujacych metod:

e matryca ryzyka (na podstawie normy PN-N 18002);

e metoda wstepnej analizy zagrozen (Preliminary Hazard Analysis — PHA);

¢ metoda wskaznika poziomu ryzyka (WPR);

170



o metoda wskaznika ryzyka (Risk Score);

e metoda kalkulatora ryzyka.

Zaprezentowane metody naleza do metod jakosciowych (wskaznikowych),
w ktorych okre§lony zostat w sposob opisowy poziom prawdopodobienstwa oraz
poziom skutkéw (ciezkosci urazow).

Oszacowanie ryzyka zawodowego zwigzanego z poszczegdlnymi zagrozenia-
mi zidentyfikowanymi na stanowisku pracy za pomoca matrycy ryzyka polega
na ustaleniu:

o prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia;

o ciezkosci szkodliwych nastepstw tych zagrozen.

Norma PN-N 18002: 2011 zaleca oszacowanie ryzyka z wykorzystaniem skali
trojstopniowej (tabela 4.7) lub skali pigciostopniowej (tabela 4.8).

Tabela 4.7. Oszacowanie ryzyka zawodowego w skali trojstopniowej

ian Ciezko$¢ nastepstw
Prawdopodobienstwo Vata S cdnia 5o
Mato prawdopodobne m?’fe m?+e sreczime
Prawdopodobne m?’fe sregnle dusze
Wysoce prawdopodobne sregnle dusze dusze

Zrodo: PN-N-18002: 2011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogdlne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego, PKN, Warszawa 2011.

Tabela 4.8. Oszacowanie ryzyka zawodowego w skali pieciostopniowej

L Ciezko$¢ nastepstw
Prawdopodobienstwo ~
Heopotonens Y Mata Srednia Duza
Mato prawdopodobne bardz? mate mg’fe sregnle
mate $rednie duze
Prawdopodobne 9 ) .
Wysoce prawdopodobne sregme dU42€ bardzg duze

Zrodto: PN-N-18002: 2011.

Cigzkos¢ szkodliwych nastgpstw zagrozenia i prawdopodobienstwo ich wysta-

pienia mozna okresli¢ stosujac nizej podane wskazowki:

e do nastepstw o malej szkodliwosci zalicza si¢ te urazy i choroby, ktore nie
powodujg dlugotrwatych dolegliwosci i absencji w pracy; jest to czasowe
pogorszenie stanu zdrowia, takie jak niewielkie stluczenia, zranienia, po-
draznienia oczu, objawy niewielkiego zatrucia, bole gtowy;
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e do nastepstw o $redniej szkodliwosci zalicza si¢ te urazy i choroby, ktore
powoduja niewielkie, ale dlugotrwate lub nawracajace okresowo dolegli-
wosci 1 sa zwigzane z okresami absencji; sa to na przyktad zranienia, opa-
rzenia Il stopnia na niewielkiej przestrzeni ciata, alergie skorne, nieskom-
plikowane ztamania;

e do nastepstw o duzej szkodliwosci zalicza si¢ te urazy i choroby, ktore
powoduja ciezkie i state dolegliwosci i/lub $Smier¢;

e do mato prawdopodobnych zalicza si¢ te nastepstwa zagrozen, ktore nie
powinny wystepowaé podczas catego okresu aktywnos$ci zawodowej pra-
cownika;

e do prawdopodobnych zalicza si¢ te nastgpstwa zagrozen, ktére moga wy-
stepowac nie wigcej niz kilkakrotnie podczas okresu aktywno$ci zawodo-
wej pracownika;

e do wysoce prawdopodobnych zalicza si¢ te nastgpstwa zagrozen, ktore
moga wystapi¢ kilkakrotnie podczas aktywno$ci zawodowej pracownika.

W odniesieniu do stanowisk pracy i zagrozen wystepujacych na tych stanowi-

skach, tam gdzie jest to mozliwe, zaleca si¢ szacowanie ryzyka zawodowego
z uwzglednieniem wartos$ci wielko$ci charakteryzujacych narazenie. Ogblne zasa-
dy oszacowania ryzyka zawodowego na podstawie warto$ci wielkosci charaktery-
zujacych zagrozenie przedstawiono w tabeli 4.9.

Tabela 4.9. Przyktad oszacowania ryzyka zawodowego w skali tréjstopniowej

Wartos¢ charakteryzujaca narazenie (P) Szacowane ryzyko zawodowe
P > P max Duze
P max =P >0,5P max Srednie
P <0,5 P max Mate

P max - warto$¢ dopuszczalna wielko$ci charakteryzujacej narazenie, ustalana na og6t na podstawie odpo-
wiednich przepiséw prawnych (moze to by¢ wartos¢ NDS). W przypadku braku ustalonych dopuszczalnych
warto$ci charakteryzujacych dane narazenie przy jej ustalaniu mozna wykorzystywac opinie ekspertéw lub opnie
pracownikéw.

Zr6dto: PN-N-18002: 2011.

Dopuszczalno$¢ ryzyka zawodowego wyznacza si¢ na ogot bezposrednio
na podstawie jego oszacowania (tabele 4.1014.11).

Podstawowym kryterium dopuszczalnosci ryzyka zawodowego sg wymagania
odpowiednich przepisow prawnych i innych dokumentow normatywnych. W przy-
padku braku takich wymagan zaleca si¢, aby organizacje ustalily wlasne kryteria
dopuszczalnosci ryzyka zawodowego z uwzglednieniem opinii ekspertow z dzie-
dziny bhp, wlasnych doswiadczen i opinii pracownikow.

172



Tabela 4.10. Ogdlne zasady wyznaczania dopuszczalnosci ryzyka zawodowego oraz zalecenia dotyczace
dziatan wynikajacych z oceny tego ryzyka (skala trojstopniowa)

Oszacowanie ryzyka | Dopuszczalnosé Niezbedne dziatania
zawodowego ryzyka zawodowego

Jezeli ryzyko zawodowe jest zwigzane z pracg juz wykonywa-
na, dziatania w celu jego zmniejszenia nalezy podja¢ natych-

Duze Niedopuszczalne | miast (na przyktad przez zastosowanie $rodkéw ochronnych).
Planowana praca nie moze by¢ rozpoczeta do czasu zmniej-
szenia ryzyka zawodowego do poziomu dopuszczalnego.

Srednie Zaleca sig zaplanowanie i podjecie dziatan, ktorych celem jest
zmniejszenie ryzyka zawodowego.
Dopuszczalne . - — -

Mate Kome.czne .Jest zapewnienie, ze ry.zyko zawodowe pozostanie

0 najwyzej na tym samym poziomie.

Zré6dto: PN-N-18002: 2011.

Tabela 4.11. Ogdlne zasady wyznaczania dopuszczalnosci ryzyka zawodowego oraz zalecenia dotyczace
dziatan wynikajacych z oceny tego ryzyka (skala pieciostopniowa)

Oszacowanie ryzyka
zawodowego

Dopuszczalnosé
ryzyka zawodowego

Niezbedne dziatania

Bardzo duze

Duze

Niedopuszczalne

Praca nie moze by¢ rozpoczeta ani kontynuowana do czasu
zmniejszenia ryzyka zawodowego do poziomu dopuszczalnego.

Jezeli ryzyko zawodowe jest zwigzane z pracg juz wykonywa-
ng, dziatania w celu jego zmniejszenia nalezy podja¢ natych-
miast (na przyktad przez zastosowanie $rodkéw ochronnych).
Planowana praca nie moze by¢ rozpoczeta do czasu zmniej-
szenia ryzyka zawodowego do poziomu dopuszczalnego.

Srednie

Mate

Bardzo mate

Dopuszczalne

Zaleca sig zaplanowanie i podjecie dziatan, ktorych celem jest
zmniejszenie ryzyka zawodowego.

Zaleca sig¢ rozwazenie mozliwosci dalszego zmniejszania
poziomu ryzyka zawodowego lub zapewnienie, ze ryzyko
zawodowe pozostaje najwyzej na tym samym poziomie.

Nie jest konieczne prowadzenie zadnych dziatan.

Zré6dto: PN-N-18002: 2011.

Metoda wstepnej analizy zagrozen PHA stosowana jest czesto na wstgpnych
etapach projektowania stanowisk pracy, przy planowaniu prac, przy wstgpnej oce-
nie linii technologicznych i przemystowych. Stanowi etap wstepny do pdzniej-
szych bardziej szczegotowych analiz.

W metodzie tej ocenia si¢ i ustala:

e zagrozenia i prawdopodobienstwo ich wystapienia;

e stopien przewidywanych skutkow (urazu lub utraty zdrowia);

e sposoby kontrolowania stanu bezpieczenstwa.

Przyktadowe poziomy szkéd i ich prawdopodobienstwa przedstawiono w tabe-

li 4.12.
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Tabela 4.12. Stopnie oceny stosowane w metodzie PHA

Poziom Stopien szkody Prawdopodobienstwo

1 Znikome urazy, lekkie szkody Bardzo nieprawdopodobne
2 Lekkie obrazenia, wymierne szkody Mato prawdopodobne, zdarzajace sig raz na 10 lat
3 CieZkie obrazenia, znaczne szkody Dorazne wydarzenie (raz w roku)
4 Pojedyncze wypadki $miertelne, ciezkie szkody | Dosy¢ czeste wydarzenie (na przyktad raz w miesigcu)
5 Zbiorowe wypadki $miertelne, szkody na bardzo | Regularne wydarzenie (na przyktad raz w tygodniu)
duza skale na terenie zaktadu

Zrodho: L. Pietrzak, Ocena ryzyka zawodowego, Biblioteczka Pracownicza, Warszawa 2002.

W metodzie tej wartos¢ iloczynu oznaczen poziomoéw stopnia szkod (kolumna
112 tabela 4.12) i prawdopodobienstwa (kolumna 1 i 3 tabela 4.12) okresla po-
ziom ryzyka zawodowego. W metodzie przyjmuje si¢, ze ryzyko bedace iloczynem
przypisanej wartosci stopnia szkody i prawdopodobienstwa, w przedziale 1-3 jest
do zaakceptowania, ryzyko w przedziale 4-9 jest mozliwe do zaakceptowania pod
warunkiem podjgcia odpowiednich dziatan zapobiegawczych, ryzyko w przedziale
10-25 jest nie do zaakceptowania, a praca w tych warunkach moze by¢ podjeta
po zastosowaniu odpowiednich §rodkoéw bezpieczenstwa (tabela 4.13).

Tabela 4.13. Kryteria dopuszczalnosci ryzyka w metodzie PHA

Prawdopodobienistwo szkéd
5 4 3 2 1
5 25 20 15 10 5
Stopien 4 20 16 12 8 4
szkod 3 15 12 9 6 3
2 10 8 6 4 2
1 5 4 3 2 1

Zrodho: Ibidem.

W metodzie wskaznika pomiaru ryzyka (WPR) przyjmuje si¢, ze wskaznik po-
ziomu ryzyka jest iloczynem czterech zmiennych:
— prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia,
— czestotliwosci ekspozycji na zagrozenie,
— najwigkszej spodziewanej straty,
— liczby 0s6b narazonych na zagrozenie.

WPR=A-B-C-D

caws

Charakterystyke wag poszczegdlnych zmiennych (parametrow) ryzyka przed-
stawiono w tabeli 4.14.
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Tabela 4.14. Wskazniki wagi czynnikdw ryzyka

A B C D
Waga Opis Waga Opis Waga Opis Waga Opis

0 Niemozliwe 0,1 |Bardzo rzadko 0,1 | Ofarcie, sttuczenie 1 1-2 osoby

1 |Bardzomatle | 02 |Razwroku 05 |Skaleczenie, 2 [370s0b
Zmiazdzenie

2 |Mate 10 |Razwmiesiqeu | 1,0 |Z@manie kosc 4 [8150s6b
na przyktad palca

5 |Mozliwe 15 |Razwiygodniu | 20 |Zamanegiowmyen 8 |16-50 0s6b

8 Prawdopodobne | 2,5 |Raz dziennie 4,0 Utrate! koriczyny (oka) 12 Popad 50
powazna choroba 0s6b

10 | Spodziewane 4,0 |Raznagodzing | 8,0 Utrata dwbch kongzyn,
stata utrata zdrowia

15 | Pewne 50 |Ciagte 15,0 | Smieré

Zrodho: Ibidem.

Wskaznik poziomu ryzyka w tej metodzie moze przyja¢ warto$¢ z przedziatu
od 0 do 13500. Kryteria akceptacji poziomu ryzyka i czas na podj¢cie dziatan zapobie-
gawczych w metodzie wskaznika poziomu ryzyka przedstawiono w tabeli 4.15.

Tabela 4.15. Kryteria dopuszczalnosci ryzyka w metodzie wskaznika poziomu ryzyka (WPR)

WPR Ryzyko Dziatanie zapobiegawcze
0-1 Akceptowalne Akceptacja ryzyka
1-5 Bardzo mate Dziatania podja¢ w ciggu roku
5-10 Mate Dziatania podja¢ w ciggu 3 miesiecy
10-50 Znaczace Dziatania podja¢ w ciggu 1 miesigca
50-100 Wysokie Dziatania podja¢ w ciggu 1 tygodnia
100-500 Bardzo wysokie Dziatania podja¢ w ciggu 1 dnia
500-10000 Ekstremalne Dziatania podja¢ natychmiast
ponad 10000 Niedopuszczalne Wstrzyma¢ dziatalno$¢

Zrodho: Ibidem.

Metoda wskaznika ryzyka (Risk Score) nalezy do metod jakosciowych sza-

cowania poziomu ryzyka. Metoda ta obejmuje rowniez element szacowania strat
oraz przypadki noszace znamiona katastrofy. Wskaznik WR jest obliczany zgodnie
Z ponizszym réwnaniem:

WR=C-E-P
gdzie:
C - stopien cigzkosci potencjalnych nastgpstw zagrozenia,
E - ekspozycja (czas narazenia pracownika na zagrozenie),
P - prawdopodobienstwo urazu lub utraty zdrowia.
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Poszczegblne parametry ze wzory (C, E, P) sa definiowane za pomoca opisu
przedstawionego w tabelach 4.16-4.19.

Tabela 4.16. Ocena parametru C - stopien ciezkosci potencjalnych nastepstw zagrozenia

L, . A Charakterystyka
Wartos¢S | Rodzaj skutkow Skutki dla ludzi Straty materialne
100 Powazna katastrofa Wiele ofiar $miertelnych powyzej 30 min zt
40 Katastrofa Kilka ofiar $miertelnych od 10 do 30 min zt
15 Bardzo duza Ofiara $miertelna od 1 do 10 min zt
7 Duza Ciezki uraz ciata od 30 tys. do 1 min zt
3 Srednia Absencja od 3 do 30 tys. zt
1 Mata Udzielenie pierwszej pomocy do 3 tys. zt
Zrodbo: Ibidem.
Tabela 4.17. Ocena parametru E - ekspozycja
Wartos¢ E Charakterystyka ekspozycji
10 State narazenie na zagrozenie
6 Czeste (codziennie)
3 Sporadyczne (raz na tydzien)
2 Okazjonalne (raz na miesiac)
1 Minimalne (kilka razy rocznie)
0,5 Znikome (raz do roku)

Zrodho: Ibidem.

Tabela 4.18. Ocena parametru P — prawdopodobienistwo urazu lub utraty zdrowia

Wartos¢ P Opis Szansa [%]

10 Wysoce prawdopodobne 50
Prawdopodobne 10
Mato prawdopodobne, ale mozliwe 1
Tylko sporadycznie mozliwe 0,1

0,5 MozZliwe do pomy$lenia 0,01

0,2 Praktycznie niemozliwe 0,001

0,1 Tylko teoretycznie mozliwe 0,0001

Zrodho: Ibidem.
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Tabela 4.19. Kategorie ryzyka zawodowego w metodzie Risk Score

Kategoria ryzyka Wartos¢ WR Dziatania profilaktyczne

Pomijalne do 20 Nie jest konieczne podejmowanie dziatan

Male 21.70 Utrzymaé ryzyko na tym samym poziomie lub dazy¢ do jego
zmniejszenia

Srednie 71-200 Zaleca sig zaplanowanie i podjecie dziatan, ktérych celem jest

zmniejszenie ryzyka

Podja¢ natychmiastowe dziatania w celu zmniejszenia ryzyka
Duze 201-400 do poziomu akceptowalnego. Planowana praca nie moze by¢
rozpoczeta do czasu zmniejszenia ryzyka zawodowego

Praca nie moze by¢ rozpoczeta ani kontynuowana do czasu obni-
Zenia poziomu ryzyka

Bardzo duze ponad 400

Zrodho: Ibidem.

Wynik oceny ryzyka jest iloczynem trzech powyzszych wynikow oszacowan.
Po uzyskaniu wyniku charakteryzujacego poziom ryzyka, nalezy okresli¢ czy ryzyko
jest do zaakceptowania czy ryzyko jest niedopuszczalne. Do tego celu mozna wykorzy-
sta¢ tabele okreslajaca kategorie ryzyka w metodzie wskaznika ryzyka (tabela 4.19).

Metoda Risk Score jest chetnie stosowana w praktyce przemystowej ze wzgle-
du na mozliwo$¢ roznicowania wynikdw oceny ryzyka zawodowego miedzy po-
szczegblnymi stanowiskami pracy.

Metoda kalkulatora ryzyka nalezy do prostych metod okreslania ryzyka. Pole-
ga ona na umieszczeniu na przygotowanym nomogramie punktow dla przyjetego
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia oraz czesto$ci ekspozycji na zagro-
zenie i czasu ekspozycji, by dla zatozonych skutkéw zdarzenia otrzymaé poziom
ryzyka. Metoda ustala 4 poziomy ryzyka:

A — wysoki; ryzyko nie moze by¢ akceptowane pod zadnym warunkiem;

B - istotny; poziom ryzyka powinien by¢ maksymalnie zmniejszony tak dalece,
jak jest to praktycznie mozliwe;

C — umiarkowany; ryzyko moze by¢ zaakceptowane jezeli koszty redukcji ryzy-
ka przewyzszaja koszty korzysci;

D - niski; ryzyko moze by¢ zaakceptowane bez podejmowania §rodkéw prewen-
cyjnych (rysunek 4.4).

Wyniki oceny ryzyka zawodowego stanowia podstawe planowania dziatan ko-
rygujacych i zapobiegawczych na stanowiskach pracy.

Przy planowaniu i podejmowaniu dziatan korygujacych lub zapobiegawczych
w celu eliminacji lub ograniczenia zagrozen i zwigzanego z nim ryzyka zawodo-
wego zaleca si¢ stosowac srodki ochronne w nastepujacej kolejnosci:

e $rodki techniczne eliminujgce lub ograniczajace zagrozenie u zrodta;

e $rodki ochrony zbiorowe;;

e $rodki organizacyjne i proceduralne;

e $rodki ochrony indywidualne;.
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Rysunek 4.4. Metoda kalkulatora ryzyka

Prawdopodobienstwo

Bardzo
czesto

Czesto

Okazjonalnie

Rzadko

Bardzo
rzadko

Nieprawdopodobne

Zrodho: Ibidem.

Najczesciej stosowana forma dokumentowania ryzyka zawodowego na stano-
wisku pracy jest Karta oceny ryzyka zawodowego. Dokument potwierdzajacy do-

Ekspozycja na
zagrozenie
[% czasu]

1 <1%
(b.rzadko

T 25%
T 50%
T 75%

1 100%
(ciagle)

T A% (rzadko)

Ryzyko

Skutki

| Wiele

\ ofiar

| Utrata
koficzyny

| Utrata dtoni,

stopy

1 Utrata
palca

—+ Sttuczenie

konanie oceny ryzyka zawodowego powinien w szczegolnosci zawieraé:

e opis ocenianego stanowiska pracy, ze wskazaniem stosowanych maszyn, na-
rzedzi i materiatlow, wykonywanych zadan, wystepujacych niebezpiecznych,
szkodliwych 1 ucigzliwych czynnikéw S$rodowiska pracy, zastosowanych

srodkéw ochrony indywidualnej, 0séb pracujacych na tym stanowisku;

e wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego dla kazdego z czyn-
nikdéw $rodowiska pracy oraz niezbedne $rodki profilaktyczne zmniejsza-
jace ryzyko;

e date przeprowadzonej oceny oraz okre$lenie 0s6b dokonujacych oceny.'™

4D, Stec, Zasady bhp w praktyce, Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011, s. 56.
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4.4. Wypadki przy pracy i choroby zawodowe
— zrodta niezgodnosci

Badania powypadkowe sa jednym z elementow systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy w przedsigbiorstwie, a w szczegolnosci strategii reaktywne;j,
ktérej nie sposdb wyeliminowaé z zarzadzania przedsiebiorstwem. Wyniki tych
badan powinny by¢ uwzgledniane w dziataniach na rzecz ciaglego doskonalenia.
W celu unikniecie powtoérnego wystapienia wypadkdéw przy pracy, chordb zawo-
dowych 1 zdarzen potencjalnie wypadkowych organizacja powinna wdrozy¢ dzia-
lania korygujace.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym
z tytutu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych'” za wypadek przy pracy
uwaza si¢: nagle zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, powodujace uraz lub
$mier¢, ktore nastapito w zwiagzku z praca. Elementy te musza wystapic¢ jednocze-
$nie, aby mozna byto uzna¢ wypadek za wypadek przy pracy. Brak choc¢by jednego
z nich dyskwalifikuje wypadek jako wypadek przy pracy.

Zdarzenie nagle zachodzi wtedy, gdy nie trwa dtuzej niz wynosi czas jednej
zmiany roboczej. Nie nalezy jednak w praktyce tej granicy czasowej traktowac
jako sztywnej (na przyktad praca w godzinach nadliczbowych).'”® Definiowana
w ten sposob cecha naglosci jest sprzeczna z literalnym brzmieniem definicji wy-
padku przy pracy, w ktorej jest mowa o naglym zdarzeniu wywolanym przyczyna
zewngtrzng, a nie o zdarzeniu wywotanym nagla przyczyng zewnetrzng. Zgodnie
z przytoczong definicjg wypadku, ceche naglosci nalezy odnosi¢ nie do przyczyny
zewnetrznej, ale do zdarzenia ta przyczyna spowodowanego'’’.

Drugie kryterium wypadku przy pracy — przyczyna zewngtrzna — okresla,
ze dane zdarzenie jest tylko wtedy wypadkiem przy pracy, jezeli nastapito na sku-
tek dziatania czynnikow zewnetrznych. Moga to by¢: elementy ruchome, ostre,
wystajace; maszyny i urzadzenia; zbyt wysokie lub zbyt niskie temperatury: ener-
gia elektryczna; substancje chemiczne; wysilek fizyczny niezbedny do wykonywa-
nia pracy.

Celem okreslenia przyczyny zewnetrznej jest wyeliminowanie przyczyn leza-
cych w organizmie cztowieka, zwigzanych gldwnie z dotykajacymi go schorze-
niami samoistnymi.

'S Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 wrzesnia 2009 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych (Dz. U. nr 167, poz. 1322).

176 B. Raczkowski, BHP w praktyce, O¢rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z o.0.,
Gdansk 2010, s. 805.

1771, Jedrosik-Jankowska, Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, Wyd. Prawnicze LexisNexis,
Warszawa 2002.
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Nie jest mozliwe okre$lenie wszystkich przyczyn zewnegtrznych mogacych
spowodowa¢ wypadek przy pracy. Dlatego tez kazdy wypadek nalezy rozpatrywac
indywidualnie. Do uznania danego zdarzenia za wypadek przy pracy wystarczy
ustalenie jednej przyczyny zewngtrznej, chocby dzialaly rownoczes$nie i inne.
Ta zasada znajduje zastosowanie wtedy, gdy samoistne schorzenie staje si¢ przyczy-
ng wypadku przy pracy obok przyczyny zewngtrznej. W zwigzku z tym niewyklu-
czone jest uznanie na przykltad zawatu serca za wypadek przy pracy, jezeli nastapit
on jako wynik nieprawidlowos$ci w sposobie lub warunkach wykonywanej pracy.

Zwiazek z pracg zachodzi wowczas, gdy istotng przyczyna wypadku jest pet-
nienie przez pracownika obowigzkow wynikajacych ze stosunku pracy badz zwig-
zanych z nim, a przede wszystkim:

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych
czynnosci lub polecen przetozonych;

podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynno$ci na
rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia;

W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze
migdzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wyni-
kajacego ze stosunku pracy.

Zgodnie z ustawg o ubezpieczeniu spolecznym za wypadek przy pracy uwaza
si¢ rowniez nagle zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng powodujace uraz lub
$mier¢, ktére nastgpito w okresie ubezpieczenia wypadkowego z danego tytulu
podczas:

180

uprawiania sportu w trakcie zawodow 1 treningdw przez osob¢ pobierajgca
stypendium sportowe;

wykonywania odptatnie pracy na podstawie skierowania do pracy w czasie
odbywania kary pozbawienia wolnosci lub tymczasowego aresztowania;
petienia mandatu posta lub senatora, pobierajacego uposazenie;
odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego w miejscu
pracy przez osobg pobierajacg stypendium w okresie odbywania tego szko-
lenia, stazu lub przygotowania zawodowego w miejscu pracy na podstawie
skierowania wydanego przez powiatowy urzad pracy;

wykonywania pracy na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym sto-
suje si¢ przepisy dotyczace zlecenia;

wykonywania zwyktych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalno-
$ci pozarolnicze] w rozumieniu przepisOw o systemie ubezpieczen spo-
tecznych;

wykonywania przez osobg¢ duchowna czynnosci religijnych lub czynnosci
zwigzanych z powierzonymi funkcjami duszpasterskimi lub zakonnymi;
odbywania stuzby zastepczej;



o wykonywania pracy na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
umowy o $wiadczenie ushug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym sto-
suje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, albo umowy o dzieto, jezeli umowa
taka zostata zawarta z pracodawca, z ktérym osoba pozostaje w stosunku
pracy, lub jezeli w ramach takiej umowy wykonuje ona pracg na rzecz pra-
codawcy, z ktérym pozostaje w stosunku pracy.

Na rowni z wypadkami przy pracy traktuje si¢ — w zakresie uprawnien

do $wiadczen — wypadek, ktoremu pracownik ulegt:

e w czasie podrézy shuizbowej w okolicznosciach innych niz okreslone
dla wypadku przy pracy, chyba ze wypadek spowodowany zostat poste-
powaniem pracownika, ktore nie pozostaje w zwiazku z wykonywaniem
powierzonych mu zadan;

e podczas szkolenia w zakresie powszechnej samoobrony;

e przy wykonywaniu zadan zleconych przez dziatajace u pracodawcy orga-
nizacje zwigzkowe.

Wypadki w drodze do pracy lub z pracy zostaly wylaczone z zakresu obecnej
ustawy wypadkowej. Jednak system ubezpieczen spotecznych w dalszym ciggu
obejmuje ta kategoriec wypadkéw. Ustawa o emeryturach i rentach z funduszu
Ubezpieczen Spotecznych definiuje wypadek w drodze do pracy lub z pracy
W sposoOb nastepujacy: za wypadek w drodze do pracy lub z pracy uwaza si¢ nagle
zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzng, ktore nastgpito w drodze do lub
z miejsca wykonywania zatrudnienia lub innej dziatalno$ci stanowiacej tytut ubez-
pieczenia rentowego, jezeli droga ta byta najkrdtsza i nie zostata przerwana. Jed-
nakze uwaza si¢, ze wypadek nastgpit w drodze do pracy lub z pracy, mimo,
ze droga zostala przerwana, jezeli przerwa byla zyciowo uzasadniona i jej czas nie
przekraczal granic potrzeby, a takze wowczas, gdy droga nie begdaca najkrotsza,
byla dla ubezpieczonego, ze wzgledow komunikacyjnych, najdogodniejsza.
Za droge do pracy lub z pracy uwaza si¢, oprécz drogi z domu do pracy lub z pracy
do domu, réwniez droge do miejsca lub z miejsca:

e innego zatrudnienia lub innej dziatalnosci stanowigcej tytut ubezpieczenia

rentowego;

e zwyklego wykonywania funkcji lub zadan zawodowych albo spotecznych;

e zwyklego spozywania positkow;

e odbywania nauki lub studiow.

W przepisach prawnych wyréznia si¢ nastepujace rodzaje wypadkow przy pracy:

o wypadek zbiorowy — wypadek, ktéremu ulegly co najmniej dwie osoby;

o wypadek indywidualny — wypadek w wyniku ktorego obrazen doznata tyl-
ko jedna osoba.

Ze wzgledu na skale skutkdw wyrdzni¢ mozna nastgpujace rodzaje wypadkow:

e wypadek $miertelny, czyli wypadek, w wyniku ktorego nastapita $§mier¢ pra-
cownika w miejscu zdarzenia lub w ciggu 6 miesiecy od chwili zdarzenia;
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e wypadek cigzki — oznacza wypadek, w wyniku ktdrego nastgpito cigzkie
uszkodzenie ciata (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci ptodzenia lub in-
ne uszkodzenia ciata albo rozstroj zdrowia, naruszajacy podstawowe funkcje
organizmu, a takze choroba nieuleczalna lub zagrazajaca zyciu, trwata cho-
roba psychiczna, trwala, calkowita lub znaczna niezdolno$¢ do pracy w za-
wodzie, albo trwate powazne zeszpecenie lub znieksztalcenie ciata).

W razie wypadku przy pracy pracodawca jest obowigzany:

podja¢ dziatania eliminujace lub ograniczajace zagrozenie;

zabezpieczy¢ miejsce wypadku;

zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym;

w przewidzianym terminie ustali¢ okolicznosci i przyczyny wypadku;

zastosowa¢ odpowiednie $rodki zapobiegajace podobnym wypadkom,;

niezwlocznie zawiadomi¢ wiasciwego inspektora pracy i prokuratora

o $miertelnym, ciezkim lub zbiorowym wypadku przy pracy oraz o kaz-

dym innym wypadku, ktory wywotat wymienione skutki, majagcym zwig-

zek z praca, jezeli moze by¢ uznany za wypadek przy pracy;

e sporzadzi¢ wlasciwg dokumentacje powypadkowa.

Kazdy wypadek wymaga zbadania. Badanie zdarzen wypadkowych to proces ana-
lityczny, w ktorym zbiera si¢ informacje i dowody, dokonuje si¢ ich oceny i analizy
oraz podsumowuje uzyskane rezultaty. Podstawowym celem badan powypadkowych
jest zidentyfikowanie 1 wyjasnienie przyczyny i okoliczno$ci wypadku w celu podjecia
niezbednych dziatan korygujacych i zapobiegawczych w przysztosci.

Typowa procedura badan powypadkowych obejmuje nastepujace etapy:

e zgloszenie informacji o wypadku;

e ustalenie okolicznosci i przyczyn wypadku;

e dokumentowanie wypadku przy pracy.

Obowiazkiem kazdego pracownika jest zgloszenie informacji o wypadku. Doty-
czy to zarowno pracownika, ktory ulegt wypadkowi (o ile pozwala na to stan jego
zdrowia), jak rowniez kazdego, kto zauwazyt wypadek lub dowiedziat si¢ o jego
wystapieniu. Po otrzymaniu informacji o wypadku kierujacy przedsigbiorstwem
zarzadza jego zbadanie i powoluje zespdt powypadkowy do ustalenia okolicznosci
i przyczyn wypadku. W razie wypadku $miertelnego, cigzkiego i zbiorowego zawia-
damia si¢ o wypadku inspektora pracy, prokuratora oraz jednostke nadrzedng.'™

Po otrzymaniu wiadomosci o wypadku zesp6t powypadkowy jest zobowigzany
przystapic¢ do ustalenia okolicznos$ci i przyczyn wypadku, a w szczegolno$ci:

o dokona¢ ogledzin miejsca wypadku, stanu technicznego maszyn i innych
urzadzen technicznych, stanu urzadzen ochronnych oraz zbadaé¢ warunki
wykonywania pracy i inne okoliczno$ci, ktére moglty mie¢ wplyw na po-
wstanie wypadku;

'8 Podstawy systemowego..., op. cit.
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e sporzadzi¢ szkic lub wykona¢ fotografic miejsca wypadku (jezeli jest to

konieczne);

e przestuchaé poszkodowanego, jezeli stan jego zdrowia na to pozwala;

przestucha¢ §wiadkow wypadku;

e zasiggna¢ opinii lekarza, w szczeg6lnosci lekarza sprawujacego opieke

zdrowotng nad pracownikami, oraz w razie potrzeby innych specjalistow;

e zebra¢ inne dowody dotyczace wypadku;

e dokona¢ kwalifikacji prawnej wypadku;

e okresli¢ wnioski i srodki profilaktyczne, w szczegolnosci wynikajace z oceny

ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, na ktorym wystapit wypadek.'”

Pracodawca odpowiedzialny jest za opracowanie dokumentacji powypadko-
wej, na ktorg sktadaja sie:

e protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy;

e rejestr wypadkow przy pracy;

e statystyczna karta wypadku.

Protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku (protokét powypadkowy)
sporzadza zespot powypadkowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia uzy-
skania zawiadomienia o wypadku. W przypadku uzasadnionych trudnosci termin
sporzadzenia protokotu powypadkowego moze zosta¢ przekroczony. Przekrocze-
nie terminu 14-dniowego moze nastgpi¢ m. in. z przyczyny braku mozliwosci
przestuchania poszkodowanego, z uwagi na jego stan zdrowia lub koniecznosci
powotania specjalnej grupy ekspertow dla wyjasnienia skomplikowanych okolicz-
nosci i przyczyn wypadku.

Zespot powypadkowy przekazuje protokot pracodawcy. Protokoét powypadkowy
zatwierdza pracodawca w terminie nie dtuzszym niz w ciagu 5 dni od dnia sporza-
dzenia. Jesli do tresci protokotu zostaly zgltoszone zastrzezenia przez poszkodowa-
nego (lub czltonkéw rodziny w przypadku wypadku $miertelnego) Iub protokot
nie odpowiada warunkom okreslonym w rozporzadzeniu, pracodawca przekazuje nie
zatwierdzony protokdt powypadkowy zespolowi powypadkowemu w celu wyjasnie-
nia i uzupetnienia. Zespot powypadkowy sporzadza nowy protokot powypadkowy
w terminie nie dluzszym niz 5 dni i przekazuje dokumenty pracodawcy.

Kazdy cztonek zespotu powypadkowego ma prawo ztozy¢ do protokotu zdanie
odrebne, ktore powinien uzasadni¢. W przypadku rozbieznosci zdan cztonkdéw
zespolu powypadkowego o tresci protokotu decyduje pracodawca. Zespot powy-
padkowy jest obowigzany zapozna¢ poszkodowanego pracownika (lub czionkéw
rodziny pracownika w przypadku wypadku $miertelnego) z tre$cig protokotu po-
wypadkowego przed jego zatwierdzeniem. Poszkodowany pracownik ma prawo
zglaszania uwag i zastrzezen do ustalen zawartych w protokole. Ponadto w przy-

17 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. nr 105, poz. 870).
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padku wypadku $miertelnego zespot powypadkowy zobowigzany jest zapoznac
z trescig protokotu cztonkéw rodziny zmartego pracownika.

Pracodawca zobowiazany jest do przekazania zatwierdzonego protokotu po-
wypadkowego poszkodowanemu pracownikowi lub cztonkom rodziny (w przy-
padku wypadku $miertelnego). Protokét powypadkowy dotyczacy wypadkow
$miertelnych, ciezkich lub zbiorowych pracodawca zobowigzany jest dostarczy¢
niezwtocznie wlasciwemu inspektorowi pracy. Protokét powypadkowy dotyczacy
wypadkow $miertelnych, ciezkich i zbiorowych zawierajacy ustalenia naruszajace
uprawnienia pracownika albo nieprawidtowe wnioski profilaktyczne, moze by¢
zwrocony pracodawcy przez wlasciwego inspektora pracy, z uzasadnionym wnio-
skiem o ponowne ustalenie okoliczno$ci i przyczyn wypadku.

Do protokotu powypadkowego dotgcza si¢ protokoty przeshuchania poszkodo-
wanego, §wiadkow, a takze inne dokumenty zebrane w czasie ustalania okoliczno-
$ci i przyczyn wypadku, na przyktad pisemna opini¢ lekarza, pisemna opini¢ in-
nych specjalistow, szkice lub fotografie miejsca wypadku, a takze odrgbne zdanie
ztozone przez cztonka zespotu powypadkowego oraz uwagi i zastrzezenia, jezeli
zostaly zgloszone.

Ustalenia okoliczno$ci i przyczyn wypadku, ktéory miatl miejsce na terenie
innego zaktadu pracy, dokonuje zesp6t powypadkowy powotany przez pracodawce
poszkodowanego, w obecnosci przedstawiciela pracodawcy, na ktorego terenie
mial miejsce wypadek. Pracodawca, na terenie ktorego miat miejsce wypadek jest
zobowigzany zapewni¢ udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanemu, zabezpie-
czy¢ migjsce wypadku, zawiadomi¢ niezwlocznie o wypadku pracodawce poszko-
dowanego, udostepni¢ miejsce wypadku i niezbedne materiaty oraz udzieli¢ infor-
macji i pomocy zespotowi powypadkowemu ustalajacemu okolicznosci i przy-
czyny wypadku.

Na wniosek pracodawcy poszkodowanego pracownika pracodawca, na ktorego
terenie mial miejsce wypadek moze ustali¢ okolicznos$ci i przyczyny wypadku,
a nastepnie dokumentacje powypadkowa przekaza¢ pracodawcy poszkodowanego
pracownika. Pracodawca ten zatwierdza protokét powypadkowy w trybie 5 dni
od dnia jego sporzadzenia.'®’

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ustalania okoliczno$ci i przyczyn wy-
padkow przy pracy na podstawie protokotu powypadkowego, pracodawca zobo-
wigzany jest prowadzi¢ rejestr wypadkow przy pracy. Rejestr ten zawiera nastgpu-
jace informacje:

e imi¢ i nazwisko poszkodowanego;

e migjsce i datg wypadku;

¢ informacje dotyczace skutkow wypadku;

180 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 wrzesnia 2004 r. w sprawie wzoru
protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy (Dz. U. nr 227, poz. 2298).
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date sporzadzenia protokotu powypadkowego;

stwierdzenie, czy wypadek jest wypadkiem przy pracy;

date przekazania wniosku do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

liczbe dni niezdolnos$ci do pracy;

inne informacje, ktéorych zamieszczenie w rejestrze jest celowe, w tym
wnioski i zalecenia profilaktyczne zespolu powypadkowego.

Na podstawie zatwierdzonego protokotu powypadkowego, w ktorym stwier-
dzono, wypadek przy pracy lub wypadek traktowany na rowni z wypadkiem przy
pracy, sporzadza sie statystyczna karte wypadku przy pracy.'®'

Statystyczng karte¢ wypadku przy pracy sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach,
z ktérych jeden przekazuje si¢ do urzedu statystycznego, za$ drugi przechowuje
pracodawca przez okres 10 lat w dokumentacji dotyczacej wypadkow przy pracy.

Karta statystyczna sklada sie z dwoch czesci. Czgs¢ pierwsza karty sporzadza
si¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia, w ktérym zostat zatwier-
dzony protokot powypadkowy. Karte przekazuje si¢ w terminie do 15 dnia robo-
czego miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostat zatwierdzony protokot
powypadkowy. Czg$¢ druga karty, uzupetniajaca, przekazuje si¢ do urzgdu staty-
stycznego nie pdzniej niz z uptywem 6 miesigecy od daty zatwierdzenia protokotu
powypadkowego.

Statystyczna kaste przekazuje si¢ w formie elektronicznej na portal sprawoz-
dawczy Glownego Urzedu Statystycznego.

Pracodawca zatrudniajacy nie wigcej niz 5 pracownikéw moze przekazaé ory-
ginal statystycznej karty sporzadzony w formie papierowej do Urzgdu Statystycz-
nego w Gdansku po przestaniu uzasadnionej informacji o wyborze tej formy.

Istotnym parametrem okreslajacym stan bezpieczenstwa pracy jest liczba po-
szkodowanych w wypadkach przy pracy. Liczbg poszkodowanych w wypadkach
przy pracy, uwzgledniajaca wypadki lekkie, cigzkie, Smiertelne, oraz wypadki trak-
towane na rowni z wypadkami przy pracy, w latach 1991-2010 w Polsce przedsta-
wiono na rysunku 4.5.

Analiza wypadkéw przy pracy musi uwzgledniaé sytuacje gospodarczg kraju.
W ostatnich latach, w zwigzku ze znaczng emigracja zarobkowa, polska gospodar-
ka odczuta niedobor wysoko wykwalifikowanych i do§wiadczonych kadr pracow-
niczych. Skutkowato to nasileniem si¢ zjawiska zatrudniania pracownikéw ,,przy-
padkowych” — niedoswiadczonych i bez wlasciwego przygotowania zawodowego,
a to przyczynito si¢ do wzrostu liczby wypadkdéw przy pracy.

W Polsce Gléwny Urzad Statystyczny analizuje wypadki przy pracy w zalez-
no$ci migedzy innymi od wieku poszkodowanych, stazu pracy, statusu zatrudnienia,
cigzkosci wypadkow, regionow (wojewodztw), zawodu.

181 Wzér statystycznej karty okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
7 stycznia 2009 r. w sprawie statystycznej karty wypadku przy pracy (Dz. U. nr 14, poz. 80 z p6zn. zm.).
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Rysunek 4.5. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w Polsce w latach 1991-2010
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych statystycznych GUS-u.

Na podstawie danych statystycznych GUS-u stwierdzi¢ mozna, ze najwigcej
poszkodowanych w wypadkach przy pracy w 2010 roku byto wsréd pracownikow
30-39 letnich (25249) — rysunek 4.6. W czotowce sa réwniez pracownicy w wieku
20-29 lat (22887) oraz w wieku 40-49 lat (22293). Najmniejszg grupg poszkodo-
wanych stanowig pracownicy ponizej 18 lat (124) oraz powyzej 65 lat (382).

Rysunek 4.6. Struktura poszkodowanych w wypadkach przy pracy wedtug wieku w Polsce w 2010 roku
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych statystycznych GUS-u.

Biorac pod uwage staz pracy stwierdzi¢ mozna, ze w 2010 roku najwiecej po-
szkodowanych w wypadkach przy pracy bylo wsrdd pracownikéw pracujacych

ponizej roku. Swiadczyé to moze o ztym przygotowaniu do pracy miodych pra-
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cownikow, a takze o matej skuteczno$ci szkolen w zakresie bhp. Najmniej liczna
grupa poszkodowanych w wyniku wypadkéw przy pracy stanowiag pracownicy
ze stazem pracy 11-15 i 4-5 lat. Wzrost liczby wypadkéw przy pracy wsrod pra-
cownikéw z dlugim stazem pracy $wiadczy¢ moze o zmniejszeniu koncentracji
uwagi pracownikoOw w czasie wykonywania pracy zwigzanej z jej monotonig.
Szczegdtowe dane przedstawiono na rysunku 4.7.

Rysunek 4.7. Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedtug stazu pracy w 2008 roku w Polsce
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych statystycznych GUS-u.

[Liczba poszkodowanych]

W Polsce do czynnikéw wptywajacych na stan bezpieczenstwa i higieny pracy,
w tym takze na wypadkowos¢, mozna zaliczy¢:

e stabg kondycje ekonomiczng przedsiebiorstw, (z badan kosztow pracy
w gospodarce narodowej, przeprowadzonych przez GUS w 2004 roku
wynika, ze udziat zaliczonych w ci¢zar kosztow jednostki organizacyjnej
wydatkéw zwigzanych z bhp wynosit tylko 1,0% ogdlnych kosztow pracy
1 zmniejszyt si¢ w poréwnaniu do wynikow poprzednich badan w 2000 ro-
ku o 0,4 pkt procentowych; w odniesieniu do jednostek duzych wynosit
1,1% (w 2000 roku — 1,5%), za$ $rednich 0,6% (w 2000 roku — 1,0%))"*;

e stabe przygotowanie pracownikéw do pracy (mata skuteczno$¢ szkolen
w zakresie bhp);

e niska $wiadomo$¢ pracodawcow i pracownikow o grozacych na stanowi-
skach pracy zagrozeniach;

e nieznajomos¢ praw i obowigzkoéw zardwno przez pracownikow, jak i pra-
codawcow wynikajacych z Kodeksu pracy.

182 Ocena stanu bezpieczeristwa i higieny pracy w 2006 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej, Warszawa 2007.
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Choroby zawodowe stanowig istotne zrodlo informacji o stanie zdrowia ludzi
pracujacych oraz o warunkach ich $rodowiska zawodowego. Zmiany stopnia za-
chorowalnosci na choroby zawodowe sa symptomem zmian ryzyka zawodowego
wystepujacego na stanowisku pracy. Stad istnieje potrzeba pozyskiwania, groma-
dzenia, przetwarzania i upowszechniania danych dotyczacych chorob zawodo-
wych, wedtug ich rodzaju oraz grup najwyzszego ryzyka.'

Instytut Medycyny Pracy im. prof. dr. med. J. Nofera jest odpowiedzialny
za utworzenie i prowadzenie Centralnego Rejestru Chordéb Zawodowych w Polsce,
prowadzonego na podstawie Kart stwierdzania chorob zawodowych, przesylanych
przez stacje sanitarno-epidemiologiczne. Glownym zrodtem informacji na temat
choréb zawodowych jest publikacja wydawana przez Instytut Medycyny Pracy
Choroby zawodowe... '**.

Pracodawca, w zaktadzie pracy ktdrego istnieje podejrzenie lub rozpoznanie
choroby zawodowej jest zobowigzany:

e ustali¢ przyczyny powstania choroby zawodowej oraz charakter i rozmiar
zagrozenia ta choroba, dziatajac w porozumieniu z wlasciwym organem
Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j;

e przystapi¢ niezwlocznie do usunigcia czynnikow powodujacych powstanie
choroby zawodowe;j i zastosowac §rodki zapobiegawcze;

e zapewnic realizacj¢ zalecen lekarskich;

e prowadzi¢ rejestr zachorowan na choroby zawodowe i podejrzen o takie
choroby;

e po zakonczeniu postgpowania majacego na celu ustalenie uszczerbku
na zdrowiu lub niezdolnos$ci do pracy w zwiazku ze stwierdzong chorobg
zawodowa pracownika przesta¢ do Instytutu Medycyny Pracy im. prof. dr.
med. J. Nofera w Lodzi oraz do wlasciwego panstwowego inspektora sani-
tarnego zawiadomienie o skutkach choroby zawodowe;.

Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia choroby zawodowej obej-

muje nastepujace etapy:

e podejrzenie o wystapieniu choroby zawodowe;j;

o zgloszenie podejrzenia choroby zawodowej wiasciwemu powiatowemu in-
spektorowi sanitarnemu,

e wszczecie postepowania przez wilasciwego powiatowego inspektora sani-
tarnego;

e oceng narazenia zawodowego;
wydanie przez wlasciwego panstwowego powiatowego inspektora sanitar-
nego decyzji o stwierdzeniu choroby zawodowej;

183 Choroby zawodowe w Polsce w latach 1980-2004, Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. No-
fera, Centralny Rejestr Chorob Zawodowych, Glowny Inspektor Sanitarny, Warszawa 2005.
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e sporzadzenie przez wlasciwego panstwowego powiatowego inspektora sa-
nitarnego Karty stwierdzenia choroby zawodowe;.

Podejrzenie o wystapieniu choroby zawodowej moze zglosié:

e pracodawca zatrudniajacy pracownika;

e lekarz sprawujacy profilaktyczna opieke zdrowotna nad zaktadem pracy
zatrudniajacym pracownika oraz lekarz stomatolog;

e lekarz weterynarii, ktory stwierdzit u pracownika majacego kontakt z cho-
rymi zwierzgtami objawy mogace nasuwac podejrzenie choroby zawodowej;

e pracownik, u ktérego wystepuja objawy mogace wskazywac na chorobe za-
wodowa (pracownik aktualnie zatrudniony zglasza podejrzenie za posrednic-
twem lekarza sprawujacego nad nim profilaktyczng opieke zdrowotna).

Kazde podejrzenie lub rozpoznanie choroby zawodowej pracodawca (lub lekarz,
ktory rozpoznal lub podejrzewa przypadek choroby zawodowej) zobowigzany jest
zglosi¢: wilasciwemu panstwowemu inspektoratowi sanitarnemu i wiasciwemu
inspektoratowi pracy.

Wiasciwy panstwowy inspektor sanitarny, ktéry otrzymat zgtoszenie podejrze-
nia choroby zawodowej, wszczyna postepowanie, a w szczegdlnosci:

e kieruje pracownika, w stosunku do ktorego istnieje podejrzenie choroby
zawodowej, na badanie w celu rozpoznania choroby zawodowej do jed-
nostki orzeczniczej 185 (skierowania do jednostki orzeczniczej nie stosuje
si¢, jezeli zgloszenie podejrzenia choroby zawodowej zostalo dokonane
przez lekarza w formie kopii skierowania);

e powiadamia o powzigciu powyzszych dziatan pracodawce i jednostke pod-
stawowa stuzby medycyny pracy sprawujaca profilaktyczng opieke zdro-
wotng nad pracownikiem.

Na podstawie orzeczenia lekarskiego o rozpoznaniu choroby zawodowej wta-
Sciwy panstwowy powiatowy inspektor sanitarny wydaje decyzje o stwierdzeniu
choroby zawodowej. Od decyzji panstwowego powiatowego inspektora sanitarne-
go przystuguje odwotanie do panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego.
Odwotanie sklada si¢ za posrednictwem panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, ktory wydat decyzje, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

185 Jednostkami orzeczniczymi I stopnia s3:

1) poradnie chordb zawodowych wojewddzkich osrodkéw medycyny pracy;

2) poradnie i kliniki choréb zawodowych uniwersytetow (akademii) medycznych;

3) poradnie choréb zakaznych wojewoddzkich osrodkéw medycyny pracy albo przychodnie
i oddziaty choréb zakaznych poziomu wojewodzkiego — w zakresie chorob zawodowych
zakaznych i pasozytniczych;

4) jednostki organizacyjne zakladow opieki zdrowotnej, w ktdrych nastapita hospitalizacja —
w zakresie rozpoznawania choréb zawodowych u pracownikéw hospitalizowanych z po-
wodu wystapienia ostrych objawow choroby.

Jednostkami orzeczniczymi II stopnia od orzeczen wydanych przez lekarzy zatrudnionych w jed-

nostkach orzeczniczych I stopnia sa jednostki badawczo-rozwojowe w dziedzinie medycyny pracy.
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Wiasciwy panstwowy inspektor sanitarny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
decyzja o stwierdzeniu choroby zawodowej stata si¢ ostateczna, sporzadza karte
choroby zawodowej i przesyla ja do Centralnego Rejestru choréb Zawodowych
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. dr. med. J. Nofera w Lodzi.

Wedhug danych Centralnego Rejestru Chorob Zawodowych Instytutu Medycy-
ny Pracy w Lodzi w 2009 roku odnotowano w Polsce 3146 przypadkéw chordb
zawodowych. Na rysunku 4.8 przedstawiono wspotczynnik zachorowalnosci na
choroby zawodowe w Polsce w latach 1991-2009.

Rysunek 4.8. Wspotczynnik zachorowalnosci na choroby zawodowe w Polsce w latach 1991-2009
(na 100 tys. zatrudnionych)
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Zrédto: dane Instytutu Medycyny Pracy w todzi.

Wspotczynnik zachorowalnosci na choroby zawodowe od 1998 roku utrzymu-
je stata tendencje spadkowa.

W 2009 roku odnotowano najwigksza zachorowalnos¢ na choroby zakazne Iub
pasozytnicze albo ich nastepstwa (28,2% wszystkich choréb zawodowych). Druga
grupa pod wzgledem poziomu zapadalno$ci byly pylice ptuc (20,2%). Na trzecim
miejscu znalazty si¢ przewlekle choroby narzadu glosu — 19,8% ogotu choréb za-
wodowych (rysunek 4.9).

Wedlug danych Instytutu Medycyny Pracy w 2009 roku najwyzszy wskaznik
zachorowalnoséci na 100 tys. pracujacych zaobserwowano w wojewodztwach: $la-
skim (54,0), zachodniopomorskim (33,1), warminsko-mazurskim (31,1), matopol-
skim (30,2), za$ najmniejszy w wojewodztwach: mazowieckim (7,5), 16dzkim (8,9).
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Rysunek 4.9. Struktura choréb zawodowych w Polsce w 2009 roku [%)]
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Zrédto: dane Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi.

Terytorialne zrdéznicowanie zapadalnosci na choroby zawodowe takie, jak py-
lica phuc, uszkodzenie stuchu, przewlekle zatrucia jest odzwierciedleniem zrozni-
cowania rozmieszczenia przestrzennego poszczegdlnych zakladdéw. Aktualnie
w zapadalnos$ci na choroby zawodowe dominujg schorzenia niezwigzane z prze-
mystem takie, jak przewlekte choroby narzadu glosu dotyczace w zdecydowanej
wigkszo$ci nauczycieli oraz choroby zakazne i inwazyjne wystepujace wsrod pra-
cownikow stuzby zdrowia.

Zgodnie z ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z tytulu wypadkow przy pracy
i chor6b zawodowych pracownikowi, ktory ulegt wypadkowi przy pracy lub za-
chorowat na chorobe¢ zawodowa na mocy ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
0 ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
przystuguja nastepujace rodzaje Swiadczen:

e zasitek chorobowy — dla ubezpieczonego, ktérego niezdolnos¢ do pracy

spowodowana zostata wypadkiem przy pracy lub chorobg zawodowa;

o $wiadczenie rehabilitacyjne — dla ubezpieczonego, ktory po wyczerpaniu
zasitku chorobowego jest nadal niezdolny do pracy, a dalsze leczenie
lub rehabilitacja lecznicza rokuja odzyskanie zdolnosci do pracy;

e zasitek wyréwnawczy — dla ubezpieczonego bedacego pracownikiem, kto-
rego wynagrodzenie uleglo obnizeniu wskutek statego lub dlugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu;

e jednorazowe odszkodowanie — dla ubezpieczonego, ktory doznal statego
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu;
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renta z tytulu niezdolno$ci do pracy — dla ubezpieczonego, ktory stat si¢
niezdolny do pracy wskutek wypadku przy pracy lub choroby zawodowej;
renta szkoleniowa — dla ubezpieczonego, w stosunku do ktérego orzeczono
celowos¢ przekwalifikowania zawodowego ze wzgledu na niezdolnosé¢
do pracy w dotychczasowym zawodzie spowodowana wypadkiem przy
pracy lub choroba zawodowa;

renta rodzinna — dla cztonkéw rodziny zmarlego ubezpieczonego lub rencisty
uprawnionego do renty z tytutu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej;
dodatek do renty rodzinnej — dla sieroty zupetne;j;

dodatek pielegnacyjny;

pokrycie kosztow leczenia z zakresu stomatologii i szczepien ochronnych
oraz zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne.

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutlu
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych okresla w szczegodlnosci:

rodzaje $wiadczen z tytutu wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych
oraz warunki nabywania prawa do tych $wiadczen;

zasady i tryb przyznawania $wiadczen, ustalania ich wysoko$ci oraz zasa-
dy ich wypfaty;

zasady réznicowania stopy procentowej sktadki na ubezpieczenia spotecz-
ne z tytulu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych w zaleznosci
od zagrozen zawodowych i ich skutkow;

zasady finansowania prewencji wypadkowe;.

Okre$lone w ustawie ,,wypadkowej” §wiadczenia majg charakter zryczattowa-
ny i niezindywidualizowany, co oznacza, ze ich wysoko$¢ nie jest uzalezniona od
faktycznych rozmiardw poniesionej szkody. Wspomniana ustawa nie zamyka pra-
cownikowi drogi zadania od pracodawcy petlego zado$€uczynienia. Taka mozli-
wos¢ daja pracownikowi przepisy prawa cywilnego, na podstawie, ktorych moze
on dochodzi¢ dalszych tak zwanych uzupehiajacych $wiadczen. Kodeks cywilny
przewiduje nastepujace rodzaje $wiadczen:
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odszkodowanie — zgodnie z art. 444 § 1 kodeksu cywilnego (kc) w razie
uszkodzenia ciata lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikte z tego powodu koszty. Na zgdanie poszkodowa-
nego zobowigzany do naprawienia szkody powinien wytozy¢ z gory sume po-
trzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stat sie inwalidg, takze
sume potrzebng na koszty przygotowania do innego zawodu. Przepis obej-
muje nastepujace rodzaje szkod: pokrycie kosztéw leczenia, koszty dojaz-
dow do miejsca leczenia, koszty dodatkowego odzywiania w czasie podrozy,
koszty poniesione przez cztonkéw rodziny opiekujacych sie poszkodowa-
nym pracownikiem, utrat¢ zarobkoéw z powodu braku mozliwosci wykony-
wania zawodu, koszty zwigzane z przygotowaniem do innego zawodu;



e renta uzupeliajaca — na mocy art., 444 § 2 kc jezeli poszkodowany utracit
catkowicie lub czeSciowo zdolno$¢ do pracy zarobkowej albo jezeli zwiek-
szyly si¢ jego potrzeby lub pomniejszyly widoki powodzenia na przy-
sztos¢, moze on zada¢ od zobowigzanego do naprawienia szkody odpo-
wiedniej renty;

e zado$Cuczynienie — jezeli zachodzg przestanki wymienione w art. 444 kc
sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zado$¢-
uczynienia za doznang krzywdg;

e odszkodowanie jednorazowe — w przypadku, kiedy istnieje podstawa
do przyznania poszkodowanemu renty, sad moze na zgdanie poszkodowa-
nego przyzna¢ mu zamiast renty lub jej cze$ci odszkodowanie jednorazo-
we; dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy poszkodowany stat si¢ in-
walidg, a przyznanie jednorazowego odszkodowania utatwi mu wykony-
wanie nowego zawodu;

e S$wiadczenie dla rodziny — odszkodowanie — jezeli wskutek uszkodzenia
ciata lub wywotania rozstroju zdrowia nastgpita §mieré poszkodowanego,
zobowigzany do naprawienia szkody powinien zwrdci¢ koszty leczenia
i pogrzebu temu, ktory je ponidst; sad moze ponadto przyznaé najblizszym
cztonkom rodziny zmartego stosowne odszkodowanie, jezeli wskutek
$mierci nastapilo znaczne pogorszenie ich sytuacji zyciowej;

e $wiadczenia dla rodziny — renta — osoba, wzgledem ktorej ciazyl na zmar-
lym ustawowy obowigzek alimentacyjny moze zada¢ od zobowigzanego
do naprawienia szkody renty obliczonej stosownie do potrzeb poszkodo-
wanego oraz do mozliwosci zarobkowych 1 majatkowych zmartego przez
czas prawdopodobnego trwania obowiazku alimentacyjnego.'™

Prawo cywilne odpowiedzialno$¢ sprawcy szkody opiera na dwoch zasadach:
winy i ryzyka. Zasada winy wynika, z art. 415 kc, zgodnie z ktora: kto z winy swej
wyrzqdzil drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia. Poszkodowany
pracownik zobowiazany jest zatem do wykazania winy pracodawcy, a w szczegol-
no$ci do udowodnienia powstania szkody oraz zwigzku przyczynowego pomiedzy
zdarzeniem a powstala szkoda. Obowiazek naprawienia szkody moze ulec odpo-
wiedniemu zmniejszeniu, jezeli poszkodowany przyczynit si¢ do powstania lub
zwigkszenia szkody.

Zasada ryzyka okres$lona zostala w art. 435 kc — prowadzacy na wlasny rachu-
nek przedsigbiorstwo lub zaklad wprawiany w ruch za pomocg sit przyrody (pary,
gazu, elektryczno$ci, paliw ptynnych) ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg na oso-
bie lub mieniu, wyrzadzong komukolwiek przez ruch przedsicbiorstwa lub zakta-
du. Zasada ryzyka nie zalezy wigc od winy sprawcy szkody, lecz jego odpowie-
dzialno$¢ moze by¢ wylaczona po wykazaniu, ze szkoda nastgpila wskutek sity

186 R. Simonjetz, Swiadczenia powypadkowe, ,,Inspektor Pracy” 2004 nr 2 (252).
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wyzszej, albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ pracodawcy wynikajaca z ustawy wypadkowej z 2002 r.
jest szersza niz unormowana w drodze prawa cywilnego. Przede wszystkim jest
niezalezna od jego winy. Ustawa nie zwalnia pracodawcy z obowigzku naprawienia
szkody w przypadku dziatania sity wyzszej. ROwniez nie zawsze przyczynienie si¢
poszkodowanego do powstania wypadku wyklucza mozliwo$¢ dochodzenia $wiad-
czen okreslonych w ustawie. Wysoko$¢ swiadczen okre§lonych w ustawie nie ulega
zmniejszeniu w zwigzku z przyczynieniem si¢ poszkodowanego do wypadku
lub choroby. Swiadczenia mogg by¢ przyznane w pelnej wysokosci albo weale.'™’

Analizy ekonomiczne zwigzane z niewlasciwymi warunkami pracy i ich skut-
kami prowadzone sg od lat. W Polsce jeden wypadek (ani $miertelny, ani ciezki)
kosztuje przedsigbiorstwo okolo 5 tysigcy zlotych, a jeden wypadek $miertelny
okoto 40 tysiecy zt. Do kosztéw wypadkéw przy pracy nalezy doliczy¢ koszty
zwigzane z chorobami zawodowymi, koszty ubezpieczenia wypadkowego oraz
koszty wynikajace z pracy w warunkach szkodliwych i uciazliwych (na przyktad
koszty zwigkszenia absencji chorobowej oraz swiadczen z tytutu pracy w warun-
kach szkodliwych i uciazliwych dla zdrowia oraz koszty wynikajace z obnizonej
jakosci 1 wydajnosci pracy). Calkowite koszty zwigzane z niewtasciwymi warun-
kami pracy w krajach Unii Europejskiej szacuje si¢ na 2,8% PKB.'**

187 11.:
Ibidem.
18 M. Pecilto, Skutecznosé procesow zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy a korzysci
ekonomiczne przedsigbiorstwa, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2005 nr 11.
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5. NARZEDZIA DOSKONALENIA
SYSTEMOW ZARZADZANIA

5.1. Doskonalenie w $wietle wymogoéw norm

Ciagle doskonalenie jest formalnym wymaganiem do wdrozenia w znormalizowa-
nych systemach zarzadzania, ale rowniez zasada najsilniej zblizajaca te standardy
do koncepcji TQM (Total Quality Management).

Ogodlna potrzeba doskonalenia znormalizowanych systemdéw zarzadzania wy-
nika z nastepujacych przestanek:

e ciagle doskonalenie jest obowigzkowym wymaganiem norm stanowigcych

podstawg ich certyfikacji;

e znormalizowane systemy sg systemami otwartymi wymagajacymi ciagltego
dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych wewnatrz organizacji i w oto-
czeniu.

Znormalizowane systemy zarzadzania (jakoscia, Srodowiskiem i bhp), podob-
nie jak inne narzedzia zarzadzania, stanowig przedmiot ciaglego doskonalenia.
Uwzgledniajac specyficzny obszar zainteresowania kazdej normy, definicja ciggle-
go doskonalenia zostata zré6znicowana ze wzgledu na przedmiot badan.

Normy stanowigce podstawe procesow certyfikacji (PN-EN ISO 9001, PN-EN
ISO 14001, PN-N 18001) nie precyzuja sposobow i narzedzi, jakie organizacja
musi stosowac, chcac doskonali¢ systemy. Wymog formalny normy w zakresie
ciaglego doskonalenia powinien zosta¢ przeniesiony do praktyki funkcjonowania
organizacji, ze wskazaniem celé6w procesu ciagtego doskonalenia i metod ich osia-
gania. Jednakze szczegdlowe wytyczne w zakresie doskonalenia systemow zarza-
dzania okre$lone zostaty w nastepujacych normach narzedziowych:

e PN-ENISO 9004: 2010 Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organi-

zacji. Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoScig, PKN, Warszawa 2010.

e PN-EN ISO 14004: 2010 Systemy zarzadzania srodowiskowego. Ogolne
wytyczne dotyczace zasad, systemow i technik wspomagajgcych, PKN,
Warszawa 2010.

e PN-N 18004: 2001 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne, PKN, Warszawa 2001.

W normie PN-EN ISO 9000:2006 ciaggte doskonalenie zostato zdefiniowane

jako powtarzajace si¢ dziatanie majace na celu zwigkszenie zdolnosci do spetnienia
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wymagan rozumianych, jako potrzeby lub oczekiwania ustalone, przyjete zwycza-
jowo lub obligatoryjne'®. Jednoczesnie zapisy normy wskazuja, ze wymagania
moga by¢ stawiane przez rozne zainteresowane strony. W odniesieniu do systemu
zarzadzania jakoscig, organizacja budujaca system w oparciu o norm¢ PN-EN ISO
9001: 2009 powinna ciggle doskonali¢ system zarzadzania jako$cia, poprzez wyko-
rzystanie polityki jako$ci, celow dotyczacych jakosci, wynikow audytow, analizy
danych, dziatan korygujacych i zapobiegawczych oraz przegladu zarzadzania.
Celem ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia jest zwickszenie praw-
dopodobienstwa wzrostu zadowolenia klienta i innych zainteresowanych stron.
W ponizszej tabeli przedstawiono podstawowe aspekty zwigzane z procesem do-
skonalenia systemu zarzgdzania jako$cig w organizacji.

Tabela 5.1. Elementy i wymiary doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia w organizacji

Element doskonalenia Wymiar doskonalenia
1. Podmiot doskonalenia organizacja
2. Podmiot inicjujacy doskonalenie | kierownictwo, pracownicy, interesariusze

usprawnienie procesow, zasobow, struktury organizacyjnej, obnizenie
kosztdw funkcjonowania, wzrost satysfakcji interesariuszy

3. Cel doskonalenia

4. Przedmiot doskonalenia procesy, zasoby, struktura organizacyjna
5. Kryteria doskonalenia odnoszg sie do obszaréw przedmiotowych wymagan standardu I1SO 9001
6. Mierniki oceny wynikaja z przyjetych kryteriow oceny

Zrédto: opracowanie wiasne

Zgodnie z normg PN-EN ISO 9001: 2009 dziatania dotyczace ciagtego dosko-
nalenia obejmuja: '*°

e analizowanie i ocenianie istniejgcej sytuacji w celu identyfikacji obszaréw
do doskonalenia;
ustanowienie celéw dotyczacych doskonalenia;
poszukiwanie mozliwych rozwigzan do osiggnigcia celow;
ocenienie tych rozwigzan i dokonywanie wyboru;
wdrazanie wybranych rozwigzan;
pomiar, weryfikowanie, analizowanie i ocenianie wynikoéw wdrozenia, oraz
formalizowanie zmian.

Dziatania zwigzane z usprawnianiem systemu zarzadzania jakos$ciag w organi-
zacji mogg odbywac si¢ nie tylko poprzez wykorzystanie narzedzi obligatoryjnych
doskonalenia sugerowanych przez norme¢ ISO 9001, ale takze przy uzyciu instru-
mentow fakultatywnych, na przyktad wedtug wytycznych zawartych w standardzie

18 PN-EN ISO 9000: 2006 Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia. PKN, War-
szawa 2006, s. 23, 29.
19 Ibidem, s. 21.
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PN-EN ISO 9004: 2010, czy tez innych uznanych w praktyce lub wypracowanych
we wlasnym zakresie metod, modeli lub narzedzi zarzadzania. Jak wskazuje
P. Rogala, po doglebnej analizie literatury krajowej mozna stwierdzi¢, iz podsta-
wowe zalecane kierunki doskonalenia systemu zarzadzania jakoécia obejmuja'®':
doskonalenie na podstawie wymagan normy SO 9001;

doskonalenie zgodne z zaleceniami ISO 9004;

przeprowadzanie samoocen organizacji;

rozwijanie systemu w kierunku wdrozenia TQM;

wprowadzanie wybranych narz¢dzi zarzadzania jakoscia;

integrowanie systemu zarzadzania jako$cig z innymi sformalizowanymi
systemami zarzadzania.

Norma ISO 9004 zajmuje szczegoélne miejsce wsrod dokumentow z catlej
rodziny serii 9000. Sam tytut normy — Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly suk-
ces organizacji. Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jakoscia — wskazuje
na kompleksowe podejscie do doskonalenia organizacji. Zawiera ona 9 rozdziatow
i 3 zalaczniki, w ktoérych zawarto omowienie narz¢dzi samooceny, zasady zarza-
dzania jako$cig oraz powigzania z normg PN-EN ISO 9001: 2009. W pierwszych
trzech rozdziatach normy PN-EN ISO 9004: 2010 przedstawiono miedzy innymi
zakres normy, powolania normatywne i stosowane definicje. W rozdziatach od 4
do 9 zawarto uzyteczne wskazoéwki dotyczace poprawy zarzadzania organizacja.

Zgodnie z jej zapisami ciaggle doskonalenie jest jednym z warunkow osiagnig-
cia trwatego sukcesu organizacji. Termin doskonalenie jest w normie stosowany
Iacznie z pojeciami: innowacje i uczenie si¢. Zagadnienia te moga mie¢ zastoso-
wanie w odniesieniu do:

o wyrobow;
procesow i powigzan miedzy nimi;
struktur organizacyjnych;
systemow zarzadzania;
aspektow ludzkich i kultury;
infrastruktury, srodowiska pracy i technologii;
relacji z odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

Ciagte doskonalenie w $§wietle zapisow zawartych w normie powinno by¢ cze-
$cig kultury organizacyjnej, gtownie poprzez'**:

e zapewnienie pracownikom organizacji mozliwos$ci uczestniczenia w dzia-

faniach doskonalgcych poprzez ich upowaznienie do takich dziatan;

e zapewnienie niezbednych zasobow;

e ustanowienie systemu uznawania i nagradzania za doskonalenie;

1'p_Rogala, Doskonalenie systemu zarzqdzania jakoscia, ,,Problemy Jakosci” 2010 nr 11.
192 PN-EN ISO 9004: 2010 Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji. Podejscie
wykorzystujace zarzadzanie jakoscia, PKN, Warszawa 2010.
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e ciaglego doskonalenia skutecznosci i efektywnosci samego procesu dosko-
nalenia.

W normie PN-EN ISO 9004: 2010 jako narzgdzia procesow doskonalenia
wskazane zostaly: audyty wewnetrzne, procedury samooceny, benchmarking oraz
przeglady:

e audyty wewnetrzne — jako skuteczne narzedzie ciaglego doskonalenia'®”
dziatania organizacji powinny koncentrowa¢ si¢ na identyfikacji dobrych
praktyk oraz wskazywaniu mozliwosci doskonalenia;

e samoocena — jako wszechstronny i systematyczny przeglad dziatan organi-
zacji i jej wynikow w relacji do jej poziomu dojrzatosci powinna identyfi-
kowa¢ mozliwosci i obszary doskonalenia;

e benchmarking:

— metodyka pomiaréw i analizy, ktora organizacja moze stosowac do szu-
kania najlepszych praktyk w organizacji i poza organizacja w celu udo-
skonalenia swoich wlasnych osiggnigc;

— zasady ustalenia i monitorowania odpowiednich planow doskonalenia
oraz wlaczenia zgromadzonego do§wiadczenia do bazy wiedzy organi-
zacji 1 procesu uczenia si¢;

— sposoéb identyfikacji brakow w funkcjonowaniu i narzgdzie wskazywa-
nia obszaréw potencjalnego doskonalenia;

e przeglady — powinny by¢ zaplanowane w okreslonych odstepach czasu,
umozliwia¢ okreslenie trendéw oraz ocen¢ postepu organizacji w osiaga-
niu swoich celéw; a takze stuzy¢ ocenie i ewaluacji dzialan doskonalenia
wykonywanych wcze$nie;j.

Zakres proces6w doskonalenia zostat rozszerzony w normie rowniez o wspot-
prace z dostawcami i partnerami. Organizacja powinna uczestniczy¢ w doskonale-
niu osiggni¢¢ partnerow. Niezbedne jest ustanowienie i utrzymywanie procesoOw
identyfikowania, wyboru i oceny swoich dostawcéw i partnerow w celu cigglego
doskonalenia ich zdolnos$ci i zapewnienia, ze wyroby i inne zasoby, ktore dostar-
czaja spetniajg potrzeby i oczekiwania organizacji. Norma zaleca, aby organizacja
wspolnie ze swoimi dostawcami i partnerami, dazyla do cigglego doskonalenia
jakosci, cen i1 dostaw wyrobow dostarczanych przez dostawcow i partneréOw oraz
skuteczno$ci ich systemow zarzadzania na podstawie okresowej oceny i informacji
zwrotnych dotyczacych ich osiagniec.

W zalacznikach do normy PN-EN ISO 9004: 2010 podano narzedzia do strate-
gicznej 1 operacyjnej samooceny organizacji w celu zidentyfikowania mozliwosci
doskonalenia i ustalenia planu dziatan do ich realizacji. Ocena strategiczna prze-

193 Eidys I., Audyt narzedziem doskonalenia systemu zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng
pracy w: Audyt narzedziem utrzymywania i doskonalenia znormalizowanych systemow zarzqdzania,
red. A. Matuszak-Flejszman, PZIiTS, Poznan 2010.
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prowadzana przez najwyzsze kierownictwo powinna stuzy¢ ocenie poziomu doj-
rzato$ci organizacji (w skali od 1 do 5). Ocena operacyjna przeprowadzana przez
wlascicieli procesow powinna by¢ realizowana w oparciu o poszczegdlne wyma-
gania normy. W zalezno$ci od poziomu dojrzatosci organizacji procesy doskonale-
nia zmieniajg si¢ od dziatan podejmowanych spontanicznie do dzialan o charakte-
rze rutynowym (tabela 5.2).

Tabela 5.2. Poziomy dojrzatosci procesow doskonalenia

Punkt Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
normy
Dziatania WdroZony Wysitki Wyniki generowane | Istniejg dowody
doskonalenia jest podstawowy | doskonalenia mogg | z procesow silnych zwigzkow
sq podejmowane | proces by¢ wdrozone doskonalenia sg | migdzy dziataniami
at hoc i oparte sq | doskonalenia dla wiekszosci zrodtem osiggnie¢ | doskonalenia
na reklamacjach | oparty wyrobow organizacji i osiggnieciem
klienta na dziataniach i kluczowych Procesy wynikéw wyzszych
korygujacych procesow doskonalenia od $rednich
i zapobiegawczych | organizacji sq systematyczny | sektora
Organizacja za- Udokumentowanie | przegladane dla organizacji
pewnia procesow
szkolenie doskonalenia jest | Doskonalenie Doskonalenie jest
dotyczace zgodne ze strategig | jest stosowane przyjete jako
o ciggtego i celami do wyrobdw, rutynowe dziatanie
g doskonalenia Systemy uznawania | procesow, w catej organizacji,
= sq wdrozone struktury takze dla jej
% dla zespotow organizacyjnej dostawcow
a8 i indywidualnych i systemu i partneréw
2\ 0s6b zarzadzania
@ Proces doskonalenia Doskonalenie
realizowany jest ukierunkowanie
na poziomie jest na osiggnieci
strategicznym organizaciji tacznie
Procesy ciagtego z jej zdolnoScig
doskonalenia do uczenia sig
sq realizowane i wdrazania zmian
w odniesieniu
do wybranych
pozioméw
organizacji
i jej dostawcow
i partneréw

Zrédto: PN-EN 1SO 9004: 2010 Zarzadzanie ukierunkowane na trwaty sukces organizacji. Podejécie wykorzystu-
jace zarzadzanie jako$cig, PKN, Warszawa 2010.

Pomimo wielu zalet, jakie organizacji moze przynies¢ stosowanie wytycznych

zawartych w standardzie ISO 9004, nie brakuje gloséw krytycznych pod jej kie-
runkiem. Jako stabe strony wskazuje si¢ m.in. niezbyt przystepny jezyk, przejawia-
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jacy si¢ w stosowaniu nieprecyzyjnych definicji i termindéw oraz zbyt ogélny cha-
rakter zalecef zawartych w standardzie.'*

Pomimo réznych podej$¢ do problematyki doskonalenia systemu zarzadzania,
jego zasadnicza idea bazuje na modelu Deminga'”, poprzez wskazanie tzw. cyklu
doskonalenia, zawierajacego 4 etapy: planowanie celow i dziatan (Plan), realizacje
zaplanowanych dziatan (Do), sprawdzenie otrzymanych wynikéw (Check) 1 wpro-
wadzanie zmian (Acf) '*°.

Model PDCA jest zasadniczym narze¢dziem stuzacym do ciaglego doskonale-
nia procesow zachodzacych w systemie zarzadzania jakoscig. To réwniez instru-
ment pomocny w rozwigzywaniu problemow jakosci i wdrazaniu najlepszych roz-
wigzan. Mozna stwierdzi¢, ze jest to cykl nastepujacych po sobie dziatan, majg-
cych na celu wprowadzanie innowacji w organizacji.

Oprdcz modelu Deminga funkcjonujg takze inne modele ciagltego doskonalenia
systemOw zarzadzania jakoscig, stosowane na przyktad w metodyce Six Sigma.
Wedlug kryterium przeznaczenia modele te mozna podzieli¢ na 2 grupy. Pierwsze
z nich shuzg do usprawniania istniejacych proceséw, lub wyrobow, drugie za$ sa
przydatne dla projektowania koncepcji nowych procesow lub wyrobow.

W ramach pierwszej grupy znajdujg si¢ nastepujace modele:

e DMAIC, (ang. Define, Measure, Analyse, Improve, Control), obejmujacy
pieciofazowy cykl doskonalenia: zdefiniuj—mierz—analizuj—usprawniaj—
kontroluj'’. Cykl ten bazuje na cyklu Deminga, ktéry jest wspolnym algo-
rytmem pracy nad doskonaleniem jakosci w wielu obszarach organizacji.
Celem projektow DMAIC jest zapewnienie, aby wyroby spelnialy wymagania
klienta, a procesy byly stabilne, co automatycznie przektada si¢ na ich wydol-
nos¢, czyli zapewnienie wysokiej sigmy procesu. Wymog cigglego powtarza-
nia cyklu jest najwazniejszg jego zaleta. Staje si¢ on wowczas elementem
codziennych obowigzkow pracownika, a organizacja na bazie zdobytej wiedzy
moze skuteczniej spetnia¢ wyspecyfikowane wymagania klienta'”®. W ramach

194 p_Rogala, Zarzqdzanie wg nowej normy 1SO 9004, , Problemy Jako$ci” 2010 nr 3.

19 Model Deminga, czgsto jest tez stosowane okreslenie cykl PDCA, cykl Deminga, podejscie
PWSD (Planuj, Wykonaj, Sprawdz, Dziataj)

1% Sama koncepcja PDCA zostata po raz pierwszy zaproponowana przez W. Shewarta, jednak
dziatania opisane za pomocag cyklu Shewarta mialy wylacznie lokalny zasigg i ograniczaly si¢
do ,,miejscowe;j” poprawy problemu. Deming znacznie rozszerzyt i udoskonalil wykorzystanie cyklu na
wszystkie dzialania podejmowane w systemie zarzadzania, w tym nalezace do proceséw zarzadzania.

97 p.S. Pande, R. P. Neuman, R. C. Cavanagh, Six Sigma. Sposéb poprawy wynikéw nie tylko
dla firm takich jak GE czy Motorola, Wyd. K.E.Liber, Warszawa 2003, s. 36.

198 R. Karaszewski, Zarzqdzanie jakoscig. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lide-
row swiatowego biznesu, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Torun 2005, s. 106.
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calego cyklu DMAIC wykorzystywane sa roznego rodzaju metody i techniki
zarzadzania wspierajace poszczegélne jego fazy'”;

e DCOV, obejmujacy etapy: D (ang. Define) — definiuj, C (ang. Characterize) —

charakteryzuj, O (ang. Optimize) — optymalizuj; V (ang. Verify) — sprawdzaj.

W ramach drugiej grupy znajduje si¢ m.in. model DMADYV (Define, Measure,
Analyze, Design, Veryfi). Wedlug jego zalozen mozna zarzadzaé projektami
nowych proceséw/produktow?®. Metodyka ta zostala stworzona po to, aby elimi-
nowac rdznice pomigdzy wymaganiami klienta dotyczacymi produktu lub procesu,
a tym co jest projektowane. R6znice te moga wynika¢ z niepewnosci lub zmian.
DMADV jest wiec podejsciem do doskonalenia procesu poprzez wykonanie zgod-
nie z oczekiwaniami klientdw juz na poczatku etapu projektowania produktu lub
procesu, a nie poprzez korygowanie®"". Z kolei model DMEDI sklada si¢ z takich
etapow jak: D (ang. Define) — definiuj; M (ang. Measure) — mierz, E (ang. Explor-
er) — badaj; D (ang. Develop) — projektuj, I (ang. Implement) — wdrazaj. Model ten
nie uwzglednia jednak etapu sprawdzania, ktéry wystepuje w pozostalych opisa-
nych podejsciach do doskonalenia.

Powyzsze modele majg wspolne cechy: ktada nacisk na precyzyjne zdefinio-
wanie problemu, rozpoznanie przyczyn powodujacych problem, zaprojektowanie
nowego rozwigzania lub usprawnienie istniejgcego oraz wdrozenie nowego roz-
wigzania. Bogactwo zastosowania metod, technik, oraz narzedzi statystycznych,
heurystycznych, analitycznych zapewnia doktadne rozpoznanie problemu, przy-
czyn go powodujacych oraz umozliwia wieloaspektowe analizy zapewniajace pod-
jecie trafnych decyzji w zakresie doskonalenia.

Innym ze sposoboéw na wdrozenie zasady ciaglego doskonalenia jest adaptacja
filozofii Kaizen — japonskiego podejscia do doskonalenia jako$ci*®®. Nawiazuje ona
do sposobu zarzadzania, ale oznacza takze sposob myslenia®”. Chociaz Kaizen

199 Przyktadowo zaroéwno proste metody zbierania i prezentacji danych tj. arkusze danych, wy-
kresy przyczynowo-skutkowe, wykresy Pareto, jak i zaawansowane metody statystyczne na przyktad
analiza wariancji, planowanie eksperymentow, czy analiza korelacji i regresji.

200 M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 207.

2 D J. Anderson, Six Sigma: DMADV. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu
http://www.agilemanagement.net [Data wejscia: 10-01-2012].

202 Kaizen z sukcesami byt wdrazany w Japonii juz 50 lat wstecz. Jednak dopiero w 1986 r.
na ten aspekt jako$ci zwrdcit szczegdlng uwage Masaki Imai wydajac ksiazke Kaizen — The Key
to Japan’s Competitive Success. Masaaki Imai, znany jako ,,Guru Lean” i architekt cigglego doskona-
lenia, jest pionierem i liderem w szerzeniu filozofii KAIZEN. Przekonanie Masaki Imai na temat
tego, ze koncepcja kaizen jest prawdziwa nie tylko w Japonii, oparte jest na jego obserwacji,
ze wszyscy ludzie maja instynktowne pragnienie doskonalenia si¢. Pomimo tego, ze czynniki kultu-
rowe wplywaja na indywidualne zachowania, jest takze prawda, ze te zachowania mogg by¢ mierzo-
ne i mozna na nie wptywac przy pomocy bodzcow badz procesow.

23 Kaizen okreslane jest w literaturze jako filozofia, metodyka, metoda, styl zarzadzania
na przyktad Amerykanskie Stowarzyszenie Zarzadzania Jako$cia (ASQ) definiuje Kaizen jako ,,ja-
ponski termin, ktory oznacza stopniowe, niekonczqce sie doskonalenie, maltymi krokami i osigganie
wyzszych standardow”.
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uznaje si¢ za filozofie — gdyz przede wszystkim zmienia sposdb myS$lenia —
to w praktyce wdrozen, jest to zbidr ,twardych” i skutecznych narzedzi wprowa-
dzania i utrzymania zmian w procesach oraz zasobach organizacji. Jego idea opiera
si¢ na ciaglej, lecz stopniowej poprawie procesow oraz produktow przez pracow-
nikow w organizacji. Filozofia ta méwi, ze tysigc drobnych krokow moze dopro-
wadzi¢ do wickszego sukcesu niz ,kroki innowacyjne”*"*. Poprawa wykorzystania
potencjatu organizacji nastgpuje w skutek konsekwentnej eliminacji marnotraw-
stwa (jap. muda) oraz wykorzystania cyklu Deminga, w celu zaangazowania
wszystkich pracownikow w doskonalenie na matg skale, co pomaga ostatecznie
zaspokaja¢ potrzeby klientow, dostawcoéw i samych pracownikow. Kaizen wyko-
rzystuje wysilek grupowy i prace zespotowa w kotach jakosci. Sg to grupy pra-
cownicze, ktore podczas swoich spotkan rozwigzuja biezace problemy, nie tylko
z natury jako$ciowej, ale rowniez zwigzane na przyktad z bezpieczenstwem, pro-
duktywnoscia i kosztami. Rola kierownictwa ogranicza si¢ do inicjowania tworze-
nia kol, przygotowywania mozliwie najlepszych warunkow do pracy, przedstawia-
nia problemow, ktore nalezy rozpatrzy¢ oraz do ustalania terminéw ich rozwigza-
nia®”. Majac zaufanie do odpowiedzialnosci kierownictwa za los organizacji
1 do pewnosci zatrudnienia, kazdy pracownik czuje potrzebe stalego doskonalenia
procesu i wyrobu®”®. Punktem wyjsécia do udoskonalania jest rozpoznanie potrzeby
doskonalenia, dlatego w Kaizen nacisk kladziony jest na rozpoznawanie proble-
mow i wykorzystanie narzedzi do ich identyfikacji. Udoskonalenie osiagga nowy
poziom wraz z kazdym rozwigzanym problemem®”’.

W normie ISO 14001: 2005 ciggte doskonalenie zostalo zdefiniowane jako
powtarzajacy si¢ proces usprawnienia systemu zarzadzania §rodowiskowego, ktory
ma na celu uzyskanie poprawy ogoélnych efektow dzialalnosci srodowiskowe;,
zgodnie z polityka srodowiskowa organizacji. Natomiast w normie PN-N 18001:
2004 przytoczona zostata definicja cigglego doskonalenia z normy ISO 9001.
Na organizacje wdrazajace system zarzadzania bhp zostal natozony obowiazek
wprowadzania i utrzymywania rozwigzan organizacyjnych dotyczacych ciaglego
doskonalenia poszczegdlnych elementow systemu zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy oraz systemu jako catosci.

W systemie zarzadzania srodowiskowego ciagle doskonalenie jest kluczowym
atrybutem efektywnego systemu zarzadzania srodowiskowego. Norma PN-EN ISO
14004: 2010 akcentuje, ze ciagle doskonalenie jest zasadnicza cechg systemu za-

24 F_Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Wyd. UMCS, Lublin 2000.

25§ Fuczak, A. Matuszak-Flejszman, Metody i techniki zarzqdzania jakoscig. Kompendium
wiedzy, Quality Progress, Poznan 2007, s. 378.

206 3 zuchowski, E. Lagowski, Metody i narzedzia doskonalenia jakosci, Politechnika Radom-
ska, Radom 2004, s. 16.

27 Szerzej M. Imai ,,Kaizen — klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii”, Kaizen Institute —
MT Biznes, Warszawa 2007.
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rzadzania srodowiskowego. Uzyskuje si¢ je przez realizowanie celéw i1 zadan §ro-
dowiskowych oraz ogo6lna poprawe systemu zarzadzania §rodowiskowego lub do-
wolnego jego elementu. Norma zaleca, aby organizacja ciggle oceniala efekty swo-
jej dziatalno$ci $rodowiskowej i funkcjonowania procesow systemu zarzadzania
srodowiskowego w celu identyfikowania mozliwosci doskonalenia. Najwyzsze
kierownictwo powinno by¢ zaangazowane w ten proces bezposrednio za pomoca
przegladu zarzadzania. W normie wskazuje si¢, ze identyfikowanie usterek syste-
mu zarzadzania $srodowiskowego dostarcza istotnych mozliwosci doskonalenia.
Jednak kluczowsq role w procesie doskonalenia odgrywa nie tyle §wiadomos¢ wy-
stegpowania usterek, ale przyczyn ich powstawania. W procesie ciggtego doskona-
lenia systemu zarzadzania srodowiskowego uzyteczne mogg okaza¢ si¢ nastepuja-
ce zrodta informacji:

e doswiadczenia nabyte podczas dzialan korygujacych i zapobiegawczych;

e zewngtrzny benchmarking w stosunku do najlepszych praktyk;

e przewidywane lub proponowane zmiany majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych, do ktorych spetnienia organizacja si¢ zobowigzuje;
wyniki systemu zarzadzania srodowiskowego 1 audyty zgodnosci;
wyniki monitorowania kluczowych charakterystyk dziatan operacyjnych;
wyniki postgpu w osigganiu celow i zadan;
punkt widzenia zainteresowanych stron, tagcznie z pracownikami, klientami
i dostawcami.

Norma PN-N 18004: 2001 wskazuje, ze ciagle doskonalenie systemu zarza-
dzania bhp to proces usprawnienia majacy na celu poprawe wszystkich dzialan
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnie z przyjeta polityka bezpie-
czenstwa. Proces ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania bhp moze w szcze-
g6Inosci obejmowac:

e identyfikacj¢ obszarow, gdzie mozliwa jest poprawa skutecznos$ci i1 efek-

tywnosci systemu zarzadzania bhp;

e dazenie do identyfikacji w coraz szerszym zakresie i ograniczania wyste-

powania czynnikow ucigzliwych w §rodowisku pracy;

e ustalenie wyzszych kryteriow przy wyznaczaniu dopuszczalnosci ryzyka

zawodowego;

e stosowanie metod i organizacji pracy z uwzglgdnieniem potrzeb pracow-

nikow;

e stosowanie $rodkéw ochrony w celu poprawy warunkow bhp, z uwzgled-

nieniem najnowszych osiagni¢¢ nauki i techniki;

e dostosowywanie stanowisk pracy do potrzeb pracownikow.

Ogdblne wymagania zawarte w normach, a sformutowania w zakresie doskona-
lenia stwarzaja przedsiebiorstwom swobode w dostosowywaniu ich do istniejacej
rzeczywisci 1 uwarunkowan organizacyjnych (wewnetrznych i zewnetrznych).
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Proces doskonalenia jako wymdg formalny norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N
18001 zostal zawezony do dwdch obszarow. Pierwszy obszar doskonalenia polega
na realizacji okreslonych w ramach systemu celach jako$ciowych, celach ochrony
srodowiska i celach bhp. Drugi obszar dotyczy sytuacji zwigzanych z niespetnie-
niem wymagan klientow, wystapieniem niezgodnosci, pojawieniem si¢ sytuacji
problemowych czy sytuacji awaryjnych. W powyzszym ujeciu uwaga zostaje
skoncentrowana na wewnetrznych przestankach proceséw doskonalenia. Doskona-
lenie jako proces nie powinien zosta¢ ograniczony tylko do sytuacji bodziec—
reakcja, ale powinno by¢ procesem wybiegajacym w przysztos¢, przewidujacym
zmiany 1 dostosowujacym organizacj¢ do najnowoczesniejszych trendow. Procesy
doskonalenia znormalizowanych systemow zarzadzania od samego poczatku po-
winny zaktadaé systematyczny charakter i indywidualne podejscie, dostosowane
do specyfiki organizacji, poziomu $§wiadomosci i kompetencji pracownikéw oraz
dlugofalowej strategii rozwoju.

5.2. Audyty wewnetrzne jako narzedzie doskonalenia

Audyt jest jednym z podstawowych narzedzi doskonalenia i poprawy efektywnosci
roznych obszaréw dziatalnosci cztowieka.*”®

Do czaséw drugiej wojny $wiatowej audyt gtdéwnie dotyczyt sfery ekonomicz-
nej dzialalnosci przedsigbiorstw i byl utozsamiany z audytem finansowym. Przed-
miotem takiego audytu byl nie tylko bilans, ale wszystkie aspekty finansowe
i ksiegowe firmy. Dopiero po II wojnie §wiatowej audyt zaczat pojawiac si¢ takze
w wielu innych dziedzinach dzialalno$ci gospodarczej. Pojawily si¢ jego rdzne
odmiany w zaleznos$ci od przedmiotu audytu. W literaturze wyroéznia si¢ trzy pod-
stawowe kategorie audytu: audyt produktu, audyt procesu i audyt systemu.*”

Audyt wyrobu polega na ocenie skuteczno$ci dziatah podejmowanych w sto-
sunku do okreslonego wyrobu. W tym celu ocenie w sposdb kompleksowy poddaje
sie¢ zgodnos¢ wyprodukowanego wyrobu z wymaganiami klienta, specyfikacjami
technicznymi oraz dokumentacjg produkcyjna.

Audyt procesu polega na ocenie skutecznosci dzialan podejmowanych w sto-
sunku do okreslonego procesu. Kompleksowej ocenie poddaje si¢ zgodnos¢ proce-
su z procedurami/instrukcjami operacyjnymi, wymaganiami klienta czy specyfika-
cjami technicznymi wyrobu, uwzgledniajac na przyklad aspekty jakoSciowe, $ro-
dowiskowe i bezpieczenstwa.

208 Ciagle doskonalenie to powtarzajace si¢ dziatanie majace na celu zwigkszenie zdolnosci
do spelniania wymagan.

299 M. Bryczkowska, Audyt jako narzedzie oceny efektywnosci gospodarowania w przedsiebior-
stwie, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wydziat Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jele-
niej Gorze, rozprawa doktorska, Jelenia Géra 2004.
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Audyt systemu polega na kompleksowej ocenie skutecznos$ci funkcjonowania
catego systemu oraz jego dokumentacji w konteks$cie jego zgodnosci z normg sta-
nowiaca podstawe systemu.

Wedlug normy ISO 9000 audyt jest to systematyczny, niezalezny i udokumen-
towany proces uzyskiwania dowodow z audytu (zapis, stwierdzenie faktu lub inna
informacja, ktora jest istotna dla kryteriow audytu i mozliwa do zweryfikowania)
oraz jego obiektywnej oceny w celu okreslenia stopnia spelnienia kryteridéw audytu
— zapisow polityki, kryteriow i wymagan stosowanych jako odniesienie.*"

W normie dotyczacej bezpieczenstwa stosowana jest nastgpujaca, bardziej ob-
szerna definicja audytu: systematyczne i niezalezne badanie, majgce na celu okre-
Slenie czy dziatania podejmowane w ramach systemu zarzqdzania bhp oraz osig-
gniete rezultaty odpowiadajq planowanym ustaleniom i czy te ustalenia zostaly
skutecznie wdrozone oraz czy sq odpowiednie do realizacji polityki bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze do osiggniecia celow organizacji w tym zakresie.*"'

Norma pos$wigcona problematyce zarzadzania $rodowiskowego PN-ISO
14001: 2005 podaje natomiast nastepujacg definicj¢ audytu: systematyczny, nieza-
lezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego obiek-
tywnej oceny w celu okre$lenia stopnia spetniania kryteriow audytu systemu za-
rzadzania srodowiskowego ustalonych przez organizacje.*'

Uwzgledniajac kryterium podmiotu audytu wyrdznia si¢ trzy kategorie audytow:

e audyt wewnetrzny — pierwszej strony — narzedzie prowadzenia weryfikacji

i oceny systemu zarzadzania jako$cig w organizacji. Najczesciej przepro-
wadzane przez wewngtrzny personel posiadajacy uprawnienia do przepro-
wadzania audytow;

o audyt klientowski — drugiej strony — proces oceny i weryfikacji dostawcow

organizacji przed zawarciem umowy na dostawe lub w trakcie jej trwania;

e audyt niezalezny — trzeciej strony — audyt prowadzony przez niezalezng

organizacj¢ w celu uzyskania potwierdzenia zgodno$ci wdrozonego syste-
mu zarzadzania (rysunek 5.1).

Cechg charakterystyczna audytu bez wzgledu na rodzaj przywolywanej normy

jest systematyczno$¢ i fakt dokumentowania wynikow z audytu.

219 pN-EN ISO 9001: 2009 Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania. PKN, Warszawa 2009
oraz PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne dotyczace audytowania systemow zarzadzania jakoS$cia i/lub
zarzadzania srodowiskowego, PKN, Warszawa 2003.

211 PN-N-18001: 2004 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wymagania,
PKN, Warszawa 2004.

212 pN-EN ISO 14001: 2005 Systemy zarzadzania $rodowiskowego. Wymagania i wytyczne sto-
sowania, PKN, Warszawa 2005.
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Rysunek 5.1. Zaleznosci pomiedzy kategoriami audytu

Pierwsza strona

Organizacja

Druga strona /

Trzecia strona

AN

Niezalezna

Klient

organizacja

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Zarzadzanie jakoscia. Zasady audytu..., op. cit.

Organizacje wykorzystujace narzedzie audytow do oceny wynikéw realizowa-
nej dzialalnosci powinny od poczatku dazy¢ do upowszechniania wsrdd zatogi
zalet 1 przydatnosci stosowanego narzedzia w stosunku do dotychczas stosowanych
metod okreSlanych mianem kontroli. Termin ,kontrola” jest w dalszym ciagu
postrzegany w kategoriach negatywnych. Ukazanie pracownikom réznicy pomig-
dzy kontrola a audytem moze przyczyni¢ si¢ do zmiany zachowania pracownikéw
1 wzrostu zaangazowania z ich strony w momencie prowadzenia audytu dotyczace-
go proceséw obszarow, za ktore s3 odpowiedzialni. Podstawowe ro6znice pomigdzy
kontrolg a audytem zostaly przedstawione w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Réznice pomiedzy kontrolg a audytem

Kontrola

Audyt

Wystepuje po zakoficzeniu pewnego etapu prac lub
po zakoniczeniu pracy

Jest przeprowadzany nie w zwigzku z zakoriczeniem
okreslonych prac, ale na biezaco

Obowigzkowa dla osiagniecia zamierzonych celéw

Zalecany dla osiggniecia zamierzonych celéw

Zaktada, ze btedy sie pojawity

Zaktada, ze btedow nie ma

Gtéwnym zadaniem jest wykrywanie btedéw

Gtéwnym zadaniem jest ocena skutecznosci i efek-
tywno$ci

Realizowana jest niesystematycznie, z zaskoczenia

Jest realizowany systematycznie w sposdb wcze$niej
zaplanowany

Zaktadany zakres kontroli nie jest wczesniej znany

Doktadny zakres audytu jest znany i ustalony wczesniej

Rejestracja jedynie obecnie zauwazalnych niezgodnosci

Rejestracja istniejacych niezgodnosci, jak i potencjal-
nych Zrédet pojawienia sig niezgodno$ci w przysztoSci

Wymaga mozliwie szybkiego usuniecia niezgodnosci

Usuniecie niezgodno$ci w czasie jest ustalane pomie-
dzy audytorem i audytowanym

Zrédto: M. Bryczkowska, Audyt jako narzedzie..., op. cit.

Wyniki audytu powinny dostarcza¢ informacji na temat ilosciowych i jako-

sciowych zmian w wybranych obszarach,

wskazujacych na proces ciaglego dosko-

nalenia. Kazda norma okreslajagca wymagania dla systemow zarzadzania poszcze-

gblnymi obszarami okresla cele audytu.
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Celem audytu systemu zarzadzania jakoS$cig jest zdefiniowanie czy system jest:

e zgodny z zaplanowanymi ustaleniami, z wymaganiami normy ISO 9001
oraz wymaganiami systemu zarzadzania jako$cia ustanowionymi przez
organizacjg;

e skutecznie wdrozony i utrzymany.

Zgodnie z norma PN-N-18001: 2004 wyniki audytu systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy powinny okresli¢, czy elementy wdrozonego syste-
mu zarzadzania lub jego czesci:

e s3 skuteczne w realizacji polityki i celow organizacji w zakresie bezpie-

czenstwa i higieny pracy;

e 53 skuteczne w promowaniu pelnego wspotudziatu pracownikow;

e uwzgledniajg wyniki monitorowania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

poprzednich audytow;

e umozliwiaja organizacji przestrzeganie odpowiednich krajowych przepi-

sow prawnych;

e uwzgledniajg zasadg¢ cigglego doskonalenia i stosowania najlepszych prak-

tyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wedlug normy PN-EN ISO 14001: 2005 celem audytu systemu zarzadzania
srodowiskowego jest dostarczenie kierownictwu informacji o wynikach z audytu
oraz okre$lenie czy wdrozony system jest:

e zgodny z zaplanowanymi dziataniami zwigzanymi z zarzadzaniem $rodo-

wiskowym, tacznie z wymaganiami normy [SO 14001;

e wlasciwie wdrozony i utrzymany.

Praktycznym problemem zwigzanym z przeprowadzeniem audytu zintegrowa-
nego systemu zarzadzania jest posiadanie audytoréw z niezb¢dng wiedza do jedno-
czesnego audytowania trzech odmiennych obszaréw: jakosci produktéw i ustug,
aspektow srodowiskowych i warunkéw bhp.

Audyt wewnetrzny zintegrowanego systemu zarzadzania nalezy prowadzié
jako audyt procesu, a nie jako audyt spetniania ustalonych wymagan.

Norma PN-EN ISO 19011: 2003 zaleca, aby organizacja wdrozyla efektywny
i skuteczny program audytow i system zarzadzania programem. Celem programu
audytow jest zaplanowanie rodzaju i liczby audytow oraz zidentyfikowanie i za-
pewnienia zasobow koniecznych do ich realizacji. Cele programu audytéw moga
wynikaé z:

e priorytetow zarzadzania;
zamierzen komercyjnych;
wymagan systemu zarzadzania;
wymagan wynikajacych z przepisow prawnych i zawartych uméw;
potrzeby oceny dostawcow;
wymagan klientow;
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e potrzeb innych zainteresowanych stron;

e potencjalnego ryzyka dla organizacji.

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie programem audytow powinna zostac przypi-
sana osobie (lub kilku osobom) posiadajacej ogdlng znajomo$¢ zasad audytowania,
kompetencji audytoréw oraz stosowania technik audytowania. Wskazane jest,
by osoby te posiadaly umiejetnosci w zakresie kierowania grupami, a takze rozu-
miaty techniczne i biznesowe aspekty audytowanych dziatan. Osoby odpowie-
dzialne za zarzadzanie programem audytéw powinny okresli¢, wdrozy¢, monito-
rowac, przeglada¢ i doskonali¢ program audytow oraz identyfikowac i zapewniac
srodki niezbegdne do realizacji programu audytow.

Harmonogram audytow jest opracowywany przez Pelnomocnika najczgsciej
pod koniec roku (w listopadzie lub grudniu) z wyprzedzeniem na nast¢pny rok
kalendarzowy.

Uwzgledniajac coraz czesciej stosowane w przedsigbiorstwach, a jednoczes$nie
wymagane przez normy ISO 9000 podejscie procesowe,”"” audyty systemu zarza-
dzania jakoS$cia, srodowiskiem lub bhp moga by¢ realizowane wedtug zidentyfi-
kowanych procesow lub wedlug komorek organizacyjnych zgodnie ze strukturg
organizacyjng jednostki. Ujemng strong podejscia opartego na audycie procesu jest
fakt, ze jedna komorka organizacyjna jest audytowana kilka razy w zaleznosci
od liczby realizowanych przez nig proceséw. Audyt wedlug komoérek wymaga
koncentracji rdwnocze$nie na wszystkich realizowanych w danej komoérce proce-
sach, co moze stanowi¢ pewne utrudnienia dla zespotu audytujacego. Optymalnym
rozwigzaniem jest sytuacja, w ktorej audytowany proces jest realizowany przez
jedna komorke organizacyjnag (rysunek 5.2c). Wybdr podejscia jest uzalezniony
od struktury organizacyjnej jednostki i liczby proceséw realizowanych przez po-
szczegblne komorki.

Integracja dwoch czy trzech systemdéw stwarza mozliwo$¢ audytowania row-
nocze$nie pod katem kryteriow uwzgledniajacych wymagania systemu zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy.

W trakcie identyfikowania zasobow niezbednych do realizacji programu audy-
tow nalezy bra¢ pod uwagg:

e zasoby finansowe niezbedne do opracowania, wdrozenia, zarzadzania i do-

skonalenia dziatan audytowych;

e techniki audytu;

e procesy osiggania i utrzymywania kompetencji audytoré6w oraz doskonale-

nia dziatan audytoréw;

e dostepnos¢ audytorow i ekspertoéw technicznych majacych odpowiednie

kompetencje gwarantujace osiagniecie przyjetych celéw programu audytow;

213 podejscie procesowe powinno byé wykorzystywane réwniez w aspekcie zarzadzania $rodo-
wiskowego oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
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e czas trwania audytow;
e czas podrozy, zakwaterowania i inne potrzeby zawigzane z audytowaniem.

Rysunek 5.2. Audyt procesu i audyt komorek organizacyjnych

a) audyt procesu

Audyt procesu
Proces 1
Komorka Komorka Komorka
organizacyjna 1 organizacyjna 2 organizacyjna 3

b)  audyt komérek organizacyjnych

Audyt komorki organizacyjnej

Komérka organizacyjna

Proces 1 Proces 2 Proces 3

c) optymalna sytuacja

Audyt procesu

Proces 1

Komorka organizacyjna 1

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z PN-EN ISO 19011: 2003 procedury programu audytéw powinny
obejmowac:
planowanie i harmonogramowanie audytow;
zapewnienie posiadania kompetencji przez audytorow wiodacych;
wybor odpowiednich zespotow audytujacych;
przeprowadzenie audytow;
przeprowadzenie dziatan poaudytowych;
utrzymywanie zapisoéw dotyczacych programu audytow;
monitorowanie funkcjonowania oraz doskonalenie programu audytow.
Program audytow powinien zapewni¢ wdrozenie systemu audytow w organi-
zacji. Procedure audytu przedstawiono na rysunku 5.3.
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Rysunek 5.3. Procedura audytu systemu zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego oraz bhp w organizacji

4 INICJOWANIE AUDYTU A
wyznaczenie audytora wiodacego,
okreslenie celdw, zakresu i kryteriow audytu,
okreslenie wykonalno$ci audytu,
powotanie zespotu audytujacego,

Qawiqzanie pierwszego kontaktu z audytowanym. /
e + N
PRZEGLAD DOKUMENTOW

przeglad istotnych dokumentéw wraz z zapisami systemu zarzadzania
| oraz okreslenie ich adekwatnosci.

* J
4 ! N
PRZYGOTOWANIE DO DZIALAN AUDYTOWYCH NA MIEJSCU
przygotowanie planu audytu,
przydzielenie zadan cztonkom zespotu audytujacego,
\przygotowanie dokumentdw roboczych. )

v

/ PRZEPROWADZENIE DZIALAN AUDYTOWYCH NA MIEJSCU \
przeprowadzenie spotkania otwierajacego,
komunikowanie sie podczas audytu,
rola i odpowiedzialno$¢ przewodnikéw i obserwatorow,
zbieranie i weryfikacja informacii,
opracowanie ustalen z audytu,
przygotowanie wnioskéw z audytu,
Qzeprowadzenie spotkania zamykajacego. /

v

( PRZYGOTOWANIE RAPORTU Z AUDYTU )
przygotowanie raportu z audytu,

\zatwierdzenie i upowszechnienie raportu z audytu. )
e - + N
ZAKONCZENIE AUDYTU

zachowanie dokumentow,

\zakonczeme audytu. )
4 I
PRZEPROWADZENIE
L DZIALAN POAUDYTOWYCH )

Zrédto: PN-EN 1SO 19011: 2003 Wytyczne dotyczace audytowania systeméw zarzadzania jakoscig illub zarza-
dzania $rodowiskowego, PKN, Warszawa 2003.

Podstawe formalng prowadzenia audytow systemu zarzadzania stanowig obec-
nie dwie normy:
e PN-N 18011: 2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne audytowania;
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e PN-EN ISO 19011: 2003 Wytyczne dotyczace audytowania systemow za-

rzadzania jakoS$cia i/lub zarzadzania §rodowiskowego.

Pierwsza z wymienionych norm jako norm¢ powotang wskazuje norm¢ PN-EN
ISO 19011, w ktorej zostaly zawarte terminy i definicje, zasady audytowania, za-
rzadzanie programem audytow oraz dziatania audytowe. Norma PN-N 18011:
2006 w sposob szczegdlowy precyzuje kompetencje audytorow z punktu widzenia
audytowania systemu zarzadzania bhp. W S$wietle zapisoOw normy zaleca sig,
aby audytorzy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy mieli wiedze
i umiejetnosci dotyczace rodzaju audytowanej dziatalnosci w zakresie:

e wymagan prawnych oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pacy, a takze

ergonomii;

e terminologii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,

e czynnikdéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych;

e identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka zawodowego i zasad jego ogra-

niczania poprzez stosowanie srodkow technicznych i organizacyjnych;

e analizy przyczyn wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadko-

wych i chorob zawodowych oraz zasad ich dokumentowania.

Audyt jest szczegdlnie cennym narzedziem zaréwno na etapie wdrazania, jak
rowniez doskonalenia systemu zarzadzania i trudno wyobrazi¢ sobie prawidlowe
utrzymanie i rozwo6j systemu bez nieustannie doskonalonego procesu audytu we-
whnetrznego, realizowanego w ramach tzw. zarzadzania programami audytow.*'*

5.3. Przeglady zarzadzania systemoéow

Narzedziem wykorzystywanym do oceny i doskonalenia sformalizowanych syste-
méw zarzadzania sg przeglady zarzadzania. Sa one przeprowadzane o okreslonych
odstepach czasu (cyklicznie) przez najwyzsze kierownictwo. Przeglady zarzadzania
powinny odbywac si¢ w takim momencie, w ktérym dostepne sg informacje przy-
datne w trakcie jego przeprowadzania, na przyklad data przegladu dla systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy winna by¢ skorelowana z data opraco-
wania obowigzkowego sprawozdania dotyczacego stanu bhp w organizacji.*"”
Normy nie precyzuja, kto ma uczestniczy¢ w przegladach zarzadzania, jednak
jest sprawa oczywista, ze powinna to by¢ osoba zarzadzajaca cala organizacja
(czyli na przyklad prezes, dyrektor, prezydent, burmistrz) oraz przedstawiciel kie-
rownictwa do spraw systemu zarzadzania. W proces przegladu powinni by¢ wiaczani
takze pracownicy niewchodzacy w sktad najwyzszego kierownictwa. W dobre przy-

214 3. Luczak, Systemy zarzqdzania dotyczqce jakosci, Srodowiska i bhp, w: Podstawy komplekso-
wego zarzqdzania jakoscig TOM, red. J. Lancucki, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2006, s. 136.
215 A Kleniewski, Przeglgd zarzqdzania a wartos¢ dodana, ,,Problemy Jakosci” 2010 nr 12, s.12.
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gotowanie przegladu zarzadzania powinni by¢ wlaczani pracownicy odpowiedzialni
za rozne elementy sformalizowanego systemu zarzadzania. Na przyktad w odniesie-
niu do systemu zarzadzania jako$ciag mozna oczekiwac, ze jego przygotowaniem
zajma si¢ takze wiasciciele proceséw. To oni powinni przygotowac dane wejsciowe
do przegladu dotyczace podlegtego im obszaru funkcjonowania.*'®

Normy nie wymagaja, aby przeglady zarzadzania odbywaly si¢ na podstawie
udokumentowanych procedur. Dla uporzadkowania kwestii zwigzanych z przegla-
dami zarzadzania warto jednak, aby organizacje taka procedure okreslity. W pro-
cedurze przegladu zarzadzania powinny zosta¢ regulowane kwestie dotyczace:

e czestotliwosci;
zestawu niezbednych danych wejsciowych;
0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie danych wejsciowych;
porzadku obrad;
zasad realizacji dziatan doskonalacych oraz oséb za nie odpowiedzialnych;
rodzaju i form zapisow powstajacych w efekcie przegladu zarzadzania;
zasad rozpowszechniania protokotu/raportu z przegladu.*"’

Przeglady zarzadzania dostarczajg informacji na temat:

e oceny funkcjonowania sformalizowanych systemow zarzadzania (przeglad
ma na celu sprawdzenie przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci funk-
cjonowania wdrozonego systemu);

e oceny potrzeby dokonania zmian w systemie zarzadzania i mozliwosci je-
go doskonalenia.

Przeglady zarzadzania powinny by¢ odpowiednio przygotowane i zaplanowa-
ne. Dla ich prawidlowego przebiegu niezbedne jest wcze$niejsze zebranie i opra-
cowanie pewnych informacji okre§lanych mianem ,,danych wejsciowych”. Kazda
z norm zawierajagcych wymagania dla systemu zarzgdzania precyzuje zestaw nie-
zbednych danych wejsciowych dla danego systemu zrzadzania. Nalezy go trakto-
waé jako zestaw minimalny, ktéry mozna, a nawet czesto nalezy wzbogacaé
(na przyktad norma ISO 9004 zaleca uwzglednienie raportéw finansowych doty-
czacych funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia).*'®

Efekty przegladu zarzadzania okres$lane sa w normach mianem ,,danych wyj-
sciowych”. Kazda z norm formutuje nieco inny ich zestaw. Jednak ich wspolnym
elementem jest koniecznos$¢ przeprowadzenia przegladu odpowiedniej polityki
i celow.””” Dane wyjsciowe powinny obejmowaé konkretne decyzje i dziatania

216 A, Kleniewski, Przeglgd zarzqdzania ..., op. cit., s.14; Doskonalenie sformalizowanych sys-
temow zarzgdzania, red. T. Borys, P. Rogala, Difin, Warszawa 2011, s. 128.

2T W. Dzwolak, Przeglgdy systemu zarzqdzania bezpieczeristwem zywnosci, ,Problemy Jakosci”
2009 nr 3, s. 21.

218 Doskonalenie sformalizowanych systeméw .., op. cit., s. 123.

219 Ibidem.
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zwigzane z mozliwymi zmianami w systemie zarzadzania, zgodnie z zobowigza-
niem do ciaggtego doskonalenia.

Wymagania przegladow zarzadzania wedtug ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N
18001 przedstawiono w tabeli 5.4.

Tabela 5.4. Przeglady zarzadzania wedtug 1ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N 18001

Wyszcze-
golnienie

1SO 9001

1SO 14001

PN-N 18001

Wymagania
podstawowe

Najwyzsze kierownictwo powin-
no przeprowadzi¢ przeglad
systemu zarzadzania jakoscig
organizacji w zaplanowanych
odstepach czasu, w celu za-
pewnienia jego statej przydatno-
$ci, adekwatnosci i skuteczno-
§ci. Przegladem tym nalezy
obja¢ ocenianie  mozliwosci
doskonalenia i potrzebe zmian
w systemie zarzadzania jako-
§cig, tacznie z polityka jakosci
i celami dotyczacymi jakosci.

Najwyzsze kierownictwo powin-
no przeprowadzi¢ przeglad
systemu zarzadzania $rodowi-
skowego organizacji w zapla-
nowanych odstepach czasu w
celu zapewnienia jego statej
przydatnosci,  adekwatnosci
i skuteczno$ci. Przegladem tym
nalezy obja¢ ocenianie mozli-
wosci doskonalenia i potrzebe
zZmian w systemie zarzadzania
$rodowiskowego, tacznie
z politykg $rodowisko oraz
celami $rodowiskowymi.

Najwyzsze kierownictwo powin-
no w okreslonych odstepach
czasu, z  uwzglednieniem
potrzeb i warunkdw organizacji,
przeprowadza¢ przeglad syste-
mu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy w celu
oceny i zapewnienia jego statej
przydatno$ci i skutecznosci
w zakresie spefnienia wyma-
gan niniejszej normy, a takze
do ustanowionych przez orga-
nizacje polityk i celéw bhp.

Dane
wejsciowe

o Wyniki audytow.

« Informacje zwrotne
od klienta.

« Informacje dotyczace
funkcjonowania proceséw
i zgodno$ci wyrobu.

o Status dziatan zapobiegaw-
czych i korygujacych.

« Informacje dotyczace
dziatan podjetych
w nastepstwie
wczesniejszych przegladéw
zarzadzania.

« Informacje dotyczace
zmian, ktére moga wptywaé
na system zarzadzania
jakoscia.

o Zalecenia dotyczace
doskonalenia.

o Wyniki audytéw wewnetrz-
nych i ocen zgodnosci
z wymaganiami prawnymi
i innymi wymaganiami,
do ktdrych spetnienia
organizacja sie zobowigzata

o Komunikacja z zewnetrznymi
stronami zainteresowanymi,
w tym skargi.

o Efekty dziatalnosci
$rodowiskowej organizacii.

» Status dziatan korygujacych
i zapobiegawczych.

o Dziatania podjete
w nastepstwie
wczesniejszych przegladow
zarzadzania.

« Zmieniajace si¢ okolicznosci,
w tym zmiany wymagan
prawnych i innych, zwigzane
z aspektami $rodowisko-
wymi organizacji.

o Zalecenia dotyczace
doskonalenia.

o Zmieniajace sie okolicznosci
wewnetrzne i zewnetrzne
wplywajgce na wymagania
bhp.

o Wyniki audytow
wewngtrznych.

o Wyniki dziatani korygujacych
i zapobiegawczych.

o Wyniki analiz wypadkow
przy pracy, chordb
zawodowych i zdarzen
potencjalnie wypadkowych.
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Wyszcze-

LR 1SO 9001 ISO 14001 PN-N 18001
golnienie
Dane Dziatania i decyzje zwigzane z: | Dziatania i decyzje zwigzane | e Ocena zgodno$ci systemu
wyjsciowe o Doskonaleniem skuteczno- |z mozliwo$ciami zmiany polityki |  zarzadzania bezpieczen-
§ci systemu zarzadzania Srodowiskowej, celéw i zadan | stwem i higieng pracy
jakoScig i jego procesdw. |oraz  elementdw  systemu | do spetnienia ogdinych
o Doskonaleniem wyrobu zarzadzania Srodowiskowego |  potrzeb organizacji
W powigzaniu zgodnie ze zobowigzaniem | iwszystkich stron
z wymaganiami klienta do ciggtego doskonalenia. zainteresowanych,
o Potrzebnymi zasobami. wiaczajac w to jej pracowni-
kow i odpowiednie wiadze.
¢ Ocena potrzeb zmian
w systemie bhp, w tym zmian
w polityce i celach bhp.
o Ocena postepow w realizacji
celow w zakresie bhp
oraz w realizacji dziatan
korygujacych.
o Ocena skuteczno$ci dziatan
przeprowadzonych
w wyniku wcze$niejszych
przegladéw zarzadzania.
Raportowanie | Nalezy zachowac zapisy Nalezy zachowa¢ zapisy Wyniki przegladu zarzadzania

z przegladu zarzadzania.

z przegladu zarzadzania.

powinny by¢ dokumentowane

oraz formalnie ogtaszane:

o Osobom odpowiedzialnym
za poszczegblne elementy
systemu bhp, aby umozliwi¢
im podjecie odpowiednich
dziatan.

e Pracownikom lub ich przed-
stawicielom oraz komisji
ds. bhp, jezeli taka zostata
powotana.

Zrédto: Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzadzania, red. T. Borys, P.

s. 123-125.

Rogala, Difin, Warszawa 2011,

Rezultaty przegladu zarzadzania powinny by¢ udokumentowane. Kazda
z norm wymaga, aby wyniki przeprowadzonych przegladéw byly przechowywane
w formie zapiso6w. Norma PN-N 18001: 2004, jako jedyna norma, zaleca, aby wy-

niki przegladu zarzadzania byty udostepniane pracownikom.
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PODSUMOWANIE

Systemy zarzadzania jakoS$cig, zarzadzania srodowiskowego oraz zarzadzania bez-
pieczenstwem 1 higieng pracy zapewniaja optymalng alokacj¢ zasobow z punktu
widzenia ilosci i struktury zasobow i redukcji kosztéw. Indywidualne decyzje
podmiotow gospodarczych oparte na rachunku ekonomicznym, zapewniajace re-
alizacj¢ zadan ujetych w programach i planach bedacych elementem sformalizo-
wanych systemow zarzadzania sg zrodtem istotnych korzysci dla przedsiebiorstwa.

Do podstawowych korzysci zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem zinte-
growanego systemu zarzadzania gwarantujacych wzrost konkurencyjnosci na ryn-
kach krajowych i zagranicznych nalezy zaliczyc¢:

poprawg szeroko rozumianej jakosci oferowanych ustug, jakosci w rozu-

mieniu koncepcji totalnego zarzadzania jakosciag (TQM), dotyczacej

wszystkich obszardéw;

obnizenie kosztoéw funkcjonowania przedsigbiorstwa dzigki zapobieganiu

wypadkom, stratom, awariom,;

obnizenie kosztow wdrozenia i funkcjonowania zintegrowanego systemu

zarzadzania (redukcja kosztow audytéw zgodnosci, kosztéw procesu certy-

fikacji kolejnego systemu, kosztow szkolen);

oszczedno$¢ czasu zwiazang z jednoczesnym nadzorowaniem trzech sys-

temow;

wzrost akceptacji pracownikow dla kolejno wdrazanego systemu zarzadzania;

poprawe wizerunku przedsiebiorstwa na rynku bedaca wynikiem komplek-

sowego zarzadzania istotnymi obszarami dziatania organizacji,

zmiane¢ sposobu postrzegania przedsigbiorstwa przez zainteresowane stronys,

wzrost poziomu $wiadomosci i kwalifikacji personelu;

zgodno$¢ z wymogami prawnymi, w szczegdlnosci dotyczacymi ochrony

srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy;

redukcje kosztow ubezpieczenia dziatalnosci z tytutu:

— odpowiedzialno$ci cywilnej za wadliwe wyroby lub niewtasciwe wy-
konanie ustugi,

— wyrzadzonych szkéd srodowiskowych,

—  wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;**

205, Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie..., op. cit.
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minimalizowanie zagrozenia §rodowiska przyrodniczego oraz $rodowiska
pracy;

prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczenstwem na temat zagrozen
zwigzanych z dziatalnoscia jednostki;

zaangazowanie pracownikow w dziatania na rzecz ochrony zdrowia, bez-
pieczenstwa pracy i ochrony $rodowiska naturalnego;

systematyczne podnoszenie kwalifikacji i stanu §wiadomos$ci pracownikow
w zakresie jako$ci pracy, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy.

Bardziej szczegblowe badania przedsigbiorstw posiadajacych zintegrowane
systemy zarzadzania pozwolityby na okreslenie istniejacych zalezno$ci pomigdzy
systemami i generowanymi przez systemy korzys$ciami. Kilkuletnia praktyka sto-
sowania omawianych systemow przez polskie przedsigbiorstwa oraz wyniki gene-
rowane przez systemy pozwola na okreslenie roli, jaka odegraty sformalizowane
systemy zarzadzania w procesie poprawy konkurencyjnosci na rynku.
Doskonalenie funkcjonujacych systemow zarzadzania powinno zosta¢ ukie-
runkowane na:

filozofi¢ TQM, eksponujacg zaangazowanie pracownikow;

wdrazanie rozwigzan stosowanych w zarzadzaniu wiedza: bazy danych,
wspolnoty praktykow, kota jakosci;

identyfikowanie kluczowych pracownikow wiedzy;

odchodzenie od strategii kodyfikacji (people-to-documents) na rzecz stra-
tegii personalizacji (people-to-people);

Proces ciaglego doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania zagwaran-
tuje przezwyciezenie gtownych barier, do ktorych w dalszym ciagu naleza:

brak zaangazowania ze strony najwyzszego kierownictwa i pracownikow;
funkcjonowanie pétmartwych systemow, przejawiajace si¢ praca ludzi na
rzecz systemow, a nie systemow dla ludzi;

stosowanie zbyt obszernego, rozbudowanego i skomplikowanego systemu
dokumentacji;

traktowanie zintegrowanego systemu zarzgdzania jako narzedzia marketin-
gowego, a nie jako narzgdzia doskonalenia proceséw zarzadzania.

Eliminowanie stabych stron znormalizowanych systeméw zarzadzania zapewni
jeszcze szersza ich popularyzacje wsérdd organizacji zainteresowanych systemo-
wym rozwigzywaniem problemoéw w obszarach: zarzadzania jako$cig, zarzadzania
srodowiskowego i zarzagdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
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