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Wsparcie rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
przez instytucje otoczenia biznesu na przyktadzie
ustugodawcow logistycznych w wojewaddztwie tédzkim

Renata Lisowska

Uniwersytet tédzki, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej
e-mail: lisowska@uni.lodz.pl

DOI: 10.12846/j.em.2014.02.01

Streszczenie

Na rozwdéj matych i srednich przedsiebiorstw ma wptyw wiele czynnikéw o réznym charak-
terze. Naleza do nich czynniki zewnetrzne, pochodzace z szeroko rozumianego otoczenia
(makrootoczenia, mezootoczenia i mikrootoczenia), jak réwniez czynniki wewnetrzne
(zwigzane z osobg wtasciciela i odnoszace sie do charakterystyki przedsiebiorstwa), okresla-
jace mozliwosci, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo. Mogg by¢ one stymulatorami lub ba-
rierami rozwoju matych i sSrednich przedsiebiorstw. Gdy stajg sie barierami, szczegdlnie za-
sadna wydaje sie polityka wsparcia tego sektora ze strony instytucji otoczenia biznesu. Jed-
nak, jak wskazuja liczne badania, dziatania tych instytucji sg niewystarczajgce. Celem niniej-
szego opracowania jest identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie tddzkim na przyktadzie ustugo-
dawcéw logistycznych.

Stowa kluczowe

instytucje otoczenia biznesu, mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP), instrumenty wsparcia
MSP, rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, uwarunkowania rozwoju MSP, ustugo-
dawcy logistyczni

Economics and Management — 2/2014 11



Renata Lisowska

Wstep

W literaturze przedmiotu pojecia wzrost i rozwoj firmy sa uzywane zamiennie, lecz
nie sg to synonimy, poniewaz wzrost odnosi si¢ do zmian ilosciowych (na przyktad
zwigkszenie obrotow, zatrudnienia), a rozwoj obejmuje zmiany jakoSciowe (na przy-
ktad wprowadzenie innowacji, umiejetnos¢ dostosowania si¢ do potrzeb klientow),
(Lisowska, 2013, s. 67). Istota rozwoju firmy jest zmiana istniejacego stanu rzeczy
w czasie (Machaczka, 1998; Masurel i Mantfort, 2006; Baruk, 2009). Jego charakter
moze by¢ celowy lub przypadkowy, postepowy albo wsteczny, samoistny badz wy-
muszony, ciggly lub skokowy (Machaczka, 1998). Moze on dotyczy¢ catej firmy,
jak réwniez jej obszarow, na przyklad celow, struktury, technologii, a takze odnosi¢
si¢ do zmian zachodzacych pod wptywem otoczenia. Wzrost jest traktowany jak ele-
ment konieczny dla rozwoju przedsiebiorstwa.

Na wzrost i rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw ma wplyw wiele uwarun-
kowan o roznym charakterze, ktore mozna analizowa¢ w kontek$cie wymiaréw oto-
czenia, czyli: makrootoczenia, mezootoczenia oraz mikrootoczenia (Skowronek-
Mielczarek, 2011, s. 30; Guzman i Santos, 2001) i/lub parametrow demograficznych
przedsigbiorcy (migedzy innymi: wiek, wyksztalcenie, doswiadczenie w zarzadza-
niu), charakterystyki firmy (miedzy innymi: wiek, sektor, wielko$¢, wlasnos¢, za-
soby przedsigbiorstwa) oraz strategii (migdzy innymi: dopasowanie do rynku, kon-
centracja na klientach, pozycjonowanie rynku, szkolenie sity roboczej), (Storey,
1994, s. 123).

W innych klasyfikacjach uwarunkowania rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw dzieli si¢ na dwie kategorie: wewngtrzne i zewnetrzne (na przyktad: Kamin-
ska, 2011; Nogalski i in., 2004; Lisowska, 2013). Analizujgc uwarunkowania we-
wnetrzne 1 zewngtrzne nalezy mie¢ rowniez na uwadze ich pozytywny (stymulujacy)
i negatywny (ograniczajacy) charakter oraz ich zmienno$¢ w czasie. Do uwarunko-
wan wewnetrznych zalicza sie:

e potencjat zarzadzania przedsigbiorstwem — cele, strategia, know-how (Bart-

lett i Bukvi¢, 2001);

e potencjal wytwarzania przedsigbiorstwa — ludzie, $rodki rzeczowe i finan-
sowe (Nogalski i in., 2004);

e histori¢ przedsi¢biorstwa — jego tradycja (na przyktad w firmie rodzinnej),
(Marjanski, 2010), posiadanie znaku firmowego (Korol i Szczucinski,
2011);

e kapitatl intelektualny i doswiadczenie (Gudkova, 2008).

12 Economics and Management — 2/2014



Wsparcie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu...

Natomiast do uwarunkowan zewnetrznych zalicza si¢ dwie grupy czynnikow
0 charakterze ogdlnym i szczegdétowym (Korol i Szczucinski, 2011, s. 8-9). Do
pierwszej z nich nalezg na przyktad:

e rosngcy przestrzenny i przedmiotowy zasieg rynku, obejmujacy nie tylko
produkty, ale i kapitaty;

o dokonujace si¢ procesy globalizacji, prowadzace do catkowitej zmiany pro-
cesoOw produkcji, nowego podzialu pracy, rozwoju badan i nauki, a takze
wykorzystywania w wytworczosci narzedzi IT;

e wzrost znaczenia prac badawczo-rozwojowych;

e gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie coraz wigkszego zasobu in-
formacji przy podejmowaniu decyzji rozwojowych przedsi¢biorstwa.

Do drugiej natomiast na przyktad:

czynniki otoczenia systemowego;

charakter stosunkow z dostawcami i odbiorcami;
zwigzki przedsigbiorstwa z innymi podmiotami;
stosunki z instytucjami regionalnymi;

stosunki z otoczeniem biznesu (Korol i in., 2011, s. 8-9).

Na wzrost i rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw ma rowniez wptyw poli-

tyka wsparcia tego sektora, ktorej waznym elementem sg jej instrumenty i instytucje.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju ma-

lych i §rednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie
16dzkim na przyktadzie ustugodawcow logistycznych.

1. Obszary i instrumenty wsparcia rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji tych instrumentow; jedng z nich
jest podziat na instrumenty bezposredniego i posredniego wspierania. Do pierwszej
grupy zalicza si¢ te, ktore angazuja $rodki finansowe, na przyktad dotacje, bezptatne
doradztwo jest to zazwyczaj wsparcie przyznawane indywidualnie przedsigbiorcom
speliajacym okreslone kryteria. Do drugiej grupy instrumentéw posrednich zalicza
si¢ te, ktore sa zwigzane z ksztattowaniem przyjaznego srodowiska dla rozwoju biz-
nesu, na przyktad regulacje dotyczace dziatalno$ci gospodarczej, ograniczenie biu-
rokracji, jest to wsparcie raczej o charakterze powszechnym (Filipiak i Ruszata,
2009, s. 62).

Instrumenty wsparcia sg oferowane przez instytucje otoczenia biznesu, do kto-
rych zalicza si¢ os$rodki wspierania przedsigbiorczosci, organizacje zrzeszajace

Economics and Management — 2/2014 13
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przedsigbiorcow, firmy ustlugowe oraz instytucje finansowe (Lisowska, 2013,
s. 192). Instytucje te oferuja najczgsciej wsparcie w zakresie (Filipiak i Ruszata,

2009):

aktywizacji przedsigbiorczosci akademickiej i wspotpracy nauki z bizne-
sem;

poprawy zarzadzania firmg oraz lepszego wykorzystania zasobow;
nawigzywania kontaktéw z kontrahentami zagranicznymi,

dziatalnos$ci informacyjnej i doradczej;

nawigzywaniu kontaktow kooperacyjnych z duzymi firmami;

udzielania lub umozliwiania pozyskania wsparcia finansowego;

zachecaniu przedsigbiorcOw do organizowania si¢ w grupy producenckie,
dystrybucyjne oraz tworzeniu systemu kooperacji i podwykonawstwa;
poprawy konkurencyjnosci przez absorpcje 1 wdrazanie nowych technolo-
ai;

transferu technologii i dostarczania ustug proinnowacyjnych (por. tab. 1).

Tab. 1. Charakterystyka oferty wybranych instytucji otoczenia biznesu

Rodzaj osrodka Zakres oferty
Agencja rozwoju regio- | - ustugi doradcze i szkoleniowe dotyczgce uruchomienia i prowadzenia
nalnego (lokalnego) dziatalnosci gospodarczej

- ustugi informacyjne o mozliwosci pozyskania najkorzystniejszych zré-
det finansowania
- pomoc w przygotowaniu stadium wykonalnosci przedsiewziecia

Centrum transferu - przeprowadzenie audytéw technologicznych
technologii i innowacji - kojarzenie partneréow

- prowadzenie bazy ofert technologicznych

- ustugi doradcze i szkoleniowe z zakresu komercjalizacji zaawansowa-
nych technologii i wprowadzenia innowacji

- organizowanie targow

- ustugi informacyjne o mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych oraz prawie wtasnosci intelektualnej

Centrum doradztwa - ustugi szkoleniowe oraz doradcze z zakresu prawa (miedzy innymi: za-

(centrum wspierania wieranie umowy, ustanowienie prokury, rejestracja nowego podmiotu

biznesu) gospodarczego) i finansow (miedzy innymi: opodatkowanie, ksiego-
wosé, audyt, preferencyjne zrddta finansowania)

Inkubator przedsiebior- | - udostepnienie pomieszczen dla matych i srednich przedsiebiorstw

czosci (najczesciej nowo uruchamianych) na preferencyjnych warunkach oraz
zapewnienie doradztwa prawnego i podatkowego
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Wsparcie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw przez instytucje otoczenia biznesu...

cd. Tab. 1.
Centrum informacji eu- | - ustugi informacyjne z zakresu funkcjonowania Unii Europejskiej,
ropejskiej a zwtaszcza jednolitego rynku i funduszy strukturalnych

- ustugi szkoleniowe z zakresu prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na
rynku europejskim, wspolnotowego systemu standaryzacji i certyfikacji
oraz pozyskiwania dotacji unijnych

Park technologiczny - komercjalizacja wiedzy i technologii

- pomoc w nawigzaniu wspotpracy pomiedzy jednostkami naukowymi,
a przedsiebiorstwem

- ustugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw,
transferu technologii oraz przeksztatcenia wynikéw badan naukowych
i prac rozwojowych w innowacje technologiczne

- stwarzanie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na preferencyj-
nych zasadach

Punkt informacyjny - podstawowe ustugi informacyjne dotyczace zasad uruchamiania i pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej

Strefa przemystowa - stwarzanie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

(park przemystowy) korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury technicznej na preferencyj-
nych zasadach

Fundusz pozyczkowy - udzielanie niskooprocentowanych (niekomercyjnych) pozyczek na
uruchomienie dziatalnosci gospodarczej

Fundusz poreczen kre- - poreczenie na rzecz matych i Srednich przedsiebiorstw od 50% do 80%

dytowych kwoty kredytu

Zrédto: (Wach, 2008, s. 136-137).

Zaprezentowane instytucje czesto funkcjonujg w sieciach organizacyjnych za-
pewniajacych wigkszg sprawnos¢ i skutecznos$é funkcjonowania. Przyktadem takiej
sieci jest Krajowy System Ustug (KSU) dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
w ktorym wspolpracuja ze soba niekomercyjne organizacje $wiadczace ustugi do-
radcze, szkoleniowe, informacyjne, finansowe i proinnowacyjne dla MSP. Sie¢ jest
koordynowana centralnie przez Polskag Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP). W ramach KSU funkcjonujg Rady Tematyczne, zrzeszajace przedstawicieli
poszczegdlnych ustugodawcow — Krajowej Sieci Innowacji, Funduszy Pozyczko-
wych oraz Funduszy Porgczeniowych oraz Rada Koordynacyjna, skupiajaca przed-
stawicieli pochodzacych z 16 wojewodztw oraz reprezentantow rad tematycznych.
Rady uczestnicza w konsultacjach nowych ustug oraz planowanych dziatan, a takze
sg posrednikiem pomigdzy PARP a osrodkami KSU.

Instytucje nalezace do KSU oferujg wsparcie matych i srednich przedsicbiorstw
W postaci instrumentdéw w roéznych obszarach, takich jak: uruchomienie dziatalnosci
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gospodarczej, finansowanie i dostep do kapitatu, B+R oraz nowe technologie, infor-
macja, doradztwo i edukacja, zatrudnienie oraz dziatalno$¢ eksportowa (Lisowska
i Stanistawski, 2011). W obszarze uruchamiania dziatalnosci gospodarczej szczegdl-
nie wazne sg instrumenty finansowe miedzy innymi takie, jak: dotacje, pozyczki,
poreczenia, srodki Unii Europejskiej, venture capital, aniotowie biznesu, ulgi podat-
kowe oraz instrumenty informacyjne, do ktorych zalicza si¢ ustugi doradcze i infor-
macyjne, szkolenia z zakresu przedsigbiorczo$ci i zaktadania firmy. Wazne réwniez
jest wsparcie instytucjonalne w postaci inkubatorow przedsigbiorczosci, parkow
przemystowych i technologicznych. Natomiast obszar finansowania i dostgpu do ka-
pitalu wymaga zastosowania wielu instrumentow finansowych obejmujacych po-
moc publiczng, jak rowniez dostgpny dla sektora MSP rynek kapitalowy. Dla kolej-
nego obszaru badan i rozwoju oraz nowych technologii wazne sg instrumenty finan-
sowe (na przyktad dotacje, pozyczki, kredyty) oraz te, ktdre nastawione sa na pomoc
we wdrazaniu nowych technologii przez sektor MSP (na przyktad doradztwo i szko-
lenia, jednostki naukowo-badawcze, szkoty wyzsze). Innych instrumentow wsparcia
takich, jak: Zrodta informacji w postaci materiatow informacyjnych, zrodta szyb-
kiego dostgpu do informacji (internetowe bazy danych), doradztwo i szkolenia, pro-
gramy edukacyjne wymaga obszar informacji, doradztwa i edukacji, gdzie szczeg6l-
nie silny nacisk ktadzie si¢ na wspieranie wiedzy i ksztaltowanie postaw przedsie-
biorczych. W obszarze zatrudnienia szczegdlnie wazne sg instrumenty ograniczajace
problemy, jakich dostarczaja MSP w zwiazku ze sztywnymi regulacjami rynku
pracy i zbyt wysokimi kosztami pracy takie, jak: regulacje w kodeksie pracy, reduk-
cja kosztéw pracy, subsydiowanie wynagrodzen (na przyklad na czas okreslony
w przypadku zatrudnienia bezrobotnych). Natomiast obszar dziatalnosci eksporto-
wej wymaga wparcia w zakresie: informacji, na przyktad na temat rynkow zagra-
nicznych, dotacji (projekty zwiagzane z eksportem), szkolen (na przyktad z zakresu
strategii eksportowej), gwarancji eksportowych (Gancarczyk, 2011, s. 142).

2. Instytucjonalny system wsparcia matych i $Srednich przedsiebiorstw
w wojewoddztwie todzkim

W system wsparcia matych i srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie t0dzkim za-
angazowanych jest wiele instytucji nalezgcych zaréwno do sfery publicznej, jak
rowniez prywatnej, do ktorych mozna zaliczy¢:
e jednostki samorzadu terytorialnego, w tym urzedy powiatowe i gminne oraz
powotywane przez nie jednostki organizacyjne swiadczace ustugi dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw;
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e jednostki naukowo-badawcze, w tym uczelnie wyzsze, powotane do prowa-

dzenia badan naukowych i prac rozwojowych;

¢ niekomercyjne instytucje otoczenia biznesu;

e komercyjne instytucje otoczenia biznesu.

W wojewodztwie todzkim w 2012 roku funkcjonowato 50 instytucji otoczenia
biznesu (por. rys. 1). Wigkszos$¢ tych jednostek jest zlokalizowana w L.odzi (26) oraz
na terenie powiatu betchatowskiego (9). Pozostate instytucje majg swoje siedziby na
terenie powiatdw poddgbickiego (4), kutnowskiego (4), piotrkowskiego (2), radom-
skiego (1), sieradzkiego (1), skierniewickiego (1), tomaszowskiego (1) i wielun-
skiego (1). W pozostalych powiatach wojewodztwa todzkiego wsparcie matych
1 $rednich przedsiebiorstw jest realizowane poprzez dziatania wtadz lokalnych i po-
wolanych do tego jednostek organizacyjnych. W ofercie instytucji otoczenia biznesu
dominuja gtownie ustugi informacyjne, doradcze, jak rowniez szkoleniowe oraz fi-
nansowe, co moze §wiadczy¢ o takich potrzebach w zakresie wsparcia zgtaszanych
przez mate i Srednie przedsigbiorstwa z wojewddztwa todzkiego.

Sie¢ aniotow biznesu [ 1
Parki technologiczne I 2
Platformy technologiczne [l 2
Osrodki szkoleniowo-doradcze I N 1 9
Inkubatory technologiczne [l 2
Inkubatory przedsiebiorczosci NN 4
Fundusze porgczen kredytowych [l 2
Lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe | 7
Fundusze kapitatu zalazkowego [l 2
Centra Transferu Technologii (CTT) I 5
Preinkubatory i inkubatory przedsigbiorczosci (AIP) NN 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Rys. 1. Liczba instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie tédzkim w ujeciu rodzajowym w 2012 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (http://www.pi.gov.pl).

3. Metodyka badan

W artykule przedstawiono cze$¢ badan przeprowadzonych w latach 2011-2012 na
probie matych i Srednich przedsiebiorstw z sektora prywatnego w ramach projektu
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badawczego ,,Determinanty rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych w regionach zmarginalizowanych. Strategie rozwoju i polityka wsparcia™.
Do analizy wybrano badania o charakterze jakoSciowym przeprowadzone metoda
wywiadu bezposredniego wsrod przedstawicieli 12 matych i $rednich przedsig-
biorstw z wojewodztwa 10dzkiego z branzy logistycznej. Wywiad bezposredni zostat
przeprowadzony wedlug kwestionariusza zawierajacego 19 pytan otwartych sktada-
jacego si¢ z trzech czesci. Pierwsza i druga czg$¢ kwestionariusza to pytania doty-
czace zasadniczego problemu badan, w trzeciej cze$ci zawarto pytania metryczkowe
(5 pytan), (tab. 2). W cze$ci pierwszej kwestionariusza zadano 6 pytan odnoszacych
si¢ do wspotpracy firm z instytucjami otoczenia biznesu, w drugiej czesci zadano

8 pytan dotyczacych oceny i efektow wspolpracy firm z tymi instytucjami.

Tab. 2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Przed- | Wiel- Forma organi- | Sektor dziatalnosci podstawowej Rok Wspot-

sie- kos¢ zacyjno- zato- pracazin-

bior- (mikro, prawna Zenia stytucjami

stwo mate, otoczenia

Srednie) biznesu

1 mate spoétka cywilna | gospodarka paletami i pojemnikami | 2004 tak

2 mate osoba fizyczna | kompletacja przesytek i przetadu- 2007 tak
nek

3 mikro spétka cywilna | transport drogowy towarow 1994 nie

4 srednie spotka jawna magazynowanie i przechowywanie 2001 tak
towarow

5 mate spoétka cywilna | transport drogowy towarow 1984 nie

6 Srednie | spoétka z.0.0 magazynowanie i przechowywanie | 2005 tak
towarow

7 mikro osoba fizyczna | transport drogowy towarow 1999 nie

8 mikro osoba fizyczna | transport drogowy towaréw 2001 tak

9 mate spotka cywilna | dziatalnos$¢ ustugowa wspomaga- 2008 tak
jaca transport drogowy

10 mikro spoétka cywilna | transport drogowy towarow 2010 nie

11 Srednie spotka z.0.0 kompletacja przesytek, pakowaniei | 2007 tak
przepakowywanie

12 mate osoba fizyczna | dziatalnos$¢ ustugowa wspomaga- 2000 tak
jaca transport drogowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

1Projekt numer N N115 297738, umowa numer 2977/B/H03/2010/38, finansowanego przez Minister-
stwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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Zbadane przedsigbiorstwa to ustugodawcy logistyczni oferujacy takie ushugi,
jak: spedycja, transport, magazynowanie, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace
proces przeptywu dobr miedzy ogniwami tancucha dostaw (tab. 2). Obszarami po-
dejmowanych dziatan przez ustugodawcow logistycznych w badanych przedsigbior-
stwach byto zaopatrzenie i dystrybucja.

4. Analiza systemu wsparcia MSP w wojewddztwie t6dzkim na przyktadzie
ustugodawcow logistycznych

Celem badania byta identyfikacja i ocena wsparcia rozwoju matych i srednich przed-
sigbiorstw przez instytucje otoczenia biznesu w wojewodztwie t6dzkim na przykta-
dzie ustugodawcow logistycznych. Jak wynika z analizy 12 wywiadow poglebio-
nych, ponad potowa badanych przedsigbiorstw (8) wspotpracowata z instytucjami
otoczenia biznesu i korzystala z ich ustug. Jednak wspotpraca ta miata raczej cha-
rakter sporadyczny lub jednorazowy. Najwigkszg popularnoscia cieszyty si¢ osrodki
szkoleniowo-doradcze, punkty konsultacyjne oraz fundusze pozyczkowe i porgcze-
niowe, a najmniej inkubatory przedsigbiorczosci i sie¢ aniotldw biznesu. Na podsta-
wie tych wypowiedzi mozna przypuszczac, ze badani ustugodawcy logistyczni nie
znajduja si¢ w fazie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej, tylko daza do rozwoju
firmy i budowania przewagi konkurencyjnej. Potwierdzeniem tego jest odpowiedz
respondentdw na pytanie odnos$nie priorytetow rozwojowych, wsrdd ktorych jako
najwazniejsze wskazano wzrost udziatu w rynku, pozyskanie nowych klientéw i ryn-
kow, podniesienie jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzanie innowacji.

Badane przedsigbiorstwa z branzy logistycznej korzystaty gdéwnie z ushug:

e doradczych dotyczacych rozwoju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

e doradczych w zakresie rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej;

e informacyjnych z zakresu prawa, finansowania dziatalnosci i mozliwosci
skorzystania z pomocy publicznej dla MSP;

e poreczeniowych i pomocy w pozyskaniu srodkéw finansowych;

e szkoleniowych z zakresu réznych obszaréw prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej (na przyktad poprawy sprawnosci i skutecznosci procesu zarza-
dzania firma, pozyskania srodkow unijnych.

W dalszej czgsci badania respondenci wskazali efekty wspoOtpracy z instytucjami
otoczenia biznesu, do ktorych zaliczyli: pozyskanie srodkoéw finansowych na przy-
ktad kredytu, pozyczki, srodkdow unijnych, uzyskanie pomocy w rozwigzaniu pro-
blemu (doradztwo) oraz dostep do specjalistycznej wiedzy. Wyniki te wskazuja na
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zroznicowane potrzeby i oczekiwania odno$nie wsparcia ze strony instytucji otocze-
nia biznesu.

Przedsigbiorcy, ktorzy nie korzystali z takich ustug wskazali na liczne przy-
czyny, do ktorych zaliczyli:

e brak potrzeby korzystania;
brak wymiernych korzysci ze wspotpracy;
brak informacji o ustugach instytucji otoczenia biznesu;
niedopasowanie oferty do potrzeb przedsigbiorstwa;
ograniczone mozliwoséci adaptacji oferowanych rozwigzan do przedsie-
biorstw;

e niezadawalajaca jakosc¢ oferty.

Uzyskane odpowiedzi sugeruja, ze badani uslugodawcy logistyczni oczekuja in-
nych kierunkow wsparcia w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej niz sa
obecnie oferowane przez instytucje otoczenia biznesu.

Badane przedsiebiorstwa rzadko korzystaty rowniez z pomocy publicznej (tylko
3 firmy) i byta to pomoc finansowa w postaci dotacji z funduszy unijnych i prefe-
rencyjnych pozyczek i kredytow. Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy upatrywac
z jednej strony w warunkach, ktore nalezy spetnié, na przyktad w postaci posiada-
nych zasobow, aby taka pomoc uzyskac, z drugiej zas strony w brakach aktualnej
informacji o oferowanych formach wsparcia.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i uzyskane na ich podstawie wyniki pozwalajg na wycia-
gnigcie kilku istotnych wnioskdw, ale ich uog6lnianie na catg populacje nie jest moz-
liwe ze wzgledu na matg probe badawcza, wybrang branzg i region.

Ustugodawcy logistyczni nalezacy do sektora matych i §rednich przedsigbiorstw
wykazali si¢ niska sktonno$cia do korzystania z ustug wsparcia. Gtowne bariery
wspoltpracy tych przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biznesu znajdowaly sig
zar6wno po stronie przedsiebiorstw: bark srodkow finansowych na wspoéifinanso-
wanie projektow, brak wiedzy na temat mozliwosci wspotpracy, niedostrzeganie
celu 1 korzysSci ze wspotpracy, jak rowniez po stronie instytucji otoczenia biznesu:
niewystarczajaca informacja i dziatania promocyjne, brak dostosowania oferty do
potrzeb przedsigbiorstw, brak specjalistycznych ustug. Dla poprawy tej sytuacji za-
sadna bytaby ze strony instytucji otoczenia biznesu aktualizacja informacji odnosnie
zakresu wspolpracy zawartych na stronach internetowych, podejmowanie szerokich
dziatan promocyjnych, dostosowanie oferty instytucji otoczenia biznesu do potrzeb
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przedsigbiorstw, rozszerzenie zakresu wspoOlpracy szczeg6lnie o wsparcie finansowe
przedsigbiorstw.
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Support for the development of small and medium-sized
enterprises provided by business environment institutions
- the example of logistics service providers in the Lodz
region

Abstract

The development of small and medium-sized enterprises is influenced by many factors of
a different nature. These include external factors derived from the environment (macro-,
meso-and micro-environment), as well as internal factors (related to the person of the
owner and referring to the characteristics of the enterprise) that determine capabilities of
the given company. These factors can be stimulants or barriers to the development of small
and medium-sized enterprises. In particular when they become barriers, a policy of support
for this sector provided by business environment institutions seems to be justified. How-
ever, as indicated by numerous studies, activities undertaken by these institutions are in-
sufficient. The aim of this paper is the identification and evaluation of support for the de-
velopment of small and medium-sized enterprises provided by business environment insti-
tutions in the Lodz region, illustrated with the example of logistics service providers.

Keywords

business environment institutions, small and medium-sized enterprises (SMEs), SMEs' sup-
port instruments, development of small and medium-sized enterprises, determinants of
SMEs' development, logistics service providers
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Streszczenie

tancuchy powigzan przemystowych sg uwazane za jedno z zasadniczych uwarunkowan ak-
tywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, wykonywanej przez instytucjonalne pionowe po-
wigzania kooperacyjne. W artykule podjeto zagadnienie znaczenia powigzan wystepujacych
miedzy przedsiebiorstwami w taricuchu dostaw oraz ich wptywu na aktywnos¢ innowacyjna
w regionalnym systemie wojewddztwa podlaskiego. W badaniach przyjeto hipoteze gtdwng
zaktadajacg, ze procesy innowacyjne w przemysle w ujeciu terytorialnym sg uwarunkowane
intensywnoscig powigzan z dostawcami i odbiorcami. Zasadniczym celem prowadzonych
badan byta préba oceny znaczenia liczby powigzan przemystowych, ktére zachodzg pomie-
dzy przedsiebiorstwami w tancuchu dostaw i ich wptywu na regionalny system innowacji
w wojewddztwie podlaskim. Badania przeprowadzono, wykorzystujgc przygotowang w tym
celu ankiete, na grupie 190 przedsiebiorstw przemystowych z wojewddztwa podlaskiego.

Stowa kluczowe

innowacyjnos¢, przemyst, system przemystowy, region
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Wstep

Bliskos¢ geograficzna i technologiczna moga by¢ traktowane jako konieczne, lecz
niewystarczajace warunki egzystencji terytorialnie zorientowanego systemu inno-
wacji (Fischer, 2001, s. 210). Formacja sieci koncentruje si¢ na §cistym zblizeniu
zaangazowanych partnerow, poniewaz transakcje odbywaja si¢ na matla skalg, sa
nieprzewidywalne i wymagaja bezposredniego kontaktu (ang. face-to-face).

Jaffe uwaza, ze transfer wiedzy technologicznej w krajach rozwinigtych odbywa
si¢ intensywniej w granicach przestrzennych (Jaffe, 1989; Jaffe i in., 1993). Dziatal-
no$¢ innowacyjna realizowana w obrebie ograniczonej przestrzeni (ang. domestic),
traktowana jest jako gléwny czynnik odpowiedzialny za specjalizacj¢ i konkuren-
cyjno$¢ regionow. Tym bardziej takie zjawisko staje si¢ realne w krajach rozwijaja-
cych, w ktorych gléownym czynnikiem postepu jest transfer wiedzy z zagranicy, ze
wzgledu na brak jej nowoczesnych zasobow w kraju.

Istotg funkcjonowania systemu innowacyjnego jest relacja wystepujgca pomie-
dzy poszczegdlnymi uczestnikami generujacych sie¢ zwigzkéw. Przyjmuja one cha-
rakter pionowych i poziomych interakcji, w ktorych, obok bliskosci geograficzne;j,
bliskos¢ technologiczna odgrywa wazna rolg (Fischer, 2001, s. 211). Ze wzgledu na
zaawansowanie oraz skomplikowanie podjetego tematu skoncentrowano si¢ wytacz-
nie na zaleznosciach pionowych, czyli w odniesieniu do dostawcow oraz odbiorcow
wyrobow produkowanych w systemie przemystowym.

Powyzsze ramy koncepcyjne stanowily o podjeciu zagadnienia znaczenia po-
wigzan wystepujacych migdzy przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw oraz okresle-
nie ich wptywu na aktywno$¢ innowacyjng w regionalnym systemie wojewodztwa
podlaskiego. Hipotetycznie zatozono, ze procesy innowacyjne w przemysle w ujgciu
terytorialnym sg uwarunkowane intensywnoS$cig powiazan z dostawcami i odbior-
cami. Czynnik ten wptywa na aktualny ksztatt systemow przemystowych w Polsce
— kraju przechodzacego transformacje¢ gospodarcza. Umiej¢tna identyfikacja etapow
procesu innowacyjnego oraz jego barier w kraju, stwarza filar do budowania zdy-
wersyfikowanych $ciezek akceleracji sieci innowacyjnych, ktoére uwzgledniatyby
specyfike wewnatrzregionalng oraz umozliwialy akceleracje procesow kreowania,
absorpcji oraz dyfuzji technologii i wiedzy.

Zasadniczym celem prowadzonych badan byta proba oceny znaczenia liczby
powiazan przemystowych w tancuchu dostaw, ktore zachodza pomiedzy przedsie-
biorstwami i ich wplywu na regionalny system innowacji w wojewodztwie podla-
skim. Zaprezentowane w pracy efekty badania to cz¢$¢ wnioskow, ktore zostaty uzy-
skane w wyniku prowadzonych analiz.
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Badania przeprowadzono, wykorzystujac przygotowang w tym celu ankietg, na
grupie 190 przedsiebiorstw przemystowych w wojewodztwie podlaskim. Gtownym
sposobem gromadzenia danych do badan byta wstepna rozmowa telefoniczna, a na-
stepnie przestanie formularza ankietowego droga elektroniczng lub tradycyjng droga
pocztowa.

1. Metodyka badan

W odniesieniu do cze$ci metodycznej analizy zostaty oparte na rachunku prawdo-
podobienstwa. Kilkoma z siedemnastu zmiennych zaleznych byly:

e wystepowanie w przedsicbiorstwach przemystowych naktadéw na dziatal-
no$¢ innowacyjng, ale w powiazaniu z ich struktura, czyli ze sfera B+R, in-
westycjami w nowe maszyny oraz urzadzenia techniczne, jak rowniez bu-
dynki, budowle, grunty oraz inwestycje w nowe programy komputerowe),

_ [ 1, jezelinaktady wystgpowaly
- {0, jezeli naklady nie wystgpowaly 1)

li

e implementacja nowych proceséw i wyrobow, przy uwzglednieniu szczego-
fowych rozwigzan w tym zakresie, a zatem nowe produkty oraz nowe pro-
cesy technologiczne,

{ 1, jezeli wdrozono nowe rozwigzanie
=

0, jezeli nie wdrozono nowego rozwiazania @)

e kooperacja w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w ujeciu podmiotowym,
czyli z dostawcami, konkurentami i odbiorcami, oraz szkotami wyzszymi,
JBR-ami oraz zagranicznymi instytutami badawczymi.

1, jezeli istniat zwigzek kooperacyjny
e {O, jezelinie istnial zwiazek kooperacyjny 3)

Zmiennymi niezaleznymi, ktore zostaly wykorzystane w badaniu, sg: liczba do-
stawcow, odbiorcow przemystowych oraz fakt egzystencji pelnego tancucha dostaw.

W przypadku, kiedy zmienna zalezna przybiera wartosci dychotomiczne nie ma
mozliwoséci wykorzystania powszechnie stosowanej w ilosciowych zjawiskach - re-
gresji wielorakiej. Alternatywa dla takiej sytuacji jest zastosowanie regresji probito-
wej. Zaletg jej jest niewatpliwie to, Zze analiza oraz interpretacja wynikow jest zbli-
zona do klasycznej metody regresji (Stanisz, 2007, s. 217).

W przypadku modelu, w ktérym zmienna zalezna przyjmuje warto$¢ 0 lub 1,
warto$¢ oczekiwana zmiennej zaleznej przyjetej do modelu moze by¢ interpreto-
wana jako prawdopodobienstwo warunkowe realizacji danego zdarzenia przy
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uwzglednieniu ustalonych wartosci zmiennych niezaleznych. Zastosowane modelo-
wanie typu probit pozwolito autorom ocenié¢ szans¢ zaistnienia réznorodnych zacho-
wan w zakresie dzialalnos$ci innowacyjnej w zaleznosci od przyjetych uprzednio wa-
runkoéw brzegowych.

Szacowania parametrow w modelach ze zmienng dychotomiczng dokonuje si¢
z wykorzystaniem metody najwiekszej wiarygodnosci. Poszukuje si¢ w niej wektora
parametrow, ktory moze zagwarantowac najwigksze prawdopodobienstwo otrzyma-
nia wartosci, ktore zostalty zaobserwowane w probie (Welfe, 1988, s. 73). Zastoso-
wanie metody najwigkszej wiarygodnosci wymaga sformulowania funkcji wiary-
godnosci oraz znalezienia jej ekstremum, czego mozna dokonac analitycznie lub nu-
merycznie.

Maksymalizacja funkcji wiarygodnos$ci dla modeli probitowych dokonuje si¢
przy wykorzystaniu technik uzywanych takze przy estymacji nieliniowej. Dla analiz
o charakterze probitowym dostepne sa do$¢ proste w obstudze oraz stosunkowo po-
wszechnie dostepne programy komputerowe (Maddala, 2006, s. 373).

Przeprowadzenie wszystkich obliczen zostato dokonane przy wykorzystaniu
oprogramowania Statistica. Ze wzglgdu na estetyke prezentacji wynikow przepro-
wadzonych badan, autorzy podj¢li decyzje o przedstawieniu jedynie modeli ekono-
metrycznych, ktore spetnity kryteria oceny istotno$ci parametrow i modeli, rezygnu-
jac jednoczes$nie z rozbudowanej formy prezentacji, takich jak: statystyki oceny
istotnos$ci parametrow lub statystyki oceny istotnosci modelu jako catosci, uwzgled-
niajac przy tym jednak obliczone bledy standardowe oraz prawdopodobienstwa wy-
stepowania zjawisk. Z powodu trudnos$ci zwigzanych z interpretacja modeli probi-
towych, autorzy zdecydowali si¢ na budowanie modeli jednoczynnikowych.

Wszystkie zmienne przyjete do badania majg charakter binarny, czyli osiggaja
warto$ci odpowiednio O lub 1. Interpretacja wynikow badan zostata przeprowadzona
na podstawie postaci strukturalnej modelu oraz osigganych wartosci prawdopodo-
bienstwa. Znak dodatni wystepujacy przy parametrze oznacza, iz prawdopodobien-
stwo zaj$cia zdarzenia o charakterze innowacyjnym jest wyzsze w wyrdznionej gru-
pie przedsigbiorstw przemystowych w odniesieniu do pozostatej zbiorowosci. Tym
samym, modelowanie probitowe okazalo si¢ niezwykle skutecznym narzedziem ba-
dawczym, jednak gtownie w przypadku duzych, ale jednocze$nie statycznych prob
badawczych, w ktorych zmienna zalezna przyjmuje postac jakoSciowa.
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2. Powigzania przemystowe w systemie innowacyjnym wojewodztwa pod-
laskiego — wyniki badan

Lancuchy powigzan mi¢dzyprzemystowych i wewnatrzprzemystowych sg uwazane
za jedno z zasadniczych uwarunkowan aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw.
Weczesniejsze regionalne badania autorow potwierdzity znaczenie interakcji wyste-
pujacych w przemysle, jako tych przyczyniajacych si¢ szczegdlnie mocno do two-
rzenia nowych rozwiazan (Swiadek i Szopik-Depczynska, 2013). Inaczej ujmujac,
powigzania pionowe w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do pobudzania przedsig-
biorstw do aktywnosci w sferze innowacyjnej w polskich regionach zaré6wno od
strony odbiorcow, jak i dostawcow. W tym miejscu nasuwaja sie pytania, po pierw-
sze, ktorych dziedzin dotyczg oraz po drugie, z jaka liczba przemystow powinny one
zachodzi¢?

Struktura technologiczna przedsigbiorstw przemystowych, ktore wziety udziat
w badaniu w przyblizeniu odpowiadata strukturze publikowanej przez Gltowny
Urzad Statystyczny. Najwicksza grupe stanowig przedsigbiorstwa, ktore sg repre-
zentantami przemystow niskiej technologii (60,0%), kolejne za$ $rednioniskiej
(22,1%). Nieznaczny odsetek stanowig przedsigbiorstwa kwalifikujace si¢ do naj-
bardziej zaawansowanych technologicznie, czyli grupy przemystow $redniowyso-
kiej techniki (10,5%) i wysokiej technologii (7,4%). Pierwsze cztery pozycje
z uwagi na liczebno$¢ zajmujag przedsicbiorstwa produkujgce drewno i wyroby
z drewna (29 podmiotow), artykuty spozywcze i napoje (28), meble (25), wyroby
z surowcow metalicznych (15). Wskazane grupy obejmuja tacznie 51,1% préby ba-
dawczej, co $wiadczy o wysokiej koncentracji i specjalizacji produkcji przemysto-
wej w wojewodztwie.

Bedace przedmiotem analiz przedsigbiorstwa ukazaly szerokie powigzanie
ze strony dostawcow z przemystem (332 przypadki), co stanowi ponad 1,7 zwigz-
kow, ktére przypadajg na jedno przedsigbiorstwo. Zmienia si¢ takze ich struktura.
Obniza si¢ znaczenie przemystow z obszaru niskich technologii: 36,7%. Zyskuja
natomiast grupy: $rednioniskich (38,9%) i sSredniowysokich (17,8%), przy stabilnym
udziale wysokich technologii. Na pierwszym miejscu pozostaje produkcja drewna
(35 powigzan), a nastepnie metalowe wyroby gotowe (35), metale (33), wyroby gu-
mowe i z tworzyw sztucznych (28), wyroby z surowcow niemetalicznych (27), ar-
tykuty spozywcze i napoje (24). Pozostate pelnig nieznaczng role w systemie prze-
mystowym. Poprawia si¢ co prawda konstrukcja technologiczna dostawcow prze-
mystowych w regionie, ale wciaz pozostaja one domeng dziedzin o stabszym poten-
cjale rozwoju.
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Istotne statystycznie modele wyestymowano dla dziesigciu z osiemnastu zmien-
nych, ktore zostaly przyjete do badania. Dotyczyly wigkszos$ci przyjetych obszarow.
W zblizonym stopniu opiSane zostaly trzy ptaszczyzny: finansows, wdrozeniowa
i kooperacyjna.

Tab. 1. Prawdopodobienstwo wystepowania odmiennych obszaréw innowacyjnosci w regionie pod-
laskim z punktu widzenia liczby dostawcow przemystowych

Parametr innowacyjnosci Liczba Postac probitu Prawdopodobienstwo
dostaw-
céw Zdarzenie | Zdarzenie
wiasciwe alterna-
tywne
Naktady na dziatalnos¢ B+R 4 y=-0,48+0,57Xq0s 0,52 0,38
Inwestycje w maszyny i urzadzenia 2 y=0,53+0,42Xd0s 0,72 0,63
techniczne
Nakfady na oprogramowanie kompu- 4 y=0,12+0,94Xgos 0,74 0,53
terowe
Implementacja nowych proceséw 3 y=0,35+1,77Xdos 0,82 0,59
technologicznych w tym:
a) metody wytwarzania 2 y=0,33+0,70xdos 0,59 0,42
b) systemy okotoprodukcyjne 3 =-0,52+0,44X4os 0,48 0,37
c) systemy wspierajgce 4 y=-0,76+0,58x40s 0,46 0,32
Wspétpraca z odbiorcami 4 y=-0,78+0,78Xqos 0,50 0,31
Wspétpraca ze szkotami wyzszymi 4 y=-1,79+1,11Xq0s 0,0,34 0,14
Wspotpraca innowacyjna ogotem 1 y=-0,61+0,63Xdos 0,50 0,35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Aktywno$¢ innowacyjna w badanych przedsigbiorstwach jest zdeterminowana
egzystencja w przemystowym tancuchu z dostawcami (tab. 1), co §wiadczy o wy-
stepowaniu istotnych wiezi interindustrialnych i intraindustrialnych w systemie re-
gionalnym. Wystepowanie w wojewddztwie sieciowych zaleznosci migdzy przed-
sigbiorstwami przemystowymi jest warunkiem wystarczajgcym do kreowania no-
wych rozwigzan w obszarze technologii, jednak ich rdézna intensywno$¢ utrudnia
wyprowadzenie jednoznacznych wnioskoéw. Na etapie zbierania danych sugerowano
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podanie po stronie nabywcow, jak i dostawcow co najwyzej czterech grup przemy-
stow wspotpracujacych z analizowanymi podmiotami.

Jesli chodzi o dostawcow, w wigkszosci przypadkdéw aktywnos$¢ innowacyjna
rosnie, zZ im wigksza liczba réznych przemystow utrzymuja kontakty badane pod-
mioty — modele z czterema dostawcami pojawity si¢ w pigciu obszarach innowacyj-
nosci, z trzema w dwoch, a z dwoma i jednym w pojedynczym i o$mioma bez istot-
nych zaleznosci.

Zasadniczo mozna uznaé, iz sam fakt checi wspotpracy po stronie dostawcow
z innymi przedsigbiorstwami przemystowymi, niezaleznie od ich przyporzadkowa-
nia do okres$lonej grupy PKD, jest warunkiem zapewniajacym zwigkszony dyna-
mizm innowacyjny. Ponadto, postgpujaca dywersyfikacja i zwigkszenie liczby po-
wigzan przemystowych przyspiesza w sposob zasadniczy omawiane procesy.

Po stronie odbiorcéw (tab. 2), liczba przedsiebiorstw przemystowych posiada-
jacych wspotzaleznosci wewnatrzprzemystowe 1 miedzyprzemystowe, obniza si¢
szeSciokrotnie w poréwnaniu do dostawcow — z liczbg zdarzen na poziomie 55.
Rowniez i w tym przypadku obserwuje si¢ pozytywne zmiany w strukturze techno-
logicznej powigzan industrialnych. Spadek znaczenia zanotowano dla grupy przed-
sigbiorstw przemystowych z obszaru niskiej techniki (34,5% przypadkow), niewiel-
kie zmiany mozna przypisa¢ srednioniskim i wysokim atrybutom technologicznym,
odpowiednio: 27,3% i 7,3%. Znacznie wzrosta rola przemystow o $redniowysokim
zaawansowaniu technologicznym (30,9% — trzykrotnie). Mimo bardzo stabego po-
tencjalu mierzonego liczba kontaktéw przemystowych z odbiorcami, mozna do-
strzec pozytywne zmiany w zakresie struktury, ktdre opisuja badane relacje, co bez
watpienia wplywa na aktywizacje dziatalno$ci innowacyjnej. Pierwszg pozycje zajat
dziat produkcja artykutow spozywczych oraz napojow (9 powigzan). Za nig plasuja
si¢ na rowni wytwarzanie maszyn i urzadzen, maszyn i aparatury elektrycznej i me-
bli. Lacznie stanowig one ponad potowe odbiorcow przemystowych w regionie.

Przytoczone dane sugeruja, iz przedsi¢biorstwa przemystowe w wojewodztwie
stanowig niejednokrotnie element tancucha takze po stronie odbiorcow, ale
z duzo mniejszg intensywnoscia. Za zadowalajacy mozna uznaé fakt, iz w sprz¢ze-
niach zwrotnych grupy producentow wymagajacych wyzszych parametrow jako-
sciowych sa elementem wyj$ciowym z punktu widzenia nowoczesnosci wytwarza-
nych produktow.
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Tab. 2. Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszaréw innowacyjnosci w regionie podlaskim
z punktu widzenia liczby odbiorcow przemystowych

Parametr innowacyjnosci Liczba Postac probitu Prawdopodobienstwo
odbior-
céw zdarzenie | zdarzenie
wiasciwe alterna-
tywne
Naktady na dziatalno$¢ B+R 3 y=-0,44+1,12X04p 0,66 0,39
Naktady na oprogramowanie kompute- 1 vy=0,15+0,67Xodb 0,69 0,54
rowe
Implementacja nowych systemoéw 1 y=-0,78+0,65Xo0db 0,47 0,31
wspierajgcych
Wspédtpraca ze szkotami 4 y=-1,56+1,31Xodb 0,44 0,17
wyzszymi
Wspotpraca z krajowymi JBR 1 y=-1,52+1,26Xodb 0,44 0,18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Przedsi¢biorstwa bedace posrednim ogniwem w tancuchu dostaw o charakterze
industrialnym takze wskazuja na poprawe atrybutdéw innowacyjnosci w regionalnej
sieci innowacyjnej, tym samym wzmacniajac teze o powigzaniach interprzemysto-
wych oraz ich wptywie na aktywno$¢ w sferze innowacyjnego uktadu regionalnego,
ale bez wzgledu na przynalezno$¢ do konkretnego sektora (PKD), jak rowniez ich
fizyczng odlegto$¢ od zewnetrznych, czyli pozaregionalnych sieci innowacyjnych.

Dane sugeruja odmienne wnioskowanie niz w przypadku dostawcéw, polega-
jace na tym, ze ograniczona liczba (mate zréznicowanie) powigzan z dostawcami
dynamizuje innowacje w regionalnym systemie przemystowym, a obserwowane re-
lacje zachodza rzadziej niz w przypadku zwiazkow pionowych ,,w dot”. Podobnie,
w stabych ekonomicznie wojewoddztwach czgsto wskazuje si¢ na zwigkszenie zna-
czenia waskich powigzan (interakcji) miedzyprzemystowych.
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Tab. 3. Prawdopodobienstwo wystepowania réznych obszaréw innowacyjnosci w regionie podlaskim
z punktu widzenia tancuchéw wewnatrzprzemystowych i miedzyprzemystowych

Parametr innowacyjnosci Sym | Postac probitu Prawdopodobienstwo
bol
zdarzenie | zdarze-
wiasciwe nie alter-
natywne
Naktady na dziatalno$¢ B+R " y=-0,44+0,79%4a1 0,59 0,39
Naktady na oprogramowanie komputerowe w y=0,19+1,14%1a5 0,79 0,55
Naktady na oprogramowanie komputerowe M y=0,15+0,75Xjan 0,71 0,54
Implementacja nowych proceséw technologicznych w tym:
a) systemy wspierajace w y=-0,72+0,84X1a1 0,53 0,33
b) systemy wspierajgce M y=-0,79+0,74Xan 0,49 0,31
c) wspétpraca innowacyjna ogétem w y=-0,12+1,03X1a4 0,71 0,47

W — wewnatrzprzemsytowy; M — miedzyprzemystowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Dopehieniem analizy dotyczacej wplywu powigzan przemystowych na aktyw-
no$¢ innowacyjng przedsigbiorstw stalo si¢ badanie zwigzkow migdzyprzemysto-
wych i wewnatrzprzemystowych (tab. 3). Zebrany materiat analityczny pozwolit na
obserwowacjg, iz intensywno$¢ w realizacji procesow innowacyjnych jest stricte za-
lezna od warunkow funkcjonowania w obrebie tancucha przemystowego (konkret-
nie-identyczne PKD), ale takze odmiennego typu dziatalno$ci (r6zne PKD). Powig-
zania majg jednak gtdéwnie charakter monoprzemystowy, co wskazuje na imperatyw
specjalizacji w obrebie waskiej dziatalnosci. Biorge pod uwagg, ze powszechnym
stanem w polskich realiach jest dominujaca pozycja sektorow niskich i srednioni-
skich technologii, to powigzania z tymi samymi przemystami wskazuja na ograni-
czenie nawigzywanie i otrzymywanie kontaktow z malo rozwojowymi grupami
przemystow, mimo poprawiajacej si¢ struktury technologicznej dostawcow i odbior-
cOw przemystowych.
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Podsumowanie

Wzrost intensywnosci i dywersyfikacja zwigzkow o charakterze przemystowym
w tancuchu po stronie dostawcow pozytywnie wplywa na czgstos¢ wprowadzania
nowych lub udoskonalonych rozwigzan, mimo tego, iz analizowany region wnika
w silne powigzania dopiero z krajowymi sieciami o charakterze industrialnym, na
0got bedac jednym z ich elementéw sktadowych. Odwrotnie, po stronie odbiorcow,
gdzie mimo korzystnej struktury technologicznej aktywnos$¢ innowacyjna pozostaje
domena raczej niewielkiej liczby tradycyjnych dziedzin przemystowych, ogranicza-
jacych tym samym potencjat rozwoju regionu w przysztosci.

Przypadek wojewddztwa podlaskiego, podobnie jak innych stabo rozwinigtych
regionow w kraju, wskazuje na konieczno$¢ wystepowania wielu i zréznicowanych
interakcji, jakie zachodza w obrebie regionalnego systemu przemystowego po Stro-
nie dostawcéw (dywersyfikacja) oraz waskich po stronie odbiorcéw (specjalizacja),
w celu osiggnigcia wysokiej dynamiki innowacyjnej. Przede wszystkim jednak
istotne wydaja si¢ jego relacje z otoczeniem dalszym (krajowym), ale jeszcze nie
migdzynarodowym, ktore traktowane jest jako kanat transferu wiedzy i technologii
do i z regionu. Analizowany przypadek na tym etapie swojego rozwoju nie potrafi
wchodzi¢ w systemowe interakcje innowacyjne z przedsigbiorstwami zagranicz-
nymi. Cho¢ liczba i struktura dostawcow w obrebie badanych przedsigbiorstw prze-
mystowych nie jest na ogot rézna od tych zaobserwowanych dla alternatywnych
przypadkow wojewodztw, to po stronie odbiorcow mamy do czynienia z bardzo
malg liczbg powiazan przemystowych, cho¢ ich struktura technologiczna jest ko-
rzystna. Niewielka liczba zwigzkéw industrialnych z odbiorcami, ograniczona do
hermetycznej grupy przemystow, niekorzystnie wptywa na mozliwos$¢ systemowe;j
akceleracji procesow innowacyjnych W regionie. Procesy innowacyjne obserwo-
wane w regionie maja gtownie podazowy charakter, stymulowany przez dostawcow.
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Supply chains and innovative activity in Podlaskie region

Abstract

Chains linkages between and within industrial enterprises are considered as one of the key
determinants of innovative activity of enterprises, exercised through the prism of institu-
tional cooperative relations. Therefore, the authors of this article, took the issue of the im-
portance of the relationships between businesses in the supply chain and their impact on
innovative activity in the regional system of Podlasie. The main hypothesis of the research
is that innovation processes in industrial systems in territorial terms are conditional nature
of the vertical relationship with suppliers and customers.. The primary objective of the
study was to assess the significance of the number of industrial relations that exist between
the companies and the nature of these linkages in the supply chain and their impact on
regional innovation system in podlaskie voivodeship. Tests were carried out on the basis
of prepared for this purpose survey, on a group of 190 industrial companies in the Podlaskie
region.
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Streszczenie

Inteligentne systemy transportowe (ITS) sq elementem inteligentnej infrastruktury trans-
portu. Mozliwosci wsparcia korzystajgcych z ITS sg bardzo duze. Zastosowanie inteligent-
nych systemow transportowych przynosi takze szereg korzysci poczagwszy od ekonomicz-
nych, poprzez wzrost poziomu bezpieczeristwa w transporcie a skoficzywszy na ekologicz-
nych. Celem artykutu jest identyfikacja uwarunkowan i mozliwosci wykorzystania ITS
do réwnowazenia rozwoju gospodarczego regionow. Uwzgledniono aktualny stan zaawan-
sowania planowania i budowy inteligentnych systemdw transportowych w transporcie dro-
gowym, kolejowym i lotniczym oraz strategie krajowe i unijne, a takze uwarunkowania
prawne w tym zakresie. Oprocz juz znanych i poruszanych w publikacjach krajowych i za-
granicznych zastosowaniach i korzysciach ITS autorzy dostrzegli mozliwos¢ ich wykorzysta-
nia do wsparcia proceséw zrownowazonego rozwoju gospodarczego. W artykule zamiesz-
czono zidentyfikowane uwarunkowania prawne i infrastrukturalne budowy i rozbudowy ITS
oraz mozliwosci ich wykorzystania do réwnowazenia rozwoju gospodarczego regionow.

Stowa kluczowe

zrownowazony rozwdj, inteligentne systemy transportowe, infrastruktura transportu
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Wstep

Tematyka inteligentnych systemow transportowych (ITS) aktualnie nalezy do naj-
bardziej analizowanych obszarow zwigzanych z funkcjonowaniem i oddziatywa-
niem transportu. Inteligentne systemy transportu sg zbudowane z r6znorodnych na-
rzedzi bazujacych na technologii informatycznej, telekomunikacji mobilnej i elek-
tronice pojazdowej. Umozliwiaja one sprawne i efektywne zarzadzanie infrastruk-
turg transportowa (Kozlak, 2008). Najczesciej majg zwicksza¢ mozliwosci istnieja-
cej infrastruktury drogowej oraz ogranicza¢ negatywne oddziatywanie na $rodowi-
sko naturalne. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zalicza do nich (http://
www.mir.gov.pl):

e zaawansowane metody zarzadzania ruchem drogowym, kolejowym, pu-
blicznym transportem zbiorowym, lotniczym i statkow;
systemy wspomagajace zarzadzanie flotg i transportem tadunkow;
zaawansowane systemy wspomagania kierowania pojazdem;
automatyczne systemy pobierania oplat;

e automatyczng kontrolg przestrzegania przepisow;

e systemy dynamicznego informowania uzytkownikow.

We wszystkich czg$ciach §wiata powstaja zardéwno plany budowy takich syste-
moéw, jak 1 coraz bardziej zaawansowane ich implementacje. Wsrod dostepnych
opracowan zaré6wno naukowych, jak i zastosowan praktycznych nie znaleziono
przygotowanych koncepcji i wdrozen, ktore miatyby na celu probe zrownowazenia
rozwoju gospodarczego w regionie lub kraju.

1. Mozliwosci i efekty zastosowania inteligentnych systemdéw transporto-
wych

Jednym z kluczowych elementow inteligentnej infrastruktury transportu sa inteli-
gentne systemy transportowe. Pozwalaja one migdzy innymi na (Bazzan i Kliigl,
2014; Ghosh i in., 2005; Sussman, 2005):

e skuteczne wspomaganie i ochrong uzytkownikow transportu;

o redukcje negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko;

e ksztaltowanie dalszego rozwoju branzy transportowej z uwzglednieniem

wspotczesnych trendow i mozliwosci teleinformatyki.

Na podstawie danych podanych przez Propera (2001) oraz Litwina (2003) ko-
rzy$ci z zastosowania inteligentnych systemow transportowych sa nastgpujace (Li-
twin i in.):
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o zwiekszenie przepustowosci sieci ulic o 20-25%;
e poprawg bezpieczenstwa ruchu drogowego (zmniejszenie liczby wypadkow

0 40-80%);

e zmniejszenie czasu podrdzy i zuzycia energii (o 45-70%);

poprawe komfortu podrézowania i warunkoéw ruchu kierowcoéw podrozuja-
cych transportem zbiorowym oraz pieszych;

redukcja kosztow zarzadzania taborem drogowym;

redukcja kosztow zwigzanych z utrzymaniem i renowacja nawierzchni;
poprawa jakosci srodowiska naturalnego (redukcja emisji spalin 0 30-50%);
zwigkszenie korzysci ekonomicznych w regionie.

Zastosowanie ITS umozliwia efektywniejsze, bardziej ekonomiczne i bezpiecz-

niejsze wykorzystanie juz istniejacej infrastruktury.

Istnieje wiele inteligentnych systemow transportowych dedykowanych dla jed-

nej gatezi transportu. Do nich mozna migdzy innymi zaliczy¢:

e ERTMS - Europejski System Zarzgdzania Ruchem Kolejowym (http://
WWWw.ertms.net);

e SESAR - Single European Sky ATM Research (http://www.sesarju.eu);
VTS — Vessel Traffic Service — transport morski (http://www.worldvgui
de.org).

W Polsce w transporcie drogowym nie dziata jeszcze zaden system ITS. Jednym

z glownych zadan jest budowa takiego systemu dla transportu drogowego ze
wzgledu na jego powszechnosc.

2. Oddziatywanie inteligentnych systemoéw transportowych na rozwéj go-
spodarczy

Skutki zréznicowania poziomu rozwoju sg widoczne w danych statystycznych
w zakresie poziomu PKB na osobe, $redniego wynagrodzenia czy tez poziomu bez-
robocia (Nazarczuk, 2013). W efekcie daja si¢ zaobserwowac nastepujace rdznice:

e przewaga miast nad terenami wiejskim;

e zréznicowany rozwoj poszczegdlnych miast regionu;

e zroznicowanie wewnatrz duzych miast.

Zroéznicowanie poziomu rozwoju jest niekorzystne zaré6wno dla regionu, jak
i kraju. Najistotniejszym, negatywnym skutkiem takiej sytuacji jest brak optymal-
nego wykorzystania istniejgcego potencjatu. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
to negatywne zjawisko wyeliminowac.
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Jednym ze sposobow wspomagania wzrostu gospodarczego sg inwestycje w in-
frastrukture transportowa, ktora zapewnia dostepno$é okreslonych terendéw, co de-
cyduje o atrakcyjnosci inwestycyjnej i osiedlenczej. W wielu przypadkach jest moz-
liwe opracowanie koncepcji rozbudowy tej infrastruktury w taki sposob, zeby dany
region lub subregion mogt sie rozwijaé¢t. Do tego celu moga postuzy¢ takze migdzy
innymi inteligentne systemy transportowe.

3. Mozliwos¢ zastosowania inteligentnych systeméw transportowych
do réwnowazenia rozwoju poziomu gospodarczego

Najwigksze znaczenie dla mozliwosci rownowazenia rozwoju bedzie mial system
ITS dziatajacy w transporcie drogowym. Zaplanowanie i zbudowanie takiego sys-
temu bedzie bardzo trudne i kosztowne ze wzgledu na rozlegla i skomplikowang sie¢
drog oraz licznych ich uzytkownikoéw. Jednak istnieje caty szereg dokumentow
prawnych, ktore wrgcz zobowiazuja do budowania whasnie takich systemow. Naleza
do nich migdzy innymi:

o dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2010/40/EU z dnia 7 lipca
2010 roku w sprawie ram wdrazania inteligentnych systemow transporto-
wych w obszarze transportu drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami
transportu (http://eur-lex.europa.eu);

e ustawa z dnia 27 lipca 2012 r. o zmianie ustawy o drogach publicznych
(Dz. U. z 2012 r. poz. 965), ktora weszta w zycie 28 wrzes$nia 2012 roku.

Istniejg ramy prawne sprzyjajace rozwojowi inteligentnych systemow transpor-

towych. Rzad RP w styczniu 2013 roku przyjat w drodze uchwaty Strategi¢ rozwoju
transportu (STR) do 2020 roku z perspektywa do roku 2030, ktora zaktada realizacje
przede wszystkim kapitalochtonnych i czasochtonnych inwestycji w infrastrukture
transportowg oraz wprowadzenie inteligentnych rozwigzan utatwiajacych jej funk-
cjonowanie w ramach catego systemu transportu. Nadrzednymi celami krajowej po-
lityki transportowej staja sie:

e zwickszenie dostepnosci terytorialnej;

e poprawa bezpieczenstwa uczestnikow ruchu i efektywnosci sektora trans-
portowego;

e utworzenie spdjnego, zrOwnowazonego i przyjaznego uzytkownikowi sys-
temu transportowego w wymiarze krajowym, europejskim i globalnym.

1 Przyktadem takiego rozwigzania dla miasta Wielun i powiatu wieluriskiego jest koncepcje zawarta
w (Koztowski, 2013).
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Poprawa dostepnosci terytorialnej wymaga integracji glownych gatezi trans-
portu, czyli: kolejowego, drogowego, morskiego, lotniczego i wodnego — $roédlado-
wego. Zasadniczym zadaniem takiego zintegrowanego systemu transportowego jest
niwelowanie barier geograficznych, aby mozliwa byla najtatwiejsza komunikacja
mieszkancow, przedsigbiorstw i gospodarek poszczegolnych krajow. Stuzy to lep-
szemu wykorzystaniu istniejacego potencjatu gospodarczego poszczegdlnych regio-
now i aglomeracji.

Realizacja STR wigze si¢ z realizacjg celéw szczegdtowych, whasciwych dla
kazdej z gatezi transportu (http://www.mir.gov.pl). Sg to:

e stworzenie nowoczesnej i spojnej sieci infrastruktury transportowe;;

e poprawa sposobu zarzadzania systemem transportowym;

e poprawa bezpieczenstwa uzytkownikow ruchu oraz przewozonych towa-

row;

e ograniczanie negatywnego wplywu transportu na srodowisko;

e zbudowanie racjonalnego modelu finansowania inwestycji infrastruktural-
nych.

Na podstawie STR gtéwny nacisk bedzie potozny na dwa etapy:

e nadrobienie zaleglo$ci w infrastrukturze transportu w taki sposob, aby pola-
czy¢ komunikacyjnie najwazniejsze o$rodki wzrostu z obszarami o nizszej
dynamice rozwoju;

e zwigkszanie poziomu nasycenia infrastruktura i stworzeniu zintegrowanego
systemu transportowego, ktory pozwoli w pelni wykorzysta¢ potencjat pol-
skiej gospodarki, edukacji, nauki i kultury.

Strategia rozwoju transportu wprowadza takze nowe rozwigzania konieczne do
wdrozenia w celu sprostania wymogom stojacym przed sektorem transportowym
w pierwszej potowie XXI wieku w tym migdzy innymi mozliwosci implementacji
nowoczesnych technologii w transporcie. Rozwo6j musi by¢ ukierunkowany na po-
prawe bezpieczenstwa w transporcie i ograniczenia negatywnego jego wpltywu na
srodowisko naturalne. Dokument ten zawiera takze wskazniki realizacji strategii,
opis systemu wdrazania i monitoringu oraz finansowe uwarunkowania rozwoju
transportu.

Istniejg przestanki do planowania i budowy systemow ITS, ktérych budowa dla
transportu drogowego bedzie wymagaé migdzy innymi:

e rozbudowy i unowocze$niania urzadzen do pozyskiwania i dystrybucji da-

nych o stanie i wykorzystaniu infrastruktury transportowej oraz danych
o stanie poboczy i Srodowiska;

o dalszego rozwoju iloSciowego i jako$ciowego systemow zarzadzania i ste-

rowania ruchem;
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e wprowadzania systemow zwigkszania bezpieczenstwa ruchu, w tym syste-
mow wymuszania przestrzegania przepisow;

e zarzadzania i sterowania ruchem miejskim i na drogach pozamiejskich,
z uwzglednieniem systemu elektronicznego poboru optat, mogacego wpty-
wac na pltynno$c¢ ruchu i efektywno$¢ transportu drogowego;

e rozwoju zintegrowanego systemu zarzadzania wypadkami;

e wykorzystania znakéw zmiennej tresci oraz systemow informowania uzyt-
kownikow o sytuacji i ograniczeniach na drodze (na przyktad zblizajacy si¢
rowerzysta);

e wprowadzenia systemu zarzadzania pracami drogowymi oraz ograniczaja-
cymi wystepowanie zjawiska kongestii.

Kolejnym etapem, po zbudowaniu systemu ITS dziatajacego w transporcie dro-
gowym, kolejowym i lotniczym bedzie: integracja systemow dziatajacych w roz-
nych galeziach transportu — jest to konieczne dla sprawnego dziatania catego sys-
temu transportowego. Dopiero nastgpnym krokiem mogltoby by¢ wydzielenie z do-
brze funkcjonujacego zintegrowanego inteligentnego systemu transportowego Sys-
temu, ktory obejmuje dany region (na przyktad wojewoddztwo). Odpowiednie stero-
wanie zintegrowanym systemem transportowym pozwolitoby na:

e optymalizacje wykorzystania zasobé6w nieruchomosci mieszkalnych oraz

infrastruktury transportu;

e ograniczenie negatywnych skutkow zanieczyszczenia srodowiska powodo-
wanego przez transport;

e zapewnienie optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich oraz ich
ochrony przed wypadkami i skutkami zanieczyszczenia $rodowiska wywo-
fanymi przez transport.

W praktyce wystepuje takze zjawisko budowania systemow ITS od dolu, na
przyktad systemow integrujacych wszystkie §rodki transportu funkcjonujace na ob-
szarze aglomeracji. Doskonatym przykladem jest system transportu aglomeracyj-
nego TRISTAR dziatajacy na terenie aglomeracji: Gdynia, Sopot i Gdansk (Jamroz
i Oskarbski, 2009). W takich przypadkach budowany system ogo6lnokrajowy powi-
nien by¢ w stanie zintegrowaé dziatajace juz lub bedace w budowie systemy miej-
skie oraz takie, ktore beda swym dziataniem obejmowaly tereny poszczegdlnych
aglomeracji.

Zaktada si¢, ze ITS beda wykorzystywatly istniejacg infrastrukture transportu
1 ich dziatanie doprowadzi do zwigkszenia ich sprawnos$ci oraz bezpieczenstwa
(Chowdhury i Sadek, 2003). Jednak biorac pod uwagg funkcjonalnosci tych syste-
mow, mozliwe jest takze wykorzystanie informacji uzyskanych w trakcie dziatania
tych systeméw do ksztaltowania infrastruktury transportu. Inteligentne systemy
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transportowe moga zatem postuzy¢ takze jako zrodta informacji przy modernizacji
i rozbudowie na przyktad drog. Informacje pozyskane z inteligentnych systeméw
transportowych umozliwityby zapewnienie wtasciwego ksztaltu i parametrow infra-
struktury transportu. Dzieki nim z pewnoscig powstataby bardziej zoptymalizowana
infrastruktura, lepiej przystosowana do zapewnienia zrOwnowazonego rozwoju re-
gionu i kraju.

Budowa zarowno infrastruktury transportu, jak i ITS jest zadaniem kosztownym
oraz trudnym do przeprowadzenia od strony spotecznej i politycznej. Z catg pewno-
Scig najwiecej zagrozen ze zbudowaniem takiego systemu bedzie zwigzane z dopil-
nowaniem, aby infrastruktura zostala zbudowana we wlasciwym ksztalcie i w moz-
liwie najkrotszym czasie. Dotychczasowa praktyka pozwala prognozowaé nastepu-
jace problemy:

e wydluzanie si¢ proceséw budowy infrastruktury transportu?;

e pojawienie si¢ nierzetelnych wykonawcow;

e zmiany w polityce transportowej kraju zmieniajacej priorytety i zatrzymu-
jacej prace planistyczne a nawet wykonawcze zwigzane z infrastrukturg
transportu;

e ograniczenia budzetowe?®,

Podsumowanie

Uksztattowanie odpowiedniego systemu transportowego w regionie jest jednym ze
sposobOw zapewnienia zrOwnowazonego rozwoju regionu. Nalezy rozpocza¢ prace
nad budowg takich inteligentnych systemow transportowych, ktore:

e obejmujg wszystkie galtezie transportu;

e obejmujg teren catego kraju, z mozliwo$cig wydzielenia obszaru jednego

regionu;

e sprzyjaja zrOwnowazonemu rozwojowi regionu i kraju.

Obecnie istniejg bardzo dobre uwarunkowania prawne wspierajace rozwoj ITS
zarOwno na poziomie unijnym, jak i krajowym. Z cala pewnoscia nasze panstwo
czeka ogromny wysitek, aby zrealizowac stojace w tym zakresie wyzwania. Pamie-
tac¢ nalezy, ze trudno jest przyspieszy¢ budowe samej infrastruktury transportu, ale
mozna znacznie szybciej zbudowaé systemy teleinformatyczne, ktore pozwolg na
lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury — sg to systemy ITS.

2 Na przyktad odcinek Al: Strykdw — Rzgow (http://www.al.strykow-tuszyn.pl).
3 Na przyktad usuniecie kluczowego docinka drogi w nowym systemie komunikacyjnym w centrum
todzi za: (http://www.rynekinfrastruktury.pl).
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Budowa systemow ITS musi docelowo integrowaé wszystkie gatezie transportu.

Zintegrowany system powstanie poprzez budowanie aglomeracyjnych i galezio-
wych systemoéw ITS. Taka droga ,,dochodzenia do celu” ma takze jedna dodatkowa
zalete — pozwala na zbieranie informacji, ktére beda pomocne w planowaniu rozbu-
dowy samej infrastruktury transportu. Pozwoli to na lepsze wydatkowanie pieniedzy
na inwestycje transportowe oraz spowoduje jeszcze lepsze funkcjonowanie catego
systemu transportowego.
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Construction of intelligent transport systems
as a chance for sustainable development of regions

Abstract

Intelligent transport systems are part of an intelligent transportation infrastructure. Sup-
port capabilities using ITS are very large. The use of intelligent transport systems also brings
a number of benefits ranging from economic, through an increase in the level of safety in
transport and ending on environmental issues. The purpose of this article is to identify the
conditions and possibilities of using ITS to balance economic development of regions. Takes
into account both the current state of planning and construction of intelligent transport
systems for road, rail and air transport as well as national and EU policies and legal regula-
tions in this field. In addition to already known and discussed in a number of domestic and
foreign publications ITS applications and their benefits authors recognized the possibility of
their use to support the process of sustainable economic development. The article de-
scribes the identified legal and infrastructural construction and expansion of ITS and the
possibility of their use for balancing the economic development of regions.
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sustainable development, intelligent transport systems, transport infrastructure
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie zasadniczych sktadnikow proceséw informacyjnych, poprzez
ktore mozliwe jest pozyskiwanie, gromadzenie i przetwarzanie oraz wykorzystanie informa-
cji. Przez procesy informacyjne dokonujg sie roznorodne przeobrazenia spoteczne, cywiliza-
cyjne, kulturowe, polityczne i edukacyjne. Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa informacyj-
nego stwarza potrzebe okreslenia wymagan jakosciowych dla proceséw informacyjnych
oraz wskazania metod i kryteridw oceny poziomu jakosci proceséw informacyjnych.
W pracy, po pierwsze, okreslono pojecie informacji i wyrdzniono kluczowe czynniki, ktére
wptywajg na jakosé obserwacji obiektow otoczenia. Po drugie, na podstawie przeprowadzo-
nej analizy literatury, wskazano na zaleznos¢ miedzy jakosciag procesu obserwacji a jakoscig
procesu decyzyjnego. Okreslono informacyjny charakter powyzszych proceséw i ich wptyw
na ksztattowanie sie zmian w otoczeniu. Zwrdcono réwniez uwage na potrzebe wspomaga-
nia procesu obserwacji i procesu decyzyjnego. Zaprezentowany zostat system, ktéry umoz-
liwia wspomaganie procesow informacyjnych podczas kojarzenia sie rynku pracy z syste-
mem ksztatcenia.

Stowa kluczowe

jakos¢ informacji, proces decyzyjny, wspomaganie decyzji, rynek pracy
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Wstep

Rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne (Zacher, 2012, s. 32) wyznacza po-
trzebe badania aspektu informacyjnego dzialalno$ci cztowieka. Informacje sg wy-
korzystywane w naszym zyciu od zarania dziejow, na co od dawna zwraca si¢ uwage
w literaturze. Sienkiewicz (1983, s. 57) zauwazyt, ze zy¢ i dziata¢ we wspoOtczesnym
$wiecie, to znaczy korzysta¢ z informacji. Przeobrazenia spoteczne, cywilizacyjne
i kulturowe, polityczne i edukacyjne dokonujg si¢ przez réznorodne procesy infor-
macyjne. Autor wskazuje, ze cztowiek, uwiktany w te procesy, poddawany zostaje
roznorodnym strumieniom informacji. Zaznacza, ze bez racjonalnie uksztattowanej
sfery informacyjnej pojawia si¢ zagrozenie tak zwane bomby I, czyli informacyj-
nego zanieczyszczenia srodowiska. Racjonalizacja proceséw informacyjnych, czyli
procesOw zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i przetwarzaniem informa-
cji mozliwa jest przez poznanie ich specyfiki i zarzadzanie nimi. W artykule zwro-
cono uwage na potrzebe wspomagania proceséw informacyjnych. Przedstawiono
narzedzie informatyczne, ktore przez integracje danych, generowanie i selekcje in-
formacji wspomaga procesy informacyjne przy kojarzeniu si¢ rynku pracy z syste-
mem ksztalcenia.

1. Metodyka badan

Celem pracy jest wskazanie zasadniczych sktadnikéw procesow informacyjnych
podmiotow (organizacji, jednostek) oraz podjgcie proby okres§lenia czynnikow
wplywajacych na ich jakos$¢. Dla osiagnigcia celow badawczych zastosowano ana-
lize danych zastanych obejmujacg zarowno prace teoretyczne, jak i empiryczne.
Otrzymane wyniki zastosowano do analizy wybranego narze¢dzia informatycznego,
wskazujac na mozliwo§¢ wspomagania procesoOw informacyjnych. Podstawa pracy
jest okreslenie terminu informacja, gdzie odwotujac si¢ to teorii informacji odnosi
si¢ do pojecia entropii informacyjnej. Rozpatrujac kategorie jakosciowe odwotuje
si¢ do podstaw kwalitologii - nauki o jako$ci. Mantura (2012, s. 14) zwraca uwagg,
ze kategorie jakos$ciowe sg coraz czgSciej obiektem badan naukowych, lecz mimo to
trudno uznaé, ze kwalitologia, jako nauka o jako$ci, ma sprecyzowane podstawy
metodologiczne i okreslone miejsce wsrdod dyscyplin naukowych. W pracy podjeto
probe wykorzystania podstaw kwalitologii do zdefiniowania jakos$ci procesow in-
formacyjnych (procesu obserwacji i procesu decyzyjnego). Odwotujac si¢ do teorii
systemow zwrdcono uwage na pojecie relacji zmiany i na zaleznos¢ migdzy proce-
sami informacyjnymi a ksztattowaniem si¢ réznorodnych przemian w otoczeniu.
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Wskazano korzysci wynikajace z zastosowania narz¢dzia informatycznego — Wiel-
kopolskiego Systemu Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego (WSDEZ). Narzedzie
informatyczne ma na celu wspomaganie proceséw informacyjnych rynku pracy
i systemu ksztatcenia. Wybrane narzedzie informatyczne jest wdrazane w ramach
projektu systemowego pod tytutem ,,Czas Zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie
zawodowe™?.

2. Informacyjne podstawy decyzji

Definiujac pojecie informacja nalezy odwota¢ si¢ do teorii informacji. Mantura
(2012, s. 14) zauwaza, ze r6znorodnos¢ i niespdjnos¢ prezentowanych koncepcji po-
jecia informacja, w tym zréznicowane podejs$cia do terminologii, wskazuja na po-
czatkowe stadium rozwoju teorii informacji. Kowalczyk (1981, s. 26) stwierdza, ze
teoria informacji, przenikajac do wielu dziedzin (cybernetyka, statystyka, termody-
namika), przejeta od nich pewne charakterystyczne metody myslenia. Przez powia-
zanie z termodynamika Kowalczyk odwoluje si¢ do pojecia entropii informacyjne;.
Entropia, w teorii informacji, prowadzi do poje¢cia liczby informacji. Pomiar liczby
informacji, rozumiany w sensie fizyczno-statystycznym, ma prowadzi¢ do wprowa-
dzenia porzadku do danego obiektu. W sytuacji informacyjnej, czyli podczas pozy-
skiwania przez obserwatora informacji dotyczacych danego obiektu, Kowalczyk za-
uwaza wplyw nastepujace czynnikow:

e wlasnosci obiektu;

e cech obserwatora;

e warunkow obserwacji, czyli rodzaju relacji wigzacych obserwatora z obiek-
tem (warunki fizyczne, narzedzia poznawacze, metody pomiaru i obserwa-
cji).

Mozna zauwazy¢, ze istotne jest zarzadzanie? sytuacjg informacyjng, kompozy-
cja trzech sktadowych: obiektu obserwacji, podmiotu obserwacji (obserwatora)
1 warunkoéw obserwacji. Wyr6zni¢ mozna okreslone dziatania, poprzez ktdre obser-
wator pozyskuje informacje dotyczace danego obiektu obserwacji. Obiektem obser-
wacji moze by¢ dowolny fragment rzeczywistosSci, ktory zawiera w sobie okreslong

1 Projekt realizowany w ramach Priorytetu IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dziatanie 9.2).
Liderem w projekcie jest Samorzagd Wojewddztwa Wielkopolskiego, Partnerem Politechnika Poznan-
ska. Czas realizacji projektu przewidziano od 1 lipca 2012 roku do 30 wrzesnia 2015 roku, http://za-
wodowcy.org/o-projekcie/.

2 Zarzadzanie przejawia sie w spetnianiu wymienionych funkcji: planowania, organizowania, przewo-
dzenia, kontrolowania oraz dodatkowo — w zarzgdzaniu jakoscig — doskonalenia (Hamrol, 2007, s. 57).
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liczbg informacji. W celu pozyskania informacji o obiektach, podazajac za Sojkinem
(2009, s. 7), wyrdznia si¢ nastepujace obszary dziatan:

definiowanie potrzeb informacyjnych;

identyfikowanie zrodet informacji;

okreslenie technik zaspokajania potrzeb informacyjnych;

wskazanie metod zaspokajania potrzeb informacyjnych;

sprawdzenie 1 wybor technologicznych i technicznych rozwigzan przyspie-
szajacych i utatwiajacych poznanie obiektu obserwacji.

Obserwacja i pozyskiwanie informacji o obiektach dokonuje si¢ poprzez szereg
uporzadkowanych dziatan. Zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatujacych, ktore przeksztalcaja wejscia w wyjscia w normie PN-EN 1SO
9000:2006 definiuje si¢ jako proces. Przy czym, zwraca si¢ uwage, ze sekwencja
dziatan realizowanych w procesach wymusza ich wzajemne powigzanie uwarunko-
wane celem procesu. Cel procesu okre$la powod czy sens realizacji procesu. Wska-
zuje si¢ roOwniez na cigglos$¢ dzialania w procesach, gdzie wyjscie z danego procesu
(efekt, wynik) jest jednocze$nie wejsciem (zasileniem) procesu bezposrednio po nim
nastgpujacego (Szczepanska, 2009, s. 50). Hamrol (2007, s. 538) definiuje proces
jako zbidér dzialan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktore
przeksztatcajg wejscia w wyjscia lub jako zaplanowang i powtarzalng sekwencje
krokow, poprzez ktore jest tworzony zdefiniowany produkt lub ustuga. Kolman
(2008, s. 35) okresla proces jako zbior wzajemnie sprzgzonych przemian jakoscio-
wych wlasciwosci obiektu o jednoznacznie okres§lonym efekcie. Bazujac na powyz-
szych definicjach, dla prowadzenia dalszych rozwazan w pracy, wprowadza si¢ po-
jecie procesu obserwacji. Proces obserwacji to zbidr wzajemnie sprzezonych prze-
mian jakosciowych odnoszacych sie do poziomu identyfikacji (przez obserwatora)
stanow cech obiektu (w okreslonym czasie i warunkach obserwacji) w celu zmniej-
szania entropii obiektu (poznania wybranego fragmentu rzeczywistosci). Przyjmujac
definicje¢ jakosci wedlug Kolmana (2008, s. 59), w ktorej jako$¢ to stopien spetniania
wymagan, jako$¢ procesu obserwacji mozna okresli¢ przez stopien identyfikacji sta-
néw cech obiektu (w okre§lonym czasie i warunkach obserwacji).

W powyzszych rozwazaniach przyjeto, ze obserwacja jest procesem, ktorego
celem jest pozyskiwanie informacji dotyczacych obiektu i poznanie stanéow cech
obiektu. Podazajac za Szczepanska (2009, s. 50), wyjscie z danego procesu jest jed-
noznacznie wejsciem procesu bezposrednio po nim nastepujgcego. Zauwaza si¢, ze
procesem nastepujacym po procesie obserwacji jest proces decyzyjny. Przyjmuje
si¢, ze informacje pozyskiwane i przetwarzane podczas procesu obserwacji prowa-
dza do osiggania wyznaczonych celow — racjonalizacji procesow decyzyjnych i wy-
boru odpowiedniej alternatywy w okre$lonym czasie i warunkach otoczenia.
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3. Proces decyzyjny a relacja zmiany

Proces decyzyjny wiaze si¢ bezposrednio z powstaniem okreslonego problemu de-
cyzyjnego. Sienkiewicz (1983, s. 118) wskazuje na istnienie dwoch podstawowych
uje¢ problemu decyzyjnego. Pierwszy odpowiada matematycznej teorii decyzji (ra-
cjonalnych), drugi psychologicznej teorii decyzji. Wedlug pierwszego ujgcia moz-
liwa jest kwantyfikacja i formalizacja procesow decyzyjnych. Drugie ujgcie wska-
zuje, ze problemow decyzyjnych nie mozna przedstawi¢ w sposob formalny, gdyz
opieraja si¢ na indywidualnych i dynamicznych mechanizmach post¢powania, przez
co maja charakter adaptacyjny, a wyboér jest subiektywny i obcigzony wpltywem
sktonnosci do ryzyka, sposobem wykorzystania informacji oraz osobowoscig pod-
miotu podejmujacego decyzje, czyli decydenta. Ponadto Sienkiewicz (1983, s. 119)
wskazuje na réznice zdan na temat natury samej decyzji i dokonuje podziatu istnie-
jacych definicji na dwa kierunki. Pierwszy kierunek uwzglednia podejscie wyni-
kowe, w ktorym podstawg badania jest sam akt decydowania (wybdr), lub podejscie
czynnosciowe, w ktorym bada si¢ caly proces decyzyjny. Drugi kierunek uwzgled-
nia podejscie normatywne, w ktorym bada si¢ sposoby podejmowanie racjonalnych
decyzji, lub podejscie behawiorystyczne, w ktérym zainteresowanie skupione jest
na socjopsychicznych uwarunkowaniach decydenta. Uwzgledniajgc aspekty infor-
macyjne, Sienkiewicz przyjmuje, ze decyzja jest transformacja okreslonego zbioru
informacji w informacje¢ ostateczng bedacg decyzjg. Definicja ta pozawala na wska-
zanie dwoch istotnych elementow:

e proces decyzyjny jest procesem informacyjnym, poniewaz wigze si¢ z trans-

formacja okre$lonych informacji;

e efektem procesy decyzyjnego jest decyzja, czyli informacja bedaca czynni-

kiem sprawczym danego dziatania.

Wskazuje sie, ze celem decyzji jest okreslenie informacyjne pewnego wyrdz-
nionego stanu lub ciggu standw, ktore system dziatania powinien osiggna¢ w danym
przedziale czasu w przysztosci. Istota decyzji tkwi w relacji, jaka zachodzi migdzy
pozadanym stanem wyrdznionym (w przysziosci) a stanem biezacym — tak zwane
relacja zmiany (Sienkiewicz, 1983, s. 119). Odwotujac si¢ do definicji procesu we-
dtug Kolmana (2008, s. 35), proces jest zbiorem wzajemnie sprzgzonych przemian
jakosciowych wiasciwosci obiektu o jednoznacznie okreSlonym efekcie. Na po-
trzeby prowadzanie dalszych rozwazan proces decyzyjny zostaje zdefiniowany jako
przemiana jako$ciowa informacji dotyczacych obiektow (stan biezacy poznanych
cech obiektow) w celu okreslenia pozadanego stanu tych obiektow w przysztosci
(stan przyszty poznanych cech obiektow). Rozwazajac jakos¢ procesu decyzyjnego,
bazujac na koncepcji Stowinskiego (2004, s. 21), wedtug ktorej odkrywanie wiedzy
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- informacji uzytkowej (Jashapara, 2014, s. 34) - jest ukierunkowane na wspomaga-
nie decyzji, przyjmuje sig, ze, na jako$¢ procesu decyzyjnego wplywa stopien wy-
korzystania informacji o obiektach.

Okreslajac etapy procesu decyzyjnego, za Sienkiewiczem (1983), wyrdznia sig:
punkt wyjscia (wraz z wiedza podmiotu), okreslenie celow dzialania, okres$lenie
zbioru decyzji dopuszczalnych (stany obiektow w przysztosci), uwzglednienie stan-
dardow warto$ci, okre§lenie uzytecznosci poszczegdlnych alternatyw i selekcja pre-
ferowanego stanu obiektow (okreslenie decydenta). Graficzng interpretacje powyz-
szych rozwazan, dotyczacych zaleznosci migdzy procesem obserwacji i procesem
decyzyjnym, przedstawiono na rys. 1. Zauwaza si¢, ze zarOwno proces obserwacji
jak i proces decyzyjny, ze wzgledu na bezposredni zwigzek z pozyskiwaniem i prze-
twarzaniem informacji jest czg$cig procesu informacyjnego.

Wejsicie do
Obiekt Obiekt” Obiekt” procesu
Wejscie do . i o ) ) ) .
procesu informacje} [Proces obserwacji » « informacje | |Proces decyzyjny + decyzja
Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci
wejsé procesu wyjsé /wejs¢’ procesu Wyj¢ fwejéé” procesu

Etapy procesu obserwacji: definiowanie potrzeb informacyjnych, identyfikowanie zrédet informacji, okreslenie
technik zaspokajania potrzeb informacyjnych, wskazanie metod zaspokajania potrzeb informacyjnych, sprawdze-
nie technologicznych i technicznych rozwigzan, wybér technologicznych i technicznych rozwiazan przyspieszaja-
cych i utatwiajacych poznanie obiektu.

Etapy procesu decyzyjnego: okreslenie celéw dziatania, okreslenie zbioru decyzji dopuszczalnych, uwzglednienie
standardéw wartosci, okreslenie uzytecznosci poszczegdlnych alternatyw, wybdér optymalnych (zadowalajacych)
decyzji.

Rys. 1. Podstawowe sktadniki proceséw informacyjnych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Hamrol, 2007, s. 116; Sojkin, 2009; Sienkiewicz, 1983; Ko-
walczyk, 1981; Stowinski, 2004).

Wejsciem do procesu obserwacji (wejscie do procesu) sa informacje dotyczace wy-
odrebnionego fragmentu rzeczywistosci (obiektu). Wskazana zostaje potrzeba okre-
slenia metod i kryteriow oceny jakosci wejs¢ do procesu (jakosci informacji, obser-
watora, warunkéw obserwacji — zarzadzanie sytuacjg informacyjng). Wyjsciem
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z procesu obserwacji (wyjscie) sa zidentyfikowane informacje dotyczace obiektu
(obiekt”). Poziom identyfikacji stanéw cech obiektu wskazuja na poziom jakosc¢ pro-
cesu obserwacji (obiekt’/obiekt). Wyjscie z procesu obserwacji jest zarazem wej-
sciem (wejécie’) do procesu decyzyjnego. Informacje zestawione zostaja z wiedza
podmiotu (obserwatora, decydenta). Wyjsciem (wyjscie’) z procesu decyzyjnego
jest postanowienie, aby zrealizowa¢ okre§lone dzialanie, ktore okreslane jest, jako
decyzja. Wskazuje si¢ na potrzebg wyznaczenia metod i kryteridw oceny jakosci
wyjs¢ (wyjscie’) z procesu decyzyjnego. Poprzez decyzje mozliwa jest zmiana sta-
néw cech obiektu (obiekt) na podstawie zidentyfikowanych informacji o obiekcie
(obiekt’), po realizacji okreslonego dziatania (decyzji) otrzymujemy nowy obiekt
(obiekt’”). Wyjscie z procesu decyzyjnego (wyjscie’), zmieniony fragment rzeczy-
wistosci, jest wejsciem (wejscie’’) do kolejnego procesu informacyjnego na wyz-
Szym poziomie.

Sojkin (2009, s. 11) zauwaza, ze warunkiem sprawnego dziatania czlowieka
oraz efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest dysponowanie odpowied-
nimi zasobami informacji. Zarzagdzanie procesami informacyjnymi (procesem ob-
serwacji i procesem decyzyjnym) stanowi podstawg do podejmowania decyzji
umozliwiajacych osiagniecie celow i realizacje zadan poszczegdlnych podmiotow
gospodarczych. Istotnym jest organizowanie i wspomaganie procesOw informacyj-
nych, szczeg6lnie w dynamicznej, konkurencyjnej i globalnej rzeczywistosci. W ko-
lejnej czesci zostanie przedstawione narzgdzie informatyczne, ktore poprzez zinte-
growany system informacyjny, wspomaga proces obserwacji i proces decyzyjny
podczas kojarzenia si¢ rynku pracy z systemem ksztalcenia.

4. Wspomaganie procesu informacyjnego na przyktadzie Wielkopolskiego
Systemu Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego

Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego jest wdrazany w ra-
mach projektu systemowego ,,Czas Zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie za-
wodowe”. Celem projektu jest podniesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia za-
wodowego oraz powigzanie informacyjne rynku pracy z ksztalceniem. Wielkopolski
System Doradztwa Edukacyjno-Zawodowego, jest to produkt, ktory powstat w ra-
mach projektu innowacyjnego ,,Wielkopolski System Monitorowania i Prognozo-
wania” — WSMIiP2. Produkt ten jest udoskonalany i rozwijany przez dodawanie no-

3 Realizowanego przez Politechnike Poznariskg w latach 2010-2012.
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wych modutow migdzy innymi dla doradcéw zawodowych, firm szkoleniowych, in-
stytucji rynku pracy. Charakterystyka podsystemu informatycznego jest jego funk-
cjonalnos¢ i1 zastosowanie standardow umozliwiajacych korzystanie z systemu
wszystkim grupom docelowym. Opracowana aplikacja internetowa pozwala na jed-
noczesny dostep wielu uzytkownikow, niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji (Sza-
franski, 2011, s. 73). Uzytkownikami podsystemu informatycznego s3: uczniowie
wielkopolskich szkét zawodowych i technicznych, pracodawcy na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego, dyrektorzy wielkopolskich szkét zawodowych i tech-
nicznych, instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe oraz doradcy zawodowi.
Narzedzie informatyczne integruje dane pochodzace od uzytkownikow i przetwarza
je w informacje uzyteczne w procesach decyzyjnych uzytkownikow.

Zastosowanie narzgdzia informatycznego zostanie opisane na przyktadzie
dwoch uzytkownikow podsystemu: ucznia i pracodawcy. Uczen ma zapotrzebowa-
nie na informacje dotyczace ofert praktyk, stazy i pracy oferowanych przez praco-
dawcow na terenie wojewodztwa wielkopolskiego. W celu pozyskania informacji
uczen tworzy indywidualny profil w podsystemie informatycznym i okresla wlasne
umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Okreslajac umiejetnosci uczen
podaje poziom ich opanowania w skali od 1 (stabo) do 5 (bardzo dobrze). Po stwo-
rzeniu profilu w systemie, narzgdzie informatyczne przetwarza dane i generuje in-
formacje dla ucznia. Uczen uzyskuje informacje dotyczaca liczby ofert praktyk,
stazy czy pracy, ktore sg dopasowane do zadeklarowanych przez niego umiejetnosci,
kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Informacja dotyczaca poziomu dopasowa-
nia ucznia do ofert praktyk, stazy czy pracy na danym stanowisku pracy umozliwia
podjecie decyzji uzytkownikowi — decyzja o nawigzaniu kontaktu z wybranym pra-
codawcg lub decyzja podniesienia poziomu wybranych umiejetnosci, kompetencji
czy pozyskania nowych kwalifikacji zawodowych.

Pracodawcy wskazuja zapotrzebowanie na informacje dotyczaca kandydatow,
posiadajacych okreslone umiejetnosci, kompetencje czy kwalifikacje zawodowe.
Tworzac indywidualny profil w podsystemie informatycznym pracodawca wska-
zuje, ktore umiejetnosei i na jakim poziomie sg wymagane na okreslonym stanowi-
sku pracy. Narzedzie informatyczne przetwarza dane i generuje informacje doty-
czaca liczby uczniow i absolwentow wielkopolskich szkot zawodowych i technicz-
nych dopasowanych do wymagan na okreslonym stanowisku pracy. Pracodawca po-
przez narzedzie informatyczne moze nawigza¢ kontakt z wybranym kandydatem
i zaproponowa¢ mu podjecie praktyki, stazu czy pracy. Aktywno$¢ uzytkownikow
w systemie zmienia ich stan poczatkowy (uczen - praktykant, stazysta lub pracow-
nik; oferta pracy - stanowisko pracy). Widoczne sg rOwniez zmiany, ktore sg tym
samym celem istnienia systemu, czyli podniesienie $wiadomosci uzytkownikow
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systemu (uczniow, pracodawcow, dyrektorzy szkot, instytucji rynku pracy, dorad-
cow zawodowych, firmy szkoleniowych), szczegdlnie w zakresie poziomu dopaso-
wania potrzeb rynku pracy do oferty systemu ksztatcenia. Integracja danych i wspo-
maganie procesOw informacyjnych ma prowadzi¢ do racjonalnego uksztaltowania
sfery informacyjnej uczniow, dyrektorow szkot, instytucji rynku pracy i przedsie-
biorcow oraz wtadz lokalnych. Jak proces obserwacji i proces decyzyjnego moze
by¢ wspomagany przez narzadzie informatyczne - Wielkopolski System Doradztwa
Edukacyjno-Zawodowego, na przyktadzie dwoch typow uzytkownikow (uczenia,
pracodawcy), wskazano narys. 2.

Pracodawey (oferty pracy) Pracodawcy (wymagane umiejetnosci)| | Pracodawcy (stanowiska pracy)| [ Welscle do
Uczniowie (kandydaci) Uczniowie (posiadane umiejetnosci) Uczniowie (praktykanci)

procesu”

WSDEZ (integracja danych) WSDEZ (selekcja informacji) WSDEZ (nawigzanie kontaktu)
Wejicie do . l . . . l " : T .
procesu . |nformaq7 Proces obserwacji » + informacje Proces decyzyjny decyzja
Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci Metody i kryteria oceny jakosci
wejsé procesu wyjsé /wejéé’ procesu wyjs¢’ /wejsc"’ procesu

Rys. 2. Wspomaganie proceséw informacyjnych przez Wielkopolski System Doradztwa Edukacyjno-
Zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Hamrol, 2007, s. 116; Sojkin, 2009; Sienkiewicz, 1983; Ko-
walczyk, 1981; Stowinski, 2004).

Narzedzie informatyczne wspomaga procesy informacyjne poprzez integracje
danych uzytkownikoéw podsystemu informatycznego. Dane sg przetwarzane przez
narzgdzie informatyczne, a uzytkownicy otrzymujg informacje, ktdére majg wspoma-
gac ich procesy decyzyjne. Podsystem informacyjny, integrujacy podmioty uczest-
niczace w procesach informacyjnych rynku pracy i systemu ksztalcenia umozliwia
im nawigzywanie kontaktow i podjecie wspolpracy. Fakt nawigzania wspotpracy
prowadzi do zmiany poczatkowego stanu uzytkownikow (uczen podejmuje prak-
tyke, staz czy prace; pracodawca pozyskuje pracownika dopasowanego do stanowi-
ska pracy).
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Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza si¢, ze jako$¢ informacji i zarzg-
dzanie sytuacja informacyjng wptywa na jako$¢ procesu obserwacji i jakos¢ decyzji.
Analizujac procesy informacyjne wskazuje si¢ na potrzebe okreslenia metod i kry-
teriow oceny jakosci informacji w procesie obserwacji i procesie decyzyjnym oraz
jakosci informacji ostatecznej proceséw informacyjnych — jakosci decyzji. Dyna-
micznie rozwijajace si¢ spoteczenstwo informacyjne wyznacza potrzebe wspoma-
gania aspektu informacyjnego dziatalnosci cztowieka. System informatyczny, ktory
umozliwia integracje danych, generowanie i selekcje informacji oraz stwarza moz-
liwos¢ kojarzenia si¢ podmiotoéw zainteresowanych wspotdziataniem moze prowa-
dzi¢ do racjonalnego uksztaltowania sfery informacyjnej. W artykule Doradztwo
edukacyjno-zawodowe w szkotach (Kwinta-Odrzywotek, 2014) zwraca si¢ uwagg na
problem niedopasowania umiejetnosci i wyksztatcenia mtodych ludzi do zapotrze-
bowania i wymagan rynku pracy. Wskazuje si¢, ze polscy uczniowie otrzymuja po-
biezne informacje zwigzane z planowaniem kariery. W niniejszej pracy wskazano,
Ze poznanie istoty procesOw informacyjnych, okreslenie metod i kryteriow oceny
ich jakosci oraz ich wspomaganie przez podsystem informatyczny ma prowadzi¢ do
zwickszenia jako$ci decyzji podejmowanych przez podmioty systemu edukacyjno-
zawodowego (uczniow, dyrektorow szkot, doradcow zawodowych, instytucji rynku
pracy i pracodawcow). W artykule Oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw wo-
bec pracownikéw (Solak, 2013) okreslono polski rynek pracy, jako rynek niestabilny
i wskazano, ze ciagle pojawiaja si¢ nowe zawody. Podano, ze prognozy dotyczace
wzrostu zapotrzebowania na konkretnych pracownikéw zmieniajg si¢ diametralnie
w Krotkim czasie i trudno jest przewidzie¢, jakich umiejetnosci zawodowych beda
poszukiwali pracodawcy. W niniejszej pracy wskazuje si¢ na potrzebe prowadzenia
dalszych badan procesow informacyjnych w celu usprawnienia decyzji podmiotow
(decydentow) dziatajacych w dynamicznie zmieniajacych si¢ i niepewnych warun-
kach otoczenia. Istotne jest dokonanie oceny zmiany stanu jakos$ci procesow infor-
macyjnych przy ich wspomaganiu przez podsystem informatyczny.
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The issue of the information processes refer to the career
and educational counseling system

Abstract

The aim of the paper is to indicate the main aspects of the information processes and ana-
lyze the category of quality. To achieve the established aim the observation process and
decision-making process were analyzed in terms of information aspects. First of all, the no-
tion information was conceptualized and the factors which influence the observation qual-
ity were listed. Secondly, the observation process was defined and the quality of the obser-
vation process was indicated. Thirdly, the correlation between the observation process and
the decision-making process was related. Then the decision-making process was defined.
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Finally the main aspects of the processes were distinguished and the issue of the quality
was discussed. The career and educational counseling system was analyzed as the example
which indicate the possibilities to support the observation and decision-making processes
and increase the quality of the decisions.

Keywords

information quality, decision-making, decision support, labour market
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Streszczenie

W artykule przyblizono aktualne kierunki dziatan poprawiajgce efektywnos¢ wdrazania in-
nowacji w firmach produkcyjnych sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Zapro-
ponowano takze rozwigzania pozwalajace na lepsze wykorzystanie posiadanych przez firmy
zasobdw i potencjatu. Poddano analizie wystepujace w literaturze definicje przedsiebior-
stwa innowacyjnego. Z praktyki wynika, ze pojawienie sie innowacji w przedsiebiorstwach
sektora MSP przyczynia sie do wystepowania roznego rodzaju probleméw, ktére skutecznie
zniechecajg dany podmiot do wprowadzania tego typu dziatan dlatego tez, w publikacji
wskazano na bariery uniemozliwiajace dalszy rozwéj firm. Omowione kierunki dziatan po-
prawiajgce efektywnos¢ wdrazania innowacji stanowig perspektywe rozwoju polskich pod-
miotdw gospodarczych sektora MSP, a wiec réwniez polskiej gospodarki.

Stowa kluczowe

innowacje, przedsiebiorstwo produkcyjne, sektor MSP, konsolidacja
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Wstep

Mate i §rednie przedsicbiorstwa produkcyjne sektora MSP na calym $wiecie odgry-
wajg kluczowa rolg w budowaniu wzrostu gospodarczego i innowacyjnosci. Jednym
z gtownych problemoéw polskich przedsiebiorstw produkcyjnych jest niski poziom
ich innowacyjnosci mierzony niemal wszystkimi rodzajami wskaznikow, jakie sto-
suje si¢ w literaturze przedmiotu i polityce innowacyjnej. Niska innowacyjno$¢ pro-
ducentow sektora MSP przektada si¢ na wolniejszy wzrost gospodarczy (Balcero-
wicz i Wzigtek-Kubiak, 2009). W rozwinietych gospodarkach rynkowych panuje
przekonanie, ktére rowniez zaczyna dociera¢ do §wiadomosci krajowych przedsig-
biorcow, ze zdolnos¢ przedsiebiorstw do wchtaniania innowacji §wiadczy o ich no-
woczesnosci, efektywnosci i produktywnosci. Dlatego innowacje uznawane sg obec-
nie za podstawowy czynnik rozwoju prowadzacy do wzbogacenia rynku o nowe wy-
roby i ustugi oraz przeobrazen organizacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa i jego
otoczenia. Innowacyjno$¢ nalezy postrzegaé jako rozleglty i wewngtrznie ztozony
zestaw $rodkéw do podnoszenia sprawnos$ci gospodarowania, budowania silnych
pozycji konkurencyjnych i uzyskiwania korzysci ekonomicznych. Niewdrazanie in-
nowacji moze stanowi¢ powazne zagrozenie dla bytu przedsigbiorstwa (Dudzik-Le-
wicka, 2007). W ostatnich latach polskie przedsigbiorstwa produkcyjne w coraz
wigkszym stopniu wykorzystuja nowoczesne wyposazenie w zakresie technologii
informacyjnych oraz specjalistyczng wiedze. Wydaje sie jednak, Ze stopien, w jakim
dzialania te wplywaja na implementowanie innowacji jest jednak niewystarczajacy
(Zoierski, 2005).

1. Przedsiebiorstwo innowacyjne

Aktywno$¢ innowacyjna matych i $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych obej-
muje dziatania wewngtrzne oraz zewnetrzne przedsigbiorstwa, a jej celem i rezulta-
tem jest wprowadzenie nowych, lepszych produktow, procesow i organizacji, a takze
zdobycie nowych rynkow (Mizgajska, 2002). Przedsigbiorstwo innowacyjne to ta-
kie, ktére w badanym okresie — najczesciej trzyletnim — wprowadzito co najmniej
jedna innowacje techniczng (technologiczng), czyli nowy lub ulepszony produkt
albo proces, bedace nowoscig przynajmniej z punktu widzenia tegoz przedsigbior-
stwa (Stawasz, 2005). We wspolczesnym swiecie przeptyw informac;ji jest praktycz-
nie nieograniczony, a firmy chcac podnies¢ swoja konkurencyjnos¢ lub utrzymac ja
na niezmienionym poziomie muszg stale dokonywac zmian technicznych. Innowa-
Cja jest szczegblnym narzedziem przedsiebiorcow, za pomoca ktorego ze zmiany
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czynig okazje do podjecia nowej dziatalnos$ci gospodarczej lub do $wiadczenia no-
wych ustug (Drucker, 1992). Wprowadzanie zmian jest zatem obowigzkiem kazdego
przedsigbiorstwa i nie ma potrzeby wyodrebniania szczeg6lnej kategorii firmy inno-
wacyjnej. Pojecie to pojawia si¢ jednak coraz czesciej w literaturze, dlatego przed-
stawienie jego skladowych prezentowanych przez réznych autorow wydaje si¢ nie-
zbedne. Zdaniem Jasinskiego przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore:

e prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo — rozwojowe (lub dokonuje
zakupow nowych produktow czy technologii) i przeznacza na t¢ dziatalno$¢
relatywnie wysokie naktady finansowe;

e systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo — techniczne;

e reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobdéw i technologii) w wolumenie
produkcji i ustug;

e stale wprowadza innowacje na rynek (Jasinski, 1992).

Klopotek i inni jako firm¢ innowacyjng okreslajg inteligentna organizacje, per-
manentnie generujacg i realizujgcg innowacje, znajdujacg uznanie u odbiorcow ze
wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci, a sposdb oraz struk-
tura zarzadzania sg dostosowane do podstawowego zadania. Do najwazniejszych
cech firmy innowacyjnej, zalicza sig¢:

e zdolnosci do permanentnego generowania innowacji, kreatywnos¢;

e umiejetnos¢ wykorzystywania innowacyjnego potencjatu firmy dla utrzy-

mania wysokiej pozycji konkurencyjnej, opartej o kluczowe kompetencie;

e zdolnos$¢ przewidywania przysztosci, perspektywiczne myslenie, stala tacz-
no$¢ z klientami firmy celem skutecznego poznania ich biezacych i przy-
sztych potrzeb;

e posiadanie zespolu tworcow, gwarantujacych wysoki poziom innowacyjno-
$ci;

e odpowiedni zakres informacji pozwalajacych na wlasciwa ocenc;

o elastycznos$¢ dziatania (Ktopotek i in., 2000).

Wskazani autorzy wyrdzniaja kryteria jakosciowe i ilosciowe wyrdzniajace

firme¢ innowacyjng (tab. 1). Kryteria ilo§ciowe obejmujg wszelkiego rodzaju mier-
niki obrazujace poziom innowacyjnosci firmy.
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Tab. 1. Kryteria iloSciowe i jakosciowe wyrdzniajace firme innowacyjng

Kryteria

llosciowe

Jakosciowe

Udziat nowych produktow i techno-
logii w wartosci rocznej sprzedazy
przedsiebiorstwa

Produkty innowacyjne (trwate i niezawodne, poprawnie
funkcjonujace, ekonomiczne, naprawialne) mozliwe do ku-
pienia za realnie niska, akceptowalng cene

Liczba nowych produktéw wdrozo-
nych w danym roku

Posiadanie wiasnej rozpoznawalnej marki oraz sieci dystry-
bucji, w tym mozliwosci zakupu przez Internet

Liczba wdrozonych nowych techno-
logii w danym roku

Spetnianie wymagan rynku w zakresie jakosci wyrobdw
i ustug

Liczba uzyskanych patentéw w da-
nym roku

Posiadanie akceptowalnego przez rynek wizerunku firmy
(public relations)

Liczba realizowanych tematéw ba-
dawczych

Dysponowanie odpowiednim potencjatem i uzyskiwanie
dobrych wynikéw

Wartos¢ patentéw przyznanych na
badania

Stosowanie technologii przyjaznych dla $rodowiska

i przejrzystego tancucha dostaw

Udziat naktadéw na badania przy-
znanych w danym roku do wartosci
sprzedazy

Uzyskiwanie w ocenie produktéw wysokiego poziomu jako-
$ci w stosunku do konkurencji przy dobrych wynikach eko-
nomiczno-finansowych catej firmy

Udziat podstawowych produktéw
w rynku swiatowym

Posiadanie kreatywnych, dysponujgcych stosowng wiedza,
umiejetnosciami oraz doswiadczeniem pracownikow i ra-
cjonalnej polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi

Liczba pracownikéw ze stopniem
naukowym

Udziat pracownikow z wyksztatce-
niem wyzszym w relacji do innych
grup zatrudnionych

Udziat nowych produktéw i techno-
logii w wartosci rocznej sprzedazy
firmy

Liczba publikacji naukowych

Liczba nagréd uzyskanych na kon-
kursach i wystawach za produkty
firmy

Liczba uzyskanych patentéw w da-
nym roku

Liczba sprzedanych licencji oraz
liczba kupionych i wykorzystanych
licencji obcych

Stosowanie nowinek techniczno-technologicznych, aktyw-
nos¢ wiasna w tym zakresie oraz elastycznosc,
a takze otwarto$¢ na zmiany

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ktopotek i in., 2000).
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Mimo, iz kryteria ilosciowe sg bardzo pozyteczne w procesie wizualizacji po-
ziomu innowacyjnosci, trudno jest okresli¢ poziom stanowiacy granicg przynalez-
nosci danej firmy do grupy innowacyjnej. Stad bardziej pozyteczne wydajg si¢ kry-
teria jakos$ciowe, opisujace dang firm¢ pod wzgledem wielu czynnikéw majacych
wplyw na poziom jej innowacyjnosci (Wojciechowski, 2013). Wyzej podane kryte-
ria nie wyczerpuja listy, ale sg bardzo wazne dla oceny zjawiska.

2. Charakterystyka innowacji w przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora
matych i srednich przedsiebiorstw

Innowacje w przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora MSP sa zagadnieniem rza-
dziej omawianym w literaturze fachowej niz innowacje dotyczace wigkszych pod-
miotow. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze przedsiebiorstwa MSP w wigkszym
stopniu opierajg si¢ na nieformalnych, a wigc trudno mierzalnych, dziataniach ba-
dawczo-rozwojowych i rzadziej korzystaja z zewngtrznych zrodet wiedzy (ustug do-
radczych oraz licencji) niz ich wigksze odpowiedniki. Zjawisko to odzwierciedla
mniejszg zdolno§¢ matych i Srednich przedsiebiorstw produkcyjnych do absorpcji
wiedzy zewnetrznej (Perez-Bustamante, 1999). Tym niemniej, przedsiebiorstwa
z tego sektora wprowadzaja innowacje przede wszystkim przez nowe konkurencyjne
produkty lub wyspecjalizowane technologie produkcyjne. Wykorzystuja to jako ele-
ment zdobywania oraz utrzymywania swojej pozycji na rynku (Oster i Zigba, 2011).
Z punktu widzenia innowacyjnosci sektor MSP jest wysoce heterogeniczny (Bessant
i Pavitt, 2005). Kazde z przedsiebiorstw maja swoje wlasne specyficzne zachowania
innowacyjne. Przedsiebiorstwa produkcyjne z sektora MSP stosujg zardbwno proste
imitacje, jak i rowniez zdarzaja si¢ w tych przedsigbiorstwach innowacje radykalne.
Firmy te stosujg zarowno wyizolowang dziatalno$¢ innowacyjna, jak rowniez skom-
plikowang dziatalno$¢ w powigzaniu z innymi podmiotami (Madra, 2014). Badania
wlasne (ankietowe) przeprowadzone W 2014 roku wérdd stu polskich firm produk-
cyjnych réznych branz wskazuja, ze 85% przedsigbiorstw deklaruje zainteresowanie
wdrazaniem innowacji.

Poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw zdecydowanie odbiega od po-
ziomu charakteryzujacego stare kraje unijne. Niewiele takze rozni si¢ od wigkszosci
nowych krajoéw cztonkowskich Unii Europejskiej pochodzacych z centralnej i potu-
dniowej Europy. Pokonanie antyinnowacyjnego dziedzictwa gospodarki nakazowo
-rozdzielczej w wigkszosci postsocjalistycznych krajow jest procesem trudniejszym
niz oczekiwano (restrukturyzacja defensywna).
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3. Bariery zwigzane z wdrazaniem innowacji w przedsiebiorstwach sektora
matych i srednich przedsiebiorstw

W momencie pojawienia si¢ innowacji w przedsigbiorstwie wystepuja r6znego ro-
dzaju problemy r6znej natury, ktore skutecznie zniechgcajg dany podmiot do wpro-
wadzania tego typu dziatan (Raport ..., 2005). Przedsigbiorstwa z sektora MSP cz¢-
sto nie prowadza dzialalnosci innowacyjnej, gdyz nie posiadajg na nig srodkéw wia-
snych, a nie moga lub nie potrafig pozyskac kapitatu obcego. Wtasciciel i czesto
kadra zarzadzajaca nie maja wiedzy i kompetencji w tym zakresie; nie ma roéwniez
wyodrebnionych komoérek B+R w przedsiebiorstwach. Niepewny popyt rowniez jest
duza barierg dla tego typu przedsigbiorstw, gdyz nietrafienie z produktem moze
skonczy¢ si¢ bankructwem. Na bariery instytucjonalne przedsigbiorstwo nie ma zad-
nego wplywu, a w polskiej gospodarce jest ich wiele. Przyczyn niskiej innowacyj-
nosci sektora MSP mozna doszukiwac si¢ rowniez w tym, ze na wielu rynkach kra-
jowych w Polsce nie istnieje tak znaczaca konkurencja jak w krajach przodujacych
w innowacyjnosci, co moze powodowac, ze w wielu firmach nie pojawia si¢ moty-
wacja do tworzenia bardziej innowacyjnych rozwiazan, gdyz na dotychczasowe pro-
dukty znajduja si¢ klienci (Koczorega, 2011). Wszystkie podmioty gospodarcze mu-
szg mie¢ wewngtrzng zdolno$¢ do tworzenia nowych produktow, technologii lub
metod organizacji, jak rowniez mie¢ zdolno$¢ do absorpcji 1 zastosowania wiedzy
wytworzonej poza przedsigbiorstwami. Sektor MSP ma jednak wigksze problemy
z wewngetrzng zdolnos$cig innowacyjna niz duze przedsigbiorstwa, chociaz w dzie-
dzinach niszowych firmy te mogg zdoby¢ przewage techniczng oraz rynkowa. Do
czynnikdéw ograniczajacych innowacyjno$¢ sektora MSP mozna réwniez zaliczy¢
(Larsen i Lewis, 2007): ograniczenia finansowe, niedostatek umiejetnosci marketin-
gowych, nieprawidtowosci w zarzadzaniu, ograniczenia czasowe, utrudniony dostep
do zewngtrznych ustug konsultingowych. Wiele badan pokazuje, ze przedsigbior-
stwa z sektora MSP majg problem z uzyskaniem zewnetrznych zrodet finansowania,
zwlaszcza w poczatkowym stadium dziatalno$ci. Czesto rdwniez osoba zarzadza-
jaca przedsigbiorstwem nie posiada dostatecznej wiedzy odnosnie procesow ekono-
micznych, z tego tez wynika niechg¢ do dziatan innowacyjnych. Przedsigbiorcy po-
mimo, ze nie posiadaja umiej¢tnosci prognozowania zjawisk ekonomicznych oraz
umiejetnosci zarzadzania bardzo rzadko decydujg si¢ rowniez ze wzgledu na osz-
czednos$ci na korzystanie z ustug doradczych firm zewnetrznych. Mimo, iz prowa-
dzonych jest wiele dziatan zar6wno na szczeblu europejskim, krajowym, a takze re-
gionalnym majacych na celu wsparcie postaw proinnowacyjnych wsrod przedsig-
biorstw z sektora MSP mozna zaobserwowaé niekorzystne zjawisko utrudniajace,
a na pewno spowalniajgce proces wdrazania innowacji w MSP. W podregczniku Oslo
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Manual zaprezentowano wykaz czynnikéw stanowigcych potencjalne bariery dla
dziatalno$ci innowacyjnej, grupujac je na pie¢ podkategorii (Oslo Manual, 2005):
kosztowe, dotyczgce wiedzy, rynkowe, instytucjonalne oraz inne powody nieprowa-
dzenia dziatalnosci innowacyjnej. Jedng z najszerszych list barier w Polsce przed-
stawila Okon-Horodenska migdzy innymi wymieniajac:

e brak woli politycznej oraz dlugookresowe;j strategii rozwoju gospodarki;

e brak zrozumienia dla priorytetowego znaczenia innowacyjnosci i brak ak-
tywnosci panstwa w strategicznych przedsiewzigciach;

e niskie naktady na B+R i edukacje, brak systemu finansowania innowacji
oraz nieudolnos¢ w wykorzystywaniu funduszy pomocowych Unii Europej-
skiej;

e brak aktywnosci jednostek B+R w komercjalizacji wynikéw prac badaw-
czych przy jednoczesnie,

e niekomercyjnych wynagrodzeniach w najwazniejszych dla innowacji ob-
szarach;

e niedojrzatos¢ instytucji finansowych i brak venture capital,

e slaby rynkowy popyt na innowacje technologiczne;

e niedostatki w edukacji innowacyjnej oraz niedoskonate przeptywy informa-
cyjne;

e niedoskonatosci infrastruktury telekomunikacyjnej i komunalnej (Okon-
Horodenska, 2005).

Wszystkie te bariery znaczaco wptywaja na bardzo niska innowacyjno$¢ matych

1 $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych, doprowadzajac do sytuacji, ze na rynku
globalnym firmy te nie sg w stanie konkurowa¢ z innymi podmiotami oraz osigga¢
poprzez innowacje przewagi konkurencyjnej (Madra, 2013).

4. Kierunki dziatan poprawiajace efektywnos$¢ wdrazania innowacji

Aktywno$¢ przedsiebiorstw w zakresie podejmowania przedsiewzig¢ innowacyj-
nych zdeterminowana jest wewnetrznymi i zewngtrznymi dziataniami majgcymi na
celu poprawe efektywnosci wdrazania innowacji. Podziat taki oparty jest na kryte-
rium zrédla ich powstawania. Dziatania zewnetrzne ptyng z otoczenia krajowego
oraz mi¢dzynarodowego, w ktorym dziala przedsigbiorstwo i z ktdérego zasobow ko-
rzysta. Dzialania te obejmuja szeroko rozumiane dzialania instytucjonalne czyli pra-
wodawstwo, polityke panstwa i organdéw samorzadowych, dzialania innych podmio-
tow w tym dostawcOw zagranicznych oraz firm z udzialem kapitatu zagranicznego
na obszarze i w dziedzinie, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo oraz dziatania
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z zakresu wspotpracy przedsigbiorstw MSP z podmiotami rynku (przedsigbior-
stwami, instytucjami naukowo-badawczymi, instytucjami panstwowymi, prywat-
nymi, lokalnymi, dziatania konsumentow i innych podmiotow rynku. W 2013 roku
Ministerstwo Gospodarki przeprowadzito badania, majace na celu wskazanie naji-
stotniejszych barier i problemow przedsigbiorstw sektora MSP zwigzanych z wdra-
zaniem innowacji. Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki (SIEG),
stanowigca zalgcznik do uchwaty nr 7 Rady Ministrow z dnia 15 stycznia 2013 roku,
obejmuje dziatania publiczne do roku 2020, ktore beda mialy na celu poprawe efek-
tywno$ci wdrazania innowacji w polskich przedsicbiorstwach. Strategia ta obejmuje
kierunki dziatan majace na celu zahamowanie wystgpujacej tendencji do ogranicza-
nia przez mate i $rednie przedsigbiorstwa produkcyjne wydatkow na dziatalno$¢ in-
nowacyjna. Stworzenie wysoce konkurencyjnej gospodarki (innowacyjnej i efek-
tywnej) opartej na wiedzy i wspotpracy to cel glowny strategii. Bedzie on realizo-
wany na podstawie czterech celow szczegotowych, czyli:

o dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb gospo-

darki;

e stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy i pracy;

o wzrost efektywnos$ci wykorzystania zasobow naturalnych i surowcow;

e wzrost umiedzynarodowienia polskiej gospodarki.

Wychodzac od znaczenia warunkéw ramowych dla prowadzenia wszelkiej dzia-
talnosci biznesowej (W tym innowacyjnej), strategia ktadzie nacisk na dalszg elimi-
nacj¢ zbednych obciagzen i barier dla przedsigbiorczosci. Chodzi migdzy innymi
o dziatania deregulacyjne, czy o utatwienie przedsigbiorstwom dostepu do kapitatu
we wszystkich fazach ich rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem kapitalu wyso-
kiego ryzyka i sektora MSP. Dostrzegajac zbyt niski poziom jakosci powigzan po-
miedzy sferg nauki a biznesem, zaakcentowano role wspotpracy, uznajac jg za new-
ralgiczng dla rozwoju gospodarki wiedzy w Polsce. W tym zakresie planuje si¢ mig-
dzy innymi stworzenie systemu brokeréw technologii, promowanie praktyk zawo-
dowych w przedsigbiorstwach dla kadry naukowej oraz wlaczanie praktykow bizne-
sowych w projekty badawcze lub proces dydaktyczny. Postuluje si¢ cz¢Sciowe prze-
sunigcie premiowania z pojedynczych podmiotow na wspdlne przedsigwzigcia
grupy podmiotow, czy wspieranie dyfuzji na MSP procesow innowacyjnych prowa-
dzonych przez duze przedsicbiorstwa. Strategia zaktada szersze niz do tej pory wy-
korzystywanie instrumentéw rewolwingowych. Osiaganej w ten sposob wiekszej
mobilizacji kapitatu prywatnego towarzyszy¢ beda dziatania na rzecz poprawy efek-
tywnosci wydatkowania srodkéw publicznych przeznaczonych na finansowanie
B+R+I. Jako nieodzowne uzupehienie horyzontalnego podejscia do polityki inno-
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wacyjnosci zaktada si¢ — zgodnie z koncepcja inteligentnej specjalizacji — wspiera-
nie rozwoju obszarow i technologii o najwiekszym potencjale wzrostu. Ich identyfi-
kacja bedzie oparta migdzy innymi na wynikach projektéw typu foresight. Wdraza-
nie inteligentnych specjalizacji b¢dzie oparte na zasadzie partnerstwa, a wigc bedzie
zaktada¢ zaangazowanie wszystkich interesariuszy, migdzy innymi przedsigbior-
cow, platform technologicznych lub klastrow. W strategii zaplanowano réwniez
dziatania na rzecz umi¢dzynarodowienia gospodarki. W tym zakresie zaktada si¢
wzmocnienie systemu promocji gospodarki, rozbudowg instrumentdéw wsparcia do-
stosowanych do etapu rozwoju przedsigbiorstwa, czy wspieranie procesu umigdzy-
narodowienia innowacyjnych przedsigbiorstw. Dokument zwraca tez uwage na po-
trzebe pozyskiwania inwestycji zgodnych z krajowymi priorytetami rozwoju nau-
kowo-technologicznego. Programem wykonawczym do strategii bedzie Program
Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 roku (PRP), (http://www.ms.gov.pl).

Do dziatan zewngtrznych z zakresu wspOtpracy przedsigbiorstw MSP nalezy za-
liczy¢ rowniez dziatania konsolidacyjne. Sg to dziatania przedsiebiorstw polegajace
na umocnieniu pozycji firm poprzez potaczenie potencjatow i wspotprace. Dziatania
konsolidacyjne pozwalajg miedzy innymi na uzyskanie wzrostu konkurencyjnosci
poprzez dzialania innowacyjno-wdrozeniowe, wzrost produktow innowacyjnych
w produkcji ogdtem, pozyskanie nowych rynkéw zbytu. Skonsolidowane firmy
majg wickszg szans¢ wprowadzenia na rynek produktow innowacyjnych. Zamiast
konkurowania jest mozliwa owocna wspoélpraca i lepsze wykorzystanie potencjal-
nych mozliwo$ci. Polaczone firmy produkujac taniej wyroby na wysokim poziomie
jakos$ci majg wigksze szansg sprzedazy. Warianty proceséw konsolidacji przedsta-
wiono narys. 1.

Konsolidacja pozwala, oprocz wymiernych efektéw ekonomiczno-finansowych,
ktore odgrywaja kluczowa role w efektywnym wdrazaniu innowacji, na uzyskanie
silniejszej pozycji na rynku. Dzigki tym dzialaniom wzrasta konkurencyjno$¢ pod-
miotow, a wspolpraca pomiedzy réznymi podmiotami jest jedng z kluczowych form
transferu wiedzy miedzynarodowej i krajowej oraz waznym czynnikiem sprzyjaja-
cym wdrazaniu innowacji. Konsolidacja jednak ma wtedy sens, gdy samodzielne
dziatanie jest mniej skuteczne od dziatania w grupie na przyktad w klastrze. Pod-
mioty dzialajace w ramach klastra konkurujg miedzy soba, wchodza we wzajemne
interakcje (formalne i nieformalne), ale przede wszystkim znajdujg pewne obszary
do wspotpracy. Wspolpraca ta moze mie¢ charakter trwaly lub okresowy, moze by¢
otwarta na nowe podmioty lub bardziej zamknigta. Klaster jest wiec struktura tg-
czaca korzysci specjalizacji, elastycznosci i rywalizacji niezaleznych podmiotow
z korzy$ciami skali wynikajagcymi z istnienia wspotpracy i rozbudowanego tancucha
wartosci.
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Fuzje i przejecia:

poprzez:

—  przeniesienie majatku
—  wykupienie udziatéw*
—  udziat kapitatowy

Alianse strategiczne:
uwzgledniajgce:

—  zachowanie autonomii
—  mozliwos$¢ wycofania sie

Klastry:
uwzgledniajgce:

—  przedsiebiorcow
—  jednostki naukowe
— uczelnie

—  wtadze publiczne

—

=

Formy realizacji:

— listy intencyjne
—  umowy przedwstepne
—  umowy przyrzeczenia

Tl
Cel:

—  zmniejszenie ryzyka
przedsiewziecia oraz kon-
kurencji

—  zdobycie wiedzy

Cel: -

—  stymulowanie rozwoju
regionalnego**

—  koncentracja zasobow
i Srodkéw, innowacje

Jl
Skutek:

—  przejecie kontroli
—  nabycie prawa do kon-

Skutek:
—  potaczenie sit
—  potaczenie kompetencji

J b
Skutek:

—  lepsze wykorzystanie po-
tencjatu, zasobdéw
—  optymalne zasoby

troli
Jl

Jol

Po konsolidacji tworzona jest:

,Spotka kapitatowa”

A. jawna

B. partnerska

C. komandytowa

D. komandytowo-akcyjna

Po konsolidacji:
nowe formy wspétpracy, czyli:

— franchising

— licencja

—  wspdlna produkcja

— integracja komplemen-
tarna lub audytywna

Po konsolidacji:

franchising

licencja

wspolna produkcja
wspolna dystrybucja
kontrakty ,,na zycie”
zaktady filialne

Podziat kosztow: badan, mar-
ketingu, ksiegowosci i inne***

mmooO®P>

*udziaty/akcje w spétce kapitatowe] **dyfuzja know-how i rotacja kadr, zwiekszenie produktywnosci

*** ksztattowanie rynku, rozwdj infrastruktury naukowej, stymulowanie przeptywu wiedzy, rozwéj rozbudowa-

nych sieci produkcyjnych zwiekszanie atrakcyjnosci lokalizacyjnej dla zagranicy

Rys. 1. Konsolidacja firm
Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach klastréw sg generowane wyspecjalizowane i dostepne lokalnie za-
soby pozwalajace na osiaganie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Do§wiadcze-
nia krajow rozwinigtych wskazuja, iz poprzez wspotprace konkurujace w danej lo-
kalizacji przedsigbiorstwa moga odnosi¢ szereg korzysci. W szczeg6lnosci moga
realizowac¢ przedsigwzigcia 1 inwestycje, ktorych nie bylyby w stanie podja¢ samo-
dzielnie lub ktérych wspdlna realizacja pozwala na obnizenie kosztéw lub ryzyka.
Do wewnetrznych dziatan majacych na celu poprawe efektywnos$ci wdrazania inno-
Wwacji w przedsiebiorstwach mozemy zaliczy¢ wszelkie czynno$ci jakie moze podjac
przedsigbiorstwo w ramach wilasnej struktury organizacyjne;j.
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Podsumowanie

Wdrazanie innowacji nie jest procesem tatwym i wymaga duzej wiedzy oraz przede
wszystkim wytrwatoS$ci i cierpliwosci ze strony przedsigbiorcow. Proces ich wpro-
wadzania sktada si¢ z:

e identyfikacji innowacji (miedzy innymi: wyszczegdlnienie potrzeb przed-
sigbiorstwa oraz jego klientow, a takze technologii, dzicki ktorej mozna te
potrzeby zaspokoic);

e planowania wdrozenia innowacji (miedzy innymi: selekcja i wybor techno-
logii, negocjacje zwiagzane z zakupem technologii, zlecenie przygotowania
innowacji, przygotowanie planu wdrozenia technologii);

e wdrozenia (miedzy innymi: model, zmiany organizacji i procesoOw, finanso-
wanie wdrozenia);

e monitoringu i modyfikacji innowacji (migdzy innymi: monitoring produk-
cji, monitoring sprzedazy, badanie opinii klientow, wprowadzanie zmian or-
ganizacyjnych, procesowych lub marketingowych, modyfikacja produktu
ustugi).

Kazda z faz procesu musi zosta¢ przeprowadzona sumiennie i uczciwie; kazda
powinna zosta¢ zakonczona oceng i decyzja, czy proces nalezy kontynuowac, czy
moze lepiej go zakonczy¢, aby nie naraza¢ przedsiebiorstwa na straty finansowe.
Whprowadzanie innowacji, nawet tych organizacyjnych, nie odbywa si¢ z dnia na
dzien; proces ten trwa klika miesi¢cy, a nawet lat. Nie ma faz procesu mniej lub
bardziej waznych, kazda jest najwazniejsza. (http://www.pi.gov.pl). Istotnym ogni-
wem w procesie sg blyskotliwi, zmotywowani i do§wiadczeni pracownicy. Wedlug
Disselkampa znaczace sa nastepujace filary innowacyjnej kultury organizacyjne;j:
che¢ wprowadzania innowacji, swoboda ich wprowadzania, zdolno$¢ do wprowa-
dzania innowacji oraz podejmowanie dziatan. Terwiesch oraz Urlich wskazuja na-
stepujace sposoby ciekawych dziatan majacych na celu pozyskiwanie innowacji na
zewnatrz firmy: import innowacji odizolowanych geograficznie, poszukiwanie in-
spiracji
w dziatalnosci duzych firm, identyfikacja kluczowych uzytkownikow, wspolpraca
z niezaleznymi wynalazcami, kooperacja z osrodkami akademickimi. Jednak nawet
doskonaty pomyst na innowacje nie bedzie efektywny, jesli nie zostanie umiej¢tnie
wdrozony i wspierany przez osoby zarzadzajgce przedsigbiorstwem. Problematyka
zwigzana z poprawg efektywnosci wdrazania innowacji jest wazna, potrzebna i ak-
tualna, a zajmowanie si¢ nig jest technicznie, ekonomicznie i organizacyjnie uzasad-
nione.
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Directions of activities to improve the effectiveness
of the implementation of innovation in manufacturing
small and medium enterprises in Poland

Abstract

The article aims to present current directions of activities improving the effectiveness of
innovation implementation in manufacturing enterprises of SME sector and propose solu-
tions for the enhanced use of the company's resources and potential. The authors have
analyzed the definitions of innovative enterprises present in reference books. Practice im-
plies that the occurrence of innovation in the SME sector causes various problems, which
effectively discourage a particular entity from introducing this type of activity. Thus, this
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publication indicates in detail the barriers preventing further development of the compa-
nies connected with innovation implementation. The discussed objectives improving the
effectiveness of innovation implementation create development prospects for Polish SME
entities as well as Polish economy.

Keywords

innovation, manufacturing company, the SME sector, consolidation
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Streszczenie

Najpopularniejsze w stomatologii nanoczastki, takie jak nanosrebro, nanoztoto, nanokrze-
mionka czy nanohydroksyapatyt znalazty zastosowanie miedzy innymi w materiatach kom-
pozytowych, masach wyciskowych, systemach wigzacych, preparatach przeciwpréchni-
czych, a takze w pastach do zebdw. Produkty ulepszone dzieki nanoczgsteczkom wykorzy-
stywane sg w niemal kazdym gabinecie stomatologicznym, a dentysci chwalg réznorodne
wtasciwosci tych preparatéw, takie jak: lepsze wyniki pracy, tatwa polerowalnosé, lepsze
dopasowanie koloru, a takze dtugotrwaty efekt. Nanotechnologia w stomatologii w przy-
sztoSci bedzie sie rozwijata w takich obszarach jak implantologia, diagnostyka i leczenie raka
jamy ustnej oraz nanoroboty dentystyczne. Stosowanie nanopreparatow w praktyce denty-
stycznej jest znacznie bardziej rozpowszechnione niz wskazuje polska literatura naukowa
i popularno-naukowa oraz ogdlna wiedza o nanotechnologii w spoteczeristwie.

Stowa kluczowe

nanostomatologia, implanty, nanoroboty
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Wstep

Mimo, ze nanotechnologia swoje zastosowanie w stomatologii znalazta stosunkowo
niedawno, stata si¢ juz nieodigcznym elementem codziennej pracy stomatologdw
(Saunders, 2009). Produkty z dodatkiem nanoczasteczek srebra lub ztota wykazuja
silne dziatanie przeciwbakteryjne, przez co zapobiegaja stanom zapalnym, co w sto-
matologii jest jednym z najwazniejszych czynnikow ryzyka. Poza srebrem i ztotem
wazng rol¢ odgrywa hydroksyapatyt, stosowany gtownie w produkcji implantow zg-
bowych, ktory zapewnia prawidtowy stopien osseointegracji implantu z koScig.
Z tych wlasnie powoddw wyzej wymienione nanoczasteczki sg jednymi z najcze-
$ciej wykorzystywanych w przemysle stomatologicznym?.

Wspotczesnie nanotechnologia znajduje zastosowanie w niemal wszystkich ob-
szarach stomatologii, poczawszy od higieny jamy ustnej poprzez stomatologi¢ za-
chowawczg, endodoncje, ortodoncj¢ az po implantologi¢ (Panek i in., 2006). Gtow-
nym powodem zastosowan nanotechnologii w dentystyce jest niezwykty charakter
czasteczek w skali nano, ktore wykazuja zupetnie odmienne wtasciwosci niz te same
w skali mikro. Roznice we wiasciwosciach wynikajg przede wszystkim z budowy
nanoczasteczek, rodzaju ich powierzchni oraz sposobu ich wytwarzania (Daniszew-
ska, 2006). Zastosowanie nanoczgstek zlota w stomatologii wynika gtdéwnie z jego
bakteriobdjczego i przeciwgrzybiczego charakteru. Ponadto, nanoztoto zwalcza in-
fekcje, hamuje wirusy i ma zdolno$¢ do wyszukiwania i niszczenia komorek rako-
wych, a takze naprawy ludzkiego DNA (Pulit, 2011). Tak jak i nanoztoto, nanosre-
bro wykazuje wlasciwos$ci bakteriobdjcze a takze dezynfekujace. Wynika to migdzy
innymi z jego duzej powierzchni wlasciwej (powierzchni 1 grama materiatu), co
prowadzi do sytuacji, w ktorej utamek wszystkich atoméw znajduje si¢ na po-
wierzchni i posiada niewysycone wigzania atomowe (Pulit, 2011). Oprocz wyzej
wymienionych czasteczek, w stomatologii jest wykorzystywany rowniez hydroksya-
patyt, ktory jest sktadnikiem kosci i zebow. W naturalny sposoéb powstaje on w trak-
cie biomineralizacji (tworzenie si¢ lub akumulacja mineraldow przez organizm,
zwlaszcza w tkanki i struktury biologiczne — w tym przypadku kosci zebéw — struk-
tury twarde). W zastosowaniach w stomatologii wystepuje on w postaci proszkow,
kulek lub porowatych blokow. Stosuje si¢ go do bezposredniego wbudowywania
w luki do uktadu kostnego (na przyktad po amputacji fragmentu kosci wskutek no-
wotworu do odbudowy ubytku kostnego), ze wzgledu na jego biokompatybilnosé

1 Niniejszy artykut przedstawia wybrane wyniki pracy inzynierskiej Zastosowanie nanotechnologii
w stomatologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem biatostockich gabinetow dentystycznych. Bazuje ona
na wiedzy wynikajgcej z przegladu opracowan naukowych oraz wynikach badan ankietowych przepro-
wadzonych wsréd dentystéw z biatostockich gabinetéw stomatologicznych.
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z tkankami kostnymi. Powleka si¢ nim réwniez cze$ci wspdlne protez, co pozwala
na pobudzenie wzrostu kosci na implancie (Wiglusz, 2012).

Przyszto$¢ nanostomatologii jest zwigzana najsilniej, oprocz udoskonalania ist-
niejgcych juz rozwigzan, z implantologia - w celu osiggniecia jak najlepszego stop-
nia osseointegracji implantow (Patil i Mehta, 2008), diagnostyka i leczeniem raka
jamy ustnej (Gau i Wong, 2007) oraz w przysztosci: nanorobotami stomatologicz-
nymi, ktore mogtyby si¢ przyczyni¢ do indukcji znieczulenia, natychmiastowej re-
pozycji zebow czy tez doktadnego dostarczania niezbednych lekow (Freitas, 2000).

Obecnie do preparatow dostepnych na rynku, wykorzystujacych w swoim skta-
dzie nanotechnologig, nalezg pasty do zgbow, materialy kompozytowe, masy wyci-
skowe, preparaty zapobiegajace prochnicy, ptyny do ptukania kanatow zgbowych
oraz systemy wiazace.

Istota pracy bylo stworzenie zwartego opracowania literaturowego na temat za-
stosowania nanotechnologii w stomatologii. Jest to wazne ze wzgledu na fakt, iz,
wedlug wiedzy autoréw, w Polsce nie ma podobnego opracowania, opartego na zro-
dfach naukowych. Dodatkowym celem pracy byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
jaki jest poziom zaawansowania nanotechnologicznego w biatostockich gabinetach
stomatologicznych. Osiagnigcie tych zatozen moze przyczynic si¢ do propagowania
wiedzy na temat nanostomatologii oraz wzbudzenia zainteresowania tym tematem
wielu 0s6b, w tym stomatologéw oraz samych pacjentow. Wyniki pracy moga po-
stuzy¢ opracowywaniu dziatan w ramach Regionalnej struktury rozwoju nanotech-
nologii.

1. Nanostomatologia w literaturze przedmiotu

O nanotechnologii pisano i pisze si¢ duzo, zarbwno w Polsce jak i zagranica, co
powoduje, ze dostep do opracowan naukowych mozna uzyska¢ bez problemu. Pu-
blikacje o nanostomatologii w jezyku polskim sg nieliczne; najczesciej sa to krotkie
opracowania w czasopismach naukowych i branzowych lub raporty z badan prowa-
dzonych przez producentéw i dystrybutoréw produktow stomatologicznych, na
przyktad Wiglusz — Nanohydroksyapatyty w zastosowaniach biomedycznych, Panek
i inni — Zastosowanie nanotechnologii w stomatologii czy tez witryny internetowe,
na przyktad: www.biomet3i.com, www.dentalnt.com. Inaczej jest z opracowaniami
w obcych jezykach: jest ich wiele.

Artykuly z dziennikdéw stomatologicznych i publikacje $wiatowej stawy nau-
kowcoéw z dziedziny dentystyki sa ogdlnodostepne i dostarczajg wyczerpujacych
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i doktadnych danych na temat zastosowania nanotechnologii w stomatologii, sposo-
bow tworzenia nowych preparatéw oraz produktow z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii. Najbardziej przydatne materialy pochodzg z takich dziennikéw, jak:
Journal of Applied Oral Science, Journal of Orofacial Sciences, International Journal
of Oral and Maxillofacial Implants, The Journal of the American Dental Association
czy Dental Materials.

Niniejsze opracowanie opiera si¢ na informacjach z witryn internetowych oraz

z zagranicznych dziennikéw specjalistycznych. Na podstawie opracowan stwier-
dzono, ze na polskim rynku stomatologicznym istnieje szereg produktéw z nano-
technologia, miedzy innymi:

74

produkty do higieny jamy ustnej — pasty z dodatkami nanohydroksyapatytu, wy-
twarzajacego bariere antybakteryjng oraz z dodatkiem nanoczastek MicroRe-
pair® umozliwiajacych remineralizacj¢ szkliwa i naprawe mikrouszkodzen;
produkty wspomagajace leczenie przeciwprochnicze — ptyn Nanocare Gold
z nanoczasteczkami ztota oraz srebra oraz Nanocare Plus wzbogacony o nano-
koloidalne srebro oraz ztoto do ptukania kanalow korzeniowych przeciwdziata-
jacy prochnicy, lakier ochronny OliSeal Nano z nanoczastkami apatytu fluoro-
wego, wspomagajacego remineralizacj¢ tkanek zebowych;

produkty kompozytowe — stuzgce do wypetnien zeboéw, wzbogacone o nanoczg-
steczki, wykazujace odpornos¢ na $cieranie podobng do poziomu S$cieralno$ci
szkliwa oraz zwigkszong wytrzymatos¢ wypetlnien w stosowanych obszarach,
co zmniejsza ryzyko szybkiego uszkodzenia uzupetnienia ubytku (na przyktad:
ICE, Ceram X, cafa seria Filtek™ czy tez Renamel Nano, Show Case — kompo-
zyty nano — mikrohybrydowe, Tetric EvoCeram, Lava Ultimate);

systemy wigzace — wzbogacone o nanoczasteczki, stuza do stworzenia $cistego
polaczenia szkliwa i zgbiny z materiatem przeznaczonym do wypelien w celu
uniknigcia wytworzenia si¢ szczelin brzeznych, a w konsekwencji mikroprze-
ciekow (na przyktad: FROG, Adper Single Bond 2, Prime&Bond NT, Adper
Easy One, Simile);

materiaty do wypelnien — zastosowano w nich wypetniacze nanoceramiczne, na-
nofilowe, nanohybrydowe (na przyktad: Empress Direct, Evetric, Konfill N, Na-
nocare Gold jako srodek uzupetniajacy do wypehien);

masy wyciskowe - z nanoczasteczkami, dzigki ktorym przy produkcji silikono-
wych polimeréw udato si¢ ulepszy¢ ich wilasciwosci, przede wszystkim ptyn-
no$¢, wzrost wytrzymatosci na zerwanie a takze zwigkszenie odpornosci na od-
ksztatcenie (na przyktad: Elite HD+, LuxaCore-Z Dual);

implanty zgbowe — implant firmy Biomet 3i NanoTite — wykorzystujacy nano-
czgsteczki krystalicznego fosforanu wapnia (CaP), (http://www.biomet3i.com);
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e W ortodoncji — produkcja polimeru z wykorzystaniem nanoczasteczek glinu,
znacznie odporniejszego na $cieranie w porownaniu do obecnie dostgpnych
(http://www.dentonet.pl).

2. Metoda badan ankietowych

Do zbadania poziomu zaawansowania nanotechnologicznego biatostockich gabine-
tow stomatologicznych wybrano ankiete kwestionariuszows. Zawierata ona dziesi¢¢
pytan otwartych i zamknigtych (pig¢ zamieszczono w metryczce). Ankieta zostata
dostarczona do stu gabinetow stomatologicznych znajdujacych si¢ na terenie Biate-
gostoku. Proba badawcza objeta gabinety prywatne i z umowa Narodowego Fundu-
szu Zdrowia (NFZ), z czego 100% pelnych odpowiedzi udzielito 30 respondentow,
20 0s6b wypehito je w 30%, a potowa ankietowanych, to jest 50 osob, nie udzielito
odpowiedzi w ogole. Do analizy przyje¢to 30 w pelni uzupetnionych ankiet (100%
odpowiedzi na pytania).

3. Wyniki badan ankietowych

Dostepne na rynku kategorie produktow stomatologicznych wykorzystujacych na-
notechnologi¢ przedstawiono na rys. 1. Kazdy ankietowany stomatolog uzywa pro-
duktow ulepszonych dzieki nanotechnologii.
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Implanty z hydroksyapatytem 0,00

Pasty do zebéw 0,00

Produkty z nanoczastkami do
I 5750

oczyszczania kanatéw zebowych
S e .
nanowypetniaczem 100,00
Preparaty z nanoczasteczkami _
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przeciwdziatajace préchnicy
Masy wyciskowe z
nanowypetniaczem _ 25,00

e e N 1000

wzbogacone o nanoczasteczki
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Rys.1. Stomatolodzy wykorzystujgcy podane w pytaniu ankietowym produkty stomatologiczne wzbo-
gacone o nanoczasteczki [%]
Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto podkresli¢, ze kazdy ze stomatologow korzysta z materiatdéw kompozy-
towych wzbogaconych o nanoczasteczki, a takze z systemow wiazacych z nanowy-
peliaczem. 38% badanych przyznaje, ze uzywa produktow z nanoczasteczkami do
oczyszczania kanatow zebowych, a co czwarty z ankietowanych pracuje z masami
wyciskowymi z nanowypetniaczem i preparatami z nanoczasteczkami przeciwdzia-
tajacymi prochnicy.
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Lava Ultimate I 12,50
Elite H-D+ N 25,00
Evetric I 62,50
Adper Easy One IS 50,00
Tetric EvoCeram IS 50,00
Simile M 12,50
Empress Direct IS 62,50
KoNfillN N 12,50
Prime & Bond NT I 62,50
Adper Single Bond 2 II———————_ 75,00
Filtek Supreme I 62,50
Ceram X I 62,50
NanoCare Plus I 12,50
NanoCare Gold | 25,00

0 20 40 60 80 100 [%]

Rys. 2. Dentysci uzywajgcy produktéw stomatologicznych z nanoczasteczkami [%]
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej uzywanymi produktami z technologig nano sg produkty: Adper Sin-
gle Bond 2 [system 1aczacy stosowany do techniki catkowitego wytrawiania], Ceram
X [$wiattoutwardzalny system materiatow kompozytowych, z nanoceramicznym ro-
dzajem wypehiacza], Filtek Supreme [$wiatloutwardzalny, nanofilowy materiat do
wypelnien], Prime & Bond NT [$§wiatloutwardzalny systemem wiazacy], Empress
Direct [$wiattloutwardzalny materiat nanohybrydowy, dedykowany do bezposred-
nich wypelnien ubytkéw w zebach przednich i bocznych], a takze Evetric [$§wiattou-
twardzalny, nanohybrydowy kompozyt do wypetien bezposrednich], (rys. 2). Po-
towa ankietowanych stomatologéw uzywa Tetric EvoCeram i Adper Easy One, na-
tomiast co czwarty Nanocare Gold i Elite H-D+. 12% badanych stosuje produkty
Lava Ultimate, Simile, KoNfill N i Nanocare Plus.

Zalezno$¢ pomiedzy stosowaniem produktoéw wzbogaconych o nanoczasteczki
a widoczng poprawa efektow pracy dentystow przedstawiono na rys. 3. W ankiecie
dodatkowo poproszono stomatologdw, aby okreslili, jakie wymierne korzysci dato
si¢ zaobserwowac po wprowadzeniu do uzytku tych produktow.
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12
m Tak

Nie

= Nie mam zdania

Rys. 3. Poprawa wynikéw pracy po zastosowaniu produktéw stomatologicznych z nanoczasteczkami
w porownaniu do wczesniej uzywanych produktow [%]
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ - 75% ankietowanych stwierdzilo, ze wyniki ich pracy
znaczaco si¢ poprawity. Byly to wyniki wymierne, a wérod najczestszych wymie-
niano: trwalo$¢, lepsze dopasowanie wypelnien do naturalnego koloru zgbow, tad-
niejsze wypelnienia po wypolerowaniu, tatwiejsza praca, zwigkszona estetyka, 0sig-
gniecie efektu kameleona, w endodoncji natomiast widoczna jest poprawa wynikow
leczenia, znaczna poprawa gojenia tkanek okotowierzchotkowych, wzrost jakosci
I wytrzymatosci materiatdw, lepsza polerowalno$¢ materiatu. 13% ankietowanych
stwierdzito, ze nie ma zdania na ten temat, a 12% ankietowanych stomatologow
stwierdzito, ze nie widzi r6znicy w pracy z produktami ulepszonymi dzigki nano-
technologii a dotychczasowymi produktami niebazujgcymi na niej.

Procentowa analiz¢ badanych gabinetow dentystycznych pod wzgledem zrodet
finansowania przedstawiono na rys. 4.
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B Gabinet prywatny
Gabinet NFZ

Rys. 4. Rodzaj gabinetu ze wzgledu na Zrédto finansowania [%]
Zrédto: opracowanie wtasne.

Gabinet prywatny prowadzito lub wspotprowadzito 75% ankietowanych, a 25%
bylo zatrudnionych w gabinecie z umowg z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Z analizy pojedynczych ankiet wynika, ze gabinety prywatne ktadg wigkszy nacisk
na uzywanie najnowoczesniejszych produktéw stomatologicznych, w tym z techno-
logia nano, a gabinety finansowane z Narodowego Funduszu Zdrowia nie wykazuja
duzego zainteresowania nowymi rozwigzaniami, co wynika¢ moze z charakteru za-
wartych umow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

4. Dyskusja wynikéw badania ankietowego

Ze zgromadzonych wynikow badan mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze obecnie we
wszystkich gabinetach stomatologicznych uzywa si¢ produktéw wzbogaconych
0 nanoczasteczki, szczegdlnie nanoztoto, nanosrebro, tlenek cynku lub nanokrze-
mionke.

W zdecydowanej wigkszosci stomatolodzy korzystaja najczesciej z systemow
wigzacych i materiatdw kompozytowych bazujacych na innowacjach dzigki nano-
technologii.

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 75% badanych stomatologdéw, zgodnie stwier-
dza, ze po wprowadzeniu do swoich gabinetow nanoproduktow stomatologicznych,
efekty ich pracy ulegly znacznej poprawie, przede wszystkim w konteks$cie spraw-
niejszego i doktadniejszego opracowywania ubytkow, jak rowniez w odniesieniu do
trwalosci wypetnien i lepszego dopasowania koloru pod wzglgdem estetycznym.
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Duza rolg w oszacowaniu poziomu rozwoju nanotechnologicznego gabinetu ma
réowniez zrodto jego finansowania. To wlasnie gabinety prywatne dysponuja wigk-
szymi §rodkami na innowacyjne technologie w leczeniu stomatologicznym.

Podsumowanie

Najbardziej przydatne opracowania i zrodla naukowe dotyczace nanotechnologii
w produktach dla stomatologow pochodza przede wszystkim z obcojezycznych
branzowych czasopism naukowych.

W Polsce na temat zastosowania nanotechnologii w stomatologii takich opraco-
wan jest zdecydowanie za mato i nalezatoby te luke wypehi¢ fachowymi publika-
cjami. Poziom zaawansowania nanotechnologicznego w biatostockich gabinetach
stomatologicznych jest dobry. Aby go polepszy¢, nalezatoby zainteresowaé rozwia-
zaniami nanotechnologicznymi w dentystyce wigksza liczbe Stomatologéw i rozpo-
wszechnia¢ wiedze na temat nanoproduktéw stomatologicznych, a takze korzysci
ptynacych z ich zastosowania.
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The application of nanotechnology
in Bialystok dental offices

Abstract

Nanoparticles, such as nanosilver, nanogold, nanosilica or nanohydroxyapatite hydroxyap-
atite can be applied in dentistry as components of composite materials, impression masses,
binding systems, anticaries preparations, as well as toothpastes. Products enhanced with
nanoparticles are used in almost every dental office. Dentists appreciate several properties
of these preparations, such as improved performance, easy polishing, better color matching
and long-lasting effect. Considering the direction of the development of nanotechnology
in dentistry in the future, these are areas such as implantology, diagnosis and treatment of
oral cancer and dental nanorobots. The use of nano-preparations in dental practice is much
more widespread than one would expect on the basis of Polish literature and popular sci-
ence and general knowledge about nanotechnology in society.

Keywords

nano-dentistry, implants, nanorobots
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Streszczenie

W artykule poruszono tematyke zarzadzania wartos$cig w swietle znaczacej roli kapitatu spo-
tecznego w tym procesie. Kapitat spoteczny, wystepujac jako czynnik zmiany organizacyj-
nego kontekstu przedsiebiorczosci, przyczynia sie do pomnazania wartosci przedsiebior-
stwa. Przeksztatca istniejgce zasoby tworzgc inne, o wyzszej wartosci. Przedstawiono réw-
niez wyniki badan (prowadzonych w latach 2011-2012) dotyczace kapitatu spotecznego,
w kontekscie osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) z wojewddztwa wielkopolskiego.

Stowa kluczowe

wartosc firmy, zarzgdzanie wartoscig przedsiebiorstwa, kapitat spoteczny

Wstep

Obserwowany obecnie rozwoj gospodarki opartej na wiedzy dla przedsigbiorstw
oznacza upowszechnianie takich poje¢, jak: organizacja uczaca sie, inteligentna lub
tworzaca wiedze. W zwigzku z tym coraz wigkszego znaczenia, oprocz kapitatu ma-
terialnego (rzeczowego i finansowego), nabierajg tak zwane czynniki mickkie. Sg
one utozsamiane z szeroko rozumianym kapitatem intelektualnym, ktory w duzej
mierze odpowiada za efektywno$¢ funkcjonowania dzisiejszych organizacji. Zalicza
si¢ do niego wartosci ukryte, ktére mozna poréwnac¢ z systemem korzeniowym
drzewa - pomimo jego istnienia pod ziemia, poza zasi¢giem wzroku - warunkuje on
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poprawny, stabilny wzrost i rozwoj rosliny (przedsigbiorstwa) w dlugim okresie. Po-
stugujac si¢ w dalszym ciagu metaforg drzewa, jego nadziemna cz¢$¢, czyli liscie,
galezie, pien, reprezentuja kapital materialny, ktérego dzialanie mozna w zauwa-
zalny sposob uchwyci¢ (Edvinsson i Malone, 2001, s. 16).

Dwa wymienione rodzaje kapitatow, materialny i intelektualny, tworza wartos$¢
przedsigbiorstwa. Dokonujac dalszej dekompozycji tych termindéw, w przypadku ka-
pitatu intelektualnego, wyrdzni¢ mozna najczesciej kapitat ludzki i kapitat struktu-
ralny. Jednak coraz czeSciej zwraca sie uwage na istnienie kapitatu spotecznego jako
réwnorzednego w stosunku do kapitatu ludzkiego i strukturalnego (por. Bratnicki
i Struzyna, 2001, s. 70). Zdaniem Przygodzkiego (2004, s. 94), jego wyrdznienie jest
zwigzane z rosngca rola lokalizacji i otoczenia firmy oraz rosngca konkurencja
z jednej strony, a takze procesami globalizacji i glokalizacji z drugiej strony.

Celem artykutu jest przedstawienie roli kapitatu spotecznego w budowaniu war-
tosci przedsicbiorstwa oraz w procesie zarzadzania tg wartoscig. Ponadto, przedsta-
wiono wyniki badan dotyczace znaczenia kapitatu spotecznego w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstw branzy spozywczej w Wielkopolsce, uzyskane
przy realizacji projektu ,,Czynniki determinujace ksztattowanie przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw przetworstwa zywnosciowego Wielkopolski na rynku mig-
dzynarodowym”.

1. Zarzadzanie przez wartos¢

Koncepcja zarzadzania przez warto$¢ (VBM) polega na realizowaniu procesow za-
rzadzania przedsigbiorstwem w sposob kompleksowy, od wyboru strategii, do co-
dziennych decyzji operacyjnych podejmowanych na najnizszych szczeblach zarza-
dzania, ukierunkowanych na maksymalizacje warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa.
Koncepcja ta wigze elementy zarzadzania finansami z elementami zarzgdzania stra-
tegicznego, a takze decyzje dtugofalowe z decyzjami biezacymi, przy czym celem
tego powiazania jest tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa i uzyskanie dobrej pozycji
konkurencyjnej (Siudak, 2001, s. 5). W zwiazku z tym, zarzadzanie warto$cig polega
na potaczeniu najwazniejszych proceséw zarzadzania, takich jak: cele, strategie,
miary, procesy i decyzje operacyjne (Dudycz, 2005, s. 30). Elementami procesu two-
rzenia wartosci przedsigbiorstwa sa: formutowanie strategii, planowanie, identyfi-
kacja no$nikow wartos$ci, monitorowanie (wraz z raportowaniem), systemy moty-
wacyjne oraz komunikacja (Nita, 2007, s. 37).
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Definicj¢ zarzadzania wartoscig, koncentrujaca si¢ na no$nikach wartosci pre-
zentujg Coppeland i inni (1997, s. 87): zarzadzanie przez warto$¢ jest takim podej-
sciem do zarzadzania, w ktorym ogolne aspiracje przedsigbiorstwa, techniki anali-
tyczne i procesy zarzadzania podporzadkowane sa maksymalizacji warto$ci przed-
sigbiorstwa poprzez skupienie procesu decyzyjnego na gtownych czynnikach ksztat-
tujacych ich wartos¢.

Realizujac t¢ koncepcje podejmowanie decyzji przez kierownictwo (oraz innych
pracownikow) odbywa si¢ przez pryzmat powickszania wartosci przedsigbiorstwa,
na podstawie informacji ptynacych z proceséw zarzadzania, takich jak planowanie
1 pomiar wynikow, co prowadzi do podwyzszenia sprawnosci organizacyjnej (Du-
dycz, 2005, s. 30). Zatem pracownicy dzigki tej koncepcji uzyskuja srodki i narzg-
dzia do pomnazania wartosci czastkowych, skladajacych si¢ na wartos¢ catego
przedsigbiorstwa. W zarzadzaniu wartoscig przedsigbiorstva mozna wyroznic jego
gléwne elementy, ktorych identyfikacja stanowi podstawe wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa (Krawczyk-Sokotowska, 2011, s. 171-172):

e konkrety (mierzalny) cel wzrostu wartosci;

e motywacja do realizacji celu i wdrozenia potrzebnych zmian;

e jasno sformutowana strategia wzrostu wartosci;

e integracja strategii z procesem zarzadzania efektywnoscia;

e zarzadzanie zmianami, zwigzane ze zmiang postaw ludzi.

Kreacja i pomnazanie wartosci jest wynikiem szeroko rozumianego procesu go-
spodarowania, obejmujacego procesy produkcji, podziatu wymiany oraz konsump-
cji, przyjmujace zorganizowany i celowy charakter (Jaki, 2008, s. 16). Tworzenie
nowych wartosci odbywa si¢ poprzez zmian¢ jednego zbioru dobr na inny zbior
o wyzszej wartosci (Jaki, 2008, s. 16).

Teoria zarzadzania przez wartosci opiera si¢ na trzech rodzajach wartosci (Siu-
dak, 2001, s. 5):

e warto$ci ekonomiczno-pragmatyczne, ktore sg niezbedne do utrzymywania

1 taczenia roznych podsystemow organizacyjnych; sa one zwigzane z: wy-
dajnos$cia, standardami dziatania i dyscypling; ten rodzaj warto$ci wptywa
na takie dziatania, jak: planowanie, gwarantowanie jako$ci oraz ksiego-
wos¢;

e warto$ci etyczno-spoleczne, wspolne dla cztonkéw zespotu, ktore wyja-
$niaja sposob zachowania si¢ ludzi w grupach (na przyktad w pracy i zwiaz-
kach), zwigzane z takimi warto$ciami spotecznymi, jak: szczero$¢, szacu-
nek, prawosc¢ i lojalnos$c;

e warto$ci emocjonalno-rozwojowe, stymulujace tworzenie nowych okazji do
podejmowania dziatan; wigza si¢ one z: wolnoscia, szczgsciem i zaufaniem;
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przyktadem tego typu warto$ci sa: kreatywno$¢, tworzenie pojeé, samoswia-
domo$¢, pewnos¢ siebie, poczucie wptywu, zdolnosci adaptacyjne oraz ela-
stycznos¢.

Procesy tworzenia wartosci w przedsigbiorstwie polegaja na jednoczesnym
uwzglednianiu jednostki techniczno-organizacyjnej, ekonomiczno-finansowej oraz
prawnej (Jaki, 2008, s. 16).

Zarzadzanie przez warto$ci jest jednoczesnie filozofig zarzadzania, jak i prak-
tyka dziatania, ktora poprzez przetozenie wartosci na dziatanie wewnatrz organiza-
cyjne oraz zawigzywanie relacji z otoczeniem stanowi o humanizacji zarzadzania
(Lachowski, 2011, s. 230).

2. Kapitat spoteczny a wartos¢ firmy

Pojecie kapitatu spotecznego znane jest od poczatku XX wieku. Po raz pierwszy
zostalo uzyte w 1916 roku przez Hanifana, wedtug ktérego tworza go: dobra wola,
braterstwo, sympatia oraz stosunki spoteczne wsroéd osob z najblizszego otoczenia.
Jednak koncepcje¢ kapitatu spotecznego jako zasobu cennego nie tylko dla jednostki,
lecz dla catego spoteczenstwa rozwingli tacy badacze, jak: Bourdieu, Coleman, Put-
nam oraz Fukuyama. Kazdy z nich w nieco odmienny sposéb ujmowal koncepcje
kapitatu spotecznego. Bourdieu przedstawiat te forme kapitatu obok politycznego,
charakterystycznego dla panstw sowieckich oraz symbolicznego, utozsamianego
z prestizem, reputacja lub stawg przypisang pewnej pozycji spotecznej (Gajowiak,
2012). Natomiast Coleman wilaczyt kapitat spoteczny w nurt rozwazan ekonomicz-
nych. Rozumiat on pojecie kapitatu spotecznego jako dowolny aspekt nieformalne;
organizacji, ktory zapewnia zasoby produkcyjne innym podmiotom (Gajowiak,
2011, s. 57). Roéwniez Fukuyama traktowat kapitat spoteczny przez pryzmat zasobu
kulturowego. Autor w centrum zainteresowan stawia zaufanie, probujac nada¢ mu
wymiar ekonomiczny. Najwickszym sposrod popularyzatorow kapitatu spotecznego
jest Putnam, ktory rozumie go jako ogdt norm, sieci, wzajemnego zaufania oraz lo-
jalnosci, jakie zachodza w konkretnej grupie spotecznej (Gajowiak, 2011, s. 57).

W organizacji kapitat spoteczny jest warstwg zachowan, tworzong jako ,,mie-
szanka” konfrontacji wspotpracownikow i ich wzajemnego wspierania sie, stajac si¢
dzwignig przedsigbiorczosci (Dyduch, 2001). Przedsigbiorstwa o wysokim pozio-
mie kapitatu spotecznego, dzigki ptynnemu przeptywowi informacji sa predystyno-
wane do osiggania wyzszej innowacyjnosci, zyskujac przewage nad konkurentami
(Przybysz, 2011, s. 208).
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Kapitat spoteczny jest uymowany przez niektorych badaczy jako element kapi-
tatlu intelektualnego przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym, warto blizej zastanowic si¢
jakie czynniki, poza tak zwanymi twardymi, wplywaja na kondycje przedsiebiorstw,
podnoszac jej warto$¢. Kategoria zasobdw niematerialnych jest dos¢ pojemna i mie-
dzy innymi obejmuje: wiedzg, kultur¢ organizacyjna, reputacje przedsigbiorstwa,
marki produktéw, kreatywno$¢ i przedsigbiorczos$¢, sie¢ relacji, kapital intelektu-
alny, innowacyjnos$¢, stosunki miedzyludzkie w organizacji, a takze kapital spo-
teczny (Macias, 2009, s. 26).

Podstawowymi sktadowymi warto$ci firmy sg: kapital finansowy i kapital inte-
lektualny, stanowiacy duzy potencjat tworzenia wartosci przedsigbiorstwa (Marcin-
kowska, 2005, s. 65). Kapitat intelektualny podzielony jest na dwie sfery: §wiadoma
i nieSwiadomg. Pierwsza z nich jest tworzona przez kapitat ludzki i wiedz¢ ludzi,
a druga organizujg niewidzialne zasoby i procesy, tworzac kapital organizacyjny
oraz kapitat spoteczny (Bratnicki i Struzyna, 2001, s. 71), bedacy zasobem zewnetrz-
nym, zastanym, ktory rowniez moze by¢ aktywnie tworzony poprzez jego wykorzy-
stanie, internalizacj¢, co udowadnia jego wktad w pomnazanie warto$ci przedsig-
biorstwa (Przygodzki, 2004, s. 5). Kapitat spoteczny nie jest tylko jednym z wielu
elementow kapitatu intelektualnego, lecz istotnym czynnikiem transformujgcym za-
soby organizacyjne w rézne postacie kapitatow (Sitko-Lutek i Pawlowska, 2008).

Wartosciotworcza role kapitalu spotecznego potwierdzaja jego kluczowe wy-
znaczniki, do ktorych naleza (Bullen i Onyx, 1998):

e Uczestnictwo w sieciach. Kluczowa kwestig jest tworzenie mniej lub bar-

dziej gestych, przenikajacych sig¢ relacji pomigdzy jednostkami i grupami.
Ludzie zawieraja zwiazki z innymi na r6znych poziomach, ktére musza by¢
dobrowolne oraz rowne. Kapitat spoteczny nie moze by¢ generowany przez
osoby, dzialajace przez pryzmat wlasnych korzysci. Zalezy to od takich
cech jak che¢ wspotpracy, towarzyskos¢, zdolnos¢ do tworzenia nowych
znajomosci i sieci.

o  Wzajemnos¢. Tworzenie kapitatu spotecznego wymaga czasu, w ktorym
krotkoterminowy altruizm przeplata si¢ z dlugoterminowym ukierunkowa-
niem na osiggni¢cie korzysci wlasnych. Wzajemno$¢ przejawia si¢ w dzia-
taniu na rzecz innych, czasem z chwilowa stratg dla nich, lecz przy ogélnym
zalozeniu, ze te dzialania zaowocujg w przysztosci zwrotem korzys$ci z na-
wiazka.

e Zaufanie. Wiaze si¢ ono ze zwickszong sktonnoscig do podejmowania ry-
zyka, oparta na pewnosci, ze partnerzy bedg si¢ wzajemnie wspiera¢ lub
przynajmniej dziata¢ bez zamiaru wyrzadzenia sobie krzywdy.
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e Normy spoleczne. Stanowia zazwyczaj nieformalng kontrolg spoteczna,
ktora eliminuje konieczno$¢ wprowadzenia bardziej formalnych, zinstytu-
cjonalizowanych regulacji prawnych. Pomimo tego, ze przyjmuja zwykle
posta¢ niepisanych regul, sa powszechnie rozumiane i akceptowane przez
uczestnikOw organizacji.

o  Wspolnota. Jest potaczeniem zaufania, sieci, norm i wzajemnosci, tworza-
cych silng spotecznosé, wewnatrz ktorej obserwuje si¢ wspolnos¢ zasobow,
ktérych nikt nie posiada na wtasnos¢.

e  Proaktywnos$¢. Jest ona poczuciem skutecznosci osobistej i zbiorowej. Roz-
woj kapitalu spotecznego wymaga aktywnego zaangazowania uczestnikow
sieci we wspolne dzialania. Kapital spoteczny traktuje ludzi jako kreatorow
aktywnosci, a nie ofiary.

Kapitat spoteczny wptywa na tworzenie bogactwa organizacji i spoteczenstwa
poprzez wystepowanie w roli jednego ze srodkow zmiany organizacyjnego kontek-
stu przedsigbiorczos$ci 1 procesow wytwarzania wartosci, majacych na celu podwyz-
szenie efektywnosci spotecznej i ekonomicznej (Bratnicki i in., 2002). Jest on trak-
towany jako priorytetowy w poprawie przedsi¢biorczosci oraz promowaniu jej efek-
tow wsrod interesariuszy. Przyczynia si¢ do tworzenia organizacji partnerskiej, ktora
wykorzystuje kapitat spoteczny zarowno w krotszej perspektywie czasowej jako
czynnik sukcesu oraz w dtuzszym horyzoncie, jako no$nik przedsiebiorczosci (Brat-
nicki i in., 2002, s. 29). Kreacja kapitatu spotecznego odbywa si¢ za posrednictwem:
struktury sieci powigzan, norm spolecznych i kulturowych, zaufania, wzajemnosci
dziatan wspolnoty oraz proaktywnosci. Kapitat spoteczny wplywa na funkcjonowa-
nie organizacji partnerskiej w nastepujacych wymiarach (Bratnicki i in., 2002, s. 30):

e efektywnos¢ funkcjonowania;
zywotnos$¢ i dlugowiecznos¢;
dzialanie innowacyjne;
tworzenie przewagi konkurencyjnej;
zwiekszone podejmowanie ryzyka;
ozywienie przedsigbiorczosci.

Majac na uwadze powyzsze, mozna wysung¢ wniosek, ze kapital spoteczny jako
istotny czynnik tworzenia warto$ci firmy wptywa na wyniki finansowe przedsie-
biorstw. Mozliwe staje si¢ zatem, ze nieumiejetne zarzadzanie kapitalem spotecz-
nym stanowi zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Niewtasciwe budo-
wanie wiezi mi¢dzyludzkich, brak zaangazowania w budowanie sieci wynikajace
Z niesprzyjajacego otoczenia w migjscu pracy moze rodzi¢ ryzyko wystepowania
kapitatu spotecznego jako hamulca w rozwoju innowacyjnosci i przedsigbiorczos$ci
(Dyduch, 2001). Wiaze si¢ z tym wydtuzenie procesu poszukiwania informacji oraz
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wzrost kosztow z tego tytutu, gdyz sie¢ kontaktow spotecznych stanowi zrodto wie-
dzy i danych, ktére wsparte kapitatem spotecznym sg podstawg dziatania zespoto-
wego i efektywnego dzielenia si¢ prywatnymi dobrami, rowniez wiedza (Dyduch,
2001). Doswiadczenie gospodarcze odkrywa wiele przypadkéw poszukiwania zro-
det problemow finansowych panstw w sferze spotecznej. Najwigksze uznanie w tym
zakresie zyskal Putnam, ktory przyczyn kryzysu demokratycznego poszukiwat
w niedostatecznym kapitale spotecznym gospodarki Wtoch. Inspirowat si¢ koncep-
cja kapitalu spotecznego wedlug Colemana, potwierdzajac, ze kapital spoteczny
tworzg normy, zaufanie i sie¢, ktore utatwiajg osigganie korzysci poprzez wspolng
realizacje celow. Wprowadzit jednak do tej idei czynnik lokalizacyjny, ktory mowi
0 przywiazaniu norm, wartosci, zwyczajow do danego obszaru terytorialnego (Przy-
godzki, 2004, s. 100). W kontekscie zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa istotne
jest, ze wybor i realizacja strategii przedsigbiorstwa nie zawsze prowadzi do (ko-
rzystnych) zmian w kapitale spotecznym (por. Bratnicki i Struzyna, 2001, s. 130).

Zdaniem niektorych badaczy cechy kapitatu spotecznego, takie jak niepowta-
rzalnos¢, unikalnos¢ trudnos¢ w imitowaniu, §wiadcza o jego powigzaniu z rozwo-
jem organizacji (Bullen i Onyx, 1998). Kapital spoteczny jest istotnym zasobem or-
ganizacyjnym, umozliwiajacym osigganie celow, ktore bez jego zaangazowania nie
bylyby nawet widoczne. Z powyzszego wynika, ze kapitat spoteczny zwicksza
w organizacji sktonno$¢ do wprowadzania nowych i rozwijania dotychczasowych
dziatan. Jest swoista postacig struktury spotecznej w przedsigbiorstwie, ktora
wzmacnia proaktywne zachowania w jej wnetrzu.

3. Znaczenie kapitatu spotecznego w procesie budowania przewagi konku-
rencyjnej przez mate i Srednie przedsiebiorstwa

Celem podjetych badan byta identyfikacja przyczyn oraz barier internacjonalizacji
wielkopolskich MSP, a takze rozpoznanie zakresu ich wspolpracy w sieci®. W §wie-

1 Badanie prowadzone byto w ramach projektu ,DS Mtoda Kadra 2011”, pod kierownictwem
dr M. Gajowiak (Politechnika Poznarska). Wykonawcami byty: mgr inz. Agata Budzyriska (Politechnika
Poznanska) oraz mgr inz. Andzelika Libertowska (Politechnika Poznariska). Projekt ,,Czynniki determi-
nujace ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw przetwdrstwa zywnosciowego Wiel-
kopolski na rynku miedzynarodowym” realizowany byt w latach 2011-2012. Gtéwnym problemem ba-
dawczym byto okreslenie stopnia internacjonalizacji przedsiebiorstw w przemysle przetworstwa zyw-
nosciowego. Celowy dobor przedsiebiorstw do badan obejmowat 29 (sposrdod 34) przedsiebiorstw
zinternacjonalizowanych (11 matych i 18 srednich). Zasieg terytorialny badania uwzgledniat nastepu-
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tle tak szeroko sformutowanego celu badania przedstawione wyniki stanowig jedy-
nie czg$¢ prac badawczych, dotyczacg znaczenia kapitatu spotecznego w procesie
internacjonalizacji rozpatrywanych przedsigbiorstw.

Przez kapitat spoteczny rozumie si¢ tutaj ogdt wartosci typu zaufanie, lojalnosé
oraz wiarygodnos¢ do partnerow biznesowych.

Zestaw zasobow istotnych z punktu widzenia budowania przewagi konkuren-
cyjnej na arenie migdzynarodowej wraz z ich ocena (w skali od 1 — bez znaczenia
do 5 — bardzo duze znaczenie) dokonang przez przedsigbiorcoOw przedstawiono na
rys. 1. Jak wynika z wykresu 1, respondenci ocenili znaczenie kapitatu spotecznego
jako zas6b dos¢ istotny w omawianym procesie. (me=4, d=4, ¥=4,28). Jak wynika
z ustalen teoretycznych, instytucje formalne redukujg niepewnosc¢ stron, stwarzaja
bezpieczenstwo, zmniejszaja koszty transakcyjne oraz tworza strukture bodzcow dla
dziatan przedsigbiorczych (por. Piasecki, 2005), aczkolwiek szczegdlne znaczenie
przypisuje si¢ instytucjom nieformalnym. Jednak pomimo wysokich ocen kapitatu
spotecznego jako zasobu, nie jest on podstawowa determinantg budowania przewagi
konkurencyjnej (nie znajduje si¢ w grupie zasobow o0 najwyzszym znaczeniu).

Istotne jest takze, ze wcigz niedocenianym przez przedsigbiorstwa zasobem staje
si¢ wspolpraca w sieci, ktorej fundamentow tworzenia i trwania w niej upatruje si¢
wlasnie w kapitale spolecznym. Zostala ona oceniona jako najstabiej wptywajaca na
budowanie przewagi konkurencyjnej (me=2, d=1, ¥=2,31). Warto takze dodac,
ze 72% respondentéw potwierdzito, ze wspotpraca w sieci wplywa na wzrost war-
tosci dodanej ich firmy, jednak z uwagi na zbyt niski udziat tego zasobu w ocenie
potencjatu konkurencyjnego hipoteza badawcza dotyczaca zwigkszania wartosci do-
danej i umacniania trwatos$ci przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodowym
wlasnie poprzez budowanie konstelacji podmiotow w strukturach sieciowych orga-
nizacji nie mogta zosta¢ przyjeta. Z drugiej strony, nie mozna takze odrzucic tej hi-
potezy bez doktadniejszego rozpoznania cech powigzan sieciowych.

jace powiaty wojewddztwa wielkopolskiego: gostynski, jarocinski, koninski, poznanski, Sredzki, wagro-
wiecki oraz miasta Konin i Poznan. Firmy mikro, ktére ze wzgledu na swa liczno$¢é generowaty ryzyko
zbyt duzego btedu wnioskowania zostaty wykluczone z badania. Badane przedsiebiorstwa sa zaliczane
do branzy przetwdrstwa zywnosciowego na podstawie PKD-2007 (sekcja C, dziat 10, 11). Nalezy takze
zwrdci¢ uwage na pewne ograniczenia wnioskowania, zwigzane z niskga liczebnoscig proby. W zwigzku
z tym, uogodlniania wynikdw badan na cate wojewoddztwo wielkopolskie trzeba dokonywac z ostrozno-
$cig. Metoda ilosciowa byta oparta na kwestionariuszu ankiety sktadajgcym sie z 28 pytan, podzielo-
nych na 3 czesci, wyrdznione na podstawie wiodgcej tematyki.
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Rys. 1. Oceny zasobow kluczowych w procesie internacjonalizacji MSP w Wielkopolsce
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W swietle powyzszych rozwazan istotne staje si¢ zwrdcenie uwagi na rolg kapitatu
spotecznego w procesie zarzadzania. Jego akumulacja pozwala na wykorzystanie
istniejacych zasobow organizacyjnych i ustanawianie takich ich kombinacji, ktore
tworzg nowy wymiar tych zasobéw, nowa wartos¢ (Coleman, 1988, s. 101). Biorac
pod uwage indywidualizm kazdego podmiotu gospodarczego warto zauwazy¢, ze te
same zasoby moga by¢ wykorzystywane w rdzny sposob, co nie zawsze skutkuje
powstawaniem nowej warto$ci.

Kapitat spoteczny nie tylko przyczynia si¢ do tworzenia nowej wartosci dla
przedsiebiorstw, lecz takze uczestniczy w zarzadzaniu tg warto$cig poprzez wyste-
powanie w roli nosnika dobrych praktyk i zachowan przedsigbiorstw. Wptywa na
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organizacj¢ czynigc jg bardziej elastyczng, tzn. dostosowujacg si¢ do wcigz zmienia-
jacego si¢ otoczenia. W zwigzku z tym, zmiany, ktore zaktada zarzadzanie wartoscia
przedsicbiorstwa w kontek$cie procesdw zarzadzania sg mozliwe dzieki wysokiemu
poziomowi kapitatu spotecznego, ktéry poprzez wysoki poziom zaufania i wspot-
pracy wewnatrz organizacji pozwala te zmiany wprowadzi¢. Potwierdza to Kuder
(2008, s. 56), wskazujac na role instytucji nieformalnych, ktére zdaniem autorki roz-
szerzaja zasigg stosowania norm i umow formalnych.

Konfrontujac rozwazania teoretyczne z badaniami empirycznymi prowadzo-
nymi w obszarze kapitatu spotecznego, nalezy sformutowac wnioski zar6wno o jego
niskim poziomie w$rdd przedsigbiorcow, jak rowniez ich §wiadomosci o potencjale
»drzemigcym” w jego aprecjacji (por. Skawinska i in., 2012). W ramach rekomen-
dacji ukierunkowanych na wzrost kapitatu spolecznego wsrdd przedsigbiorcow
glowne instrumenty nalezy zorientowa¢ na wzmocnienie i podnoszenie wartosci za-
sobow strategicznych (zaufanie, wiarygodnos¢, wspdlpraca i lojalnos¢) oraz stabego
ogniwa kapitatu spotecznego, czyli uczestnictwa i solidarnosci (Skawinska i in.,
2012, s. 129).
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Social capital in the Value Based Management

Abstract

The article discusses the subject of value based management and the particular role of so-
cial capital in this process. Social capital acting as factor of changing the organizational en-
trepreneurship context contributes to multiply the company value. Social capital converts
existing resources to create the new one of a higher value. The author also presented the
results of research on social capital in the context of achieving a competitive advantage
in the international market for small and medium-sized enterprises (SMEs) of the Wielko-
polska region (study conducted in 2011-2012).
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goodwill, Value Based Management, social capital
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AHHOTauuA

B pa60Te npuseneHbl pe3ynbTaTbl aHa/IM3a CyWECTBYHOWUX NMPOMbIWNEHHbBIX KN1acTepos
B8 mupe. lNoKasaHa ux posb B d)OpMMpOBaHVIM 3KOJ10r0-3KOHOMUNYECKOTO yCTOVI‘-IVIBOI'O pas-
BUTWUA CTPaH. JaHbl NpeanoXKeHMA No CO34aHMI0 KacTepos B benapycu.

Knioyesble cnoBa

Knacrep, MHHOBaLI,VIOHHbIVI, YCTOVIHMBOE pa3suTune

BBepgeHue

Kak nokasbiBaeT aHamu3 BEICOKYIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD, M CTA0MIIBHBIN 3KOHO-
MHUUYECKHH pOCT 00eCIeUnBalOT, NPEeXIe BCET0, (PaKTOPhl, CTUMYIUPYIOIINE pac-
MIPOCTPaHEHHE HOBBIX TEXHONOTWH. IlpuHMMas BO BHHUMaHHUE, YTO COBPEMEHHBIE
KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIECTBA MPAKTHUECKH ITOJTHOCTHIO 00YCIIOBIIEHBI TPEUMYIIIe-
CTBaMH B TEXHOJIOTHSIX MPOU3BOJCTBA, YIPABICHUS, OPTaHU3AINH TPOJABIKEHUS
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Knacmepr/ﬁ nooxoo UHHOBAUUOHHO20 3K0/1020-3KOHOMUY€EeCK020 ycmoﬁqueoeo

TOBapOB, YCIEIIHOE PA3BUTHE SKOHOMUYECKON CHCTEMBI BO3MOXKHO MPU KOMILIEKC-
HOM HCIIOJIH30BAaHUH KJIACTEPHBIX TOIXO0I0B U COBPEMEHHBIX KOHIIEHITNIT MHHOBA-
IIMOHHOTO pa3BUTHS. B HacrosIeit paboTe pacCMOTPEHO € ATUX TIO3HUITHH BO3MOXK-
HOE pa3BUTHE U NajbHEHIIIee MPoABIKeHNEe bemapycn Ha MeKIyHApOIHBIX PHIHKAX
MHHOBAIIUH.

1. AHanu3 cywecTBOBaHMA KNacTepHbIX 06pa3oBaHMii

OcTaHoBUMCS Ha pe3yJbTaTax MCCIEIOBAHWNA BIMSHHSA KJIACTEPHBIX 00pa30BaHUi
Ha yCTOMYMBOCTb YKOHOMHMK OTHAEIbHBIX cTpaH. [IpoBenennsie B EC cratucruue-
CKUE MICCIIEIOBAHMSI POJIH KJIACTEPOB B Pa3BUTUM MHHOBAIUH [TOKA3aIH MTPEUMYIIIe-
CTBO MHHOBAIIMOHHOW aKTMBHOCTU KIIACTEPHBIX KOMIIAHWM, KOTOpas COCTABIISET
okoJ10 60%, M0 CpaBHEHUIO C KOMIAHUSAMHY, QYHKIHOHUPYIOUIMMHU BHE KJIACTEPOB,
xapakTepusyeMas BenudruHaMu okoJjio 40-45%.

N3BecTHO, 94TO KIIacTEPHI 00JIaAar0T OOJIBIIEH CITOCOOHOCTHIO K HOBOBBEICHUSAM
BCJIEJICTBUE CIEAYIONINX PUIHH:

e (upMBI - yYaCTHUKH KJIacTepa CIIOCOOHBI OoJiee alekBaTHO U OBICTpee pea-
TUPOBaTh HAa MOTPEOHOCTH MOKYIIATENeH (HAIpuMep, SKOJIOTH3ALHUI0 BBI-
MyCKaeMO# MPOTyKIIMH, TOBAPOB U YCIYT);

® yYaCTHUKaM KJlacTepa OO0JIerdaercs JOCTYN K HOBBIM SKOJOTHYECKU YH-
CTBIM M 9HEProcOeperaroIuM TEXHOJIOTUSIM;

¢ B HMHHOBAIMOHHEIN TPOIlECC BKJIFOYAIOTCS TOCTABIIUKHA W TOTPEOUTEIIH,
a TaK)Ke NPEANPULTHS IPYTUX OTpaciei;

® B pe3yibTaTe MeX(GUPMEHHOW KOOTEpallyd YMEHBIAITCI W3IEPKKA Ha
HAYYHO-UCCIIEIOBATENILCKHE M OIBITHO-KOHCTPYKTOpCKue padorer (HUO
KP);

e (GuUpMBI U IPSANPULTHS B KIaCTEPE HAXOAITCS MOJ UHTCHCUBHBIM KOHKY-
PEHTHBIM JaBJICHUCM.

B otmnuaume ot TPpaAUIUOHHBIX IMPOMBIIJICHHBIX KJIACTEPOB, MHHOBAIITMOHHBLIC
KJIaCTEPHI MPEJICTABIIOT COO0H CHCTEMY TECHBIX B3aMMOCBS3EH HE TOIBKO MEXKITY
BHYTPEHHHMHU KOMIIOHEHTAMH KIIaCTepa, HO W ITOCTABIIUKAMH M KIIMEHTAMU, CPEIH
KOTOPBIX UCCIIEIOBATENIbCKHUE IICHTPHI U YHUBEPCUTETHI, SBIISSICh TeHEpaTOpaMH HO-
BBIX 3HAHHUU ¥ UHHOBAIWH, 00ECIICUNBAIOT BEICOKHUI 00pa30BaTENbHEIN YPOBEHB pe-
rHOHa.

HecomuenHBIM MMPEUMYIIECTBOM JJIA YCUJICHUA HHHOBaHHOHHOfI KOMITIOHCHTBI
B KJIacTepax SBIAETCS 0COOEHHOCTh MX (DYHKIIMOHHPOBAHUA: YXOJ OT YKECTKOTO
YIpaBJiIeHHS, IPUCYIIEr0 XOJJMHTaM U JPYTUM MTOJOOHBIM CTPYKTYpaM U IepPexXo/
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K THOKHM CETEBBIM CTPYKTypam, CIOCOOHBIM MOBBICUTh AKTUBHOCTH aBTOPOB UHHO-
BalMoHHBIX uzek (Hukurenko u ap., 2013; Kietinep u np., 2008; JieekeBud u ap.,
2013; JleBkeBuu u Ap., 2014). Takas rubkas ceTeBas CTpyKTypa odecreunBaeT 3¢-
¢dexTuBHYIO TpaHchopMaIuio N300peTeHNi B MHHOBAIIMY, 2 UHHOBAIIUI B KOHKY-
PEHTHBIE MTPEUMYIIECTBA.

PopoHadaibHUKOM WHHOBAIIMOHHBIX KIJIACTEPOB MPHHSATO CUMTATh aMEPHKaH-
ckyto KpemHueByro mim xe 0oliee M3BECTHYIO TIOA APYrHM HazBaHHeM — CHITUKO-
HOBYIO NoJHHY. OOCITY)KUBAIOT 3TOT BBICOKOWHTEIIICKTYITbHBIN U TEXHOJIIOTUYHBIN
KJIACTEP OKOJIO TPETH aMEPUKAaHCKUX BeHIYpHBIX Gupm (180 kommanwii), 47 nHBe-
cTunroHHBIX ¥ 700 KOMMepYecknx O0aHKOB, KOTOpBIC, TaK WJIH WHaYe, (pHHAHCH-
pyIoT zmestensHOCTh 9THX Kommanuid (I'panoBerrep, 2010). Takoit 00beM MHHOBA-
UOHHOM JesATeNbHOCTH MO3BOJMII KpeMHUEBOH JOJIMHE CTaTh JIMACPOM HaIHO-
HAJILHOTO 3KCIOpPTa U Ha Hee nmpuxoautcs 40% skcrnoptHo# Toproeiau Kamndop-
HUM.

Heo0xoauMo ocTaHOBUTHCS Ha POJIM TOCYAApCTBa B (DOPMHUPOBAHUH KITaCTEP-
HBIX CTpareruil u oOpa3oBaHuii. Eciin nmepBoHAYaNBHO KiIacTephl 00Pa30BHIBAINCH
UCKIIIOYHTENBHO OJarofapsi NoTpeOHOCTSM PBIHKA, TO B MOCJIEIHEE BpeMs MHOTHE
CTpaHbl CTaJIM CO3JaBaTh MX MO0 COOCTBEHHON WHHIMATHBE B paMKax TOCyAap-
CTBEHHO-YaCTHOTO TIAPTHEPCTBA, OKA3bIBasi STOMY IPOIIECCY ONIYTHMOE MaTepUaITh-
HOE U MOPaJIbHOE COJICHCTBUE.

CoBpeMeHHasi TOCyJapCTBEHHAs TIOUTHKA B 00JIaCTH MOACPKKU KIacTEPOB,
ompeensieTcss MHOTUMH 0co0eHHOCTIMU. OHa MOKeT OBITh BeCbMa Pa3HOOOpa3HO
U BBICTYINIaTh B BHJE KOHKPETHOHW MOJUTHKH C YETKO OMpPEJENICHHOW CTpaTeruei
W BBIJICJICHHBIM Oo/KeTOM. PazHooOpasue MpoBOAMMON TOIUTHKU OTPEICIseT
1 MHOTOOOpa3ue HampapiIeHHH W GOpPM TOCYAapCTBEHHOHN MOAIEPKKH WHHOBAIIHU-
OHHBIX KJIACTEPOB, CPEIN KOTOPHIX:

e TpsiMas GUHAHCOBAS TOAIEPIKKA PA3TMIHBIX POEKTOB;
obecrnieueHne BHITTOTHEHHSI aIMIHUCTPATUBHBIX MIPOIENYP;
NPEAOCTABICHUE 3HAHUI WK IPYTHUX COCTABJISIFOIINX MHOPACTPYKTYPHI;
CHIDKEHHUE HAJIOTOB Ha UCCIIEIOBATEIILCKAE M HHHOBAIIMOHHBIC PACXOJIbI;
CHIDKEHHUE HAJIOTOB Ha JIPYTHE PacXoJibl, HE CBS3aHHBIC C UCCIIEAOBaHUSIMHI
U pa3paboTKaMu, HHHOBAIIUSMU;

e opraHu3anus MyOJIMYHBIX MEPONPUATHH (SPMapKu, TOPrOBBIE MHUCCHH

Hp.);

e o0ecrieyeHre TPAHCIIOPTHBIX CBSA3EH C JAPYTUMH KJIacTepaMHu WM Teorpa-

¢duuecKkuMHU 00JIACTSAMHU.

[Tonstue «xnactep» ObUTO BBeAeHO Maiikiiom [loptepom (IToptep, 2003). Co-
rmacHo M. Iloprepy kimactep — 3TO CKOHIICHTPHPOBAHHBIE IO Te€OTpaduIecKOMY

216 Economics and Management — 2/2014



Knacmepr/ﬁ nooxoo UHHOBAUUOHHO20 3K0/1020-3KOHOMUY€EeCK020 ycmoﬁqueoeo

MIPU3HAKY FPYIIBI B3aMMOCBSI3aHHBIX KOMIIAHUH, CIIEIMATN3UPOBAHHBIX TOCTABIIIH-
KOB, [TOCTaBIIUKOB YCIYT, (UPM B COOTBETCTBYIOIIMX OTPACIAX, & TAKXKE CBS3aH-
HBIX C WX JESITEeIHHOCTHIO OpTaHM3aIil (HampruMep, YHHBEPCUTETOB, ar€HTCTB I10
CTaHAAPTHU3ALUH, TOPTOBBIX OOBEANHEHUI) B ONPEEICHHBIX 00JacTsIX, KOHKYpU-
PYIOIIMX, HO BMECTE C TEM BEAYIIUX COBMECTHYIO PadOTYy.

[TpunaBast BaxxHOE 3HAYCHHE PA3BUTHIO COOCTBEHHBIX MHHOBAIHIA, TOBBIILICHUIO
TEXHOJIOTMYECKOTO YPOBHS NMPOAYKIMH B HACTOSIIEM pabOTe pPacCMOTPEHBI BO3-
MOKHOCTH OOpa30BaHUS Ha MPOMBIIUIEHHOM pBIHKE bemapycu Tak Ha3bIBaeMbIX
MPOMBIIUICHHBIX TPy Wik kiactepoB (MapkoB u Hukurenko, 2003; Mapkos,
2003). PaccmoTpera BO3MOKHOCTh BHEIPEHHSI CUCTEMbI SKOJIOTHYECKOW CTaHIap-
TU3aIMU, 00eCIIeYNBAIOIICH YCIOBHUS SKOJIOTHU3AINH TPOU3BOICTBA PE3KO MOBBIIIA-
IOIIeN CIIpOC Ha MPOAYKIMIO U YCIyru B cTpaHax EBponbl u maptaepoB nmo CHIT
(Huxurenko u JlekeBud, 2011). Uto kacaercst 00pa3oBaHus U CO3AaHHS KJIACTEPOB
WIN KJIAaCTEepHbIX Ipynn B bemapycu, To BOIPOC OCTaeTcs A0 CUX MOP OTKPBITHIM
0 UX LIeJIECOO0Pa3HOCTH U HEOOXOJMMOCTH, T.K. B CTPaHE B HACTOSILEE BPEMS HET
OTIpeICNICHHBIX (PUHAHCOBBIX, 3aKOHOJATENbHBIX M TEXHOJIOTUYECKUX YCIOBHUH
Y TIPOTPaMM MO UX CO3JaHHUI0 U (YHKINOHUPOBAHUIO.

Kak mokasan ananus, TEOpETHYECKU B PECITyOJINKE B IEPCIEKTUBE MOXKET OBITh
00pa3oBaH psij KJIaCTEPOB:

®  KJIACTEP BBICOKOTEXHOJOTHYECKUH, BKIIIOYAIOIINN CTPYKTYphl Hanronais-
HOH aKaJeMUU HayK, OTPaciieBble HAyYHO-UCCIIEN0BATENbCKIUE HHCTUTYTHI
U ONBITHO-KOHCTPYKTOPCKHUE Ja00paTopuii;

KJIacTep aBTOTPAKTOPHOM MPOMBIIIIIEHHOCTH;

KJIacTep XUMHUYECKOH B HedrenepepadbaThIBaIOIICH OTpaciy;

KJIacTep paAHodJIEKTPOHHONW MPOMBIIIUIEHHOCTH;

KJIacTep DHEPreTUYECKHUH, BKIIOYAIONIMM TPAAMLUOHHYIO SHEPrETHKY,
SAJIEPHYI0, THPO-, T€IHO- U BETPOIHEPTETUKY;

KJIacTep JieconepepadarpiBaroiiell 0Tpaciu;

KJIacTep MALIMHOCTPOCHUS;

KJIACTEep MPEANPUATHN JIETKOH U TIepepadaThIBAIOIICH OTPaCiIy;

KJIACTEp CENbCKOXO35MCTBEHHBIH;

KJIACTEP BOJIOXO3AUCTBEHHBIH.

Kpome ykazaHHBIX KJTacTEpOB MPOCMATPHUBAETCS peabHast BO3SMOXKHOCTh CO3/a-
HUS B benapycu KiacTepHbIX CTPYKTYp B o0nacTu:

®  HaHOTEXHOJIOTHH;

®  37IPaBOOXpaHEHUS;

*  TypHU3Ma;

®  TPAHCIOPTHO - JOTMCTUYECKOMN OTPACIH;
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®  CTpOUTENBHOII cepe;

e 100bI4e, IepepaboTKe U pacipeieIeHIN IPUPOIHBIX PECYPCOB;

®  BTOPWYHOI mepepaboTKH PecypCoB.

B cocraB kiacTepoB MOTYT BXOANTH: IEHTPAIbHAS TPYIIIIa OCHOBOOOPA3YIOMINX
TOJIOBHBIX MPEANIPUATHH U TPEINPHATHI-CaTSIUTUTOB, 00eCIEYNBAIOIINX X (QYHK-
LMOHUPOBaHKE, CHA0KEHUE NX KOMIUICKTYIOIINMH, TEXHOJOTUSIMH U MaTepHallaMH,
a TaKKe MPeNnpusITHs, 3aHUMAOIIHECs] MaPKETUHTOBBIME (DYHKIUSIMA M MEHEIXK-
MEHTOM.

2. HekoTopble meToao0N0rMYecKMe Noaxoabl No GopMMPOBaAHUIO KnacTe-
pos

B nacrosmee Bpems B benapycu kak BUIHO U3 BBIIIECKa3aHHOTO CYIIECTBYET HE TaK
y’)K MHOTO OTpaciiel, Ha 0a3e KOTOPBIX, BO3MOXKHO CO3J[aHHE HHHOBAIIMOHHBIX
Y NMPOMBIIICHHBIX KiacTepoB. [IpeanonokuB 0 cO3JaHNU BBILICYKAa3aHHBIX THITO-
TETHYECKHUX KJIACTEPHBIX 00pa30BaHUI, MBI HCXOIUIIU U3 Psijia KpUTEpUEB, obectie-
YUBAIOMIMX MX MOJHOILEHHOE C TOYKU 3peHHs TpeOOBaHUHA SKOHOMUKH, SKOJIOTHH
Y PHIHOYHBIX OTHOIIEHWH (DYHKITHOHUPOBAaHHUE U PAa3BUTHE. JTO MIPEKIE BCEro, (Pu-
HAHCOBAasi COCTOSTENILHOCTD MPEANPHUITHN YWICHOB KIIacTepa, MPUMEHEHHNE HAyKOEeM-
KHX ¥ DHEProcOeperaroIux TEXHOJIOTHi 1 MaTEPUAIOB, COBPEMEHHBIX CUCTEM IIPO-
eKTHPOBaHUs M pa3padoTKu npoaykuuu. Croja xe ciaeyeT OTHECTH HaJlMuue KBa-
TU(QUIUPOBAHHBIX KaJPOB, CIIy>KOBI MEHEXKMEHTA, HE3HAYUTEIbHBIN MPOLIEHT U3-
HOCa OCHOBHBIX (DOHIIOB, YCHITMBAIOIINKCS TTOCTOSTHHOM MOJEpHHU3AITHEH 000pyI0-
BaHUS M TEXHOJIOTHH, a, KPOME TOTO - HAIMYHE CHCTEM KOHTPOJIS KauecTBa M0 MeXK-
nyHaponHbM ctannaptam cepun MCO 9000 u cucteM 5K0JIOTHUECKON cep TU(HKa-
i UCO14000, OTKpBIBaOIIMX MyTh HAa PBIHKK COBITAa MPOAYKLUWH B JalbHEM
U OIIMKHEM 3apyOexne.

K coxxanennto, kak mokaszai aHaJH3 COBPEMEHHOTO COCTOSIHAS TPOMBIIILIEHHO-
CTH, MHHOBAIMi Ha BHYTPEHHEM PhIHKE TEXHOJIOTHI BHIIIETIPUBEACHHBIE KPUTEPUHU
HE BCET/1a BBIMTOJHAIOTCS, 0COOCHHO B YaCTH UCIIOJIb30BaHUS COBPEMEHHBIX TEXHO-
JIOTHH M MaTepualioB, cOOIIONEHUS HOPM HEprocOepexeHus, U3HOCAa OCHOBHBIX
(G OHIIOB, ¥ KPpOME BCero npouero, orcyrerBus ceprudurkaroB MCO9000 He ropops
yx 00 MCO14000. ITocnenHuii acmeKT sSBISIETCS €CIIM HE OCHOBHBIM, TO HaBEPHOE
HanOoJiee BaKHBIM MPH HAMEPEHHAX MPEANPUATHNA YBEITUYUTH COBIT TPOITYKIIUH
C yBeIMUYEHUEM €€ KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH.
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Kak m3BectHo (JIpra u gp., 2003; JleBkeuu, 2004) mpoBeneHne mpoueaypbl
ceprudukaiuu npeanpustus mo MCO 9000 wmu sxe UCO14000 mocTaTouHO J0PO-
TOCTOSIIAs Bellb. B 3TO CBsi3M OONBIIMHCTBO MPEANPUATHN CTPAHBI B HACTOSIIICE
BpEMsI HE MOTYT B CHITy OTCYTCTBHS JOCTATOYHO CBOOOHBIX CPEACTB OCYIIECTBUTH
sKocepTUHUKAIUIO. DTOT PAKTOpP B UTOTE TOPMO3HT KaK CEPTHUPUKALINIO OTAEIHEHO
B3ATHIX NPEANPHUATHH, TaK U MPEeINpUATHIl MOTEHIIMAIBLHOrO KiacTepa. B memom,
CO3/1a€TCsl CUTYaIHs, IPU KOTOPOI BO3ZHUKAET 3aKOHOMEPHBII BOMIPOC — a HY>KHO JIH
CTpaHe CO3[JaHHe MIPOMBIIIUIEHHBIX ¥ MHHOBAIIMOHHBIX KJIACTEPOB?

PaccmoTpuM mpUHIMITHANBHBIE BO3MOXXHOCTH OOpa3oBaHUS TaKUX CTPYKTYpP
KaK MPOMBILUICHHBIE KJIACTEPhl B YCIOBUSIX benapycu v OLICHKY CTENEHU UX «XKU-
BYYECTH» Ha COBPEMEHHOM PBIHKE.

Wtak, 3BEeCTHBIH METOJ TPYINIHPOBKH OOBEKTOB C MCIOJIB30BAaHHEM aHANIH3a
KOMIUIEKCa MPU3HAKOB, TO3BOJISIONIMN YCTAHOBUTH IO CTETIEHH OJIM30CTH MpU3HA-
KOB CBOJIUTCS K OIPEJEIICHUIO HEPAPXUUECKUX CBSA3EH B KaXKIOM KJIacTepe.

Hrak, uto ke mpeacraBisieT coboit kmacrep? Kiacrep (a MBI ceiiyac TOBOpHM
0 TPOMBIIUICHHOM KJIacTepe) — 3TO IpyMiia NPOMBIIUIEHHBIX 00bEKTOB C MUHU-
MaJIbHOH BHYTPHUTPYIIIOBON H3MEHYHUBOCTBIO B CPABHEHHH C BapUaOEIbHOCTBIO 1ie-
JIO COBOKYITHOCTH.

[Ipu BBIIENEHNY TPy NPEANPUATHI, 00pa3yONMX KIacTep HaMH UCIIONb30-
BaJIaCh METOJMKA KJIACTEPHOI'O aHaju3a, OCHOBHBIE 3Tallbl KOTOPOrO BKIIIOYAIOT
(JIeBkeBuu, 2004).

Ortan 1. YcraHoBIEHHE CTENIEHU CXOJCTBAa MEXIy 00bEeKTaMH-NIPEATPUATUSIMH
4iieHaMu knactepa. [IponsBoauTcs Beruucienrne ko3 duipienTa Koppesuun

r=Z(Xi—Xe) (Yi=Yep) \/Z(Xi_XCP)ZZ(yi_ycrﬁ)z 1)

JIOTIOJHUTENBHO BEMUCIAETCS KOO(QQHUIMEHT KOPPENALMU MEXKITy OOBEKTAMH MO
KOMILIEKCY NIPHAHAKOB:

dia = [1- 14 (2)
rue:
- I'a - K03 YHUIMEHT KOPPEIALUHE MEXKTy OOBEKTAMH MO KOMILIEKCY TIPU3HAKOB;
- dk1 -cTemens cxoncTBa Mexay K-M 1 1-M 00bEKTaMU - NPEANPHATHAMH.
Boruucnenne EBKIMI0Ba paccTOSHMS NPUMEHSETCS B CIIy4ae H3MEPEHHUS H OLIEHKH
IPHUPHAKOB OJMHAKOBBIMHU Pa3MEPHOCTAMHU:

dk]_:\/Z(ij*X]_j)z (3)
rie;
- di1 - cTenens cxoncTBa Mexay K-M 1 1-M 00bekTaMu;
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-k u 1 - HOMepa npennpHsATHii, BXOJSIIMX B COCTaB KJIaCTepa;
- j - HOMep M3y94aeMoro mpu3HaKa.

Onpenenenne HOPMUPOBAHHOTO EBKITHIOBA pACCTOSIHUS UCTIONB3YETCS B JIailb-
HEWIIeM JUTs aHAJIM3a COOTHOIICHUS JFOOBIX PU3HAKOB:

=V (Xk—X1j)? IS] (4)
Si=Z(xi—Xy)/(G—-1) ®)

Oran 2. ®uUKcUpyeM BBIYUCICHHBIE MEPBI CXOJICTBA B CHCIUAIBHYIO MATPUILY
(tab. 1.) Mannas Tabnuia cocTaBieHa Ha OCHOBE JIaHHBIX, TTOJyUYECHHBIX IO aBHApe-
MOHTHBIM TPEANPUATHIM PECIyOIUKH U MPEJICTaBIAET CO0O0M KIacTep B KOTOPOM
coOpaHbl CBA3aHHBIC MEXTY CO00H 0OBEKTHI, HMEIOIINE MUHUMAIILHBIC BEINYHHBI
CTETICHH CXOJICTBA MPUMEHHUTENILHO K OJJHOMY M3 KJIACTEPOB.

Tab6. 1. MaTpuua mep CXOACTBA NPEeANPUATMIA NPOMbILIEHHOrO KaacTepa

O6beKT-npeanpuaTue 1 2 3 4
1 1
2 0,75 1
3 0,30 0,05 1
4 0,48 0,60 0,70 1

MCTOYHMK: aBTOpCKaA pa3paboTka Ha ocHoBe (/leBkesuy, 2004).

OpHuM W3 3HaYUMBIX (DaKTOPOB B OOECHEUCHHH YCTOHYMBOTO Pa3BUTHSA
CTpaHbl, K&K OTMEYaNOCh BHILIE, SBISETCS HKOJOrHYecKas cepTH(OUKALMS U CTaH-
nmaptuzanus, mo MCO 14000 B ycnoBusix TpaHcopManuyu 1 HHHOBAITUOHHOTO pa3-
BUTHA C TUIOTETUYECKUM OOpa30BAHMEM TaK HA3bIBAEMBIX KJIACTEPHBIX TI'PYIII
MpEANPUATUH.

ITo coctognuto Ha 2013 rox B benapycu mponuto arrecranuio Ha M1CO 9000
okosio 400 mpeanpusituii. Ha coorBercTtBue MexayHaponHoro cra”papra MCO
14000 B TedeHue ToJa B CPEAHEM aTTECTOBBIBAETCA OKOJIO 15-20 mpeampusituii.
Hwuzkast akTHBHOCTB ITporiecca cepTH(QUKAIIH, IMEFOIIAsi MECTO B HACTOSIIIEE BpeMst
B benapycu, Hapsaay ¢ ApyruMu 0ObeKTHBHBIMHA IPHYWHAMHA HE CIIOCOOCTBYET 00-
Pa30BaHMIO KJIACTEPHBIX CTPYKTYp. B TeueHue mociemHero necsaTuiaeTus moaaBiis-
IOIIMM OONBUIMHCTBOM BEAYIIMX MPOMBIIIICHHBIX KOMIaHUH 3a pyOexoM JT0CTUr-
HYTBI U IPOJAEMOHCTPUPOBAHBI CYIECTBEHHBIE PE3YJIbTAThl B 00IaCTH YMEHBIICHUS
OTPHUIATEIHHOTO BO3AECHCTBHS HA OKPYIKAIOIIYIO CPENy MPH OJHOBPEMEHHOM YBe-
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JIMYECHUN 00BEMOB TIPOU3BOJICTBA, CHIDKEHUH YJICIIbHBIX PACXOJIOB ChIPhsl K MATEPH-
aJI0B, SKOHOMHUU SHEPrOPECYPCOB, MOBBIIICHUHA KA4eCTBA MPOIYKIMUA. DKOJIOTHYEC-
CKasl JIeATENbHOCTh, KaK OJIHA M3 COCTaBJISIOIIMX COAJIaHCHPOBAHHOI'O Pa3BUTHS,
CTaHOBUTCS DKOHOMHYECKH OTIPaBIAAHHOM, TTO3BOJISISI IPEANIPUSITHAM HCIOIB30BAThH
CBsI3aHHBIC C HEW pa3HOOOpa3HbIe NPSMbIC U KOCBEHHBIE MMPEUMYIIIECTBA U BBITOJIBI.
CyIIHOCTh MPOUCXOJIANINX KAYESCTBECHHBIX H3MCHEHUH B TIOX0/1aX K PEIICHUIO KO-
JIOTHYECKUX MPOOJIeM B CTpaHe, PaBHO KaK M BO BCEM MHUPE, 3aKJIFOYACTCS B IOCTE-
MEHHOM OTKa3€ OT TPAIUIIMOHHBIX «YCTOWYMBBIX» aJIMUHUCTPATHBHO-KOMAaHIHbBIX
«PYYHBIX» METOJOB YITPaBIECHHS U IIEPEX0/I€ K COBPEMEHHBIM PHIHOYHBIM MEXaHM3-
MaM SKOJIOTHYECKOTO PETyIHPOBAHHUS, 00ECTIEUNBAIOIIIMM YKOHOMHUYECKYIO HE3aBH-
cuMOCTh U Oe3omnacHocTh rocyaapcra (Hukurtenko, 2009; Hukurenko, 2013; Hu-
KUTEHKO U jap., 2013; Huxurenko, 2006; Hukutenko, 2010). XapakTepHpIMU 0CO-
OCHHOCTSIMH JJAHHOTO TPOIIeCca SIBIISIOTCS:
® BO3pACTaHHUE IKOJOTHUUECKON OTBETCTBEHHOCTH MPEANPUATUIN, BCIAEACTBUE
0OIIIEeMHUPOBON TEHJICHIIMH K COKPAICHUIO BMEIIATEIbCTBA TOCYAapCTBa
B DKOHOMHKY, CTUMYJIHUPOBAHHS YAaCTHON WHHUIIMATHBBI W CO3/IaHUS TJIO-
OaNbHBIX PHIHKOB;
e  TIepexoj NMPeaNpuiATANA OT TACCUBHOM IMO3UITNH B PEIICHUH SKOJIOTHUECKUX
npoOIieM, ompesensieMol TPeOOBaHUSIMHU TOCYAApCTBEHHOTO JIKOJIOTHYE-
CKOTO KOHTPOJIS, K aKTUBHOH MO3UIINY, B 3HAYUTEIHHON CTETICHH OIpe/ie-
JISIEeMOM COOCTBEHHBIMH IISJISIMU U 3a/1a4aMH;
®  DACHIMPEHHE TPAHUIl MHUIIMATUBHOUW YKOJIOTUYECKON JEATSIBHOCTH TPE/-
MPHUATUH; IEPEHOC MPUOPHUTETOB HEMOCPEACTBEHHO HA UCTOYHUKU 00pa3o-
BaHUs OTPUIIATEIILHOTO BO3JICHCTBHS HA OKPYKAIOIIYIO cpedy (MCIOJIb30-
BaHUE PECYPCOB, TEXHOJOTHYECKHUE IPOIICCChI, OPraHU3aIUs IPOU3BOJI-
CTBA);
®  YCTaHOBJICHHE NPSAMOI B3aNMOCBSI3U SKOJIOTHUECKON IEATENEHOCTH C BO3-
MOKHOCTSIMU TIPUBIICYCHUS WHBECTHUIIUH, Pa3BUTHEM IPOU3BOICTBA, KO-
HOMHEH W cOepeXeHHEeM pPecypcoB, TOBBHIIIEHHEM KauecTBa MPOMYKIIUH
U €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO;
® BOBJICUCHHE BCETO MNEpPCOHANA TMPEANPUSATHS B IKOJOTHUECKYIO IEATEIh-
HOCTB;
®  MaKCHUMaJbHOE HCIIOJIb30BaHNe O€3BO3BPATHBIX U MAI03aTPATHBIX METOJIOB
Y CPEJICTB IS PEUICHHS SKOJIOTHYECKUX MPOOIIeM;
® OTKpHITas JIEMOHCTpALUs TMPEANPHUATHEM 3KOJOTHYECKHUX IeNieH, 3amad
U JJOCTUTHYTHIX B COOTBETCTBUU C HUMU PE3YJIbTATOB, BKIIOYAS U OTPHUIIA-
TEJIbHBIC PE3YJIbTAThI;
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® aKTUBHOE COTPYAHMYECTBO CO BCEMH 3aMHTEPECOBAHHBIMH B SKOJIOTHYE-
CKMX aCHeKTax AEATeNbHOCTH NMPEANPHUSITHS JUIaMU U CTOpOHaMu (OT WH-
BECTOPOB, aKIIMOHEPOB U JCJOBBIX MapTHEPOB JO MOTpeduTelel, ooie-
CTBEHHOCTH U KOHKYPEHTOB).
benapycp BMecTe O MHOTMMH JIpPYTUMH CTpaHAMU MHpa IOJIKcana Ha KoH]e-
permmu OOH mo oxpyxatomieit cpene u passuruto (Puo-ne-XKaneiipo, 1992) psn
MIPOrpaMMHBIX TOKYMEHTOB, KOTOPBIE JOJKHBI OIPENIEINUTh COTIACOBAHHYIO MOJIH-
THKY BO BCEX CTpaHaxX MUPa 10 00ECIEUCHHIO yCTOWYHBOTO Pa3BUTHSL.
Crnenyst NpUHIMIIAM YCTOHYUBOTO PAa3BHUTHS, CTPEMIICHHE CHH3UTH MOTpebIie-
HUE TIPUPOIHBIX PECYPCOB M YMEHBIIIUTH BO3ACHCTBHE Ha OKPY’KAIOIIYIO Cpey IpH-
BEJIO K IPUHATHIO LIEJIOTO PSAAa BaXKHBIX MEXIYHApOIHBIX JOKyMEHTOB. Cpenu HUX,
KaK OTMEUaJIOCh BBIIIE, BBIIECIMIOTCS MexayHapomgHele cranmaptel UCO cepumn
14000, xoTopBIE O3BOJISIIOT CO37aTh HOPMATHBHYIO 0a3y Uil BHEIPEHUS SKOJIOTU-
YeCKH OPUEHTUPOBAHHBIX U B TOM YHCII€ HHHOBALMOHHBIX METOJOB yIpPaBIECHUS.
B oOmiem ciydae mpu co3aHUK TOTO WIJIM MHOTO KJIacTepa — MPOMBIIUIEHHON
TPYIIIBI TOJDKHA CO3/1aBaThCs CHCTeMa yIpaBieHus okpysxkatomieii cpeaoit CYOCK.
ITpu mepexope k knactepHoit opranuzaiuu cdepsl mpoussoacTea CYOCK kmactepa
JOJDKHA 00ecTeYnBaTh:
®  y3yuYeHHE, UAECHTU(UKALMIO U KOHTPOJIb BO3ICHCTBUI MPON3BOACTBEHHBIX
MIPOLIECCOB NPEANPHUATHI Ha OKPY>KAIOIIYIO CPENY;

®  YCTAaHOBJICHHE U JIOCTH)KEHHE 3KOJOIMYECKOH MOJIUTHKH, LEJEeBbIX U IUIa-
HOBBIX TIOKa3aTeliel (MeponpusTHi);

®  COOTBETCTBHUE JEATEIBHOCTH OPraHM3alfid, BXOAALIMX B COCTaB KjacTepa
NPaBOBBIM H HOPMAaTHUBHBIM JJOKYMEHTaM;

®  BO3MOXXHOCTH KOHTPOJISI 32 3KOJOTHYECKOH NEATEILHOCTHIO OpraHU3aliy
Y TIOCTOSIHHOE YJIYYLICHHE 3TON AESTCIbHOCTH;

e  (QyHKIMOHHMPOBaHHE YIPaBJIEHUECKUX CTPYKTYpP OpraHu3alfii KjlacTepa Ta-
KHUM 00pa3oM, 4TOObI 00ecTieunTh JOKYMEHTHPOBAaHHUE, pEaTU3aluIo 1 KOH-
TPOJIb 3KOJIOTMUECKOM MOTUTUKH, SKOJIOTHIECKUX MPOrpaMM U IUIAHOB.

s yenemHoro GyHKIMOHUPOBAHUS CHCTEMBI YIIPABIICHHST OKPYKatoIIel cpe-
JIOW Kaxk/asi OpraHu3alus KiacTepa JOJDKHA pa3padoTaTh CBOE PYKOBOJCTBO, YUH-
ThIBaIOIIEE TPEOOBAHUS YKa3aHHBIX CTAHAAPTOB, COCTOSIHUE IPOU3BOACTBA U OKPY-
JKAIOLEH Cpeqbl.

Opranuzaiyy, BXOASIINE B KJIACTEp JOJDKHBI YCTAaHOBHUTH M IOJJEPKUBAThH
B pab0O4YeM COCTOSHUU NPOLEAYpPY HACHTH(GHUKAIUK TpeOOBaHHI 3aKOHOAATEIEHBIX
aKTOB U JIpYTHX TpeOOBaHW K JOKYMEHTaM, COJAEpPKAIluM TpeOOBaHUS, C KOTO-
PBIMH OpraHU3aLusl COIJIAIIAETCS U KOTOPbIE MPUMEHSIOTCS] K SKOJIOTHYECKUM ac-
MEKTaM €€ JAEATeIIbHOCTH, IPOIYKIUH UIH YCIYT.
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Crnenyer oTMeTuTh, 4T0 HanmonanpHast cTparerus ycroiiunBoro passurus Pec-
nyonuku benapych mpu3HaeT B KayecTBE OJHOTO M3 MPUOPHUTETHBIX (aKTOPOB
YCTOHYMBOTO Pa3BUTHSA BHEAPEHHE HKOJIOTOOPHUEHTHPOBAHHBIX METOJOB yIpaBJie-
HU, 00ecleuynBaroIuX cOaIaHCUPOBAaHUE SKOHOMUYECKOE Pa3BUTHE B COUCTAaHUU
C OXpaHOM OKpyXaroLlel cpeapl U YIeTOM HMHTepecoB Oynynmx mnokojenuil. Cor-
nmacHo [exnapanuu OOH 1o oxpy»Karomieil cpefie U yCTONYMBOMY Pa3BUTHIO KO-
JIOTHYECKasi COCTABIIAIONIAs JOJHKHA CTaTh HEOTHEMIIEMOM YacThIO MPOIecca pa3BU-
tus. [Ipenmonaraercs, 9To cucTeMa cTaHaapToB OyaeT oOecreynBaTh YMEHBIIICHIE
HeOIaronpusATHBIX BO3AEHCTBUI Ha OKPYKAIOLIYIO Cpey Ha TPEX YPOBHAX:
® OpraHM3allMOHHOM - Yepe3 YJIYYIIEHHE HKOJOTUYECKOTO «IIOBEICHHUS
MIPEANPHUATHH, KOPIOPAITHi, KITACTEPHBIX 00pa30BaHMIA;

¢ HANHMOHAIBLHOM - Yepe3 CO3JaHHE CYIIECTBEHHOI'O JOIOIHEHUS K HalHo-
HaAJTLHOW HOPMATHBHOH 0a3e U KOMIIOHEHTaX TrOCyIapCTBEHHOM KOJIOTHYIE-
CKOH TTOJIUTHKH;.

e  MEXIYHapOJHOM - Yepe3 yIIydllIeHNe YCIOBUN MEKIYHAPOJHON TOPTOBIIN.

OneIT OpeAnpusATHI, BHEAPSAIONIMX SKOJOIMYECKHE CTaHAApPTBl M CUCTEMY
YIpaBJIEHHS OKPYKAIOLIEH CpeIoif, MOKa3bIBAE€T HACKOIBKO BaXKHO HAJTMUUE IKOJIO-
THYECKHUX CTAHIAPTOB U cepTH(UKATOB I 3PPEKTUBHOTO MPOABUKEHHS TPOAYK-
M Ha BHEIIHWE PBIHKK. Hanname 3KkoIorudeckux cepTUPHUKATOB U MIPOXOKICHHE
MpoEeaypbl cepTU(UKAUU SBISETCS TapaHTOM YKpEIUIEHUs] HAIlMOHAIBHOM 0e3-
OIAaCHOCTH B 00JIACTH MPOU3BOJICTBA BCEX BUAOB MPOAYKIHMU. OCOOCHHO aKTyasb-
HBIM B 3TOH YacTH SIBJISIETCS KaK MOKa3ald MCCIEAOBaHMS MpeoOpa3oBaHHE IMPO-
MBILIJICHHOTO KOMIUIEKCAa PECIyONUKH ¢ 00pa3oBaHHEM OTPACIEBBIX KJIACTEPOB,
MMEIOIINX YCTOHYMBYIO CTPYKTYPY, CBSI3aHHYIO C NMPOMU3BOJICTBOM U peaiu3alueil
MPOAYKIMN HA OCHOBE €IMHBIX TEXHOJIOTHYECKUX IMKIJIOB, IMEIOIINX B CBOIO OUe-
pellb Hann4ue cepTU(UKATOB Ka4eCTBA U SKOJIOTUYHOCTH.

B cBoem BeIcTymnenun nepen amepukanckuMm Konrpeccom Ilpesmaent CIIA
Bb. Obama, oTMeuast BaXXHOCTb pean3alii MHHOBAIMOHHOW CTPpaTeruy Aj1s IpOLBe-
TaHMS HALUH, YKa3aj Ha HEOOXOJIUMOCTh TOAJIEPKAHUS MPOLECCOB JUHAMHIHOTO
B3aMMOJCUCTBUS MEXIy KPYINHBIMH W MaJbIMH KOMIAHHUSAMH, YHHBEPCHUTETaMH,
(UHAHCOBBIMU CTPYKTYPaMH Ha OCHOBE KJIACTEPHBIX CTpaTeruil, pean3yeMbIX,
MIPEXk e BCET0, HA pETHOHAIBHOM YpoBHE. OH Tax)Ke BBICTYNIHI C HHULUATHUBOM BBI-
JeneHus B pamkax Oromxkera Ha 2010 rog 100 muipa. 1o Ha HoAAEpKaHUE PErruo-
HaJIbHBIX NTHHOBAIIMOHHBIX KJIaCTEPOB.

AHanornyHble Iard NpeArnpuHUMAloTCs U B cTpaHax EBpomnelickoro Coro3sa,
T/Ie KJTaCTepHBIE CTPATETHH TAK)KE PACCMaTPHUBAIOTCA B Ka4eCTBE BAKHEHIIIETO MH-
CTPYMEHTa HHHOBAllMOHHOT'O Pa3BUTHUS 3TOTO PErHOHA.
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KiactepHblii moaXoa — 9TO HPEXkKIAEe BCETO HOBAsK YIPABICHYECKAS TEXHOJIOTHS,
MO3BOJIAIONIAs] TOBBICUTh KOHKYPEHTOCIIOCOHOCTh KaK OTAEIBHOTO PETHOHA HITH OT-
paciu, Tak ¥ TOCYIapcTBa B LIEJIOM.

3. AHaNn3 KNacTepHOro pasBUTUA MUPOBbIX SIKOHOMMUK

AHanu3 pa3BUTHUS U CO3/IaHUs KIACTEPHBIX CTPYKTYP B Pa3NUYHBIX pErHOHAX MUPA
CBHUJIETENHCTBYET, YTO B MOCIIEAHUE JBa ACCATHIETHS TIpoliecc (OPMUPOBaHUS Kila-
CTEPOB MIPOUCXOMI J0BOJIBHO AKTUBHO. B 11€s10M, 110 OIIEHKE HKCIEPTOB, K HACTO-
SIILIEMY BPEMEHHU KJlacTepu3anuei 0XBaueHo 0KoJo 50% 3KOHOMUK BEAYIIMX CTPaH
mupa. Tak, B CIIIA B pamkax kiactepoB paboraeT 0oee IOJIOBHHBI IPEANPHUITHH,
a nons BBII, mpousBoaumMoro B HuX, npeBbicuna 60%. B EC HacunThiBaeTCs CBbIIIE
2 TBIC. KJIACTEPOB, B KOTOPHIX 3aHATO 38% ero paboueii cuisl (I'panosertep, 2010).
[MonHOCTBIO OXBaveHbI KiacTepu3amueil narckas, GUHCKasi, HOPBEKCKas U IIBE-
CKasi IPOMBILUIEHHOCTb. Tak, OUHIISHIUS, b SKOHOMHUYECKAs IOJIUTHKA Oa3upy-
eTcs Ha Kinacrepusauuy, Ha npotsikeHud 2000-X To10B 3aHMMAeT BeLyIHe MecTa
B MHPOBBIX pEHTHHrax KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. 3a CUET KIJIACTEpOB, OTIMYAIO-
IIUXCS BEICOKOH MTPOU3BOIUTEIBHOCTBIO, 3Ta CTpaHa, obecreuuBaet 10% MupoBoro
3KCIIOpTa MPOAYKIINU AepeBonepepadoTku u 25% Oymaru. Ha TerekoMMyHHUKaIM-
OHHOM pBIHKE OHa oOecrieurnBaeT 30% MHPOBOTO SKCTIOpTa 000PYIOBaHUS MOOHITE-
HO#t cBsi3u u 40% - MmoGmbHBIX TennedonoB (Sallet u Paisley, 2009). B Uranuu Ha
NPOMBIIUICHHBIE KIACTePbl NPUXOANUTCS 43% YUCICHHOCTH 3aHATHIX B OTPacid
u 6onee 30% oObeMa HAMOHATBLHOTO SKCHOPTA. Y CIEIHO (QYHKIHOHUPYIOT Kila-
CTepHBIE CTPYKTYpPHI B ['epMaHum (XUMHS U MallIMHOCTpoeHue), Bo Opaniuu (mpo-
W3BOJICTBO MPOYKTOB MUTAHUS, KOCMETHKH). AKTUBHO HAET MpoIiecc (opMHUpPOBa-
Hus knactepoB U B FOro-Bocrounoit Asuu u Kutae, B yactHocTH, B CuHramype
(B obmactu HeTexumun), B SmoHnn (aBTOMOOMIIECTPOCHHUE) U B IPYTHX CTpaHaXx.

O 3HaUMMOCTH Pa3BUTHS MIPOU3BOJCTBEHHBIX KJIACTEPOB I EBPONENCKON 3KO-
HOMHKH CBUJICTENBCTBYET TOT (hakT, uro B 2006 rogy EC Obim 01oOpeH 1 mpuHAT
«Manudect kmacrepusanuu B crpaHax EC», a B mekabpe 2007 roma omoOpenH
Y TIpe/ICTaBJIeH K yTBepxaeHUI0 « EBporneiickuii kiiacTrepHblii MeMopaHym», KOTO-
pBIii ObLT OKOHYaTenbHO yTBepkeH 21 saBaps 2008 roga B Crokronsme Ha EBpo-
NecKoi Mpe3naeHTCKONW KOH(epeHIMK 0 HHHOBaUusIM 1 kiactepaMm. [loanepxky
mporeccaM KiacTepu3aluu crpaHamM EBpoIbI ¢ MepexoJHON AKOHOMMKOW Ipoje-
MoHcTpupoBall camMuT EC «BocTouHoe mapTHepcTBO», cocTtosBumiica B Ilpare
7-10 mas 2009 rona.

B kadecTBe OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHK KJIACTEPOB ObLIM BBIIICIICHBI:
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e reorpaduyueckas KOHIEHTparus (OJWU3KO PAaCHOJIOXKEHHBIX MPEIIpPUSTHIA
KJacrepa);

e crnenuanmzanus (KJIacTepbl KOHIEHTPUPYIOTCS BOKPYT OIPENeIeHHOM

cdepsl AeSTeTLHOCTH);
®  COTPYOHMYECTBO (KaK OCHOBHOH B B3aUMOJCHUCTBHSA MEXKAY PE3UACHTaAMU
- YJICHaMU KJIacTepa);

® KH3HECIIOCOOHOCTH KJIACTEPOB;

® BOBJICYCHHOCTH B HHHOBAIIMOHHBIHN Tpotiecc ((PUPMBI U IPEANIPHUITHS, BXO-
JISIIAE B COCTaB Kiactepa, 0OBIYHO BKIFOYECHBI B MPOIIECCHI TEXHOJIOTHYE-
CKHX, PBIHOYHBIX WJIM OPraHU3allMOHHBIX HHHOBALIWN).

[Tpumepst HanboIIEEe YCIIENIHOTO Pa3BUTHSI KJIACTEPHBIX MHUIIMATUB B EBpomeii-
ckoMm Coro3e cpeau crapbix wieHoB — ABctpusi, Mcnanus (Karanonwus), ['epmanmust
(CeBepnnrii Peitn-Bectdanus), a cpenn crpan LlearpansHo-Boctounoit EBpomsr -
MapTHEPCTBO B Pa3BUTHH KJIACTEPHBIX HWHHUIIMATHB HamoOojee 3(PQPeKTHBHO eii-
ctByeT B CnoBennu. B CrioBeHHM PUHSITA CTPATETHS MOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCTIO-
COOHOCTH TPOMBIIUIEHHOCTH Ha OCHOBE (DYHKIIMOHMPOBAHHS KJIACTEPOB, CO3/AaHa
acconmanys «ABTOMOOMIBHBIN kinactep CIOBEHHW», B KOTOPYIO BOILIH 22 Tpe-
MIPHUATHS ¥ 5 HAYYHBIX U 00Pa30BaTENbHBIX YUPEKIACHUH.

B I'epmanuu 10 HenaBHEro BPEMEHU Pa3BUTHE PErHOHAIBHBIX KIaCTEPOB MPO-
ucxoamio 0e3 BMemarenbcTBa rocynapersa. C 2003 roga npaBUTens-CTBO 0Oparaer
MIPHUCTAIbHOE BHUMaHHUE Ha KJIACTEpHbIE MHUIIMATUBEI, B IEPBYIO OUEPEb 3TO Kaca-
€TCsl IPOEKTOB 110 CO3/IaHHIO M Pa3BUTHIO KIIACTEPOB B c(epe BEICOKUX TEXHOJIOTHIA,
HampumMmep: aBToMobusectpoeHus B bagen-Bioprembepre; mpon3BoacTBa METUITIH-
CKOU TeXHHUKH B TyTJIMHTeHe; «peTHOH YUToB» BOKpYT JIpe3nena. B BenmukoOpura-
HUH TPaBUTENHCTBO BhIAETIIO 30 MITH. I0JII. HA co3/iaHue (pOH/a, KOTOPEIA OyIeT
(mHAHCHPOBATH NHHOBAIMOHHEIE KJIACTEPHI, ¥ OMPEIEIINIO PAHOHBI BOKPYT DIHH-
Oypra, Okcdopaa u B FOro-BocrouHol AHIIMH Kak OCHOBHBIE PETMOHBI pa3Melie-
HUs OuortexHonormdeckux ¢upm (Bmacosa, 2002). B Hopeernu npaButenscTBo
CTUMYJIHPYET COTPYIHHUYECTBO MEXTy ¢upMaMu B Kiactepe «Mopckoe XO3sii-
cTBO». B Jlannu B pamMKax mporpaMMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIJENEHO 16 Kita-
CTEpOB OOIICHAIIMOHAIILHOTO YPOBHA U 13 pernoHaipHOTO.

Ecnu 10 HenaBHero BpeMeHHU KiacTephl ObIIM MpUBWIIErHeil Hanbolee pa3BH-
TBIX 9KOHOMUK, TO B TOCJIETHIE TOJIbI HAOIIOAaeTCs MPOSIBICHUE 3TOTO (PeHOMEHa
U B pa3BUBaromuxcs crpaHax. B Benrpun, [lonsire, Yexun, CoBeHnU KiacTepu-
3amus MOAJEPKUBACTCS CIIEUANBHBIMA MporpaMMamMu. B wactHocTn, B Benrpun
OplTa co3mana cucreMa u3 Oornee 150 KiacTepoB Mo CIEAYIONIMM HAPaBIICHHSIM:
CTPOMUTEIBCTBO, TEKCTUIILHOE POU3BOJICTBO, TEPMAJIbHBIE BOJIBI, ONTHUYECKAs MEXa-
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HHUKa, aBTOMOOHJIECTPOCHHUE, AepeBOOOpa0OTKa, MUIIEBas MPOIYKIHMS, SIEKTPO-
Huka U T. 1. B 2005-2009 1T. HEMOCPENCTBEHHO HA CO3/1aHNE WHHOBAITMOHHBIX KJIa-
CTEPOB TOCYIaPCTBO BRIAETIIIO 26 MiIpA. €Bpo. Kpome Toro, BeiaeneHo 80 MITH. €Bpo
JUTS YKPEIUICHHUS CBSI3eil MEXIy YHHBEPCHUTETAMHU W MPOMBIIIICHHOCTHIO, 7 MITH.
EBpo — Ha moamepKy Manoro wHHOBairioHHOTO OuszHeca (Gabor Bekes Cluster,
2008).

B Yexuu oz srunoit MUHHCTEPCTBA IPOMBIIUIEHHOCTH M TOPIOBJIXA IEHCTBYET
nporpamma «Kmacreps». Ee nienu — co3nanue u pa3BuTHe KIacTePOB, YKPEIUIEHNE
TaKAX TOPU3OHTAIBHBIX M BEPTHKAIBHBIX (hopM Koorepanuu. Kimactep momxkeH 00-
CIIy’KUBaTh HE MEHEE YeM 15 caMOCTOSTENbHBIX OpraHu3alui, U3 ux uyuciua 75%
JIOJIKHBI 3aHUMAThCsI IPOU3BOACTBOM, TOPTOBIIEH UM OKa3aHUEM YCIyr. bonbmmH-
CTBO y4aCTHUKOB Kjactepa (He MeHnee 60% ) JOIKHEI SIBISTHCS MATBIMHU U CPETHUMU
MPEANPHUATUIMU.

L{eHHbI OTBIT B CO3AaHNN BEICOKOTEXHOJIOTUIHBIX HHHOBAIIMOHHBIX KIACTEPOB
HakorieH B Kanane (Coxoio, 2002). Cpenn HanboJiee H3BECTHBIX - OMOTEXHOJIO-
ruyeckuit kinacrep — (Monpeans, TopoHTo, Bankysep, OtraBa, I'anudaxc); nadop-
MAaIMOHHO-TEJICKOMMYHHUKAIMOHHKIH Kiactep (Bankysep, Kanrapu, Ksebek u ap.);
KJ1acTep BBICOKUX TexHoJoruil (MoHpeans, OHTapuo H p.); MyIbTUMEINHHBIN KI1a-
crep (Monpeans, Toponro, Bankysep); BuHoaenpueckuii kinacrep (Huarapa); kia-
cTep numeBoi nmpomsinuieHHOCTH (ToporTto) u ap. ConmelicTBHE KIIaCTEPHBIM HHHU-
uaThBaM OW3Heca Oka3biBaloT B KaHa/ie Bce ypOBHH BIACTH - (hefepaTbHBINA, peru-
OHAJILHBIN U MyHUIIMIIATBHEIN. B Slnonnu GopMupoBaHue NpoMBIIUIEHHBIX KIacTe-
POB 110 HEZIABHETO BPEMEHH OCYILECTBIISIIOCH UCKIIIOUUTENBHO MPH MOAIEPKKE LIEeH-
TPaJILHOTO PABUTENFCTBA, OJJTHAKO B HACTOAIIEE BPEMsI B 3TOM IPOIIECCE HAUNHAIOT
aKTHBHO yJaCTBOBATh M PETHOHAIBHBIE BIIACTH 32 CUET COOCTBEHHBIX PECYPCOB, CO-
3/1aBaTh BEHUYPHBIA OM3HEC W HOBBIE POU3BOJICTBA.

B Kurae knacrepHast moymmtuka cBs3ana ¢ (GOpMHUPOBAHHEM MYHHUITUTIATLHBIMA
BJIACTSIMH C OJIOOPEHHs HEHTPAJIBHOTO MPAaBUTEIBCTBA OCOOBIX 30H BBICOKOTEXHO-
JIOTHYHBIX oTpacieil. [loka ycrexoB B opraHu3aiyy Takoro COTPYIHUYECTBa 100U-
JIMCh JINIIb B HECKOJIBKUX OTPACIISX, HAIpUMep WHPOPMAIIMOHHBIX 1 OHOTEXHOJIO-
TUSX, HO 3TOT OMBIT OBICTPO PACIPOCTPAHAETCS ¥ HA APYTHE 0OJIACTH.

IlepBble NONMBITKH BHEAPEHHSI KJIACTEPHOTO MOAX0/1a B SKOHOMUKY TPEANPUHH-
Matotcs ceronins B crpanax CHI'. B 2009 roay ITocranosnenunem IIpesnanyma HAH
VYxpaunsl ono6pen [Topsaok co3aanust U GyHKIMOHUPOBAHUS HAIIMOHAIBHBIX HH-
HOBAIIMOHHBIX KJIACTEPOB, a TAK)Ke OMpEAEIeH NepevyeHb BXOAMIMX B UX COCTaB
aKaJeMHYEeCKUX YUPEXKJACHUH U MPOMBIIIIEHHBIX IPEANPUITHA. B mocieaamne roapt
aKTUBU3MPOBAJIach paboTa MO CO3JaHUIO KIIACTEPHBIX CTPYKTYP HA OCHOBE KPYITHBIX
MIPOMBILIUIEHHBIX KOpIopauui, cereBbix cTpykTyp B Kazaxcrane. K HacTosmemy
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BPEMEHH OTIpE/ICNCHbl CIEAYIOINE OTPACIH, B KOTOPBIX OyAyT co3aaBaThes Kila-
CTEpBI: METAJUTypTusi, HeTEra3oBoe MalIHHOCTPOCHUE, TEKCTHIILHBIN, NHIIEeBast
MIPOMBIIIUIEHHOCTH (CETbCKOXO035HCTBEHHBIE 001aCTH), IPOU3BOICTBO CTPOUTEIND-
HBIX MaTepHaioB (AIMaTHHCKast 0071acTh), Typu3M (AMaThl), TpaHCIOPTHAS JIOTH-
CTHKa (TpaHCHOPTHBIN Kopunop mexny Kuraem un EBponoit).

Pe3ome

IIpoBeneHHBIN aHATH3 MAPOBOM MPAKTUKH (OPMHUPOBAHUS M peaTU3alii KIIacTep-
HBIX CTpaTeTHil U cUTyaluu B benapycu mo3BOJWII cAeNaTh sl BEIBOJIOB:

e TpUMEHEHHE KJIACTEPHOTO TOAXO0/a SBISETCS XapaKTePHBIM ISl BHICOKO-
Pa3BUTHIX IKOHOMUIK.

e crnenn(rKOHN KiacTepa SBISAETCS MOJIyIeHNE OPTaHU3aAIMSIMH, BXOISIIMHA
B Hero, d(deKTa, BRIPaXaromerocsi B MOBBIICHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH BCEU CHCTEMBI TI0 CPABHEHHIO C OTJIENBHBIMU XO3SHCTBYIOIIMMHU CyOb-
EKTaMU;

®  OTIMYUTENHHOW YePTOH KiacTepa SIBIISIETCS €r0 MHHOBAIIMOHHAS OPHEHTH-
POBaHHOCTb, HaHOOJIEe YCIEUIHbIE KJIacTepbl (GOPMUPYIOTCS TaM, TAE OCy-
HIECTBIISICTCS. HJIH OXKHUIAETCSI KIIPOPHIB» B 00JIACTH TEXHUKH U TEXHOJIOTUH;

e MpOBeAEHHE KIACTEPHOU MONUTHKH 0a3upyeTcsl Ha OpraHW3alud B3auMO-
JIEHCTBUSL MEXJy OpraHaMU IOCYJapCTBEHHOW BJIACTH U MECTHOTO CAMO-
yIpaBiieHHs, OM3HECOM U HayYHO-00pa30BaTEIbHBIMU YUPEKICHUSIMH JIJIS
KOOpIWHAIINN yCHJIMHA TI0 TOBBIIIEHHIO WHHOBAMOHHOCTH IPOW3BOJICTBA
" cepsl yCIyT;

e B bemapycu 0coOeHHO aKTyalbHBIM SIBISIETCS MPeoOpa3OBaHHE POMBIIII-
JICHHOTO U CEeNbCKOXO3SIMCTBEHHOT'O0 KOMITJIEKCOB PECIyOJMKH B OTpacie-
BbI€ KJIACTEPHI, UIMEIOLIUE YCTOMUUBYIO CTPYKTYPY, CBA3aHHYIO C IPOU3BOJI-
CTBOM M peaiu3alueil NpoAyKIMH Ha OCHOBE €IMHBIX TEXHOJOTHYECKHX
IIUKJIOB, 0a3MPYIOLINXCS Ha MUPOBBIX CepTH(HKATaX KauecTBa M HKOJIOTHY-
HOCTH.
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Innovation cluster approach environmental and economic
sustainable development of Belarus
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The results of analysis of existing industrial clusters in the world. Their role in the formation
of ecological and economic sustainable development of countries. Present proposals for the
creation of clusters in Belarus.
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YnpaBneHue 3HaHUAMU B Masiom U cpegHem 6usHece gnn
pOCTa ero KOHKYPeHTOCNOCO6HOCTU U MHHOBALMOHHOCTH
(Ha npumepe pernoHa Jlatsum)
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AHHOTauuA

MoBblWeHNE MHHOBALMOHHOCTU M KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTM MaNoro 1 cpeaHero bmMsHeca —
O/iHa U3 rNaBHbIX 334,34 9KOHOMMKKU HOBbIX cTpaH EC. B cBA3M ¢ 3TMM Heobxoaumo onpeae-
JINTb, KaK BAMAIOT Ha KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb U MHHOBALMOHHOCTb TaKoro 6M3Heca npo-
L,eccbl ynpaB/ieHMA 3HAaHUAMM B AeNPECCMBHOM pernoHe Jlatemn. [1na oueHKM npoueccos
yNpaBAeHUA 3HAHMAMM UCMNONL3YIOTCA WMHTErpMpoBaHHbIE MOKa3aTesn, MNOCTPOEHHbIE
W pacCYMTaHHbIe HAa OCHOBE MeToAa KoppenAauMOHHOro aHaamsa no AaHHbiM onpoca 2012
roga pykosoautesen u nepcoHana Manbix U CpeaHux npeanpusatnin B J1aTraibCKOM peru-
OHe JlaTBuun.

Kniouyesble cnoBa

yrnpaB/ieHMe 3HAHUAMMW, KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb, MHHOBALMOHHOCTb, BWU3HEC, pervoH,
NateunAa

BBepgeHue

EBporneiickue nccnenoBaTeny, 3aHUMAIOIUECs YIIPaBICHUEM 3HAHUAMHU, OTMEYAIOT
HAJIMYKME IeJoro psaa mpobieM B JaHHOW oOmactu. Tak, Hanpumep, ['uimop
(Gilmour, 2003) yka3biBaeT Ha HU3KYIO OTJa4y OT HHBECTHUIIMI B yIpaBlIeHUE 3HA-
ausimu. Koxen (Cohen, 2006) oTMedaeT ci0)KHOCTH, BOSHUKAIOIINE TTPH OIICHKE JIe-
ATENILHOCTH, CBSI3aHHOM ¢ paboToil co 3HaHMsAMH. CIOXXHBIIEECS IOJIOXKEHUE
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BO MHOT'OM BBI3BaHO HEJIOCTATOYHBIM BHHMAaHHEM YYECHBIX K (DyHIaMEHTaIbHBIM
TEOPETUUECKUM aclieKTaM yTpaBlieHHs 3HaHUsAMHU. [Ipu 5TOM cripaBo4Has HaydHas
JHUTEpaTypa TOCTATOYHOE BPEMsI OTIEPUPYET JIaHHBIM MOHATHEM H ONPEIEISIeT ero
pasmTuIHBIM 00pa3oM. Hampumep: 3HaHHE — 3TO CIIOCOOHOCTH TIpeBpaIaTh HHPop-
MaluIo U AaHHble B 3¢ hextuBHble neiictBus (Applehans u ap., 1999). Unu: «3nanne
— 3TO COBOKYMHOCTb MH(OPMAaLUH, MOHUMAaHHUs, OCBEAOMIEHHOCTH, TOIy4YEHHBIX
B pesynbrare onbitay (Oxford Advanced ..., 1982). Hakorelr: 3HaHue — 3T0 KOMOU-
HAaIWs JAHHBIX U HHPOPMAIHH, K KOTOPHIM I00aBICHO MHEHUE, MACTEPCTBO U OTIBIT
9KCIIEPTa, YTO B PE3yNIbTaTe NaeT IEHHBIH aKTHB, KOTOPHIH MOYKET OBITh MUCIIOJIB30-
BaH JIJIs OKa3aHus [IOMOINM B ipuHsATHU pemienunit (European Guideto ..., 2004).

B mpuBeneHHBIX ONpeAeTeHUsIX JOMUHHPYET oOpa3oBaresbHas KOMIIOHEHTA
B (hopmupoBanun 3HaHUsL. C yU4ETOM BBIIICHU3JIOKEHHOTO, MOXKHO CKa3aTh, YTO O]
3HaHUSAMH CJeyeT TOHUMAaTh COBOKYITHOCTh HH(OpManuu 06 00beKTe, ero BHYT-
PEHHEM CTPYKTYpE€ U BHEIIHEW Cpejie, BICTYNAloIel B KAYECTBE MOJIENN, KOTopas
JIOCTOBEPHO W C OTPEAETICHHON TOYHOCTHIO MO3BOJISIET MPUHUMATh (P PeKTHBHBIE
peleHus 1 J0OUBaThCs TPeOYEMbIX Pe3yIbTaTOB B MPAKTUYECKOH AEATETLHOCTH.

[To MHEHUIO MHOTHX YUEHBIX, 3HAHUS SBIISIOTCS OCHOBOW OOraTcTBa M MpOIIBe-
tanus (Ipykep, 1993; Hope u Hope,1997; Bozbura, 2007), a Takxe KJIH0OUeBbIM (aK-
TOPOM ycCrexa MPeanpusaTuii (opraHm3arii) B JOJITOCPOYHOM TEPCIICKTUBE
(Stewart, 2001; Tatand u Stewart, 2007). Takum 00pa3oM, UCTIOJIB3Ys 3HAHHS (-
(heKTUBHO, MOKHO MOTYYUTh KOHKYPEHTHOE TIPEUMYIIECTBO, YTO 0OECIIEUNT yCTOM-
ynBoe passutue opranmsaiyu (Nonaka, 1998; Storey u Barnett, 2000). [Toatomy
yIpaBiieHHE 3HAHMSIMUA HMEET BaYKHOE 3HAYCHHE B MMOBBIIIEHNH KOHKYPEHTOCTIOCO0-
HOCTH M WHHOBAIlMOHHOCTH OW3HEca, 0COOCHHO MaJloro W CPEIHEro, TJe BEelTUKa
JIOJIST HEOTIPENEeNIEHHOCTH M HECTAaHIaPTHOCTH TPH MPUHATHU pemieHnid. B mpose-
NEHHOM TIPUKIIATHOM HCCIIEIOBAaHUH ClIETaHa MOTBITKA ONPENCTUTh 3HaYeHUE Pa3-
JTUYHBIX (aKTOPOB U pocTa 3PPEKTUBHOCTH OHM3HECa B MPOLECCE YNPAaBICHUS
3HAHUSAMHU Ha TIPUMEPE MaJbIX U CPENHUX NpeAnpusaTHid JlaTranbckoro permoHa
JlaTtBum.

1. 0O630p NOAXO[0B K UCCNEA0BAHUIO YNIPaB/EHUA 3HAHUAMMU
B nocjieaAHee BpEMsA HUHTCPEC K YIPABJICHUIO 3HAHWUAMU 3HAYUTCIIBHO BO3POC.
YHpaBHeHI/Ie 3HAHUSAMHA BOILIOLIACT B ce6e OpraHU3allMOHHBIC MPOLECChI, CUHCPIC-

TUYECKH coueTaronme B cedbe MHopManuio W MHPOPMANUOHHBIE TEXHOJIOTHH,
a TaKKe TBOPUYECKYIO W WHHOBAIMOHHYIO JESITEIBHOCTh TepcoHana (ManxoTtpa,
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2000). MbI pa3zmensgeM MHEHHE HccieoBaTelNeil, KOTOpbIE CTOST Ha MO3ULHUSX MIPO-
[ECCHO-OPHEHTHUPOBAHHOTO TIOAX0/a K YIPABJICHUIO 3HAHUSMU: YIpaBJICHUE 3HA-
HUAMUA — 3TO CUCTEMATUYCCKOC YIIPABJICHNEC BCEMU BUaMU JACATCIIBHOCTU (Hpouec-
camHu), OTPaKEHHBIMH B TIOJYY€HHH W PA3BUTHH, KOJAUPOBAHUHN M XPaHEHUH, Tiepe-
Jade 1 oOMeHe, a TakKe MCIOJIb30BaHUM 3HAHUM Ui MOJTYYeHHUs] KOHKYPEHTHBIX
NPEUMYIIECTB OpraHu3aiui. O(PQGEKTHBHOCTh YIPABICHUS 3HAHUSMH 3aBHCUT
OT TOI'0, KaK OpraHu30BaHO IMOJY4YCHUC U II€pCaada HOBBIX 3HAaHUH B OopraHu3anuu
(Hicks u mp., 2007; Sveiby u Simons, 2002).

[TosTOoMy omHOM M3 HanboIee BAXKHBIX IEJICH YIIpaBICHUS 3HAHUSIMHY SBIISCTCS
o0beMHEeHNe U JOCTYITHOCTh 3HAHUH, MO0 HEPEKO CTPYKTYpPHBIC TTOAPA3ISIICHUS
B OJIHOW OpraHM3aliH TPATAT Pecypchl Ha cOOp aHAIOTHUHON MH(OpMaIMU U 1y0-
JUpOBaHKUE ACWCTBHH B BUIY IUIOXO OPraHW30BaHHOI'O Mpolecca 0OMEHa W mepe-
nmaun 3HaHuit (Robertson, 2002). OTaenbHBIE HCCIACIOBATEIN YCTAHOBHIIH, YTO
MPEINPUATHSM BBITOJHO OPTaHU30BHIBATH XOPOIIO (YHKIIMOHUPYIOMININ MPOIECC
nepenadu ¥ oOMeHa 3HAHUAMHA MEXIy TIOapa3ieieHns My B popMansHOU U He (op-
mansHOH popmax (Riege, 2007). [lpyrue cuuTaroT, 4T0 €QUHCTBEHHOE YCTOWYHBOE
KOHKYPCHTHOC NPCUMYIICCTBO IJIA MPEANIPUATHA 3aBUCUT OT YCIICIIHOT'O CO3aaHUs
HoBbIX 3Hanumit (Beveren, 2002). CyriecTByroT pasHble CIOCOOBI €ro CO3MaHHUs
B Owusnece: MMOCPEACTBOM ACATCIIBHOCTH AHAIUTUYCCKUX M OKCICPTHBIX TPYII
B TIOJPA3JCICHUAX MPEINPUATHS, WIH ITOCPEACTBOM OOOOMIEHHUS MPAKTHIECKOTO
pe3ynbTaTa BBIOJHEHHBIX B HHUX 33aJaHWi W MPOeKToB. Ha mepcoHanrpbHOM WiH
TPYNIIOBOM YIPaBJICHYECKOM YpPOBHE NPENNpUSATHH HOBBIE 3HAHHS Yalle BCEro
SBJIAKOTCA PE3YJILTATOM 06yquH51, IIOBBIIIICHU A KBaHI/I(bI/IKaHI/II/I, neJeHarpaB-
JICHHOT'O YCBOCHHSI HOBOM HH(popManuu. J[pyruM HCTOYHMKOM HOBBIX 3HaHHUI
SBIISIETCSI TIPUEM Ha pabOTy TepCOHaNa, YK€ MMEIOIIETr0 BRICOKHIA YPOBEHb 3HAHUN
W OMBIT pa0dOTHl HA APYTHX MPEATPUATHSIX. B KadecTBe ere OJHOTO MCTOYHHKA
HOBBIX 3HAaHMH MOJXET CTaTh IIOKYNKa JPYroro NPEeNNpusTHS BMECT€ C €ro
CricquajJIucraMy, 3HAaHUAMHA, TCXHOJIOTUAMHU U OIIBITOM. OI[HaKO, CO31aHHUEC HOBOT'O
3HAHMS HE CHCTeMaTHYeCKUM mporuecc, KOTOpBIfI BCErAa MOXXHO YCTKO IUNIAHUPOBATH
u kouTpouposars (Bhatt, 2000).

Xpanenue W o00pabOTKa B3HAHWA Ha TPEONPHUATHUIX HEOOXOTUMBI IS
(bopMHPOBaHM U HApAIIMBAaHUs aKTUBOB 3HAHWW: 3HAHHA JOJDKHBI OBITH XOPOIIO
OpraHU30BaHbI U JIETKO JOCTYIHBI JUIS ITOMCKA U UCTIONB30BaHus B OusHece. [lepe-
nmada (pacmpocTpaHeHne) 3HAHWH MPOUCXOMUT PasHbIMU criocobamu. OHH MOTYT
pacTpoCTpaHATHCS TOCPEACTBOM JOKYMEHTHPOBAHHUSA, IyTE€M IIOTIOJIHEHUs 0a3
JAaHHBIX ¥ 0a3 3HaHWH. BoJbImas 4acTh HOBBIX 3HAHUH mepenacTcs BepOaIbHO: OT
YEIIOBEKa K YeJIOBEKY MOCPEICTBOM OOIIEHHS, COTPYTHHYECTBA, CEMHHAPOB U TPO-
yee. 31ech 0cOOEHHO BaXKHBIM SIBISIETCS CO3JaHNe OIaronpusTHON 00CTaHOBKH /ISt
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oOMmeHa unessMu 1 onbITOM. CyIIECTBEHHBIM B PACIIPOCTPaHEHUH 3HAHUH SIBIISAETCS
HaJlMYMe Ha HUX CHpPOCa, MPOJUKTOBAHHOTO TOTPEOHOCTSMH HHHOBAIIHOHHOTO
pa3BUTHS OU3HEC-TIPOIECCOB MPEIIPULTHS, HHTEPECOB MPOPECCHOHATFHOTO POCTa
W Pa3BUTHS JIMYHOCTH paboTHUKa. OAHAKO, MHOKECTBO 3HAHWH OCTaeTcs
HEHCIOJIb30BaHHBIM, TIHOO HE MCHOJb3YyeTCs OBTOPHO. Mcnonbp3oBanue (peaiusa-
IUs) 3HAHWUW SIBIISICTCS 3aBEpIIArONIeH CTajuel mpoliecca ynpaBiICHHUs 3HAHUSIMU.
Hx ucnonp30BaHUE 3aBUCUT, MIPEXKIIE BCETO, OT TOTO, HACKOJIBKO paOOTHUKHU Mpea-
NPUSATHS CIOCOOHBI W JKENAIOT ATO JeNarh. 37eCh HEAOCTaTOYHO IOJIaraThCs Ha
npohecCHOHaNbHBIN HHTEPEC UITH TO0OPOCOBECTHOCTH COTPYAHUKOB. [Ipenmpustre
JIOJDKHO CTUMYJIMPOBATh WCIOJIB30BaHHE HOBBIX 3HAHUHA Pa3IMYHBIME (HOpMaMu:
SIBHOT'O MPU3HAHUS ¥ MATEPUAIILHOTO MOOIIPEHHUS, IPOJIBUKECHUS 110 CTyk)0e padboT-
HUKOB U JIPYTOE.

XoTs BaXXKHOCTh 0OMEHA 3HAHUSIMU ITUPOKO TPU3HAHA TEOPETUKAMH U MPAKTH-
KaMy On3Heca, IPOoIIece UX Mepeaadn OT OAHOTO YeJIOBeKa K APYTOMY MO-TIPEKHEMY
OCTaeTcs 3HAYUMOM MpoOIeMOi a1 OONBIIMHCTBA MPEINPHITHH, OpraHU3aIni
(Szulanski, 1996; Hurtand u Hurt, 2005; Wang u Noe, 2010; Teece, 2001). ITepe-
Jlaua 3HaHUH SIBISETCS CIOKHBIM MPOLIECCOM, TIOTOMY YTO 3HAaHHS HAXOISATCS B CO-
3HAHUU PaOOTHHKOB mpeanpuatus (Argote u Ingram, 2000) 1 HepeaAKO XpaHITCS
TaM B TUIOXO CTPYKTYPUPOBAHHOM BHJIC, a MX Iepejiaya 3aBUCUT OT YPOBHS KOMMY-
HHUKALUU 1 T0oBepHs Mexay paboruukamu (Skyrme, 1999). Kpurepuem sddexTn-
BHOCTH WMEIONIETOCS] MacCMBa 3HAHWA KaK aKTHBA TMPENNPHSTHSA, SBISETCS
BO3MOKHOCTh €ro pa0OTHHKa CBOEBPEMEHHO IOJyYUTh TpeOyemMoe 3HaHHe, MO-
9TOMY 3HaHHUS UMEIOT CMBICII, KOT/1a OHM KOAUPOBAHbI, KJIaCCH()UIIUPOBAHBI U TIPEI-
CTaBJICHBI B yI00HOM (hopmare Jiiist XpaHeHus. B TakoM ciryuae 3HaHUsI IIO3UTHBHO
MOTYT OBITh UCTIONB30BAHBI U HYXII paOOTHHUKOB, B HY’>KHOE BpeMsI JUIS OTIperie-
JICHHBIX IIeJiei. XpaHeHHe W KOJTUPOBaHUe 3HAHUI BAXKHO HE TOIBKO A5 3 (HeKTHB-
HOT'O UX HMCIOJIb30BaHMS, HO U IS MOBTOPHOT'O MCIOJIB30BAHMS IPU HEOOXO IUMO-
CTH TakuM 00pa3oM, YTOObI 3HAHUS CTaI MPHUHAJIEXKATh NPEINPUsITHIO, a He pa-
6ornukam (Nemati, 2002).

Haxonen, mporiecc MCIIONb30BaHUS W MOMyYEHHs BBITOIBI OT 3HAHUH, CBSI3aH
C YCIENIHOCTBIO XPaHEHUs 3HaHWH, MPUOOPETeHHBIX B MPEABIAYIINX TpOoIeccax
C LENBI0 JATbHEHINEro MCIOb30BaHuUs I YBEIHMUEHUS JOOABICHHOW CTOMMOCTH
(Davenport u Prusak, 2000; Despres u Chauvel, 1999). Haubosee cioxHO#H QyHK-
el KoAu(pUKAINY SBISIETCS CHCTEMAaTH3allksl U XpaHeHHEe 3HAaHUK 0e3 MOTepH nX
coJiep KaTeNIbHBIX M YHUKAIBHBIX CBOWCTB, YTO JeaeT 3Hanus neHHeiMu (Davenport
u Prusak, 1998). TpyxaHee Bcero KOOHUpPOBATh HESIBHbBIE 3HAHMUS, TaK KaK OHH CyOb-
eKTHBHO W CHUTYaIMOHHO CBSI3aHBI ¢ OMbITOM Hocutes 3Hanuii (Chua, 2002). TTo-
3TOMY TPOIIECChI, CBS3aHHBIC C MPEOOpa30OBaHUEM 3HAHMI (MHHOBAIMOHHBIX UJICH)
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B TOBapbl M yCIyru ¢ OoJjiee BHICOKOW J00aBIEHHON CTOMMOCTBIO TpeOyroT Ooee
CHCTEMATHYECKOTO, TUCIUILTHHUPOBAHHOTO moaxoa (Skyrme, 1999). Vupasnenne
3HaHUAMH MCHEC BbII'OAHO, €CJIM CO3AaHHBIC 3HAHWA HC MOT'YT OBLITH UCIOJIBE30BAHEI
JUISL yBETTMYECHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ¥ HHHOBALIMOHHOCTH Npeanpustus. Ta-
KUM 00pa3oM, yrpaBjieHHEe 3HAaHUSIMH — 3TO HENPEPBIBHBIN POoLIecC, HAPaBJICHHBIN
Ha CO3/1aHKe, XpaHeHHe ¥ 00paboTKy (HAKOIUICHHE), HCII0JIb30BaHHE (MPUMEHEHUE)
3HaHWH Ha MPEAIpUATUA OJ1d CO3JaHUA KOHKprHTOCHOCO6HbIX 1 MHHOBAIITMOHHBIX
TOBApPOB U YCIIYT ¢ 00Jiee BBICOKOM JJOOABIEHHOW CTOMMOCTHIO.

2. MeTtopabl uccnepoBaHusA

it mocTrKeHHs el UCCIIEA0BaHMs — OLIGHKU MPOLIECCOB YIPaBieHHUs 3HAHUAMHU
W CTENECHW WX BIMSHUSA HAa YPOBEHb KOMIICTEHIIMHM B TPUHATHU pEIISHWH, Ha
MOBBINICHNE WHHOBAIIMOHHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEIPUSITHIA MaJloro
u cpennero OusHeca B JlatraabckoMm peruone JlaTBuu, ynpaBieHHe 3HaHUAMH ObUIO
B HCCIICAOBAaHUY ONEPAIMOHATIM3UPOBAHO 110 cIeAyomuM npoueccaMm: F1-«3Hanus
u crpaterus»; F2- «llomydenue 3nanuity; F3- «IlpousBoactso 3Hanmit»; F4 — «O6-
MEH 3HaHUsIMUY; F5 — «XpaHeHne u JOKyMeHTUpOBaHue 3HaHui»; F6 — «cnosb-
30BaHue 3HaHWIY»; F7- «Pe3ynbraT yrpaBneHus 3HaHUAMUY. [[J151 OLIEHKH ITPOIIECCOB
yIpaBieHUsA 3HAHUSIMU KaXIOMY IPOLIECCY COOTBETCTBYET OIIPENEICHHBIH KPyr
YTBEP)KACHUIH, KOTOPbIE OLIEHUBAIOTCS pecrioHneHTaMu o mkaie Jlalikepra. [ns
NOCTPOCHHUSI HMHTETPUPOBAHHBIX HHIMKAToOpoB mpomeccoB F1, F2 ..., F7
ucnons3yercst meron [lepkans. [na Berancnenns 00001eHHON OLEHKH MPOLECCOB
yhpasiieHUs 3HaHUSAMH (0OOOIIEHHOTO MHTETPajbHOTO HHAMKATOpA YIPAaBICHUS
3HanusMH) F o mpoueccam F1, F2 ...., F7 Tak xe ucnonbs3yercs metoy [lepkas.
Taxum 00pa3oMm,  MPOLIECCHI YIIPABJICHUS 3HAHUSAMHU 1 KOHEYHBIH 0000IIeHHBIH HH-
JUKaTOp YNpaBJeHUS 3HAHUAMU SIBJISIOTCS! CKAISAPHBIMU BEIHYMHAMH U 000011a-

IOTCA B MHTCTPUPOBAHHBIC MHAUKATOPHI IO METOAY HepKaJm:
n

Fi=%2(xil+xi2+...+xij) @)

=1
rae.
- F ;- 0000NIEHHAs OlIEHKA KAXkKIOTO U3 | IPOIIECCOB YIPABJICHHS 3HAHUSAMU;

- N - 4YKCJIO NPU3HAKOB B KaXXKJIOM MPOLIECCE,

- x” - OOCHCHHBIC 110 IIATH 0anpHOI cucTeMe IMMPU3HAKU B KAXKAOM IIPOLECCEC.
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F=%Z(F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7) )

rae:

- F — xoHeuHbI! 0000IIEHHBI HHANKATOP YIPABICHUS 3HAHUSIMU;

- F1, F2 u tak manmee — 00001meHHbIC HHAUKATOPHI IO TIPOIECcaM YIIpaBICHHSI 3Ha-
HUSMH.

KoHKYpeHTHOCTIOCOOHOCTh TpennpusATHA SBJseTCs oOuield Mepod HMHTepeca
Y JIOBEpHsI K TOBapaM M yciayraM NpeanpusITHs Ha Pa3IMYHBIX PHIHKaX: (JOHIOBOM,
(UHAHCOBOM, TPYAOBOM W JApyrux. B umncine onpeaensromux GakTopoB 3TOH Mepbl
BBICTYNAIOT CIEAYIOIIME: CTOMMOCTh INPENNPHUATHSA, TEXHUYECKas OCHAIEHHOCTh
padouux MecT, peaausyemasi KOHIENHUs YIpPaBJIeHHs, yIPaBICHIECKHE TEXHOIO-
TUH, OPraHU3allMOHHAs CHCTEMA, YETIOBEUECKUI KalnTall, CTpaTerHiyecKuii Mapke-
TUHT, TEXHUYECKasd, THBECTULIMOHHAS U MHHOBAIIMOHHAS MTOJINTHKH.

[Tokazarenu KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEINPHUATHSI MOKHO OTIepalliOHATU3H-
poBath Ha jaBe rpynnsl. K nmepBoii rpymmne 0THOCSATCS MMOKa3aTelnH, KOTOphle 00beK-
TUBHO XapaKTEPHU3YIOT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh NMPENIPUSITHSA: U3MEHEHUE 10XO0-
JIOB IPEAIIPUATHS 32 TOCTeAHIe 3 TOAa, U3MEHEHNE PEeHTa0eIbHOCTH 3a TIOCIEAHNE
3 rona, u3MeHeHne o0beMa NPOJaHHON MPOYKIMH WK YCIIYT 3a IIOCJIeAHue 3 roja,
M3MEHEHHE JIOJIM SKCIOPTHPYEMOM MPOIYKIMK 3a MOCIeHIE 3 Tojia, U3MEHEHHUE
JIOJIU pBIHKA 3a mocienHue 3 roga. Ko BTOpoOit rpyImme oTHOCATCS MMOKa3aTelu, KO-
TOpBIE CYOBEKTHUBHO XapaKTEPU3YIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPENPHUITHA: Aes-
TEJILHOCTh YCIICLIHEE, YeM Y KOHKYPEHTOB; O0JIbIIasi 10JIs phIHKA, OoJiee ObICTphIe
TEMIIbl POCTa NPUOBLTH, OONbIIEe MHHOBALUH, HIKE ce0ECTOMMOCTh HPOIYKIINH,
9YeM y KOHKYPEHTOB.

MeTo10M HcclIeIOBaHus MPOLIECCOB YIPABIEHUS 3HAHUSAMH Ha MaJIbIX U Cpell-
HUX NPEeNIpUSATHAX PEruoHa Obl1 M30paH OIpPOC PYKOBOAMTENCH U CIELHAINCTOB
TaKUX NPEANPUATHH, KaK HanOoiee OTBEUAIOIIMi LesIM U 3aJa4aM Halllero 1uccie-
noBaHusi. KBoTHbIN onpoc npoBoawics B utoHe 2012 roga B JIaTranbckoM peruoHe.
Jlatranus — 310 pernon BoctoyHoil JlarBun. Pernon Bkirouaer B ce0s banBckuid,
Hayrasmuncckuii, Kpacmasckuii, Jlyasenckuii, Ilpeitnbckuii, PesexneHckuit
paiioHsI U ABa ropojia pecryOiarkaHckoro 3HaueHus — Jlayrasmuic u Pezekne. I1no-
m@aasr peruoHa — 14,5 Teicsid KBaJpaTHBIX KWIOMETPOB. IIMOTHOCTH HaceneHus
— 14 genoBek Ha KBagpaTHBIA KuioMeTp. B Jlarranmmu npoxxusaer 292, 6 ThIcsY ve-
JIOBEK.

B xBOTHOM ormpoce, IpoBeNEHHOM MHCTUTYTOM COLIMAIbHBIX UCCIENOBAaHUN
JayraBnmicckoro yHuBepcuTeTa, NpuHsy yuactue 104 npeanpusTus pernona, oT-
HOCSIIIUECS 110 OCHOBHBIM KPUTEPHUSIM (TOBApPOOOOPOT, KOJMUECTBO 3aHSITHIX, CTOU-
MOCTh OCHOBHOTO KaIlMTana) K MaJIoMy U cpenHeMy Om3Hecy. Ompoc mpoBOIMIICS
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no crpatuduuupoBaHHod  BeIOOpKe. OCHOBHBIMH  CTpaTU(UUHUPYIOLIMMHU
napaMeTpaMu SBIsJach oTpacieBas MPUHAJICKHOCTh (IPOU3BOJICTBO, TOPTOBIIA,
cthepa ycnyr u apyroe) u reorpadudeckas JOKaTH3AIMs (TEPPUTOPHSI PETHOHA).
[TapameTps! onpoca B OTHOCUTEIBHBIX [TOKA3aTENAX OTIMYAIOTCSA OT PErHOHAIBHBIX
napamMeTpoB TeHepabHON COBOKYIHOCTH CyMMapHO MeHee, yeM Ha 3%. Makcuma-
nbHast omrbka BeIOOpKU MeHee 3%, ¢ 95% moBepuTenbHON BEpOSTHOCTBIO. Omnpo-
HICHHBIE TPEIIPUATHS MPEJICTABIUIA B KaueCTBE PeCcroHIeHTOB 35% pyKoBOIM-
teneit mpenmpustuii, 19% pykooauteneli cpeaHero 3BeHa (MoapasneiIeHu Ipe-
npuatuii), 8% pykoBoauTeneil MepBUYHOTO 3BeHA (PabOYMX MeCT MPEeATPHUSITHI),
35% cneuunanucros, 3% npyrux paboTHukoB. CpeaHuii crax paboTbl Ha Ipenpus-
THH OTIPOIICHHBIX 3,1 rona, cpenHssl JTUTENbHOCTD ASSITENbHOCTH NPEATPUATHI Ha
pbiake 3,5 ronma. BosibmmHCTBO omporieHHbIX npeanpusaTuii (65%) no mpaBoBoii
NPUHA]JIC)KHOCTH, SIBISUIUCH OOLIECTBOM C OTPAHWYCHHOH OTBETCTBEHHOCTHIO.
OcranbHble MPEIUpUATHI — UHIUBUIYalnbHbIe KoMMepcanThl (30%) u obmiecTBa
¢ moJHOM OTBeTCTBEHHOCTHIO (5%). V' 73% ONpOMIEHHBIX MPEANPUATHH CyMMa-
PHBII OanaHc He mpeBbIIIal 2 MIIH. €Bpo, ¥ 12% npeanpustuii cymMMapHsIid 6agaHnc
He npesbiman 10 MiH. eBpo, y 15% npeanpustuii — He npesbiman 43 MIIH. €Bpo.
Jlonsi COOCTBEHHOTO KamuTaja y MPEeINpUsITHH MaJoro U CpeiaHero Ou3Heca
B JlaTraneckom pernone JlarBum cocraBisina B cpegHeM 82%. Ha 3-4 paGoTankoB
HPEATIPUATHS, B CPEAHEM, IPUXOAMIICA OJUH NEPCOHAIBHBIN KOMIBIOTED.

3. OcHOBHble pe3yabTaTtbl UCCAE[0BAaHMA MNPOLECCOB YynpasseHUusa
3HAHUAMM Ha MabiX U CPEeQHUX NPeanpPUATUAX PermoHa

B pesynpTare mpoBeneHHOTO HCCIEA0BAaHUS OLEHEHbI paCCMOTPEHHBIE BBIIIE 3HA-
YeHHs TPOIIECCOB YTMpaBJICHUS 3HAHUAMHU MO MKane oT | (HU3KOe 3Ha4YeHHe)
10 5 (BbICOKOE 3HaueHue), (tab. 1)*.

1 ABTOp cTaTbM BbiparkaeT npusHaTenbHoctb O. f. JlaBpUHEHKO, AOKTOpYy 3KOHOMMKM (PhD),
Beaylwemy uccieaosatento MHCTUTYTa coumanbHbIX UccneaoBaHnin [layraBnuacckoro yHMBepcuTeTa,
3a 06paboTKy 1 pacyeTbl AaHHbIX, NPOBEeAEHHbIX B nporpamme SPSS (cm. Taba. 1-2).
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Ta6. 1. 3HayeHMA MHTErpanbHbIX MHAMKATOPOB MO MPOLLECCAM YNPaBAEHWUA 3HAHWUAMWU B ManoM
1 cpeaHem 6usHece B JlaTranbCcKom pernoHe Jlateunu

UHaunkartop 3HauyeHue uHaMKaTopa YpoBeHb
F1. 3HaHuWA 1 cTpaTerna 3,1 cpeaHui

F2. NonyyeHne 3HaHuUM 3,3 cpeaHui
F3.Mpon3BoaCcTBO 3HAHUM 3,1 cpeaHuit
F4.06meH 3HaHUAMM 3,0 cpeaHui

F5. XpaHeHne n 4OKYMEHTUPOBAHME 3HAHWUI 3,2 cpeaHui

F6. Mcnonb3oBaHme 3HaHWUN 3,6 Bbllle cpeaHero
F7.Pe3ynbTaT ynpaBaeHMA 3HaHUAMMN 2,9 cpeaHun

F O606L,eHHbIN MHTErpasbHbIN MHAMKATOP 3,1 cpeaHui
NPOLLeCCcOoB ynpaBAeHNA 3HAHNAMM

MCTOYHMK: pacy€Tbl NO pe3ynbTaTam ONpoca No Uccaef0BaTelbCKOMY NPOEKTYy B nporpamme SPSS.

VY CTaHOBIEHO, YTO HAMOOJIbIIEE PA3BUTHE HA TPEINPHATHIX MajIoro W Cpej-
Hero OwmsHeca Jlarrajamu MMEIOT CIIEMYIONIME MPOIECChl YIPABICHUS 3HAHHSIMU:
«HCTIONIb30BAHNE 3HAHUID, «IOyYCHUE 3HAHUI), a HAMMCHBIIIEE PA3BUTHE — «Pe-
3yJIbTAT YIPaBJICHHUS 3HAHUSAMU» U «OOMEH 3HAHUSAMU». JIJIs MPOBEPKU TMITOTE3BI
O BJIMAHHHU IIPOLICCCOB YIIPABJICHHUA 3HAHHUAMH Ha KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB npea-
IpUATUA B MHTCPHPCTALNU NAaHHBIX HCIIOJIB30BaH METOJ KOPPCIALMOHHOTO aHa-
nm3a. Mexny 0ObeKTHBHBIMH MOKA3aTeNIMU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TIPEapHs-
THIA ¥ 0000IIECHHBIM HHTETPATBHBIM ITOKA3aTe/IeM YIPABICHUS 3HAHHSIMH Ha OIPO-
IICHHBIX TPEANPHUSITHAX YCTAHOBJICHA MOJIOKUTENbHAS JIMHEHHAs 3aBHCHUMOCTb.
HawuGosnbiniee BAMAHME YIPABICHHUS 3HAHUSIMH Ha PECIOHIAEHTOB OMPOIIEHHBIX
NPEIIPHUATHI OKa3bIBAET MOKA3aTENh «U3MEHEHHE JI0XO0/I0B 3a MOCIEHUE 3 TO/1a»
(r(Spirmen)=0,480, p-3nauenne=0,00) 1 mOKa3aTelb, XapaKTEPU3YIOIIUHA OO
PBIHKA TIPEANPHUATHS 3a mocaenuue 3 roma» (r(Spirmen)=0,470,p-3aaueane=0,00).
Bonee cnaboe BiusiHHUE yMpaBieHHs 3HAHUSAMH Ha PECIOHIECHTOB OMPOIIEHHBIX
HPEIIPHUATHI OKA3bIBAIOT TPU MOKA3ATEIsA, KOTOPHIE XapaKTEPU3YIOT: «M3MEHEHHE
peHTabenbHOCTH 3a mocieauue 3 rogax» (r(Spirmen)=0,380, p-3nauenne=0,00), «u3-
MEHEHHE IO SKCIOPTUPYEMOi MNpoayKuuu 3a mocieanue 3 romayn (r(Spir-
men)=0,354, p-3aauenne=0,00) u «u3MeHeHnEe 00beMa TPOJAHHOM TIPOIYKIINU MK
yenyr 3a nocnenaue 3 roga» (r(Spirmen)=0,337, p-3nauenne=0,00), (Tab. 2).
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Tab6. 2. Pe3ynbTaTbl KOPPENALMOHHOIO aHAMN3a MEXKAY O6BEKTUBHLIMU U CYObEKTUBHbBIMW NOKa3aTe-
NAMM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPeanpuAaTMit U 0606LWEHHBIM MHTErPaNbHbIM NOKasaTenem ynpas-
NeHUA 3HaHMAMMU

O6beKTUBHbIE (NpsAMble) NoKasaTenu KOHKypeHTocno- | F (0606LWeHHbI MHTerpanbHbli
cobHOoCTU NpeaAnNpUATUIA noKasate/ib ynpaB/JeHUA 3HaHU-
AMU Ha NPeANpPUATUAX)
KoapdpuumneHnt CnupmeHa

M3meHeHne [0XO40B NpeanpuaTMa 3a nocnegHue 3 0,480 (ypoBeHb 3HaumMmocTtu 0,00)
roga
N3meHeHne peHTabenbHOCTM 33 nocnegHue 3 roga 0,380 (yposeHb 3HaummocTn 0,00)
N3meHeHMe o6bema NpoAaHHOM NPOAYKLUMN AN yCayr 0,337 (ypoBeHb 3HaunmmocTtn 0,00)
3a nocnegHue 3 roga

MN3meHeHMe 401M SKCNOPTMPYEMOI NPOAYKL MM 3a MOo- 0,354 (ypoBeHb 3HaumMmocTtu 0,00)
cnegHue 3 roga

MN3meHeHMe A0nu pbiHKa 3a nocnegHue 3 roaa 0,470 (yposeHb 3HauumocTtu 0,00)
Cy6beKTUBHbIe (KOCBEHHbIE) MOKa3aTeNIn KOHKYpPEH- KoadpdpuumeHt Cnupmena
TOCNOCOGHOCTU NpeanpPUATUIA

JleAaTenbHOCTb Hawero NpeanpUATUA yCnewHee, Yem y 0,378 (ypoBeHb 3HaumMmocTtu 0,00)
KOHKYPEHTOB.

Y Halero npeanpuaTa 60bluan A0NA PbIHKA, YeM Y 0,476 (yposeHb 3HaunmocTtn 0,00)
KOHKYPEHTOB.

Y Hawero npeanpuatns 6osee HoicTpble TEMMbI POCTa 0,592 (ypoBeHb 3HaunmocTtn 0,00)
npubbINK.

Y Hawero npeanpuATNA 60/blle MHHOBALUMM, HEXKENU y 0,565 (ypoBeHb 3HaumMmocTtu 0,00)
KOHKYPEHTOB.
Y Haluero npeanpuaTUA HUXKe cebecToMMOCTb NPOAYK- 0
LK1, YEM Y KOHKYPEHTOB.

MCTOYHMK: pacy€Tbl NO pe3ynbTaTam ONpoca Mo UCCAe[0BaTeIbCKOMY NPOEKTY B nporpamme SPSS.

Mexay cyObeKTHBHBIMU [OKa3aTeIsIMA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MAabIX
U CpPEeIHUX MPEINPUSITHI PErHoHa M O00OOIIEHHBIM HWHTErPATBLHBIM MOKa3aTeaeM
yMpaBlieHHs 3HAHUSIMU Ha 3TUX MPEANPHUITHAX YCTAHOBIICHA 00JIee CHIIbHAS MMOJIO0-
JKUTEbHAS JIMHEWHAS 3aBUCUMOCTb.

Haubomnpliiee BIMsHUE YIIPAaBICHUS 3HAHUSMH HA PECIIOHJICHTOB UCCIICAYEMBIX
NPEANPHUATHI OTMEUEHO IO MOKAa3aTelsIM, KOTOPhIe KOCBEHHO XapaKTepU3yIOT KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTh PEANIPHUSTHUS: «TEMIIBI POCTA MPHUOBLIN MO CPABHEHUIO C JIPY-
rumu npeanpustasmuy (r(Spirmen)=0,592, p-3nauenne=0,00) 1 «cTeneHbh HHHOBA-
[MHOHHOCTH TPEANPHUATHS IO CPaBHEHHWIO C APYTHMU KOHKypeHTamm» (r(Spir-
men)=0,565, p-3uauerrne=0,00). HecKoIbKO HIKE BIMSHUE YIPABICHHS 3HAHNSIMU
Ha PECIOHACHTOB aHAIM3UPYEMbIX MPEANPUATHH OTMEUYEHO IO IPYTMM IOKa3aTe-
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JISIM, KOTOPBIE TAK)Ke KOCBEHHO XapaKTePU3YIOT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPEIIpH-
ATHS: «IOJI1 PBIHKA OPEINPHUITHS MO CPaBHEHHIO C KOHKypeHTamm» (r(Spir-
men)=0,476, p-3aauenne=0,00) 1 «oleHKa AEATENEHOCTH MPEATNPHUITHS 110 CpaBHE-
HHIO C IPYyTUMH KOHKYpeHTami» (r(Spirmen)=0,378, p-3nauerne=0,00). ITpu 3TOM,
JMHEWHOHN CBSI3M MEXIY 00OOLICHHBIM WHTETrPajbHBIM MOKa3aTesieM YIpaBICHUS
3HAHUSMH Ha OTPOIICHHBIX MPEANPUATHSIX PETHOHA M TAKUM IOKa3aTeleM, KOTO-
PBIit KOCBEHHO XapaKTepU3yeT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATHS, KaK OLICHKA
ce0EeCTOMMOCTH MPOAYKIIMH [0 CPABHEHHIO C IPYTMMHU KOHKYPEHTAMU HE YCTaHOB-
nena (tab. 2).

B pesynbTare HCIob30BaHKs METO1a KOPPEIIIMOHHOTO aHAIN3a JIJIsl OLIEHKH
HoKa3arelieil KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEANPHUATHI U HHTETPUPOBAHHBIX HHINKA-
TOPOB MO MPOLECcCaM yIpaBICHHS 3HAHUSAMH YCTaHOBIICHO, YTO UMEET MECTO TeCHast
CBSI3b MEXIY IMOKa3aTeIsIMH, XapaKTePU3YIOUIMMH Pa3BUTHE MAaIbIX U CPEIHHX
OPEIIPHUATHI U TPOIIECCAMU YIPABJICHUS 3HAHUSAMH B MAJIOM M CPEIHEM Ou3Hece
JUTSL POCTa €r0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH M MHHOBAIIHOHHOCTH.

Bo-niepBbIX, yBenuueHHEe T0XOIOB MPEANPHATHI 3a MOCIEIHNE 3 ToIa Koppe-
nupyet ¢ pakropamu F1- «3Hanus u crparerus» (1=0,586, p-3nauenne=0,000), F3
— «npou3BoacTBO 3HaHu» (I(Spirmen)=0,639, p-3nauenne=0,000), F5 — «xpanenue
U JI0KyMeHTHpOBaHue 3Hauuin» (r(Spirmen)=0,444, p-3nagenrne=0,000), F6 — «uc-
nojp3oBanne 3HaHui» (r(Spirmen)=0,307, p-3nauenne=0,000), F7 — «pe3ynasrar
ynpasieHus 3HanusMu» (r(Spirmen)=0,629, p-3nauenrne=0,000).

Bo-BTOpBIX, yBenHYeHUE PEHTA0CTHLHOCTH NPEANPHATHI 3a TOCIAeIHNE 3 Toaa
koppenupyer ¢ Qakropamu F1 (r(Spirmen)=0,354, p-3unauenne=0,000), F3
(r(Spirmen)=0,572, p-3nauenne=0,000), F5 (r(Spirmen)=0,229, p-3nauecHue
=0,020), F7 (r(Spirmen)=0,551, p-3nauenne=0,000).

B-Tperbux, yBenumuenne oobeMa MpoayKIHK (TOBAPOB M YCIyT) 3a MOCIIEAHUE
3 roma xoppemupyer ¢ dakropamu F1 (r(Spirmen)=0,392, p-3nauenne=0,000),
F3 (r(Spirmen)=0,536, p-3nauenne=0,000), F4 — «oOmen 3HanussMm» (r(Spirmen)
=0,214, p-3nauenne=0,030), F5 (r(Spirmen)=0,252, p-3nauerne=0,010), F6 (r(Spi-
rmen)=0,335, p-3nauenre=0,000), F7 (r(Spirmen)=0,465, p-3uauenne =0,000).

B-ueTBEPTHIX, YBETMUIECHHE IO IKCIIOPTHPYEMBIX TOBAPOB M YCIYT 3a MOCIEI-
Hue 3 roga koppemupyer ¢ ¢pakropamu F1 (r(Spirmen)=0,354, p-3nauenne=0,000),
F3 (r(Spirmen)=0,442, p-3nauenne=0,000),F5 (r(Spirmen)=0,298, p-3HaucHue
=0,010), F6 (r(Spirmen)=0,300, p-3nauenne=0,000), F7 (r(Spirmen)=0,508, p-3ua-
gernne=0,000).

B-nsaThIX, yBeNHUEHHE J0JIM PhIHKA 3 MOCISIHUE 3 roa KOppeaupyer ¢ dak-
topamu F1 (r(Spirmen)=0,527, p-znadenne=0,000), F2 — «mosydeHne 3HaAHHI»
(r(Spirmen)=0,195, p-3nauenne=0,049), F3 (r(Spirmen)=0,601, p-3HaueHue
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=0,000), F4 (r(Spirmen)=0,283, p-3nauenrne=0,004), F5 (r(Spirmen)=0,310, p-3ua-
yenne=0,001), F6 (r(Spirmen)=0,296, p-3nauenne=0,003), F7 (r(Spirmen)=0,536,
p-3rauenne=0,000).

4. AncKyccua no pesynbTaTam uccneaoBaHus

[omyueHHble pe3ysbTaThl HCCICIOBAHHS IO YIPABJICHUIO 3HAHWSIMH Ha MAabIX
U CPEIHMX MPEINPHUATUAX PErHOHA XOPOIIO COTJIACYHOTCS C APYTUMH aBTOPHUTET-
HBIMH UCCIIEZIOBAaHUSMH BIIMSHUS TPOIECCOB YIPABICHUS 3HAHWSAMU Ha MPEAIpH-
ATUM Ha >(PQGEKTUBHOCTh MX IeaTenbHocTH. Tak, mMHOrme mccmemosarenu (Hicks
u np., 2007; Sveiby u Simons, 2002; Robertson, 2002; Riege, 2007) u apyrue
CUMTAIOT BOXKHBIMHU ITPOLIECCHI MOTYYCHUS, XpaHCHHS U 00pabOTKH, TIepeadu 1 Uc-
MOJIb30BaHMsI 3HAHUN HA TPEANPUSITHH U PACCMATPUBAIOT UX KaK KOHKYPEHTHOE
npeuMymecTBo npeanpusTtus. Jpyrue uccnenoBatenu (Beveren, 2002) ycraHo-
BIJIM, YTO €MHCTBEHHOE YCTOMYMBOE KOHKYPEHTHOE TIPEUMYIIECTBO IS TIPEIIPH-
ATHSL — 3TO CO3JaHME HOBBIX 3HAHUH, OJHAKO, [0 HAIIEMy MHEHHIO, B 3TOM CITydae
OyIyT SBHO HEMOOIICHEHBI Apyrue (akTopbl AestenpHOCTH OmsHeca. [Ipomecc
WCTOJIb30BAHUS U TIOJYYCHHS BBITOJbI OT 3HAHWH, CBSI3aHHBIN C JKCILTyaTaluei
paHee MPOU3BEICHHBIX 3HAHWMA, CBS3aH C YCICIIHOCTHIO XPAaHEHUS 3HAHUM,
MPUOOPETEHHBIX B MPEABIAYIINX MPOIEccax C MebI0 JATbHEHIIIET0 NCTIOIh30BAHNS
Ui yBenmdeHust nob6asiennoi crommoctu (Davenport u Prusak, 2000; Despres
u Chauvel, 1999), uto Tak e MOATBEPIKAACTCA M MPOBEAEHHBIM HUCCIICTOBAHUEM.
B HEM BIOJIHE JOCTOBEPHO yCTAaHOBJICHA CTETICHb BIUSHUS BBIIICOMUCAHHBIX MPO-
IIECCOB Ha TOKa3aTell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH W WHHOBAIMOHHOCTH TPEIIPHU-
SITHS HA PUMEPE NPSANPUATHI MaJIOT0 U CpeiHero Ou3Heca JIaTraabCKoro peruoHa
JlarBum B 2012 romy. YcraHOBIIEHO, 4TO 0OJee 3HAYNMO Ha yYBEIMYEHHE TOXOI0B
MPEINPUATHS 32 MOCIEeNIHNE 3 Toja BIHSET YCIENTHOE CO3/IaHHe HOBBIX 3HAHUH,
a Tak e 3HaHWE CTparerud npeanpustus. Ha yBenuueHue peHTaO0EIHHOCTH,
yBeIMUeHne 00BbEMOB MPOAAX 3a MocieqHue 3 roja Haubojiee 3aMETHO BIIHSET
MPOIIECC CO3JIaHMs HOBBIX 3HaHUU. Ha yBenudueHue IOM phIHKA 3a TOCICTHHUE
3 rona Hamboee CHIIFHO BIHSIIOT KaK CO3[aHWe HOBBIX 3HAHWU, 3HAHWE PaOOTHU-
KaMU{ CTPaTeruy MPEINpPHUATHS, TaK U PE3yNIbTaT YIpaBJIeHHUsS 3HAHUAMHU Ha TIpe.-
MIPHUATHH B TIETIOM.

240 Economics and Management — 2/2014



YnpasneHue 3HaHUAMU 8 MAnA0M U cpedHem busHece 017 pocmd ...

Pe3ome

[TpoBenénnas onieHKa MPOLIECCOB YIPABICHUS 3HAHUSIMHU Ha MPEINPUATHIX MaIoro
u cpeaHero 6msHeca Jlarraasckoro peruona JlaTBuu nMeeT cpeaHU YPOBEHB pas-
BuTHA (10 5 OampHOM mKaie): ot 2,9 10 3,6 6awtoB. YCTaHOBIICHHBIN (aKT CBHIIE-
TENBCTBYET O TOM, YTO TIOTEHIIMAJ IIPOIIECCOB YITPABIECHUS 3HAHUSIMH Ha TIPEIIIPH-
ATUSIX MAJIOTO M CpeJHero OM3Heca B PErMOHE MCIOJIB3YETCS HE B IOJHOW Mepe,
CIIeIOBATEIBbHO IS MOBBIICHHUSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 3THX NP EANIPUATHH €CTh
CKpBITBIE pe3epBbl. Kaknokazanu pe3ysabTaThl UCCIENOBAHUS, IPEATIPUITUSIM PErH-
OHa HEOOXOAMMO YIYYIIUTh TIOHMMAaHNE HOBBIX 3HAHWH KaK BaXHOW IIEHHOCTH.

Xyske BCero Ha MPEANPHUATHIX PETHOHA PA3BUTHI IIPOLIECCH] PEIYIBTUPYIOIINE
ynpasienue 3HaHUAME (2,9 Oamna) u mporecchl oOMena 3HaHusME (3,0 Oama).
Jlydme pa3BUTHI MpoLecCh MCrIoib30Banus (3,6 Oamia) ¥ MOMydeHUS 3HAHHUA
(3,3 Gamna).

JlokazaHo, YTO OJTHUM W3 3HAYUMBIX ()aKTOPOB, BIUSIOIIUM Ha KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTP M WHHOBAIIMOHHOCTh TPEINPHUATHH SIBIISETCS YIIpaBlieHHE 3HAHHUAMU.
B mpoBenéHHOM WCCIIEOBaHWM YCTAaHOBIIEHA TOJOXHUTENbHAsl JIMHEHHAsI CBSI3b
MEXAy 0000LIEHHBIM MHTETPAIbHBIM TIOKa3aTeJIeM YIpPaBJICHUS 3HAHUSMUA M 00b-
EKTHBHBIMHU / CyOBEKTHBHBIMH ITOKA3aTeISIMH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Mpennpusi-
TS (I3MEHEHHE JI0XO0/I0B 3a TOCeIHUE 3 To/la, U3MEHEHHE PEHTa0eTbHOCTH 32 I10-
ciemHue 3 TOJa, N3MEHEHHEe 00beMa MPOJAHHBIX TOBAPOB M YCIYT 32 TOCIETHIE
3 rona, ©I3MEHEHHUE JOIN SKCIIOPTUPYEMON POAYKIIMH 32 TOCIIEAHNE 3 TOJ1a, H3ME-
HEHHE JIOJIM PhIHKA 32 TIOCJIEAHNE 3 TOa, NeATeIbHOCTh MPEATIPHUITHS YCIIEIIHEE 110
CPaBHEHHUIO ¢ KOHKYPEHTaMH, OoJblIasi A0Js PhIHKA MO CPaBHEHUIO C KOHKYpPEH-
Tamu, Ooliee OBICTPBIE TEMITBI POCTa NMPUOBUIM MO CPAaBHEHUIO ¢ KOHKYPEHTaMH,
00JIbIIIe THHOBAIIWH 110 CPABHEHHIO C KOHKYPEHTaMH).

[Ipeobnamanne Oojlee 3HAYMMOHN TIOJIOKUTEIBLHOW JIMHEHHON 3aBHCHMOCTH
MeXIy CyOBEKTUBHBIMHU TOKA3aTEISIMH, XapaKTEePU3YIOIIMMHA KOHKYPEHTOCTIOC00-
HOCTb NIPENNPUATHIA 1 0000IEHHBIM HHTETrpAJIbHBIM TIOKa3aTelleM YIpaBJIeHuUs 3Ha-
HUSIMH, YeM MEXIYy OOBEKTHBHBIMH MOKAa3aTEIsIMHU, TAKXKe XapaKTePH3YIOLIMMHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPHUATHIA U 0000IIEHHBIM HHTETpaIbHBIM ITOKa3aTe-
JieM yIpaBlieHHs 3HAHHSAMH, MTOKA3bIBaeT, TOT (PAaKT, YTO PYKOBOAMTENHA U PabOT-
HUKW TIPEANPHUSATHI HECKOJFKO TEPEOLEHUBAIOT MO3HIMU CBOETO TPEIIPUSTHS
B KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IO CPAaBHEHHUIO C APYTHMMHU aHAIOTUYHBIMHU MPEIIpHs-
tusiMi. OJJHaKO JaHHBIA QaKT HOCUT CKOpee MO3UTHBHBIN XapakTep, HOTOMY, UYTO
OTpaKaeT MOJIOKUTETHHOE OTHOILICHHE ITepCcCoHaja K CBOEMY NPEANPHSTHIO.
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[IpoBeaénnoe uccneqoBaHNE YCTAHOBHUIIO, YTO HaUOOIee 3aMETHOE BIUSHHE Ha
BCE TOKa3aTeau KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPENpPUATHS UMEIOT MPOLIECCH CO3/1a-
HUSI HOBBIX 3HaHHﬁ, 3aTeéM CICAYIOT IMPOLECCChI 3HAHUA CTPATCruv MNpEArpusaTusd
TIEPCOHAJIOM M 00IIHe pe3yIbTaThl poIecca YIpaBIeH!s 3HAHMSIMH Ha TIPEIIpHs-
THU.
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Knowledge management in small and medium business
for increase its competitiveness and innovativeness
(for example, the region of Latvia)

Abstract

Increasing the innovativeness and competitiveness of small and medium business - one of
the main objectives of the new EU economy. In this connection it is necessary to determine
the effect on competitiveness and innovativeness of the business processes of knowledge
management in a depressed region of Latvia. The processes of knowledge management in-
tegrated indicators are used, constructed and calculated on the basis of correlation analysis
according to the 2012 survey of managers and staff of small and medium-sized enterprises
in the Latgale region of Latvia.

Keywords

knowledge management, competitiveness, innovation, business, region, Latvia
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AHHOTauuA

Pe3ynbTaTUBHOCTb AeATENBHOCTM Nt060I OpraHn3aLMm MOXKET OLLEHMBATBLCA KaK C NO3ULIMK
9KOHOMMWYECKOM, TaK U € NO3MLUMK coumanbHol adpdeKTBHOCTU. B nocnesHee Bpems Bce
60/bllee BHMUMaHWeE yaenfeTca MMeHHO counanbHon apdekTmBHoCTU. CTaTba NOCBALLEHA
aHaNM3y aCneKToB COLMaNbHO OTBETCTBEHHOM AeATeIbHOCTU 06pa30BaTe/IbHOrO yupexae-
HMA. HeobxoaAnmMocCTb ynpasieHUa feaTeNbHOCTbIO y4ebHOro 3aBeieHUA Ha OCHOBE NPUH-
LMMNOB COLMANBHON OTBETCTBEHHOCTU BbITEKAET, NPEX e BCero, U3 TOro, YTo OHO BbINOJ-
HAET OZ|HY U3 CaMblIX BaXKHbIX 06LWeCcTBEHHbIX GYHKUNIA — GYHKLUMIO 06y4eHna monoaoro no-
KONEHMA U nepesayn HaKOMNEHHOro OnbiTa. B cTaTbe BblgeneHo 5 ypoBHeN counanbHoOM
OTBETCTBEHHOCTU, KOTOPblE KOHKPETU3NPOBaHbI B OTHOLIEHWUWN YYEOHOTO yupeKaeHusa Ao
KOHKPETHbIX YNpaBAeHYeCKMX peLleHui.

Knioyesble cnoBa

couManbHana 3pPEKTUBHOCTb, COLMAIbHAA OTBETCTBEHHOCTb, A06POBO/IbHLIA OTKAMK Ha
coumanbHble npobaembl, JONrOCPOUHbIE HAAronpUATHLIE NOCNEACTBUA, OTBETCTBEHHOCTb
nepeg camvm coboi, oTBETCTBEHHOCTb Nepes byayLMMn NOKONEHNAMM
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BeepeHue

Pe3ynbpTaTUBHOCTL JCSATEIBHOCTH JIFOOOW OpraHM3allud MOXKET OLEHHBATHCS KaK
C MO3UIMH YKOHOMHUYECKOH, TaK U ¢ MO3UIMK colmaiibHOM 3¢ dextuHoctu (Hop-
gak, 2009). [Ipum s>ToM B TociemHee BpeMsl BCe OoJbIliee BHUMAHHE YICISICTCS
UMEHHO COIMATBHOHN (P (EKTUBHOCTH, KOTOPAst OYeHb J0JIT0e BPEMS IMPAKTHIECKU
HE YYHTHIBAJIaCh. Takoe BHUMaHHE BONPOCAM COLMAIBHOHN 3()(hEeKTUBHOCTH CTAJIO
VACTATHCS B CBS3H C TEM, YTO YUCHBIC ITPUIILUTH K SAWHOAYIIIHOMY BBIBOJY: B 00IIIe-
CTBE MHTETPHUPYIONIUM SBJISETCS COIUANBHBIN pe3yabTaT. COnMambHBIN Pe3yIbTaT
MIPEICTABIISIET COOOH MOBBIIICHIE KadeCcTBa )KU3HH I'PaX/1aH, €CIIH PeUYb HIET O TOC-
YIapCTBEHHOM YIIpaBJIeHUH ((pernepaibHOM 1 perHOHAIEHOM ), U pa0OTHHUKOB, KOT/1a
pedb UIET O KOHKPETHBIX OpraHu3anusx. IMEeHHO KauecTBO KM3HH TPEICTABISET
c000¥1 OCHOBHYIO II€JIb OOIIECTBEHHOTO Pa3BUTHS U TJIaBHBIN KpUTepHid 3 (HheKTUB-
HOCTH YIPaBJICHYECKOH JACSITEILHOCTH Ha PA3TUYHBIX YPOBHSIX.

B nanHO#i cTaThe MOCTaBlieHA 3aia4a YTOUHEHUSI CO/ICpKaHUs MOHITUH COLU-
ANBHOM OTBETCTBEHHOCTH U COIANLHOM 3()(DEKTUBHOCTH, a TAK)KE UX KOHKPETH3a-
IIUH B OTHOIICHWH Y4eOHBIX 3aBEIACHUN.

1. CoumnanbHana 3¢ PeKTUBHOCTb U COLMaIbHAA OTBETCTBEHHOCTb OpraHu3a-
umm

HecmoTpst Ha TO, UTO IIaBHOH LENBIO TI000H KOMMEPYECKOH OpraHu3alny 1o CyT!
SBJIACTCS MOJIYUCHHUEC HpI/I6I>IJ'H/I, napajuI€JIbHO OJOJIKHBI JOCTUTATHCA U TIOSUTHUBHBIC
3¢ EeKTh HEIKOHOMUYECKOTO XapakTepa. B MpoTUBHOM citydae, eciu OT pe3ysbTa-
TOB JEATENHFHOCTH OPTaHU3ALMH TPH HATWYUU NMPUOBUIH BO3HUKAIOT OTPHLIATEIb-
HBIC DKOJIOTUUECKHE U COlMalbHbIe 3()(EKTHI, ee pe3yIbTaTUBHOCTE HEOOXOIMMO
MOJBEPrHYTh COMHEHHUIO U YYECTh TOT 00BEM 3aTpat, KOTOPBIH HEOOXOIUMO MOHe-
CTH, 4YTOOBI HUBENUPOBATh 3P PEKThl OTpUIATENLHOTO XapakTepa. boiee Toro, ans
JIOCTHIKEHUS LENEeN COXpaHEHUs IPUPOIHOM Cpeapl, IOBBILIEHNS YPOBHS KYJIbTYpPBI
1 00pa30BaHUs HACEIEHHS, TTOBBIMICHUS MPOJOJDKUTEIFHOCTH M YPOBHS JTOXOI0OB
Y YPOBHSI )KM3HH HACEJICHHS, CO3JJaHMs OJIarONPHUATHBIX YCIOBHUM JUIs Pa3BUTHS JTHY-
HOCTH Y YEJIOBEYECKOTO KanuTaja, 4YT0 B KOHEYHOM UTOTe MpUBEET K (POpMHUPOBa-
HUIO ONaronpusSTHON Cpelbl AJs pa3BUTHA JI000TO OM3HECa, KAXKIOH OpraHu3aluu
HEOOXOUMO CTaBUTh ce0Oe LENH COIMAIBHOTO TUIaHa M YYHTBIBATh HEIKOHOMHUYE-
CKYIO COCTABIISIFOIIYIO PE3YJIbTaTOB CBOCH PabOTEHI.
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OcCo0CHHO aKTyaJibHbI BOIIPOCHI COLMANBLHON A(PQPEKTHBHOCTH AJSI TOCyAap-
CTBEHHBIX YUPEXKACHUI U OpraHu3alnii, OCHOBHAS L1€Jb KOTOPBIX COCTOUT B BBIMOJ-
HEHUU CONMAITBLHO BKHBIX QYHKIMN. Takue yupexIeHus 1 OpraHu3alii, 3aHIMa-
ACh KOMMEPYECKOI eI TeIbHOCThIO, TEM HE MEHEE, UMEIOT TOCYAapCTBEHHYIO TTOA-
JEPKKY UMEHHO TIOTOMY, YTO 3aHUMAIOTCS JIESTEIbHOCTBIO, BXKHOW IS rocyaap-
cTBa 1 00mecTBa. COOTBETCTBEHHO, IMEHHO JJOCTHKCHUE COLMANBHBIX IIeJIed SBIIs-
€TCsI OCHOBHBIM Pe3yJIbTaTOM X JesTenbHoCTH. K TakuMm yupexaeHusM (rocyaap-
CTBEHHBIM, TOJyYarOIUM (PHHAHCUPOBAHWE W3 TOCYIAPCTBEHHOIO OrOJKeTa, HO
HMEIOLINM IIPaBO OKa3bIBaTh YCJIYTHM Ha IUIATHOM OocHOBe) B Poccum OTHOCHTCA
0ONBIIMHCTBO 00pa3oBaTeNbHBIX YUpekaeHuil. Bpicume y4yeOHble 3aBeneHUS
(BY3bI: MHCTUTYTBI, YHUBEPCUTETHI) TAK)KE K HUM OTHOCATCS. X 3 deKTHBHOCTH
TaKXe OLCHUBAETCs rocyJapcTBoM MuHHCTEpcTBOM 00pasosanus Poccuiickoit de-
Jlepalyy U ¢ YKOHOMHUYECKON U C COLMATIbHOW TOUYKHU 3PEHUS.

TpanuinorHo 3(h(PEKTUBHOCTH PabOTHI JIIOOOTO XO3SHMCTBYIOMIETO CYyOBEKTa
OIpeeNsieTcsl KaK OTHOIIEHHE Pe3yJIbTaTOB K UCIIOJIb30BAaHHBIM IS UX MOJIYYEeHUS
MaTepHaNbHBIM, TPYIOBBIM U (PUHAHCOBBIM pecypcaM. Mex Iy TeM HepeaKo B pabo-
TaX pa3IMYHBIX SKOHOMHCTOB MOHATHE 3P PEKTUBHOCTH 00pa30BATEILHOMN JCSITENb-
HOCTH By3a OTOXKIECTBIISIETCS C IMOHITUAMH «PE3YJIbTaTUBHOCTEY, «IKOHOMHY-
HOCTB» M «Ka4eCTBO 00pa30BaTEIHLHOTO MPOIECCay.

ConumanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OpTraHM3alry (KOPIOpPAaTUBHAS COLMAJIbHAS OT-
BETCTBEHHOCTb) — 3TO KOHIIETIH, B COOTBETCTBHHU C KOTOPOH OpraHU3alyH yIUThI-
BAaIOT MHTEPECH 00IIeCTBa, Bo3/aras Ha ce0sl OTBETCTBEHHOCTH 3a BIHMSHHE UX Jes-
TEJNILHOCTH KOHTPareHTOB, paOOTHUKOB, MECTHBIE COOOIIECTBA U IPOYHE 3anHTEpe-
COBaHHBIC CTOPOHBI 00IIIECTBEHHOM chepbl. Takol MoaX0.1 IpeAnoIaraet, 4To 00s-
3aTeJIbCTBA OPraHU3aLMK BBIXOAAT 3a IIPeAeiIbl HEOOXOAUMOCTH AeHiCTBOBATH B paM-
Kax 3aKOHa W IIPEIIoJIaraeT, 4YTo OPraHu3alud JOOPOBOJIBHO MPUHUMAIOT JOIOJ-
HHUTEJNbHBIE MEpBl JIJs TMOBBIIICHUS KayecTBa JKU3HM PaOOTHHKOB M UX CEeMEH,
a TaK)Ke MECTHOTO coodiiecTBa 1 ob1ecTBa B 1esoM. [1oBbIIIeHHE PO COIUab-
HOUW OTBETCTBEHHOCTH CBSI3aHO C YCHIICHHEM HeMaTepHaIbHbBIX (PaKTOPOB YKOHOMU-
YECKOI'0 pOCTa, B YACTHOCTH, C HEOOXOIMMOCTbIO MHBECTUINH B YEJIOBEUECKHUI Ka-
mutan (KuBapuna, 2011).

ConmanbHasi 0OTBETCTBEHHOCTH IOAPa3yMeBAET ONpPEAeTICHHBINA YPOBEHBb JOOPO-
BOJILHOTO OTKJIMKA Ha COMANbHBIC IPOOIEMBI CO CTOPOHBI OPTaHU3ALUH, T0O3TOMY
JaHHasg KOHLIEMIHS BRI3BIBAET Maccy cropoB. OIHAKO MOKHO BBIACIUTH Psif apry-
MEHTOB B TOJIb3Y COIMAIFHON OTBETCTBEHHOCTH:

e braronpusiTHbIE 111 OpTaHU3AIMH JOJITOCPOUHBIE IEPCIIEKTUBHI;

e lI3MeHeHue noTpeOHOCTEH M OKUIAAHUI LTMPOKOH IMyONIHKY;
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e Hammune pecypcoB IIsi OKa3aHWs IOMOIIY B PEIICHUH COIUAIBHBIX TPO-
osem. TTockoybKy KpyITHBIE OpPTaHW3aIMW PACIONAraloT 3HAYMTEIHHBIMU
JFOICKUMH ¥ (PUHAHCOBBIMH PECYpPCaMU, 3TOT BUJ YUacTHs B OOIECTBEH-
HOM Pa3BUTHUU SBJSICTCS IJIS1 HUX OCTYITHBIM;

e  MopasbHoe 00s13aTeILCTBO BECTH ce0sl COLMAIBLHO OTBETCTBEHHO.

Heo0xoaumMo 0TMETHTB, YTO CYIIECTBYIOT pPa3IMuHbIe MOJEIH COIIMAILHON OT-
BETCTBEHHOCTH, peaM3yeMbIe B PA3IMYHBIX CTPaHaX M HAIIMOHAIBHBIX KYJIbTYpax
(ymmeBa u 'o6o30Ba, 2011). [Ipu 3TOM BEIIENAIOT HECKOJIBKO YPOBHEH KOpIIopa-
TUBHOM connanbHOl oTBeTcTBeHHOCTH (TymMumnesny, 2012).

OpHako He0OOXOAMMO OTMETHUTD, YTO NPEANIPHUATHE SIBISETCS YWICHOM 00IIeCTBa,
MO03TOMY HOPMBI MOPAJIM TaKKe JOJKHBI YIIPABJIATH €ro noBeaeHneM. OHO TOIHKHO
JIEHICTBOBATh COIMAIEHO OTBETCTBEHHBIM 00pa30M M CIIOCOOCTBOBAThH YKPEILUICHUIO
MOpAaJBHBIX OCHOB 00miecTBa. MaKTHUYECKH KOPIOpATHBHAS COLMANbHAs OTBET-
CTBEHHOCTH CBSI3aHA C IPUHIIMIIAMH JIETIOBOI ATHKH, OJJTHAKO HE OTPAaHUYNBALCTCS €F0
(Carroll u Buchholtz, 2003), 6onee Toro, 0Ha 3HAYUTEIBHO IIUPE.

2. MeTtoapl uccneaoBaHua npobnem coumanbHOM OTBETCTBEHHOCTU NpPU-
MEHUTE/IbHO K YY4EeBHbIM yupexaeHUAM

MeTronoaorn4eckoil OCHOBOM aHaJIM3a IOCIIY>KMJIM JOTMYECKUI METOJ IIO3HAHUS,
000CHOBBIBAIOITHI BCE CYNMISCTBEHHBIEC IPUIUHHO-CIICACTBEHHBIC CBSI3H MPEAMET-
HOM 00J1aCTH, THAIEKTUYECKUI METO/ TO3HAHMUSA, CHCTEMHBIN TOAX0/1, 0a30BbIE MO-
JI0’KEHUS SKOHOMUYECKOM TEOPUH U TEOPUU YTIPABIICHUSL.

Kpome Toro, caMbiM akKTHBHBIM 00pa30M HCIIOJIB30BAJICS METOJ aHAJH3a JI0KY-
MEHTOB M MaTE€pHAJIOB IO TeMe. bbUT poaHaIu3upOBaH Psijl cTaTel O BOMIPOCOM
COIMAJIGHON OTBETCTBEHHOCTH COITMABHO-IKOHOMHYECKOW 3(PPEKTUBHOCTH AesI-
TETHPHOCTH OPTaHW3aldN, a TaKXKe 0COOCHHOCTEH COIMAIbHO OTBETCTBEHHOM mes-
TENBHOCTH yUeOHBIX yupexaeHui. Taxke ObUTH H3y4eHBl COBPEMEHHBIC HOPMATHB-
HBIC JOKYMEHTBI, OTIPEACISAIONINe TPEOOBAHUS K YUCOHBIM YUPESKICHHUSIM 110 00ec-
MIEYCHUIO IOCTOMHOTO YPOBHS 3apab0THOM IIIAThI COTPYIHUKAM U MTPEIOCTABICHHIO
YCJIOBI/Iﬁ JJIA o6yqu1/I;[ CTYI[GHTOB C OFpaHH‘-IeHHBIMI/I BO3MOXHOCTSIMU.
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3. OcobeHHOCTH coLlMaNbHOWU OTBETCTBEHHOCTH yuebHOoro 3aseaeHus

CHoXHOCTh OLEHKH 3(PQEKTHUBHOCTH PabOThl COBPEMEHHOT'O TOCYAapCTBEHHOTO
By3a 00YCJIOBJICHA T€M, YTO, C OJHOW CTOPOHBI, OH MPEACTABISAECT COOON OMOJIKET-
HYIO OpTaHHU3alMI0, TO €CTh SBILIETCS MOTydaTesIeM CPEICTB U3 FOCYIapCTBEHHOTO
Oroykera Ha BBINOJIHEHHWE TOCYJapCTBEHHOTO 33/1aHHs, TO €CTh IOATOTOBKY Oaka-
JIaBPOB M MarvCTPOB IO ONpeIeNICHHBIM (IIPUOPUTETHBIM JJIs TOCY1apCTBa) HANPaB-
JICHUSIM O0Y4eHUs U C onpeaeseHHoM KonndecTBe. C Ipyroil CTOpOHBI — SIBISIETCS
YY9aCTHHUKOM PBIHOYHBIX OTHOILIEHHH M, COOTBETCTBEHHO, 3aHUMAETCS MPeIIPHUHI-
MAaTeNbCKOI JEeSTeNbHOCThIO, B PAMKaxX KOTOPOI OKa3blBaeT ILIATHbIE 00pa3oBa-
TEJIbHbIE, KOHCYJIbTAIIMOHHBIE U MPOYME YCIIYTH, a TAK)KE BBINOJIHAET HAYYHO-HUC-
ciieioBarebckue paboThl. B pe3ynbpraTe BO3HHKAEeT HEOOXO0AUMOCTD COTJIACOBAHUS
COLMANIbHBIX U SKOHOMHUYECKHX 3()(HEKTOB AeATENLHOCTH BY30B.

[Mon sxoHOMHYecKHM 3()(}HEKTOM MOHUMAETCs: yBeTUUEHHE 00BbEMOB M JONU
MPEeaNPUHUMATENECKON NeATeNIbHOCTH, B TOM YHCIIE, HAYYHO-UCCIIEI0BATENbCKUX
Y OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX pabOT, KOHTUHICHTA YYaIlUXCsl, CO3JaHNEe HMHHOBALH-
OHHO-TIPOM3BOJCTBEHHON HH(PPACTPYKTYpPBI, CHOCOOCTBYIOIEH YBETHUSHHUIO KOJIU-
YecTBa CTPYKTYp, 3aHUMAIOIINXCSA pa3pabOTKOM U peann3anueil HAayKOeMKOH Mpo-
Iykimu ¥ T.1. OTHeNnbHON cTaTheil OIICHKH YKOHOMUYECKOH 3((EeKTUBHOCTH By3a
B TOCTIETHUE TOMbI CTajla BEIMYMHA 3apab0THOM MiaThl, BBHIIUIAYMBAEMOI COTPYI-
HUKaM BYy3a, MPEXJIe BCETO, Mpodeccopcko-mpenoaaBareabckomy cocrapy (I1I1C),
a TaKXXe pa3pbIB MEXy CaMbIM BBICOKMM U CaMBbIM HU3KHM YPOBHEM OIUIATHI TPYyJa
B pamkax BVY3a. DtoT e nmapaMmeTp OTHOCHTCS M K coLMaabHOMY 3(deKTy B pa-
Kypce obecrieyeHus JOCTOWHOTO YpPOBHS KHM3HM COTpyIHHMKOB (I'mampimieB u mp.,
2001).

Kpowme Toro noz cormansHeM 3(ppeKTOM MOHUMAETCS TOBBIIEHNE YPOBHS MO/I-
TOTOBKH CIELUAIMCTOB 33 CUET IPUMEHECHHUS] MNHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTH B 00pa-
30BaHMH, COTJIACOBaHUE MHTEPECOB M MOTpeOHOCTEH OM3HEC-CTPYKTYp, paboTona-
TeJlel, peruoHa B LIEJIOM U YHHBEPCHUTETA, CHU)KEHHE PUCKA HEBOCTPEOOBAaHHOCTH
BBIITYCKHUKOB, (POPMUpPOBaHNE HOBOW KOPHOPATUBHOM KyJNbTYpHl By3a u Ap. [Ipu
9TOM COIMATBHO-9KOHOMIYecKas () (HEKTUBHOCTD By3a MOXET CUNTATHCS BayKHEM-
M (GaKTOPOM €TI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Konkypentocnoco6Hocts BY3a B HacTosIiee BpeMs UMeeT 00JIbIoe 3HaUYECHHUE
M BBIPaKaeTCsi OHA B BO3MOXKHOCTH IPHUBIIEKAaThb K ce0€ CaMbIX TaTaHTJIMBBIX
CTYJEHTOB, CaMbIX BBIJAIOLIUXCS IpernojaBaTesiel, UMETh OIpPEICICHHBIH Bec
B HAy4YHOM COOOIIECTBE, MpPHUBIEKAaTh 3aKa3bl Ha HAYYHO-HCCIENOBATENbCKUE
paboTsl. Bee aT0 cTaHOBUTCS BO3MOXHBIM B TOM ciiy4ae, eciii BY3 obecrnieunBaer:
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® JIOCTOWHYIO 3apa0OTHYIO TUIATY MPETOIaBATENsIM, KOTOpas CTUMYJIUPYET He
TOJIKO K KAaYeCTBEHHOMY BEJCHHIO 00pa30BaTeIbHOTO MPOIIecca, HO TaKKe
Y K aKTUBHOW Hay4YHOH padore;
® BO3MOXHOCTb JJIS MPEMOJaBaTeNied U HAYYHBIX COTPYIHHKOB OECILIATHO
WIA Ha JBFOTHBIX YCJIOBHSX PETYJSIPHO IPOXOJHUTH MOBBIIICHUE
KBaJTU(UKAIIMKM, Y4aCTBOBaTh B MPOrpaMMax OOMEHa OIBITOM C APYIHMMH
YHUBEPCHUTETaMH (B TOM YHCJIC U 3apYyOCIKHBIMH);
e cOmmKeHHe yueOHBIX IPOTPaMM U 3aIIPOCOB PabOTOAATENICH, YTO IPUBOIUT
K MOBBILICHUIO CITPOCA Ha PBIHKE TPY/1a Ha BBITYCKHUKOB;
® TIOMOIIb B HAXOXJACHUU MECT MPOXOXKICHUSA MPAKTUKU ISl MOJyYCHHS
MPAKTHYECKOTO OMBITA pabOTHI M cOOpa MaTepHAIIOB IS HCCIIEJOBAHUN;
®  CoJeiCTBHE B TPYIOYCTPONCTBE BBIITYCKHUKOB.
OTMeTnM, 9TO TpeOOBAHKE JACHCTBOBATH COITMAIBHO OTBETCTBEHHBIM 00pa3zoM
M CITIOCOOCTBOBATh YKPEIIEHHUIO MOPAJILHBIX OCHOB OOIIECTBA B MOJHOW Mepe 3TO
OTHOCHTCS M K 00pa30oBaTeNbHBIM YUPEXKICHUAM, B ToM urciae BY3am. BeimomHss
OJIHY U3 CaMBIX BaKHBIX OOIIECTBEHHBIX QYHKIMHA — QYHKIHIO 00Y4YEeHUsI MOJIOAOTO
MOKOJICHHS ¥ TIePEIayl HAKOIJICHHOTO OIbITAa OHU OJHOBPEMEHHO JTOJIKHBI B 005-
3aTeIbHOM HOPSAKE COOJIOAATh IPUHIUIIBI COIMAILHON OTBETCTBEHHOCTH.
Heo0xoauMocTh conmanbHON OTBETCTBEHHOCTH IMPSIMO BBITEKAET U3 TOTO, YTO
OHa OTHOCHUTCS K 001ecTBY. {J1s1 TOT0, 9TOOBI 00IIECTBO (COMMYM) 00JIaAaII0 YCTOMU-
YUBOW, TapaHTHUPOBAHHOM IEIOCTHOCTHIO, HEOOXOMUM 3((EKTUBHBIA MEXaHU3M
B3aMMOJICHCTBUS YacTed M IIEJIOr0, CBOErO poJia «OOIIMi COIMaIbHBIN 3HaAMECHA-
TENbY», COJACPKAHUE KOTOPOI0 COCTABIISIOT SIMHBIC I BCeX 0€3 UCKIIIOUYCHHUS dJ1e-
MEHTOB COITTyMa HOPMEHI U IeHHOCTH. C y4eTOM H3JI0’KEHHOTO, CYIITHOCTh COIHAlIb-
HOW OTBETCTBEHHOCTH MOXXHO OTIPEJIENTUTh KaK COONIO/IEHIE B PEaTbHON COIHAIIh-
HOM MPaKTHKE BCEMH BXOSIIMMHU B COIIMYM 3JIEMEHTAMH STUX HOPM U IIEHHOCTEH.
B 3aBucuMOCTH OT TOTO, HAa KAKOM YPOBHE 3TH HOPMBI U IIEHHOCTH COOJIFOIAI0TCH,
HAXOJMTCS U CTEICHb COIMAJIbHOTO Pa3BUTHUS, COLMANIbHAS 3PEIOCTh TOCYIapCTRa,
OTIIENBHBIX COIMANBHBIX TPYIN U rpaxaaH. CoUaTbHO OTBETCTBEHHAS JESTEIb-
HOCTH 3a4aCTyI0 TpeOyeT OT OpraHu3alfy AOTOTHUTEIHHBIX 3aTPaT, OJJHAKO BCETa
B MEPCIIEKTUBE MPUBOJUT K OJarONPHUSITHBIM (B TOM YHCIIE M SKOHOMHUYECKHAM) TI0-
cieAcTBUsIM. TeM He MEHee, BeChMa YMECTHO BCIIOMHHTH I'€HHAIbHYIO KOHCTAaTa-
o DHrenbea: «Korma uues CTalkuBaeTCs ¢ MHTEPECOM, OHa HEM3MEHHO TEPITUT
Mopa)keHne, a HHTEPEC TOP>KECTBYET MmoOeay». DTo 03HAYAET, uTo JI00ast OpraHu3a-
UL CTPEMUTCSI COKPATHTh T€ M3JIEP)KKH, OT KOTOPBIX HE BUJICH MOJIOKUTEIBHBIX
SKOHOMHUYECKHA 3PQPeKT B Onmmkaiiieid nepcrekTise. IMEHHO 3TO IPOTHBOpEUne
MIPEJCTABIIET COOO TIIaBHYIO MPOOJIEMY TIPH PEIICHUH BCEX MPAKTHYECKUX BOTIPO-
COB, TaK WM UHAYE CBSI3aHHBIX ¢ (POPMUPOBAHUEM COIMATIBLHON OTBETCTBEHHOCTH.
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TeMm He MeHee, MOCKONIBKY colnanbHas 3 dexruBHOCTs BY3a Ha cerogusmHnii
JIeHb HapaBHE C €ro SKOHOMHYECKOH 3 PEeKTUBHOCTHIO (YPOBHEM BHEOIOKETHBIX
JIOXOJZI0B) BXOIUT B MOHATHE d(hdekTUBHOCTH AesTelbHOCTH BY3a, HeoOXommmo
pPaccMOTpETh ee MoIpoOHee: BBIIETUTh YPOBHHU U OTIPEICTUTh OCHOBHBIE MEPOIIPH-
STUA W BapUaHThl YIPABICHYECKUX PEIICHUM, HANPABICHHBIX HA IOBBIIICHUE
YPOBHS COLMATLHON OTBETCTBEHHOCTH TaKOW OpPraHU3alUHU Kak BbICIIeE Y4eOHOE
3aBeJICHHE.

Tak, B camom 00111eM IIJIaHE MOKHO BBIZICITUTH 5 OCHOBHBIX YPOBHEH COIHAIE-
HOHM OTBETCTBEHHOCTH W 3(PPEKTHBHOCTH 00pa30BaTEIBHOTO YUPEIKIACHHS H, CO-
OTBETCTBEHHO, MEHEIKEPOB BBICLIETO 3BEHA, NPUHUMAIOIIMX OCHOBHBIE YIpaB-
JICHYECKUE DPEIICHUS U ONpeNesaiomuX HampaBieHus pa3Butus BY3a. Ha puc.
1 ypoBHM COIMAIbHOW OTBETCTBEHHOCTH NPOHYMEPOBAaHBl B COOTBETCTBHUU CO
3HaYMMOCTBIO, KOTOpasi BO3pAcTaeT OT MATOTO YPOBHSA K iepBoMy. PaccMoTpum 3t
YPOBHH, HauWMHasg C 5-T0, CIy>Kalllero OCHOBOM JJIsi BCEX OCTaJbHBIX YPOBHEU
U SIBJISFOIIETOCS TIOCIETHUM (HIDKHAM) TI0 YPOBHIO CTPATETrHUECKO 3HAYMMOCTH,
U 1ajiee 10 BO3PACTaHUIO 3HAYMMOCTH — 710 1-T0 ypoBHsI, 00J1aJaf01IeT0 HauBBICIICH
CTpaTern4eckoi 3HaYMMOCTBIO.

Wtak, B caMOM OCHOBaHMH «JIECTHHUIIBI COLMANIBHON OTBETCTBEHHOCTH», HA €€
HIDKHEH CTYTIEHU JISKUT OTBETCTBEHHOCTH IeEpel] caMuM coOoi (TocnemHuit, 5-i
YPOBEHB I10 CTPATETHIECKO 3HAYUMOCTH). ITOT YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH MOKET
OTHOCUTBCSL K KaXIOMY COTPYIOHHUKY U MeHemxepy BY3a. daktuuecku MMEHHO
C 3TOH JIMYHOM OTBETCTBEHHOCTHU KaXKAOTO Mepes caMiM co0oit 3a J0OpOCOBECTHOE,
OTBETCTBEHHOE W KAa4yeCTBEHHOE BBINIOJHEHHE CBOMX OOS3aHHOCTEH HauyMHAETCS
conyaigbHasg OTBETCTBEHHOCTh Kak TakoBas. [IpuHMMas ympaBieHUECKHe pemeHus
000 MEHEeKEp TODKEH MPOTHO3WPOBATh MX TOCIECTBHS Kak Ha ONKaNIIyIo,
TaK 1 Ha JOJTOCPOYHYIO NIEPCIIEKTUBY.

By1ymmne
HOKO/IeHIA

O6mecrso
II| B IET0M

II' IIpodeccnonaabHoe

co00ImecTBo

L]

PaGornuxu u
CTYIEHTBI

Puc. 1. YpOBHM COLMANbHOMN OTBETCTBEHHOCTU
MUcTouHuK: (CunanTtbesa, 2010).
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Belme 1o «JiecTHHLE COMANBHONW OTBETCTBEHHOCTH» HAaXOJUTCS OTBETCTBEH-
HOCTbH IIepe/i COTPYAHUKAMH M CTyAeHTaMH. [lo cTpaTernueckoll 3HAYUMOCTH OHa
BBIIIE, YeM OTBETCTBEHHOCTH Mepesl cOO0H M HaXOAUTCS Ha 4-M, MPEIIOCIIETHEM
YpOBHE.

B nanHOM ciydae umeercs B BHIy OTBeTCTBEHHOCTh BY3a mepen cotpynHu-
KaM¥, BBIpaKAIOIIAscs B CO3JJaHUU ONPEAEICHHOTO YPOBHS U KoM(pOpTa yCIOBHUMA
TpyJAa, AOCTOMHOTO YpPOBHSI OIUIATHI TPYJAa, COACUCTBUM MOBBIIMICHUIO KBaiHpu-
KallK, YpPOBHA TPOo(ecCHOHANbHON KOMIIETEHTHOCTH, a Takke OOecIeueHUur
KapbepHOTO POCTa, COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHIO KOMIIETEHTHOCTH.

Uro xe kacaeTcs oTBeTcTBeHHOCTH BY3a nepex cryneHTaMu, TO 3/1€Ch, KpPOME,
0e3yCclOBHO, BBICOYAWIINX TPEOOBaHMWH K Ka4eCTBY MpENOJaBaHus, CIEAyeT OTMe-
TUTHh HEOOXOJIMMOCTh 00ECIIeYeHUs] TOCTOWHBIX YCIOBUI 00YYCHUS, IPUBICUCHUS
Kk npoueccy npenoaasanust [1I1C ¢ mpakTHUECKUM OMBITOM pabOTHI, BO3MOKHOCTb
npuoOpeTeHnsT NMPaKTUYECKNX HAaBBIKOB B IpoIlecce OOYYeHHs, HampuMmep, MpH
BBITIOJTHEHUH KYPCOBBIX ITPOEKTOB B PEATbHBIX YCIOBHAX M HA peabHBIX JaHHBIX.

Crenyromieit CTYNEHbIO PEICTaBICHHOM JICCTHUIIBI SIBJISIETCSI OTBETCTBEHHOCTD
niepe]] mpo(heCCUOHANIBHBIM COOOIIECTBOM, KOTOPYIO HEOOXOIMMO TIOHUMATh B 2-X
CMBICIIaX: KaK OTBETCTBEHHOCTH IIepe]] COOOIIECTBOM IMpEIoiaBaTelieii BBICIIEH
HIKOJIBI U HAYYHBIM COOOIIECTBOM — IOJIEP’KaHNE BEICOKOTO YPOBHS MOJITOTOBKU
Y BOBJICYCHHSA CTYJIEHTOB (M COTPYAHHUKOB) B HAyYHO-HCCIEI0BATEIHCKYIO paboTYy,
M KaKk OTBETCTBEHHOCTH Tepel] TOH MpodeCCHOHATBHON 001acTh0, sl KOTOPOH
TOTOBSITCS KaApbl — KadyecTBEHHAash MOATOTOBKA NpO(eccCHOHaTIOB CBOEro Iena,
CHOCOOHBIX AP PEeKTHBHO paboTaTh U OBITH BOBJICUYEHHBIMH B TPYIOBYIO JCSATEIb-
HOCTh. be3ycloBHO, TOT ypOBEHb MOJTOTOBKH, KOTOPBIA TOJYy4YaT CETrOAHSIIHUC
CTYIIEHTHI, OTPA3UTCSA Ha COCTOSTHUM YKOHOMHKH CTpaHbl, HO uepe3 10-15 ner, korma
TIOSIBSITCS PealTbHBIE PE3YJIbTATHI MPAKTHIECKON paOOTHI CETOAHANIHUX CTYACHTOB
Ha TPENNpPUATHAX Pa3IUYHBIX OTpaciiell SKOHOMHKU. MIMEHHO mo3ToMy AaHHas
CTYIICHb COLIMAILHOW OTBETCTBEHHOCTH HAaXOIMTCS YK€ Ha BBICOKOM CTpaTeru-
YeCKOM YPOBHE U 3aHUMAET I10 CTPATErHnIeCKOl 3HAYMMOCTH 3-€ MECTO.

OdeHb BBICOKOH CTpaTerHYecKoil 3HAYMMOCTHIO 00JaJaeT OTBETCTBEHHOCTH
nepes; OOIIECTBOM B IEIIOM, KOTOpas COCTOHWT B Tepeiade HAKOIDIEHHOTO BCEM
00IIeCTBOM OIBITA MOAPACTAIOLIEMY ITOKOJICHHIO, YTO OOECIeYUT B KOHEYHOM
UTOT€ YCKOPEHHOE HayYHO-TEXHUUECKOE, IKOHOMUYECKOE U COLMALHOE Pa3BUTHE
(3mech, 0Oe3yclIOBHO, HAOIONAETCS CBA3b CO CIICAYIOIIUM, HAWBBICIIMM YPOBHEM
OTBETCTBEHHOCTH — OTBETCTBEHHOCTBIO Tepe/ OYAYIIUME MOKOJICHHUSIMH).

Kpome Toro, B mociegaee Bpems k BY3am B Poccun mocteneHHO HaYMHAIOT
MPEIBSIBIATE TPEOOBAaHMUS, CBSA3aHHBIE C COIHMATIM3AINE MATOMOOWIBHBIX CIIOEB
HaceJeHusl, a KOHKPETHO — TPasKAaH C OrpaHUYEHHBIMHI BO3MOXKHOCTSIMH. J1J1s TAKHX
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TpaXKIaH TaKKe J0/DKHA ObITh 00ecIieueHa BO3MOKHOCTh TOJIyYCeHUsT 00pa30BaHusl.
OTO 0COOEHHO BaXKHO IS TOTO, YTOOBI BIIOCICACTBHU TAKUE TPAKIAHE CMOTJIH
HalTH paboTy, CTaTh MOJHOLEHHBIMH WieHaMH oOmiecTBa, paboTath u obecrie-
gyuBaTh cebs. Tak, mims oOecredeHwsT BO3MOKHOCTH IPHUHHMATh Ha OOydYeHHE
CTYJCHTOB, a TaK)K€ MPUHUMATh Ha PadOTy COTPYAHHUKOB C OTPAHUYEHHBIMH BO3-
MOKHOCTSIMHU, HE0OXOTUMO CIeIHaIbHOe 000pyI0BaHue momenieHuit BY3a, co3na-
OIIMX BO3MOYKHOCTH JIJI1 HOPMAJIbHOTO TepeMenieHus (JIN(ThI, ITAHAYChI) U APYTUE
MEpBI: HampuMep, MOHKHO OBITh MPEAYCMOTPEHO MOMEINEHHUE I Pa3MEIeHUs
c00aK-TIOBOBIPEH.

JlaHHBI ypOBEHb COLMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH CTOMT Ha 2-M MECT€ IIO
CTpaTernyecko 3HaunMocTu. HakoHell, Ha BepXHel CTYIeH! «JIECTHUIIBI COITUAITE-
HOW OTBETCTBEHHOCTW» HAXOJUTCS OTBETCTBEHHOCTD MEpe] OYIyITUMH TOKOJICHH -
SIMH, KOTOpasi COCTOMT, KaK y»e ObUIO CKa3aHO, B Iepeiade HaKOIICHHOTO BCEM
00IIIeCTBOM OTIBITA W 3HAHWN HOBBIM M HOBBIM IIOJPACTAIOIIUM ITOKOJICHHSIM, 9TO
B TIEPCIEKTUBE MPUBEAET K HAYYHO-TEXHUIECKOMY, SKOHOMUIECKOMY U COIIHAIIb-
HOMY Pa3BHUTHIO, IMOSBJICHHUIO COIMAIBHO OTBETCTBCHHBIX TPAXKIAH U XOPOIIHX
CTHELUANCTOB B CBOCH 00NAcTH, CHOCOOHBIX IEpeAaBaTh CBOM 3HAHHS W OIBIT
Jlajiee, CIEAYIONUM MOKOJCHUSIM U CIIOCOOHBIX COXPAHHUTh SKOJOTHIO U CO3/1aBaTh
YCIIOBHUS JIJISl yCTOMYHMBOTO Pa3BUTHS OOIIECTBA, UTO, O€3YCIOBHO, JOJHKHO OTpa3H-
THCS Ha BO3MOXHOCTH HOBBIX TIOKOJICHHH JKUTHh B OJIaronpusITHON SKOJIOTHICCKOM,
SKOHOMHYECKON M COLMANBbHON 00cTaHOBKe. be3ycoBHO, 3TOT ypOBEHb COLMANb-
HOW OTBETCTBEHHOCTH SIBIISICTCS HAUBBICIIMNM U 3aHUMAET 1-€ MECTO IO CTpaTeru-
yeckoit 3HaunMocTy (Cunanteena, 2010).

OHaKo HEOOXOIUMO OTMETUTh, YTO JCHCTBUE KAKIOr0 M3 YKa3aHHbIX YPOBHEH
peaTbHO BO3MOXHO TOJBKO TIPU OJHOBPEMEHHOM HAJIWMYHH TIPEIIICCTBYIOIMINX
YpOBHEI: HE MOXeT OBITh 0OecreueHa B IMOJIHOW Mepe COIMAITbHAS OTBETCTBEHHOCTh
niepes; OOIIECTBOM B IIEJIOM, €CJIM HE 00eCIedrnBaeTCs COIUAILHO OTBETCTBECHHOE
MOBECHHE 110 OTHOIICHUIO K coTpynuukaMm BY3a u ero crynentam. B 1o xe BpeMs
COIIMAJIbHO OTBETCTBEHHBIC JICHCTBHE MO OTHOIICHUIO K COTPYTHUKAM H CTYICHTaM
BCETIa OCHOBBIBAIOTCS HA COITMAIIBHO OTBETCTBEHHOM TOBEICHUN KOHKPETHBIX Me-
HEDKEPOB, OCO3HAIOIINX HEOOXOUMOCTh COOTBETCTBYIOIINX MEPOTIPHUATHIA.

4. OCHOBHble pe3ynbTaTbl aHa/M3a COLUANBHOM OTBETCTBEHHOCTU yueb-
HbIX yUpeXKaeHui

B pesynbrare aHanm3a pa3iMuHBIX aClEKTOB COLMAILHON OTBETCTBEHHOCTH y4eO-
HBIX YUYpeXJeHHI ObUIO BBISBICHO, YTO, BBIIOJHEHUE NAHHBIMH YUPEKICHUSMH
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Ba)kKHEHIIeH connanbHON (QYHKINY MepeJadd 3HaHUH MOJIOIOMY TIOKOJICHHUIO, Tpe-
OyeT He TOJIbKO KaYeCTBEHHO BBIITOJIHEHUS CAMOM 3TOH ()YHKIIMHU, HO M BBITTOJIHEHUS
JIOTIOJTHUTEJIBHBIX 0053aTeIhCTB, OTHOCSIINXCS K COIMATLHO OTBETCTBEHHOM JIesI-
TEJIbHOCTH.

[Tpu 3TOM OTMEUaeTCs, YTO TPeOOBAHMUS 0 OMPEICIICHHOMY YPOBHIO COITHAITb-
HOI OTBETCTBEHHOCTH, 3aKJIAJILIBAIOTCA YKE U HA HOPMATHUBHOM ypoBHE. COOTBET-
CTBEHHO, MIOCTENICHHO B MOBCETHEBHYIO PAKTUKY BOMAYT OTUETHI O COIMAIBLHO OT-
BETCTBCHHOH NEATEIHLHOCTH (XOTS OBl HA YPOBHE COOTBETCTBHS YCTAaHOBJICHHBIM
HOpMaMm), a 3aTeM YPOBEHb COIMAIBHOI OTBETCTBEHHOCTH YIeOHOTO 3aBEICHHS CTa-
HET HANpsMYIO BIUATH Ha €ro craTyc U UMHUIK. COOTBETCTBEHHO, KOHKYPEHTHBIE
npeuMyniecTBa rnouydar Te BY3p1, KoTOpbIe yKe CeroaHs HAUHYT YUUThCSI ICHCTBO-
BaTh COLMAIILHO OTBETCTBEHHBIM 00pa30M U NPECTaBIATh Pe3yNbTaThl CBOEH nes-
TENbHOCTH B COOTBETCTBYIOIIEH OTYETHOCTH.

Hawnbomee octpoii mpobiieMoit B Poccuu siBisieTcs: oOecrieueHne JTOCTOMHOTO
YPOBHSI OIIAThI TPYAa PENOAABATENISAM YHUBEPCUTETOB. ClieayeT OTMETUTD, UTO 10
CUX TOp OHA OCTaeTCs Ha KpailHe HU3KOM ypoBHE. Hu 0 Kakoii couuanbHON crpa-
BEUIMBOCTH M COI[MAJILHOW OTBETCTBCHHOCTHU B TaKOW CUTYallMd HE MOXET OBITh
Y peYH: Be/b MPENoaaBaTeilb B YHUBEPCUTETE — 3TO, KaK MPABUIIO, CTICIIUAIIUCT HC-
KITFOUNTETHPHOW KBATM(HUKAITIY, OOJIATAIONIIi OMBITOM paOOTHl B PEATHBHOM CEK-
TOPE SKOHOMUKH U OIBITOM IIPOBEJICHUS HAYYHBIX HCcleoBaHui. be3ycioBHO, ero
JIOBOJILHO TPYIHO YAEPKaTh Ha JOJDKHOCTH MIPETIOIaBaTelsl, Belb B IF000H KOMMeEp-
YeCKOW KOMIIAHUU €My T'OTOBHI IIATUTh BHICOKYIO 3apa00THYIO TUIATY, IOPTOMY Ta-
KO crienuanmcT MoxkeT padoTath B BY3e Tonbpko Ha 3HTy31a3Me U OOJIBIIOM Kela-
HUH TIepefaTh CBOHM OMBIT M 3HaHUA cTylaeHTaM. Tem He menee, B 2012-2013 rr.
OBLIM HaYaTHI POIEAYPHI IT0 M3MEHEHHUIO TaHHOW cuTyanuu. Tak, IIpaBurenscTBoM
P® 6wmo mano 3amanne Bcem BY3am x 2018 rogy yBenn4IuTh CpeaHIow 3apadboT-
HyIO0 TUIaTy npernoaaBaTeneid BY30B 10 IByKpaTHOro 3HAUEHUS CPEIHETO €KeMe-
CSIYHOTO JJ0X0/a paboTHUKOB B pernone (MBoiinosa, 2013). Takue Mepbl, qeiicTBH-
TEJHHO, TIOMOT'YT MPUBJICYh U yIEPKaTh B YHUBEPCUTETAX CAMBIX JIYUIIIUX MPEIO-
JaBaTeyiell ¥ HayYHbIX paOOTHUKOB. bojee Toro, moBBICHTCS MpecTmk mpodeccuun
MpenoJaBaTesl BbICIIEH MIKOJIbI, YTO BAXKHO JJI1 POTALMHU TATAHTIMBON MOJIOAEKHU
Y MO3UTHUBHO BJIMSET HA CTATYC MPENOAABATENS CPEU CTYACHTOB, UTO TAKXKE BaXKHO
JUTSI KOHIICHTPAIMU UX BHUMAHUS U MOSBICHUS HHTEpECa K TUCHUTIIMHAM.

OHako y 3TOro BOmpoca eCTh o0partHas cropoHa. [1ockoyibKy B TaHHBIH MO-
MEHT PYKOBOJICTBO POCCHHCKUN YHUBEPCUTETOB JIOJKHO 00ECIIEUNTh ITperoaBare-
JISIM ¥ HAy9HBIM PaO0OTHUKOM TOCTOMHYIO OTUIATy TPYAA, MOSBISETCS pobdema mo-
ucKka (hMHAHCOBBIX pe3epBOB. B curyarmm, koraa oruiara Tpya IpernojaBaTeneit
JIOJDKHA B TEUCHUE HECKOJILKHX JIET BBIPACTHU B 2 pa3a U 0oJiee HAWTH TaKue Pe3epBbl
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HEeMnpocTo. Pe3ynbTaroM craHET MOBBIICHUE CTOMMOCTH OOYy4YeHHs, 4TO, 0e3-
YCIIOBHO, CHU3MT JIOCTYITHOCTh BBICIIIETO 00Pa30BaHUsI ISl HEKOTOPBIX CJIOEB HACe-
neHust. Tak, HApSITy C MMO3UTHUBHBIMH COIMATBHBIME MOCIEACTBUSIMHA, KOTOPBIC OY-
YT TOJIYYEHBI OT MOBBINICHHUSA 3apabOTHOM IUIATHI COTPYJHUKOB YHHBEPCHUTETOB
(TOBEIIIIEHUE KayeCcTBa MPENoIaBaTesieii, OBEIIIEHUEe YPOBHS UX MOTHUBAIINH), OY-
JICT TIOJIYYCH ¥ HETaTUBHBIN COIMANILHBIN pe3yNbTaT. Pelenue JaHHOW MpoOieMsbl
emie He HaiineHo. OgHAKO OTPOMHYIO POJIb B 3TOM MPOIIECCe JOJIKEH ChIrpaTh Me-
HepKMEeHT BY30B, KOTOPEI, B COOTBETCTBUU C MPUHITUTIAMHU COIMAIILHON OTBET-
CTBEHHOCTH, JOJDKCH 0CcO00¢ BHHMaHWE YIEIITh KadecTBY oOpa3oBaHUs (OHO
JIOJHDKHO BO3PACTaTh C OTIEPEKEHNEM BO3pACTaHMs [IEHBI Ha 00YUYEeHHE), a TAKXKE pa3-
BHUBATh NPOTPaMMBbI IPUBICUCHUS TATAHTIUBON MOJIOIECKU B PANbI CTYICHTOB Ha
JBTOTHBIX YCIOBUSX.

ClenyomuM »JIEMEHTOM COIMAIbHO OTBETCTBEHHOW HesrenbHOocTH BY3a
JIOJDKHO CTaTh YIPAaBJICHUS MOBBIIICHNEM KBATH(PHUKAIIMN CBOUX COTPYIHUKOB. DTO
O3HaYaeT MPeNOCTaBIeHNE MPEro aBaTeIM BO3MOKHOCTH OECIIaTHO WITM Ha
JTOTHBIX YCIOBHAX PETYJISIPHO MPOXOIUTH KYPCHI MOBBIICHHUS KBATU(PUKAIUH, CE-
MUHapax, y9acTBOBATh B MPOTpaMMax 0OMEHA ONBITOM C APYTHUMH YHUBEPCUTETAMU
(B ToM uucIe u 3apy0exkHbIMH). be3ycIoBHO, 3TOT BHJI COIMAIBHO OTBETCTBEHHOU
JIEeATETHHOCTH TaK)KE MIPUHECET MO3UTHBHBIC ITOCIICICTBUS: BRICOKHA YPOBEHB IO/~
TOTOBKH TIPETIOaBaTeNs TIO3BOJISIET €My Ha BRICOKOM YPOBHE IIPETOAaBaTh TUCIIH-
TUIMHY CTYyJIEHTaM, yBJI€Yb HX, MPUBJIEYh K HAYIHOH paboTe W B KOHEUHOM HTOTE
MOJITOTOBUTH BBITYCKHHUKA, KOTOPBIA OyJIET TOTOB K TPYJOBOMN JEATEIHLHOCTH U IO
JIOCTOUHCTBY OIleHEH pabdoToaTeneM. BbICOKUi ypOBEeHb MOATOTOBKU BBITYCKHHU-
KOB OKa3bIBae€T CaMOE€ HEIMOCPEACTBEHHOE BIIMSHHE HAa (OPMHUPOBAHHE HMHUIDKA
y49e0HOTO yUpeKACHUS U IPUBJIeUeHHs O0JBIIOT0 KOJIMYECTBA CTyIeHTOB. OqHAKO
HanOoJlee BaKHBIN conManbHBIA 3 (eKT OyneT MJOCTHTHYT TOT/a, KOT/a BBIITYCK-
HUKH YHUBEPCUTETA, BOOPYKCHHBIC YHUKAIbHBIMA M KaYECTBCHHBIMU 3HAHUSMU
Y HaBBIKAMH, CMOTYT Ha BBICOKOM YPOBHE TPOSIBUTH ceOsi HA MecTe paboThl, J0-
OUTBhCS ycliexa U BBICOKUX MoKa3aTenel 3 ()eKTUBHOCTU CBOCH ACATEIbHOCTH (UTO
BIHsieT Ha 3 ()EeKTUBHOCTD ACSITEIHHOCTH MPEANPHUATHSI M B KOHEYHOM UTOTE BBIPa-
kaetcs B BBII ctpansn).

CrenyomumM 3IeMEHTOM COLMAIbHO OTBETCTBEHHOU AesTenbHocTu BY3a sB-
JISIETCSl TIOMOIIh B HAaXOXKJICHUU MECT MPOXOXKICHUS MPAKTUKU OJs TOJTYYCHHS
NPaKTUYECKOTO OMBITa pabOTHI U cOOpa MaTepHaIoB IS HccienoBaHuii. Mcrnonb3o-
BaHHE B TIpoIlecce OOyUeHHWE PEAbHBIX JaHHBIX M BO3MOXKHOCTH anmpoOHpOBaTh
CBOM KOMIIETEHIINY B PEaIbHOM CEKTOpE TaK)Ke BIHSIET HAa Ka4ecTBO HMOJATOTOBKH
CTYICHTOB.
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BaxHBIM 3JIEMEHTOM COLMAIBHO OTBETCTBCHHOM JCATEIBHOCTH, KaK YXkKe ObLIO
YKa3aHO BbIIIEC, ABJIACTCA O6CCHCT-ICHI/IG BO3MOXHOCTH JIA MaHOMO6I/IJIBHbIX CJIOEB
HAaCEJICHHsI TIOJTyYUTh 00Pa30BaHME U COIUATM3UPOBATHCS B OOIIECTBE. DTO MOXKET
OBITH peanm3oBaHO 2-Ms criocodamu. [lepBhIii yke ObUT OIUCaH BEIMIC: CO3MAaHUE
BO3MOYKHOCTH JJI1 HOPMAJIBHOTO TiepeMelneHus: (TN ThI, TaHIyChl), OPTaHUu3aIus
CrelMaTbHBIX TOMELICHUH 715 pa3MelleHus co0ak-moBoabIpeil. BropeiM criocobom
SABJIACTCA PA3BUTUC JUCTAHIIMOHHBIX q)OpM O6y‘-ICHI/I$I, B TOM YHMCJIC MHTCPAKTUBHBIX.

B nenom, He0OX0AMMO CKa3aTh, YTO 3TO JIMIIb HEKOTOPHIC W MEPBOCTEIICHHBIC
COIMAJIbHO OTBETCTBEHHBIE MEPONPHUATHS, KOTOPHIE JODKHBI OBITH OPTaHU30BaHEI
B Ommxkaiiieit nepcrektuBe B poccuiickuii BY3ax. OqHaKo MONHBINA CIIEKTP COLH-
JBHO OTBETCTBEHHBIX MEPOIPHUATUN 3HAYMTEIBHO IIMPE W BPSJ JIA MOXKET OBITH
OXBaydeH B paMKax Kakoro-TO OTIEJILHOTO UccieqoBaHus. Bee ykazaHHbIE Meponpu-
SITUS CBSA3AHBI C HeO6XOI[I/IMOCTI)IO HECTHU 3aTpaThl: SHAYUTCIBHBIC U 1aKC UMCIOIINEC
CJIEZICTBHEM TIOBHIIIEHHE CTONMOCTH 00y4IeHHS (TIOBBIIIIEHIE YPOBHS OIJIATHI TPyAa
TIpeTioIaBaTe s IM) i He3HAUHTeIbHbIC (HarpuMep, BY 361 1 B 0OBIYHOM pekKUMeE 3a-
HUMAIOTCSI TIOUCKOM MECT MPAKTUKH JJIsl CBOUX CTYICHTOB, HY>KHA JIUIITh HHTCHCH-
(uKaus 3Toi NEATSIILHOCTH), OJHAKO B 00S3aTEIbHOM MOPSIKE HECYT MEPCICK-
TUBY NOJYUCHHUA MMO3UTHUBHBIX SKOHOMHUYCCKUX U COUHUAIBHBIX PE3YJILTATOB, B TOM
YHciIe ¥ JOJTOCPOYHBIX. DTO ellie pa3 MoATBEPKIAcT He0OOXOAUMOCTh OpTaHU3aIuU
nestenpbHOoCcTH BY3a Ha mpUHITHIIAX COMAIHHOW OTBETCTBEHHOCTH.

Pe3ome

B 3akmoueHne MOKHO OTMETHUTH, UTO PE3YIbTATHI ACSITEIHHOCTH BBICIIETO y4eO-
HOT'0 3aBEJEHUS MOYKHO Pa3eNIuTh Ha HECKOJIbLKO YPOBHEM, B COOTBETCTBUU C STUMU
YPOBHSIMH CIIEAYET BBIACISTh U YPOBHHU COLIMAIbHOW OTBETCTBEHHOCTH, ONPEACIS
Ha Ka)XJIOM M3 HUX BapHaHTHI YIIPABICHYECKUX PEIICHUN U MEPOIIPUITUN TT0 00ec-
MIEYEHUIO COLIMAIIbHOM OTBETCTBEHHOCTH JIESITENBHOCTH JAHHON OpraHu3aliu.

BesycnoBHO, colMaibHO OTBETCTBEHHAS ACATEIBHOCTh TOTPEOYET MHBECTHUIIHIMA,
U menemxment BY3a 10mKeH pemunTh BOMPOC MOUCKA JOTIOTHUTEILHBIX UCTOYHHU-
KOB (pHAHCHPOBAHUS TPU YCIOBUW HENOMYIICHUS HETaTUBHBIX IOCICICTBUS, Ta-
KHX KaK CHIDKEHHE JOCTYIMHOCTH BBICIIETO O00pa30BaHUs Ul TATAHTIMBOH MOJIO-
nexu. [Ipu 3ToM 0xumaeMble MO3UTUBHBIE COIMANIBHBIE M 3KOHOMUYECKUE TTOCIIE -
CTBUS HE OCTaBJISIOT COMHEHHUI B TOM, uTO JiesiTesibHocTh BY3a q0mkHa ObITh Op-
raHW30BaHa Ha MPUHLMUIIAX COUMAIbHON OTBETCTBEHHOCTH.

OnHako HEOOXOAUMO ITOMHHUTh, YTO COLMAJIBHO OTBETCTBEHHAS NIEATEIBHOCTH
JIOJDKHA BECTHCH Ha MPHUHITUTIAX MPO3PAYHOCTH — OHA JIOJDKHA OBITh JeKIaprpOBaHa
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B JOKYMEHTaX, JOCTYIIHBIX 3aMHTEPECOBAHHBIM JIUIAM, HAllpUMEpP, B TAKOM JIOKY-
MmeHTe Kak «[lonutuka yHuBepcuTeTa B 00JaCTH COIMANILHON OTBETCTBEHHOCTHY
i ap. Takoi JOKYMEHT IOJDKeH OBITh pa3MellleH Ha MHTepHeT-caiiTe yueOHOro
YUpEXKIEHUsI AJIs1 0XBaTa OCHOBHOM Macchl LIeJIeBON ayIMTOpUU. DTU Mephl o0ecrie-
4aT He TOJIbKO MH)OPMHUPOBAHUE ayAUTOPHUHU O COLUATIBHO OTBETCTBEHHOH AEATEIb-
Hoct BY3a, HO U co3macT emy OnaronpusiTHbIN uMumxk. KpoMe Toro, exeroaHo
JIOJDKHBI ITyOJIMKOBATHCS. OTYETHI O COLMAIbHO OTBETCTBEHHOH JICATEILHOCTH C yKa-
3aHHEM TMPOBEIEHHBIX MEPOTIPHUITHIN 1 MTOJTYIEHHBIX PE3yIbTaTOB.
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Management of the organization based on the principles
of social efficiency and social responsibility
(for example, university)

Abstract

The performance of any organization must be evaluated from the perspective of both the
economic and social position with efficiency. In recent years, increasing attention is paid to
social efficiency. This article analyzes the aspects of socially responsible activities of an ed-
ucational organization. The need for management of the organization based on the princi-
ples of social responsibility implies first of all, from the fact that it performs one of the most
important public functions - education the younger generation and transfer of experience.
The 5 levels of social responsibility introduced in the article, which are specified to the ed-
ucational organization and can be applied for management decisions.

Keywords

social efficiency, social responsibility, voluntary response to social problems, long-term
beneficial effects, responsibility to yourself, responsibility to future generations
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Streszczenie

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstwa opisywane szeroko w literaturze przedmiotu od
potowy XX wieku sg w praktyce postrzegane subiektywnie. Badania wtasne przeprowa-
dzone w latach 2012-2013 wsrdd 141 oséb z wyksztatceniem menedzerskim, zatrudnionych
w wielkopolskich przedsiebiorstwach, wskazaty na rozbieznos¢ percepcji uwarunkowan roz-
woju przedsiebiorstwa w wyrdznionych grupach pracownikow oraz znaczng réznorodnosé
wymienianych czynnikéw rozwoju.

Stowa kluczowe

rozwaj przedsiebiorstwa, determinanty rozwoju, percepcja uwarunkowan

Wstep

Rozwigzywanie problemdéw rozwojowych wiaze przeszto$¢ z przysztosciag. W mi-
nionych sytuacjach szuka si¢ zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych (efekt do§wiad-
czenia), a wyniki wspotczes$nie podejmowanych decyzji oddziatujg na wielowarian-
towa przysztosé, ksztalttowang przez dynamike zjawisk i kompleksowos$¢ oddziaty-
wan.
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Przedsigbiorstwo jest utozsamiane z systemem podlegajacym réznym wplywom
zewngtrznym i wewnetrznym. Jest to rowniez podstawowy podmiot partycypujacy
w alokacji zasobow, realizowaniu wlasnych celow, podziale zyskéw (Urbanowska-
Sojkin, 2010), ktéry tworzy innowacyjne rozwigzania dotyczace jego funkcjonowa-
nia oraz oferowanych produktow.

Potwierdzeniem rozwoju przedsigbiorstwa sa zmiany ilosciowe i jakoSciowe.
Rozwdj jest okreslany ilosciowo, poprzez wielko$¢ budzetow przeznaczanych na
przedsigwzigcia rozwojowe, takie jak na przyktad inwestycje w infrastrukture, wpro-
wadzanie nowych produktow, restrukturyzacje. Skutki rozwoju przedsigbiorstwa sa
zwykle rozwazane przez pryzmat poprawy konkurencyjnosci (Stabryta i Wozniak,
2012) lub kreowania nowej pozycji na rynku.

Rozwdj przedsigbiorstwa to proces wzajemnego synchronizowania dziatan op-
tymalizacyjnych, realizowanych zgodnie z kryteriami ekonomicznymi, struktural-
nymi, technologicznymi, kadrowymi oraz ekologicznymi, ukierunkowany na cele
strategiczne oraz warunkowany kulturg przedsigbiorstwa. Przemiany rozwojowe po-
winny, jak wynika z systemowego postrzegania przedsigbiorstwa, powigzaé po-
prawg efektow ekonomicznych z procesem organizacyjnego uczenia sig, tak aby za-
gwarantowac przetrwanie przedsiebiorstwa w przysztosci, przy uwzglednieniu pryn-
Cypiow zrOwnowazonego rozwoju, zorientowanego wspétbieznie na cele bizne-
sowe, spoleczenstwo i srodowisko. Zaleznosci obowigzujace w tym zakresie zapre-
zentowano na rys. 1.

| Cele, wizja |

' ! |

Rozwdj strategiczny |<—>| Rozwdj struktur |<—>| Rozwdj kultury

\ i \ i

Rozwdj organizacji Rozwdj zarzadzania Rozwdj kadry

- > Ksztattowanie proceséw i organizacyjne uczenie sie

y { !

ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA

Rys. 1. Rozwdj przedsiebiorstwa jako proces integrujgcy rozwoj poszczegdlnych dziedzin dziatalnosci
Zrédto: (Wyrwicka, 2003, s. 16).
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Pojecie rozwoju przedsigbiorstwa obejmuje kilka znaczen (Wyrwicka, 2003):

e instytucjonalne, dotyczace przedsigbiorstwa jako dzialajacego systemu,
podlegajacego przeksztatceniom wedtug biezacych potrzeb. Zjawisko funk-
cjonowania jest wigc procesem rozwoju. Mozna si¢ tu dopatrywac analogii
Z pojeciem ,,cykl zycia organizacji”, wykorzystywanym do ukazania typo-
wych zjawisk dotyczacych reorganizacji, zachodzacych na réznych etapach
istnienia przedsigbiorstwa w czasie;

e instrumentalne, odnoszace si¢ do systemu koncepcji, metod, technik i regut
postepowania przyjetych w przedsigbiorstwie oraz bedacych podstawa pro-
cesOw ksztattowania, oddziatywania i uskuteczniania zmian jakosciowych;

e funkcjonalne, dotyczace rozwoju jako dziedziny dziatalno$ci (jednej z istot-
nych funkcji przedsigbiorstwa), ukierunkowanej na cele strategiczne badz
programy. W takim ujeciu zaktada sig, ze przedsigbiorstwo moze sterowac
rozwojem, oddziatujac na poszczegolne elementy systemu lub modyfikujac
relacje (elementow lub z otoczeniem).

Znaczenia pojecia ,,rozw0j przedsiebiorstwa” eksponuja réznorodnos¢ wyma-
gan stawianych menedzerom. Odpowiedzig na wyzwania powinien by¢ rozwoj kom-
petencji lub rozwoj kapitatu ludzkiego, ktory gdy jest pomnazany, daje rezultaty
w postaci efektywnego oraz kreatywnego funkcjonowania instytucji. Przygotowany
zawodowo menedzer-specjalista powinien zna¢ uwarunkowania i determinanty roz-
woju przedsiebiorstwa - zar6wno te endogenne powiazane z dziatalnoscig kierow-
nika lub okre$lone zmieniajacymi si¢ warunkami wewngtrznymi w organizacji, jak
i egzogenne — wynikajace ze stanu lub przeobrazen otoczenia.

W artykule przedstawiono podstawowe czynniki prorozwojowe odnoszace si¢
do otoczenia, sytuacji przedsigbiorstwa i osoby decydenta, widziane w kontekscie
opracowan naukowych, i skonfrontowano je z subiektywna interpretacjg grupy
141 respondentdow (zwigzanych z wielkopolskimi przedsiebiorstwami) przygotowa-
nych zawodowo do pehienia funkcji menedzerskich.

1. Wplyw otoczenia

Otoczenie przedsigbiorstwa jest rozumiane jako ta cze$¢, ktéra znajduje si¢ poza
jego bezposrednim zakresem wplywow. Z uwagi na relacje z przedsigbiorstwem,
otoczenie dzieli si¢ na mikrootoczenie (bezposrednie, konkurencyjne, zadaniowe)
i makrootoczenie (dalsze, og6lne, wielozadaniowe) ulegajace podziatlowi wedlug
przyjetej segmentacji (Matkowska-Borowczyk, 2010). Podziat otoczenia na czesci
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stuzy identyfikacji tych czynnikéw, ktéore moga mie¢ kluczowy wptyw na dziatal-
no$¢ przedsicbiorstwa.

Przedsigbiorstwo wchodzi w rédznorodne relacje z otoczeniem. Racjonalne roz-
wijanie i efektywne zaspokajanie potrzeb na oferowane przez przedsigbiorstwo pro-
dukty (wyroby lub ushugi) jest jego funkcja podstawows. Realizacja owej funkcji
wymaga budowania relacji z rynkiem pracy i finansowym, z dostawcami i koope-
rantami, odbiorcami, a takze systemu pozyskiwania informacji o poczynaniach kon-
kurencji. Uwzgledniajac wplywy otoczenia na dziatalnos¢ gospodarczg przedsie-
biorstwa i mozliwo$ci oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie, opracowywany
jest model biznesowy, pozwalajaca zrealizowac przyjete cele strategiczne, wynika-
jace z wizji.

Cele uzupetnione domeng strategiczng, koncepcja budowania przewagi rynko-
wej 1 zestawem przedsigwzie¢ rozwojowych, tworzg razem strategi¢ przedsiebior-
stwa. Podstawa opracowania planéw strategicznych sa analizy, ukazujace sytuacje
przedsigbiorstwa w okreslonych przekrojach lub badajace site oddziatywania czyn-
nikow uznawanych za prorozwojowe. Niektore z nich odnosza si¢ wytacznie do oto-
czenia.

Najczesciej stosowanym wariantem analizy makrootoczenia jest analiza PEST
(lub STEP), (Penc-Pietrzak, 2010), uwzgledniajaca podziat otoczenia na polityczne,
ekonomiczne, spoteczne i technologiczne (Jemielniak i Kozminski, 2012). Kolejna
wersja— analiza STEEP —wprowadza elementy ekologiczne, natomiast analiza STE-
EPVL jest rozwinigciem analizy STEEP o kolejne przekroje analityczne dotyczace
warto$ci 1 uregulowan prawnych (values i legal), (Dgbkowska, Ejdys, Nazarko
2012).

Analiza PEST jest rOwniez opisywana w wymiarach: polityczno-prawnym, eko-
nomiczno-finansowym, spotecznym i techniczno-technologicznym (Glinka i Gud-
kova, 2011). Dodanie kolejnych obszarow rozszerza zakres analizy, a takze jej na-
zwe — PESTEL lub PESTER (PEST + ekologiczne, legislacyjne albo regulacyjne),
(Penc-Pietrzak, 2010) lub STEEPEL (PESTEL + etyczne). Przyktadem kolejnego
rodzaju analizy otoczenia jest SLEPT, ktora powstata poprzez wyodrebnienie $ro-
dowiska legislacyjnego (spoteczne, legislacyjne, ekonomiczne, polityczne i techno-
logiczne). Najwigkszy zakres analizy ma PRESTCOM, ktora oprocz czynnikoéw po-
litycznych, regulacyjno-prawnych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych
precyzuje czynniki konkurencyjne (competitive factors) — liczbe konkurentow, na-
tezenie i rodzaj konkurencji, sit¢ przetargowa dostawcow i klientow, faze¢ rozwoju
sektora; organizacyjne (organizational factors) — forme organizacyjno — prawna
przedsigbiorstwa, relacje pomiedzy firma macierzysta a oddzialami, powigzania
z kooperantami i rynkowe (market factors) — na przyktad wielko$¢ rynku, wielkos¢
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popytu na okreslone dobra, faze cyklu zycia produktu, rodzaj dystrybucji. Metoda
DEEPLIST to analiza segmentow: demograficznego (demographic), ekonomicz-
nego (economic); ekologicznego (ecological); politycznego (political); legislacyj-
nego (legal); informacyjnego (informational), spotecznego (social) i technologicz-
nego (technological), (Penc-Pietrzak, 2010).

Podzialu otoczenia mozna réwniez dokona¢ ustalajac kryteria podmiotowe
i przedmiotowe. Podzial podmiotowy obejmuje przedsigbiorstwa, instytucje i osoby,
ktorych postgpowanie w sposodb posredni lub bezposredni oddziatuje na przedsie-
biorstwo. Oddziatywanie moze mie¢ staby lub silny wplyw na podmiot analizy. Kry-
terium przedmiotowe charakteryzuje zjawiska i kluczowe procesy dla okreslonego
obszaru otoczenia (analizy makrootoczenia i mikrootoczenia), (Matkowska-Borow-
czyk, 2010). Przyktadem takiej analizy jest klasyczne badanie 5 sit Portera, gdzie
eksponuje si¢ sytuacj¢ w sektorze, mozliwo$¢ wejscia konkurencji, zagrozenia sub-
stytutami, a takze site przetargowsg dostawcow i odbiorcoéw (Urbanowska-Sojkin
i in., 2004).

Budowanie planéw prorozwojowych bazuje czgsto na analizach SWOT oraz
TOWS (Stabryta i Wawak, 2012). Korzystajac z podejscia SWOTHTOWS? identy-
fikowane sg ,,wielostronne efekty synergii zewnetrznych i wewnetrznych mozliwo-
$ci rozwoju przedsiebiorstwa” (Gierszewska i in., 2013, s. 192). SWOT obejmuje
analize zasobow przedsigbiorstwa i czynnikdow jego otoczenia (Stabryta, 2010) stu-
7aca do opracowania strategii przedsigbiorstwa.

2. Wewnetrzne dopasowanie

Rozwdj przedsigbiorstwa postrzegany od wnetrza systemu zwigzany jest z ksztatto-
waniem zasobow stanowigcych jego potencjal. Zasoby dzielone sa zazwyczaj na
materialne i niematerialne. Do zasobow materialnych naleza $rodki pracy, budynki
i budowle, infrastruktura oraz przedmioty pracy. Zasobami sa rowniez finanse i ze-
spoly ludzkie, bazy danych (informacje). Zasoby niematerialne stanowia: wizeru-

1 Analize SWOT mozna okresli¢ jako metode integrujacg wszystkie istotne informacje uzyskane
w trakcie diagnozowania organizacji i szacowania zmian w otoczeniu w procesie zmierzajgcym do sfor-
mutowania strategii. Nazwa to akronim stéw strengths — mocne strony i weaknesses — stabe strony
przedsiebiorstwa oraz opportunities — szanse w otoczeniu i threats — zagrozenia w otoczeniu przed-
siebiorstwa (Gierszewska i in., 2013, s. 190).

2 Podejscie typu TOWS to analiza od zewngatrz do wewnatrz, a SWOT — od wewnatrz na zewnatrz
(Gierszewska iin., 2013, s. 192; za: Obtdj, 1998, s. 183).
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nek, marka produktéw, wiedza i kompetencje personel i kultura organizacyjna. Za-
soby sg przetwarzane, wykorzystywane i zarzgdzane (Gierszewska i in., 2013). Kon-
kurencja jest czesto bodzcem do takiego inwestowania w zasoby, by stawaly si¢ one
strategiczne, czyli VRIO (zagadnienie RBT: resource — based theory), (Krupski,
2012): valuable — cenne, rarity — rzadkie, imitability — niepowtarzalne, oraz organi-
zed — zorganizowane (Keuper i in., 2011).

Podejscie zasobowe okresla przedsigbiorstwo jako niepowtarzalne, z uwagi na
zgromadzone (rozwijane) we wlasciwy dla siebie sposob zasoby i umiejgtnosci. We-
dtug Rakowskiej ,,Zasoby organizacji to pozostajace do jej dyspozycji dobra wyko-
rzystywane na potrzeby realizacji celow organizacji. W zasobowej teorii zarzadzania
sg one okreslone rowniez jako kapitat i postrzegane jako ograniczone dobra o zrdz-
nicowanej postaci, ktérych celowe posiadanie i wykorzystywanie staje si¢ zrédtem
generowania oczekiwanych wartosci” (Mastyk-Musiat i in., 2012, s. 212). Podziat
zasobow, a zarazem posiadanego potencjatu, ustalany jest wedtug przyjetych kryte-
riow (tab. 1).

Tab. 1. Typologia zasobdw organizacji

Kryteria wyrdzniania zasob6éw Kategorie zasobéw

Rodzaj zasobéw jako czynnikéw wytwoérczych Zasoby naturalne

Zasoby ludzkie

Zasoby kapitatowe (rzeczowe i finansowe)
Zasoby niematerialne

Okres zuzywania sie Srodki trwate
Srodki obrotowe
Stopien materializacji Zasoby materialne

Zasoby niematerialne

Przewidywalno$é wptywu zasobdéw na efekty funk- | Zasoby ,twarde”

cjonowania organizacji Zasoby ,, miekkie”
Znaczenie zasobdw dla przetrwania i rozwoju orga- | Zasoby strategiczne
nizacji Zasoby niestrategiczne
Znaczenie zasob6w dla wartosci organizacji® Aktywa bilansowe
Klienci
Pracownicy
Dostawcy
Zasoby organizacyjne
Funkcjonalne wyré6znienie zasobow organizacji Zasoby badawczo-rozwojowe
Zasoby produkcyjne

Zasoby logistyczne
Zasoby marketingowe

Zrédto: (Mastyk-Musiat i in., 2012, s. 213).
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Koncentrowanie si¢ na zasobach niematerialnych uwydatnia takie cechy przed-
sigbiorstwa jak inteligencja (inwestowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
i Tozwoj pracownikow), kooperatywnos$¢ (prezna wspolpraca z otoczeniem) oraz
elastyczno$¢ (zdolno$¢ do sprawnego podejmowania inwestycji i obnizania kosztow
statych), (Surmacz, 2009).

Rozwoj endogeniczny jest warunkowany przez 7 elementow: plan strategiczny,
umiejetnosci kluczowe przedsiebiorstwa, wartosci wspolne, struktury, styl zarzadza-
nia, kadre (kapitat ludzki), systemy techniczne i informacyjne oraz strukture® (Kar-
loef, 1992). Podobne czynniki wskazujg autorzy modeli wzrostu* (Glasl i Lievegoed,
1993), wskazujac cyklicznos¢ funkcjonowania organizacji (od przedsigbiorczosci,
przez kolektywno$¢, formalizacje ku odnowie wprowadzajacej przedsigbiorstwo
w ,,nowy wymiar”), (Rzeszotarska, 1995).

3. Kompetencje kadry zarzgdzajycej

Zasoby niematerialne, takie jak wiedza, technologie, kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢
personelu, informacja, jako$¢ wyrobow, procesdéw, reputacja, know-how, kultura or-
ganizacyjna moga tworzy¢ strategiczny potencjat przedsigbiorstwa i stanowic
o przewadze nad konkurentami. Pomysty na usprawnienia funkcjonowania stanowia
efekt tworczego myslenia kadry przedsigbiorstwa, budujacej potencjat rozwojowy.
W szczegblnosci wiedza, jako zasob niewyczerpywalny, moze by¢ kluczowym ele-
mentem strategicznym decydujacym o rozwoju przedsigbiorstwa (Brojak-Trza-
skowska, 2009) i kluczowych umiejetnosci (core capabilities), (Trzcielinski i in.,
2013). Profil osobowy menedzera (pracownika wiedzy), ktorego dziatalno$¢ po-
winna mie¢ charakter prorozwojowy przedstawiono w tab. 2.

Mimo istnienia dostgpnych rozwigzan informatycznych, ktére pomagaja groma-
dzi¢, porzadkowac, systematyzowaé i przetwarzac¢ celowo informacje, nie mozna
jeszcze zastgpi¢ cztowieka — eksperta, ktory dysponujgc pakietem fachowej wiedzy
i doswiadczeniem, madrze kojarzac fakty zgodnie z polityka (interesem) przedsie-
biorstwa (Wyrwicka, 2011).

3 Model 7S McKinsy’a z lat siedemdziesigtych XX wieku.
4 Na przyktad Glasl i Lievegoed (1993) wymieniajg: tozsamos¢, polityke/strategie/programy, strukture,
ludzi/grupy/klimat, funkcje i ich podziat, procesy/ich przebiegi, srodki materialne.
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Tab. 2. Profil osobowy pracownika wiedzy

Profil osobowy pracownika wiedzy

Kwalifikacje Umiejetnosci Cechy osobowe

e Szeroka unikalna wiedza, e Twodrcze wykorzystywanie in- e Innowacyjnosc
uzyteczna z punktu widze- dywidualnych zasobdw wiedzy | e Przedsiebiorczosé
nia organizacji e Szybkie adaptowanie sie do e Mobilnos¢

e Wysokie kompetencje me- zmieniajacych sie warunkéw e Adaptacyjnoéé
rytoryczne wtasciwe e Umiejetnosci przekazywania e Komunikatywno$é
i istotne dla organizacji, po- wiasnej wiedzy uczestnikom e Perfekcja w dziata-
taczone z duzymi mozliwo- organizacji niu
$ciami intelektualnymi e Umiejetnos¢ przyswajania no- e Duza motywacja
do dalszego doskonalenia wej wiedzy e Samodzielnosé
i pogtebiania posiadanych i zarzadzania osobistym rozwo- | ¢ Gotowoéé do
kwalifikacji jem zawodowym zmian

e Umiejetnos¢ obstugiwania na-
rzedzi informatyczno-teleko-
munikacyjnych

e Zdolnos¢ do samodzielnego
dziatania

Zrédto: (Trzcielinski i in., 2013, s. 58).

W ujeciu behawioralnym mozna wnioskowaé, ze kompetencje pracownikow po-
winny determinowaé rozwdj przedsi¢biorstwa. Stawianie takiej tezy jest jednak ry-
zykowne z uwagi na rozne intencje dziatania oraz subiektywna percepcje czynnikow
sprawczych, zaleznych od osoby kierownika, sytuacji w przedsigbiorstwie oraz
stanu otoczenia.

4. Badania percepcji czynnikdw rozwoju przedsiebiorstwa

W latach 2012-2013 Wyrwicka przeprowadzita badania empiryczne w postaci wy-
wiadu bezposredniego za pomoca kwestionariusza zawierajagcego pytania otwarte,
dotyczace determinantdw rozwoju przedsigbiorstwa. Udzial w badaniach wzigli
chetni uczestnicy studidow niestacjonarnych (magisterskich i podyplomowych) rea-
lizowanych na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, pracow-
nicy i kierownicy z wielkopolskich przedsigbiorstw. W badaniu (N=141) wzi¢to
udziat 90 pracownikow i 39 kierowniké6w oraz 12 osob, ktdre nie podaly afiliacji.
43 ankietowanych bylo zatrudnionych w mikro i w matych przedsigbiorstwach,
w §rednich — 37, a w duzych firmach 49 os6b. Wsérod osob wyrazajacych swoje opi-
nie o rozwoju dominowali ludzie mtodzi, w wieku 21-30 lat — 98 0sob, a w wieku
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31-40 lat — 27 0s6b. Wypowiedzialy si¢ rowniez 4 osoby w wieku od 51-60 lat oraz
9 o0sob w wieku 41-50 lat; 3 osoby z grona respondentdow nie ujawnito swojego
wieku.

Respondenci mieli za zadanie wskazaé po pi¢¢ czynnikow decydujacych - ich
zdaniem - o rozwoju przedsigbiorstwa, odniesionych odpowiednio do: osoby kie-
rownika, sytuacji w przedsigbiorstwie oraz sytuacji w otoczeniu. Dowolnos¢ wypo-
wiedzi sprowokowata do ujawnienia dominujacych skojarzen i schematow myslo-
wych badanych osob. Ukazala si¢ przy tym rowniez znaczna roznorodnos¢ percepcji
czynnikow umozliwiajacych rozwoj przedsigbiorstwa.

Analize wynikow badan odniesionych do trzech zakres6w zarzadzania (Sprawo-
wania funkcji kierowniczych, determinantow zwiazanych z sytuacja w przedsigbior-
stwie 1 sytuacji otoczenia) przeprowadzono wedlug wielkosci przedsigbiorstwa,
w odniesieniu do pracownikéw i kierownikoéw, eksponujac tylko te czynniki, ktore
byly wskazane najczgsciej przez respondentow.

Wedhug pracownikow z mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw (n=33)
na rozwoj przedsigbiorstwa najwickszy wptyw maja nastepujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:

— relacje z pracownikami (12 wskazan);
charakter/osobowos¢ kierownika (10 wskazan);
— motywowanie pracownikow (6 wskazan);
— doswiadczenie (6 wskazan);
e odniesione do sytuacji w firmie:
— relacje miedzy pracownikami (17 wskazan);
— finanse (13 wskazan);
— kontrakty, terminy, zlecenia (po 3 wskazania);
e zwigzane z sytuacjg otoczenia:
— konkurencja (16 wskazan);
— sytuacja na rynku, kryzys (6 wskazan);
— sytuacja gospodarcza, makroekonomiczna, koniunktura (5 wskazan).

Na podkreslenie zasluguje eksponowanie kompetencji spotecznych kierownika
(zarbwno wsrod determinant zwigzanych z osoba szefa, jak i sytuacja w przedsig-
biorstwie).

Od przetozonych (decydentéw) oczekiwany jest wysoki poziom inteligencji
emocjonalnej i ukierunkowanie dziatan zarzadczych na budowanie kapitatu spotecz-
nego (atmosfery zaufania i wspotdziatania).

Wedtug pracownikow ze srednich przedsigbiorstw (n=23) na rozwdj przedsig-
biorstwa najwigkszy wplyw maja nastgpujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:
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— umigjetnosci (7 wskazan);

— komunikacja z pracownikami (5wskazan);

— zdolno$¢ kierowania zespotem ludzi, praca w zespole (5 wskazan);

— zdolnosci decyzyjne (5 wskazan);

doswiadczenie i kompetencje (5 wskazan),
e odniesione do sytuacji w firmie:
atmosfera w firmie, relacje (14 wskazan);
— sytuacja finansowa (6 wskazan);
problemy, stres (4 wskazania);
rozwoj firmy, pracownikow (4 wskazania);

e sytuacj¢ w otoczeniu:
— konkurencja (8 wskazan);
— sytuacja na rynku (6 wskazan);
— reputacja firmy (5 wskazan).
Zdaniem respondentow reprezentujacych srednie przedsiebiorstwa kompetencje
(wiedza, umiejetnosci, do§wiadczenie i postawy) fachowe i spoteczne kierownika sa
istotnym czynnikiem rozwoju. Atmosfera w firmie jest czg§ciej wymieniana niz sy-
tuacja finansowa przedsigbiorstwa (wérdéd uwarunkowan zwigzanych z sytuacjg
przedsigbiorstwa). Wsréd uwarunkowan zwigzanych z otoczeniem, podkreslane jest
znaczenie znajomosci poczynan konkurencji, analiz rynku i budowania reputacji.
Wedtug ankietowanych pracownikow z duzych przedsigbiorstw (n = 34) na roz-
woj przedsigbiorstwa najwickszy wptyw maja nastgpujace czynniki:
e zwigzane z osobg kierownika:
— komunikatywnos¢ (10 wskazan);
— wiedza i umiejetnosci, wyksztatcenie (9 wskazan);
— kompetencje, doswiadczenie (8 wskazan);

e odniesione do sytuacji w firmie:
— atmosfera, relacje w firmie (15 wskazan);
— zasoby finansowe, sytuacja finansowa (9 wskazan);
— 1ilo$¢ pracownikow, wielkos¢ firmy (7 wskazan);

e 7zwigzane z sytuacja otoczenia:

— konkurencja (rozw¢j), analiza konkurencji (18 wskazan);
— sytuacja na rynku, popyt (11 wskazan);
— popyt, preferencje odbiorcow (9 wskazan).

Na uwagg zastuguje fakt, ze wypowiedzi podwtadnych, zatrudnionych w duzych
przedsigbiorstwach, zwiazane z osoba kierownika czgsciej dotycza komunikatyw-
nosci menedzeréw, niz ich wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia czy kompetenc;i.
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Podobnie, jak wsérod pracownikow srednich przedsigbiorstw, istotne znaczenie
przypisano atmosferze pracy, relacjom w firmie i komunikacji. Sytuacja finansowa
byta wymieniana dopiero na drugim miejscu jako determinanta rozwoju przedsig-
biorstwa odniesiona do sytuacji wewnatrz przedsigbiorstwa. W odniesieniu do oto-
czenia, pracownicy duzych przedsiebiorstw, jako podstawowe determinanty po-
strzegaja zachowania konkurencji i sytuacje rynkowa oraz popyt i preferencje klien-
tow.

Warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wielko$ci przedsigbiorstwa bardziej eks-
ponowana jest przez pracownikéw komunikatywnos$¢ kierownika, jako determinanta
dziatan prorozwojowych.

Wedtug ankietowanych kierownikéw z mikro i makro przedsiebiorstw (n=10)
na rozwoj przedsigbiorstwa najwickszy wplyw maja nastepujace czynniki:

e zwigzane z osobg kierownika:

— wiedza, wyksztatcenie, kompetencje (7 wskazan);

— decyzyjny (4 wskazania);

— kierowanie podwladnymi i rozwigzywanie probleméw (po 3 wskaza-
nia);

e odniesione do sytuacji w firmie:

— mozliwosci rozwoju — pomysty, wdrozenia, dobra atmosfera, wspot-
praca, dobra organizacja pracy, motywacja kadry (po 3 wskazania);

e zwigzane z sytuacjg otoczenia:

— konkurencja (4 wskazania);
— sytuacja gospodarcza w kraju, na §wiecie, znajomos¢ rynku, poszukiwa-
nie niszy, ilo$¢ klientow i dopasowanie oferty (po 3 wskazania).

Wedlug ankietowanych kierownikéw ze $rednich przedsicbiorstw (n=14) na
rozwoj przedsigbiorstwa najwigkszy wplyw majg nastepujace czynniki (rys. 5):

e zwigzane z osobg kierownika:

— umiejetnosci zarzadzania, wyksztatcenie, wiedza (10 wskazan);

— komunikacja, relacje migdzyludzkie (6 wskazan);

— motywacja — kierownika, pracownikoéw oraz do§wiadczenie i kwalifika-
cje (po 4 wskazania);

e odniesione do sytuacji w firmie:

— atmosfera, komunikacja w firmie (10 wskazan);

— sytuacja finansowa (6 wskazan);

— kwalifikacje pracownikow oraz jako$¢/wymagania klientow (po 5 wska-
zan);

e zwigzane z sytuacjg otoczenia:

— konkurencyjnos¢ (7 wskazan);
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— obserwacja rynku, konkurencji, popyt, podaz (5 wskazan);
— mozliwosci finansowe otoczenia (4 wskazania).

Godny dostrzezenia jest fakt, ze opinie pracownikow i kierownikow §rednich
przedsigbiorstw odnosnie istotnych determinantéw rozwoju odniesionych do osoby
menedzera, sytuacji w firmie i w otoczeniu sg zbiezne.

Wedlug ankietowanych kierownikow (n=15) z duzych firm na rozwdj przedsie-
biorstwa najwiekszy wptyw majg nastepujgce czynniki (rys. 6):

zwigzane z osobg kierownika:

— motywacja pracownikow oraz tworzenie zespolu dazacego do wspol-
nego celu (po 5 wskazan);

— umiejetnosci przywodcze, wymagania, doswiadczenie (4 wskazania);

odniesione do sytuacji w firmie:

— finanse (ptace), stabilno$c¢ (7 wskazan);

— wspdlpraca zespotu, atmosfera (6 wskazan);

— gotowo$¢ do zmian, mozliwosci technologiczne (5 wskazan);

zwigzane z sytuacjg otoczenia:

— monitorowanie rynku, trendy (5 wskazan);

— konkurencja, renoma oraz sytuacja geopolityczna, prawna (po 4 wska-
zania).

Kierownikow w duzych przedsigbiorstwach do dziatan prorozwojowych na
rzecz instytucji inspirujg zmotywowani pracownicy i zespotowos¢. Mniej wskazan
dotyczyto przywoddztwa, stawiania wymagan i doswiadczenia. Badani czesciej wy-
mieniali sytuacje¢ finansowg niz atmosfere pracy 1 wspotprace zespotu, jako determi-
nanty rozwoju zwigzane z sytuacja wewngtrz przedsigbiorstwa. Badania rynku i §le-
dzenie trendow, kierownicy duzych przedsigbiorstw wskazywali czgsciej, jako
istotne determinanty rozwoju zwiazane z sytuacjg otoczenia, niz konkurencje. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze ,,duzy” jest mniej wrazliwy na krotkotrwale incydenty
W otoczeniu i moze tatwiej kreowac swoja przysztosé, bazujac na zgromadzonym
kapitale.
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5. Motywowanie, zaangazowanie pracownikéw
4. Kreatywnos¢

3. Charakter,osobowos¢ 33

2. Relacje, komunikacja z pracownikami,...

1. Umiejetnosci, kompetencje, wyksztatcenie,... 7,8

5. Motywacja, nastawienie do pracy
4. Liczba pracownikéw |
3. Nastawienie na rozwdj firmy, pracownikéw | 2,9
2. Finanse, sytuacja finansowa, zasoby finansowe... |
1. Relacje, komunikacja pomiedzy pracownikami,... | 10,2

5. Bezrobocie, rynek pracy

4. Koniunktura, sytuacja gospodarcza,... 2,8

3. Preferencje odbiorcéw, popyt, rynek zbytu 28
2. Sytuacja na rynku, kryzys 713

1. Konkurencja, analiza konkurencji gl3

0 2 4 6 8 10 [%]

M Osoba kierownika Sytuacja w firmie

Rys. 2. Determinanty rozwoju przedsiebiorstwa wedtug pracownikéw wielkopolskich przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Procentowe udziaty wskazan (po 5 najczgséciej wymienianych, odniesionych do
osoby menedzera, sytuacji wewnetrznej i otoczenia) podanych przez pracownikow
wielkopolskich przedsigbiorstw zaprezentowano na rys. 2. Jako 100% nalezy trak-
towaé liczbe wszystkich wypowiedzi pracownikow n=450 liczong jako iloczyn
liczby pracownikéw i puli wskazan (90 x 5), odniesionych odpowiednio do kazdego
z trzech przekrojow analitycznych.

Fakt tak niskich udziatlow procentowych, najczgéciej wymienianych czynnikow
w liczbie wszystkich wypowiedzi, obrazuje ujawniong badaniem znaczng réznorod-
nos¢ opinii badanych pracownikow, bedacych absolwentami kierunku zarzadzanie.
Jedynie determinanty okreslone jako ,.relacje, komunikacja migdzy pracownikami,
zgranie...” przekroczyty poziom 10%.
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5. Tworzenie zespotu dazacego do wspdlnego... 2,6
4. Kierowanie podwtadnymi, zdyscyplinowanie... 3,6

3. Motywacja kierownika, pracownikéw 4.

2. Komunikacja, relacje z pracownikami,... 5,6

1. Wiedza, wyksztatcenie, umiejetnosci,... 13,8

6. Jakos¢, wymagania klientow
5. Gotowos¢ do zmian, mozliwosci...
4. Kwalifikacje, komptencje, wiedza...
3. Osigganie celéw, wynikow
2. Sytuacja finansowa, stabilnos¢
1. Atmosfera, wspétpraca, komunikacja w firmie 9,7

2,6
2,6
3,6
3,6

7. Specyfika branzy, sytuacja w branzy 2
6. Sytuacja geopolityczna, prawna 2
5. Mozliwosci finansowe otoczenia 2
4. Wspotpraca z firmami zewnetrznymi,... 2,6
3. Sytuacja gospodarcza, makroekonomiczna, ... 46
2. Monitorowanie, obserwacja, znajomos¢... 6,7
1. Konkurencyjnos¢, konkurencja, renoma 77

0 2 4 6 8 10 12 14 [%]

m Osoba kierownika Sytuacja w firmie

Rys. 3. Determinanty rozwoju przedsiebiorstwa wedtug kierownikéw wielkopolskich przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Procentowe udziaty wskazan czynnikow determinujacych rozwdj przedsigbior-
stwa, podanych przez kierownikow (5 odniesionych do osoby menedzera, 6 odnie-
sionych do sytuacji w firmie, 7 odniesionych do otoczenia), zaprezentowano na rys.
3. Jako 100% nalezy traktowac¢ liczb¢ wypowiedzi kierownikow n=195, liczong jako
iloczyn liczby kierownikéw i puli wskazan (39 x 5) odniesionych odpowiednio do
kazdego z trzech przekrojow analitycznych.

Wsrod wypowiedzi kierownikdéw dotyczacych ich oddziatywania na rozwdj
przedsigbiorstwa 14% stanowig wskazania konieczno$ci zdobywania wiedzy, do-
$wiadczenia, kompetencji, czyli eksponujace potrzebe ksztalcenia. Pozostate nie sta-
nowig 10%, co $wiadczy o duzej roznorodnosci pogladow na rozwoj wsrod bada-
nych kierownikow.
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Podsumowanie

Badania przeprowadzone w formie wywiadu kwestionariuszowego z pytaniami
otwartymi, dotyczacymi postrzegania determinantow rozwoju przedsiebiorstwa,
wykazaly, ze wiedza, wyksztatcenie, do§wiadczenie i kompetencje, a takze komuni-
kacja, relacje miedzy pracownikami i atmosfera pracy, sg najcze$ciej wymienianymi
czynnikami prorozwojowymi.

W5srod osob z wyksztatceniem menedzerskim, uzyskanym w czasie obowiazy-
wania ministerialnych standardéow ksztatcenia, panuje znaczna rozbieznos¢ pogla-
dow dotyczacych determinantdw rozwoju przedsiebiorstwa®. Nie dostrzezono prob
odnoszenia si¢ do rozwigzan modelowych, znanych z literatury przedmiotu, ani do
zasobow przedsigbiorstwa lub warunkow ich pozyskania. By¢ moze jest to efekt re-
latywnie mtodego wieku wigkszosci respondentdéw i braku doswiadczenia w imple-
mentacji rozwigzan naukowych do praktyki. Swiadczy¢ moze to rowniez o wciaz
istniejacym deficycie przygotowania/wdrazania do rél kierowniczych.

Odnotowa¢ warto fakt, ze zgodno$¢ wypowiedzi pracownikéw i kierownikoéw
wystapita w przedsigbiorstwach sredniej wielko$ci. W mikro, matych i duzych
przedsigbiorstwach opinie menedzeréw i kadry pracowniczej byly rézne, czesto roz-
biezne. Niepokoi natomiast duza réznorodnosci wypowiedzi, zwlaszcza tych zwig-
zanych z osobg kierownika, co moze §wiadczy¢ o zewnatrzsterownosci zarowno de-
cydentow, jak i przedsigbiorstw, jako podmiotdw zarzadzania, prowadzacych gre
rynkowa.
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Perception of enterprise development conditions

Abstract

In practice, determinants of development of the company described extensively in the lit-
erature since the mid-twentieth century are perceived subjectively. Own research con-
ducted in 2012-2013 among 141 people with managerial education, employed in regional
companies have revealed a discrepancy of perception determinants of enterprise develop-
ment in groups of employees and managers, as well as a considerable diversity of ex-
changed development factors.
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enterprise development, determinants of development, perception of development condi-
tions
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Streszczenie

Sytuacja gospodarcza i zmiany na rynku stawiajg przed dziatami human resources (HR)
nowe, ztozone wyzwania, dokonujac redefinicji ich funkcji i roli. Obecnie w literaturze kon-
sekwentnie odchodzi sie od funkcji administracyjnej na rzecz roli strategicznego partnera
biznesowego. Od menedzeréw personalnych wymaga sie zaréwno znajomosci zaawanso-
wanych technik human resources management (HRM), jak i rzeczywistego udziatu w two-
rzeniu wartosci organizacji. W artykule podjeto probe okreslenia tego, jaka jest obecnie
funkcja menedzeréw personalnych oraz ich rola w zakresie pomiaru kapitatu ludzkiego. Do
realizacji tego celu przeprowadzono badania, w ktérych odpowiedzi udzielito 107 menedze-
réw personalnych firm o réznym profilu dziatania.

Stowa kluczowe

funkcje personalne, rola dziatu HR, pomiar kapitatu ludzkiego

Wstep

Nowe podejscia do funkcji personalnej sa naturalnym nastgpstwem kolejnych faz
zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami, ktére podlegato ewolucji (od zarzadza-
nia kadrami, poprzez zarzadzanie zasobami ludzkimi, do zarzadzania kapitalem
ludzkim) oraz zmiang w postrzeganiu roli ludzi w organizacji. Poszczegdlne etapy
rozwoju funkcji personalnej ksztaltowaty si¢ od podejécia operacyjnego do strate-
gicznego oraz od ujecia czastkowego do cato$ciowego. Spowodowalo to nie tylko
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zmiang roli dziatu personalnego, ale takze wzrost wymagan w stosunku do dyrekto-
row, kierownikow i specjalistow HR. Z jednej strony wymaga si¢ od nich znajomo-
$ci nowoczesnych i zaawansowanych instrumentdw zarzadzania pracownikami, by
prawidtowo diagnozowac¢ potrzeby firmy w zakresie zarzadzania kapitatem ludz-
kim, a z drugiej — doktadnego rozumienia biznesu i otoczenia rynkowego, co po-
zwoli firmie na osiagnigcie trwalej przewagi konkurencyjnej (Long, 2012, s. 25). Od
menedzeréw personalnych oczekuje si¢ znajomosci wybidrczych instrumentéw i na-
rzedzi, ktore pozwolg skutecznie realizowac poszczegolne funkcje zarzadzania pra-
cownikami, jak réwniez znajomosci zasad funkcjonowania catej organizacji i $wia-
domosci na temat tego, jak tworzona jest warto$¢ firmy i jakie zdolno$ci umozliwiaja
osiggniecie jej celow. Menedzerowie personalni muszg by¢ dzisiaj doradcami, ini-
cjatorami zmian i strategami, wspierajacymi biznes w ztozonym procesie jego roz-
woju. Dlatego tez, powinni oni rozwija¢ swoja wiedze zar6wno w zakresie ogdlnego
zarzadzania, jak rowniez z dziedziny finansow czy marketingu (Heisler, 2003). Ich
rolg jest tworzenie warto$ci firmy poprzez efektywne wykorzystanie kapitatu ludz-
kiego, a jednym z wazniejszych zadan jest pomiar wynikow pracy zatrudnionego
kapitatu ludzkiego (Dessler, 2008). Najistotniejsze jest to, co kapitat ludzki moze
dostarczy¢ organizacji — jakie wyniki, ktéore mogg wzbogaci¢ warto$¢ organizacji
z perspektywy klientdw, udziatowcdw i pracownikéw (Rao, 2013, s. 3).

Celem artykutu jest prowadzenie rozwazan na temat obecnej funkcji menedze-
row personalnych (kierownikow, specjalistow HR), a szczegolnie ich roli w zakresie
pomiaru kapitatu ludzkiego. Na potrzeby niniejszego artykutu bedg stosowane wy-
miennie okre$lenia: menedzerowie, specjalisci kadrowi, personalni, HRowcy, ozna-
czajace osoby zajmujace si¢ sprawami personalnymi w organizacji.

1. Przeglad literatury

W przedostatniej dekadzie pojawilo si¢ wiele teorii dotyczacych podstawowej funk-
¢ji menedzeréw zajmujacych si¢ sprawami personalnymi w organizacji. Stato si¢
to za sprawa ewolucji modelu zarzadzania personelem (ang. personnel management)
do zarzgdzania zasobami ludzkimi (ang. human resources management). Miato
to swoje odzwierciedlenie w zmianie nazewnictwa specjalistow personalnych.
W 1990 roku tylko 6% specjalistow uzywato tytutu human resources (HR), podczas
gdy juz w 1998 roku byto to 30% (Millward i in., 2000; Hoque i Noon, 2001). Na-
tomiast w duzych firmach wzrost byt jeszcze wickszy —z 9% w 1993 roku do 64%
w 1998 roku (Caldwell, 2001). Szeroko badano woweczas, czy przedsigbiorstwa
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w tym okresie zmienity tylko terminologi¢ z industrial relations na employee rela-
tions i z personnel management na human resource management, czy rzeczywiscie
prowadzito to do zmian w postrzeganiu swojej roli i stosowanych instrumentach
(Hall i Torrington, 1998; Armstrong, 2000). Prowadzone badania pozwolity na wy-
odrebnienie kilku elementow, ktore odrozniaty HR specjalistow od personnel spe-
cjalistow. Sa to (Hoque i Noon, 2001, s. 18):

e poziom formalnych kwalifikacji;

e zaangazowanie w proces planowania strategicznego;

e zakres wladzy przekazany przez kierownikow liniowych;

e stosowanie zaawansowanych praktyk.

Stato si¢ to przyczynkiem do poglebionych badan na temat roli specjalistow per-
sonalnych, ktorych zadaniem jest taczenie zarowno interesOw pracownika, jak i pra-
codawcy. Cho¢ zadanie to wydaje si¢ trudne do pogodzenia, to okazuje si¢, ze naj-
lepszym sposobem zwigkszenia produktywno$¢ organizacji jest dgzenie do wspol-
nych celow kierownictwa i pracownikéw (Bhatti i Qureshi, 2007) oraz przyczynia-
nie si¢ do realizacji strategii organizacji dzigki rozumieniu potrzeb pracownikéow
(Khan i Khan, 2011, s. 37). W zwiazku z tym wskazuje si¢ na dwie specyficzne role
dziatlu personalnego (Pritchard, 2007, s. 106):

e poprawe Wynikow organizacji, zaangazowania i zdolnosci;

e dbanie o pracownikdéw i stosunki migedzyludzkie.

Dzisiejszy ksztalt funkcji personalnych w duzej mierze opiera si¢ na propozycji
Ulricha, ktory wyodrebnit cztery podstawowe funkcje (Ulrich, 1997), a nastgpnie je
rozszerzyt (Ulrich i Brockbank, 2005). Wspomniany autor wyszczegolnit nastepu-
jace role:

e eksperta organizacyjnego (administracyjnego), ktorego zadaniem jest pro-
jektowanie systemow i narzedzi do analizy i wzmacniania sieci spotecz-
nych;

e przedstawiciela pracownika, ktérego zadaniem jest pomoc pracownikom
w budowaniu i utrzymaniu efektywnych relacji spotecznych;

e agenta zmian, ktorego zadaniem jest wspieranie i utatwianie procesu zmian
W organizacji;

e partnera biznesowego, ktorego zadaniem jest rozpoznawanie i promowanie
tego, co pozwala budowac przewage konkurencyjng firmy.

Dwie pierwsze role odnoszg si¢ raczej do tradycyjnego postrzegania dziatu per-
sonalnego, ktory prowadzi administracyjng obstuge pracownikéw i dba przede
wszystkim o dobro ludzi w organizacji. Dwie kolejne funkcje naktadaja duza odpo-
wiedzialnos$¢ na specjalistow personalnych, ktorych podstawg dziatan jest koncen-
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tracja na priorytetach funkcjonowania organizacji, a nie tylko na sprawach personal-
nych. Podstawowe kompetencje z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi sg po-
trzebne dla zapewnienia skutecznos$ci podejmowanych dziatan, jednak sa niewystar-
czajace do tego, aby specjali$ci personalni mogli sta¢ sie¢ partnerami strategicznymi,
czy tez agentami zmian. Obecnie od menedzerow personalnych wymaga si¢ mysle-
nia strategicznego i wspierania pozostatych kierownikow w efektywniejszym wyko-
nywaniu ich zadan (Bridle, 2010, s. 5-6). Specjalisci HR, ktorzy chca by¢ agentami
zmian muszg by¢ ekspertami w dziedzinie strategii biznesowej i mozliwych sposo-
bow jej realizacji (Lawler i Mohrman, 2003; Go 'mez-Mejia i in., 2009; Sartain,
2010). Kompetencje zwigzane z prowadzeniem biznesu umozliwiaja specjalistom
personalnym zrozumienie tego, jak dostosowaé zarzadzanie zasobami ludzkimi do
specyficznych potrzeb organizacji. SpecjaliSci HR musza stale nabywa¢ wiedzg na
temat kluczowych obszaréw biznesu, potrzeb klientdw, dziatania konkurentdéw, cha-
rakterystyki produktow, technologii i zrédet przewagi konkurencyjnej. Skutkuje to
tym, ze dzial personalny przestaje by¢ jakas odrgbna jednostka firmy, realizujaca
tylko funkcje administracyjne. Menedzer personalny nie jest juz tylko ekspertem od
prawa pracy i zasobow ludzkich, ale takze ekspertem od biznesu, ktory obejmuje
swoim planowaniem cato$¢ firmy. Wazna jest takze wspdlpraca menedzerow perso-
nalnych z menedzerami innych dziatow w celu osiggnigcia wspolnych celow finan-
sowych organizacji. Jednak, aby mogli oni tworzy¢ warto$¢ dodang i pomagac
w kierowaniu firma, cata organizacji musi rozumie¢ rolg menedzeréw personalnych,
wspotpracowac z nimi i wspolnie z nimi tworzy¢ warto$¢.

Jezeli jednak specjalisci personalni majg pehnic rolg strategiczng w firmie, mu-
sza — poza znakomita znajomoscia zagadnien zarzadzania pracownikami — by¢
zdolni do pomiaru efektywnos$ci systemow i praktyk HR. Efektywno$¢ kosztowa
stanowi gldéwna przestanke funkcjonowania dzisiejszych organizacji i ocene sku-
teczno$ci dzialan podejmowanych przez menedzeréw personalnych. Stad tez po-
trzeba wigkszej niz kiedykolwiek kwantyfikowalnosci aktywno$ci dziatbw HR
i wzrost znaczenia tworzonych przez te dziaty miernikow efektywnos$ci pracowni-
kéw. Ocena dziatan w odniesieniu do zarzgdzania pracownikami nie jest tatwa i sta-
nowi ogromne wyzwanie. Jednak stosowanie rdznego rodzaju miernikoéw kapitatu
ludzkiego, moze pomodc w zrozumieniu czynnikéw napgdzajacych wyniki organiza-
cji i umozliwieniu identyfikacji przysztych zrodet wartosci organizacji (Elias i Scar-
brough, 2004, s. 22).

Jednakze badania wskazuja, ze specjalisci personalni doswiadczaja wigcej sa-
tysfakcji, kiedy wymaga si¢ od nich wykonywania tradycyjnych funkcji niz bycia
partnerem biznesowych (Lawler i Mohrman, 2003). Dlatego tez wiele dziatlow per-
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sonalnych nadal skupia si¢ na roli eksperta administracyjnego czy tez przedstawi-
ciela pracownikow (Long i Ismail, 2008). Wyniki badan przeprowadzone przez De-
loitte w 2011 roku na temat obecnych i pozgdanych rél dziatu HR przedstawiono na
rys. 1.

inne | %
administrator 0 14
obecna
wsparcie dla biznesu (ustugodawca) B 0 62 M pozadana
22

partner strategiczny . | 53

0 20 40 60 80 100 [%]

Rys. 1. Obecna i pozadana rola dziatéw HR w organizacjach
Zrédto: (Joriczak i Wozna, 2011, s. 18)

Przeprowadzona analiza funkcji dziatow personalnych wskazuje na to,
ze W przysztosci w wielu firmach funkcja zarzadzania zasobami ludzkimi moze ewo-
luowaé w dwoch kierunkach. Pierwszy z nich to $wiadczenie ustug zwigzanych z ob-
stuga plac i administracji kadrowej, ktore juz dzi§ bywaja zlecane partnerom ze-
wnetrznym. Kierunek drugi to transformacja dzialu HR w strone tworzenia strate-
gicznej jednostki biznesowej, ktorej celem bedzie tworzenie warto$ci firmy poprzez
kapitat ludzki i dowiedzenie, ze warto$¢ ta powstaje nie przez przypadek, ale jest
wynikiem $§wiadomie podejmowanych dziatan.

2. Wyniki badan

Badania przeprowadzono w 107 wybranych losowo firmach, za pomoca kwestiona-
riusza ankiety. Respondentami byty osoby zajmujace si¢ sprawami personalnymi
w firmie (kierownicy dzialow kadrowych, personalnych) lub w przypadku braku ta-
kich 0s6b w mniejszych firmach — wiasciciele lub dyrektorzy. Badania przeprowa-
dzono w firmach wojewddztwa podlaskiego. Czgs¢ z nich (73%) byly to przedsig-
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biorstwa mate (w tym mikro) pod wzgledem liczby zatrudnionych, czg$¢ (17%) sta-
nowity firmy $redniej wielko$ci, pozostata czes$¢ to firmy duze. Zdecydowana wigk-
szo$¢ firm ma dlugoletnie do§wiadczenie - 45% firm dziata na rynku ponad 5 lat,
a 43% ponad 15 lat. Prawie potowa badanych firm (47%) ma charakter ustugowy,
jedna czwarta (27%) prowadzi dziatalno$¢ handlowa, nieco mniej (14%) dziatalno$¢
produkcyjng, pozostata czes¢ ma profil mieszany.

Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie funkcji dzisiejszych dzialow
personalnych oraz ich roli w szacowaniu kapitalu ludzkiego firmy. Zadaniem re-
spondentdow byto okreslenie stanu pomiaru kapitatu ludzkiego w ich firmach oraz
wskazanie konkretnych miernikéw za pomoca ktérych dokonywany jest pomiar wy-
nikow pracy zatrudnionych pracownikéw. W badaniach wykorzystano pigciostop-
niowa skale Likerta. Otrzymane wyniki zanalizowano pod katem roli pelnionej przez
dzial personalny w firmie, ktdra zostata okreslona przez samych respondentow.

Wyodrebniono nastgpujace funkcje dziatu personalnego oraz przypisano im
przykladowe zadania dla lepszej ich identyfikacji przez osoby badane:

e pomocnicza (na przyktad prowadzenie administracji kadrowej, obstuga do-
kumentacji kadrowo-ptacowej, dbanie o przestrzeganie przepisow prawa
pracy i BHP);

e wspierajaca (na przyktad koordynacja dziatan zwigzanych z rekrutacja i se-
lekcja pracownikdéw, tworzenie systemow oceny pracownikow, systemow
motywacyjnych i wynagradzania);

e strategiczna (na przyktad wspoltworzenie strategii personalnej ze strategia
biznesowa firmy, poszukiwanie nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania
potencjatem pracownikow i catej firmy, utatwianie adaptacji do zmian wy-
nikajacych z otoczenia rynkowego).

Funkcje dzialu personalnego w aspekcie wielkosci i profilu dziatalno$ci firmy przed-
stawiono w tab. 1.

Tab. 1. Funkcje dziatu personalnego ze wzgledu na wielkos¢ firmy i profil dziatania [procentowy udziat
firm]

Funkcja dziatu | Wielkos$¢ firmy Profil dziatania firmy
personalnego

mata | Srednia | duza | ustugowy handlowy | produkcyjny | mieszany
Pomocnicza 63 50 18 60 53 48 58
Wspierajaca 18 22 46 20 20 21 33
Strategiczna 19 28 36 20 27 31 9
b2 100 100 100 100 100 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

102 Economics and Management — 2/2014



Funkcje dziatu personalnego a szacowanie wartosci kapitatu ludzkiego firmy

Wyniki badan wskazuja, ze menedzerowie i specjalisci zarzadzania personelem
petnia przede wszystkim role pomocniczg w funkcjonowaniu firmy. Szczego6lnie jest
to widoczne w firmach matych. W ponad 60% tych firm dziat personalny petni funk-
cj¢ pomocniczg i tylko w 19% - strategiczng. Lepiej wyglada sytuacja w firmach
duzych, gdzie rola strategiczna dominuje nad pomocnicza (odpowiednio 36%
1 18%). Jednak podstawowa funkcja specjalistow personalnych w tych firmach jest
wspieranie w dziataniach zwigzanych z rekrutacjg i selekcja pracownikéw, czy tez
w tworzeniu systemOw motywacyjnych i wynagradzania.

Profil dziatania firmy nie ma wigkszego znaczenia. W potowie badanych firm
dzialy personalne petnig podstawowe funkcje zwigzane z prowadzeniem administra-
cji kadrowe;j, obstuga dokumentacji kadrowo-ptacowej oraz dbaniem o przestrzega-
nie przepisOw prawa pracy. W pozostatej potowie firm menedzerowie personalni
pelnig role wspierajace, a nawet w nieznacznie wigkszej czgséci — role strategiczne.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze dziatania zwigzane z zarzadzaniem pra-
cownikami w podlaskich firmach charakteryzuja si¢ w wigkszym stopniu dziata-
niami kadrowymi, zwigzanymi z obstugg administracyjng zatrudnionego personelu
niz dziataniami odpowiadajgcymi agentowi zmian czy tez partnerowi biznesowemu.
Wobec uzyskanych wynikow, stuszne wydaje si¢ okreslenie tego, jak wyglada po-
miar dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kapitalem ludzkim w tych firmach. Oceng
pomiaru kapitatu ludzkiego ze wzgledu na pelniong funkcje menedzeréw personal-
nych przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Pomiar kapitatu ludzkiego a funkcja dziatu personalnego w badanych firmach

Funkeja dziatu personalnego g;:iE:“pf_r:)laru kapitatu ludzkiego w firmie
Pomocnicza 3,51
Wspierajaca 3,69
Strategiczna 4,12

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskane wyniki badan wskazuja, Ze rola, jaka pelni dzial personalny w funk-
cjonowaniu firmy ma delikatny wplyw na stan pomiaru kapitat ludzkiego. W fir-
mach, w ktorych dziat personalny postrzega swoja role jako strategiczna, ocena
stanu pomiaru kapitatu ludzkiego ksztattuje si¢ na srednim poziomie 4,12. Natomiast
w firmach, w ktorych dziat personalny petni rolg pomocniczg — 3,51. Z jednej strony
wskazuje to, ze pelnienie roli partnera strategicznego, czyli postrzeganie swojej roli
przez pryzmat cato$ciowej oceny wynikow dziatalno$ci firmy przez dziat personalny
powoduje jednoczes$nie wicksze zaangazowanie w mierzenie kapitatu ludzkiego.
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Z drugiej jednak strony r6znice nie sg duze, co moze $wiadczy¢ o tym, ze postrze-
ganie swojej funkcji jako strategicznej, wspierajacej czy tez pomocniczej ma raczej
wymiar teoretyczny niz praktyczny. Oznacza to, ze cho¢ respondenci postrzegaja
swoja role jako strategiczna to nie do konca przeklada si¢ ona na realizowane
w rzeczywisto$ci zadania.

Pomiar okreslonych wskaznikow zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludz-
kim w zaleznosci od petnionej funkcji dziatu personalnego przedstawiono w tab. 3.
Obszary pomiaru kapitatu ludzkiego i przyktadowe wskazniki zaproponowano za
Lim (Lim i in., 2010).

Tab. 3. Stosowane wskazniki pomiaru kapitatu ludzkiego a funkcja dziatu personalnego w badanych
firmach*

Wskazniki | Wekagniki | Wskazniki |\ 00 g Wskazniki
poziomu postaw . . L,
struktury . | efektywnosci | wynikéw
. kompeten- pracowni- i .
pracowni- .. A pracownikéow | firmy
. . cji kow
Funkcja dziatu | kéw (na przyktad (na przyktad
personalnego | (na przykfad (na przykfad | (na przy- przychdd na poziom ob-
. kwalifikacje, | ktad mo- -
staz, wy- . . osobe, war- stugi klienta,
. poziom tywacja, » . .
ksztatcenie), . tos¢ dodana), | innowacyj-
(%] szkolen), satysfak- (%] nosc), %]
(%] cja), [%] ’
Pomocnicza 41 66 61 40 41
Wspierajaca 47 68 60 55 81
Strategiczna 47 79 71 51 75

* ze wzgledu na mozliwo$¢ zaznaczenia wielu wskaznikdw, suma odpowiedzi nie daje 100%
Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza zaprezentowanych wynikow badan wskazuje na pewne réznice w po-
dejséciu do szacowania kapitatu ludzkiego firmy. Wyraznie dysproporcje widac¢ po-
rownujac funkcje pomocniczg dziatu personalnego z funkcja nie tylko strategiczna,
ale takze wspierajacg. Natomiast pomi¢dzy dwiema ostatnio wymienionymi funk-
cjami nie ma az tak znaczacych réznic. Na podstawie otrzymanych wynikow mozna
stwierdzi¢, ze menedzerowie personalni petniacy role pomocnicza skupiajg si¢
glownie na pomiarze poziomu kompetencji zatrudnionych pracownikow (66%) iich
postaw wzgledem pracy (61%). W przypadku dwoch pozostatych funkcji najczgsciej
poddawanymi ocenie sg obszary rowniez zwiagzane z kompetencjami i postawami
pracownikow, ale jednocze$nie mierzone sg ogdlne wyniki firmy, zwigzane na przy-
ktad z poziomem obshugi klienta, jego satysfakcja, innowacyjnoscig firmy. Wiele
badan wskazuje na pozytywne relacje migdzy posiadanymi kompetencjami, pozio-
mem zaangazowania w prace czy tez satysfakcja z wykonywanej pracy a wynikami
104
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firmy (Bakker i in., 2011; Crawford i in., 2010). W firmach, w ktorych dziat perso-
nalny petni funkcje wspierajaca lub strategiczng prawie dwukrotnie cze$ciej mierzy
si¢ wptyw pracownikdéw na ogoélne wyniki firmy niz w przypadku firm, w ktorych
dzial personalny pelni role¢ pomocnicza. Takie podejscie do pomiaru, zgodnie
z wczesniej przedstawionymi teoriami, powoduje, ze dziat personalny, ktory po-
strzega swojg rol¢ przez pryzmat catoSciowej oceny organizacji moze stac si¢ rze-
czywiscie partnerem strategicznym dla tej organizacji.

Podsumowanie

Przeprowadzone studia literaturowe wskazuja na rosnace znaczenie dzialdéw perso-
nalnych dla funkcjonowania organizacji, ktore z funkcji administracyjnej powinny
przeksztatca¢ si¢ w kierunku funkcji strategicznej. Cho¢ role te zostaty wskazane
i szeroko opisane juz w poprzedniej dekadzie, to praktyka przedsigbiorstw w tym
zakresie wydaje si¢ pozostawac niewzruszona. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze rola dziatow personalnych sprowadza si¢ przede wszystkim do obstugi admini-
stracyjnej zatrudnionych pracownikow, ewentualnie podejmowania dziatan wspie-
rajacych w zakresie pozyskiwania, wynagradzania, oceny pracownikoéw. Tylko
w 20% firm menedzerowie personalni ocenili swojg funkcj¢ jako strategiczng. Na-
lezy jednak pamigtaé, ze rola ta zostata przypisana im na podstawie ich wlasnych,
subiektywnych opinii. W badaniach nie analizowano podejmowanych w ramach
tych funkcji zadan, co moglaby da¢ bardziej precyzyjny obraz pelnionych rol, a od-
niesiono si¢ jedynie do zadania zwigzanego z pomiarem zarzadzania kapitatem ludz-
kim. I cho¢ stan pomiaru kapitatu ludzkiego zréznicowany jest ze wzgledu na pet-
niong funkcje dziatu personalnego i wypada korzystniej w firmach, w ktorych reali-
zowana jest funkcja strategiczna, to zaleznos¢ ta nie jest tak znaczaca, jak mogloby
si¢ wydawac, ze bedzie. Nasuwa to watpliwosci na temat tego, czy realizowana
funkcja strategiczna jest tak naprawdeg strategiczna, czy jednak bardziej wspierajaca,
a takze, czy polskie organizacje (ich sposob zarzadzania, kultura) pozwalajag w ogole
na pelnienie roli rzeczywistego partnera biznesowego czy tez agenta zmian przez
dziaty personalne.
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Functions of HR department and estimating
the value of human capital company

Abstract

The current business world requires HR department to be agent change and business part-
ner. From personnel managers requires both knowledge of advanced techniques of HRM,
as well as participation in the value creation of the organization. HR functions most effec-
tively when it is part of the leadership team, focusing on overall business strategies rather
than just personnel issues. HR managers with the ability to understand employee needs and
to contribute to the business priorities as a whole are the true managers. The purpose of
this article is to provide consideration about the role of HR specialists in measuring human
capital. The study from which this paper reports included empirical data collected through
the answer was given by 107 personnel managers of companies.

Keywords

personnel functions, role of HR department, human capital measurement
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Streszczenie

W erze globalizacji niemal wszystkich dziedzin zycia, przedsiebiorstwa stajg przed koniecz-
noscig ,otwarcia sie” na rynki zagraniczne. Istnieje jednoznaczna opinia prezentowana
przez przedstawicieli réznych nurtéw ekonomicznych dotyczgca pozytywnych skutkow
uczestniczenia w miedzynarodowym podziale pracy poprzez handel zagraniczny. Umiedzy-
narodowienie nie jest jednak powszechne w Polsce, a liczba matych i srednich przedsie-
biorstw podejmujacych proces internacjonalizacji jest niezadawalajaca. Problemem badaw-
czym podjetym w artykule jest rozpoznanie stopnia internacjonalizacji matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w przemysle przetworstwa zywnosciowego oraz warunkow okresla-
jacych go w pierwszym etapie tego procesu, ktory dotyczy handlu miedzynarodowego. Uzy-
skane wyniki mogg stac sie wiec istotng wskazéwkga zaréwno dla przedsiebiorstw, ktére roz-
wazajg podjecie aktywnosci na rynkach miedzynarodowych, jak rowniez instytucji, ktorych
celem jest promowanie aktywnosci gospodarczej na rynkach zagranicznych.

Stowa kluczowe

internacjonalizacja, eksport, sektor spozywczy

Wstep

Dominujacg role w procesie internacjonalizacji w XXI wieku odgrywajg korporacje
transnarodowe, ktore kontroluja i koordynuja procesy produkcji dobr i ustug, handlu
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oraz dziatalno$ci know-how (Skawinska, 2010). Podmioty te ze wzglgdu na posia-
dane zasoby finansowe, rzeczowe oraz ludzkie potrafig umiejetnie dziataé w rzeczy-
wistosci gospodarczej charakteryzujacej si¢ rosngcym ryzykiem i niepewnoscig.
Tym samym czerpig korzysci z faktu umigdzynarodowienia swojej dzialalnos$ci.
Profity te jednak nie przynaleza wytacznie duzym przedsigbiorstwom. Sposobnosé¢
wlgczenia si¢ do migdzynarodowego podziatu pracy oraz uzyskania wymiernych ko-
rzysci z internacjonalizacji swojej dzialalnosci, a takze uzyskania silnej pozycji kon-
kurencyjnej na arenie migdzynarodowej maja takze mate i Srednie podmioty gospo-
darujace.

Zjawisko umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw jest szczegolnie poza-
dane, gdyz, jak wynika z raportu opracowanego przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci, tradycyjne firmy z sektora MSP wykazuja mniejsze powigzania
z rynkiem zagranicznym niz podmioty duze (PARP, 2012). Stan ten odzwierciedlaja
dwa podstawowe wskazniki internacjonalizacji, czyli wskaznik udziatu eksporteréw
w ogo6lnej liczbie firm oraz wskaznik udziatu eksportu w przychodach ze sprzedazy
produktow, towarow i materiatow. W 2011 roku odpowiednio wyniosty one dla ma-
tych podmiotow — 28,6% oraz 8,0%, dla srednich — 45% i 12%, z kolei dla duzych
firm - 66,9% i 20,2% (PARP, 2013). Niedostateczna aktywnos$¢ na arenie miedzy-
narodowej firm z sektora MSP powoduje, ze ich potencjat w duzym stopniu pozo-
staje niewykorzystany, co rzutuje negatywnie na konkurencyjnos¢ zarowno samych
przedsigbiorstw, jak i gospodarki jako catosci.

Problemem badawczym jest rozpoznanie stopnia internacjonalizacji matych
i Srednich przedsigbiorstw w przemysle przetworstwa zywnosciowego oraz podsta-
wowych atrybutow tego procesu. Koncentracja uwagi na tym sektorze wynika mig-
dzy innymi z faktu, iz polskie produkty rolno-spozywcze zyskujg na przestrzeni
ostatnich kilku lat coraz wigkszego znaczenia w handlu zagranicznym i, pomimo
kryzysu gospodarczego, ich sprzedaz jest jedna z galezi gospodarki o najwickszej
dynamice wzrostu (Sukcesy polskiego...). Ustalenia powyzsze oparto na wynikach
badania przeprowadzonego w latach 2011-2012 w siedmiu powiatach wojewodztwa
wielkopolskiego i sta¢ si¢ one mogg istotng wskazdéwka zaréwno dla tych przedsie-
biorstw, ktore dopiero rozwazaja rozszerzenie swojej dziatalnosci poza granice kraju
macierzystego, jak i instytucji majacych na celu wspieranie procesu internacjonali-
zacji.
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1. Charakterystyka sektora rolno-spozywczego

Transformacja ustrojowa, a nastepnie proces integracji Polski do struktur unijnych
w 2004 roku zapoczatkowaly zmiany zardwno w strukturze geograficznej, jak i rze-
czowej polskiego handlu zagranicznego. Tym samym stworzyty howe warunki dla
procesu umiedzynarodowienia przedsigbiorstw (Cieslik, 2010). Urynkowienie oraz
unowoczesnienie polskiej gospodarki, dostosowanie norm i standardow w konse-
kwencji akcesji do Unii Europejskiej oraz integrowanie gospodarek, jak rowniez
udzial w Jednolitym Rynku Europejskim przyczynity si¢ do podniesienia jakosci,
aw rezultacie do wzrostu konkurencyjnosci polskich produktow. Niestety, na chwile
obecna dominujacym mechanizmem internacjonalizacji jest jej podstawowy wy-
miar, czyli eksport towardw i ustug. Udziat polskich MSP realizujacych bardziej
zaawansowane formy internacjonalizacji, czyli BlZ, kooperacje czy subcontracting
miedzynarodowy jest nadal marginalny (Czarny i in., 2012).

Rozpatrywany w artykule sektor zywno$ciowy?® nalezy do najwazniejszych, jak
rowniez do najszybciej rozwijajacych si¢ branz w catej gospodarce Polski. W roku
2012 warto$¢ produkcji sprzedanej tego sektora® wyniosta 204,6 mld ztotych, co od-
powiada 21,4% produkcji sprzedanej przetworstwa przemystowego (jeden z naj-
wyzszych wynikéw w Unii Europejskiej) oraz stanowi 18% sprzedazy przemystu
ogotem. W samym sektorze zatrudnienie wynosi 386 tys. 0sob, co odpowiada prawie
19% zatrudnienia w przetworstwie przemystowym oraz okoto 16% w przemysle
(Sektor spozywezy..., 2013).

W 2012 roku warto$¢ sprzedazy towardw rolno-spozywczych za granicg wynio-
sta prawie 17,5 mld euro (co stanowi 10% catosci polskiego eksportu towarow)
i wzrosta o 17,5% w porownaniu z 2011 rokiem. Wynik ten jest trzykrotnie wyzszy
niz ten zanotowany w 2004 roku, kiedy warto$¢ eksportu ksztattowata si¢ na pozio-
mie 5 mld euro (Sektor spozywczy..., 2013). Z kolei import produktow rolno-spo-
zywezych do Polski wzrést o 5,6% (prawie 13,3 mld euro), czyli prawie trzykrotnie
wolniej niz eksport tych towarow. Skutkuje to zwigkszeniem nadwyzki w obrotach
produktami zywnos$ciowymi o ponad 1,5 mld euro dajac kwote 4,1 mld euro (Ocena
sytuacji..., 2013).

Nalezy doda¢, iz towary z prezentowanej sekcji sprzedawane sg przede wszyst-
kim na rynkach krajow europejskich. Polska w 2012 roku byta 6smym eksporterem

1 Zamiennie stosuje sie nazwy sektor zywnos$ciowy, spozywczy oraz rolno-spozywczy, przy czym przyj-
muje sie, ze obejmuje on nastepujace obszary dziatalnosci: przetwérstwo produktéw zwierzecych,
przetworstwo produktow roslinnych, przetwdérstwo wtérne, produkcja uzywek (zgodnie z nomenkla-
turg PKD 2007 sekcja C, dziaty 10 11).

2 Bez podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego.
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zywnos$ci wérod panstw unijnych (po Holandii, Niemczech, Francji, Hiszpanii, Bel-
gii, Wloszech, Wielkiej Brytanii). W strukturze eksportu dominujg kraje Unii Euro-
pejskiej (miedzy innymi Niemcy, Wielka Brytania oraz Republika Czeska), chociaz
ich udziat nieco zmalal, co jest miedzy innymi efektem przyjetej polityki ekspans;ji
firm tej branzy poza kontynent europejski (do Ameryki Potnocnej, Azji, Bliskiego
i Dalekiego Wschodu). Ogotem w 2012 roku na rynek Unii Europejskiej sprzedano
dobra na kwotg 13,47 mld euro, co daje udziat w handlu artykutami zywnos$ciowymi
na poziomie 77% (Sektor spozywczy..., 2013). Gtéwne kierunki eksportu analizo-
wanych tu artykutéw oraz ich warto$¢ w mld euro przedstawiono narys. 1.
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Rys. 1. Dominujgce kierunki eksportu przedsiebiorstw sektora spozywczego [wartos¢ eksportu w mlid

euro] w 2012 roku
Zrédto: (Sektor spozywczy..., 2013, s. 9).

W ciagu 2012 roku sprzedaz do krajow Unii Europejskiej wzrosta o 12,4%,
z kolei do krajow dawnej pietnastki o 13,99%. Do nowych 11 krajéow Unii Europej-
skiej eksport produktami rolno-spozywczymi wzrdst o 8% (Sukcesy polskiego...).
Z kolei najwigkszym nieunijnym odbiorcom tychze produktow jest Rosja, do ktorej
sprzedano towary tacznie na kwote 1,1 mld euro (Sektor spozywcezy..., 2013).
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W analizowanym sektorze dziala tacznie 34 657 podmiotow?, w tym mate sta-
nowig 16,64%, a $rednie zaledwie 3,6% (Podmioty gospodarki...). Najwi¢cej przed-
sigbiorstw z tej branzy (prawie 40%) zlokalizowanych jest w wojewddztwie mazo-
wieckim, $laskim oraz wielkopolskim (Sektor spozywczy..., 2011). Z kolei biorgc
pod uwage dzialalno$¢ zinternacjonalizowana, mozna wskaza¢, iz w 2011 roku
wsrod tacznej liczby 13 888 MSP — eksporterow (w tym 7 099 matych i 6 789 sred-
nich przedsigbiorstw) sektor zywnoSciowy reprezentowato 870 podmiotow,
z czego tylko 182 firmy zaliczane byty do grupy eksporteréw wyspecjalizowanych,
czyli takich, ktorych udziat wptywdw z eksportu w przychodach ogétem ksztattowat
si¢ na poziomie powyzej 50% (PARP, 2012). Warto tu podkresli¢, iz az 678 MSP
eksporterow zajmujacych si¢ produkcja artykutow spozywezych (2 miejsce w sek-
torze przemystu przetworczego) stanowily firmy z wylacznym udziatem kapitatu
krajowego (PARP, 2012).

2. Charakterystyka badan nad matymi i srednimi przedsiebiorstwami
w Wielkopolsce

W latach 2011-2012 w ramach projektu ,,Czynniki determinujace ksztaltowanie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw zywnosciowych Wielkopolski na rynkach
mig¢dzynarodowych™* przeprowadzono badania wérdéd matych i $rednich przedsig-
biorstw zaliczanych do branzy przetworstwa zywnosciowego wedtug PKD (sekcja
C, dziat 10, 11) z siedmiu wybranych powiatow regionu®. Podstawowym problemem
badawczym bylo rozpoznanie stopnia internacjonalizacji matych i $rednich przed-
sigbiorstw w przemysle przetworstwa zywnosciowego oraz warunkow okres$laja-
cych go w pierwszym etapie tego procesu, ktory dotyczy handlu miedzynarodo-
wego.

3 tgczna liczba polskich firm zaangazowanych w proces internacjonalizacji jest trudna do oszacowania.
Jest to spowodowane tym, iz podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ z zakresu eksportu, czy
importu na niewielka skale w ramach Unii Europejskiej nie s3 zobowigzane do przekazywania stosow-
nych sprawozdan do systemu statystycznego.

4Badanie przeprowadzono wraz z mgr inz. A. Budzyriskg oraz mgr inz. A. Libertowska w ramach grantu
,»,DS —Mtoda Kadra” na Wydziale Inzynierii Zarzadzania finansowanego ze srodkdéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.

5 Zasieg terytorialny badania obejmowat pie¢ powiatow ziemskich (gostynski, jarociriski, poznanski,
Sredzki, wagrowiecki) oraz dwa powiaty grodzkie (miasta Konin i Poznan). Ich wybér byt zdetermino-
wany wczesniej zrealizowanymi badaniami (w latach 2010-2011) nad poziomem i strukturg poszcze-
gblnych atrybutdw kapitatu spotecznego. Por. (Skawiriska, 2011).
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Dobdr przedsigbiorstw do badan miat charakter celowy 1 opierat si¢ na czterech
podstawowych kryteriach:

e przedsigbiorstwa praktykujg przynajmniej jedng z form internacjonalizacji

w postaci: eksportu, przekazania licencji, joint venture, filii zagranicznej,
zaktadu produkcyjnego lub spotki-corki);

e zatrudniajg od 10 — 49 pracownikow (maty podmiot) lub od 50-249 ($redni

podmiot);

e reprezentuja sektor przetworstwa zywnosciowego;

e posiadaja swoja siedzib¢/oddzial w jednym z siedmiu powiatow (czyli

w powiatach ziemskich (gostynski, jarocinski, poznanski, $redzki, wagro-
wiecki) lub dwdch powiatach grodzkich (miasta Konin i Poznan).

Dokonany wybor respondentow wynikat z faktu, iz obroty handlu zagranicznego
produktow zywno$ciowych maja od 2004 roku, czyli od momentu przystapienia Pol-
ski do Unii Europejskiej, saldo dodatnie. Wojewddztwo wielkopolskie jest jednym
z liderow wsrod regionéw Polski, zaraz po mazowieckim, w ogolnopolskim ekspor-
cie produktow rolnych i spozywczych. Wobec tego rozpoznanie zakresu internacjo-
nalizacji, przyjetych strategii dziatania, a takze dostrzeganych barier moze by¢ swo-
ista wskazowka zarowno dla przedsiebiorstw dopiero planujacych podjecie aktyw-
nosci gospodarczej poza krajem macierzystym, jak rowniez instytucji odpowiedzial-
nych za rozwdj procesu internacjonalizacji.

Sposrod 316 matych i §rednich przedsigbiorstw przynaleznych do sekcji C (dziat
10,11) zlokalizowanych w analizowanych powiatach droga wywiadu telefonicznego
ustalono, ze kryterium aktywno$ci na rynkach zagranicznych spetia jedynie 31 pod-
miotow. W badaniu ostatecznie wzig¢lo udziat 29 podmiotow (dwa nie wyrazity
zgody), w tym 11 matych oraz 18 $rednich’.

Podstawowym narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety sktadajacy
si¢ z 28 pytan podzielonych pod wzgledem tematycznym na trzy czg¢sci. Pierwsza
z nich dotyczyta opisu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (metryczka), druga —
stopnia umigdzynarodowienia firm, trzecia z kolei konkurencyjnosci badanych pod-
miotow.

6 Jednocze$nie nalezy tu podkresli¢, iz podejmowana przez MSP aktywno$é w procesie internacjona-
lizacji jest trudna do oszacowania. Wynika to z faktu, iz zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami,
podmioty prowadzgce dziatalno$é eksportowg lub tez importowa w niewielkim zakresie w ramach
Unii Europejskiej nie s3 zobowigzane do przekazywania informacji na ten temat do systemu staty-
stycznego. Stan ten wymusit wiec telefoniczng weryfikacje podmiotéw podejmujacych aktywnos¢
miedzynarodowsa.

7 Nalezy podkresli¢, iz mata liczebno$¢ proby generuje pewne ograniczenia we wnioskowaniu. Z tego
tez powodu interpretacji wynikow badan oraz dokonanie ich uogdlnienia na obszar catego wojewddz-
twa wielkopolskiego nalezy dokonywac z pewnga ostroznoscia.
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3. Proces umiedzynarodowienia — stan i perspektywy

Przeprowadzone badania potwierdzaja generalna tendencje polskich przedsie-
biorstw dotyczaca formy internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej. Wsrod prze-
badanych przedsigbiorstw az 97% znajduje si¢ pierwszym jej etapie, co oznacza, ze
prowadza one tylko dziatalno$¢ eksportowa. Jak ustalono, wszystkie podmioty pro-
wadzily dziatalno$¢ zagraniczng co najmniej trzy lata. Najwiecej firm matych, bo az
73%, funkcjonuje w przedziale od 3-5 lat, 18% podmiotow obecnych jest dtuzej na
rynkach zagranicznych (przedziat od 6-10 lat), a jedynie 9% realizuje proces inter-
nacjonalizacji ponad 10 lat. Z kolei 44% $rednich firm wskazato na zakres od 6-10
lat jako ten, w ciagu ktorego prowadzi dziatalnos¢ migdzynarodowa, a 33%
z nich powyzej 10 lat. Tylko jedna mata oraz jedna $rednia firma obstuguje wiecej
niz 10 rynkow zagranicznych. Najwiecej, bo az 7 matych firm prowadzi swoja dzia-
falno$¢ na jednym rynku, z kolei az 15 podmiotow o $redniej wielkosci jest obecnych
na od 2 do 5 rynkéw zagranicznych.

Z kolei bioragc pod uwage zasigg terytorialny prowadzonej aktywnos$ci gospo-
darczej, to najwiecej matych przedsigbiorstw (6 podmiotéw) prowadzi dziatalnosc¢
zagraniczng w krajach Europy Srodkowej. Stan ten dotyczy réwniez firm $rednich
(16 podmiotow). Oprocz tego jedna mata i jedna $rednia firma podejmuja dziatal-
no$¢ poza obszarem Europy (w obszarze odpowiednio Bliski Wschod, Azja, Afryka
oraz Azja, Ameryka Pétnocna). Wyniki zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Wielkos¢ firmy a kierunek internacjonalizacji

Potozenie rynkéw
Wielko$¢ | Kraje Europy | Kraje Europy | Kraje Europy Inne kraje
firmy Wschodniej | Srodkowej Zachodniej
Mata 4 6 1 1 (Bliski Wschdd, Azja, Afryka)
Srednia 9 16 7 1 (Azja, Ameryka Potnocna)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wstepna analiza kierunkoéw podejmowanych dziatan moze sugerowac, iz odle-
glo$¢ geograficzna, a wigc wysokie koszty transportu, a takze roznice kulturowe,
czy mata znajomos$¢ przepisOw prawa, mogg si¢ przyczynia¢ do tego, iz nawiagzy-
wanie powigzan gospodarczych z innymi krajami jest dla MSP swoistym wyzwa-
niem. Znaczenie moze mie¢ rowniez fakt, iz koszty wytworzenia danego produktu
moga by¢ zblizone lub nawet nizsze na potencjalnym rynku docelowym. Utrudnie-
niem w eksporcie produktow spozywczych moze by¢ rowniez protekcjonistyczna
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polityka handlowa niektorych panstw (na przyktad Kanady czy Stanow Zjednoczo-
nych) charakteryzujaca si¢ wysokimi stawkami celnymi czy licznymi wymaganiami
jakosciowymi. Prawie we wszystkich branzach obserwowana jest wieksza skton-
nos$¢ do eksportowania towarow na rynki krajow Unii Europejskiej.

Nie podlega wigc kwestii, iz sam proces internacjonalizacji nie jest z natury rze-
czy tatwy, w szczego6lnosci w dobie globalnego turbokapitalizmu, wskutek ktorego
narasta nie tylko niepewno$¢ losowa, ale i behawioralna. Dziatania oportunistyczne,
nieuczciwa konkurencja, nieustanne modyfikowanie zapisow prawa przez rzadzga-
cych moga negatywnie oddzialywa¢ zardwno na firmy juz dziatajace, jak i te, ktore
dopiero pragng rozpocza¢ proces internacjonalizacji. W zwigzku z tym w kwestio-
nariuszu ankiety sformutowano pytanie odno$nie do barier, jakie napotykaja mate
i $rednie podmioty podczas umigdzynarodowienia swojej dziatalnosci gospodarcze;.
Uzyskane wyniki zaprezentowano w tab. 2.

Tab. 2. Bariery procesu umiedzynarodowienia

Bariery internacjonalizacji m d kwartyle Js- q1
1 me 4!

,Waskie gardta” zdolnosci wytwdrczych 369 | 4 3 4 4 1

Zbyt maty kapitat finansowy firmy 359 | 4 4 4 1

Bariery informacyjne i techniczne w komunikacji

z otoczeniem 3,41 3 3 3 4 1

Zawitosc¢ przepisdw prawnych w kraju i za granicg | 3,90 | 4 3 4 4 1

Biurokracja urzednicza w kraju i za granica 417 | 5 4 4 5 1

Brak doswiadczen w dziatalnosci za granica 372 | 4 3 4 4 1

Brak spotecznej akceptacji kapitatu obcego

na rynku docelowym 2,66 | 3 2 3 3 1

Niestabilna sytuacja polityczno-gospodarcza

w kraju przyjmujacym 2,79 | 3 2 3 3 1

Nieufnos¢ konsumentéw do produktéw obcych 2,66 | 3 2 3 4 2

Niska kultura organizacyjna i techniczna spote-

czenstwa kraju przyjmujacego 2,59 | 2 2 2 3 1

Ograniczenia formalno-prawne w dziatalnosci

podmiotéw zagranicznych 352 | 4 3 4 4 1

Trudnosci ptatnicze panstwa i poszczegdinych

firm 2,48 3 2 3 3 1

Niedostateczne wsparcie ze strony instytucji for-

malnych w kraju i za granica 407 | 4 3 4 5 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

W $wietle oceny respondentow najwigkszymi barierami przedsigbiorstw w pro-
cesie wychodzenia poza kraj macierzysty sa: biurokracja urzednicza w kraju i za
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granicag, niedostateczne wsparcie ze strony instytucji formalnych w kraju i za gra-
nicg, zawilo$ci przepisow prawnych w kraju i za granica, brak doswiadczenia w pro-
wadzeniu dziatalno$ci gospodarczej za granicg, waskie gardla zdolnosci wytwor-
czych, zbyt maty kapitat finansowy i ograniczenia formalnoprawne w dziatalnos$ci
podmiotéw zagranicznych. Z kolei w opinii menedzeréw analizowanych przedsig-
biorstw najmniejszg przeszkoda podczas umigdzynarodowienia dziatalno$ci firmy
stanowity trudnosci ptatnicze panstwa i poszczegodlnych firm oraz niska kultura or-
ganizacyjna i techniczna spoteczenstwa przyjmujacego.

Kolejne pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyly pomiaru samej internacjo-
nalizacji. Respondentéw poproszono o wskazanie udzialu eksportu w wielkos$ci
osiggnigtych przychodoéw ogotem firmy, a takze o stosunek liczby 0sob zatrudnio-
nych na rynkach zagranicznych do zatrudnionych ogdlem w przedsigbiorstwie.
Az 45% przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu charakteryzuje si¢ niskim
udziatem przychodow z eksportu, znajdujac si¢ w przedziale 0-5%, z czego wiek-
szo$¢ — bo 8 firm to przedsiebiorstwa o $redniej wielkosci. Kolejna grupe co do licz-
nosci — 24%, stanowig przedsi¢biorstwa, ktore wskazaty na przedziat od 11%-20%,
dalej znalazty si¢ przedsiebiorstwa w przedziale 6%-10% (z udzialem 21%), gdzie
rozklad byl identyczny zaréwno dla przedsigbiorstw matych, jak i $rednich. Nato-
miast 10% przebadanych przedsi¢biorstw deklaruje udziat eksportu w przychodach
wynoszacy powyzej 20%, jednak nieprzekraczajacy 50%. Powyzsze ustalenia
uprawniaja do stwierdzenie, iz wszystkie analizowane podmioty to niewyspecjali-
zowanie eksporterzy. Ponadto, uwage zwraca fakt, ze tylko jedna firma sposrod an-
kietowanych posiada wyodrebniony dziat eksportu, zatrudniajacy 10% pracowni-
kow, wszystkie pozostate przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych nie zatrud-
niajg zadnego pracownika.

Analizujac z kolei Zrodta finansowania aktywno$ci migdzynarodowej, w gtow-
nej mierze mate firmy prowadza ja opierajac si¢ na srodkach wlasnych wiacznie
z kredytami bankowymi. Nie korzystaja one z innej pomocy finansowej. Z kolei
srednie firmy, oprocz srodkow wiasnych i kredytow bankowych, pozyskujg takze
srodki z Unii Europejskiej oraz korzystajg z panstwowych dotacji. Co wiecej, me-
nedzerowie firm, bez wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, wskazali, iz ich sytuacja
finansowa w poréwnaniu do $redniej w branzy oraz w stosunku do najwigkszego
konkurenta krajowego jest dobra, a zadna z firma nie wskazala na odpowiedz nega-
tywna.

W badaniu podjeto si¢ roéwniez proby okre§lenia bodzcow wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, ktore staty si¢ motorem do podjecia aktywnosci zagranicznej. Na-
lezy tu zwrdci¢ uwage, iz najczesciej respondenci wskazywali wsrod przyczyn eg-
zogenicznych na rosngcg konkurencje w kraju, nastawienie kierownictwa firmy na
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ekspansje¢, dazenie do maksymalizacji zysku, a takze na wysokie udzialy na rynku
krajowym. Z kolei wsrod powodow endogenicznych w przewazajgcej mierze wy-
mieniane byly: rozszerzenie rynkow zbytu, bliskos¢ klientow zagranicznych, nasy-
cenie rynku wewnetrznego oraz obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci po-
przez wigksza skale produkc;ji.

Ankietowanych poproszono takze o podanie dalszych planéw dotyczacych pro-
cesu internacjonalizacji. W szczegdlnosci chodzito o zbadanie mozliwos$ci rozsze-
rzenia jej zakresu w ciggu najblizszych trzech lat. Zestawienie odpowiedzi respon-
dentéw w podziale na dotychczasowe okresy aktywnosci miedzynarodowej przed-
stawiono w tab. 3.

Tab. 3. Zalezno$¢ miedzy okresem dziatalnosci firmy matej oraz sredniej a planami dotyczgcymi inter-
nacjonalizacji

Okres dziatalnosci zin- | Tak, w obec- | Tak, planujemy | Nie, rezygnujemy
ternacjonalizowanej nym zakresie | rozszerzy¢ dzia- | z dziatalnosci zagra-
wedtug wielkosci firmy talnosc nicznej

Mata

do roku 3 0 0

1do 2 lat 4 1 0

od 3 -5 lat 2 0 0

powyzej 5 lat 0 1 0

Srednia

do roku 0 0 0

1do 2 lat 2 0 0

od 3 -5 lat 5 4 0

powyzej 5 lat 5 2 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy wskaza¢, iz mate firmy glownie, niezaleznie od dtugosci dziatania na
rynkach zagranicznych, planuja nie rozszerza¢ swojej dziatalnosci, a tylko 2 firmy
mate chcg poglebiac proces internacjonalizacji. Z kolei analizujac sytuacj¢ srednich
podmiotow mozna wskaza¢, iz 12 z nich planuje dzialta¢ w podobnym zakresie,
a 6 (z dluzej prowadzong internacjonalizacja) pragnie poszerza¢ dziatalnos¢ zagra-
niczng.

Podsumowanie

Jednym z kluczowym wyzwan, przed jakimi stoja MSP w Polsce jest wzrost ich
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potencjatu w zakresie internacjonalizacji. Niestety, mimo liberalizacji handlu z za-
granicg po roku 1990, poziom umi¢dzynarodowienia polskich przedsicbiorstw,
w szczegbdlnosci matych i $rednich, jest wcigz niezadawalajacy, co rzutuje bezpo-
$rednio na poziom migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki. Wedtug Swia-
towej Organizacji Handlu, w 2012 roku taczny eksport Polski stanowit zaledwie 1%
handlu towarowego na $wiecie (PARP, 2013). Dodatkowo, przedsigbiorstwa, ktore
juz podjety taka aktywnos$¢, ograniczajg si¢ gtdéwnie do rynkow europejskich.

Ustalenia powyzsze znajduja takze swoje potwierdzenie w przeprowadzonych
badaniach nad MSP sektora przetworstwa zywnos$ciowego w wybranych powiatach
Wielkopolski. Przedsiebiorstwa te prowadza swoja dziatalno$¢ internacjonaliza-
cyjng jedynie w jej podstawowym zakresie, czyli poprzez eksport towarow (z wy-
jatkiem jednego przedsigbiorstwa). Co wigcej, sa to podmioty niewyspecjalizowane,
czyli udziat eksportu w wielkosci osigganych przychodow jest mniejszy niz 50%.
Aktywnos$¢ przebadanych firm w procesie umiedzynarodowienia koncentruje si¢
prawie wylacznie na rynkach zblizonych do macierzystego (co widoczne jest takze
w praktykowanej strategii dzialania, czyli etnocentrycznej, ktora nie dotyczy tylko
dwoch przebadanych firm). Analizowane podmioty nie planuja takze (okoto 73%)
W ciggu najblizszych lat rozszerzenia zakresu dzialalno$ci na arenie migdzynarodo-
wej. Z kolei do podstawowych barier tego procesu zaliczaja miedzy innymi biuro-
kracje, niedostateczne wsparcie ze strony instytucji formalnych, zawitosci przepi-
sOW prawa, a takze brak wczesniejszego doswiadczenia w dziatalnosci zinternacjo-
nalizowane;j.
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Small and medium enterprises from food sector
located in chosen regions of Wielkopolska
in internationalization process

Abstract

In the time of globalization, almost all companies are forced to "open up" to foreign mar-
kets. There is an unequivocal statement presented by the representatives of the various
economic trends that there are positive effects of participation in the international division
of labor through foreign trade. The phenomenon of internationalization is not common in
Poland, in particular the number of small and medium-sized enterprises which undertake
internationalization process is unsatisfactory. In connection with this problem the main aim
undertaken in the article is to identify the degree of internationalization of small and me-
dium-sized enterprises from food sector and the conditions governing it in the first stage
of this process, which concerns international trade. The given results may become an im-
portant clue for businesses that are considering the activity on international markets,
as well as institutions whose purpose is to promote economic activity on foreign markets.

Keywords

internationalization process, export, food sector
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Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw, uka-
zujac jednoczesnie rzeczywisty sytuacje, w jakiej sie one znajdujg oraz prébe prognozy roz-
woju ze szczegdélnym uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktorego elementy stanowig kluczowe ogniwo gospodarki rynkowej. Zaprezentowano réw-
niez czynniki sprzyjajgce dynamicznemu rozwojowi matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
ze wzgladu na charakterystyczne cechy wymagaja specyficznych rozwigzan. Strategicznymi
elementami systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wzrost
konkurencyjnosci, a tym samym na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej regionow,
a takze kraju, mogg by¢: rozwdéj wspotpracy przedsiebiorstw na przyktad w postaci klastréw,
sieci oraz innowacje, wtasciwe wykorzystanie technologii informacyjnej i Zrédet finansowa-
nia zewnetrznego.

Stowa kluczowe

uwarunkowania rozwoju, klaster, sieci, system, sektor MSP

Wstep
Zmienne warunki rynkowe powoduja, ze przedsiebiorstwo moze znalez¢ sig W Sy-

tuacji, kiedy bedzie potrzebowato wsparcia. Na kondycj¢ przedsigbiorstwa moze
wplywac etap, na jakim znajduje si¢ firma w cyklu zycia przedsi¢biorstwa, lokaliza-
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cja, relacje z klientami, strategia. Bez wzgledu na rodzaj podmiotu, charakter pro-
wadzonej dziatalno$ci, wielko$¢ czy inne czynniki, wsparcie ze strony otoczenia ze-
wnetrznego moze by¢ konieczne i nieuniknione.

Jednym z rozwigzan staje si¢ szeroko rozumiana wspolpraca, ktora moze prze-
jawia¢ formy kooperacji, outsourcingu, offshoringu, kombinatu, franchisingu, licen-
cjonowania, joint venture, aliansu strategicznego, zrzeszenia przedsigbiorstw, kon-
sorcjum, kartelu, syndykatu, sieci czy klastra (Kaczmarek, 2012).

Dziatanie jednopodmiotowe jest niejednokrotnie mniej efektywne anizeli dzia-
lanie kilku podmiotow jednocze$nie. Wspodlpraca przedsicbiorstw bez wzgledu na
ich wielko$¢ przynosi wymierne korzysci na przyktad w postaci efektu synergii.
Moze ona przybiera¢ rozne formy i przebiegaé na wielu ptaszczyznach.

Podstawa rozwoju gospodarczego kraju jest rozwoj regionow. Kluczowe zna-
czenie dla wzrostu konkurencyjnosci regiond6w ma aktywny udziat matych i srednich
przedsicbiorstw. Kazde przedsicbiorstwo w toku swojej dzialalnosci napotyka na
liczne problemy. Jedne radza sobie z nimi lepiej, inne gorzej. Odwrotnie proporcjo-
nalnie do rozmiar6w podmiotu rosnie wielkos¢ dylematow, trudnosci i trosk, z kto-
rymi przedsigbiorstwa muszg si¢ zmagac.

Opierajac si¢ na ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospo-
darczej mozna dokona¢ podziatu podmiotow na mikro, mate, srednie i duze przed-
sigbiorstwa. Najbardziej prezng forma dziatalnosci gospodarczej w Polsce sa przed-
sigbiorstwa nalezace do sektora MSP. Generuja znaczaca czes$¢ produktu krajowego
brutto, ksztaltuja postawy przedsicbiorcze i innowacyjne, maja dominujacy udziat
w zatrudnieniu, wypehiajg nisze rynkowe, cechuja si¢ elastycznoscia dziatania.
Zmieniajace si¢ warunki spoteczno-gospodarcze powoduja, ze wicle z nich napotyka
na problemy, ktére uniemozliwiaja funkcjonowanie i petny ich rozwdj. Pojawia si¢
wiec konieczno$¢ szczegdlnego wsparcia tego typu przedsiebiorstw. Czynniki ma-
krootoczenia i otoczenia regionalnego stanowig kluczowe determinanty rozwoju
tego sektora. Mate i srednie przedsigbiorstwa stanowig charakterystyczng grupe pod-
miotdw, na ktorg silnie oddzialuja czynniki zewnetrzne, ktdérych negatywny wplyw
nalezy thumi¢.

1. Przedsiebiorczos¢ i uwarunkowania rozwoju matych i $rednich oraz du-
zych przedsiebiorstw

Pojecie przedsigbiorczosci w ostatnich latach stalo si¢ bardzo powszechne ze
wzgledu na znaczenie, jakie przypisuje si¢ przedsigbiorcom i przedsigbiorczosci

w rozwigzywaniu fundamentalnych probleméw gospodarczych takich, jak migdzy
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innymi wzrost i rozwoj gospodarki krajowej i regionalnej oraz zatrudnienie (Karas,
2003). Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych ma zasadnicze znaczenie dla po-
wstawania i rozwoju przedsigbiorstw. Kluczowa rolg odgrywa w tej kwestii eduka-
cja. W Polsce dzieci juz od najmtodszych lat edukujg si¢ w zakresie ekonomii, pod-
staw zarzadzania i przedsigbiorczosci, co w przysztosci zapewne przyniesie wy-
mierne efekty.

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetnos¢ kreowania nowych potrzeb i pragnien oraz ich
zaspakajana, podejmowania ryzyka przez tworzenie nowych przedsigwzieé i pod-
miotow gospodarczych oraz wprowadzania zmian i innowacji w istniejacych przed-
sigbiorstwach (Piasecki, 1998). Przedsigbiorczos¢ przejawia si¢ jako zdolnos¢ po-
konywania trudnosci i funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia
oraz umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i przewidywania zagrozen
(Griffin, 2002).

Przedsiebiorczo$¢ i dominujgce $rodki jej osiggania mozna zawrzeé¢ w paradyg-
macie, czyli modelu identyfikujacym kluczowe cechy przedsiebiorcy, ktéry obej-
muje wiedz¢ (wiadomosci pozwalajace na zatozenie firmy), know-how (umiejetno-
sci wykorzystania zdobytej wiedzy i doswiadczenia w zakladanej firmie), motywa-
c¢j¢ (uruchamianie bodzcow aktywizujacych wspotpracownikow do inicjatyw i do-
brej pracy), warunki (stwarzanie korzystnych sytuacji i atmosfery do pracy oraz re-
alizacji celow), odpowiedzialno$¢ (wywigzywanie si¢ przetozonych i podwtadnych
z natozonych na nich obowigzkow) i odwage (sktonno$¢ do zmian i innowacji), (Mi-
chalski, 2013).

Brak zachowan przedsigbiorczych jest podstawowym ograniczeniem rozwoju
przedsigbiorstw. Do innych czynnikow hamujacych powstawanie i rozwdj przedsie-
biorstw nalezg: niewystarczajaca wiedza i niewlasciwa postawa wiasciciela firmy,
ograniczony dostep do zrodet finansowania, krotkowzroczna lub niewlasciwie do-
brana strategia realizowana przez przedsigbiorstwo, zmienne i niepewne otoczenie.
Istotne znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw ma takze wiek przedsigbiorstwa,
struktura organizacyjna i lokalizacja firmy.

Wymienione czynniki majg odmienne znaczenie dla duzych przedsigbiorstw
1 podmiotéw o niewielkich rozmiarach. W duzych firmach wtasciciele najczesciej
nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych bezposredniego zarzadzania.
Natomiast od kompetencji, wiedzy, doswiadczenia wtasciciela matej firmy zalezy
jej rozwdj. Pelny dostep do zrodet finansowania posiadajg duze przedsigbiorstwa,
ktore wlasne $rodki przeznaczajg na biezacg dziatalno$é, a dziatalno$¢ inwestycyjna
finansuja kapitalami obcymi na przyktad kredytami inwestycyjnymi, emisjg papie-
row warto$ciowych. Mate i $rednie przedsiebiorstwa majg ograniczone mozliwosci
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finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej, mimo Ze istnieje wiele form wsparcia fi-
nansowego dla sektora MSP w postaci funduszy unijnych, pozyczek i poreczen ze
zrodet pozabankowych. Wigkszo$¢ MSP nie posiada osobowos$ci prawnej i W kon-
sekwencji nie ma dostepu do rynku kapitatowego. Dla duzych przedsiebiorstw stra-
tegia stanowi oparcie dla kluczowych decyzji rozwojowych. W matych podmiotach
jej rola jest bagatelizowana, co jest duzym bledem, poniewaz wlasciwie skonstruo-
wana strategia zawiera spojny sposob postgpowania i1 dziatania organizacji w opar-
ciu 0 dlugoterminowe cele. Tworzenie strategii wymaga jednak specjalistycznej
wiedzy, ktorej czesto brakuje matym przedsigbiorstwom. Struktura organizacyjna
MSP jest prosta i elastyczna co umozliwia mobilnosc¢ i w razie potrzeby zmiang pro-
filu dziatalno$ci. Wigksze firmy, ktérych struktura organizacyjna jest bardziej sfor-
malizowana, nie potrafig szybko reagowac na zmiany w otoczeniu, zatamania go-
spodarcze oraz zmiany koniunkturalne (Wolanski, 2008).

Wsrod podstawowych barier rozwoju i stabosci matych i $rednich przedsie-
biorstw mozna wyr6zni¢ migdzy innymi niewystarczajagca wiedzg z zakresu zarza-
dzania przedsigbiorstwem, asymetri¢ informacji, utrudniony dostep do zrodet finan-
sowania i nowych technologii, wyzwania jakie stawia proces globalizacji i zmien-
no$¢ sytuacji rynkowej, marginalizowanie roli badan naukowych, niski poziom ko-
operacji przedsiebiorstw, system podatkowy, rosngce koszty pracy, presja ze strony
konkurencji, brak wsparcia wtadz lokalnych, brak dlugookresowej strategii dziata-
nia, wymagania ekologiczne i niejasne regulacje w prawie gospodarczym.

Rozwdj przedsicbiorstwa jest uwarunkowany wieloma zmiennymi i czgsto
czynniki utrudniajace rozwoj przedsigbiorstwom nalezacym do sektora MSP ufa-
twiajg rozwdj duzym firmom i odwrotnie. Ze wzgledu na znaczenie sektora MSP
w gospodarce, mozna stwierdzié¢, ze system wsparcia przedsigbiorstw powinien
W sposob szczegdlny obejmowac mate i $rednie przedsiebiorstwa.

2. Elementy systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw

System to zestaw elementow, mi¢edzy ktorymi zachodza wzajemne relacje i gdzie
kazdy element polaczony jest z kazdym innym posrednio lub bezposrednio (Zbi-
kowski, 2004). System wspomagania rozwoju przedsigbiorstw moze opiera¢ si¢ na
inicjatywie klastrowej, ktorego zasadnicze elementy to jednostki samorzadu teryto-
rialnego, banki i instytucje finansowe, jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego
oraz organizacje szkoleniowe, o$rodki wspierania przedsigbiorczosci, system infor-
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macyjny, operator logistyczny, przedsicbiorstwa w postaci zaktadow przemysto-
wych, ustugowych, hurtowni, sieci handlu detalicznego oraz przedsigbiorstwa wio-
dacego, ktore wyraza gotowos¢ §cistej wspotpracy z innymi podmiotami.

Klaster jako forma organizacyjna uznawany jest za najbardziej rozwinigty
I wszechstronny uktad wigzi pomiedzy wieloma przedsigbiorstwami (Kaczmarek,
2012). Schemat systemu wspomagania rozwoju przedsigbiorstw oparty na inicjaty-
wie klastrowej przedstawiono na rys. 1, ktory w sposdb obrazowy wskazuje zalez-
no$¢ wszystkich jego elementdow wzajemnie ze sobg powiazanych i wspolpracuja-
cych.

Ze wzgledu na istotng role sektora MSP w gospodarce rynkowej przedstawiony
system wspomagania rozwoju przedsigbiorstw w sposob szczegolny uwzglednia
wiasnie t¢ grupe przedsigbiorstw. Fundamentalny wplyw na rozwoj lokalnego biz-
nesu i zwigkszong konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw ma koncen-
tracja potencjatu produkcyjno-ustugowego sektora MSP w danym regionie. Tworze-
nie sieci przedsigbiorstw, czy tez klastréw jest przyktadem takiej koncentracji. Wa-
runkiem rozwoju przedsigbiorstw oprocz zmniejszenia obcigzen podatkowych
i oprocentowania kredytow, zmniejszenia kosztow pracy i stabilizacji przepiséw
prawa, jest wspolpraca, ktorej glownym zrodlem w podejéciu systemowym jest oto-
czenie organizacji (Morgan, 2013).

Wiadze panstwowe poprzez uregulowania polityczno-prawne powinny uspraw-
nia¢ funkcjonowanie klastra. Wsparcie ze strony jednostek samorzadu terytorial-
nego powinno opierac si¢ na intensyfikacji dziatan pomocowych na szczeblu regio-
nalnym miedzy innymi poprzez oddziatywanie na infrastrukture, wysokos¢ optat lo-
kalnych, kreowanie pozytywnego wizerunku regionu, efektywne zarzadzanie sekto-
rem publicznym oraz stwarzanie warunkow dla powstawania, funkcjonowania i roz-
woju przedsiebiorstw oraz inicjatyw przedsigbiorczych.

Celem wspolpracy uczestnikow klastra jest obnizanie kosztow produkcji
i $wiadczenia ustug, uzupetniajgce si¢ dostawy dobr, tworzenie jednolitego systemu
informacyjnego przy jednoczesnym niwelowaniu zjawiska asymetrii informacji oraz
efektywniejsze wykorzystanie specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia, kompeten-
cji, kwalifikacji 1 umiejetnosci zatrudnianych pracownikéw. Wspotpracujace pod-
mioty korzystaja z tych samych organizacji konsultingowych i szkoleniowo-dorad-
czych, opracowuja wspolnie programy szkoleniowe, polityke inwestycyjna, prowa-
dzg badania marketingowe i tworzg strategie konkurencji. Gldéwng niedoskonatoscia
funkcjonowania klastrow w Polsce jest brak i niedocenianie roli wtasnego banku.
Brak wolnej bankowosci stanowi najwicksza przeszkode rozwoju spoteczno-gospo-
darczego kraju. Podstawa wilasciwie funkcjonujacego klastra jest stworzenie przez
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podmioty tworzace klaster wlasnego banku, do ktorego wnoszone bedg udziaty ka-
pitatowe i ktory utatwi im dostep do ustug finansowych na preferencyjnych warun-
kach. Pozwala to na uzyskanie przez podmioty tworzace klaster dostgpu do korzyst-
nych kredytow i zwigkszenie ptynnosci czyli zdolnosci do regulowania biezacych
zobowigzan (Michalski, 2013).

Przedsiebiorstwa /
przemystowe,
! ustugowe, hurtownie,
| sie¢ handlu [
/ detalicznego /

/

o / . Jednostki samorzgdu

Banki i instytucje terytorialnego

finansowe ~ . / _—

Przedsigbiorstwo

/ - wiodgce K

Technologia i system

informacyjny ~ / -

4 - / Oérodki wspierania
Instytucje ) przedsiebiorczosei [
badawczo- I/ /
rozwojowe oraz |
szkoleniowe 4 g / /

A / 4 J U
J U

Rys. 1. Schemat systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw w oparty na inicjatywie klastrowe;j
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Michalski, 2013, s. 277).

Oprécz banku, w sktad klastra powinny wchodzi¢ inne instytucje finansowe,
ktére pozwola na wykorzystanie instrumentow utatwiajacych przedsigbiorstwom
dostep do $rodkow pienigznych w postaci funduszy pozyczkowych, inwestycyjnych,
gwarancyjnych i poreczeniowych oraz doradztwa finansowego.

Podstawowa staboscig przedsigbiorstw sektora MSP jest marginalizowanie roli
badan naukowych oraz znaczenia dziatalnosci jednostek badawczo-rozwojowych.
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Natomiast jednym z najwazniejszych elementoéw klastra sg wlasnie instytucje ba-
dawczo-rozwojowe oraz organizacje szkoleniowe. Osrodki B+R oraz centra zaa-
wansowanych technologii, szkoly wyzsze, instytucje dydaktyczne, edukacyjne
i szkoleniowe doskonale usprawniaja, uzupetniaja i wzbogacaja dziatalnos$¢ produk-
cyjno-ustugowsa klastra. Pozwalajg na planowanie strategicznego rozwoju przedsig-
biorstw przede wszystkim na poziomie lokalnym i regionalnym, ale takze mig¢dzy-
narodowym.

System wspomagania rozwoju przedsiebiorstw zbudowany na bazie dziatalnos$ci
klastra powinien zawiera¢ osrodki wspierania przedsi¢biorczosci. Sg to na ogot in-
stytucje dzialajace na zasadach organizacji non-profit wspierajace innowacyjnos¢
i przedsigbiorczo$¢ matych i srednich przedsigbiorstw na przyktad inkubatory przed-
sigbiorczosci, fundacje i stowarzyszenia.

Operator logistyczny pojawiajacy sie w koncepcji klastra, to podmiot zajmujgcy
si¢ kompleksowg obstuga w zakresie organizacji, aktywizowania, nadzorowania,
magazynowania, rozporzadzania i przeplywu dobr i informacji w imieniu podmiotu
zlecajgcego, gdzie relacje miedzy zlecajacym a operatorem logistycznym oparte sg
na zasadzie wspoltpracy i partnerstwa.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa majg utrudniony dostep do nowych technologii
ze wzgledu na ograniczony dostep do zasobdw — zwlaszcza finansowych. Wspot-
praca technologiczna jest wigc nieunikniona. Podmioty w ramach klastra moga do-
konywa¢ transferu technologii i podnosi¢ przez to konkurencyjnos$¢ regionu, pobu-
dza¢ przedsigbiorczos¢ i podnosi¢ innowacyjno$¢. Wiasciwy przeplyw informacji
w obrebie klastra sprzyja jego rozwojowi i usprawnia proces decyzyjny. Srodkiem
stuzacym do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i przesytania informacji
jest wlasnie technologia informacyjna, ktorej rola w procesie zarzadzania organiza-
Cja jest nieoceniona.

3. Wspotpraca przedsiebiorstw w ramach klastrow i sieci

Klaster, wedlug Portera, to geograficzna i przestrzenna koncentracja wzajemnie po-
wigzanych - relacjami o charakterze formalnym i nieformalnym - przedsiebiorstw,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji, konkurujacych migdzy
soba, ale roéwniez wspolpracujacych (Porter, 2001).

Funkcjonowanie w ramach klastra pozwala na wyszczegodlnienie wielu korzysci
dla przedsigbiorstw wspotpracujacych w jego ramach. Klastry pozytywnie wptywaja
na produktywnos$¢ i konkurencyjnos$¢ dziatajagcych w nim przedsiebiorstw. Efekty
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wspoltpracy przenikaja do jego otoczenia, wplywajac na zwigkszenie konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci gospodarki lokalnej, regionalnej oraz narodowej. Podmioty
dzialajace w klastrach uzyskuja tak zwane korzysci aglomeracji, ktére wynikaja
z koncentracji oraz przestrzennej bliskos$ci licznej grupy niezaleznych podmiotow,
dajac dostep do okreslonych zasobow, kompetencji, specjalistycznych ustug. Funk-
cjonowanie w klastrze stwarza wigksze mozliwosci wspotpracy, zwlaszcza wérdd
malych i $rednich przedsicbiorstw, ktore zmuszone sg do konkurowania z wigkszymi
podmiotami. Wspotpraca moze mie¢ na celu realizacje przedsigwzig¢, ktore sa poza
zasiegiem pojedynczej firmy, tworzenie efektywnego tancucha wartosci (sieci koo-
peracyjnej) lub wykorzystanie korzysci skali — na przyktad poprzez wspolny marke-
ting i promocje, koordynacje zaopatrzenia lub dystrybucji. Przedsigbiorstwa moga
jednoczy¢ sity w kontaktach z administracjg. Klaster umozliwia realizacjg¢ wspol-
nych projektow badawczych z jednostkami B+R. Wysoka koncentracja podmiotow
dziatajacych w powigzanych branzach oraz dziatajacych w danym obszarze instytu-
cji stwarza unikalne srodowisko, w ktéorym mogg sprawnie zachodzi¢ przeptywy in-
formacji, wiedzy oraz przeptyw pracownikow pomigdzy rdéznymi podmiotami.
Przedsiebiorstwa dziatajace w klastrach sg bardziej innowacyjne: czgsciej wprowa-
dzaja nowe dobra, ustugi, nowoczesne technologie, czesciej zlecajg prace badawczo-
rozwojowe, inwestuja w ochrone witasno$ci intelektualnej (patenty, znaki towa-
rowe). Klaster pozwala na wzrost tempa rozwoju gospodarczego i innowacyjnosci
gospodarki danego regionu (Dzierzanowski, 2011).

Badania Portera opublikowane w 2011 roku wskazuja, ze klastry sprzyjaja
zwigkszeniu zatrudnienia, powstawaniu nowych przedsigbiorstw, ktore koncentruja
si¢ na obstudze przedsigbiorstw tworzacych klaster. Badania realizowane przez Ko-
misje Europejska w 2009 roku wskazaly na pozytywng korelacje pomig¢dzy istnie-
niem klastrow, a wielkoscig dochodu per capita. Korelacja ta jest tym silniejsza im
silniejsze sg klastry w danym regionie. Im wicgcej klastrow w regionie, tym wyzszy
poziom jego rozwoju gospodarczego. Inne badania europejskie wskazaty rGwniez na
korelacje miedzy wystgpowaniem klastrow, a poziomem innowacyjnosci regionu
i przewagg konkurencyjng przedsiebiorstw skupionych w Klastrach (Dzierzanowski,
2011).

Przedsigbiorstwa, aby zwigkszy¢ optacalno$¢ dziatalnosci powinny ze soba
wspolpracowac, takze poprzez tworzenie sieci, w ramach ktérych podejmowane by-
lyby zréznicowane dziatania inicjujace i intensyfikujace wzrost optacalnosci (Sma-
ter, 2008). Sie¢ przedsiebiorstw to rodzaj sojuszu miedzy przedsiebiorstwami, ktore
wspolnie zajmuja si¢ wykonywaniem gléwnych celéw gospodarczych. Sie¢ moze
by¢ okreslona przez poszczegdlne przedsigbiorstwa w ramach klastra, a takze funk-
cjonowaé poza klastrem (Krupa, 2009).
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Rys. 2. Podobienstwa i réznice miedzy siecig a klastrem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Skawiriska, 2009).

Sieci przedsicbiorstw czesto sg utozsamiane z klastrami, a pojecia te uzywane
sa zamiennie. Istnieja jednak roznice pomigdzy nimi. Podmioty dziatajace w klastrze
zarazem kooperujg i konkuruja migdzy soba, a ich funkcjonowaniu towarzyszy wi-
zja wspolnego rozwoju. Natomiast dzialanie sieci opiera si¢ na wspotpracy przed-
sigbiorstw na podstawie formalnej umowy, a wizja jest osiagnigcie korzysci przede
wszystkim o charakterze biznesowym. Réznice i podobienstwa pomigdzy siecia
a klastrem przedstawiono na rys. 2.

Wisrdd korzysci, jakie z tworzenia sieci moga osiagna¢ przedsigbiorstwa nale-
zace do sektora MSP mozna wyrdzni¢: ulatwiony dostep do zasobow innych czton-
koéw sieci, wieksza zdolnos¢ przystosowawcza, wykorzystanie potencjatu i doswiad-
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czenia, osigganie lepszych wynikow finansowych i wzrost sprzedazy, szybka wy-
miang informacji, perspektywe pozyskania nowej wiedzy i zwigkszenie mozliwosci
rozwojowych, redukcje kosztow oraz podniesienie poziomu innowacyjnosci (Fuks,

2013). Korzysci biznesowe dla przedsigbiorstw tworzacych sieci przedstawiono na
rys. 3.

WZROST SPRZEDAZY

IPOPRAWA WSPOLNY
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Rys. 3. Korzysci biznesowe dla przedsiebiorstw tworzacych sieci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Smater, 2008).

Wzrost sprzedazy i1 poprawe wynikéw finansowych mozna osiggnac poprzez
wspolng dziatalnos¢ marketingowa, wspdlng sprzedaz i nowe kanaty dystrybucji.
Podniesienie innowacyjnosci mozliwe jest poprzez wspoldzielenie wiedzy, podnie-
sienie efektywnosci 1 jakosci produkcji, dostep do badan i ich wynikow. Redukcja
kosztow moze by¢ osiggana przez wspoéldzielenie zasobow, wspolne inwestycje,
szybka wymian¢ informacji i pozyskiwanie materiatow i ustug (Smater, 2008).
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Tworzenie klastrow i sieci to dziatanie powszechnie stosowane i znane na Swie-
cie. Rozwoj klastrow i sieci w Polsce jest coraz bardziej widoczny. Wiele przedsie-
biorstw docenia t¢ elastyczng forme wspotpracy i przyjaznego, efektywnego konku-
rowania. Gtéwnym celem takiego wspotdziatania jest przede wszystkim intensyfi-
kacja dziatan wobec silniejszego konkurenta oraz pokonywanie trudnosci w biezace;j
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Upowszechnianie tej formy wspotpracy jest istotne
dla podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjno$ci przedsigbiorstw nie tylko ma-
lych i $rednich, ale rowniez duzych.

Podsumowanie

Wsparcie funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw powinno przebiega¢ wielo-
ptaszczyznowo. Istotne znaczenie majg tu regulacje na szczeblu panstwowym, ktore
powinny utatwia¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i propagowaé postawy
przedsigbiorcze. Kluczowa role we wspieraniu przedsiebiorstw odgrywaja takze
wiadze lokalne i regionalne, ktdre poprzez sprzyjanie rozwojowi przedsigbiorczosci
ziom zatrudnienia i zamozno$ci mieszkancow, podwyzszaja poziom konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci regionu, a poprzez swoja dziatalno$¢ sponsoringowa przy-
czyniaja sie do rozwoju oswiaty, kultury, sportu i innych dziedzin.

Wspolpraca w ramach zaproponowanej koncepcji systemu wsparcia przedsie-
biorstw w oparciu o dziatalnos$¢ klastra moze oznacza¢ dla przedsigbiorstw efektyw-
niejszy rozwoj, bardziej elastyczna organizacj¢ pracy, dostep do wyspecjalizowa-
nych i tanszych czynnikow produkcji, przeptywy wiedzy miedzy podmiotami, do-
step do lokalnej sieci dostawcow i nabywcow, nizsze koszty transakcji, wyzszg pro-
duktywnos$¢, sprawnos$¢, przedsigbiorczo$¢, wieksza zdolno$¢ do innowacji, po-
prawe przeptywu informacji, kompetencji, kwalifikacji i umiejgtnosci, wieksza sku-
tecznos¢ oddzialywania na wiadze lokalne i regionalne oraz instytucje publiczne,
zwigkszong rozpoznawalno$¢ marki, zwigkszong liczbg inwestycji oraz dostep do
zrodet finansowania zewnetrznego (Wasiluk, 2008).

Woprowadzenie powigzan kooperacyjnych ma wiele zalet, lecz istnieje takze
duza liczba barier, ktore utrudniaja wprowadzanie powigzan kooperacyjnych. Sa to
miedzy innymi bariery organizacyjno-prawne (niski przeptyw informacji, zbyt duze
obciazenia podatkowe, niska jako$¢ dziatan administracji), bariery historyczno-kul-
turowe (mentalno$¢ polskich przedsiebiorcow) oraz ekonomiczno-finansowe (zbyt
wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, brak srodkow w regionie), (Smolen,
2006).
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Korzysci, jakie osiagaja przedsigbiorstwa - zwlaszcza nalezace do sektora MSP

- wspolpracujace w ramach sieci wspotpracy lub klastra, przemawiajg za rozpo-
wszechnianiem tego typu dziatan. System wsparcia przedsigbiorstw opierajacy si¢
na inicjatywie klastrowej wymaga $miatych i kreatywnych posunie¢, przetamania
stereotypOow 1 zaangazowania wielu podmiotow, w tym jednostek samorzadu teryto-
rialnego, bankow, instytucji finansowych, osrodkow badawczo-rozwojowych, orga-
nizacji szkoleniowych oraz oSrodkdéw wspierania przedsi¢biorczosci.
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Companies development support system
in the face of the cluster project

Abstract

The

concept of a comprehensive support of companies’ development has been presented

in the study, which at the same time illustrates the current situation of those, together with
some progress forecast with particular emphasis on SME sector as its elements are the key
link in market economy. In this article some factors influencing SME dynamic progress have
been introduced where because of their characteristic features specific solutions are
needed. Among some significant elements of the support development system that have
impact on promoting competitiveness and improving both regional and global social and
economic situation might be companies cooperation development, for example in clusters,
business network as well as the proper ICT and external financing use.
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Abstract

Conflict analysis and their management showed that during the past decades its scientific
understanding changed from the social sciences to interdisciplinary management fields.
Conflicts are examined and defined in their own way by management, psychology, politics,
law, economics and other sciences. Solutions of conflicts are an integral part of business
negotiations — in negotiations are solved various inconsistencies, conflicts of both negotiat-
ing parties. Conflict resolution techniques can change in dependence on the culture of the
country. In negotiations with the representatives of other countries is necessary to know
the dominating conflict management styles in the relevant country and how it is possible to
adjust own behavior. A significant number of modern business negotiations are interna-
tional, so it is proposal to use mediator in negotiations of another culture who is an individ-
ual having the same cultural experience as business partners. In process of preparation for
negotiations with other country is necessary to take into account the characteristics of re-
lationships prevailing in that country. This paper reviews the process of conflicts in negoti-
ations and their prevention in the interaction of different cultures. Also this paper analyzes
the impact of exchange of information and management of expectations for the prevention
of conflicts in the negotiations. In order to manage the expectations of the other side of the
negotiations is necessary to find out in the preparation phase the values of partner, and try
to manage information in negotiations, understanding the values and the context of the
other side of negotiations, in order to form useful for us expectations from the other side,
which would help to avoid further conflicts in the negotiating process.

Keywords

business negotiations, conflict, conflict prevention, information exchange, management
of expectations, cross-cultural communication
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Introduction

Conflicts are an integral part of business negotiations to a greater or lesser extent —
there are solved various inconsistencies, irregularities of the negotiating parties. The
techniques of conflict resolution can be mixed depending on the culture. When ne-
gotiating with other party it is necessary to know what conflict management styles
prevail in another country and how can be adjusted your behavior to it. This can
determine the country's cultural norms and organizational culture. Preparing for the
negotiations with other country it should be taken into account characteristics of the
relations prevailing in that country. This paper will review conflicts in business ne-
gotiations and their prevention in the interaction of different cultures. It also exam-
ines the influence of information exchange and influence of expectations manage-
ment to prevention of conflicts in negotiations.

Problem - scientific literature not sufficiently analyzed influence of information ex-
change and management of expectations on prevention of conflicts in cross-cultural
business negotiations.

The object of research - preventing conflicts in intercultural business negotiations.
The aim - to accomplish comparative analysis of worldwide literature on conflicts
of cross-cultural business negotiations.

Research methods - the systematic, comparative, logical analysis and synthesis of
scientific literature.

1. Conflicts and their management in business negotiations

Conflict management analysis in literature of recent decades shows that the problem
of conflict management is moving from separate social sciences to interdisciplinary
approaches to conflict management and its prevention (Lee, 2012). Conflicts are ex-
amined and defined in their own way by management, psychology, politics, law,
economics and other sciences. Conflict can mean a process or state (Racelyté, 2009).
Whether there is conflict or not can depend on perception of parties. In most defini-
tions of conflicts are identified opposition, shortages and interlocking concepts and
it is assumed that there are two or more parties whose interests and goals seem to be
incompatible. Conflict management is defined by Lakis (2012) as forming and using
social, economic, organizational and moral factors for the benefit of solving prob-
lems, which are or may be a basis for social conflicts as well as motivating partici-
pants in a conflict to a mutual agreement. Conflicts can encourage creativity and
strengthen social relationships (Chambers and De Dreu, 2014), but is more likely
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to create a negative emotions of negotiating sides - anger, malice, strengthens antag-
onism and forms the main barriers to constructive negotiations. The conflict can be
described as blocking important goals, needs and interests of the other side (Vecchi,
2005). Prenzel and Vanclay (2014) argues that conflict is a situation in which inde-
pendent people reveal their differences in seeking to satisfy their individual needs
and interests. These two sides experience dependency on each other trying to achieve
their aims. Conflicts may also provide benefit: encouraging creative solutions,
changes. Resolution of conflicts encourages social interaction and enhance social
relationships in the long term. Freedom of expression may be associated with a po-
tential conflict, because opinion about something may differ from other the opinions.
Prenzel and Vanclay (2014) argue that the core of the conflict is based on the concept
of destruction that can take part in social relations by conveying negative emotions.
There are a number of approaches that are adapted to solve strategic conflicts and
they all have the basics of game theory (Hui and Bao, 2013): conflicts theory, graph
theory, action theory, meta-gaming theory. Authors Tekleab and Quigley (2014)
write that the conflicts are multidimensional in its nature, in reality in conflicts are
prevailing problems assessed by a number of criteria, which includes decision-mak-
ers. Game theory reveals how people behave in conflict situations (Hui and Bao,
2013). A person's response to the conflict can be constructive or destructive (Vecchi,
2005). Authors Zuleta and others (2013) examine why some conflicts reach a truce
or find a solutions and in other conflicts the participants leaves the negotiations.
Some authors Yin et al. (2008) examine the application of game theory to decisions
of conflicts. Barough and others (2012) also analyzed and modeled problems occur-
ring in management of construction by using game theory approach. Various chal-
lenges are emerging among participants of negotiations, as follows: interpersonal
conflicts of high risk, communication inaccuracies, which are widely examined
(Wilken et al., 2013). Tekleab and Quigley (2014) survey showed that inconven-
iences arising in groups relations leads to dissatisfaction with the team and causes
the desire to leave it. The latter authors focused on conflicts arising in relations of
negotiating team. Conflicts in team influence other individuals, especially their be-
havior, which affects a team's effectiveness. Smith and others (2014) observed that
if the participants of conflict in negotiations presume that the conflict may lead to
significant losses, then they encourage greater cooperation. Hossain (2012) empha-
sizes that conflicts may arise due to lack of time, tension arises coming closer to the
deadlines of one negotiating side regarding potential delays and possible losses. Jain
and Solomon (2000) analyzed the influence of electronic communication to conflict
resolution. Kampf (2014) analyzed computer modeling, in which modeled conflicts
of Israel and Palestinian. Kampf (2014) study showed that negotiating
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of the groups more often avoided conflicts than individual negotiators. He has found
that groups more often use political measures than individuals. Individuals take more
risk than negotiating team. It was found (Ribbink and Grimm, 2014) that the differ-
ences of negotiator’s values in conflicts influence the degree of cooperation between
the participants, that ultimately reduces profits for both sides. This creates opportu-
nities for opportunistic behavior when one participant can use uncertainties in order
to cover up or manipulate the situation regarding their own benefits. Cote and others
(2013) found that negotiators tend to cooperate when the other half shows anger.
Their study says that showing of anger can be a good tool to encourage cooperation.
The latter authors found that artificial anger is different from the actual. The real
anger may give more discounts and false causes additional requests from the other
side. Imai and Gelfand (2010) notes that negotiators of intercultural negotiations
achieve less profitable contracts than negotiating with representatives of their cul-
ture. This occurs due to cross-cultural discomfort caused by psychological and be-
havioral challenges in the intercultural context. A significant number of modern
business negotiations take place internationally, so it is proposal to use in the nego-
tiations mediator, an individual who has the same cultural background as well
as business partners.

Some researchers (Wilken et al., 2013) analyzed the impact of mediator to the
process of negotiations and economic outcomes. The authors during experiment ex-
amined German and French negotiations. The results showed that the use of cooper-
ation strategies depends on the agent’s degree of collectivism. Taking into account
economic results of the study intermediary role improved team performance. This
means that benefits of using an intercultural mediator depend on his cultural back-
ground and on goals of negotiating team. Lakis (2011) analysed how long-term pur-
poseful efforts in forming positive thinking, approach towards constructive activities
and assertive behavior, affects the whole men public life, institution and organization
management and interactions. Mediator’s use in resolving conflicts is useful for ne-
gotiations as negotiators without his help have limited knowledge and experience,
which limit the creation of confidence and positive atmosphere during the negotia-
tions, that could help in solving the problems and encourage cooperating behavior
(Wilken et al., 2013).

Conflict can be defined as a process that begins when one participant perceives
that he is adversely affected by another side of the negotiation or becomes aware
about the possible negative results that are relevant to him (Freeman et al., 2002;
Thomas, 1992). Conflicts can be managed using a number of strategies and behav-
ioral styles (Baxter, 1985; Alajoutsijarvi et al., 2000). Conflict management styles
can be defined as the set of possible behaviors between two points: persistence and
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cooperation (Blake and Mouton, 1964; Rahim, 1992; Thomas, 1992). Competing
style (very high level of persistence) also includes the use of the powers. Cooperation
style reflects the objectives, partially by the concessions, to satisfy the wishes of the
other party on their own account. The style choices are affected by the conflict. This
includes the normative aspects, which are assessment of participant’s problem or
possible its solution. Selection of conflict management style is function of the first,
second is disposition of basic orientation and behavior, which leads to conflict. This
is related to the context of situation and position of the time in relations, that reflects
culture on national and subnational level, especially in a multicultural society. The
conflict process requires understanding the specific situations of a relationship as
well as the nature of the conflict in the context of cultural and national norms that
operate in culture. It is argued that the common understanding of the cultural norms
is based on the understanding of behavior and the result of conflict process (Freeman
et al., 2002). Solving conflicts between representatives of the same country is diffi-
cult enough, but resolving the conflicts in negotiations with representatives of an-
other culture that is already the challenge, as this may interfere with distance, lan-
guage, culture, context, and other barriers.

Further will be shown examples of some conflicts and their solutions in negoti-
ations between several institutions and countries, which have significant influence
for these countries business future. Here are some positive and negative examples
from practice of using different methods of solving conflicts:

e Positive example would be the discussion on a future EU-US trade deal.
Talks on a future EU-US trade deal began on 2013 and will continue
throughout 2014. This meeting can help pave the way for a future trade and
investment deals, known as the Transatlantic Trade or TTIP (Prnewswire,
2014). An EU-US trade agreement would cut businesses' costs and generate
enough growth and jobs to boost the EU economy. And it would do so whilst
respecting both sides' environmental, labour and consumer protection stand-
ards (Prnewswire, 2014). But Economics Nobel Laureate Joseph Stiglic
say’s, that in reality we see a managed trade regime, which holds the inter-
ests of corporations much more important, and the negotiation process,
which is neither democratic nor transparent (King, 2014). In response to this
the new United States ambassador to the European Union Anthony Luzzatto
has declared his intention to take the arguments for a Transatlantic Trade
deal to consumer groups, environmental groups and civil society (Prnews-
wire, 2014). He accepted that the presentation of arguments for a Transat-
lantic Trade deal had to be improved. It was not enough, he said, to speak of
how many trillions of dollars might be added to EU-US trade. The benefits
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had to be made real to consumers and to small and medium-sized enter-
prises. He said that TTIP also stood to bring benefits to consumers through
more trade and lower prices. On climate change, he saw a misperception that
the US is not doing enough. We share the same goals. We are going about
it in different ways, he said. The US was on track, he added, to meet its
emissions reduction targets — through a switch from coal to shale gas,
through greater energy efficiency, through federally imposed standards on
cars and trucks, and through investment in clean energy. Also Gardner said
that he would be spending a lot of time with the new European Parliament
that is to be elected in May, since its stance on TTIP would be crucial (King,
2014).

e As negative example can be the reunification talks between the Greek and
Turkish communities on Cyprus. A solution in reunification talks between
the Greek and Turkish communities on Cyprus started in March, 2014 after
a freeze of 18 months. In a departure from previous failed talks, the two
sides will explore from the start where concessions in one area could lead to
compromise in another. One tense area is freedom of movement, on which
the Turkish Cypriot side believes that a final settlement will require perma-
nent derogations from EU law that are proof against legal challenge.
But it does not meet the Greek Cypriots and could also present a problem
for the Commission. In the Greek part of the island Democratic Party (Diko)
is generally seen as more hostile to the idea of a compromise solution (Vo-
gel, 2014).

According these examples we can understand, that importance of the exchange
of information and management of expectations in conflict prevention are crutial.
It is necessary to understand the differences of emotions in other cultures that we
could solve more effectively international conflict in negotiations. In the next part
we intend to review in more detail the influence of the exchange of information on
the performance and prevention of conflicts in business negotiations.

2. The exchange of information in conflict prevention system

Information is one of the main components of negotiating power — more information
about the other side of negotiations we have, the better we can understand its expec-
tations and therefore to ensure conflict prevention. Information is essential for the
development of future negotiation strategies: identifying the current context of the
negotiations, goals of the other side, negotiating history, expectations and so on.
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In order to establish a mutually beneficial agreement both sides of negotiations
should seek the smoother exchange of information.

Of course, this may depend on the ambitions of negotiations side - whether it
wishes a long-term or short-term cooperation. This may result the fluency on the
exchange of information. For long-term cooperation negotiating sides should be
more open and cooperative, because any distortion or silence of information can ruin
future agreements. Hereinafter will be an overview of the scientific literature, that
examines the exchange of information, effectiveness and efficiency of negotiation,
and the satisfaction of negotiating parties. Due to the increased demand to increase
limited resources for organizations is important to appear efficiently and effectively
in the negotiations (Schwarz et al., 2010). Despite the importance of effectiveness
and efficiency in negotiations it is remarkable that both in literature and in practice,
the negotiations were analyzed only as a result of efficiency (Clopton, 1984; Church-
ill etal., 1985; Oliver et al., 1994; Sharland, 2001; Smith and Barclay, 1993). Until
now the researchers and practitioners were less interested in effectiveness of negoti-
ation (Schwarz et al., 2010). This may be due to the emphasis on the exchange of
information in negotiations (Weitz, 1981; Alexander et al., 1991; Thompson and
Hastie, 1990; Thompson, 1991; Neal and Northcraft, 1991). Due to this fact uncer-
tainty in process of agreements (due to information asymmetries between buyers and
sellers) can be minimized by improving the exchange of information and improving
the quality of decision making (Stigler, 1961; Dawes and Lee, 1997; Knobloch and
Solomon, 2002). During the negotiations huge efforts are being made to the contin-
uing information search and its transmission that makes a negative influence to the
effectiveness of the negotiation process (Schwarz et al., 2010). Schwarz et al. (2010)
conducted a simulation of negotiation, results showed that the groups which before
the negotiations had more information, reached a more efficient and effective results,
as well got greater satisfaction with the negotiations. The analysis showed that the
open exchange of information must be aspirational with long lasting negotiations
(Schwarz et al., 2010). The negotiation process has to be understood as a process of
social interaction (Lewicki and Litterer, 1985), where the uncertainty is reduced by
mutual exchange of information (Knobloch and Solomon, 2002). The results show
that reduction of information asymmetries may stimulate more integrated agree-
ments. It depends on the preferences of the negotiating parties (economic and non-
economic), (Schwarz et al., 2010).

It was found that the achievement of integrative results are then, when all of the
negotiating sides have high non-economic goals (Schwarz et al., 2010). In negotia-
tions when the buyer and the seller have non-economic aspirations for the target to
develop long-term relationship (characterizing them by trust) is necessary an open
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flow of information (Koeszegi, 2004). Open flow of information can be undesirable
when one of the participants in the negotiations have a strong economic endeavor.
This is due to the fact that the participants can use the information asymmetry in
order to maximize their results. Open flow of information is dependent on the situa-
tion in which negotiations take place (Murnighan et al., 1999). In terms of the effec-
tiveness of negotiations, Schwarz et al. (2010) results could not confirm the relation-
ship between the reduced information asymmetry and effectiveness of negotiation.
The results show that in both subgroups (one with reduced information asymmetry
as well as full information asymmetry) there is no significant difference in the dura-
tion of the negotiations (Schwarz et al., 2010). It should be noted that Schwarz et al.
(2010) carried out the negotiations experimentally and negotiations have been sim-
pler than in practice. Information asymmetry can affect the effectiveness of some
negotiation situations by reducing the complexity of the negotiation tasks
(Hakansson and Wootz, 1975). Schwarz et al. (2010) results can confirm the rela-
tionship between efficiency and effectiveness and satisfaction as in study of Voeth
et al. (2006). The results showed that satisfaction is dependent on the negotiator's
preferences and information asymmetry situation. When negotiating side is cost-ori-
ented the individual result has the greater influence to satisfaction of the negotiations
than achieved integrative result (Schwarz et al., 2010).

This case is characterized by information asymmetry when negotiator does not
reveal his real wishes. Integrative result has a strong influence to satisfaction of ne-
gotiations if the negotiating parties are based on non-economic aspirations until in-
formation asymmetry will be reduced. Results show that in negotiations it is im-
portant to get as much information as possible (Brodt, 1994). Information about the
opponent's goals and preferences is of great importance (Thompson, 2008). Negoti-
ating strategy is planned considering the exchange of information (Cross, 1969). It
should be noted that the pursuit and sharing of information are associated with costs.
Buyer-seller relationships in the industry are often long-term, but despite the eco-
nomic factors non-economic factors are crucial (Voeth Herbst, 2008). Economic sys-
tems such as game theory has been proposed as the economic outcome of the nego-
tiations, but not as non-economic aspects (Thompson, 1990). It is argued that the
negotiators are motivated by their own interests and the interest to the other side.
This can be illustrated with a variety of definitions of the negotiations (Williams,
1993; Schwarz et al., 2010):

e the negotiations where both sides are satisfied:;

o the negotiations, which gives satisfaction;

o the negotiations, which gives the most money;

e negotiations, where almost is entrenched the other side.
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In order to seek a mutually satisfactory agreement is needed cooperation be-
tween the negotiating parties (Thompson, 2008). If the buyer and seller are in con-
flict with regard to their objectives in negotiations, it is possible to reach an agree-
ment that would be optimal for both sides (Raiffe, 1982). The negotiations between
the buyer and seller with strong non-economic factors are effective when the fulfill-
ment of individual requests is maximized according to the preferences of the oppo-
nent. At this point, non-economic expectations seem less important and effective
negotiation is defined as the fulfillment of personal requests without considering the
opponent's requests. Certainly in order to achieve general agreement it is not an easy
task (Schwarz et al., 2010). This is due to the fact that the negotiations have infor-
mation asymmetry: the buyer and seller do not know each other's preferences. This
leads to the potential uncertainty (Thompson, 1995). In order to circumvent such
uncertainty situation and in order to achieve mutual satisfaction with the agreement,
the exchange of information is of great importance (Putnam, Roloff, 1992). In this
context, we can see that the exchange of information between two parties of negoti-
ation is a key criterion (Schwarz et al., 2010). Schoop et al. (2008) found that com-
munication interaction is the basic factor influencing the negotiations. In this con-
text, negotiation is defined as quantitatively rating the efficiency and effectiveness
of (Neely et al., 1995).

Due to the increasing competition sellers and buyers are forced to seek stream-
lined negotiation (Schwarz et al., 2010). In this context, the negotiation efficiency
can be described as an indicator of the objectives and preferences (Butler, 1999;
Purdy et al., 2000; Drucker, 1974). Agreement in negotiations should increase the
benefits of negotiating parties. The kind of negotiated preferences depends on situa-
tion and conditions of the relationships, for example: in case of long-term buyer-
seller relations, for both economic and non-economic requirements (such as relation-
ships) are usually important. The effectiveness of negotiation can be understood as
the ratio between the information exchange efforts and negotiating production
(Drucker , 1974; Schwarz et al., 2010). Effective negotiation requires economic ac-
tivities for obtaining and transmission of information Effective (Schwarz et al.,
2010), such range should occur before the cost-benefit analysis. In operating costs
case information exchange is comparable against the benefits for obtaining such ac-
cess (Schwarz et al., 2010; Stigler, 1961).

From the overview of the researched literature we see a significant contribution
of recent years scientists (Schwarz et al., 2010; Thompson, 2008; Sharland, 2001;
Purdy et al., 2000; Herbst Voeth, 2008) in examining the exchange of information
and its impact on negotiations gives for conflict prevention. However, these studies
are missing elements of the overall study of streamlined negotiations. Because till
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now the investigations were made only on separate or few items (for example: the
exchange of information and satisfaction, negotiation efficiency and satisfaction, un-
certainty of information, the exchange of information and long-term cooperation).
Although it is not easy to perform but the real negotiations are assessed by the other
side not only on a few elements but as a whole. It should be built on advice of
Mintzberg do not perform experiments, investigations of separate elements, but in-
vestigate certain life processes - real negotiations, their communication, because
it is the only way to avoid errors due to the reliability of experiments. Next will be
analyzed management of expectations and their impact on negotiations and conflict
prevention.

3. Management of expectations in conflict prevention system

Dealing with expectations in negotiations occurs when future negotiating teams are
formed, individual negotiators roles in team, preparation for future negotiations with
the other part of the negotiations, during negotiations or by analyzing satisfaction
with current results of all negotiating parts.

Understanding the expectations of other negotiating side can influence on the
outcome of the current negotiations, further cooperation or potential conflicts. In
order to manage the expectations of another side is necessary to find out the values
of partner in preparing for negotiations and to managed information in such style,
that enable understanding the values of the other side together with the context of
negotiations, that we can develop useful for us expectations of another side, which
will help to protect against further conflicts in negotiations.

The management of expectations is a key factor trying to survive in a complex
world of competition. Participants of business constantly are assessing relationships
in existing situations of business. Evaluation criteria may be different from the ex-
isting criteria of relationship in order to deal with a new partner. Comparison of
standards has a crucial role in the assessment of current situation, which reflects the
expectations and perceived efficiency. Often the evaluation of future relations comes
from past experience. Management of relationship can be addressed to management
of the existing situations, existing needs and wishes of the other side. Business rela-
tionships tend to be long-term in their nature, and management of relationships
should be concentrated on the future of relations. Management of expectations is one
way to manage future business relationships. Business participants, who are seeking
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to survive in conditions of high competition, management of expectations is the es-
sential thing. The aim of this paper is to develop strategies and tactics of expectations
management in business environment (Mittild and Jarvelin, 2001).

Alderson and Martin (1965) wrote that expectations arise from the values and
information (Mittild and Jérvelin, 2001). Today values and information are in spot-
light of scientific researches. Business mainly consists from the evaluation of the
future today, for example evaluation of expectations. According Ojasalo (1999) the
nature of expectations may be uncertain, unclear, ambiguous, realistic or unrealistic.
The customers who have clear expectations, have a clear, conscious view about their
desires on the further cooperation. The customers who have not clear expectations,
they do not think actively about all aspects of future cooperation (Mittila and Jéarve-
lin, 2001). Clients with a clear expectation know when their expectations are met
and when are not (Mittild and Jarvelin, 2001), unclear expectations are revealed then,
when they were not met. In case of miscellaneous expectations customers expect
something, but they are not sure about that something. If expectations of such cus-
tomers are not met, they are unhappy, but they do not know what is wrong. Realistic
expectations are reducing unrealistic expectations (Ojasalo, 1999; Mittild and Jérve-
lin, 2001). Expectations are a driving force in business (Mittild and Jérvelin, 2001).
Different stakeholders have different expectations: clear or obscure, directed toward
the organization. The interested individuals often tend to seek high returns from their
investments, employees - a long-term job opportunities and higher wages, customers
are looking for high quality products at a competitive prices (sometimes low), prob-
lem solving and so on, as the public has expectations for the company, which is in
the market (Mittild and Jarvelin, 2001). The company in order to survive must set,
prioritize and manage different expectations. Expectations can be formal or infor-
mal. Official expectations are based on the objectives and strategies that are ex-
pressed clearly or unclearly in the company. Informal expectations are associated
with the evaluator's individual desires or aspirations even (Jarvelin, 2001). Expecta-
tions always focus on the two different aspects: the content and level. Expectations
of the content can be related to the technical, economic and social aspects of the
relationships between the manufacturer and the customer. These aspects can be
linked with the existing relations of operations, or may be focused on their future
(Holmlund, 1997; Jarvelin, 2001; Mittild and Jarvelin, 2001). Informal and formal
nature of the relationship and their content may be used for identifying the sources
of expectations. Expectations are related in part to official sources, such as technical,
economic, social and political that are related to the relationship and context, partly
stems from the personal, informal evaluator’s expectations. Sources of expectations
can play a critical role in the management of expectations, because developements
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of expectations can arise due to the changes in their sources (Mittild and Jéarvelin,
2001).

Expectations are associated with technical aspects, they can vary due to the qual-
ity standards of quality modifications, or proposed new business models on Internet.
Expectations are related to the economic aspects can vary due to general economic
fluctuations. Expectations that are associated with the political aspects may change
due to new laws on industrial mergers or acquisitions. Expectations that are associ-
ated with social aspects may vary due to organizational changes in the companies of
partners, depend on organizational culture, relationships, where participants have
different roles (Mittild, 2000; Jarvelin 2001; Mittild and Jarvelin, 2001).

Processional information is best acquired through the company's employee un-
derstanding and interaction with the clients, with whom they are communicating.
Espionage is not acceptable, but it is an effective way to obtain valuable and delicate
details. In order to manage successfully expectations companies have to follow even
the smallest changes in the client's and be able to spread the use of this information
in their enterprise (Mittild and Jérvelin, 2001). In the management of expectations it
is important to understand the context of the negotiations. In international negotia-
tions, it is not so easy to do this, because of the language, distance and cultural bar-
riers, which may lead to potential conflicts of interests in negotiations. Examining
the expectations of partners is necessary to identify the sources, which influence the
decisions of the other side, understanding of the agreement and appearance of po-
tential conflicts. Therefore, organizations often have customer’s databases in which
are recorded their history. Such database can reduce the preparation time for negoti-
ations and after changes in negotiating team remains as part of the information. In
the management of expectations important is the communication model, how an-
other side of the negotiations tends to communicate and exchange information. It
can depend on national culture of negotiating side, organizational culture and its ex-
perience of negotiating. Further research should explore in more detail the process
of managing expectations during negotiating. The next section will analyze intercul-
tural business communication and its relationship with the prevention of conflicts in
the negotiations.
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4. Intercultural communication features assessment in conflict prevention

In the negotiations can occur various misunderstandings or conflicts among negoti-
ating parties of the same culture. In the case of cross-cultural negotiations is need to
know the key elements of incompatibility of the negotiating parties. In the interna-
tional business communication can take place misunderstanding of different cultural
symbols. Since negotiation process is not available without communication, there-
fore cultural impact to international business negotiations is significant. Culture is
an important variable influencing the international negotiations and performance.
Values and norms that are part of the culture can influence negotiations stronger or
weaker (Christopher et al., 2005). Some authors (Liu et al., 2012) argue that culture,
accountability and group membership can determine not only approach in relation-
ship of negotiations and after it (negotiated rates), but also may affect the results of
negotiation, for example, a zero-sum perception of negotiation and total benefits.
Culture, accountability and belonging to the group may influence the negotiation
process, possible outcomes, and approach focusing on the relationship continuity
can mediate between culture, accountability, and results of the negotiation group
(Liu et al., 2012). The intercultural negotiation is a complex process of interaction
between two or more companies, organizations, or their compounds, originating
from various nations and seeks to define their mutual dependence (Rao and Schmidt,
1998).

These authors note that the negotiators' tactics are influenced by several im-
portant factors: the negotiators trust owning alternatives, conflict background, time
available, social harmony, ethics, etiquette, political affiliation, and cultural distance.
Luo and Shenkarb (2002) wrote that the national negotiating teams express negoti-
ating behavior and style, arising from geography, history, religion, and political
forms. Conflicts between the negotiation partners frequently arise due to differences
in perception, preferences, behavioral styles and objectives. The risk of transaction
failure arises due to each country's opportunistic behavior and private initiatives
(Buckley and Casson, 1988). Differences in culture, legal pluralism, monetary fac-
tors, ideological diversity, and greater uncertainty separate international business ne-
gotiations from one culture negotiations (Luo and Shenkarb, 2002). Culture and ex-
pectations between them affect all business transactions, and is a factor including
business ethics (Pitta et al., 1999). It is noted (Pitta et al., 1999) that corporate culture
is based on the time-tested and traditional practices, prevailing business practices
and ways of thinking for a long period, which lasted for hundreds or even thousands
of years in which the business and culture developed in relevant country. Christopher
and Cousin (2005) found that cultural values create differences in negotiating norms,
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so it is useful to identify and understand the relationship between another country's
culture and negotiation strategies. The negotiator’s behavior is perceived in depend-
ence on the other negotiator’s focused attention to behavior of the other side, the
ability to know him, to understand and to conduct the assessment. Therefore, if only
in one of these circuit elements occurs an error, you can expect failure or misunder-
standing.

The practice of international negotiations increasingly highlights the structure of
arising conflicts and disputes. The international negotiations are becoming more uni-
versal (Kremenyuk, 1988) than ever before and are able to integrate formal and in-
formal conflict resolution procedures. Modern participants in the negotiations be-
come increasingly interested not only in their self-interests, but also seek to meet
their partners' interests (Kremenyuk, 1988). Brett represents cultural impact on the
negotiations (Brett, 2001) schematically as follows: culture influences negotiators'
interests and priorities that influence the potential of an integrated agreement, and
this one influences the types of agreements. Also negotiators culture influences on
the negotiation strategies, and interaction model, which ultimately affects selection
of the agreement type. In some cultures, bargaining is acceptable and even required.
In other cultures, bargaining might be considered impolite or even offensive (Larson
and Seym, 2010; Khalil, 2011).

When analyzing incompatibilities of different cultures it is possible to use anal-
ysis of Hofstede's cultural dimensions. This can be extremely useful in design of
international business negotiations. When negotiating at international level, it is es-
sential to collect and systemize information, not only about the other side of the
negotiation, but also about the context of the negotiations. This may be the impact
of other entities that affect changes in the legal, political processes, and many other
important factors in a particular negotiation situation. Intercultural communication
is an integral part of such factors as the negotiation’s environment, culture, ideology,
bureaucracy, law, stability and other. All these factors influence the process of ne-
gotiations. Therefore, the essential influencing factors must be taken into account
when creating strategies of negotiation. The atmosphere of communication in inter-
national negotiations in terms of outcome can be: positive, neutral and negative. In
the first case, negotiators show solidarity, assess the status of each other, help each
other, in negotiations prevail slack positive social-emotional atmosphere, when exist
joking, is shown satisfaction. In the second case social-emotional factors are less
responsive for negotiating parties, they are changing opinions, perform analysis and
are changing with the results of analyzes, calculations, conveys or asking about mu-
tual desires, feelings, exchange tips, directing requests in the right direction, provide

146 Economics and Management — 2/2014



Conflicts and their prevention in intercultural communication of business negotiations ...

operational autonomy. In the third case prevail intense negative socio-emotional at-
mosphere, negotiating parties may indicate dissatisfaction, passive dissent of pro-
ceed only formally, in the negotiations tension is felt. Displayed hostility, degraded
status or argued angrily. One of the most important parts of the international negoti-
ations is the ability to understand the structure of the negotiations and to create an
atmosphere of trust. This can be achieved by clarifying status of participants, recog-
nizing them, showing solidarity with another part of the negotiations and helping
each other.

In order to ensure efficiency of communication negotiating parties frequently
require repeated approval of information by partial changing direction of the nego-
tiations or providing new information. In the international communication exist sit-
uation assessment problem also when the negotiators need opinion of another side,
calculations, analysis, rendering the wishes and feelings in order to assess properly
situation. In order successfully control the process, the negotiators should be able to
direct properly the other negotiating party, to provide advice, and provide opera-
tional autonomy. Each side hopes to give efficient solutions while for this is neces-
sary to see if another side of the negotiations shows consent, understanding, or oth-
erwise supports the opponent's position. In international negotiations can prevail ten-
sion between the negotiating parties, which can be neutralized or reduced by show-
ing satisfaction with jokes, offering a range of support and so other. The biggest
problem in intercultural negotiation is language. In international trade negotiations
are very important cross-cultural communication, understanding and evaluation of
cultural, ethical, emotional, and other differences. Misunderstandings in communi-
cating can affect objectives of business relations and successful negotiations are
based not only on knowledge of the business but also on cultural and economic bases
of the other party (Suvanto, 2000). The author points out that both sides can under-
stand the business terminology, concept and purpose of the transaction, but some
words, or even non-verbal communication can lead to misunderstandings between
the parties, which may affect the outcome of the negotiations. The assessment of
impact takes into account the particular case and reasonable decision, and thus per-
ception of the negotiators themselves as, for instance the concept of negotiation at-
mosphere can mean different things to different people and can be dependent on the
negotiating environment (Dee, 2011). Business includes negotiations and negotiat-
ing (Pitta et al., 1999), different cultures have different thinking patterns and ways
of how to solve problem, culture forms the basis for ethical behavior and determines
what is ethical and what is considered unethical. Special literature says that the ne-
gotiating strategy and tactics are actions or communication between the two parties
(and runs around them) influencing on the results. If the negotiation strategy is aimed
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to achieve long-term goals and is based on mutually acceptable values, then tactics
used in negotiation process must be ethical and moral. Successful international ne-
gotiations require the appropriate intercultural understanding, be able to communi-
cate successfully and understand cultural and ethical perspectives and needs of an-
other party, the participants should prepare for negotiations responsibly, that is to
know in detail the other side of negotiations, will determine whether the negotiators
will be competing strongly or will tend to cooperate (Suvanto, 2000). Lincke (2003)
proposes to consider the language of the negotiator, understanding it as a summary
of the negotiators psychology. The author shows that the negotiator’s psychology
influences his speech, which is reflected in his behavior. Van Aswegen (1983) iden-
tified cultural factors that affect communication, intercultural communication and
negotiation. These factors are: perception, philosophy, values, religion, attitudes
(stereotypes, prejudice and ethnocentrism), roles, time factor, language, non-verbal
communication. In the negotiation information is greatly appreciated and style of
communication plays significant role in intercultural communication (Christopher et
al., 2005). When communication with potential customers is distant it is important
to remote communication technique. The primary goal of remote communication is
to arrange a meeting in which negotiator should have more negotiating powers than
remotely.

Nonverbal communication can perfectly illustrate the differences of transferable
values between different cultures. Intercultural negotiations are influenced by power
of negotiator status, inequality, also works negotiators approaches affecting the per-
ception, behavior and communication. Trust between negotiating parties can also be
cross-cultural problem, depending on what cultures people negotiate. The symbols
are only one communication phase and has a direct influence on the content of the
message, which negotiator transmits by communicating and when the other side ac-
cepts it. A positive outcome of negotiations depends on the message content and
common values. Significance of signs and symbols can be determined only in com-
municating. Intercultural communication directly affects negotiations. Negotiations
are impossible without communication. Because the existence of intercultural dif-
ferences between cultural dimensions of negotiations may occur the inevitable in-
compatibility: understanding of symbols differences, language barriers, different be-
haviors, gestures, and so on. For obvious reasons of cost the negotiations frequently
are organized by remote interactive way. There are various technical means in re-
mote negotiations: email, phone, mail, video conferencing, chat boards, text mes-
sages, bargaining and other online media. With the help of video conferencing in the
international negotiations is possible to use more negotiating powers than for exam-
ple by phone, e-mail, text messages. These all technical measures differ from one
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another in response speed. In some cases, it is better to communicate by e-mail, mail
or telephone as having more time to prepare an answer or proposal. For example
video conference solutions must be accepted more operatively. Therefore it is diffi-
cult to use a variety of negotiation support systems. From the literature reviewed, we
see that cross-cultural communication in business negotiations are facing new chal-
lenges in the context of the rapid changes in media of communications, the globali-
zation changes, changes of the values in different cultures. This assessment is im-
portant for prevention of conflicts in intercultural business negotiations, which can
help to achieve smoother interactions between participants and results.

Conclusions

The cross-cultural communication in business negotiations are facing new chal-
lenges in the context of the rapid changes in media of communication, changes of
globalization, changes of the values in different cultures. This assessment is signifi-
cant for prevention of conflicts in intercultural business negotiations, which can help
to achieve smoother interactions between participants and results of negotiation.

From the overview of the researched literature we see a significant contribution
of the recent year scientists in examining the exchange of information and conflict
prevention in negotiations. However, these studies are missing elements of the over-
all study of streamlined talks. Because until now investigations been only on sepa-
rate or few items. Although it is not easy to perform but the real negotiations are
assessed by the other side not only on a few elements but as a whole. It should be
based on the advice of Mintzberg, do not perform experiments, investigations of
separate elements, but to do investigations of certain life processes - real negotia-
tions, their communication, because it is the only way to avoid errors due to the
reliability of experiments.

In the management of expectations it is important to understand the context of
the negotiations. In the international negotiations, it is not so easy because of the
language, distance and cultural barriers. Examining the partners expectations we
need to identify their sources, which influence the decisions of the other side of the
negotiation and understanding of the transactions. Therefore, organizations often
have customer’s information databases in which are recorded their history. Such
a database can reduce the preparation time for negotiations and after the changes in
the negotiating team remains as part of the information. It can depend on national
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culture of negotiating side, on the organizational culture and its experience in nego-
tiating. Further research should explore in more detail the process of managing ex-
pectations during negotiating.

When analyzing incompatibilities of different cultures it is possible to use anal-
ysis of Hofstede's cultural dimensions. This can be extremely useful in the design of
international business negotiations. When negotiating at international level, it is es-
sential to collect and systemize information, not only about the other side of the
negotiation, but also on the context of the negotiations. This may be impact of other
entities that affect, changes in the legal, political processes, and many other im-
portant factors in a particular negotiation situation. Intercultural communication is
an integral part of such factors as the negotiation environment, culture, ideology,
bureaucracy, law, stability and other. All these factors influence the process of ne-
gotiations. Therefore, the essential influencing factors must be taken into account
when creating strategies of negotiation.
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Zapobieganie konfliktom w negocjacji biznesowej
i miedzykulturowej komunikacji: wymiana informacji
i zarzadzanie oczekiwaniami

Streszczenie

Liczba badan i publikacji naukowych poswieconych zarzadzaniu konfliktami znacznie zwiek-
szytfa sie w ciggu kilkudziesieciu lat. Cechuje sie ono interdyscyplinarnym podejsciem i kon-
soliduje wysitki naukowcow z zakresu zarzgdzania, psychologii, prawa, polityki, ekonomii
i innych nauk. Techniki rozwigzywania konfliktéw, w tam negocjacje, sg uzaleznione od kul-
tury otoczenia, w ktéorym majg miejsce. W toku przygotowania do miedzynarodowych ne-
gocjacji wazne jest wiec uwzglednienie kulturowych réznic negocjatoréw. Niniejszy artykut
jest poswiecony problematyce zapobiegania konfliktom w procesie negocjacji partneréow
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nalezgcych do réznych kultur. Omoéwiono w nim problem wymiany informacji i pokierowa-
nia oczekiwaniami negocjatoréw w ich wzajemnym dochodzeniu do porozumienia. Wobec
nieporozumien lub konfliktéw, juz na etapie przygotowania do negocjacji nalezy uwaznie
ustosunkowac sie do kulturowych wartosci partnera, a w toku negocjacji pomdéc mu spre-
cyzowacd swoje oczekiwania w odpowiednim kierunku.

Stowa kluczowe

negocjacje biznesowe, konflikt, zapobieganie konfliktom, zarzagdzanie wymiang informaciji,
komunikacja miedzykulturowa
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Streszczenie

Artykut dotyczy doskonalenia zawodowego oséb niepetnosprawnych w aspekcie zapotrze-
bowania na wykwalifikowang kadre w matych i Srednich przedsiebiorstwach (MSP). Zrela-
cjonowano przeprowadzone ilosciowe badania empiryczne przeprowadzone wsrdd oséb
niepetnosprawnych i wsrdéd matych i srednich przedsiebiorstw. Zaprezentowano autorski
model doskonalenia zawodowego, ktéry zostat zweryfikowany i wdrozony. Artykut zakon-
czono wnioskami, wskazano réwniez kierunki dalszych badan.

Stowa kluczowe

mate i Srednie przedsiebiorstwo, zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, doskonalenie za-
wodowe

Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace obecnie w §rodowisku biznesowym wplywajg na
konieczno$¢ opracowania i implementacji nowych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi (w tym oraz polityki szkoleniowej), szczegdlnie w matych i $rednich
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przedsigbiorstwach. Coraz wickszego znaczenia nabierajg nowe kwalifikacje i umie-
jetnos$ci pracownikow oraz ich zwigzek z funkcjonowaniem i rozwojem MSP (Hashi
i Krasnigi, 2011). Sektor ten, stanowigcy ponad 99% podmiotow gospodarczych
w Polsce, zglasza zapotrzebowanie na wykwalifikowana, posiadajaca okreslone
umiej¢tnosci 1 wiedze kadre, ktora moze wprowadza¢ nowe idee i innowacje. Powo-
duje to wzrost znaczenia procesu uczenia si¢ przez cate zycie (Aquinis i Kraiger,
2009). Edukacja jako narzedzie do osiggania wysokiego potencjatu zawodowego
jest celem strategicznym Unii Europejskiej, ktorej nowa strategia Europa 2020 jako
gtéwne kierunki wskazata unowoczesnienie rynku pracy, rozwdj nowych umiejet-
nosci, zwigkszenie poziomu zatrudnienia, w tym réwniez 0sob niepetnosprawnych,
oraz walke z ubostwem. Priorytetami sa nowe kwalifikacje i kompetencje, ktore
przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw i unowocze$nienia
rynkow pracy. Szacuje si¢, ze do 2020 roku wyzszych kwalifikacji bedzie wymagato
20% wiecej miejsc pracy.

Osoby niepelnosprawne maja z reguty trudnosci zwigzane z aktywnos$ciag zawo-
dowa i1 wlaczeniem si¢ do niej. Doswiadczenia Europy Zachodniej i Standw Zjed-
noczonych pokazuja, ze nawet duze zrozumienie potrzeb tych osob i ponoszenie
znacznych kosztow wspierajacych ich zatrudnienie, nie do konca rozwigzuja wszyst-
kie problemy (Barnes i Mercer, 2005). W Polsce jest obecnie okoto 2,5 mln os6b
niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym, jednak pracuje jedynie 15% osob
z umiarkowanym stopniem i zaledwie tylko 4% spo$rod posiadajacych orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Niemniej jednak jest to grupa spoleczna
charakteryzujaca si¢ duzym potencjatem pracy, posiadajaca wickszoséci dos¢ wyso-
kie kwalifikacje. Niestety, oferowane warunki pracy nie sg w petni dostosowane do
ich potrzeb zawodowych, co wynika niekiedy z niewystarczajacej wiedzy pracodaw-
cow (Newton i in., 2007; O’Mahony i in., 2008). Ponadto, zbyt niski jest poziom
uczestnictwa osob niepelnosprawnych w edukacji i doskonaleniu zawodowym
—w Polsce jeden z najnizszych wsrod krajow Unii Europejskie;j.

W dalszych badaniach przyjeto funkcjonujacy podziat stopni niepelnosprawno-
sci: umiarkowany i znaczny — istotne byto uwzglednienie réznych potrzeb i mozli-
wosci obu grup. W odpowiedzi na specyfike i szczegolny charakter potrzeb osob
niepetnosprawnych w kontekscie zatrudnienia w MSP zaproponowano podejscie
systemowe obejmujace z jednej strony model doskonalenia zawodowego dostoso-
wanego do potrzeb i mozliwosci 0s6b niepelnosprawnych, z drugiej zas§ — wymogow
i preferencji MSP. Wazne stato si¢ empiryczne zbadanie potencjatu 0séb niepetno-
sprawnych w kontek$cie zapotrzebowania na wykwalifikowanag kadre w MSP oraz
oferujacego prace rynku.

Sformutowano zatem nastgpujace pytania badawcze:
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e Jaki jest potencjal zawodowy 0s6b o umiarkowanym i znacznym stopniu
niepelnosprawnosci?

o Nakadry o jakich kwalifikacjach istnieje zapotrzebowanie w MSP?

e W jaki sposob zwigkszy¢ potencjal zawodowy 0sob niepetnosprawnych
w kontekscie zapotrzebowania MSP na wykwalifikowang kadre?

Glowne cele to:

e diagnoza mozliwosci zwigkszenia potencjatu zawodowego 0sob niepetno-
sprawnych w kontek$cie zapotrzebowania na wykwalifikowang kadre
w matych i $rednich przedsigbiorstwach;

e zbudowanie, zweryfikowanie i wdrozenie modelu doskonalenia zawodo-
wego 0sob niepelnosprawnych odpowiadajacego potrzebom matych i $red-
nich przedsicbiorstw.

1. Metodyka badan empirycznych

Proces ilosciowych badan empirycznych, prowadzonych w ramach projektu ,,Bada-
nie nowych szans i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych na rynku pracy” finanso-
wanego z Programu Operacyjnego Rozwo6j Zasobow Ludzkich, obejmowat:

e opracowanie kwestionariusza ankiety dla przedsi¢biorcow z sektora MSP za-
wierajacego 54 pytania uporzadkowane w 5 grupach: poziom wiedzy na te-
mat niepelnosprawnosci, strategie zwigzane z ewentualnym zatrudnianiem
tych osob, wiedzg na temat korzysci dla MSP plynacych z zatrudniania osob
niepelnosprawnych, a takze zawody i kwalifikacje tych oséb preferowane
przez MSP;

e opracowanie kwestionariusza ankiety dla osob niepetnosprawnych sktada-
jacy sie z 52 pytan uporzadkowanych w 5 grupach: metryczka osobowa, do-
tychczasowy przebieg edukacji i pracy zawodowej, sytuacja zyciowa, prefe-
rencje zawodowe oraz aspiracje zawodowe i preferencje szkoleniowe;

e zweryfikowanie narzgdzi badawczych podczas badan pilotazowych przepro-
wadzonych wéréd MSP oraz 0sob o umiarkowanym i znacznym stopniu nie-
pelnosprawnosci;

e przeprowadzenie badan ankietowych wérdd 150 MSP o zr6znicowanym pro-
filu dzialalnosci, zatrudniajagcych badz nie osoby niepelosprawne z terenu
wojewddztwa matopolskiego;

e przeprowadzenie badan ankietowych wsérdd 1041 oséb o umiarkowanym
I znacznym stopniu niepetnosprawnosci w wieku aktywnosci zawodowe;j,
czyli 16-65 lat znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, bez
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zatrudnienia, bedacych osobami bezrobotnymi, biernymi zawodowo lub po-
szukujgcymi pracy, zamieszkujacymi wojewodztwo matopolskie.

2. Model doskonalenia zawodowego oséb niepetnosprawnych w aspekcie
zapotrzebowania na wykwalifikowana kadre w matych i Srednich przedsie-
biorstwach

Wyniki iloSciowych badan empirycznych byly punktem wyjscia do opracowania
modelu doskonalenia zawodowego dla 0sob z umiarkowanym i znacznym stopniem
niepelnosprawnosci w celu uzyskania przez nie zatrudnienia w MSP. Badania uzu-
petiono o analiz¢ tendencji na rynku pracy oraz potrzeb tego sektora, w tym ranking
zawodow deficytowych wojewddztwa matopolskiego, ktore sklasyfikowano w 3
grupach: zawody wymagajace szczegbdlnej wiedzy, zawody wymagajace szczegol-
nych umiejetnosci oraz zawody wymagajace szczegdlnych kompetencji spotecz-
nych.

1. 2. 3.
Tendecje Potrzeby MSP Mozliwosci i preferencje
na rynku pracy 0sob niepelnosprawnych
. v

4.
Model doskonalenia
zawodowego
0s0b niepelnosprawnych
\ J

o
Kierunki rozwoju
kwalifikacji zawodowych
dla osob
z umiarkowanym
i znacznym stopniem
niepelnosprawnosci
w aspekcie
zapotrzebowania
na wykwalifikowang
kadr¢ w MSP
, 3 J

Rys. 1. Uwarunkowania dopasowania doskonalenia zawodowego 0s6b niepetnosprawnych do po-
trzeb MSP
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W efekcie uzyskano model doskonalenia zawodowego oséb niepelnospraw-
nych, ktoéry zawiera propozycje kierunkéw rozwoju kwalifikacji zawodowych,
uwzgledniajac stopnie niepetnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowania na wykwa-
lifikowana kadr¢ w MSP. Ponizej zaprezentowano uwarunkowania dopasowania do-
skonalenia zawodowego 0sOb niepetnosprawnych do potrzeb MSP (rys. 1).

Doskonalenie zawodowe 0sob niepetnosprawnych (rys. 2) powinno obejmowaé
moduly: wstgpny o charakterze informacyjno-rekrutacyjnym, wprowadzajacy
i przygotowujacy do procesu szkoleniowego, szkolen zawodowych oraz wdroze-
niowo-praktyczny w zakresie utrwalania kwalifikacji spoteczno-zawodowych.

PROPOZYCJA :
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH

-

[ modul wstepny informacyjno-rekrutacyjny ]

modut wprowadzajacy
i przygotowujacy do procesu szkoleniowego

-

modut szkolen zawodowych ]

B

modul wdrozeniowo-praktyczny
w zakresie utrwalania kwalifikacji
spoteczno-zawodowych

Rys. 2. Propozycja doskonalenia zawodowego oséb niepetnosprawnych w aspekcie zapotrzebowania
na wykwalifikowang kadre w MSP
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na tej podstawie opracowano model doskonalenia zawodowego 0sob niepetno-
sprawnych sktadajgcy sie z 5 etapow (rys. 3).

Etap I to zacheta pelniaca funkcje motywacyjng dla 0s6b niepetnosprawnych.
Jego gtéwnymi zadaniami sg: zachgcenie tych osob do uczestnictwa w réznych pro-
gramach aktywizacyjnych oraz upowszechnianie przekonania o pozytywnym wply-
wie szkolen 1 ksztalcenia wérod osob niepetnosprawnych.
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« aktywna promocja szkolen w srodowisku

Psychoterapia

ETAP I 0s6b niepelnosprawnych
Efekt zachety « zachecanie i przekonanie 0sob niepetnosprawnych
o korzysciach z uczestnictwa w szkoleniach
* grupowa sesja doradztwa psychologicznego
« indywidualna sesja doradztwa psychologicznego
ETAPII * zajecia z technik autoprezentacji | wizazu

* grupowa sesja doradztwa zawodowego

« indywidualne doradztwo zawodowe,
w tym tworzenie indywidualnych planéw dziatania (IPD)
obejmujace rozwoj kwalifikacji zawodowych uwzgledniajacy
stopnie niepefnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowania
na wykwalifikowana kadr¢ w MSP

N

ETAP 111
Szkolenia i kursy

\.

* szkolenia zawodowe
* kursy jezykowe
« zajecia praktyczne terenowe w celu nauki zawodu

-~

ETAP IV » praktyczne staze w przedsigbiorstwach, w tym w MSP
Staze/reintegracja| « praktyka (nauka zawodu) w zakladach pracy
| zawodowa |
ETAP V
Zatrudnienie « lifelong learning
w MSP

Rys. 3. Model doskonalenia zawodowego o0séb niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Etap Il to psychoterapia — obejmujaca porady i doradztwo umozliwiajace oso-
bom niepelnosprawnym podniesienie wlasnej oceny i wiary we wlasne mozliwosci.
Szczegblnie wazne w tym miejscu jest zaprojektowanie rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych, uwzgledniajacego stopnie niepelnosprawnosci w aspekcie zapotrzebowa-

nia MSP na wykwalifikowang kadre (rys. 4).

Etap III to szkolenia i kursy nadajace i podnoszace kwalifikacje zawodowe,
ktére stanowia jeden z najwazniejszych czynnikow decydujacych o szansach jed-
nostki na znalezienie pracy. Szkolenia sg ukierunkowane na nauke okreslonego za-

wodu.
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Etap IV obejmuje staze/reintegracje zawodowa jako wsparcie umozliwiajace
praktyczng weryfikacje¢ pozyskanych na wczesniejszym etapie umiejetnosci w zde-
rzeniu z konkretng pracag w przedsi¢biorstwie.

OSOBY O UMIARKOWANYM OSOBY O ZNACZNYM

STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI STOPNIU NIEPELNOSPRAWNOSCI

- =

[ nabywanie podstawowych kwalifikacji ] [ nabywanie podstawowych kwalifikacji ]
{ doskonalenie nabytych kwalifikacji ] [ doskonalenie nabytych kwalifikacji J
uzupelnianie i rozszerzanie uzupelnianie i rozszerzanie
posiadanych kwalifikacji posiadanych kwalifikacji
nabywanie nowych
i zaawansowanych kwalifikacji

Rys. 4. Propozycje kierunkéow rozwoju kwalifikacji zawodowych uwzgledniajgce stopnien niepetno-
sprawnosci w aspekcie zapotrzebowania na wykwalifikowanga kadre w MSP
Zrédto: opracowanie wiasne.

Docelowy element modelu — etap V: zatrudnienie w MSP — powinien obejmo-
wac stosowanie zasady cigglego podnoszenia wiasnych kwalifikacji (lifelong lear-

ning).

3. Weryfikacja i wdrozenie modelu doskonalenia zawodowego 0séb nie-
petnosprawnych w kierunku zatrudnienia w MSP

Opracowany model zostat zweryfikowany i wdrozony podczas wsparcia aktywizu-
jacego skierowanego do beneficjentow projektu szkoleniowego: ,,Zdobadz to, czego
nie majg inni” finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Znaczaca
grupe beneficjentdw stanowity osoby niepetnosprawne. Waznym elementem, ktory
wspierat dopasowanie kwalifikacji do potrzeb MSP, byto uczestnictwo w projekcie
(lokalnych) przedsigbiorcéw jako szkoleniowcow prowadzacych kursy zawodowe.
Dzigki temu mogli oni nie tylko pozna¢ mozliwosci potencjalnych pracownikow
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(w tym o0s6b niepetnosprawnych), ale przede wszystkim wyszkoli¢ ich wedtug po-
trzeb lokalnego rynku pracy, czyli swoich przedsiebiorstw, i da¢ im zatrudnienie.

Zaprojektowany w pracy pigciostopniowy model doskonalenia zawodowego
0soOb niepetnosprawnych zaktadajacy uzyskanie zatrudnienia w MSP zostat poddany
ocenie. Na kazdym z 5 etapow oceng przeprowadzata grupa 39 ekspertow, ktorymi
byli specjalisci z r6znych dziedzin, takich jak: psychologia (3 osoby), doradztwo
zawodowe (5 0s6b), specjalistyczne zawody (14 0sob), jezyki obce (6 0sob), infor-
matyka i komputery (2 osoby) oraz przedstawiciele lokalnych MSP (9 osob). Ocena
byta dokonywana na podstawie sprawozdan merytorycznych oraz kwestionariuszy
ankiet ewaluacyjnych.

Uzyskano nastepujace spostrzezenia i wnioski z wdrozenia modelu:

e struktura modelu uwzglednia ogolne i specyficzne potrzeby edukacyjne

0s0b niepemosprawnych;

e ctap wstepny wraz z identyfikacja indywidualnej $ciezki zawodowej i psy-
chologicznej spowodowaty, ze osoby szkolone nie byty zaskoczone i posta-
wione w sytuacji stresogennej, co pozytywnie wptyneto na kontynuowanie
nauki;

e ctap dochodzenia do nowych kwalifikacji byt poddany praktycznej weryfi-
kacji najpierw na warsztatach zawodowych, a p6zniej na konkretnych sta-
nowiskach pracy w MSP w trakcie odbywania stazy;

e prawidlowe wykonywanie powierzonych zadan w obrebie stanowiska pracy
umacniato wiare szkolonych 0s6b we wilasne mozliwosci, a w wielu przy-
padkach efektem bylo zatrudnienie w MSP.

Efektem wdrozenia modelu byto uzyskanie zatrudnienia w MSP przez wigksza
cze$¢ 0sOb, w tym rozwoj ich kwalifikacji zawodowych, zmniejszenie obaw praco-
dawcy odnosnie do zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych oraz zwickszanie aktyw-
nosci zawodowej tych oséb poprzez stworzenie im warunkéw do wigczania si¢ za-
wodowego. Model ten przyczynit si¢ rowniez do przelamywania spotecznych ste-
reotypow i barier, przez ktore osoby niepetnosprawne sa postrzegane, jako niezdolne
do wykonywania zadnej pracy. Ilustruje to przyktadowa wypowiedZ jednego
z przedsigbiorcéw o wilasnie zatrudnionej osobie niepetnosprawnej: jest osoba su-
mienng i skrupulatna, a przy tym che¢tng do pracy i otwartg na nowe mozliwosci
zawodowe. Jeden z ekspertow stwierdzit: ,,MySle, ze prawie wszystkie osoby sa
w stanie, w wysokim stopniu, stawi¢ czota wyzwaniom zawodowym. Osoby niepel-
nosprawne z kolei wskazywaty, ze: wsparcie, ktore zostalo nam zaproponowane
byto bardzo przemys$lane. Pomoglo przezwyciezy¢ wewnetrzne opory i nieSmiatos¢
poprzez praktyke zawodowa i nauke nowych umiejetnosci. Osoby te dostrzegly tez,
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ze: niezwykle cennym do$wiadczeniem byt kontakt z wieloma specjalistami z roz-
nych dziedzin, co pozytywnie wplyneto na zrozumienie wielu nurtujgcych kwestii
zwigzanych z pracg oraz gdyby nie tak réznorodne formy pomocy, nauki i praktyki,
nie bylbym przygotowany na bezposredni kontakt z pracodawca, a tym samym nie
otrzymatbym zatrudnienia”.

Podsumowanie

Wyniki badan moga shuzy¢ podejmowaniu przez kadre zarzadzajaca oraz wlascicieli
MSP dlugofalowych decyzji w zakresie zatrudniania os6b niepetnosprawnych.
Czynnikiem przemawiajacym za ich zatrudnieniem jest fakt, ze to lojalni i zmoty-
wowani pracownicy, ktdrzy nie podejmuja szybko decyzji o zmianie pracy. Dla MSP
zatrudnienie 0sob niepelnosprawnych to takze mozliwo$¢ uzyskania dofinansowa-
nia z budzetu panstwa, miedzy innymi na dofinansowanie wynagrodzen, szkolen
oraz utworzenie stanowiska pracy dla tych oséb. Otrzymane wyniki ilosciowych
i jakosciowych badan empirycznych moga postuzy¢ do niwelacji uprzedzen i ogra-
niczen ze strony MSP, dotyczacych wlaczania oséb niepelnosprawnych do procesu
podnoszenia konkurencyjno$ci firmy.

Dla MSP zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych to takze szansa na poprawe wia-
snego wizerunku dzieki realizacji inicjatyw z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
i etyki biznesu (Burton i Goldsby, 2009). Dziatania te wspieraja rozwiazywanie waz-
nych problemoéw gospodarczych i spotecznych, takich jak: walka z dyskryminacja
w zatrudnieniu 0so6b niepelnosprawnych, rozwigzywanie probleméw bezrobocia,
odchodzenie od segregacyjnych metod uczestnictwa spotecznego, przetamywanie
negatywnych stereotypoéw wynikajacych z braku wiedzy i leku. Wyniki (iloscio-
wych) badan empirycznych przeprowadzonych wsrod MSP wykazaty, ze mimo
iz poziom wiedzy na temat niepelnosprawnosci jest ogdlny i niepetny (migdzy in-
nymi w wyniku niedostatecznej iloSci inicjatyw informacyjnych, ktére jednoczesnie
promujg prac¢ osob niepetlnosprawnych), to jednak kadra zarzadzajaca MSP do-
strzega potencjat, ktory oferuje ta grupa zawodowa. Menedzerowie cenig u 0sob nie-
petnosprawnych takie cechy, jak: uczciwosé, lojalnosé¢, doswiadczenie zawodowe,
a takze zaangazowanie w wykonywang pracg. Preferuja oni osoby o konkretnych
kwalifikacjach zawodowych, jak na przyktad pracownik budowlany, informatyk,
programista, pracownik obstugi klienta czy pracownik kadr i ksiggowos$ci. Do naj-
wazniejszych propozycji ofert szkoleniowych dla oséb niepetnosprawnych MSP
najczesciej zaliczaja: kursy komputerowe z obstuga Internetu, podstawy ksiggowo-
$ci i obstuga kadr wraz z obshugg programéw komputerowych.
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Z ilosciowych badan empirycznych przeprowadzonych wsrdéd oséb niepetno-
sprawnych wynika, ze niemal 10% osob nie posiada zadnych zrodet dochodow.
Praca wptywa korzystnie na samopoczucie oraz wiar¢ w mozliwos¢ odzyskania sa-
modzielnosci. Osoby niepelnosprawne, poszukujac pracy, korzystaja glownie z po-
srednictwa powiatowych urzedow pracy. Sa gotowe podjac ja nawet za kwote mini-
malnego wynagrodzenia, gdyz od 1 stycznia 2012 roku podwyzszono prog zawie-
szajacy rentg socjalng. Wsrdd swoich potrzeb zawodowych osoby niepetnosprawne
wymieniajg miedzy innymi: przystosowane do ich potrzeb miejsce pracy, otrzyma-
nie dofinansowania na dojazd do pracy oraz zapewnienie mozliwo$ci podnoszenia
wiasnych kwalifikacji. Preferencje zawodowe o0sob niepetnosprawnych dotycza
glownie pracy biurowej, poniewaz posiadaja one zwykle adekwatne doswiadczenie
zawodowe i1 kwalifikacje. Wydaje sig, ze branza oferujaca najwigksze i najbardziej
atrakcyjne mozliwosci zatrudnieniowe dla tych osob i jednoczesnie cieszaca si¢ ich
uznaniem to sektor HoReCa (Hotel Restaurant Catering).

Na skutek zmian regulacji prawnych po 1 lipca 2012 roku liczba zaktadow pracy
chronionej ulega zmniejszeniul. Ponadto, globalne zmiany powoduja pojawianie si¢
nowych form niepelnosprawnosci spowodowanych, na przyktad uzaleznieniem od
gier komputerowych i Internetu, jako wirtualnej rzeczywistosci, zazywaniem narko-
tykow, psychicznymi problemami spoteczenstwa zwigzanymi z pgdem za pienia-
dzem, ze stresem czy presja otoczenia. Skutkiem tego jest coraz liczniejsza grupa
0s6b z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnoprawnosci, ktére chca wejsé
na rynek pracy. Nalezy zatem wdraza¢ nowoczesne podej$cia do procesu doskona-
lenia zawodowego tych osob w celu dopasowania ich kwalifikacji do konkretnych
potrzeb MSP, przy jednoczesnym wsparciu podmiotow projektujacych programy
doskonalenia zawodowego i szkolen oraz instytucji rynku pracy. Mozliwym do wy-
korzystania rozwiazaniem jest przedstawiony model doskonalenia zawodowego
0s0b niepelosprawnych, dostosowany do potrzeb matych i $rednich przedsie-
biorstw, ktory moze stanowi¢ rowniez narzedzie wspierajace wzrost ich konkuren-
cyjnosci.

Potencjat 0sdb niepelnosprawnych w kontekscie zapotrzebowania MSP na wy-
kwalifikowana kadre jest zjawiskiem wielowymiarowym i moze by¢ badany pod
r6znymi katami. Interesujgca bytaby analiza $ciezki karier osob niepetnosprawnych,
ktore ukonczyly konkretne szkoty zawodowe czy studia wyzsze.

1 Najwazniejsze zmiany to utrata zwolnien podatkowych w zakresie podatku rolnego, lesnego, od nie-
ruchomosci i czynnosci cywilnoprawnych, zaprzestanie dofinansowania do pensji pracujgcych emery-
téw ze stopniem niepetnosprawnosci, zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
do 40% oraz ograniczenie prawa do udzielania kontrahentom ulg w optatach na PFRON.
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Mozna réwniez poglebi¢ badania w zakresie poszczegdlnych schorzen i rodza-
jow niepelnosprawnosci oraz opracowac specjalnie dedykowane pogramy szkole-
niowe (Windley i Chapman, 2010). Przyktadowo, osoby autystyczne mogg wyko-
nywac projekty IT, takie jak opracowania graficzne czy modelowanie sieci kompu-
terowych. Natomiast w sektorze HoReCa osoby niedostyszace lub gluchonieme
z powodzeniem wykonuja prace, takie jak: sprzatanie, obsluga techniczna lokalu,
pomoc w kuchni hotelowej, przyjmowanie zlecen do gastronomii.

W dalszych badaniach mozna réwniez zwroci¢ uwage na proces szkoleniowy
obejmujacy nauke §wiadczenia pracy przez osoby niepetnosprawne dla innych oséb
niepetnosprawnych, na przyktad coaching na stanowisku pracy.
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People with disabilities professional development
in the context of qualified personnel need
in small and medium enterprises

Abstract

Paper relates to people with disabilities professional development in the context of quali-
fied personnel need in small and medium enterprises. Quantitative empirical research
among people with disabilities and among small and medium enterprises were presented.
Original model of people with disabilities professional development (which was verified and
applied) was shown. In summing up conclusions and further research directions were given.
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Streszczenie

Koncepcja otwartych innowacji staje sie warunkiem ksztattowania przewagi konkurencyj-
nej. Wynika to z faktu, ze tylko wzajemna wspdtpraca przedsiebiorstw w otoczeniu zapew-
nia transfer wiedzy i wtasciwy rozwdj oparty na nowych technologiach i innowacyjnych roz-
wigzaniach. Dotyczy to szczegdlnie matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP), gdyz ograni-
czone ich zasoby nie pozwalajg na prowadzenie wtasnej dziatalnosci B+R. Koniecznos$¢ sto-
sowania koncepcji otwartych innowacji wynika réwniez z innych przyczyn miedzy innymi
dynamiki otoczenia i zmian upodoban klientéw, czy tez zbyt duzych kosztow zwigzanych
z utrzymaniem posiadanej wiedzy tylko i wytgcznie do dyspozycji jednego podmiotu na
rynku. Stad tez celem tego krétkiego opracowania jest dokonane oceny wzajemnych relacji
pomiedzy otwartoscig na innowacje (open innovation) a konkurencyjnoscig matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce na podstawie badan wtasnych realizowanych w ramach pro-
jektu naukowego OPUS finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

Stowa kluczowe

innowacje otwarte, innowacje zamkniete, konkurencyjnos¢, mate i srednie przedsiebior-
stwa, wspotpraca przedsiebiorstw

Wstep

Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej jest dla przedsiebiorstw kluczowym wy-
zwaniem charakterystycznym dla wspolczesnego typu gospodarki rynkowej. O ile
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duze organizacje gospodarcze, z uwagi na wzglednie bogate wlasne zasoby (oraz
latwiejszy dostep do ich zewnetrznych form i postaci), radza sobie w tym obszarze
nie najgorzej, o tyle male i §rednie podmioty (MSP) z uwagi na ograniczono$¢
i dostepnos¢ do tych zasobow majg z tym problemy.

Z punktu widzenia tych wtasnie podmiotow ksztaltowanie przewagi konkuren-
cyjnej jest niezwykle istotne, gdyz decyduje o ich wynikach ekonomicznych przeja-
wiajgcych sie osigganymi przez nie zyskami (lub ich brakiem), co w perspektywie
dtuzszego okresu moze oznaczac dla nich byt rynkowy lub tez jego brak.

Koniecznie w tym miejscu nalezy rozgraniczy¢ dwa pojecia: przewaga konku-
rencyjna oraz konkurencyjno$¢. W literaturze przedmiotu przewaga przedstawiana
jest jako efekt konkurencyjnosci (Marciniak, 2010), wynikajacy z podejmowania
przez podmiot gospodarczy (MSP) okreslonych dziatan stuzacych zwigkszaniu jego
warto$ci dodanej dla klientow (Porter, 1994). Dziatania te ukierunkowane powinny
by¢ na podnoszenie kompetencji i wiedzy kapitatu ludzkiego, wdrazanie nowych
technologii i rozwigzan technicznych oraz wspotprace z otoczeniem w ramach sze-
roko rozumianego pojgcia organizacji uczacych sie, czyli otwartych na transfer wie-
dzy 1 posiadajacych zdolnos¢ do jej wykorzystania. Otwartos¢ ta okreslana jest kon-
cepcja open innovation (OI) i stanowi jeden z zasadniczych elementow decyduja-
cych o poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstw, zwtaszcza matych i §rednich, ktd-
rych mozliwos$ci w zakresie prowadzenia wtasnej dziatalno$ci B+R sa mocno ogra-
niczone (duze znaczenie dla ich rozwoju ma implementacja gotowych z otoczenia
rozwigzan i upowszechnianie ich w blizszym lub dalszym otoczeniu). Konkurencyj-
no$¢ (definiowana w ogdlnym kontekscie jako zdolno$é przedsigbiorstw, przemystu
do trwatego rozwoju i zdobywania przewagi konkurencyjnej nad innymi funkcjonu-
jacymi podmiotami) obecnie identyfikowana jest najczeséciej z innowacyjnoscig ro-
zumiang w kontekscie efektu koncowego, ktorym jest wprowadzenie na rynek no-
wego, czesto zmienionego (wyrafinowanego) wyrobu. Co wigcej, obecnie panuje
poglad, ze innowacyjnosc jest jedynym sposobem poprawy konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, stad tez te dwa pojecia w zasadzie w literaturze funkcjonuja z jednej
strony w ujeciu komplementarnym (gdzie jedno bez drugiego jest niemozliwe),
z drugiej za$ strony w ujeciu substytucyjnym (gdzie konkurencyjnos¢ oznacza to
samo co innowacyjnosc).

Wzajemne relacje pomiedzy konkurencyjnoscig a innowacyjnoscia w przy-
padku MSP najlepiej sa opisywane za pomoca sktonnosci tych przedsiebiorstw do
wspoOlpracy z szeroko rozumianym otoczeniem (innymi funkcjonujagcymi podmio-
tami, w tym réwniez z duzymi organizacjami, instytucjami otoczenia biznesu, jed-
nostkami badawczymi), co jest skutkiem ograniczono$ci ich zasobdéw. Stad tez
mozna domniemywaé, ze znacznie bardziej konkurencyjne sg te podmioty, ktore
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charakteryzuja si¢ wigkszym poziomem otwartos$ci, a tym samym ich wigksza skton-
noscig do transferu wiedzy (informacji) i podnoszenia wlasnej innowacyjnosci
(i konkurencyjnosci).

Celem opracowania jest dokonanie oceny wzajemnych relacji pomigdzy otwar-
todcig na innowacje (open innovation) a konkurencyjnoscia matych i §rednich przed-
sigbiorstw w Polsce na podstawie badan wiasnych. Ocena ta zostata oparta na wspot-
pracy MSP z innymi funkcjonujacymi w otoczeniu przedsigbiorstwami (pominigte
zostang inne podmioty typu: instytucje otoczenia biznesu lub jednostki badawcze),
co oznacza, ze stosowanie koncepcji open innovation w tym przypadku posiada cha-
rakter wybiorczy, bez wyraznego wskazania kierunku przeptywu wiedzy (wynika to
miedzy innymi z ograniczen objetosci niniejszego opracowania). Niemniej w ra-
mach zatozonego celu zamierza si¢ uzyska¢ odpowiedz na kilka kluczowych pytan,
miedzy innymi: jak przedsiebiorstw postrzegaja wspolprace z innymi podmiotami
(OI) w kontekscie szansy dalszego rozwoju, w jakim stopniu stosowanie koncepcji
OI wptywa na poprawe przewagi konkurencyjnej (i czy w ogole wptywa), jaki cha-
rakter ma ta wspotpraca i czy sg konkretne (wymierne) efekty tej wspotpracy w opi-
nii samych matych i $rednich przedsigbiorcow? Pytania te beda stanowi¢ podstawe
sformulowania gtéwnej hipotezy oraz kilku hipotez czastkowych, ktorych weryfika-
cja stanie si¢ kluczem do sformutowania okreslonych wnioskéw wynikajacych
z tych badan.

1. Konkurencyjnos¢ a stosowanie koncepcji open innovation wéréd matych
i Srednich przedsiebiorstw - podstawy teoretyczne

Konkurencyjnos¢ w literaturze najczgsciej odnoszona jest do trzech podstawowych
skal: globalnej (rozumianej jako konkurencyjno$¢ miedzynarodowa poszczegolnych
gospodarek przejawiajgca si¢ ich zdolnosciami do konkurowania na rynku $wiato-
wym oraz zdobywania i utrzymania na nim swoich przewag konkurencyjnych), ma-
kroekonomicznej (definiowanej jako zdolno$¢ do kreowania przewagi poszczegdl-
nych regionow (krajow), galezi i branz przemystu (Stankiewicz, 2003) ocenianej za
pomoca odpowiednich miernikéw mi¢dzy innymi wydatkow na B+R, liczby zatrud-
nionych w B+R, liczby zgtoszonych patentow) oraz mikroekonomicznej (odnoszo-
nej do funkcjonujacych organizacji gospodarczych czyli przedsigbiorstw, zdolnych
do osiggania zalozonych celow na rynkowej arenie konkurencji), (Stankiewicz,
2003). Z powyzszego podziatu wynika, ze konkurencyjno$¢ posiada wielowymia-
rowy charakter i nie jest przypisana tylko i wylacznie (jak niektorzy autorzy uwa-
zaja) do przedsigbiorstw. Zasadne natomiast jest twierdzenie, ze rozpatrywanie tego
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zjawiska w skali globalnej czy tez makroekonomicznej powinno by¢ jednak odno-
szone do przedsi¢biorstw, gdyz konkurencyjnos¢ catej gospodarki jest wypadkowa
ksztaltowanej przez nie przewagi konkurencyjnej. Z uwagi na zakres dokonywanej
w tym opracowaniu analizy, pojecie konkurencyjnos$¢ ograniczone zostato tylko do
samych przedsigbiorstw (skala mikroekonomiczna).

Literatura przedmiotu konkurencyjno$¢ opisuje w bardzo zroznicowany sposob,
poczawszy od definicji bardzo ogdlnych, a skonczywszy na modelowych ujeciach,
w ktorych opisuje si¢ przedsigbiorstwo w kategoriach uzyskanej przewagi konku-
rencyjnej. Przykltadem pierwszego podejscia jest przedstawienie przewagi jako sity
napedowej ukierunkowanej na przetrwanie podmiotu na rynku kosztem innych (Ro-
stanowska — Plichcinska i Jarosinski, 1996), czyli opartej na eliminacji przeciwni-
kéw funkcjonujacych w tym samym obszarze dziatalnosci gospodarczej celem prze-
jecia klientow, a tym samym osigganych dotychczas przez te podmioty korzysci
(Noga, 1993). W drugim przypadku (uj¢ciu modelowym) konkurencyjnos¢ oznacza
nadanie przedsiebiorstwu odpowiednich kompetencji zapewniajacych mu przewage
w stosunku do rywali rynkowych. Kompetencje te s3g wypadkowa posiadanego przez
podmioty (MSP) potencjatu konkurencyjnego, na ktory sktadaja si¢ zasoby mate-
rialne jak i niematerialne takie jak: wiedza, doswiadczenie, czy tez zdolnosci w za-
kresie dostosowania si¢ do warunkow otoczenia i uczenia si¢ oraz umiejetnosc¢ stra-
tegicznego myslenia, stuzace sprawnemu realizowania celow na rynkowej arenie
konkurencji (Stankiewicz, 2007). W modelu tym oprocz wewnetrznych zdolnosci
1 umiej¢tnos$ci uwzglednia si¢ otocznie, w ktorym przedsigbiorstwo funkcjonuje.
Stad tez wskazuje si¢ w nim na rol¢ wtadz, instytucji, ktére w ramach zatozonych
programow (wczesniej Strategia Lizbonska, obecnie Europa 2020) dgza do wzmoc-
nienia konkurencyjno$ci przedsigbiorstw wymuszajagc na nich aktywng postawe
w tym zakresie (Grzebyk i Krynski, 2011). Konkurencyjno$¢ obejmuje wigc, za-
rowno wewngtrzne, jak i zewnetrzne uwarunkowania jej rozwoju sktadajgce sig
z: obiektow, zdarzen, proceséw i dziatan stuzacych podmiotom do osiggania celow
rynkowych zapewniajacych przewage na rywalami (Stankiewicz, 2009).

Z punktu widzenia tego krotkiego opracowania istotne jest rozumienie konku-
rencyjnosci w kategoriach trwatej zdolno$ci (wewngtrznej) przedsiebiorstwa do wy-
twarzania, modyfikowania oraz sprzedawania wyrobow posiadajacych atrakcyjne
walory rynkowe (ceng, jakos$¢), jak i uzytkowe (nowoczesno$¢) znacznie bardziej
widoczne niz substytuty oferowane przez konkurentow krajowych lub zagranicz-
nych (Kisiel, 2005). Znaczenie tej definicji polega na tym, ze: uwzglednienia poziom
potencjalu konkurencyjnego (bgdacego pochodna potencjalu innowacyjnego przy
zalozeniu, ze to innowacyjnos$¢ jest gtownym czynnikiem ksztattujacym konkuren-
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cyjno$c¢) przedsigbiorstwa oraz podkresla wptyw czynnikow rynkowych i pozaryn-
kowych (na przyktad innowacje) na ksztattowanie przewagi konkurencyjnej. Oczy-
wiscie nalezy zdawaé sobie sprawe, ze rozpatrywanie konkurencyjnosci opierajac
si¢ na wewnetrznych uwarunkowaniach rozwoju (istniejacy potencjal) ma charakter
subiektywny i czgsto niezgodny z otaczajaca przedsiebiorstwo rzeczywistoscia, dla-
tego tez konkurencyjno$¢ powinna podlega¢ weryfikacji rynkowej dokonywane;j
przez samych klientow (gdyz oni dokonuja koncowej oceny przydatnosci oferowa-
nych wyrobow i warunkow, po ktorych dokonuje si¢ ich sprzedazy). Jednakze
w tym przypadku statyczny charakter przyjetej definicji jest wlasciwy ze wzgledu
na fakt, ze przedmiotem dociekan nie jest sama w sobie konkurencyjno$¢ lecz relacje
pomiedzy nig a innowacyjno$cig matych i srednich podmiotow.

Koncepcja open innovation (OI) jest wzglednie nowym paradygmatem, ktory
pojawit si¢ w 2003 roku, wprowadzonym do nauk o zarzadzaniu przez Chesbrougha.
Wedlug niego opera si¢ on na dwustronnym przeplywie wiedzy: od otoczenia do
przedsigbiorstwa (inflow — eksploracja) oraz od przedsiebiorstwa do otoczenia
(outflow — eksploatacja wtasnych zasobow), w celu ich innowacyjnego rozwoju po-
legajacego na wejsciu z nowymi produktami (ustlugami) na rynek (Chesbrough,
2006). Jednakze czes¢ autoréw OI postrzega tylko jako jednokierunkowy transfer
(eksploracja otoczenia, co jest charakterystyczne szczegolnie w odniesieniu do ma-
lych i érednich przedsiebiorstw), w ktorym zazwyczaj pozyskaniu podlegaja te po-
mysly i idee traktowane przez inne (zewngtrzne) organizacje jako mato wartosciowe
(Tether i Tajar, 2008). Niemniej jednak koncepcja OI stanowi zroédto dostepu do
nowych zasobow i talentow zapewniajac przedsigbiorstwu mozliwosci w zakresie
ucznia si¢ i komercjalizacji zaimplementowanych w otoczeniu innowacyjnych roz-
wigzan, wptywajacych posrednio lub bezposrednio na ksztattowanie przewagi kon-
kurencyjnej. Wspomniana tutaj eksploracja otoczenia przez MSP wynika gtownie
z braku dostepnych zasobow, a wiec wzglednie niskiej sktonnosci tych podmiotow
do prowadzenia wlasnej dziatalnosci B+R, co przejawia si¢ migdzy innymi ich staba
oferta skierowang do zewnetrznych partnerdéw, ktorymi moga by¢: duze organizacje,
uniwersytety, centra badawcze oraz inne male i $rednie przedsigbiorstwa. Stad tez
duze znaczenie MSP szczegdlng role przywiazuja do wspotpracy z tymi organiza-
cjami w otoczeniu, ktore wspierajg ich rozwoj miedzy innymi w ramach tworzonych
sieci powiazan partnerskich stanowigcych bogate zrodto inspiracji w zakresie no-
wych rozwigzan technologicznych (Vrande i in., 2009).

Obecnie powszechnie odchodzi si¢ od paradygmatéw innowacji zamknigtej
(w ktdrej proces wprowadzanych zmian innowacyjnych podlegal $cistej kontroli
w ramach organizacji i oparty byt na wtasnych zasobach dostgpnych w ramach tej
organizacji) na rzecz innowacji otwartej. Przyczyn zamiany tych paradygmatow jest
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kilka. Po pierwsze, okazuj¢ si¢ ze o przewadze rynkowej coraz czesciej decyduje
szybkos¢ dokonywanych wdrozen (majaca na celu wyprzedzenie konkurencji) a nie
zamknigcie si¢ organizacji wewnatrz wlasnej struktury i prowadzenie badan (czesto
rozciagnietych w czasie), ktore nie zawsze gwarantuja sukces rynkowy. Ponadto,
obecne obserwacje dowodza, ze konkurowanie nie zawsze jest oplacalne i w konco-
wym efekcie moze przynies¢ przedsigbiorstwu dosy¢ duzo strat. Stad tez konieczne
wydaje si¢ zachecanie podmiotow (szczegodlnie matych i srednich) do jeszcze wigk-
szej otwartosSci przejawiajacej si¢ kooperacja (lub tez kooperencja) i wymiang do-
swiadczen w ramach réznych inicjatyw lokalnych lub tez regionalnych. Po drugie,
odchodzenie od zamknigtego charakteru stosowanych przez MSP modeli spowodo-
wane jest ogromng dynamikg zachodzacych w otoczeniu zmian wskutek postepu
technologicznego i co za tym idzie zmian gustow, upodoban i potrzeb klientow.
Chcac dorownaé konkurentom rynkowym konieczne jest czynne uczestniczenie
podmiotéw w zachodzacych zmianach lub przynajmniej baczne ich obserwowanie
i uwzglednianie w podejmowanych dziataniach i planach strategicznych. Po trzecie,
w warunkach duzej fluktuacji personelu utrzymywanie wiedzy (osiagnigtej] w wy-
niku wlasnej dziatalnosci B+R) pod Scista kontrolg wydaje si¢ przedsiewzigciem
wrecz niemozliwym i nazbyt kosztownym. Dlatego tez dewiza ,,trzymaj u siebie to
€0 musisz” wydaje si¢ jak najbardziej zasadna i w praktyce oznacza, ze w przypadku
wiasnych osiagnig¢ rozwojowych nalezy z nich w miare szybko i sprawnie wyko-
rzystywac te elementy, ktore z punktu widzenia danego podmiotu sa jak najbardziej
korzystne, natomiast pozostata czgs¢ (niewykorzystywana przez przedsigbiorstwo)
nalezy komercjalizowac poprzez licencje, umowy czy tez istniejace sieci partner-
skiej wspotpracy. Oczywiscie, kierunek transferu wiedzy inside — out w wigkszym
stopniu dotyczy organizacji §rednich i duzych niz podmiotow matych, czy tez mikro
(Bougrain i Haudeville, 2002).

2. Metodyka badan i hipotezy badawcze

Badania przeprowadzono za pomoca wywiadu bezposredniego (metodg CATTI, na
przetomie 2013 i 2014 roku) na grupie 103 przedsigbiorstw, w ramach tak zwanych
badan pilotazowych (wstepnych). Zasadniczym ich celem bylo uzyskanie ogolnych
informacji o wspotpracy MSP z otoczeniem (otwartosci i1 sklonnosci tych podmio-
tow do podejmowania wspolnych dziatan), oceny niektoérych (wybranych) efektow
tej wspolpracy (miedzy innymi w zakresie ksztaltowania konkurencyjnosci) oraz
mozliwosci tej wspotpracy (wynikajacej z posiadanych zasobdw). Zostaty one prze-
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prowadzone z wilascicielami (wspotwlascicielami) lub kierownikami przedsie-
biorstw, ktorzy wykazali si¢ odpowiednia wiedza w zakresie realizowanych przed-
siewzig¢ innowacyjnych. Zgodnie z zalozonymi porzadkiem badawczym, objety one
tylko te podmioty, ktére w momencie badania zatrudnialy ponizej 249 oso6b i ktore
w ciaggu ostatnich trzech lat (objetych badaniem) wprowadzity rozwigzanie innowa-
cyjne. Dobor proby byt celowy, gdzie (oprocz powyzszych) podstawowymi kryte-
riami byty takie czynniki jak: prowadzenie dzialalno$ci produkcyjnej, wdrozenia
glownie produktowe i procesowe (nowe rozwigzania technologiczne), charakter
tych rozwigzan obejmowatl przynajmniej skale przedsigbiorstwa (gléwnie regionu
badz kraju, znacznie rzadziej skale miedzynarodows).

Z uwagi na niezbyt duzy (objetosciowo) charakter niniejszego opracowania, za-
prezentowane wyniki obejmuja tylko analizg efektow tej wspotpracy pomiedzy ma-
tymi i §rednimi przedsigbiorstwami oraz duzymi organizacjami. Przyjg¢to zatem hi-
poteze gldwng, ktéra brzmi: wspodtpraca MSP z duzymi organizacjami gospodar-
czymi w otoczeniu (a wiec stosowanie przez nich koncepcji OI) bezposrednio
wplywa na wzrost ich przewagi konkurencyjnej. Hipotezie tej przyporzadkowano
kilka hipotez czastkowych:

e wspolpraca pomigdzy matych i srednich przedsigbiorstwami a duzymi orga-
nizacjami gospodarczymi ksztattuje si¢ na wysokim poziomie, co jest skut-
kiem wysokiej sktonnosci tych pierwszych do podejmowania wspdlnych
inicjatyw;

e wspolpraca przedsigbiorstw z otoczeniem posiada charakter systematyczny
a nie sporadyczny, co swiadczy o zdecydowanej sktonnosci tych przedsie-
biorstw do stosowania zatozen koncepcji OI;

e osiggane efekty tej wspotpracy sg adekwatne do ponoszonych naktadow, co
przejawia si¢ (w ocenie przedsigbiorstw) osigganiem wymiernych korzysci
wynikajacych ze stosowania koncepc;ji Ol,

e konkurencyjno$c jest kluczowym (i najbardziej oczekiwanym) efektem kon-
cepcji Ol, co widoczne jest w przysztych zatozeniach rozwojowych matych
1 $rednich przedsigbiorstw.

3. Charakterystyka proby badawczej
Badania przeprowadzone zostaly w wojewodztwach o zréznicowanym poziomie

rozwoju innowacyjnego (o0 wyzszym poziomie: mazowieckie, 16dzkie oraz nizszym:
kujawsko- pomorskie), (Plawgo i in., 2013), (tab. 1).
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Tab. 1. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na wojewddztwa

Wojewodztwo Liczba przedsiebiorstw | [%] przedsiebiorstw
todzkie 42 40,7
Mazowieckie 32 31,0
Kujawsko - Pomorskie 29 28,1

N=103
Zrédto: opracowanie wtasne.

W grupie przebadanych przedsigbiorstw najwickszy udzial stanowily mate
(okoto 35%) oraz mikro przedsi¢biorstwa (okoto 37%), natomiast pozostala czes$¢
podmioty srednie (okoto 28%). Taki, w miare proporcjonalny rozktad tej proby za-
pewnit lepsza poréwnywalnos$¢ otrzymanych wynikow. Kolejnym elementem cha-
rakteryzujacym badane przedsigbiorstwa jest staz rynkowy. Okazuje sie, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych funkcjonuje na rynku dtuzej niz trzy lata (tab. 2).

Tab. 2. Staz rynkowy i wielko$¢ badanych przedsiebiorstw

Mikroprzedsie- | Mate Srednie

Grupa biorstwa przedsiebior- przedsiebior- Razem
stwa stwa

Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%]
Przedsiebiorstwa
poczatkowe 2 5,5 4 10,5 0 0 6 5,8
(do 3 lat)
Przedsiebiorstwa
rozwijajace sie 16 44,4 10 26,3 4 13,7 30 29,1
(od 3 do 10 lat)
Przedsiebiorstwa
dojrzate 18 50,0 24 63,1 25 86,2 67 65,0
(powyzej 10 lat)

N=103
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy danych z tab. 2, mozna okresli¢, ze zdecydowana wigkszos¢,
bo az 64% badanych deklaruje dtuzszy staz niz 10-letni, co wskazuje Ze sg to przed-
sigbiorstwa dojrzate. Najwiecej dojrzatych podmiotéw znajduje si¢ w grupie matych
i $rednich a najmniej wérod mikroprzedsigbiorstw. Swiadczy to ewolucyjnym roz-
woju calego sektora MSP wraz z dlugoscia stazu rynkowego i sukcesywnym zwiek-
szaniem ich wielkosci (od mikro do $rednich).
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Duzy poziom zrdéznicowania w badanej probie dotyczy wielkosci przedsie-
biorstw i skali prowadzonej dziatalnosci (okre§lonej przez rynek docelowy). Oka-
zuje sie, ze zasadna jest teza, w mysl ktorej im mniejszy podmiot, tym mniejszy jego
zasieg terytorialny i co za tym idzie — wigksze dla nich znaczenie rynkoéw regional-
nych lub krajowych (tab. 3).

Tab. 3. Dziatalnos¢ rynkowa a wielkos¢ i poziom innowacyjnosci

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Rodzaj przedsiebiorstwa | Mikro Mate Srednie
Liczba | [%] | Liczba | [%] | Liczba | [%]
Rynek regionalny 9 25,0 5 13,1 3 10,3
Rynek krajowy 16 44,4 15 39,4 8 27,5
Rynek zagraniczny 11 30,5 18 47,3 18 62,0
N=103

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych zamieszczonych w tab. 3 wynika, Zze najwigcej podmiotow mikro
i matych za docelowy uwaza rynek regionalny (lokalny) i krajowy (odpowiednio:
69,4% 1 52,5%). W grupie srednich podmiotow rynki te majg juz zdecydowanie
mniejsze znaczenie (37,8%) na korzy$¢ rynku zagranicznego (62%). Takie podziat
strefy oddziatywania tych podmiotow pozwala na wyciagniecie kilku istotnych
wnioskow. Po pierwsze, istniejaca korelacja pomigdzy wielko$cig przedsigbiorstw
a jego zasiggiem wskazuje na ograniczono$¢ zasobow (gtéwnie materialnych) pod-
miotow matych, a tym samym na brak mozliwosci konkurowania na rynkach zdo-
minowanych przez wzglednie duze (Srednie) organizacje gospodarcze. Po drugie,
zaktadajac ze glownym czynnikiem podnoszenia swojej konkurencyjnosci jest inno-
wacyjnos¢, nalezy sadzi¢, ze shuszna jest rowniez kolejna teza zakladajaca, ze im
podmiot wigkszy tym posiada wigkszy stopien rozwoju innowacyjnego, a tym sa-
mym wigkszg zdolnos¢ do konkurowania na rynkach zagranicznych.

4. Ocena wptywu open innovation na konkurencyjnos¢ matych i srednich
przedsiebiorstw - prezentacja wynikéw badan

Miernikiem wykorzystania koncepcji Ol wsrdod badanych przedsiebiorstw (w tym
przypadku) jest ich wspolpraca z innymi w otoczeniu przedsi¢gbiorstwami. W bada-
niach tych az 55 (53,3%) podmiotéw zadeklarowato utrzymywanie relacji stuzacych
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wprowadzaniu nowego produktu lub technologii. Porownujac z krajami wysoko roz-
winietymi takimi jak: Austria czy Niemcy (gdzie wielko$¢ ta ksztattuje si¢ na pozio-
mie ok 32%), (Lichtenthaler, 2008) wydaje sie, ze wynik jest wrecz niewiarygodny.
Nalezy jednak pamigtac, ze nie uwzgledniania on miedzy innymi sktonno$ci do
wspolpracy z jednostkami badawczymi i instytucjami otoczenia biznesu (w stosunku
do ktorych wielkos¢ ta okreslona zostala na poziomie okoto 24-26%), (Stanistawski,
2011).

Dokonujac charakterystyki Ol w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ z jakimi
rodzajami organizacji ta wspélpraca najczgsciej miala miejsce. Okazuje sie,
ze w wigkszos$ci przypadkoéw male i Srednie przedsigbiorstwa wspolpracowaly mie-
dzy soba (okoto 75%), niewiele bo okoto 25% twierdzi, ze podj¢to wzajemne relacje
réwniez z duzymi podmiotami (tab. 4).

Tab. 4. Wspotpraca MSP (w podziale na grupy) w zakresie innowacji z otoczeniem

Mikroprzed- Mate Srednie
Grupy przedsiebiorstw siebiorstwa przedsiebior- przedsiebior- | Razem MSP
wspotpracujacych z: stwa stwa

Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%] Liczba | [%]
Mikroprzedsiebiorstwami 3 15,7 1 4,7 0 0 4 7,2
Matymi przedsigbior- 4 21,0 7 33,3 2 133 | 13 | 236
stwami
srednimi przedsigbior- 7 |38| 8 |380| 9 |e600]| 24 |436
stwami
Duzymi przedsiebior-

. 5 26,3 5 23,8 4 26,6 14 25,4

stwami
N=55

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane zamieszczone w tab. 4 wyraznie wskazuja, ze najbardziej sktonnymi do
nawigzywania wzajemnych relacji (w ramach MSP) z innymi podmiotami w otocze-
niu sg przedsiebiorstwa §rednie. W najwigkszym stopniu wspolpraca ta rozwija sig
pomiedzy samymi Srednimi przedsi¢biorstwami (60%) a najmniej zawansowane pod
tym wzgledem sg relacje pomigdzy mikro i Srednimi (36%, 8%), co moze dowodzi¢,
ze najmniejsze podmioty wykazuja niezbyt duze zainteresowanie w tym zakresie.
Przyczyny tego stanu rzeczy nalezy upatrywaé prawdopodobnie we wzglednie ni-
skim poziomie rozwoju innowacyjnego tej grupy przedsiebiorstw (braku gotowych
pomystéw mozliwych do zaproponowana innym podmiotom w otoczeniu — CO Wy-
nika z duzej ich nieche¢ci do planowania i rozwoju strategicznego oraz dziatalnosci
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B+R), (Stanistawski, 2013), opierania tej wspotpracy gtéwnie o transfer wiedzy (co
zaznaczono powyzej) z otoczenia do wiasnej organizacji (out — in).

Niezmiernie natomiast interesujace sa wyniki dotyczace relacji MSP z duzymi
podmiotami. Okazuje si¢, ze w najwigkszym stopniu sktonnymi do kooperacji z du-
Zymi organizacjami sg podmioty $rednie i to tez w dosy¢ ograniczonym stopniu
(okoto 27% badanych wskazato na ten rodzaj powigzan), co dowodzi istnienia dosy¢
duzych barier na styku duze — MSP. Stad tez hipotezg zaktadajaca wspotpracg MSP
z duzymi organizacjami gospodarczymi na wysokim poziomie nalezy zweryfikowaé
negatywnie, co §wiadczy z jednej strony, o niezbyt duzej sktonnosci przedsigbiorstw
(zar6wno matych i $rednich jak i duzych) do podejmowania wspolnych inicjatyw
shuzacych rozwojowi innowacyjnemu (szczegolnie tych pierwszych), z drugiej zas
o stosowaniu przez te pomioty modeli charakteryzujacych si¢ czesciowym zamknig-
ciem na otoczenie. Potwierdzajg to kolejne dane uzyskane w ramach tego badania
pokazujace, ze systematyczng wspolpracg moze si¢ wykazaé (z 14 podmiotow
wspoOlpracujacych z duzymi organizacjami) jedynie 4 matych i $rednich przedsie-
biorstw (okoto 30%). Pozostala czgs¢ (10 z nich) deklaruje sporadyczny charakter
tej wspotpracy. Stad tez rowniez druga hipoteza w mysl ktdrej systematyczna wspot-
praca dowodzi¢ ma duzej sktonnosci do stosowania koncepcji Ol zaréwno przez
mate jak i duze podmioty nie ulega pozytywnej weryfikacji. Niestety, jak powyzej
zaznaczono, z uwagi na istnienie wielu r6znych uwarunkowan (zar6wno wewnetrz-
nych jak i zewnetrznych) na styku mate — duze przedsigbiorstwa dominuja postawy
zamknigte utrudniajgce transfer wiedzy, a tym samym innowacyjny rozwdj MSP.

Jednakze jak wykazano w dalszej czgéci badan, wérdod 55 matych i srednich
przedsigbiorstw wspolpracujacych z otoczeniem ponad 80% z nich deklaruje osig-
gniecie wymiernych korzysci wynikajacych z wzajemnych relacji z innymi podmio-
tami (tylko okolo 20% nie osiagnelo zadnych korzysci). Oznacza to, ze hipoteza
zakladajaca zwiagzek pomigdzy otwartoscia a jej efektami podlega w ocenie przed-
sigbiorstw pozytywnej weryfikacji (przedsigbiorcy twierdza, ze optaca si¢ wspotpra-
cowac z innymi, gdyz generuje to dla nich korzysci). Jednym z wazniejszych punk-
tow tego krotkiego opracowania jest odpowiedZ na pytanie o ich rodzaj, co pozwoli
na okreslenie wystepujacej zaleznosci (lub ich brak) pomiedzy konkurencyjnoscia
a stosowaniem zalozen wynikajacych z koncepcji Ol. Okazuje si¢, ze w zdecydowa-
nej wigkszosci przypadkoéw mali i $redni przedsigbiorcy jako gtowny skutek wspot-
pracy wymieniajg wzrost konkurencyjnos$ci na rynku, co dobitnie §wiadczy o istnie-
niu takiej zalezno$ci, a tym samym pozwala pozytywnie zweryfikowaé pierwsza
czgs$¢ hipotezy, w mysl ktorej konkurencyjnosé jest kluczowym (i najbardziej ocze-
kiwanym) efektem koncepcji Ol. Dane zamieszczone w tab. 5 wskazuja, Ze to wla-
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$nie konkurencyjnosc¢ jest najwyzej ceniona jako efekt wspotpracy, gdzie najwigk-
szy udziat przypada na §rednie przedsigbiorstwa (66,6%), gdyz to wtasnie one naleza
do tych ktdre sa najbardziej sktonne do kreowania relacji (gtlownie w obrgbie wtasne;j
grupy) z innymi podmiotami (wykazuja si¢ wzglednie wysokim poziomem otwarto-
$ci). One to tez w najwickszym stopniu dostrzegaja wyrazny zwiazek jaki zachodzi
pomiedzy innowacjami (wspolpraca w tym wzgledzie z innymi) oraz konkurencyj-

noscia.

Tab. 5. Liczba wskazan najczesciej wymienianych efektow wspdtpracy MSP z otoczeniem

Mikroprzedsie- | Mate Srednie

Efekty wspélpracy biorstwa przedsiebior- przedsiebior- Razem MSP
stwa stwa

Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%] Liczba | [%]
Wzrost konkurencyjnosci 8 42,1 7 33,3 10 66,6 25 45,4
Wprowadzenie nowych 4 21,0 5 | 238| 5 |333| 14 |254
rozwigzan
Dostep do nowych ryn- 6 31,5 3 | 142| 3 |200]| 12 |218
kow
Wzrost stabilnosci firmy 5 26,3 4 19,0 2 13,3 11 20,0
Lepszy dostep do infor- 4 21,0 3 |142| 3 |200| 10 |181
macji
Poprawa wizerunku firmy 7 36,8 5 23,8 4 26,6 16 29,0

N=55
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ma to rowniez swoje odzwierciedlenie w zalozeniu dotyczacym wspolpracy
w najblizszej przysztosci (trzech lat). Zdecydowana wigkszos¢ ze 103 zbadanych
podmiotow (70 z nich) deklaruje che¢ w zakresie podjecia wspotpracy (stosowania
koncepcji Ol w praktyce), czyli wigcej niz dotychczas (tab. 6).
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Tab. 6. Chec (i cel) podjecia wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami w otoczeniu w ciggu 3 najbliz-
szych lat

Mikroprzedsie- | Mate Srednie
Che¢ wspoétpracy z po- biorstwa przedsiebior- przedsiebior- Razem MSP
dziatem na grupy stwa stwa

Liczba [%] Liczba [%] Liczba [%)] Liczba | [%]

Tak zamierzam podjgé
wspotprace

Nie, nie zamierzam pod-
jac¢ wspotpracy

23 63,8 26 68,4 21 72,4 70 67,9

13 36,2 12 31,6 8 27,6 33 32,1

Cel wspotpracy (liczba wskazan) N=70
Wprowadzenie innowacji 16 69,5 16 61,5 14 66,6 46 65,7
Podniesienie  konkuren-
cyjnosci wiasnej firmy

17 73,9 15 57,6 12 57,1 44 62,8

N=103
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z wielu celow objetych tych badaniem kluczowymi (zdaniem przedsigbiorcow)
wydajg si¢ dwa z nich: wprowadzanie innowacji (65,7%) oraz podniesienie wiasnej
konkurencyjnosci (62,8%). Dowodzi to, ze wspolpraca (a tym samym otwarto$¢
1 nawigzywanie relacji z innymi podmiotami) uwazana jest przez MSP jako zrodio
innowacyjnosci i poprawy swojej przewagi konkurencyjnej. Mozna wiec stwierdzi¢
z cala odpowiedzialno$cia, ze druga czg$¢ zalozonej hipotezy gloszacej, ze mate
i $rednie przedsigbiorstwa uwzgledniaja wspotprace (z innymi podmiotami) w swo-
ich planach rozwojowych podlega réwniez pozytywnej weryfikacji.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i uzyskane na ich podstawie wyniki pozwalaja na wycia-
gnigcie kilku istotnych wnioskow. Po pierwsze, zdaniem przedsicbiorstw istnieje
Scista korelacja pomigdzy innowacyjnoscig a konkurencyjnoscig. Przedsigbiorcy te
dwie cechy wymieniajg niemalze rownorzednie jako cel przysztej wspotpracy z oto-
czeniem (innymi podmiotami). Po drugie, poprawa innowacyjnosci, a co za tym
idzie konkurencyjnosci zdaniem wigkszosci podmiotow moze rozwijac si¢ (tylko
i wylacznie) dzicki zawigzywaniu relacji migdzyorganizacyjnych, co $wiadczy
o wystepowaniu jednokierunkowym przeptywie informacji (zazwyczaj od podmio-
tow $rednich lub duzych do mniejszych). Po trzecie, wspotpraca ta najczgsciej
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ksztattuje si¢ miedzy poszczegdlnymi grupami wewnatrz MSP, rzadziej w odniesie-
niu do duzych (a wigc bardziej zaawansowanych technologicznie) organizacji.
Swiadczy o tym sporadyczno$é nawigzywanych kontaktéw pomiedzy nimi, co
z punktu widzenia samych MSP nie jest zjawiskiem pozytywnym. Po piate, koncep-
cja Ol definiowana w przypadku tego krotkiego opracowania jako wspotpraca
przedsigbiorstw miedzy soba wystepuje najczesciej w odniesieniu do Srednich pod-
miotdw, ktére z jednej strony wyposazone sg w odpowiednie zasoby (na przyklad
wiedzy) z drugiej za$ mogg zapewnié (szczegdlnie miedzy sobg) dwukierunkowy
transfer wiedzy, a tym samym réwnorzedne — partnerskie relacje przynoszace ko-
rzy$ci dla wszystkich zaangazowanych w nie stron?.
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Open Innovation among small and medium enterprises
as an instrument of the competitive advantage creation

Abstract

The concept of open innovation is an essential condition of a competitive advantage crea-
tion. Only the mutual cooperation between enterprises in the environment is able to create
competitive advantage by transfer of their knowledge and development based on new tech-
nologies and innovative solutions. This thesis is applied particularly to SMEs, because their
resources are limited to run own R & D activity. The necessity of use the open innovation
concept is the reason of following factors: dynamic environment and changes customers
preferences or excessive costs associated with maintaining knowledge only and exclusively
available to one entity in the market. Hence, the aim of this short paper is to assess the
relationship between openness to innovation (open innovation) and the competitiveness
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among small and medium-sized enterprises in Poland on the basis of their own research.
They are carried out in framework of the research project (OPUS) funded by NCN.

Keywords

open innovation, close innovation, competitiveness, small and medium-sized enterprises
(SMEs), the cooperation of enterprises
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Streszczenie

Lojalnos¢ klienta, ktéra wedtug orientacji marketingowej jest efektem podtrzymywania dtu-
gotrwatej satysfakcji klienta, stanowi istotny element wptywajacy na decyzje o zakupie pro-
duktu. Posiadanie lojalnych klientdw jest celem niejednej firmy funkcjonujacej na rynku.
Jego realizacja, wedtug samozatrudnionych kobiet biorgcych udziat w opisanych w artykule
badaniach, jest mozliwa dzieki umiejetnosci rozpoznawania i zaspokajania potrzeb klien-
téw. Przedstawione wyniki badan odnoszg sie do rowniez do stosowania reklam, podejscia
do konkurencji lub form walki konkurencyjnej. W artykule przedstawiono wybrane dziatania
marketingowe podejmowane przez respondentki biorgce udziat w badaniach.

Stowa kluczowe

kobiety, samozatrudnienie, marketing, reklama

Wstep

Najpowszechniej wystgpujacym elementem dziatan marketingowych podejmowa-
nych przez przedsicbiorstwa jest reklama. Jednak w przypadku funkcjonowania
w sektorze mikro i matych przedsiebiorstw niejednokrotnie brakuje odpowiednio
wysokich srodkoéw finansowych, ktore moglyby by¢ przeznaczane na ten cel. Z tego
wzgledu wiasciciele takich firm powinni poszukiwa¢ innych narzedzi czy instru-
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mentéw wspomagajacych nie tylko zdobycie nowych, ale i utrzymanie juz posiada-
nych klientéw. Jak zaktada nowoczesne podejécie do marketingu na znaczeniu zy-
skuje komunikacja z konsumentem.

W czgéci teoretycznej artykutu odniesiono si¢ do istoty wywotania dtugotrwatej
satysfakcji klienta wedtug zatozen orientacji marketingowej, podstawowych instru-
mentow marketingu i narzedzi promocyjnych, ksztaltowania postaw konsumpcyj-
nych oraz trudnos$ci przy ocenie efektywnosci wydatkow poswigconych na dziatal-
nos$¢ marketingowa.

W czesci praktycznej z kolei stanowi opis badan poswigconych przedsigbiorczo-
sci kobiet w Polsce. Badaniem objeto samozatrudnione kobiety, ktore najczesciej
prowadza firmy nalezace do mikro i matych przedsigbiorstw. Wyniki przeprowa-
dzonych przez autorke badan odnoszg si¢ do najczesciej wybieranych kanatow dys-
trybucji, stosowania reklam, umiej¢tnosci rozpoznania potrzeb klientow, oceny
przyrostu wlasnych kompetencji w zakresie podejmowania dziatan marketingo-
wych, podejscia do konkurencji i najczesciej wybieranych form walki konkurencyj-
nej.

W artykule podj¢to probe wskazania, jakiego rodzaju dziatania marketingowe
w Polsce sa podejmowane przez samozatrudnione kobiety.

1. Podstawowe dziatania marketingowe — przeglad literatury

Dziatania marketingowe pozawalaja na zauwazenie oraz zaakceptowanie produktow
1 ushug poszczegoélnych przedsigbiorstw. W zakres tych dziatan wchodza ustalenia
zwigzane z ceng, sprzedaza, prezentacja czy sposobem proponowania danego pro-
duktu konsumentom.

Do zalozen orientacji marketingowej nalezy wywotanie stanu satysfakcji
klienta, zaré6wno z samego zakupu, jak i uzytkowania produktu. To wlasnie w utrzy-
maniu dlugotrwatej satysfakcji upatruje si¢ zrodta lojalnosci i ciggtosci dokonywa-
nych zakupow (Grzegorczyk, 2010).

Przyjmujac takie zatozenie, nalezy zmierza¢ do uzyskania satysfakcji poprzez
rozpoznanie i zaspokajanie potrzeb klientéw za pomocg instrumentéw marketingu.
Tradycyjnie, do takich instrumentow zalicza si¢ produkt, ceng, dystrybucje i promo-
cje (koncepcja 4P). Nie zawsze jednak instrumenty te beda wystarczajace i w zalez-
nosci od branzy dodaje si¢ dodatkowe narzedzia. Przyktadowo, w dziatalno$ci ustu-
gowej, uznawanej za sfeminizowana (Kalinowska-Nawrotek, 2005), mozna wspie-
ra¢ si¢ dodatkowo takimi elementami jak procedury realizacji ustug, fizyczne do-
wody ich §wiadczenia oraz personel.
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Wyniki badan przeprowadzonych przez Hisricha i Brusha (1984) oraz Catleya
i Hamiltona (1998) wskazuja, ze dziatalnosci gospodarcze podejmowane przez ko-
biety bardzo czesto sg zwigzane z ustugami oraz handlem. Dziedziny, w ktérych
réwniez wystgpuja firmy prowadzone przez kobiety, a s3 one zdominowane przez
mezczyzn, to produkcja, rolnictwo czy budownictwo. Wybor sektora uzalezniony
jest czesto od ilosci niezbednego kapitalu poczatkowego; kobiety decydujg si¢ cze-
sto na sektor wymagajacy mniejszej ilosci kapitatu, ale oferujacy jednoczesnie
mniejsze zyski. Przedsigbiorstwa prowadzone przez kobiety zazwyczaj mozna zali-
czy¢ do grupy mikro i matych firm. Kobieta przedsi¢gbiorca zdecydowanie czesciej
niz w produkcj¢ angazuje si¢ wigc w ustugi, prowadzenie biur rachunkowych, gabi-
netow picknosci czy szkot jezykowych (Klimek, 2009).

Swiadczenie ustug charakteryzuje si¢ tym, ze marka jest budowana przede
wszystkim dzigki bezposrednim doswiadczeniom nabywcy, nie za§ poprzez re-
klame, ktora odgrywa zdecydowanie wigksza role przy ksztattowaniu marki dobr
codziennego uzytku (Fisher i Strumitto, 2005). Wtasne doswiadczenie uznaje si¢
takze za czynnik bezposrednio wpltywajacy na ksztattowanie postaw konsumpcyj-
nych (Madrzycki, 1983).

Koncentrujac sie na wybranym instrumencie marketingowym - promocji - na-
lezy podkresli¢ wystgpowanie czterech narzedzi promocyjnych, do ktérych naleza
reklama, public relations, promocja uzupehiajaca oraz sprzedaz osobista. Za naj-
bardziej powszechne narzedzie uznaje si¢ reklame, ktorej celem niejednokrotnie jest
walka z konkurencja, cho¢ do podstawowych celow reklamy nalezy informowanie,
przekonywanie, przypominanie i pozyskiwanie klientow (Fisher i Strumitto, 2005).
Innym podziatem jest wyrdznienie celow ekonomicznych i psychograficznych (No-
wacki, 2005). Rynek reklamowy jest coraz bardziej dostepny dla firm funkcjonujg-
cych w sektorze mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw, gdzie najczesciej wyko-
rzystywane sa takie media, jak Internet, prasa lokalna, radio oraz telewizyjne kanaty
tematyczne (Strozycki i Heryszek, 2007).

Za mniej typowy instrument uznaje si¢ marke, gdzie w przypadku matych firm
mozliwe jest jej ksztattowanie jedynie na rynku lokalnym. Marka regionalna iden-
tyfikuje produkt wystepujacy jedynie na danym rynku czy tez stanowi lokalne wy-
roznienie dziatalnosci (Grzegorczyk, 2010). O powodzeniu marki decyduja klienci,
oceniajac jej jakos¢ rozumiang w tym przypadku jako wyzszo$¢ oferty w relacji do
zamierzonego przez nabywce efektu/skutku w porownaniu z ofertami alternatyw-
nymi (Kall, 2001, s. 124).

Analizujac dziatania marketingowe nalezy pamigta¢ o efektywnosci rozporza-
dzania $rodkami przeznaczonymi na ten cel. Warto pamietaé, ze jedynie niecate 10%
pieniedzy wydawanych na reklame przynosi oczekiwane korzysci (Grzegorczyk,
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2010). Szczegolnie w przypadku matych firm, dysponujacych niewielkim kapitatem
ten fakt wydaje si¢ by¢ bardzo znaczacy. Problemem staje si¢ wtedy rowniez brak
obiektywnego naukowego podejscia stuzacego do kontroli dziatalno$ci marketingo-
wej wynikajacy z braku czasu, srodkow finansowych czy wiedzy wlasciciela matej
firmy.

Zachowania konsumpcyjne zaleza od ludzkich postaw, ktore mozna okresli¢
jako stosunek wobec przedmiotu wyrazony przez wzglednie stalg strukture tendencji
do zachowan i proceséw emocjonalnych oraz poznawczych. Kierujac si¢ taka defi-
nicjg postawy mozna przyja¢, ze dziatania marketingowe beda skuteczne, jesli
utrwala pozytywny stosunek konsumentéw do produktu czy firmy lub zmienig ich
negatywny wymiar postawy konsumpcyjnej na co najmniej zerowy. W literaturze
przedmiotu istniejg rowniez poglady, ze reklama nie jest narzgdziem, ktére wzmocni
sprzyjajaca postawe, szczegolnie jesli produkt nie spelnia oczekiwan klienta, moze
ona co najwyzej sktania¢ do probnego zakupu (Koztowska, 2006). Znaczenie re-
klamy nalezy jednak rozpatrywac nie tylko z perspektywy przedsiebiorstwa (No-
wacki i Struzycki, 2002), ale i konsumenta oraz gospodarki (Struzycki i Heryszek,
2007).

2. Metodyka przeprowadzonych badan

Celem badan byta identyfikacja oraz ocena uwarunkowan i skutkéw samozatrudnie-
nia kobiet w Polsce. Metody badawcze stuzace do przeprowadzenia badan to wysy-
fana droga elektroniczna ankieta kwestionariuszowa (podejscie ilosciowe) oraz stu-
dium przypadkow (podejscie jakosciowe). Grupe badawczg stanowity Polki, ktore
w czasie przeprowadzania badan lub w przesztosci posiadaly wlasng firme w sekto-
rze mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.

Badania ankietowe wsréd samozatrudnionych kobiet przeprowadzono w termi-
nie wrzesien — listopad 2012 roku. Pierwsze zaproszenia do wzi¢cia udziatu w ba-
daniu wystano we wrze$niu do 678 samozatrudnionych kobiet. Ze wzglgdu na nie-
wielki zwrot wypelionych ankiet, w pazdzierniku wystano dodatkowe zaproszenia
do 376 kobiet. Poniewaz i przy tej probie wypetnione zostaly jedynie nieliczne an-
kiety, w listopadzie 2012 roku wystano po raz trzeci ankiety do 667 samozatrudnio-
nych kobiet z prosba o wzigcie udziatu w badaniach. Lacznie wystano zaproszenia
do 1 730 kobiet, z ktorych 101 (5,8%) zgodzito si¢ wzigé udziat w badaniach i prze-
stato prawidlowo wypetnione ankiety?.

1 W zwigzku z faktem, iz sg to jedynie badania pogladowe, uzupetniajace, grupa badawcza nie jest
reprezentatywna.
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Badania jako$ciowe przeprowadzono w terminie wrzesien 2012 — styczen 2013.
W tym okresie odbyly sie wywiady z 39 kobietami posiadajacymi wlasne firmy na
terenie Polski. Studia przypadkow dotyczyly funkcjonowania wybranych dziatalno-
$ci gospodarczych w zaleznosci od fazy cyklu zycia matej firmy, przy czym wyroz-
niono nastgpujace fazy — powstanie, rozwoj, dojrzato$¢ i zamkniecie.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na opisie wynikow badan ilo$cio-
wych dotyczacych dziatan marketingowych podejmowanych przez ankietowane ko-
biety w Polsce.

3. Dziatania marketingowe podejmowane przez ankietowane kobiety
w Polsce

Przy analizie dziatan marketingowych podejmowanych przez wtascicielki matych
firm w Polsce nalezy rozwazy¢ sposob sprzedazy wytwarzanych produktow badz
ustug przez kobiety biorace udziat w badaniach. Lacznie 46% ankietowanych sprze-
dato swoje produkty Iub ustugi zaro6wno bezposrednio, jak i przez Internet. Sprzedaz
bezposrednia jako jedyny sposob sprzedazy wykorzystywana byta przez 41% re-
spondentek, a pozostata cze$¢ wynoszaca 13% sprzedawata swoje produkty jedynie
przez Internet. Ze sprzedaza zwigzane jest rOwniez pytanie o reklamowanie produk-
tow (rys. 1).

Inne
7

Nie, nie stosuje
reklamy
22

Tak, stosuje
reklame, ale
zlecam jej
opracowanie
17

Tak, stosuje
reklame i sama jg
opracowuje
54

Rys. 1. Reklamowanie swoich produktow przez ankietowane kobiety w Polsce [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Zadnej formy reklamy nie stosowato az 22% badanych kobiet. Wérdd pozostale;
grupy 54% kobiet stosowato reklame, ktora same opracowywaty, 17% stosowato
reklame, ktdrej opracowanie zlecaly, a 7% ankietowanych stosowato rézne rozwig-
zania, czasem wykonywato reklam¢ samodzielnie, czasem korzystato z pomocy in-
nych osob, wszystko zalezato od celu i skomplikowania przy opracowywaniu po-
szczegblnych kampanii.

Podstawg podejmowania dziatan marketingowych jest umiejetnos¢ rozpoznania
potrzeb klientow. Zdecydowana wigkszos$¢ respondentek (95%) byta przekonana,
ze nie tylko zna potrzeby swoich klientow, ale i potrafi je zaspokoié. Zrodlem tej
wiedzy byla analiza wasna poprzez do$wiadczenie czy rozmowe z klientami. Zadna
z ankietowanych kobiet nie szukata porad w tym zakresie wsrod doradcéw ani nie
zdecydowala si¢ na zlecenie badania firmie zewngtrznej w celu rozpoznania potrzeb
klientow.

Interesujaca wydaje si¢ by¢ rowniez opinia respondentek na temat wzmocnienia
si¢ ich umiejetnosci w zakresie podejmowania dziatan marketingowych od momentu
zalozenia wiasnej firmy. Umiejetno$¢ opracowywania dziatan reklamowych znacz-
nie przyrosta wedlug 57% respondentek, niewielki przyrost zaobserwowato 23%,
8% stwierdzito, ze nie zaobserwowato przyrostu tej kompetencji, a 12% nie potrafito
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Warto réwniez podkresli¢, ze 97% an-
kietowanych byto zdania, ze ich umiejetno$¢ rozpoznania potrzeb klienta wzrosta
w niewielkim lub znacznym stopniu. Przyrost tej kompetencji, jak wskazuja wyniki
badan, podkreslany byt najczgsciej. Wzrost umiejetnosci zwigzanych z procesem
sprzedazy, dystrybucja i obstuga klienta zadeklarowato 90% samozatrudnionych ko-
biet.

Opracowywanie dziatan marketingowych, w tym przede wszystkich reklamo-
wych, jest zwigzane czg¢sto z podejsciem do konkurencji, dlatego badajac te aspekty
nalezy rozwazy¢ stosunek ankietowanych do firm konkurencyjnych na rynku. Roz-
ktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na rys. 2.

Wiasnej konkurencji nie znato, nie badato i nie interesowato si¢ nig jedynie 4%
respondentek. Okoto 7% ankietowanych, zakres$lajac odpowiedz inne zaznaczala,
ze ich konkurenci bywaja nieuczciwi, ze wspotpracujaca z innymi firmami konku-
rencyjnymi, badz ich konkurencja jest niewielka ze wzgledu na specyfike branzy.
Pozostata cz¢$¢ respondentek znata swoja konkurencjg, przy czym dla 23% bada-
nych kobiet nie stanowita ona ani czynnika, ktory by frustrowat ani takiego, ktory
by motywowat — wyrazity one brak zainteresowania dla konkurencji. Okoto 66%
samozatrudnionych uznato konkurencje¢ za cze$¢ otoczenia, ktorg nalezy si¢ intere-
sowac i ktora jednoczes$nie mobilizuje do pracy.
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Nie, nie Inne
interesuje sie 7
konkurencja

Tak, znam swoja 4
konkurencje, ale
sie nig nie
przejmuje

23

Tak, znam swoja
konkurencje, ale
mobilizuje mnie
to tylko do pracy
66

Rys. 2. Znajomosc i stosunek do konkurencji ankietowanych kobiet w Polsce [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Respondentki, podczas wypetniania ankiety, odpowiadaly rowniez na pytanie
otwarte o stosowane formy walki konkurencyjnej. Najrzadziej, po 1% odpowiedzi,
podkreslano dziatania oparte na zasadach marketingu relacji, czy na wysokich stan-
dardach etyczne oraz wykorzystywanie dumpingu. Tworzenie wlasnego stylu, praca
nad wizerunkiem i marka to wlasciwe $rodki walki konkurencyjnej dla 5% badanych
kobiet. Taki sam procent odpowiedzi uzyskaty rowniez nastepujace elementy — re-
klama, podpatrywanie konkurencji i nasladownictwo oraz uczenie si¢ na bledach
innych firm. Dla grupy 15% respondentek znaczenie odgrywata jakos§¢ produktow
1 ushug i zwigzane z tym nieustanne dazenie do jej poprawy. Klucz do osiggniecia
przewagi konkurencyjnej 16% samozatrudnionych postrzegato w indywidualnym
nastawieniu na klienta, jego obstugi i w dbatosci o pozytywng atmosferg, sympa-
tyczny kontakt. Z kolei tacznie 22% ankietowanych jako forme walki z konkurencja
stosowata niskie ceny, rabaty, promocje cenowe. Najliczniejsza grupa wynoszaca
53% podkreslata, ze nie stosuje zadnych form walki konkurencyjnej?.

2 Suma odpowiedzi w tym pytaniu przekracza 100%, gdyz ankietowane wymieniaty czesto wiecej niz
jedng forme walki konkurencyjne;.
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Odnoszac si¢ do pici jako uwarunkowania wptywajacego na sposéb postepowa-
nia, 56% ankietowanych wyrdznito istnienie kobiecego stylu zarzgdzania. Najcze-
sciej wymieniang cechg charakteryzujaca zarzadzajace kobiety (wedtug 91% ankie-
towanych) byto rozpatrywanie sukcesu nie tylko w kategoriach ilo§ciowych, ale
i jakosciowych. Przy takim podejsciu istotne sg lojalno$¢ klienta, jego utrzymanie,
wskaznik retencji. Jako pozostate cechy wymieniano empati¢, umiejetnosci interper-
sonalne, traktowanie ludzi jako glownego kapitatu firmy, czy podejscie demokra-
tyczne, partnerskie, partycypacyjne.

4. Dyskusja wynikow

Zalozenie orientacji marketingowej, jakim jest osiagnigcie satysfakcji klienta wy-
daje si¢ rozumie¢ wigkszo$¢ ankietowanych kobiet, gdyz 95% z nich twierdzi,
ze zna i potrafi zaspokoi¢ potrzeby swoich klientow. Uwidacznia si¢ to rowniez
u 31% respondentek w postrzeganiu indywidualnego nastawienia do klienta i dbato-
$ci o obstuge oraz o nieustanny wzrost jakosci jako odpowiednich form walki kon-
kurencyjnej. Warto rowniez podkresli¢, ze 91% samozatrudnionych uznajacych ist-
nienie kobiecego stylu zarzadzania uwaza nastawienie na jako$¢ produktu i wywo-
lanie satysfakcji u klienta za ich ceche charakterystyczng. Podejmowane z praktyce
dziatania zgodne sg wigc z przyjeta w teorii definicjg marketingu, wedlug ktorej ko-
rzystna pozycja na rynku osiggana jest poprzez zaspokojenie potrzeb klientow (Or-
zewski, 1997).

Najwicksza cze$¢ badanych korzysta z dwoch podstawowych kanalow dystry-
bucji, ktorymi sa sprzedaz bezposrednia oraz przez Internet. Znaczna ¢zg$¢ respon-
dentek zaznaczyla, ze ich jedynym sposobem sprzedazy jest kontakt bezposredni, co
wigze si¢ przede wszystkich z faktem, ze w wigkszosci $wiadczyty one ustugi.

Odnoszac si¢ do kolejnego instrumentu marketingu — ceny — najwicksza czes¢
ankietowanych kobiet uznata ten element jako najlepszy wsrod réznych form walki
konkurencyjnej.

Narzgdziem promocyjnym, stosowanym przez 71% badanych kobiet jest re-
klama, uznana tylko przez nieznaczny odsetek jako skuteczny element walki z kon-
kurencja. Z punktu widzenia checi zachowania klienta, reklama podtrzymujaca po-
winna peti¢ w przypadku wiascicieli 1 wlascicielek firm istotng role (Koztowska,
2006).

Samozatrudnienie, zwigzane przede wszystkim z firmami mikro i matymi, po-
siada swoje stabe strony, do ktorych nalezy niewielkie doswiadczenie i wiedza (lub

192 Economics and Management — 2/2014



Dziatania marketingowe podejmowane przez wtascicielki matych firm w Polsce

ich brak) z zakresu zarzadzania czy podejmowania dziatan marketingowych (Nasal-
ski, 2005). Kobiety biorace udziat w badaniach zaobserwowaty u siebie przyrost
umiejetnosci w tym zakresie wynikajacy z prowadzenia wlasnych firm i uczenia si¢
na btgedach wilasnych i innych. W czasie przeprowadzania wywiadow poglebionych
w wypowiedziach byta jednak niejednokrotnie podkreslana rezygnacja z jakichkol-
wiek dziatan marketingowych w momencie, gdy sytuacja finansowa firmy stawata
si¢ coraz gorsza lub gdy efekty podejmowanych dziatan nie byly takich, jakich si¢
spodziewano.

Podsumowanie

Cho¢ skuteczno$¢ reklamy, szczegdlnie w niewielkich firmach, trudno jest oceniac,
to przynosi ona skutki, jesli realizuje cele takie, jak wzbudzenie zainteresowania
produktem, poprawa badz utrzymanie pozytywnej opinii o firmie i jej produktach
czy wzrost sprzedazy. W przypadku $wiadczenia ustug to nie reklama jest najsku-
teczniejszym narzgdziem promocyjnym ksztaltujacym marke na rynku, lecz raczej
wiasne doswiadczenie klienta, ktore wywotuje trwalsze pozytywne postawy i w
wigkszym stopniu wptywa na zachowanie klienta.

Dziatania marketingowe podejmowane przez wiascicielki matych firm obejmuja
przede wszystkim dazenie do zyskania lojalnych klientdéw poprzez zaspokajanie ich
potrzeb, nastawienie na jako$¢, stosowanie reklam oraz konkurowanie ceng?®.
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Marketing activities undertaken by the female owners
of a small business in Poland

Abstract

Customer loyalty is an important element, which influence the decision to buy the product,
and, according to marketing orientation, is the result of maintaining long-term customer
satisfaction. Having a loyal customers is the goal of many companies operating on the mar-
ket. Self-employed women, that have participated in the study presented in the article, be-
lieved that achieving this aim is possible by recognizing and meeting customer needs. The
presented results of the study apply as well to the use of advertising and to different forms
of competition between companies. The purpose of this article is to present selected mar-
keting activities undertaken by the respondents participating in the study.

Keywords

women, self-employment, marketing, advertising
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji czynnikéw wptywajacych na ksztat-
towanie sie kosztéw przedsiebiorstwa na podstawie literatury polskiej z zakresu rachunko-
wosci oraz préba zidentyfikowania kluczowych czynnikéw kosztotwdrczych w przedsiebior-
stwach handlowych branzy informatycznej — grup kapitatowych notowanych na Warszaw-
skiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze opisowe elementy rocznego raportu umozliwiajg, po bardzo wnikliwej anali-
zie prezentowanych tresci, okreslenie istotnych czynnikdw kosztototwdrczych: o charakte-
rze strategicznym, gtéwnie strukturalnych; na poziomie catej grupy kapitatowej i na pozio-
mie wybranych dziatan, ktére majg znaczenie w optymalizacji kosztéw szczegdlnie znacza-
cych proceséw.

Stowa kluczowe

czynniki kosztotwdrcze, optymalizacja kosztow, strukturalne czynniki kosztotwércze, wyko-
nawcze czynniki kosztotwdrcze, przedsiebiorstwa handlowe branzy IT

Wstep

Zarzadzanie kosztami i rentownoscig przedsigbiorstwa wymaga spojrzenia na zja-
wiska powodujace powstawanie kosztow i koncentracji na zwickszeniu efektywno-
sci kosztowej. Optymalizacja kosztéw nie moze by¢ dzialaniem krétkookresowym
nakierowanym jedynie na biezaca poprawe zyskow, oznacza bowiem po pierwsze,
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przyjecie dlugookresowej perspektywy w procesach biznesowych, po drugie, poszu-
kiwanie obszarow wymagajacych usprawnien, w ktorych wystepuja braki efektyw-
nosci kosztowej i zarazem majacych najwickszy wplyw na budowe wartosci przed-
sigbiorstwa. Proces optymalizacji kosztow i wdrazania programow redukcji kosztow
przedsigbiorstwa wymaga identyfikacji czynnikow kosztotworczych, ktore wywo-
huja 1 ksztattujg poziom kosztow.

Czynniki powstawania kosztéw, zwane takze czynnikami kosztotworczymi, czy
tez po prostu czynnikami kosztowymi, utozsamiane sa z okresleniem listy czynni-
kow wystepujacych w dowolnym obszarze dziatalnoSci przedsiebiorstwa, ktore
wplywaja na rozmiary i strukturg kosztow. W praktyce gospodarczej znajomos¢ tych
czynnikow pozwala na §wiadomy wybor sposobow dziatania w odniesieniu do sze-
regu obszaréw prowadzonej dziatalnosci oraz koncentracje¢ na dziataniach, ktore po-
prawiajg relacj¢ miedzy przychodami i kosztami. Odpowiednie zarzadzanie czynni-
kami kosztotworczymi umozliwia poprawe wynikéw finansowych w warunkach
realizowanej strategii. Na ksztattowanie si¢ poziomu kosztow moga oddziatywaé
zaro6wno czynniki zewngtrzne, niezalezne od przedsigbiorstwa, ktore majg zrodto
w otoczeniu, jak i czynniki wewnetrzne, ktore majg zrodto w przedsicbiorstwie i sa
od niego zalezne.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty i klasyfikacji czynnikow wplywaja-
cych na ksztaltowanie sie kosztow przedsiebiorstwa na podstawie literatury polskiej
glownie z zakresu rachunkowosci oraz proba zidentyfikowania kluczowych czynni-
kow kosztotworczych w przedsigbiorstwach handlowych branzy informatycznej —
grup kapitatowych notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych. W czeSci empirycznej zastosowano metode statystyki gospodarczej, wyko-
rzystujac jako narzedzie badawcze sporzadzane przez badane przedsicbiorstwa ra-
porty roczne, gldwnie elementy uzupelniajace roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe, czyli skonsolidowane roczne sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci. Da-
zac do realizacji tak sformutowanego celu jako metode badawczg zastosowano stu-
dia literaturowe i metodg studiow przypadkow, ktére tworza podstawe podjecia dal-
szej aktywnosci badawczej. Postuzono si¢ tu przede wszystkim podejsciem deduk-
cyjnym, przedstawiajac istote i klasyfikacje czynnikow kosztotworczych w polskim
pisSmiennictwie naukowym, nast¢pnie odniesiono te rozwazania do praktyki gospo-
darczej stosujac opisowa metod¢ badawcza oraz metode indukcji i dedukcji.

Problematyka dotyczaca czynnikéw wplywajacych na koszty jest opisywana
w literaturze przedmiotu od dawna, bardzo nieliczne sg natomiast préby wskazania
tych czynnikéw w praktyce przedsi¢biorstw handlowych zaré6wno pojedynczych
podmiotow gospodarczych, jak i grup kapitatowych z uwzglednieniem czynnikdéw
wlasciwych zarzadzaniu strategicznemu oraz specyfiki branzowej przedsigbiorstw.
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W przekonaniu autora, uzytkownik informacji ze sprawozdawczosci powinien
otrzyma¢ informacje o kluczowych czynnikach kosztowych, ktore oddziatywaja na
strukture 1 wielko$¢ kosztow oraz majg wptyw na generowanie wartosci przedsie-
biorstwa. Przynalezno$¢ do okre§lonego sektora i branzy jest determinantem wielu
zjawisk ekonomiczno-finansowych w jednostkach gospodarczych. Opisane w arty-
kule wyniki badan, gtéwnie na podstawie opisowego sprawozdania z dziatalnosci,
poglebiaja wiedzg w tym obszarze. Pozwalajg bowiem wskaza¢ na podstawie ujaw-
nianych informacji, ktére czynniki majg podstawowe znaczenie z punktu widzenia
wybranych i realizowanych strategii badanych grup kapitatowych. Jednocze$nie
umozliwiaja wskazanie luki informacyjnej w tym obszarze.

1. Istota i klasyfikacja czynnikdw ksztattujgcych koszty przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu termin czynniki ksztattujace koszty pojawia si¢ najczesciej
w kontekscie tradycyjnego ujecia analizy kosztow stanowiacej czes$¢ sktadowg ana-
lizy ekonomicznej dziatalnosci lub rachunku kosztow rozumianego szerzej niz czgsé
systemu ewidencyjnego rachunkowosci. Najogolniej rzecz ujmujac, pojecie to ma
szerokie znaczenie i oznacza wszelkie czynniki, od ktorych zalezy zaréwno wiel-
kos¢, jak i struktura kosztow. Termin czynniki kosztotworcze stosowany jest najcze-
sciej w perspektywie strategicznej do okreslenia czynnikéw, ktére ksztattujg wiel-
ko$¢ i strukture kosztow przedsiebiorstwa w dtugim okresie, w ramach problematyki
analizy kosztow wlasnych o charakterze strategicznym oraz w koncepcjach strate-
gicznej rachunkowosci zarzadczej, postrzeganej przez pryzmat strategicznego za-
rzadzania kosztami?®. Klasyfikacja strategicznych czynnikow kosztotworczych zo-
stata wprowadzona do literatury przez Rileya (1987) oraz Shanka i Govindarajana
(1992, 1993). W literaturze krajowej z zakresu rachunkowosci zarzadczej czgsto po-
wotywane s3 terminy czynniki kosztotworcze i strategiczne zarzadzanie kosztami
zdefiniowane przez tych autoréw, a takze zaproponowana przez nich klasyfikacja
tych czynnikow. Autorzy koncepcji strategicznego zarzgdzania kosztami, Shank
i Govindarajan podkreslaja, Ze jest to proces przygotowywania i wykorzystywania
informacji kosztowych na etapie formulowania, komunikowania strategii w przed-
sigbiorstwie oraz projektowania i wdrazana zarzadzania strategicznego w celu jej
realizacji, a takze na etapie ustalania i wdrazania systemu kontroli i monitorowania

1 Nita systematyzuje poglady na pojecie czynnik kosztotwdrczy zestawiajgc gtéwne stanowiska w de-
finiowaniu tej kategorii oraz przedstawia ich klasyfikacje w nastepujgcych publikacjach: (Nita, 2006,
2008).
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postepow w realizacji przyjetej strategii. W strategicznym zarzadzaniu kosztami na-
stepuje potaczenie tancucha wartosci, strategicznego pozycjonowania przedsigbior-
stwa i czynnikoOw determinujacych koszty dziatalno$ci o charakterze dlugookreso-
wym. Ponoszenie kosztow jest rezultatem decyzji strategicznych. W tej koncepcji
bardzo wazna role odgrywa przystosowanie przedsigbiorstwa do zmian w otoczeniu,
koncentracja na konkurencji, wymaganiach klientow oraz relacje przedsigbiorstwa
z dostawcami. (za: Nowak, 2006 a; Nowak, 2006 b; Szychta, 2008).

W literaturze przedmiotu bardzo réznie sg klasyfikowane czynniki majace
wplyw na poziom i strukture kosztow. Nalezy zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem, ze wie-
loé¢ tych czynnikdéw sprawia, ze sprecyzowanie jednego uniwersalnego ich wykazu
jest niezmiernie trudne. Zamieszczono najczesciej stosowang ich klasyfikacje za-
wartg w polskich publikacjach zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Wybrane polskie publikacje ksigzkowe zawierajgce definiowanie i klasyfikacje czynnikéw kosz-
totwdrczych

Autor, publikacja | Stosowany termin i podstawowe grupy czynnikéw kosztotwérczych

B. Siwori (1988),
5. 85-86

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat: czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne, na przyktad przedmiot i zakres dziatalnosci, warunki ekonomiczne,
organizacyjno-prawne uwarunkowania, warunki techniczne.

E. Nowak (1994),
s. 160-162

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat na grupy: wielkos$¢ produkgji,
czynniki techniczne, organizacyjne, ekonomiczne.

G. K. Swiderska,
(1997), s. 10

Czynniki ksztattujgce koszty. Podziat: zewnetrzne, stanowigce otoczenie
przedsiebiorstwa (na przyktad czynniki ekonomiczne, polityczno-prawne
i spoteczne, postep techniczny) oraz wewnetrzne, czyli wewnetrzne uwarun-
kowania wptywajace na dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa (na przyktad dostepne
moce produkcyjne, systemy przetwarzania i przekazywania informacji, zasoby
sity roboczej, kwalifikacje, przyjete procedury dziatania).

A. A Jaruga,

W. A. Nowak,

A. Szychta (1999),
s.78-80

Termin czynniki wptywajace na koszty. Podziat na czynniki wtasciwe:

e  zarzadzaniu strategicznemu: wielkos¢ produkcji, wielkos¢ koniecznego
potencjatu (skala inwestycji, badania i rozwéj, marketing); asortyment
(stopien integracji wertykalnej); doswiadczenie (w danym zadaniu); tech-
nologia (w ogniwach taricucha wartosci), kompleksowos¢ (réznorodnosé
oferowanych produktéw, ustug i serwisu);

e  zarzadzaniu operacyjnemu zwigzane ze zdolnosciami i kompetencjami
personelu zarzgdzajgcego, ktére obejmujg: wspdtudziat pracownikéw
w procesie ustawicznego doskonalenia, zarzgdzanie jakoscig i kosztami
jakosci, alokacje i wykorzystanie zasobdw, produktywnos¢, efektywnosé
produktu, wzoru, projektu, wykonania, wykorzystanie wiezi z dostaw-
cami i klientami w tworzeniu faicucha wartosci dodane;j.
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cd. Tab. 1.
K. Sawicki (2000), | Termin czynniki wywierajgce wptyw na koszty firm lub czynniki wptywajace na
s. 85; koszty. Podziat:
W. Gabrusewicz e czynniki zalezne (tzw. endogeniczne) — powstajg na skutek dziatania lub
(2002), zaniechania dziatania przedsiebiorstwa;
s. 129-175; e  czynnikiniezalezne (tzw. egzogeniczne) wyptywaja z zasad organizacji go-

M. Sierpinska,
T. Jachna (2004),

spodarki narodowej, systemu finansowego i podatkowego, warunkow
naturalnych.

(2000), s. 84-86

s.240-241 Podziat: czynniki podstawowe i uboczne (losowe), niemierzalne lub czesciowo
niewymierne.
Podstawowe (ogdlne) czynniki to: wielko$¢ produkcji i jej struktura asorty-
mentowa, ilosciowe zuzycie czynnikdw produkcji (na przyktad czasu pracy,
materiatéw, ustug obcych), ceny i jakos¢ czynnikdw produkcji (materiatow,
srodkdéw trwatych, stawki wynagrodzen, stawki amortyzacji), stopiert mecha-
nizacji i automatyzacji procesu produkcyjnego oraz wyposazenie firmy
w $rodki techniczne, warunki zaopatrzenia i zbytu, lokalizacja firmy.

C. Kochalski Termin czynniki majgce wptyw na wysokos¢ kosztéw. Podziat:

e Czynniki bezposrednio zwigzane z wytwarzaniem produktéw, czyli da-
leko od klientow (na przyktad typ produkcji, technologia wytwarzania,
wydajnos¢ pracy, lokalizacja przedsiebiorstwa). Sg to czynniki warunku-
jace wysokos¢ kosztow wiasnych ponoszonych na produkcje;

e Czynniki pierwotne, ktdrymi sg oczekiwania klientéw, tkwigce w otocze-
niu przedsiebiorstwa (czynniki zewnetrzne przede wszystkim rynkowe,
utozsamiane z preferencjami klientdw oraz dziataniami podejmowanymi
przez konkurentéw).

K. Rybarczyk,

P. Dzurak,

G. K. Swiderska
(2003),
s.176-178,
188-190

Czynnik kosztotwodrczy — wielko$¢ majaca wptyw na koszty w dtugim okresie.

Podziat:

o Wykonawcze czynniki, ktére wptywaja na koszty zwigzane z organizacja
procesdOw wewnatrz przedsiebiorstwa, relacjami z dostawcami i klien-
tami, efektywnoscig wykorzystania dostepnych zasobdéw, zaangazowa-
niem pracownikdw i innymi elementami tzw. kultury firmy;

e Strukturalne czynniki, ktére odnosza sie do struktury ekonomiczno-orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa, takie jak: skala dziatalnosci, zakres dziatal-
nosci, doswiadczenie, technologia ztozonos¢ i réznorodnos¢ produktow
oferowanych klientom.

A. Piosik (2006),
s.76

Termin czynniki kosztotwdrcze. — sktadniki powodujace (warunkujgce) koszty
danego obiektu kosztowego. W rachunku kosztéw zmiennych podstawowe
znaczenie: wielkos¢ sprzedazy i produkcji i czynniki bezposrednio od nich za-
lezne, na przyktad liczba roboczogodzin. W modelach kosztéw bardziej wyra-
finowanych uwzglednia sie inne czynniki, takie jak na przyktad zréznicowanie
asortymentowe, liczba serii, liczba segmentéw rynkowych.

E. Nowak
(2006b),
s. 247-251

Termin strategiczne czynniki kosztotwdrcze - czynniki wptywajace na ksztatto-
wanie sie kosztéw w dtugim okresie. Rozpoznanie tych czynnikéw kosztotwor-
czych istotne w strategii przywodztwa kosztowego.
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cd. Tab. 1.
E. Nowak Podziat:
(2006b), e  Strukturalne czynniki kosztotworcze — ksztattujg strukture ekonomiczna
s.247-251 przedsiebiorstwa jako rezultat decyzji strategicznych, wywierajg wptyw

na poziom kosztow (na przyktad skala i zakres dziatalnosci, doswiadcze-
nie rynkowe, kompleksowos¢ dziatalnosci, technologia);

o Wykonawcze czynniki kosztotwdrcze — zwigzane z przebiegiem proceséow
operacyjnych, wptywajg na zdolnos¢ przedsiebiorstwa do efektywnego
dziatania, przez co wptywajg na redukcje kosztéw (na przyktad zaangazo-
wanie pracownikéw, kompleksowe zarzadzanie jakoscig, wykorzystanie
zdolnosci produkcyjnych, wydajnosé i lokalizacja maszyn i urzadzen, kon-
figuracja produktéow, umiejetnos¢ wspétpracy z dostawcami i odbior-
cami).

A. Karmanska
(2006), s. 98-99

Termin czynniki kosztotwdrcze — czynniki wywotujgce koszty przedsiebior-
stwa. ldentyfikacja i analiza czynnikdw kosztotwdrczych jako zadanie rachun-
kowosci zarzgdczej zorientowanej na strategie przywodztwa kosztowego lub
strategie przywddztwa jakosciowego. Podziat czynnikdw:

e  Czynniki strukturalne, ktére determinujg strukture przedsiebiorstwa
i bezposrednio wptywaja na koszty produktéw, takie jak: skala dziatalno-
Sci, doswiadczenie rynkowe, stosowana technologia, integracja pozioma
odrebnych proceséw, ztozonosé oferty produktowej;

e Czynniki wykonawcze, ktére dotyczg operacyjnych proceséw wykonywa-
nych w przedsiebiorstwie i oddziatywajg na jego zdolnos¢ do efektyw-
nego dziatania, wynikaja na przyktad z zarzadzania procesami technolo-
gicznymi, kompleksowego zarzgdzania jakosScig, zarzadzania pracowni-
kami i ich zaangazowania, zarzadzania relacjami z dostawcami i odbior-
cami oraz z klientami.

B. Nita (2006),
s. 43-44;

B. Nita (2008),
5. 106-108

Termin czynnik kosztotwdrczy - parametr, od ktorego zalezy poziom i struk-

tura kosztéw. Podziat:

I grupa - czynniki zwigzane z rozmiarami dziatalnosci przedsiebiorstwa (wiel-

kos¢ produkcji i sprzedazy wytworzonych wyrobdéw lub oferowanych ustug).

Podejscie tradycyjne, zwigzane z analizg koszt-rozmiary dziatalnosci-zysk i po-

dziatem kosztow na state i zmienne;

Il grupa — czynniki inne niz rozmiary dziatalnosci w perspektywie strategicznej

(dtugookresowe czynniki powstawania kosztow):

e strukturalne odnoszace sie do struktury ekonomiczno-organizacyjnej
przedsiebiorstwa w pieciu obszarach: skala dziatalnosci, doswiadczenie,
zakres dziatalnosci, technologia, réznorodnosc i ztozonos¢ oferty;

e wykonawcze dotyczgce operacyjnych proceséw wykonywanych w przed-
siebiorstwie, na przyktad wykorzystanie mocy produkcyjnych, zaangazo-
wanie pracownikéw, efektywnos$é wykorzystania dostepnych zasobow,
zarzadzanie jakoscig, konfiguracja produktu, relacje z dostawcami i od-
biorcami.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedtug autorki niniejszego artykutu, termin czynniki kosztotworcze czy czyn-
niki wplywajace na koszty mozna stosowaé zamiennie, poniewaz te terminy 0zna-
czaja czynniki, ktére wywotuja koszty w przedsigbiorstwie, warunkuja ksztaltowa-
nie si¢ ich poziomu i strukture. Wazne jest, aby przy ich identyfikacji uwzglednic
w sposob spdjny diugi i krotki okres dziatania, wewnetrzne i zewngtrzne uwarunko-
wania dziatalnosci oraz orientacj¢ na zarzadzanie operacyjne i zarzadzanie strate-
giczne.

Poczatkowo w literaturze przedmiotu w tradycyjnym ujeciu zakresu rachunku
kosztéw 1 analizy kosztow zwracano uwage przede wszystkim na czynniki we-
wngtrzne, ktore sg zalezne od przedsigbiorstwa, i ktorymi mozna zarzadzacé tak, aby
w efekcie wptywac dodatnio na wyniki finansowe. Za glowne czynniki uznawano
czynniki techniczne, ekonomiczne i organizacyjne powigzane z wielkos$cig zuzycia
réznych zasobow oraz roznymi rodzajami dziatalnosci, fazami dziatalno$ci opera-
cyjnej zachodzacymi w przedsicbiorstwie. Od lat dziewieédziesigtych XX wieku do-
konatl si¢ znaczny postep w rozwoju rachunkowosci zarzadczej zorientowanej na
zarzadzanie operacyjne i zarzadzanie strategiczne. W perspektywie strategicznej ra-
chunkowosci zarzadczej? coraz wiekszego znaczenia nabiera dostarczenie metod
i koncepcji wspierajacych zarzadzanie kosztami w dilugim okresie. Zarzadzanie
kosztami stanowi integralng cze$¢ ogdlnej strategii zarzadzania i jej implementacji.
Strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza zorientowana jest na integracje wewnetrz-
nych, finansowych i niefinansowych informacji powstajacych w systemie rachun-
kowosci przedsigbiorstwa z informacjami zewnetrznymi, pochodzacymi z jego oto-
czenia, ktore sa wykorzystywane do formutowania i monitorowania nadrzgdnych
strategii jednostki, majacych na celu zdobycie i utrzymanie trwatej przewagi konku-
rencyjnej. Majac powyzsze na uwadze, niezbedna jest klasyfikacja zwigzana z wy-
odrgbnieniem czynnikéw strukturalnych i wykonawczych, ktére maja wpltyw na po-
ziom i strukture kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo w perspektywie dtu-
gookresowej. Analiza tych czynnikow stanowi jednocze$nie podstawe strategicz-
nego zarzadzania kosztami. Koszty dziatalno$ci sg rezultatem wyboru sposobow
dziatania w odniesieniu do szeregu obszarow zwigzanych z dlugookresows strukturg
organizacyjng i ekonomiczng, przy czym czynniki z nimi zwigzane mozna podzieli¢
zaro6wno na czynniki o charakterze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Nalezy takze
podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na podstawowa réznicg pomie-
dzy wymienionymi grupami czynnikow strategicznych. Kluczowa rdéznica sprowa-
dza sie do tego, ze czynniki strukturalne nie zawsze sg dodatnio skorelowane z osig-
gnigciami przedsigbiorstwa (na przyklad integracja pionowa, szeroki asortyment,

2 Przeglad definicji strategicznej rachunkowosci zarzadczej réznych autoréw mozna znalezé miedzy
innymi w: (Szychta, 2006; Nita, 2008).
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dziatanie na duzg skal¢ nie zawsze przynosza pozytywne rezultaty), natomiast czyn-
niki wykonawcze powinny prowadzi¢ do polepszenia sytuacji kosztowej przedsie-
biorstwa (na przyktad zwigkszenie wydajnosci pracy i zaangazowania pracownikdéw
prowadzi do obnizki kosztow), (Rybarczyk i in., 2003, s. 188; Nita, 2006; Karman-
ska, 2006).

Ogolna tendencja w badaniu i objasnianiu kosztow jest przyjecie dtugookreso-
wej perspektywy, dazenie do lepszych relacji efektywnoSciowych, osiagniecie
i utrzymanie korzystniejszej sytuacji konkurencyjnej w obszarze kosztow niezalez-
nie od wybranej strategii uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.

2. Charakterystyka badanych przedsiebiorstw handlowych branzy infor-
matycznej

Badanie dotyczace rozpoznania czynnikéw kosztotworczych przeprowadzono na
przyktadzie spotek gieldowych nalezacych do sektora handlu branzy informatyczne;j
ujetych w bazie danych Money.pl. Wykaz tych podmiotow przedstawiono w tab. 2.
Podstawowym materiatem empirycznym badan sg raporty roczne tych spotek za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012, w przypadku AB S.A. zakonczony
30 czerwca 2013, w przypadku Komputronik S.A. zakonczony 31 marca 2013. Za
takim wyborem zrodel materialu empirycznego przemawia ich dostepnos¢ i po-
dobny standard sporzadzania. Przedsigebiorstwa te sporzadzaja skonsolidowane spra-
wozdania finansowe oparte na Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), przy czym wszystkie prezentuja kalkulacyjny wariant spra-
wozdania z catkowitych dochod6w, natomiast w notach objasniajacych do sprawoz-
dania finansowego, poza ASBISc, obowiazkowo ujawnity dane dotyczace kosztow
rodzajowych. W strukturze raportdow rocznych grup kapitalowych, poza sprawozda-
niem finansowym prezentujacym generalnie informacje finansowe, wyrdznia si¢ do-
datkowe sprawozdania uzupehiajace, miedzy innymi skonsolidowane sprawozda-
nie zarzadu z dzialalno$ci. Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera w przewazajacej
wigkszosci informacje o charakterze niefinansowym, przez co umozliwia petniejsze
poznanie uwarunkowan dziatalno$ci badanych grup kapitatowych.

Wszystkie analizowane przedsigbiorstwa handlowe branzy informatycznej sa
zorganizowane w grupy kapitalowe, obejmuja wiec jednostke dominujgca wraz

3 Ze wzgledu na ograniczony zakres podmiotowy, badania nalezy traktowac jako pilotazowe, stano-
wigce wstep do dalszych badan i analiz, ktére docelowo obejma wszystkie spotki notowane na GPW
w Warszawie sektora PKD handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych.
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z jednostkami zaleznymi, ktore sa komplementarne branzowo. Poza ASBISc, przed-
sigbiorstwa majg spotke matke zarejestrowang w Polsce. Podmioty te realizuja
wspolne cele gospodarowania i z zalozenia wszystkie jednostki nalezace do grupy
powinny czerpac korzysci z jej istnienia dzigki wzajemnej wspolpracy. Dziatalnos¢
badanych grup kapitatlowych obejmuje nastepujace kluczowe obszary: handel sprze-
tem komputerowym, handel oprogramowaniem oraz ustugi informatyczne. Sposrod
badanych przedsigbiorstw dwie grupy kapitatowe prowadza swojg dziatalno$¢ han-
dlowa (sprzedaz klientom indywidualnym i biznesowym) gtéwnie na rynku krajo-
wym, dwie grupy na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej, jedna dziata zas na rynku
migdzynarodowym. Rynek dystrybucji produktéw informatycznych jest rynkiem
silnie konkurencyjnym zwlaszcza pod wzglgdem asortymentu i jako$ci produktow,
poziomu zapasow, cen, zakresu ustug dla klientdw oraz dostgpnosci kredytu kupiec-
kiego. Bardzo wazna jest konkurencja z wieloma roznej wielkos$ci podmiotami pro-
wadzacymi dziatalno$¢ na réznych rynkach geograficznych i oferujagcymi rézne ka-
tegorie produktéw. Agresywne dziatania konkurencji sg trudne do przewidzenia.

Tab. 2. Jednostki gospodarcze objete badaniem

Nazwa jednostki Charakterystyka gtéwnych obszaréw dziatalnosci

i siedziba jednostki dominujacej

Grupa Kapitatowa ABC Data S.A. Handel hurtowy sprzetem komputerowym, urzgdzeniami pe-
Siedziba jednostki dominujgce;j: ryferyjnymi i oprogramowaniem, dziatalnos¢ ustugowa w za-
Warszawa, 6 spétek zaleznych. kresie technologii informatycznych i komputerowych na tere-

nie Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Grupa Kapitatowa AB S.A. Handel hurtowy i detaliczny sprzetem komputerowym, elek-
Siedziba jednostki dominujgce;j: tronikg uzytkowg, programami komputerowymi, montaz i na-
Wroctaw, 9 spétek zaleznych. prawa sprzetu komputerowego oraz inne ustugi informa-

tyczne. Dziatalno$¢ na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej
(Polska, Czechy, Stowacja).

Grupa Kapitatowa Action S.A. Handel hurtowy sprzetem komputerowym i oprogramowa-
Siedziba jednostki dominujgce;j: niem. Gtéwnie rynek krajowy.

Warszawa, 10 spétek zaleznych

i stowarzyszonych.

Grupa Kapitatowa ASBISc Enter- Sprzedaz i dystrybucja sprzetu i oprogramowania komputero-
prises PLC. wego na rynkach: kraje bytego Zwigzku Radzieckiego, Europa
Siedziba jednostki dominujgcej: Srodkowo-Wschodnia, Europa Zachodnia, Bliski Wschéd
Limassol, 45 spotek zaleznych. i Afryka, pozostate.
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cd. Tab. 2.

Grupa Kapitatowa Komputronik Handel detaliczny i hurtowy sprzetem komputerowym i
S.A. Siedziba jednostki dominujg- | urzgdzeniami peryferyjnymi oraz $wiadczenie ustug informa-
cej: Poznan, 11 spotek zaleznych. | tycznych i wdrozeniowych. Gtédwnie rynek krajowy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rocznych skonsolidowanych raportéw rocznych badanych
jednostek za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2012 roku oraz za rok obrotowy 2012/2013 (Grupa AB
S.A., Komputronik S.A.).

W sprawozdaniu zarzadu z dziatalnos$ci badane grupy kapitatlowe zamieszczaja
informacj¢ na temat celow grupy i przyjetych strategii rozwoju. Poréwnujac przed-
sigbiorstwa wazne jest na ile w formutowane;j i realizowanej strategii zarzady do-
strzegaja aspekt zarzgdzania kosztami i potrzebe dtugofalowych dziatan w obszarze
optymalizacji kosztow, jako warunek poprawy efektywnosci gospodarowania
i wzrostu wartosci. Ciekawym przykltadem z tego punktu widzenia jest sprawozda-
nie Grupy Kapitatowej ASBISc. Zarzad przy formutowaniu strategii zaznaczyt, ze
zaktada ona rozwdj dziatalnosci i zwigkszenie rentownosci, gtownie poprzez po-
prawe efektywnosci operacyjnej w zakresie dystrybucji produktow IT we wszyst-
kich regionach dziatalno$ci, rozwdj portfolio produktowego oraz zwigkszanie sprze-
dazy produktow sprzedawanych pod markami wiasnymi (Canyon, Prestigio). Grupa
deklarowata, Ze cele te zamierza osiagnac nie tylko poprzez zwickszenie sprzedazy
wykorzystujac stabo$¢ konkurencji, ale takze kontrole struktury kosztow. Wedtug
ASBISc dziatalno$¢ na rynku dystrybucji produktow informatycznych charaktery-
zuja niskie marze zysku brutto, co oznacza, ze wyniki dziatalnosci wykazujg znaczng
wrazliwo$¢ na wzrost kosztow operacyjnych. Tego typu sytuacja oznacza ogdlnie
niski poziom dochodowosci dziatalnosci handlowej. Z tego wzgledu kierownictwo
wskazato, ze nieskuteczne zarzadzanie kosztami moze mie¢ istotny niekorzystny
wplyw na dziatalno$¢, wyniki operacyjne i sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstwa.
W celu redukcji kosztéw operacyjnych i osiggania wyzszych marz zysku Grupa kon-
centrowata si¢ na poprawie efektywnosci operacyjnej i dalszym zwickszaniu auto-
matyzacji procesow zwiagzanych z zakupem produktéw od kluczowych dostawcow,
transakcjami w ramach Grupy, przetwarzaniem zamowien i wymiang danych han-
dlowych z klientami, po zautomatyzowane potaczenie firma-klient (ang. business-
to-customer) ze sklepami internetowymi nalezacymi do sprzedawcow, w tym wyko-
rzystanie elektronicznych kanatéw sprzedazy. Dodatkowo zarzad Grupy wskazatl na
koszty traconych korzy$ci w wyniku rosngcej aktywnosci dostawcow na rynku han-
dlu elektronicznego i sprzedazy bezposredniej do klientoéw badanej grupy.

Z kolei w sprawozdaniu zarzadu z dziatalno$ci Grupy AB wskazano, ze w stra-
tegii rozwoju zaktada si¢ utrzymanie silnej pozycji rynkowej, jak rowniez rozwoj
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w selektywnych wybranych obszarach, majac na uwadze bezpieczenstwo finan-
sowe, permanentny wzrost skali dziatania. Do czynnikow o znaczeniu kluczowym
dla sytuacji ekonomicznej poza wzrostem przychodow ze sprzedazy, dalszym wzro-
stem kanatoéw sprzedazy, rozwojem oferty produktowej, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem produktéw zaawansowanych technologicznie, zarzad Grupy zaliczyt utrzy-
manie na niskim poziomie udziatu kosztow sprzedazy oraz kosztow ogodlnego za-
rzadu w przychodach i wzrost rentownos$ci dziatalnosci operacyjne;j.

Grupa Kapitatowa ABC Data konsekwentnie rozwija efektywng platforme
sprzedazy, obstugi logistycznej poprzez wdrazanie proceséw integracji systemow
i procedur na poziomie grupy, dynamicznie rozwija dziatalnos¢ eksportowa, konty-
nuuje strategie rozwoju sprzedazy produktow wysokomarzowych pod wtasna marka
Colorovo. Efekt korzysci skali i rozwoju projektow pod witasng marka ocenia na
podstawie wskaznika udziatu kosztéw zarzadu i kosztéw sprzedazy w relacji do
przychodow ze sprzedazy.

Pozostale badane podmioty w formulowanej strategii koncentrowaly uwage
glownie na umacnianiu pozycji na polskim lub/i na zagranicznych rynkach dostaw-
cOW sprzetu, oprogramowania i ustug oraz dywersyfikacji dziatalno$ci w obrebie
branzy IT, rozwoju oferty produktowej i wzroscie kanatow sprzedazy (Grupy: Kom-
putronik, Action), wzro$cie warto$ci dla akcjonariuszy (Action SA). Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze bardzo pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze w prezentacji dziatan
majacych na celu podniesienie efektywnosci ekonomicznej i konkurencyjnosci
Grupy te zwracaly uwage na dyscypling kosztowa (w Grupie Komputronik poprawa
relacji kosztow sprzedazy do przychodow) i Scistg kontrolg kosztow (Grupa Action).
W realizowanych ogblnych strategiach rozwoju badane grupy kapitalowe zwracaja
uwage na duzy potencjat rynkéw zagranicznych w kontekscie zwigkszania poziomu
sprzedazy i redukcji kosztoéw wykorzystujac korzysci skali dziatania oraz efekty sy-
nergiczne wynikajace z centralizacji niektorych proceséw i zasobow. Czynniki te
zalicza si¢ do strukturalnych czynnikoéw kosztotworczych.

Nalezy podkresli¢, ze badane przedsigbiorstwa handlowe, funkcjonujace w po-
dobnym otoczeniu konkurencyjnym (okreslanym takze jako rynek branzowy), trak-
tuja obszar zarzadzania kosztami jako jeden z kluczowych dla podejmowanych dzia-
fan, aczkolwiek nie wszystkie wprost nawigzujg do tego obszaru w formutowane;j
strategii rozwoju. Relatywnie wieksze znaczenie badane przedsi¢biorstwa przywia-
zuja do aktywnej dziatalno$ci na rzecz zwigkszenia przychodow i umacniania pozy-
cji na rynku, dalszego rozwoju dzialalnosci pod markami wlasnymi, optymalne;j
oferty sprzedawanych produktow (priorytet dziatan). Strategie takie determinujg ko-
nieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow, ale jednoczesnie analizowane pod-
mioty podejmuja dziatania w kierunku zwigkszenia efektywnos$ci kosztowej, ze
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szczegbdlnym zwrdceniem uwagi na koszty sprzedazy i ogodlnego zarzadu. Z powyz-
szego wynika, ze podmioty te nie wybierajg strategii przywodztwa kosztowego*. Re-
alizowane sg mieszane strategie rozwoju, ktore uwzgledniaja dwa zestawy dziatan
i zrodel przewagi konkurencyjnej: dziatania ukierunkowane na zwickszenie przy-
chodow poprzez dywersyfikacje dziatalnosci w obrebie branzy IT oraz dziatania
zmierzajace do optymalizacji kosztow, aby uzyskaé trwatg poprawe efektywnosci
operacyjnej spotek grupy oraz przewage na coraz bardziej konkurencyjnym rynku
branzowym.

3. Rozpoznanie kluczowych czynnikéw kosztotwérczych w przedsiebior-
stwach handlowych branzy informatycznej na podstawie opisowych ele-
mentow raportow rocznych

Uzytkownicy raportow rocznych oczekujg coraz bardziej szczegdtowych informacji
by pozna¢ specyfike dziatalnosci danej jednostki oraz motywy podejmowanych de-
cyzji. Opisowe elementy raportu rocznego, ktore uzupetniajg tre$¢ sprawozdania fi-
nansowego, powinny dostarcza¢ informacji o zdarzeniach istotnych dla rozwoju
i strategii, a takze prezentowa¢ miedzy innymi czynniki wptywajace na wyniki fi-
nansowe, a wigc przychody i koszty grupy kapitatowej w okresie objetym sprawoz-
daniem finansowym (informacje historyczne), a takze, ktore beda miaty wptyw na
sytuacje w przysztosci (informacje prospektywne). Mozna wigc przyjac, ze opisowe
sprawozdanie z dziatalnos$ci grupy kapitatlowej oraz noty objasniajace powinny sta-
nowi¢ skuteczne narzedzie do komunikowania informacji na temat kluczowych stra-
tegicznych czynnikow kosztotworczych.

Z przeprowadzonych badan wynikajg wnioski natury ogélnej sformutowane na
podstawie poréwnania informacji ujawnionych przez badane grupy kapitatlowe dzia-
Tajace w tym samym sektorze i branzy.

Wszystkie badane podmioty gospodarcze zwracajg uwage na permanentny
wzrost skali dziatania i dostrzeganie pozytywnych efektow synergii wynikajacych
ze wzrostu obrotdw i wspolnego wykorzystania zasobow (strukturalne czynniki
kosztow). Prowadzenie dziatalnosci nie tylko na obszarze kraju, ale takze w skali
ponadnarodowej dzigki czemu przedsigbiorstwa zwigkszajg swoj udziat w rynku

4 Wedtug Szulce w handlu, gdzie koszty wykazujg tendencje rosnacg, stosowanie strategii przywodz-
twa kosztowego jest trudne. Aby osiggnac sukces niezbedne jest takze zwiekszanie zakresu i jakosci
Swiadczonych ustug, stad powszechniej jest stosowana strategia zréznicowania, przy czym handel po-
szukuje jednoczesnie wszelkich mozliwosci relatywnego obnizania kosztow (Szulce, 1998).
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i relatywnie zmniejszajg koszty. W realizowanych strategiach rozwoju gtownym
kierunkiem ekspansji geograficznej sa przede wszystkim rynki europejskie.

Do gléwnych czynnikow strukturalnych nalezy zaliczy¢ podejmowanie r6znych
form integracji i koordynacji podejmowanych dziatan przedsigbiorstw handlowych
w celu maksymalizacji efektow synergicznych wspolnych dziatan i efektow skali.
Procesy te stanowig zrodto dtugoterminowej optymalizacji kosztow (strukturalny
czynnik kosztéw). Badane przedsicbiorstwa przywiazuja duza uwage do rozwijania
wspotpracy w rdznych dziedzinach pomiedzy jednostka dominujaca i jednostkami
zaleznymi, dzielenia si¢ wiedzg, rozwijania potencjatu kazdej ze wspotpracujgcych
jednostek, a takze doskonalenia wspotpracujacych przedsiebiorstw w ramach jed-
nego tancucha wartosci dla klienta. Przedsigbiorstwa handlowe tworzace grupe ka-
pitalowa dzigki centralizacji i specjalizacji wybranych funkcji zarzadczych i marke-
tingowych na szczeblu jednostki dominujacej osiggaja wicksze efekty niz w przy-
padku indywidualnych dziatan oraz mogg skuteczniej konkurowac¢ z innymi przed-
sigbiorstwami poprzez wykorzystanie takich instrumentéw konkurowania jak:
wspolne zarzadzanie zakupami, dostawami i zapasami, ksztaltowanie oferty asorty-
mentowej, ksztaltowanie standardow obstugi nabywcoéw, dziatalnos¢ rozwojowa.
Mozna wigc przypuszczac, ze kumulacja roznych zasobow i1 optymalizacja realizo-
wanych procesow w ramach grupy kapitatowej jest waznym czynnikiem zapewnia-
jacym poprawe efektywnosci kosztowej w perspektywie dtugookresowe;.

Procesy logistyczne stanowia istotny strukturalny i wykonawczy czynnik kosz-
totworczy. Badane grupy kapitalowe wskazuja na optymalizacje kosztow poprzez
innowacje w logistyce, ktore przynosza korzysci w postaci optymalizacji kosztow
zakupow (kosztow logistyki zaopatrzeniowej) i dostarczania produktéw na rynek
(koszty logistyki sprzedazy) przy zalozonej jakosci obshugi logistycznej. Czes¢
przedsigbiorstw wskazuje na posiadanie wtasnego zaplecza logistycznego w postaci
nowoczesnych centréw dystrybucyjnych, ktore pozwalaja kazdemu z partneréw po-
prawi¢ swoj tancuch wartosci rynkowej (ABC Data, ASBISc podkresla przy tym
duza zalezno$¢ od obcych ustug kurierskich i innych transportowych, w Grupie AB
w planach budowa centrum dystrybucji). Podejmowane ulepszenia i usprawnienia
w infrastrukturze dystrybucyijnej i systemie logistycznym to czynniki podstawowe
dla zwickszenia wydajnosci i optymalizacji poziomu kosztow we wszystkich ogni-
wach tancucha dostaw. Najczgsciej wymienia si¢ korzysci takie jak: tworzenie op-
tymalnych warunkéw zakupu, uzyskiwanie korzystnych cen zakupu (ceny te decy-
duja o kosztach zwigzanych z danym towarem i cenach sprzedazy), terminowa rea-
lizacja zamdwien, minimalizacja czasu przeptywu towardéw, redukcja zamrozonego
w zapasach kapitatu oraz poprawa rotacji towaréw. Inwestowanie w technologie in-
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formacyjng (strukturalny czynnik kosztow) wspomagajgca systemy zarzadzania tan-
cuchem dostaw przedsigbiorstw tworzacych grupe kapitatlowa, co zapewnia reduk-
cje kosztow fizycznej dystrybucji i sktadowania towardw, sprzyja wzrostowi efek-
tywnosci operacji magazynowych i transportowych.

Zastosowanie efektywniejszych kosztowo kanatow sprzedazy, dywersyfikacja
kanalow zbytu, rozwoj handlu elektronicznego, wspieranie strategii marketingo-
wych najnowoczesniejszymi technologiami informacyjnymi jako strukturalne czyn-
niki kosztowe w badanych grupach kapitalowych takich, jak: ABC Data, ASBISc,
Komputronik, AB.

W Grupie Komputronik jako strategiczne czynniki wykonawcze nalezy wskazac
zmiany w organizacji sprzedazy. Grupa dokonywata redukcji kosztow poprzez op-
tymalizacje¢ ilosci wlasnych salonow sprzedazy, zamykanie nierentownych salonow
sprzedazy, zmiang ich lokalizacji, zmniejszenie zatrudnienia, otwarcie wielko po-
wierzchniowego centrum nowoczesnych technologii.

State zmiany w oferowanych towarach i ustugach uwzgledniajac potrzeby i wy-
magania klientow (dywersyfikacja oferty handlowej), wspolpraca ze swiatowymi li-
derami rozwigzan informatycznych, co zapewnia dostgp do nowoczesnych techno-
logii, to kolejne strukturalne czynniki kosztotworcze we wszystkich badanych gru-
pach kapitatowych. Nalezy podkresli¢, ze zarzad ASBISc wymienia rozwijanie bli-
skich relacji z dostawcami opartych na zaufaniu jako jeden z podstawowych czyn-
nikow powodzenia prowadzonych dziatan. Czynnik ten zaliczany jest do strategicz-
nych czynnikéw wykonawczych.

Identyfikacj¢ czynnikow kosztotworczych umozliwia takze analiza zamieszczo-
nych informacji na temat ryzyka gospodarczego oraz przyjetych strategii do zarza-
dzania ryzykiem. Ryzyko wptywa z jednej strony na ujmowanie w sprawozdaniu
finansowym kosztow i rezerw stanowiacych przyszte zobowiagzania, z drugiej strony
na konieczno$¢ ujawnienia uzupehiajacej informacji opisowej i ilosciowej na temat
ich rodzajow, wptywu na sytuacje majatkowo i finansowa jednostki oraz stosowa-
nych narzedziach zarzadzania danymi rodzajami ryzyka. Analiza zamieszczonych
tresci dotyczacych raportowania o ryzyku wskazuje na pewng specyfike branzy,
w ktorej dziataja badane grupy kapitalowe i podobne przyczyny jego wystapienia.
W odniesieniu do badanych spotek wymieniane sg zaro6wno ryzyka zewngtrzne za-
lezne od warunkow poza przedsigbiorstwem, jak i wewnetrzne zalezne od warunkow
istniejacych wewnatrz przedsigbiorstwa, ryzyka o charakterze operacyjnym tkwigce
w organizacji w realizacji dziatalno$ci operacyjnej (logistyki, zaopatrzenia 1 sprze-
dazy), w zarzadzaniu aktywami i pasywami operacyjnymi, a takze ryzyka tkwiace
w dziatalno$ci finansowej. Skutki ryzyk moga wplywac¢ na poziom praktycznie
wszystkich kosztow koniecznych do poniesienia w przedsigbiorstwie. Czynniki
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kosztotworcze mozna pogrupowac na czynniki o charakterze operacyjnym, ktore sa
zwigzane z ryzykiem operacyjnym (na przyklad sprzedaz z odroczonym terminem
ptatnos$ci i ryzyko utraty nalezno$ci, deprecjacja zapaséw, sezonowos¢ sprzedazy)
oraz czynniki zwigzane z ryzykiem finansowym o charakterze zewnetrznym, (na
przyktad zmiany stop procentowych, kursow walutowych, zmiany cen towarow
i ustug), jak i wewnetrznym (na przyktad korzystanie z finansowania zewngtrznego
i ryzyko utraty ptynnosci). Wymienione rodzaje ryzyka maja w zasadzie charakter
systematyczny, w duzym stopniu ich zrédlem jest otoczenie przedsigbiorstwa. Ba-
dane podmioty podejmuja konkretne dziatania w celu minimalizowania i w efekcie
optymalizacji kosztow prowadzonej dziatalnosci (na przyktad dywersyfikacja ro-
dzajow finansowania, budzetowanie przeptywow pieni¢znych, wdrozenie procedur
rachunkowosci zabezpieczen, stosowane klauzule ochrony cenowej w wigkszosci
umow dystrybucyjnych), co nalezy oceni¢ pozytywnie. Ponadto podejmowane dzia-
lania ograniczajace ryzyko generujg takze dodatkowe koszty, na przyktad koszty
ubezpieczen naleznos$ci, zapaséw monitorowania klientow. Badane jednostki decy-
duja si¢ je ponosi¢ uwagi na dzialania prewencyjne i minimalizacj¢ kosztow po za-
istnieniu zdarzen negatywnych.

Badane podmioty zwracajg uwage na ryzyka zwigzane z otoczeniem ogdlnym
(makrootoczeniem wspdlnym dla wszystkich podmiotéw dziatajacych w kraju lub
regionie). Wsrdd zewnetrznych czynnikdéw kosztotworczych z nim powigzanych na-
lezy wskaza¢ wplyw sytuacji makroekonomicznej (tempo wzrostu gospodarki, do-
chody gospodarstw domowych, poziom konsumpcji, zyski przedsigbiorstw). Do-
chody gospodarstw domowych i zyski przedsigbiorstw wptywaja na wielkosci za-
kupéw produktow IT. Wedtug grupy ASBISc czynniki te moga spowodowaé
zmniejszenie udziatu rynkowego, a zatem mniejsze efekty skali. Czg$¢ kosztéw ope-
racyjnych ma charakter stosunkowo staly, a wydatki planuje sie czesciowo na pod-
stawie warto$ci spodziewanych zamowien, prognozowanych w warunkach ograni-
czonej znajomosci przysztego popytu. W rezultacie jednostka moze nie by¢ w stanie
zmniejszy¢ procentowego udziatu kosztow operacyjnych w przychodach, aby ogra-
niczy¢ spadki marzy brutto w przysztosci. Dodatkowo, co juz zostalo wezesniej pod-
kreslone, rosnaca aktywno$¢ dostawcow na rynku handlu elektronicznego i bezpo-
srednia sprzedaz produktow do klientow wptywa takze na zagrozenie utraty udziatu
w rynku. Grupy Kapitalowe: ASBISc i AB wymieniajg takze ryzyko zmiany prze-
pisoOw prawa oraz ich interpretacji i stosowania (gtdéwnie niestabilno$¢ systemu po-
datkowego), ktore oznacza mozliwo$¢ negatywnych rozstrzygnie¢ w toczacych sig
lub przysztych postepowaniach przez sadami i organami administracyjnymi.
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Podsumowanie

W literaturze z zakresu rachunkowosci od lat dziewigcdziesiatych XX wieku naste-
puje przesuwanie akcentu na tworzenie informacji na potrzeby zarzadzania strate-
gicznego i koncepcje zwigzane z tworzeniem warto$ci, u podstaw ktorych lezy iden-
tyfikacja strategicznych czynnikéw kosztotworczych. Druga grupa czynnikoéw to
czynniki operacyjne, wlasciwe zarzadzaniu operacyjnemu, ktore wynikajg z we-
wnetrznego potencjatu przedsigbiorstwa i wigzg si¢ ze zuzyciem zasobow oraz zdol-
nosciami personelu zarzadzajgcego do cigglego usprawniania realizowanych proce-
sOw.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze opisowe elementy
rocznego raportu umozliwiaja, po bardzo wnikliwej analizie prezentowanych tresci,
okres$lenie istotnych czynnikéw kosztototworczych: o charakterze strategicznym,
glownie strukturalnych; na poziomie catej grupy kapitatowej i na poziomie wybra-
nych dziatan, ktore majg znaczenie w optymalizacji kosztow szczegdlnie znaczg-
cych procesow. W przedsigbiorstwach nalezacych do jednej branzy czgs$¢ czynni-
kéw determinujacych koszty powtarza sig, na przyklad z uwagi na tozsamos¢ kana-
low dystrybucji, segmentéow rynku, oferte produktow, podobne metody obstugi
klientow. Wyniki badania wskazuja, ze w prezentowanych przedsigbiorstwach stra-
tegia przewagi kosztowej nie stanowi priorytetu, ale w prowadzonej dziatalnosci
przyjmowane sg podstawowe sposoby realizacji tej strategii, takie jak: efekty skali,
efekty specjalizacji, efekty innowacji, co umozliwia wzmocnienie przewagi konku-
rencyjnej w zakresie kosztow w stosunku do konkurentow. Nalezy jednak podkre-
$li¢, ze zewnetrzni interesariusze informacji z raportow rocznych, beda mie¢ pro-
blemy z odnalezieniem interesujacych ich informacji dotyczacych czynnikéw deter-
minujacych poziom i strukture kosztow, ktore uzupehiajg informacje finansowe ob-
ligatoryjnie uyyjmowane w czgsci finansowej raportu rocznego. Wydaje sie, ze nale-
zaloby wprowadzi¢ obowiazek komunikowania skupionej informacji na temat Klu-
czowych czynnikow warunkujacych koszty przedsigbiorstwa oraz wybranych miar
1 wskaznikow, ktore beda wykorzystane do oceny historycznych osiagnie¢ celow
stawianych przez zarzad i zamierzen dla przysztych okreséw w tym obszarze. Takie
podejscie zwickszy uzyteczno$¢ raportOw rocznych w ocenie osiggnictych i przy-
sztych wynikow finansowych. Z badan wynika, ze Grupy AB, ABC Data i Kompu-
tronik jako podstawowe mierniki efektywnosci operacyjnej w obszarze optymaliza-
cji kosztow wskazaty wskazniki udziatu kosztow ogolnego zarzadu i kosztow sprze-
dazy w przychodach ze sprzedazy, ktore zostaly takze porownane do poziomu z roku
poprzedniego, natomiast Grupa ASBISc wskazata na wskazniki dynamiki kosztéw
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sprzedazy i kosztow ogodlnego zarzadu, ktore porownywano do wskaznikow dyna-
miki przychodow ze sprzedazy i zysku operacyjnego. Badane jednostki najczesciej
ujawniajg dodatkowe informacje finansowe i opisowe dotyczace przychodoéw i wy-
nikow, w zwigzku z tym jedynie posrednio mozna wnioskowac na temat kosztow
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
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An attempt to identify the cost creating factors
at commercial enterprises of the IT branch based
on annual reports

Abstract

The aim of the article is to present the essence and classification of the company's cost
determining factors on the basis of Polish literature on accounting and to make an attempt
to identify the key cost determining factors at commercial enterprises of the IT branch -
groups of companies listed on the Warsaw Stock Exchange. On the basis of the research
it can be concluded that the descriptive elements of the annual report enable, after a very
careful analysis of the content presented, identifying important cost creating factors: of
strategic nature, mainly structural; at the level of the whole capital group and at the level
of selected activities which are important in the optimization of costs of particularly signif-
icant processes.

Keywords

cost-determining factors, cost optimization, structural cost-determining factors, executive
cost-determining factors, commercial enterprises of the IT branch
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Streszczenie

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu staje sie jednym z najpopularniejszych i naj-
czesciej badanych zjawisk w ramach nauk ekonomicznych i o zarzadzaniu. Przez wiele lat
byto ono taczone wytgcznie z krajami wysoko rozwinietymi. Zmiany w postrzeganiu roli
i celéow przedsiebiorstwa, jako jednostki powigzanej ze spotecznoscig lokalng, tworzaca
rdzen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przedostaty sie rowniez do krajow rozwijaja-
cych, w tym do Indii, kraju z jedng z najdynamiczniej rozwijajgcych sie gospodarek wspot-
czesnego Swiata oraz najwiekszg demokracja. Indie przyjety te koncepcje, dostosowujgc
ja do lokalnej specyfiki i uwarunkowan.

Stowa kluczowe

spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzagdzanie, tad korporacyjny

Wstep

Zar6bwno w praktyce gospodarczej, jak i teorii ekonomii, do niedawna przyjmowano,
ze glownym 1 jedynym celem przedsigbiorstw jest maksymalizacja zysku. Zarowno
wiasciciel, jak i kadra menedzerska nie dostrzegali potrzeby zaangazowania si¢
i glebszej interakcji z lokalng spotecznoscia. Paradygmat wywodzacy si¢ jeszcze
z ekonomii klasycznej ulegl gruntownemu przeobrazeniu wraz ze zmianami spo-
teczno-gospodarczymi na $wiecie. Obecnie akcentuje si¢, ze kazdy podmiot ekono-
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miczny powinien podejmowac swe dziatania, biorac pod uwage uwarunkowania $ro-
dowiskowe i spoteczne oraz wptyw, ktory na nie wywiera. Dialog z grupami intere-
sariuszy zewnetrznych i wewnetrznych pomaga w budowaniu i podtrzymywaniu
pozytywnych relacji miedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem, skutkujac obopdl-
nymi korzysciami. Taka wizja prowadzenia przedsigbiorstwa, nazwana spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu (CSR), jak si¢ wydaje, na trwale znalazta si¢ zarowno
w teorii, jak i - coraz czeSciej - w praktyce gospodarcze;j.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przez dlugi czasu byla uwazana za feno-
men wiasciwy krajom rozwinigtym, niemniej jednak ta forma dziatania coraz cze-
$ciej wystepuje i rozwija sie¢ w krajach rozwijajacych sie. W Indiach, bedacych dru-
gim po wzgledem liczebnosci krajem $wiata i najwigksza demokracja, rowniez roz-
wija si¢ ten typ dziatalnosci, dostosowujac si¢ do lokalnych uwarunkowan.

Niniejszy artykul ma na celu przyblizenie funkcjonowania CSR w kraju rozwi-
jajacym sig, jakim sg Indie.

1. Pozycja Indii w gospodarce swiatowej

Gospodarka indyjska na przestrzeni ostatnich lat stata si¢ jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie¢ gospodarek $wiata, czyniac z niej jednego z najwigkszych §wiatowych
eksporteréw i importeréw.

Wiaczenie si¢ oraz wzrost zaangazowanie gospodarki indyjskiej w procesy glo-
balne nastepuje z poczatkiem lat dziewigédziesiatych XX wieku, wraz z przeprowa-
dzeniem liberalnych reform gospodarczych, jako remedium na kryzys gospodarczy,
ktory dotknat t¢ gospodarke na przetomie 1990 1 1991 roku. Powstanie i rozwoj kry-
zysu byto powigzane z kilkoma czynnikami, przy czym za najistotniejsze, jak si¢
wydaje, nalezy uznaé, upadek i rozpad ZSRR, ktory byl woéwczas najwigkszym
i najwazniejszym partnerem handlowym tego kraju, wybuch pierwszej wojny w Za-
toce Perskiej, co bezposrednio przyczynito si¢ do zawirowan na $wiatowym rynku
ropy naftowej (wzrost cen o okoto 65% w stosunku do roku poprzedzajacego wy-
buch wojny), utrzymywanie statego, przewartosciowanego kursu rupii, narastanie
deficytu budzetowego oraz brak stabilnosci politycznej (por. Srinivasan, 2000; Vir-
mani, 2001).

Zawirowanie gospodarcze i polityczne w sposob istotny odbily si¢ na gospo-
darce indyjskiej. Konsekwencje byly wielorakie; za najwazniejsze powinno si¢
uznac gwaltowny spadek rezerw walutowych, ktory osiggnat poziom 1 mld dolarow,
co wowcezas stanowito rownowarto$¢ okoto dwutygodniowego importu, znaczny
wzrost inflacji do poziomu 12%, wzrost deficytu na rachunku obrotéw biezacych do
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poziomu 3% PKB, oraz istotny spadek wiarygodnosci kraju, utrudniajacy pozyski-
wanie §rodkow finansowych na miedzynarodowych rynkach finansowych.

W odpowiedzi na kryzys rzad indyjski zwrdcit si¢ 0 pomoc do Miedzynarodo-
wego Funduszu Walutowego i Banku Swiatowego. Zgoda na udzielenie i urucho-
mienie dzialan pomocowych zostata uzalezniona od wdrozenie reform gospodar-
nych o charakterze liberalnym, w duchu konsensusu waszyngtonskiego. Reformy
te mialy obejmowac przede wszystkim dziatania zwigzane z deregulacja gospodarki,
prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych oraz liberalizacja wymiany gospodar-
czej i szeroko pojetym otwarcie gospodarki. Dotychczasowy zakres interwencjoni-
zmu panstwowego oraz kontrola panstwowa zostaly istotnie ograniczone. Liberali-
zacja, cho¢ w roznym stopniu, dotkneta wigkszosci aspektow polityki gospodarczej,
w tym tak istotnych jej dziatow jak polityka przemystowa, podatkowa, regulacyjna
rynku finansowego czy zwigzana z handlem i inwestycjami zagranicznymi (Kumar,
2011; Joshi i Little, 1996).

W wyniku przeprowadzonych reform nastgpily znaczne zmiany w dynamice
i funkcjonowaniu tej gospodarki. Srednie roczne tempo wzrostu gospodarczego, re-
latywnie wysokie az do kryzysu z poczatku lat dziewigcédziesigtych XX wieku (spa-
dek tempa do poziom okoto 1%), od 1992 roku zaczyna wzrasta¢ systematycznie
wzrasta¢ osiagajac w 2007 roku, tuz przed wybuchem §wiatowego kryzysu finanso-
wego warto$¢ 9,8% (rys. 1). W 2008 roku, ze wzgledu na $wiatowe spowolnienie,
tempo wzrostu PKB spada do 3,8%, jednak juz kolejnych latach (2009 1 2010) tempo
ponownie wzrasta osiagajac wysokie tempo 8,48% i 10,55%. Lekkie spowolnienie
gospodarcze, zwigzane z kondycja catej gospodarki Swiatowej, wystapito ponownie
w ostatnich dwoch latach. Gospodarka indyjska w latach 1992-2012 rozwijata si¢
w $rednim tempie 6,65% rocznie.
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Rys. 1. Tempo wzrostu PKB Indii i wzrostu udziatu w PKB globalnym w latach 1988-2012 [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (International Monetary ...).
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Pozytywne skutki przeprowadzonych reform potwierdza wzrost PKB na miesz-
kanca (w dolarach). W okresie 1988-2012 zwickszyl si¢ on ponadczterokrotnie
z poziomu okoto 370 dolaré6w na mieszkanca do poziomu 1500 dolarow, przy czym
wzrost ten istotnie zwigksza si¢ od 2002 roku (rys. 2). W warto$ciach zagregowa-
nych oznaczato to wzrost PKB z poziomu niewiele ponad 300 miliardow dolarow
w 1988 roku, do poziomu 1841 miliardéw w 2012 roku.
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Rys. 2. PKB Indii per capita w latach 1988-2012 [dolary]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (International Monetary ...).

W okresie 1988-2012 istotnej zmianie ulega dynamika zmian w wartos$ci im-
portu i eksportu dobr i ustug (rys. 3). Wartosci te po kryzysie 1991 roku i przepro-
wadzonych reformach gospodarczych systematycznie si¢ zwigkszaja, osiggajac
w 2007 roku, w przededniu kryzysu finansowego, wartosci oscylujgce w granicach
20%. Dla poréwnania, w 1990 roku wartos¢ dla eksportu wyniosta 4%, a dla importu
5,45%. Oznacza to istotne otworzenie si¢ gospodarki, ktora wczesniej wykazywala
tendencje autarkistyczne. Mozna przypuszczac, ze tak znaczace zmiany tych wskaz-
nikow oznaczajg sukces przeprowadzonych reform, ktoére w znacznej mierze byly
nakierowane na silniejsze i glebsze powigzanie gospodarki indyjskie z gospodarka
Swiatowa, a z drugiej strony moga dowodzi¢ pozytywnego wplywu rozwoju handlu
zagranicznego na wzrost gospodarczy i dobrobyt spoteczny.
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Rys. 3. Tempo zmian w eksporcie i imporcie Indii w latach 1991-2007 [%]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (International Monetary ...).

W okresie 1988-2012 znaczaco zmieniajg wartosci przeptywow bezposrednich
inwestycji zagranicznych (B1Z) do kraju (rys. 4). W roku 1988 przeptywy te wynio-
sty jedynie 91,25 mln dolaréw, systematycznie wzrastajac i ostatecznie osiggajac
w 2012 roku wartos$¢ prawie 24 mld dolarow. Tak znaczne zmiany w warto$ci prze-
towg oraz sugeruje duzg atrakcyjno$¢ tego kraju dla zagranicznych inwestorow.
Zwielokrotnienie przeptywéw BIZ, jak si¢ wydaje, zdynamizowato t¢ gospodarke
oraz pozytywnie wptyneto na rozwoj tego kraju.
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Rys. 4. Wartos¢ przeptywdw netto BIZ do Indii w latach 1991-2007 [dolary]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (World Bank ...).
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢ ze przeprowadzone reformy przyniosty wy-
mierne efekty. Gospodarka indyjska silnie zintegrowata si¢ z gospodarka §wiatowa
1 stata si¢ jej istotnym podmiotem. W ciggu ponad dziesig¢cioletniego okresu nastgpit
wzrost zainteresowania tym krajem, jako docelowym migjscem inwestycji, na
co wskazuje systematyczny i wysoki wzrostu przeplywdéw BIZ do kraju. W analizo-
wanym okresie nastgpil znaczny wzrost tempa wzrostu gospodarczego 1 dochodu na
jednostke. Kraj ten stat si¢ jednym z czotowych $wiatowych eksporterow i importe-
réw oraz waznym podmiotem w §wiatowej wymianie handlowe;j.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) zaczeta szeroko pojawiaé si¢ w literaturze ekonomicznej od siedem-
dziesigtych XX wieku, przy czym nie jest to jednolita teoria, a raczej zbidr koncep-
cji, ktorych laczy przeswiadczenie, ze prowadzenie przedsigbiorstw nie polega wy-
tacznie na maksymalizacji zysku i podejmowaniu czysto ekonomicznych decyzji.
Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczy tego, jak dany podmiot
wplywa na wszystkie inne podmioty z jego otocznia, zarbwno wewngtrznego, jak
i zewngtrznego (Kietlinski i in., 2005). Oznacza to, ze przedsigbiorstwa ponosza nie
tylko odpowiedzialnos¢ w zakresie gospodarki finansowej i odpowiedzialnosé
prawna, ale rowniez, w pewnym sensie, sprawuja odpowiedzialno$¢ nad catym spo-
leczenstwem (por. McGuire, 1963; Rybak, 2004).

W badaniach nad spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu wyrdznia si¢ dwa zasad-
nicze modele: pierwszy z nich to model After Profit Obligation, nawiazujacy do pi-
ramidy potrzeb Maslowa, a opisany przez amerykanskiego ekonomiste Carrolla
(rys. 5). Model dzieli odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa na cztery poziomy (odpo-
wiedzialno$ci): ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny, przy czym poziom
ekonomiczny ma znaczenie elementarne dla danego podmiotu, a dziatalnos¢ filan-
tropijna jest odpowiedzialno$cia wyzszego rzedu (Carroll, 1993).
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Rys. 5. Koncepcja CSR wedtug modelu After Profit Obligation
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Kuraszko, 2010, s. 91).

Podstawowym i nadrzgdnym celem dzialania przedsigbiorstwa jest uzyskiwanie
zysku, ktory dopiero pozwala na realizacj¢ pozostatych aspektow. W przypadku po-
noszenia strat lub nieuzyskiwania zysku nie mozna wymagaé od przedsigbiorstwa
ponoszenia odpowiedzialnosci w pozostalych obszarach. Sg to obszary dodatkowe;j
odpowiedzialnosci, ktore moga by¢ realizowane, dopiero gdy dana organizacja 0sig-
gnie satysfakcjonujacy poziom zyskownosci.

Drugi model, spopularyzowany przede wszystkim w pracach Kanga i Wood,
nosi nazwe¢ Before Profit Obligation (rys. 6). Model ten, pod pewnymi wzgledami,
jest odwrdceniem hierarchii, przedstawionej w pierwszym modelu — uznaje si¢, ze
najwyzszymi i najwazniejszymi wartosciami sg wartosci moralne i to im sg podpo-
rzagdkowane wszystkie inne wartosci. Tak wigc podstawa piramidy jest odpowie-
dzialno§¢ moralna, ktéra jest podejmowana bez wzgledu na warunki, w ktorych
dziata dana organizacja (Glinkowska, 2012).
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Rys. 6. Koncepcja CSR wedtug modelu Before Profit Obligation
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Glinkowska, 2012, s. 20).

Zgodnie z tym modelem postawy moralne kierownictwa, zarzadu, kadry mene-
dzerskiej oraz szeregowych pracownikow tworzg warto$¢ dodana, ktéra wptywa na
tworzenie 1 poglebianie wigzi z interesariuszami i zapewnia przedsigbiorstwu prze-
wage konkurencyjna.

Podsumowujac, pierwszy model opiera si¢ na zysku przedsigbiorstwa, ktory jest
podstawowym wyznacznikiem jego zaangazowania w budowg i podtrzymywanie
spotecznej odpowiedzialnosci. W przypadku drugiego modelu dzialania zwigzane
z CSR s3a pochodng warto$ci wyznawanych przez pracownikoéw, menedzerdow i kie-
rownictwo jednostki i nie sg zwigzane z bezposrednio z sytuacja ekonomiczna, cho¢
co oczywiste, moze wplywac na jej zakres.

Sama spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stata si¢ popularnym i no$nym tema-
tem, zarowno w srodowisku akademickim, jak i biznesowym, w ktérym zaczeto do-
strzega¢ potrzebe przestrzegania odpowiednich zasad oraz ich ewentualne korzysci
w przysztosci. Wydaje sig, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
trwale zagoscita w rozwazaniach naukowych i praktyce gospodarczej, umozliwiajac
budowanie nowej jakosci relacji w migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem.

3. Rozwaj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Indiach
Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Indiach, niezwigzana bezpo-

srednio z filantropig i dobroczynno$cia, pojawia si¢ w tym kraju od lat szes¢dziesia-
tych XX wieku i pierwotnie byta ona powigzana z rozwojem indyjskiego systemu
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gospodarki mieszanej, z przewaga sektora publicznego, poczatkowo przede wszyst-
kim jako zmiany w prawodawstwie dotyczacym ochrony $rodowiska, warunkow
pracy i wynagrodzenia. Wtasciwy rozwoj CSR nastgpit wraz z wprowadzonymi re-
formami gospodarczymi, liberalizacja wymiany gospodarczej i szerokim wlacze-
niem si¢ w procesy globalizacji (por. Arora, 2004; Arora i Puranik, 2004, s. 97).
Wraz ze zmianami spolecznymi, politycznymi i gospodarczymi glownym zadaniem,
na ktory jest nakierowany CSR w Indiach jest poprawa zycia i dobrobytu lokalnych
spotecznosci (Arora i Puranik, 2004, s. 98).
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Rys. 7. Zaangazowanie przedsiebiorstw w ramach CSR w Indiach
Zrédto: (Chahoud i in., 2007, s. 33).

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami (Chahoud i in., 2007) przedsigbiorstwa
angazuja si¢ w rozne dzialania, przy czym, rodzaj dziatan jest w znacznej mierze
zalezny od struktury wlasnosciowej danego podmiotu (rys. 7). Z do$¢ oczywistych
wzgledow zarowno przedsigbiorstwa o charakterze krajowym, jak i zagraniczne an-
gazujg si¢ przede wszystkim w dziatania zwigzane z edukacjg i szkoleniem ludnosci.
Wsrdéd obszarow dziatan zwraca uwage wysoka rdznica poziomie zaangazowania
miedzy przedsigbiorstwami krajowymi i zagranicznymi w profilaktyke HIV/AIDS.
Zdecydowana wickszos$¢ przedsigbiorstw indyjskich angazuje si¢ w te sfer¢ (ponad
80%), w przeciwienstwie do przedsigbiorstw zagranicznych (niewiele ponad 25%).
Relatywnie niewielkim zainteresowaniem wsrdd przedsiebiorstw krajowych ciesza
si¢ dziatania zwiazane z ochrong §rodowiska i pracg na rzecz lokalnej spotecznosci
(niewiele ponad 40%). Najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ dziatania zwigzane
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z usuwaniem skutkow klesk zywiotowych, co mocno kontrastuje z przedsigbior-
stwami zagranicznymi, ktore, poza szkoleniami, koncentruja si¢ wtasnie na tych
dziataniach. Niewiele ponad 25% przedsigbiorstw zagranicznych angazuje si¢
w profilaktyke HIV/AIDS, co w porownaniu z aktywnoscig firm indyjskich, jest
bardzo niskim wskaznikiem. Relatywnie niewielka popularnoscia ciesza si¢ dziata-
nia zwigzane z ochrong srodowiska oraz praca spoteczng na rzecz lokalnej spotecz-
nosci, cho¢ dominuja tu firmy indyjskie.

Najczesciej wymienianymi przyktadami przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych sg korporacje, ktore ze wzgledu na skalg i fundusze sg najbardziej aktywne
w tym zakresie. Korporacje takie, jak Bharat Petroleum Corporation Limited, Maruti
Suzuki India Limited czy Hindustan Unilever Limited koncentruja swoja dziatalnos¢
na zapewnieniu lepszych warunkéw medycznych i sanitarnych lokalnym spoteczno-
sciom, budowie szkot i domow oraz oferty szkolen zawodowych. Tradycyjnie row-
niez, cz¢$¢ funduszy jest przeznaczana na dziatalno$¢ stricte dobroczynng i filantro-

pijng.

Podsumowanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza, ze celem przedsicbiorstwa nie
jest wylacznie osiggania nadwyzki ekonomicznej, ale rowniez angazowanie si¢
w zycie spoteczne oraz dziatania na rzecz interesariuszy: pracownikéw, dostawcow,
kadry zarzadzajace;.

Rosngca §wiadomos$¢ zarowno po stronie konsumentow, jak i przedsigbiorcOw
sprawia, ze fenomen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozprzestrzenit si¢ po
$wiecie, w tym rowniez w krajach rozwijajacych sie, dostosowujac si¢ do lokalnych
uwarunkowan. W Indiach, bedacych jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ go-
spodarek $wiata oraz najwigksza demokracja spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
jak si¢ wydaje, na dobre zaistniata, dostosowujac si¢ do lokalnej specyfiki. Przed-
sigbiorstwa zaangazowane w t¢ dziatalnos¢ koncentruja si¢ na poprawie jakosci zy-
cia mieszkancdw poprzez organizacj¢ szkolen, profilaktyke medyczna, ochrong $ro-
dowiska i prace na rzecz lokalnej spotecznosci.

Jak si¢ wydaje, koncepcja ta na trwate egzystuje takze w Indiach i mozna przy-
puszczac, ze w przysztosci bedzie si¢ rozwija¢ ewoluujac i dostosowujac sie do lo-
kalnych wymagan i specyfiki.
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Corporate social responsibility in developing countries:
the case of India

Abstract

The concept of corporate social responsibility has become one of the most popular and
most frequently studied phenomena in economics and management. For many years it has
been considered as a phenomenon linked only with developed countries. Changes in the
perception of the role and objectives of the company, as a part associated with the local
community, which is the core of corporate social responsibility, penetrated also to devel-
oping countries, including India. India, being one of the fastest growing economies of the
modern world and the largest democracy, have adopted this concept, adapting it to local
characteristics and conditions.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono idee przedsiebiorstw patronackich, ktéra miata swéj poczatek
na przetomie XVIII i XIX wieku. Rozwdj idei humanizacji pracy zaowocowat powstawaniem
przedsiebiorstw patronackich charakteryzujgcych sie troskg o pracownikéw, w zakresie za-
pewnienia im: dachu nad gtowg, opieki zdrowotnej, edukacji (réwniez ich dzieciom), roz-
rywki i kultury, transparentnych kryteriow awansu zawodowego. Model przedsiebiorstw
patronackich nie byt powszechny zaréwno w XIX, jak i w pierwszej potowie XX wieku. Dzia-
fania pracodawcy na rzecz pracownikdw, ktére byto uzaleznione od dobrej woli praco-
dawcy, zaczety by¢ zastepowane kodeksem pracy, okreslajgcym szczegétowo prawa i obo-
wigzki zaréwno pracodawcy, jak i pracobiorcy. Jakze stuszne regulacje prawne w zakresie
relacji pracodawca pracobiorca odbierajg do pewnego stopnia pracodawcom inicjatywe
w dziedzinie pozakodeksowej opieki nad pracownikami, co ma wptyw na obecny ksztatt tych
relacji. Celem tego artykutu jest przedstawienie form i obszaréw realizacji idei przedsie-
biorstw patronackich w dzisiejszym $wiecie i podjecie proby udzielenia odpowiedzi na py-
tanie, czy mozliwe jest stworzenie takich stosunkdéw miedzy pracodawcami a pracobior-
cami, ktore nie wynikatyby tylko i wytgcznie z kodeksu pracy, ale takze odpowiedzialnosci
jednych za drugich? Wspdtczesny rynek pracy wymusit bowiem zmiane w podejsciu do idei
przedsiebiorstw patronackich; zmienity sie cele i kryteria.

Stowa kluczowe

humanizacja pracy, przedsiebiorstwa patronackie, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
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Wstep

Idea przedsigbiorstw patronackich (Jermakowicz, 2010b) nie jest zwigzana z pan-
stwowym sektorem finansowanym lub wspoétfinansowana z budzetu panstwa. Pro-
jekt przedsicbiorstw patronackich bezwzglednie dotyczy prywatnych wiascicieli
srodkow produkcji, ktorzy kierujac si¢ odpowiedzialnoscia za swoich pracownikow
podejmowali i podejmujg dzialania w wymiarze socjalnym, a takze dziatania zmie-
rzajace do poprawy warunkow pracy, przeznaczajac na ten cel wiasne srodki finan-
sowe. Idea przedsigbiorstw patronackich pojawita si¢ na przetomie XVIII i XIX
wieku, czyli wtedy, kiedy ujawnity si¢ pierwsze negatywne konsekwencje rewolucji
przemystowej, zapoczatkowanej w 1769 roku, wynalezieniem, a nastgpnie zastoso-
waniem maszyny parowej. Manufaktury i mate zaktady produkcyjne zaczely zmie-
nia¢ si¢ w fabryki i huty. Maszyny zastapity prace wielu osob. Zastosowanie ma-
szyny parowej jako napedu zapoczatkowato narodziny nowoczesnego przemystu.
Przy zaktadach powstawaty osiedla robotnicze z pracownikami o r6znym doswiad-
czeniu i kwalifikacjach (Jermakowicz, 2011). Praca w zakladzie wigzata si¢ z szansa
na godziwe wynagrodzenie i co za tym idzie lepsze zycie. Jednak brak regulacji
prawnych dotyczacych praw pracowniczych, a takze brak prawa do zrzeszania si¢
pracownikéw doprowadzily do asymetrii w stosunkach pracodawca-pracownik.
Ustawowe regulacje ochrony pracy pojawily si¢ dopiero w XIX wieku, najwczesniej
w Anglii, dotyczyly naduzy¢ pracy dzieci zatrudnionych w przemysle. Nowe regu-
lacje obnizyly dzienny czas pracy dzieci z 16 do 12 godzin dziennie, deprecjacja
spoteczna 1 moralna nowej klasy pracownikéw dala poczatek r6znym koncepcjom
spotecznym - przede wszystkim humanizacji pracy. Problematyka niniejszego arty-
kutu dotyczy rozwoju idei humanizacji pracy w przedsi¢biorstwach polskich. Formy
i obszary realizacji idei humanizacji pracy zostaty przedstawione w aspekcie wybra-
nych wspotczesnych przedsiebiorstw realizujacych dziewigtnastowieczng idee pa-
tronackosci.

1. Rozwdj idei humanizacji pracy

W rozwoju idei humanizacji pracy zaznaczyty sie dwa nurty, humanistyczny i prag-
matyczny, ktére nie wykluczaly si¢ pomimo istniejgcych pomigedzy nimi rdznic.
Nurt humanistyczny wynikat z checi wyzwolenia cztowieka od negatywnych skut-
kow pracy w przemysle 1 zmierzat do tego, aby cztowiek nie zostat zdegradowany
do roli dodatku do maszyny. Przeciwstawiat si¢ negatywnym skutkom pierwszego

292 Economics and Management — 2/2014



Rozwdj idei przedsiebiorstw patronackich w XXI wieku

okresu rewolucji przemystowej, ktore wymuszaty na pracownikach nieznane wcze-
$niej tempo pracy, znuzenie psychiczne i fizyczne, a w dalszej kolejnosci degradacje
spoteczng. Natomiast nurt pragmatyczny nie wynikat z jaki$ humanitarnych czy mo-
ralnych przestanek, lecz z okreslonych ekonomicznych i politycznych racji. Wzra-
stalo zapotrzebowanie na pracownikow wykwalifikowanych, wydajnych, podpo-
rzagdkowanych potrzebom wiascicieli srodkéw produkcji. W teoriach pragmatycz-
nych priorytetowe stato si¢ dazenie do osiggania optymalnych efektow produkcyj-
nych poprzez poprawe technicznych i spotecznych warunkow pracy (Krol i Ludwi-
czak, 2008).

Rozwdj idei humanizacji pracy w obydwu nurtach zaowocowat powstaniem
projektu przedsigbiorstw patronackich. Przedsi¢biorstwa patronackie, powstajace
juz na poczatku XIX wieku charakteryzowaty si¢ troskg o pracownikoéw, wyrazajaca
si¢ przez zapewnienie pracownikom:

e dachu nad glowa;
opieki zdrowotnej;
edukacji (rowniez ich dzieciom);
rozrywki i kultury;
transparentnych kryteriow awansu zawodowego (Jermakowicz, 2010b).

Pierwsze przedsiebiorstwa patronackie powstawaly w regionach wydobyw-
czych o cennych zasobach surowcowych. Nie bez przyczyny to wlasnie w niemiec-
kim Zaglebiu Ruhry nastapit potgzny rozwdj przemystowy. Koronnym przyktadem
silnych powigzan przedsigbiorstwo-pracownik sg dzialania koncernu stalowego
Kruppa w Essen. Ten niemiecki gigant na zawsze zmienit spoleczny wymiar pracy
i architektoniczne oblicze miasta. Budowa nowych fabryk wraz z idgcym za nig za-
potrzebowaniem na robotnikéw skutkowato powstawaniem nowych mieszkan w ta-
kiej odlegtosci, ktora nie mogta negatywnie wptywac na efektywno$¢ ekonomiczng
realizowanych przedsigwzi¢¢. Zatem decydowano, iz osiedla robotnicze winny by¢
sytuowane w bezposrednim sgsiedztwie lub niewielkiej odleglosci od zaktadu. Co
wazne, wickszos$¢ z nich zostato sfinansowanych przez zatrudniajace napltywajacych
mieszkancow przedsigbiorstwa, zazwyczaj na nalezacych do nich gruntach, czyli
bez wickszego zaangazowania ze strony publicznej (co w historii przedsigbiorczosci
nie miato wczesniej miejsca na tak szeroka skale). Przyktadem jednego z pierwszych
patronackich modeli zarzadzania przedsigbiorstwem byt projekt Ignacego Hor-
dliczki, ktory w latach trzydziestych XIX wieku wybudowat na Mazowszu hute
szkta. Postawiono rowniez jedena$cie domow dla hutnikow, znajdujacych sie po obu
stronach drogi na rzucie prostokata. Oprocz budynkéw mieszkalnych, powstal park
z klombami i pomnikiem. Zbudowano rowniez oberzg z biblioteka. Na terenie osie-
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dla powstat tani sklep z towarami pierwszej potrzeby, jatka i piekarnia. Zorganizo-
wano rowniez szpital z apteka, w ktorym zatrudniono lekarza i w trosce o higieng
wybudowano tazni¢. Hordliczka w osadzie stworzyt szkote codzienng dla dzieci ro-
botnikow, w ktorej uczyta sie mtodziez do dwunastego roku zycia i niedzielng szkote
hutnicza, ktorej celem bylo z jednej strony ksztalcenie dzieci z rodzin hutniczych,
przysposabiajace je do przysztego zawodu, a z drugiej strony umozliwienie pozy-
skania wyzszych kwalifikacji hutnikom juz pracujgcym?. Przedsiebiorstwo Ignacego
Hordliczki bylo nagradzane nie tylko za wysokiej klasy wyroby, ale roOwniez za
opieke nad pracownikami?,

Innym przykltadem jest fabryka w szczecinskim Westendzie wybudowana
w 1863 roku, gdzie prosty uktad domow, a raczej barakow koszarowych, charakte-
ryzowal si¢ prostotg i skromno$cia. Dziewig¢ dwukondygnacyjnych budynkow usta-
wiono bardzo blisko siebie. Kazde cztery mieszkania byly obstugiwane jednym wyj-
sciem. Kazde mieszkanie sktadalo si¢ z pokoju dziennego z kuchnig, sypialni i toa-
lety. Zaktady Kruppa postaraty si¢ réwniez o to, by robotnikom nie zabrakto zyw-
nosci, stawiajac na osiedlu sklepy. W 1871 roku ukonczono osiedle w Nordhof,
gdzie otworzono pierwszy osiedlowy sklep zakladowy, powstata straz pozarna,
a przede wszystkim sfinansowano budowe szkoty dla matych dzieci oraz szkote
przyfabryczng. Kolonie w Schederhof i Kronenberg miaty wprowadzone wigcej
ustug (piekarnie, placowki pocztowe) i zwigkszony udzial terenéw zielonych (juz
nie tylko w centralnej ich czesci). O skali niech §wiadczy fakt, ze kolonia w Sche-
derhof miata powierzchni¢ dziewigciu hektaréw, na ktorych wybudowano prawie
osiemset nowych mieszkan, w Kronenberg - juz ponad péttora tysigca. Nowoscia
byly takze ogrodki dziatkowe, gdzie po pracy, a zwtaszcza w dni od niej wolne,

1 Transparentne kryteria awansu zawodowego zostaty przedstawione w (Jermakowicz, 2010a): ,, Wy-
sokie umiejetnosci mistrzow hutniczych, do ktérych prowadzita dtuga droga ponad dwudziestu lat
ciezkiej pracy i nauki powodowaty podziw i szacunek wérdd dzieci i mtodziezy osady. Prace w hucie
zaczynano w bardzo mtodym wieku nawet od ésmego roku zycia, zazwyczaj u boku ojca. Praca pole-
gata na przytrzymywaniu formy, do ktérej dmuchano szkto, odnoszeniu wyrobéw do piecykéw odpre-
zalniczych, sprzataniu warsztatu i przygotowaniu stomy przed kazdym formowaniem szkta. Dzieci ze-
bami przegryzaty zgrubienia na stomie nazywane kolankami, aby nie rysowaty szkta w czasie formo-
wania. Terminowanie trwato okotfo szesciu lat, po ktérych adept hutniczy zostawat uczniem. Nastep-
nie uczen, gdy opanowat umiejetnos¢ nabierania szkta na piszczel i jego dmuchania zostawat pomoc-
nikiem hutnika. Pomocnik natomiast po kilkunastu latach pracy i zdaniu egzaminu kwalifikacyjnego
zostawat mistrzem hutniczym. Egzamin ten polegat na wykonaniu zestawu réznorodnych wyrobéw
szklanych. Prace egzaminacyjng oceniata tak zwana komisja senioréw, sktadajgca sie z hutnikéw nie
pracujgcych juz w fabryce. Zaliczony egzamin uprawniat do otrzymania wtasnego stanowiska pracy,
ucznidw i pomocnikow”.

2 Dwa ztote medale za wysmienite wyroby, opieke nad robotnikami i wprowadzenie postepu przy-
znane na wystawie rekodziet w Petersburgu w 1870 roku.
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chetnie wypoczywano w gronie znajomych i rodziny, w warunkach dalekich od in-
dustrialnej rzeczywistosci. Prawdziwym precedensem byla zgoda na wybudowanie
kos$ciota na terenie osiedla Kronenberg. Odtad osiedla patronackie pod wzgledem
funkcjonowania przestaty si¢ r6zni¢ od wigkszosci pobliskich miasteczek. Wprowa-
dzano kolejne rozwigzania, jak stawianie muszli koncertowych w parkach, ale
i te bardziej funkcjonalne utatwiajace codzienne Zycie na przyktad place targowe.

Zabiegi te miaty na celu stworzenie efektywnych form odpoczynku, umozliwie-
nia spetniania potrzeb i obowigzkdéw pozazawodowych. Standard jako$ciowy osiedli
rost, rekompensujac do pewnego stopnia kilkunastogodzinny dzien pracy. Niemal
W tym samym czasie, co w Zaglebiu Ruhry, w rejonie Gornego Slaska przedsiebior-
stwa zaczgly wychodzi¢ poza swoj definicyjny zakres obowigzkow. Jednym z naj-
wigkszych i najlepiej prosperujacych koncernéw przemystowych byto Towarzystwo
Gornicze Spadkobiercy Jerzego von Giesche — Bergwerksgeseltschaft Georg von
Giesche’s Erben. W celu przyciagni¢cia kadry pracowniczej podjeto decyzje o bu-
dowie nowych mieszkan. Poczatkowo zaktad pracy udzielat kredytu na budowe do-
mow, jednak to rozwigzanie nie sprawdzito si¢ w praktyce. W konsekwencji najpo-
pularniejsze stalo si¢ budownictwo patronackie finansowane przez wilascicieli za-
ktadu. Jednym z najwigkszych osiagnig¢ Towarzystwa bylo wybudowanie dwoch
osiedli robotniczych — Giszowca i Nikiszowca (Jermakowicz, 2010b, s. 4). Osie-
dla te zdecydowanie wyrdzniaty si¢ na tle innych kolonii robotniczych. Charaktery-
zowaly si¢ ciekawym, dobrze przemyslanym uktadem przestrzennym oraz niepo-
wtarzalng architekturg. Posiadaly baze ustugowa, ktora pozwalata na ich samo-
dzielne funkcjonowanie. t.3cznie wybudowano w Giszowcu sze$Cset mieszkan ro-
botniczych, pig¢ domdéw noclegowych, kantyny, nadlesnictwo, budynek lekarza,
trzydziesci sze$¢ mieszkan urzedniczych i nauczycielskich, zesp6ét domoéw towaro-
wych, gospode, trzy szkoty powszechne, remize strazacka, fabryke lodu, zaktad ka-
pielowy, pralni¢, budynek kotlowni, kompostowni¢, budynek urzedu, budynek
celny, osiem piecow piekarniczych, pigtnascie stacji transformatorowych oraz wiezg
ci$nien. Uliczne rurociagi rozprowadzaty wode z wiezy ci$nien do najodleglejszych
miejsc. Wzdhuz ulic, co sto metrow, staty ozdobne zurawie wodne, z ktérych miesz-
kancy czerpali wode. Szybko okazalo sie, ze liczba mieszkan w Giszowcu jest nie-
wystarczajaca, dlatego Towarzystwo postanowito wybudowac¢ kolejne osiedle, bez-
posrednio przy szybach wydobywczych. Zgode na budowe Nikiszowca wyrazit Wy-
dziat Powiatowy w pismie z 17 grudnia 1908 roku, stawiajac przy tym warunki do-
tyczace miedzy innymi budowy katolickiego kosciota, szkét, urzadzen kanalizacyj-
nych, drég czy zaopatrzenia w wode. To unikalne osiedle, w odrdznieniu od Gi-
szowca, miato charakter typowo miejski. Najszybciej patronackie osiedla rozwijaty
si¢ na przetomie XIX i XX wieku.
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Patronacki model przedsigbiorstw, ktory pojawit si¢ w XIX wieku w wyniku
rozwoju idei humanizacji pracy, wynikat w duzej mierze z przestanek pragmatycz-
nych. Pracodawcy mieli §wiadomo$¢, ze robotnicy zachecani lepszymi zarobkami
lub warunkami socjalnymi opuszczajg zajmowane stanowiska pracy, by przej$¢ do
konkurencji. W zwiazku z tym przemystowcy zabiegali o wykwalifikowanych pra-
cownikow, dlatego celem przedsigbiorstw patronackich byto pozyskanie, rozwoj
i utrzymanie kapitatu ludzkiego.

Niestety, model przedsiebiorstw patronackich nie byt powszechny. W wiekszo-
$ci przedsigbiorstw pracodawcy dazyli do maksymalizacji zysku, nie dbajac o za-
pewnienie godziwych warunkow ptacowych i socjalnych swoim pracownikom. Pra-
cownicy coraz bardziej uswiadamiali sobie odrgbnos¢ swoich intereso6w od intere-
sow wiascicieli srodkow produkcji. Dziatania pracodawcy na rzecz pracownikow,
ktore byto uzaleznione od dobrej woli pracodawcy, zaczely by¢ zastgpowane kodek-
sem pracy, ktory okresla szczegétowo prawa i obowigzki zaréwno pracodawcy jak
i pracobiorcy. Jakze shuszne regulacje prawne w zakresie relacji pracodawca praco-
biorca odbieraja jednak do pewnego stopnia pracodawcom inicjatywg w zakresie
pozakodeksowej opieki nad pracownikami, co ma wptyw na obecny ksztatt tych re-
lacji.

2. Formy i obszary realizacji idei przedsiebiorstw patronackich we wspot-
czesnej Polsce

W XIX wieku powstat projekt przedsigbiorstw patronackich, ktéry mial na celu za-
pewnienie pracownikom dachu nad glowa, opieki zdrowotnej, edukacji, rozrywki
i kultury, transparentnych kryteriow awansu zawodowego. Jak idea przedsigbiorstw
patronackich wyglada obecnie? Wspotczesny rynek pracy wymusit zmiang w podej-
sciu do idei przedsigbiorstw patronackich, zmienity si¢ cele i kryteria. Dzi$ mowi si¢
o przedsigbiorstwie patronackim, gdy pracodawca prowadzi wzorowg polityke per-
sonalng, a takze zapewnia godziwe warunki pracy, przestrzega przepisow BHP, za-
pewnia terminowos$¢ wyptat, dobre warunki socjalne, takze Sciezke kariery i awansu,
prowadzi polityke rozwoju pracownikow. Realizuje dziatania w zakresie inwestycji
w podnoszenie kwalifikacji pracownikow, programow motywacyjnych, programu
45+, programu zatrudniania mtodych ludzi i przyjaznych form zatrudnienia oraz
wsparcia dla pracownikow, bedacych jednoczesnie rodzicami matych dzieci. Do naj-
cze$ciej stosowanych praktyk mozna zaliczy¢ elastyczny czas pracy oraz mozliwo$¢
pracy w domu. Do czgsto stosowanych praktyk rowniez mozna zaliczy¢ informowa-
nie wszystkich czlonkow firmy o waznych wydarzeniach z Zzycia pracownikow,
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W tym narodzinach dziecka pracownika. Wielu polskich przedsigbiorcéw, organiza-
cji, urzedow wspiera pracownikow/rodzicow matych dzieci w godzeniu zycia zawo-
dowego 1 rodzinnego. Warto wymieni¢ w tym miejscu laureatow konkursu
z 2013 roku Praktyki Pracodawcow. W kategorii mikro i mate przedsigbiorstwa:
Biuro Rachunkowe Lex Bufiks Beata Kacka, Europejskie Centrum Doradztwa Fi-
nansowego, B&B Produkt Stodycze Reklamowe, DYBZA Financial Consulting Sp.
z0.0.,, CONDIZIONE Sp. z 0.0., Zalesie Mazury ACTIVE SPA. W kategorii $rednie
przedsigbiorstwa: DOW Polska Sp. z 0.0., Kotaszewski Sp. z o. 0., Apella Spotka
Akcyjna, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0.0., MWD Sp. z o.0.,
Urzad Gminy Zielonki. W kategorii duze przedsigbiorstwa: Gdanskie Przedsiebior-
stwo Energetyki Cieplnej, Roedl Outsourcing Sp. z 0.0., IBM BTO Business Con-
sulting Services Sp. z 0.0.,Intel Technology Poland, Thomson Reuters, Flextronics
International Poland Sp. z 0. o (http://www.kpm.nazwa.pl).

Rozw0j idei przedsigbiorstw patronackich determinuje dziatania pracodawcow,
ktére zmierzaja do stworzenia pracownikom korzystnych warunkéw zatrudnienia
i rozwoju zawodowego. Przyktadowo dla Axa Direct, firmy specjalizujacej si¢
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, laureata konkursu Solidny Pracodawca
z 2012 roku, troska o dobro i bezpieczenstwo pracownikow stanowi gtowny trzon
jej dziatan. Sprawne realizowanie misji firmy nie byloby mozliwe bez zaangazowa-
nia jej pracownikoéw. Firma wspiera rozwdj zawodowy i osobisty pracownikdéw pro-
wadzac z nimi otwarty dialog. Co roku przeprowadza badanie, ktorego celem jest
pozyskanie opinii pracownikow o dziataniach firmy. Wspiera takze rozwoj pracow-
nikow nizszego i wyzszego szczebla. Daje pracownikom szans¢ na szerszy zakres
kompetencji na stanowiskach, ktore na rynku wigza si¢ zwykle z mniejszym obsza-
rem odpowiedzialno$ci. W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracow-
nikow Axa Direct uruchomita tak zwang Akademi¢ Biznesowa. Jej celem jest
wzmacnianie kompetencji $wiadomosci biznesowej i myS$lenia strategicznego.
W firmie funkcjonuje ponadto rozbudowany system szkolen wewngtrznych, a udziat
w szkoleniach zewnetrznych czy nauka jezyka angielskiego sa dofinansowywane
lub refundowane (http://www.axadirect.pl).

Polityke rownych szans rozwoju dla kobiet i m¢zczyzn prowadzi firma Procter
& Gamble poprzez stwarzanie kobietom mozliwo$ci obejmowania stanowisk kie-
rowniczych. Dokonuje ona oceny pracownikow i kandydatow do pracy na podstawie
przejrzystych kryteriow stosowanych jednolicie w kazdym przypadku. Pomaga
takze pracownikom w taczeniu zycia rodzinnego i zawodowego. Firma ta ponadto
troszczy si¢ o konkurencyjne i $cisle powigzane ze stazem i rezultatami pracy wy-
nagrodzenie, a takze o bogaty pakiet §wiadczen socjalnych.
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Interesujacym przyktadem takze jest ArcelorMittal Poland S.A. Firma wybudo-
wata i finansuje dwa przyzaktadowe przedszkola dla dzieci pracownikow - w Kra-
kowie i Dagbrowie Goérniczej. Placowki przyjmujg dzieci w dogodnej dla pracujacych
rodzicow porze: od 5:30 do 18:00, rowniez w weekendy i wakacje. Piecze nad nimi
sprawuje Fundacja Nasze Dzieci AMP. Placowki oferuja miedzy innymi codzienna
nauke jezyka angielskiego, rytmike, taniec, plastyke, konsultacje logopedy, gimna-
styke korekcyjno-kompensacyjng czy zajecia prowadzone Metodg Dobrego Startu.
Na koniec kazdego roku szkolnego dzieci przygotowujg przedstawienie w prawdzi-
wym teatrze, na ktore zapraszani sg rodzice i rodzina. Firma umozliwia pracowni-
kom nieprodukcyjnym elastyczny czas pracy: rozpoczynanie jej pomiedzy godzing
7:00 a 11:00 i odpowiednio - konczenie pomiedzy 15:00 a 19:00. Na czgsci stano-
wisk stosowany jest zadaniowy system pracy. W uzasadnionych sytuacjach bezpo-
sredni przetozony moze zgodzi¢ si¢ na prace pracownika z domu. Osoby wracajace
po urlopie wychowawczym moga rowniez, na niektoérych stanowiskach (na przyktad
thumacze), pracowaé przez pewien okres w domu. Firma wyposaza pracownikow
w narzedzia umozliwiajgce praceg nie tylko w biurze, ale rOwniez na przyktad w po-
dr6zy. Osobom z okresowymi problemami zdrowotnymi sg oferowane inne stano-
wiska, z innym zakresem obowigzkdéw. Pracownikom uzupehiajacym swoje wy-
ksztatcenie przystuguja dodatkowe urlopy szkolne. Pracownicy maja mozliwosé
uczestniczenia w szkoleniach online, co gwarantuje im dostep do nich w dogodnym
czasie i miejscu. W ramach doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego pracow-
nicy korzystaja z bezplatnego kursu jezykowego, ktorego zajecia odbywaja sig¢
w godzinach pracy.

Nastepnym przyktadem jest Biuro Rachunkowe Lex Bufiks Beata Kacka
z Wloszczowej, ktore oferuje swoim pracownikom liczne udogodnienia, pozwala-
jace utrzymac im réwnowage miedzy pracg a domem. To migdzy innymi elastyczny
czas pracy, wykonywanie obowigzkoéw stuzbowych z domu czy przez Internet. Je-
zeli zajdzie taka potrzeba, pracownik moze takze przyprowadzi¢ dziecko do pracy.
Po powrocie z urlopu macierzynskiego czy wychowawczego mtody rodzic ma moz-
liwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin, aby tatwiej bylo mu pogodzi¢ prace
w firmie z opieka nad dzieckiem. Jedng z dostgpnych form jest rOwniez przerywany
system czasu pracy. Interesujace sa udogodnienia dla rodzicéw pracujacych w CON-
DIZIONE Sp. z 0.0. - sieci klubow fitness, ktoéra ma oddziaty w Legnicy, Kaliszu,
Swidnicy i Jeleniej Gorze. Firma organizuje tez imprezy okoliczno$ciowe takie, jak
Dzien Dziecka, Mikotajki, bal karnawatowy czy Halloween. Ponadto dzieci pracow-
nikdw moga bezptatnie korzysta¢ z zaje¢ odbywajacych si¢ w klubie, na przyktad
kung fu czy samoobrona dla najmlodszych. Przyszte mamy moga liczy¢ na porady
dietetyka i trenera personalnego, a takze na pomoc w odzyskaniu formy po porodzie.
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Pracodawca zapewnia mozliwos¢ telepracy, pracy w domu i przerywany czas pracy;
zatrudniania w elastycznym czasie pracy. DYBZA Financial Consulting Sp. z 0.0.
(https://dybza.pl) to poznanska firma zajmujaca si¢ doradztwem finansowo-inwesty-
cyjnym. Aby pomoc swym pracownikom w godzeniu obowiazkéw shuzbowych
z zyciem rodzinnym, oferuje im wiele rozwiazan. Przede wszystkim wspiera rodzi-
cOow matych dzieci. Praca jest organizowana tak, aby nie kolidowata z obowigzkami
rodzicielskimi. Pracodawca zapewnia mozliwo$¢ telepracy, pracy w domu i przez
Internet. W wyjatkowych sytuacjach rodzic moze zabra¢ dziecko do biura. DYBZA
Financial Consulting oferuje swoim pracownikom becikowe, fundusz emerytalny,
ubezpieczenie NNW i prywatng opieke medyczng dla zatrudnionych i ich rodzin.
Rodzice dostajg tez bilety dla dzieci migdzy innymi do z0o0, teatru czy kina. Prezes
Adam Dybza w wywiadzie dla portalu Etattata.pl stwierdza: ,,Przede wszystkim je-
steSmy firmg rodzinng, ktora zatozyliSmy wspolnie z zong po wielu latach doswiad-
czen w roznych instytucjach finansowych w Polsce. Przez te lata zauwazylismy, ze
praca w duzej korporacji finansowej czesto wymusza na pracowniku koniecznosé
wyboru pomigdzy kariera, a zyciem rodzinnym. Postanowili$my wigc stworzy¢ dla
siebie i 0sOb, ktore z nami pracujg najlepsze z mozliwych §rodowisko pracy”. Zato-
zyciele sp6iki sg tez Fundatorami Fundacji Bezpieczna MAMA, a firma jest laurea-
tem konkursu Dobre Praktyki Pracodawcéw w kategorii mikro i mate przedsiebior-
stwa realizowanego w ramach kampanii Etat Tata. Lubie to! Nastgpnym przyktadem
na przyjazne srodowisko pracy jest firma IBM Polska. Duza cze$¢ jej pracownikow
spedza od jednego do pigciu dni w tygodniu, pracujac w domu. Badania wskazuja
na pozytywny odbior elastycznych form pracy wsrod pracownikéw. Mozliwos¢ ta-
kiej pracy jest duzym ulatwieniem dla tych, ktorych miejsce zamieszkania znajduje
si¢ wiele kilometrow od firmowego biurka. Czegs$¢ pracownikow chetniej i wydajniej
pracuje wczesnie rano, inni - pdznym wieczorem. Niektérym telepraca umozliwia
wspoltprace z osobami z innych stref czasowych, pomaga w efektywniejszym wyko-
nywaniu pracy koncepcyjnej lub wymagajacej duzego skupienia. Starania firmy na
rzecz rOwnowagi pomigdzy praca a zyciem osobistym zostaly docenione przez
miode mamy w IBM, ktore biorgc udziat w niezaleznym plebiscycie organizowanym
przez miesiecznik Dziecko, z sukcesem nominowatly to przedsiebiorstwo do tytutu
Firmy Przyjaznej Mamie, przede wszystkim dzieki programowi telepracy. IBM ofe-
ruje takze mlodym mamom program Pozostan w kontakcie, ktory ma utatwi¢ mat-
kom powrot do pracy po urlopie macierzynskim. Kazda kobieta moze w tym czasie
korzysta¢ w domu z komputera osobistego z dostepem do Internetu i firmowego
Intranetu. Moze rowniez bra¢ udzial w organizowanych szkoleniach e-learningo-
wych, podnosi¢ swoje kompetencje zawodowe, by¢ na biezaco z informacjami
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o firmie. IBM oferuje tez specjalne pomoce jak, na przyktad Poradnik mtodej pra-
cujacej matki na temat radzenia sobie ze stresem i zarzadzania czasem (http://www.
bogactworozwiazan.pl).

Podsumowanie

Idea humanizacji pracy, ktora urzeczywistnita si¢ w modelu przedsigbiorstw patro-
nackich, w obecnych czasach coraz czeSciej egzemplifikuje si¢ w przedsiebior-
stwach. Podane formy wspierania pracownikow przez wspoétczesnych pracodawcow
nie sg jeszcze powszechne w matych i §rednich przedsiebiorstwach. Jednak coraz
czesciej pracodawcy zdaja sobie sprawe jakie znaczenie w praktyce ma wiarygod-
nos$¢, ktora determinuje zaufanie pracownikow. Wigze si¢ to bowiem ze wzrostem
przywigzania pracownika do przedsigbiorstwa i realizowanych przez niego przed-
sigwzigé, a takze do rozwoju wzajemnych kompetencji osobistych i spotecznych.
Pracodawcy zdaja sobie rowniez sprawe, jakie znaczenie ma swobodny przeptyw
informacji miedzy kadra zarzadzajaca a podwykonawcami, tak aby kazdy pracownik
byt dobrze zorientowany w swoich obowigzkach. Pracodawcy prowadza polityke
motywacyjna, zapewniajac najlepszym pracownikom mozliwo$¢ awansu zawodo-
wego, proponujac dostosowang do ambicji pracownika indywidualng $ciezke ka-
riery zawodowej.

Pracodawcy w trudnych sytuacjach wspierajg swoich pracownikéw poprzez do-
razng pomoc finansowa, a takze umozliwiajg pracownikom korzystanie z indywidu-
alnego rozktadu czasu pracy. Planujac harmonogram pracy, z jednej strony uwzgled-
nia si¢ potrzeby pracownika, z drugiej zas konieczno$¢ zapewnienia wlasciwej pracy
oraz przestrzegania przepisOw prawa pracy. Matki po urlopie macierzynskim bardzo
czesto wykorzystuja mozliwos¢ kumulacji urlopu macierzynskiego z urlopem wy-
poczynkowym - dzieki temu spedzaja wigcej czasu z dzieckiem. Warto zauwazyc,
ze pracownicy korzystaja juz z nowych uregulowan prawnych pozwalajacych ojcu
wiaczy¢ si¢ aktywnie w wychowanie dziecka - z tak zwanych urlopow tacierzyn-
skich. Co ciekawe, nie tylko rodzice matych dzieci pracuja w indywidualnym czasie
pracy. Pracownicy dojezdzajacy srodkami komunikacji miejskiej moga dostosowaé
godziny pracy w ten sposob, aby jak najmniej czasu traci¢ w oczekiwaniu na dojazd.
Oczywiscie godziny sa ustalane tak, aby zmiana nie miala negatywnego wptywu na
funkcjonowanie organizacji.

W wigkszosci duzych polskich firm pracodawcy wspierajg pracownikow w za-
kresie ich edukacji oraz ochrony zdrowia. Badania zrealizowane przez Instytut Me-
dycyny Pracy w Lodzi pokazaly, ze okoto 90% duzych przedsigbiorstw w Polsce
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realizuje dziatania na rzecz zdrowia swoich pracownikow.

Przedsigbiorstwa rowniez umozliwiaja podnoszenie kwalifikacji swoim pra-
cownikom poprzez edukacje. State podnoszenie kwalifikacji jest nieodtacznym ele-
mentem kazdej $ciezki kariery. Dodatkowe ksztatcenie ciagle zyskuje na znaczeniu.
Coraz wigcej pracodawcow podejmuje dzialania, ktore mogg mie¢ faktyczny wpltyw
na wzrost efektywnos$ci organizacji. Jednym z najczgéciej wspieranych obszarow
edukacji w miejscu pracy jest nauka jezykoéw obceych. Czesto przybiera ona forme
zorganizowanych zaje¢ w miejscu pracy, badz jest to dofinansowanie kursow jezy-
kowych, na ktdre pracownicy zapisujg si¢ we wlasnym zakresie. Inng forma wspar-
cia edukacji w miejscu pracy sa szeroko rozumiane szkolenia i kursy. Sa one ko-
rzystne zarowno dla firmy, grupy pracownikow oraz dla pojedynczych osob. Szko-
lenia daja mozliwos¢ rozwoju zawodowego oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu zaan-
gazowania pracownikow w wykonywanie swoich obowigzkow.

Pracodawca musi umie¢ tak zorganizowa¢ firme, aby przynosita zysk, ale row-
niez, aby byly przestrzegane prawa pracownicze. Dzialania podmiotow gospodar-
czych cechujacych si¢ wzorcowa polityka personalna, przekladajg si¢ na wysoka ja-
ko$¢ produktow i ushug $wiadczonych na wymagajacym rynku polskim. Formy
opieki pracodawcow nad swoimi pracownikami przeszly i przechodza ciagla ewo-
lucj¢. Dotyczy to przede wszystkim zakresu S$wiadczen 1 wszelkich udogodnien ofe-
rowanych pracownikom. Nie zmienia si¢ jednak u$wiadomiona na poczatku
XIX wieku odpowiedzialno$¢ za drugiego cztowieka. Czlowieka, ktorego nie mozna
traktowac jako jeden z wielu zasobow organizacji, poniewaz inwestycja w pracow-
nika zwigzana jest nie tylko z zyskiem, ale rowniez, zgodnie z Manifestem z Davos,
z tworzeniem lepszego ludzkiego $wiata, gdzie optymalizacja zysku nie moze by¢
celem organizacji, a jedynie niezb¢dnym warunkiem jej istnienia.
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Development of the idea of patron enterprises
in the 21st century

Abstract

In the article was presented the idea of patron enterprises which had its beginning at the
turn of the eighteenth and nineteenth centuries. Development of the idea of work human-
ization resulted in creationg of patron enterprises taking care about workers, their housing
conditions workers, health care, education (also for their children), entertainment and the
culture, transparent criteria of their professional promotion. The model of patron enter-
prises wasn't universal both in the 19th century, as well as isn't universal at present. Intro-
ducing of forms and areas in the realization is a purpose of this article: of idea of patron
enterprises in today's Poland on concrete examples. Relationships between employers and
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employees resulting from the mutual responsibility were portrayed in this article. The con-
temporary labour market didn't change the 19th eternal idea of patron enterprises, only
action changed its realization.

Keywords

humanisation of work, patron enterprises, human resource management
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Abstract

The publication will focus on an alternative economic system based on natural resources.
The author wishes to confront the current economic system of resource-based regime.
Summary economic system based on the use of natural resources, renewable energy
sources and working machines to meet the needs of humanity. The publication will outline
our current level of technology and how we can use it to improve the global existence.

Keywords

resource-based economy, the level of technology, natural resources, higher level of human
life

Introduction

The article concerns the characteristics of the economic system changes and their
social consequences. The author analyses the current economic system development
and indicates threats as well as opportunities of the slightly different economically
system transition. The proposed thesis is based on the scientific evidence, findings
and existing systems.

The economic transformation, a notion often used by the author, is understood
as not necessarily conscious and fully controlled decisions deriving from the partic-
ular situation, environmental issues, social dilemmas. Transformation is understood
as human adaptation to the existing situation using modern means of adaptation such
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as: technology, knowledge, labour force. The change, also understood as a transfor-
mation, cannot be defined as positive or negative. Transformation is a fact resulting
from the needs or possibilities to adjust the form. Economic transformation, where
the global economy is taking into account is a system of productive, technological,
commercial, financial and institutional relations between national economies of dif-
ferent countries, on different levels of socio-economic development, including them
into the global process of production and exchange.

The economic system, according to the author, is generally a coordinating and
controlling mechanism whole for taking and implementing economic decisions in
the particular region or country. In the current capitalistic systems, the decisions on
production, exploitation and ownership of factors of production are divided between
the state and private entrepreneurs, in other words, resource owners (Smolski et al.,
1999).

Later in the article the author will present ways to the development of society.
Proves that using new technologies and inventions is possible to change for the bet-
ter. Based on the research equipment manufacturers will show how specific inven-
tions the world.

1. Global Transformations in the world

All the global changes in the world have been taking place very slowly so far.
It is appropriate to remember Copernicus here — it is been many years before the
scientific communities accepted what he had discovered, what happened next with
the world science. Recalling that the change may carry both positive and negative
effects. Rainforest deforestation in the short term results in profits from the timber
sales but in the long term it can contribute to major climate changes. Just as the
transition to renewable energy resources incurring high one-off expenses, yet in the
future such a system will work on the society and the natural environment positively.
Nowadays, technology and information flow rule the world. These two factors affect
every aspect of the society, shaping their beliefs. By dint of fields how strongly de-
veloped in the last 50 years, it is possible to access the information about every cor-
ner of the world, about every situation. In the last half-century, the collective
knowledge allowed gathering alarming data on the global situation of the planet and
civilization. At all levels - social, environmental, economic. And according to this
development we have chance to react quickly (comparing to the past) and change all
the which is not already up-to-date and causing pain or adverse for the social trans-
formation.
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To demonstrate possible development ways of the existing economic, it is nec-
essary to present two possible change scenarios. Jane Lubchenco’s, Under Secretary
of Commerce for Oceans and Atmosphere and NOAA (National Oceanic and At-
mospheric Administration) Administrator, words may be their proper confirmation:
The actual/substantial choice we face is the choice between providing short-term
economic profit and long-term abundance which: is dependent on the well environ-
ment state (http://www.washingtonpost.com). The first economic transformation
and its consequences. Transformation as a not selected effect, as a disorganised so-
ciety (Owsiak, 2012). Most likely, the transformation will be the deepening crisis in
monetary economics, social crises (Owsiak, 2012), natural degradation, the overall
civilization disaster, widening the gap between social classes, rising unemployment
(Rifkin, 2003) followed by increasing slavery level (International Labour ..., 2005),
growing energy demand along with increasing fuel prices (Hirsch, 2005), unethical
genetic research (Fukuyama, 2004). The globalization effects leading to economic
migration. So far changes in the world economic life have led many countries to the
over-growing national debt being dependable on the creditor. Such a transformation
can take place if humanity as a whole has not taken appropriate steps to reduce the
exploitation of natural resources and pollution emission, it will not led to higher liv-
ing standards and abiding human rights to a greater extent.

At this point, we can consider the other option where the crisis can be controlled.
The world economy becomes more dynamic, ironworks, constructions, car factories
and tourism revive. Energy demand shoots up - but there will not be enough energy
to satisfy the needs - probably the world collides with the power ceiling getting lower
and lower. Energy prices sail upward, destroying demand and stifle the economy
again. The open question remains as follows: how long and deep the recession will
be and how many such oscillations awaits us? Is the current economic crisis a critical
point of a system crash, or just a foretaste of what will happen in the future (http://zie
mianarozdrozu.pl)?

The second economic transformation and its consequences. Responsible choice
of the earthly society. Considering the current state and opportunities. Searching
prospects for the future. Rational management of planet’s natural resources is based
on research conducted by engineers and scientists. The gradual transition to renew-
able energy resources. The author was searching and has found a solution that cor-
responds to the description of many social and economic problems of the world.
Now he wants to share them with the readers.
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Today we live in a relative free-market economy system?! resulting in unit profit
as an almost overriding goal. It is economy based on the broken system with possi-
bilities of the past. The author proposes to consider the transformation of the current
economy into the one based on full respect for the planet, people, modern knowledge
and opportunities. A man is able to create something completely new meeting one’s
expectations. Traced by the author a model suitable for today’s world challenges
using its technological capabilities is called Resource Based Economy (RBE) or nat-
ural resource based economy. It is assumed that the Earth is kind of all peoples her-
itage .States division would not be necessary and ownership would evolve into shar-
ing between people. Mankind on this level would be equal and all the work done by
the workers once would be taken over by machine (Rifkin, 2001).

Currently the deciding factor for transformation or development is natural ma-
terials. They state whether a given good or service can be produced or not. If one
runs out of material, nothing will be produced. It is essential that the current tech-
nology is able to screen the amount of almost all the raw materials. The combined
data would give a picture of the resources wealth (http://www.netl.doe.gov). The
system evolution would lead to a situation where the raw materials and the Earth
would not belong to any state or corporation?. Then it would be a possibility of ra-
tional decision-taking on materials used for the particular good production. Deci-
sions would not be taken based on the goods ownership but on the scientific analyses.
A group of scientists based on the research would be responsible for the raw materi-
als exploitation.

Model of RBE eliminates the never-ending consumerism. The current technol-
ogy along with proper exploitations strategy, would rise a possibility goods meeting
each person’s needs (the needs would not be triggered artificially by appropriate
product marketing). Thus the goods production would become wiser and more re-
sponsible for the planet.

Using known technology people are able to generate energy meeting the needs
of all the inhabitants of the earth charging the planet. The primary element of RBE
would be natural environment protection. The following economic model has been
designed to use the most of technology and scientific knowledge in order to human-
ity enrichment, without damaging the planet. It was impossible, 50 years ago, there

1 Through the concept of relative free-market economy, the author understands the current hybrid
market economy such as: socio-capitalism.

2 Organization established by European Union as a global network of observation GMES (Global Mo-
nitoring for Environment and Security). This institution monitoring water and pollution of the envi-
ronment. Would be necessary to extend the competence of this organization by monitoring non-re-
newable mineral such as metal ores.
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was no such technology or knowledge, therefore the free market economy was still
up-to-date. Today, it is not.

The social aspect of Resources Based Economy eliminates people rivalry
in terms of trade, services. The competition is replaced by cooperation. Trade actu-
ally disappears because the problem of scarcity disappears. Production and distribu-
tion systems provide to a man everything one needs. People’s motivation to work
is not profit but the natural instinct to help each other.

Automating global inventory levels can strike balance between production and
distribution. Allowing people to producing better quality goods while planned obso-
lescence would be unnecessary and nonexistent. Renewable energy resources be-
come more and more popular, but they are still rarely used. It is probably caused by
the oil or gas lobby. It is also worth noting that renewable energy is cheaper as wit-
nessed by the European Small Hydropower Association — ESHA (http://www.ener-
giawiatru.eu). Today we are able to produce highly ecological goods (Malette,
2010). Not many is aware of the fact that currently there are regions working on RBE
but the rest of the world continues to be dependent on oil companies. What are the
means to leave the current system and transform it into modern form of existence?
The author leaves this question open.

2. The future of the new systems

The previous chapter raises a highly important issue on the economic system evolu-
tion. It is the system where instead of planet resources - exploitation, a man lives in
harmony with nature and gets indispensable energy from the renewable resources.
Engineer Jacque Fresco is the project originator The Venus Project (http://www.
thevenusproject.com), (TVP) proposing a feasible action plan for social change pro-
moting peaceful and sustainable global civilization. It pinpoints an alternative where
human rights are not only paper proclamations but a way of life. It is also worth
noting that a small start-up of the project VVenus Project exists, it is a futuristic village
based on the principles of RBE. It is located in the 21.5-acre Research Center
in Venus, Florida. The project, unlikely to any social system which has gone before,
presents an alternative vision of a new, sustainable world civilization. The architect
and engineer Jacque Fresco, except of the system, creates also futuristic buildings
resistant to hurricanes. This solution has already been introduced to life. The inven-
tor lives in self-created self-contained ecosystem.

After studying the subject of The Venus Project, many of the readers will think
in the following way: at the moment we do not have the technology that would help
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create an eco-city, eco-friendly means of transport, new buildings, etc. The argument
for such thinking is the next part of the article in which the author focuses on the
possibilities of gaining energy and plant breeding, which along with population
growth, increasing in demand. Other forms and types of technological innovations
are widely described in the documentary Our technical reality (Fresco, 2010). The
film presents the technology that was available a few years ago and have been suffi-
cient. Today it has evolved even more.

Solar energy. In one second the Sun radiates more energy than mankind has used
in the history. It would be worth to capture this energy by the appropriate devices.
One of them is Koyosemi solar batteries resented in 2010 under the name Sphelar
solution (http://sphelarpower.com). This product uses a transparent spherical silicon
cells in a convex shape and a diameter of 1.8 millimeters. This way it is possible to
produce a special solar window gaining solar energy. Such type of products type
have been already manufactured and are available for sale. Distribution channels are
available on the manufacturer's website, the Japanese company Sphelar Power Cor-
poration. The idea is not popular in Europe, but in Japan will soon become widely
used.

The idea of solar energy itself is not new, but with its current use exists phenom-
enon of filtration in the atmosphere (clouds, location, Earth rotation interferes with
radiation reception). Placing collectors in the cosmic space is something new. This
way they are able to collect up to 20 times more energy and send it wirelessly to the
Earth (Mallette, 2010).

Thermal energy of ocean convention. This system uses the temperature differ-
ences between the water surface layer and the deep layer of ocean. The temperature
differences are used to run a thermal engine producing electricity. Unlike to wind
or solar power, the system can provide permanent year-round energy supply. Wave
power stations. The Portuguese Government launched the world's first such type
of energy station. It was built three miles from the Agucadoura coast near Porto.
Energy is produced by special devices and transmitted to the base stations. Except
of these technologies, we can also use geothermal energy and wave energy. The
ocean is constantly on the move, so we have access to the energy, which could satisfy
40% of global energy demand on full exploitation. In Portugal, the system checks
ideally, so there is no obstruction to use it on a larger scale. In this way, the problem
will be solved with a year round supply of electricity. This solution is one of the best
value-efficient technologies of the future.

Highly important issue of energy production are well-known wind farms (those
placed on the surface of the oceans are new), new wind turbines by Regedyne
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(http://regenedyne.com), which have special covers using larger area of wind pres-
sure and producing more energy this way. The author wishes to draw attention to
a new type of Bloom battery generating electricity by mixing proper gas with air
(http://wvww.bloomenergy.com).

Agriculture. One of the projects the author wishes to draw attention to is so-
called Vertical farming. They offer the vision of growing year-round, wherever we
want, unaffected by droughts and weather-related events, while saving space for out-
side wilderness and humans. After decades on the drawing board, they are finally
being built. The most futuristic examples are in Asia where crowded cities and scarce
land vertical farming has made most appealing. This type of solution is an alternative
to GMOs. Produced food is healthy and does not require any chemical additives.
One of them is Chicago's South Side producing organic food (http://edition.cnn.
com).

A similar project is a system of plant breeding in the barrel. The rotating ring
with built-in hydroponics, where the plants grew on the inside of. One of this system
is developed by NASA and known as The Green Wheel (http://www.designlibero.
com). The system would have a non-turning outer housing, nested inside of which
automobile would be a motor-driven ring, rotating at approximately one revolution
per hour. A variety of herbs and vegetables would be planted on the inside surface
of That ring, growing in a coconut fiber medium contained within individual perfo-
rated vases - tiny pots built into the ring, in other words. At the bottom of the housing
would be a water reservoir, the vases Which would dip into as the ring rotated
through. Full-spectrum lighting would be provided by a tube-shaped LED fixture,
suspended in the middle of the ring. Parameters dry as the amount and color temper-
ature of the light would be controlled wirelessly via a smart phone/tablet app Which
would also alert users when the system was running low on water.

The above-described modern farming systems are fully able to meet the growing
food needs of the world. Both the vertical farming and plant breeding in the barrel
take up much less space and produce healthy food without artificial fertilizers and
chemicals. Consolidating word of the presented information may be a simple exam-
ple. Using RBE assumptions can be easily explained. If we were at the disposal
of the new planet, which we would like to colonize, our investigation did not compel
them toward the use of non-renewable resources of the planet. Engineers would de-
vote their time and knowledge to provide to newly established colonies the cheapest
and renewable energy. Definitely they would work on crops farming ways in order
to dispose area and water carefully. The author is sure that the above examples would
apply to the new planets colonization.
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This article is in part a futuristic vision of the author. He wants to show how
humanity can proceed to live in harmony with nature and do not pollute the environ-
ment. He also believes that the current economic systems are not able to hold its
requirements economies. A change is needed. The interesting part of the article
is to cite existing technology solutions that already exist in the world. Use them
on a larger scale will improve the quality of life on the planet. It is very important
that the described technology is already in use and does not constitute part of projects
or research.

Conclusions

The publication presents to the readers two extreme directions of the current eco-
nomic system. In one of them they do not pay attention to environmental pollution,
exploitation or the heritage left for the next generations. In the alternative system,
the economy is based on renewable energy resources, it does not exploit the re-
sources of the planet. Both directions of change are possible and the road the society
will traverse is up to it.

Presented facts are based on statements of the world credible organization Heads
or reports of these organizations. Each of the new technologies is supported by the
research scientists and is already used by the companies.

According to the author the current capitalistic system gave a lot to the society.
Every citizen has equal access to free education, abroad scholarships, getting to
know different cultures and travel to various parts of the world for cognitive research
or education. Along with the IT development the community has access to infor-
mation from the other parts of the world. However, despite the advantages, the sys-
tem has serious disadvantages: reliance on non-renewable energy resources, pollu-
tion and over-exploitation of nature, deepening differences between social classes,
corporate rule.

The evolution of the economic system towards a more friendly natural environ-
ment and the public is required. Resource-based economy solutions are the most
rational. Current technical reality provides opportunities. The author considers only
the social blockade because of the fear of unknown, so that the economic foundation
of the new RBE system cannot be implemented. The planet resource management in
the scientists’ hands questionable. Who will be checking their competences and con-
trolling their actions? It is stated nowhere when they will follow their own benefits,
without the long-term prosperity for the whole. The author expresses one’s concern
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about remaining in the current system based on non-renewable resources of energy
and life in a deepening economic crisis.
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Zmiana spoteczna a system gospodarczy.
Charakterystyka koncepc;ji

Streszczenie

W artykule skoncentrowano sie na alternatywnym systemie gospodarczym opartym na za-
sobach naturalnych. Autor poréwnat aktualny system gospodarczy z systemem opartym na
zasobach. Prezentowany system gospodarczy opieratby sie na wykorzystaniu odnawialnych
zrédet energii i maszyn do zaspokojenia potrzeb ludzkosci. W publikacji scharakteryzowano
aktualny poziom technologii, ktéra moze by¢ wykorzystana w celu poprawy poziomu glo-
balnego istnienia.

Stowa kluczowe

gospodarka oparta zasobach, poziom technologii, odnawialne zasoby, wyzszy poziom zycia
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AHHOTauuA

PaboTa nocssALLeHa U3yYEHUIO BANAHWUA FOCY4aPCTBEHHOIO PEryIMpoBaHuA CUCTEMbI LLEHO-
obpasoBaHuA B cTpouTenbcTBe B Pecnybnvke benapycb Ha peannsaumio GyHKLUIA LLeHbI.
0O603HauyeHbl NPobaemMbl rOCyAapPCTBEHHOIO PErYIMPOBAHMA LLeHO06pa3oBaHMA U UX BAUA-
HWe Ha pa3suTMe oTpacau. MoKasaHa HeobXoaMMOCTb NepecMmoTpa cuctemol GopMUPOBa-
HWA CTOMMOCTU B CTPOUTENLCTBE, ONpeaeeHUA CMETHbIX HOPMATUBOB C Y4ETOM CPeSHEOT-
pacnesbix GaKTUYECKMX 3aTPAT HA BbINONHEHNE CTPOUTENBbHO-MOHTAXKHbIX PaboT, nepexos,
Ha dopmMpoBaHME CTOMMOCTM Ha OCHOBAaHWWM YKPYNHEHHbIX HOpMaTMBOB. PaccmaTtpuBsa-
IOTCA TAaKMe MOHATUA, KaK rocysapCTBEHHOE peryinpoBaHue LLeHoobpasoBaHMA B CTPOU-
TenbcTee, GOPMMUPOBAHUNE YKPYNHEHHbIX CMETHbIX HOPMATUBOB, NOBbILWEHNE 3PPEKTUBHO-
CTM cUCTEMbI LLeHOOBPa30BaHUS B CTPOUTENbCTBE.

Kntouesble cnosa

LueHoobpasoBaHNe B CTPOUTENbLCTBE, rOCYAapPCTBEHHOE PEryiMpoBaHMe LIEH, COBepLUeH-
CTBOBaHMWE CUCTEMbI LleHO0bpa3oBaHUA, POPMUPOBAHNE CTOMMOCTU CTPOUTENbHBIX paboT
BesepeHue

PecrryOninka benmapych caMOCTOSITEIEHO PETYIHPYET B3aHMOOTHOIIEHUS B CTPOU-

TCJIBCTBC BCCI'0 OKOJIO ABYX ACCATKOB JICT. Bce ocHOBHEIE ycuiius 10 pa3sBUTUIO CHU-
CTCMBI (bOpMI/II)OBaHI/I}I CTOUMOCTHU CTPOUTCIIbHBIX pa60T ObLIH HaIlpaBJICHBI Ha TO,
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4TOOBI aaNTHPOBATh CTAPYIO COBETCKYIO CHCTEMY [IEHOOOpa30BaHMUS B CTPOUTEIb-
CTBE K peaiusiM TpaHC(POPMAIIMOHHON SKOHOMHUKHU, B KOTOPOU PHIHOYHBIC OTHOIIIC-
HUS B3aMMOCBSI3aHBI C BRICOKOU CTEIICHBIO TOCYJAPCTBEHHOTO PETYIHPOBAHUS CO-
muanbHOU cheprl. BypHOE pa3BHTHE PHIHOYHBIX OTHOIICHWH, KOMITBIOTCPH3AITUS
MIPOEKTUPOBAHUS M OyXTalTEpCKOrO ydeTa, IIMPOKUE BO3MOXKHOCTH cOopa, oOpa-
00TKHM ¥ TIepeaur HHQOPMAIIUHU CTAaBAT HOBBIC TPeOOBaHUS K cUCTeMe (DOPMHUPOBaA-
HUSI CTOUMOCTH B CTPOUTEIIBCTBE.

1. dyHKUUM UeHDI

BrInonHss orpoMHYIO COLMAIbHYO (GYHKIHIO IO 00€CTIEeYeHUIO CTPOUTEIBCTBA KHU-
JbsL U TPaXKJaH, CTOALIMX Ha y4yeTe HYXAAOIUXCA B YIYUILIEHUH KMIUIIHBIX
yCIIOBUH, o0ecneunBasi CTPOUTEIBCTBO O0BEKTOB, ((PHHAHCHPOBAHUE KOTOPHIX OCY-
IIECTBJISICTCS 32 CYET CPEICTB PECIYyOJMKAHCKOTO M (WJIM) MECTHBIX OHOJIKETOB,
B TOM YHCJI€ TOCYAAapCTBEHHBIX LIEJEBBIX OIOJUKETHBIX (DOHIOB, a TAKXKE rocynap-
CTBEHHBIX BHEOIOPKETHBIX (JOHIOB, BHEIIHUX OCYJapCTBEHHBIX 3aiiMOB M BHELI-
HUX 3aliMOB, TIPUBJICYEHHBIX oA rapanThu [IpaBurenscrBa Pecnybnuku benapycs,
KkpenutoB OankoB PecryOnuku Benapyck mopn rapantum IIpaBurensctBa Pecrny0-
nvku benapych 1 001acTHBIX, MUHCKOTO TOPOJICKOTO UCTIOTHATENLHBIX KOMUTETOB
OTpacib OCYIIECTBIIAET BUIBI CTPOUTENHCTBA, MOANaJaoNne Ioa cdepy rocynap-
CTBEHHOTO perynupoBanus 1eH. [lepeders ToBapos (padoT, yciyr), eHs (Tapudbl)
Ha KOTOpPBIE PETyIUPYIOTCS TOCYyIapCTBEHHBIMU OpPraHaMH YIPaBJICHHs], YCTaHOB-
nen YkazoM IIpesugenta Pb Ne 72 ot 25.02.2011 r.Cdepa mpumMeHeHus peryaupy-
eMBIX IIeH M CII0COOBI TOCYAPCTBEHHOTO PETYIMPOBAaHKS YCTaHOBIICHBI 3aKOHOM
Pecnybnku benapycs «O neHoo6pazoBaruu» Ne 255-3 ot 10.05.1999 r.

C SKOHOMHYECKOW TOYKH 3PEHUS IIeHa BHITOTHIET MHOXECTBO (hyHKITHI:

e  ydeTHas;
CTUMYJIMPYIOILAs;
pacnpenenuTenbHas;
cOanaHCUpOBaHHOCTH CIPOCAa U NPEAJIOKCHUS;
(bYHKIMS LIEHBI KaK CPEeJCTBA PAOHAILHOTO pa3MEIeHuUs IPOU3BOACTBRA;
nH(pOpPMAaITOHHAS.

OCHOBHO# acIeKT LIeHOOOPa30BaHMs B CTPOUTEIBCTBE JEaeTCsl Ha pacupese-
JUTENbHON (PYHKIIMH, ONTUPAsCh Ha KOTOPYIO FOCYAapCTBO PErYIUpPYET Iepepacnpe-
JeneHre OI0HKEeTHBIX cpeacTB. Ho B TO ke BpeMmsl, LieHa, KaK CIOYKHAas YKOHOMHYE-
CKasi KaTeropusi, TpaHCPOPMHPYSICH IO OpeMeHeM TOCyAapCTBEHHOTO PETyIMPOBa-
HMSL, IIEpECTaeT BBIOIHATH OTAeIbHbIE (DYHKIIMHU, WM )K€ HCKAXAeT UX CMBICII.
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Onbea CepeeesHa Monybosa

[TosTomy, B Peciybnuke benapych 3a necsituinetus pa3Butusi chOpMUPOBAIIHCH
JIBa CaMO/IOCTaTOYHBIX MOAX0Ma K LIEHOOOPAa30BaHUIO B CTPOUTENILCTBE: y OPraHH-
3anui, paboTaroImyX M0 TOCYyIapCTBEHHBIM HOPMaTHBaM U Y OpTraHu3aIuii, padboTa-
IOIINX Ha KOHKYPEHTHOM PBIHKE, NEATENBHOCTh KOTOPBIX HE MOANANACT MO PEry-
JIUPOBAHUE LIEH.

2. dyHKUUM LeHbl NPy GOPMUPOBAHUM LLEH HA OCHOBE CUCTEMDbI rocyaapc-
TBEHHOrO pPeryiMpoBaHusA

B nepBom ciywae nipu popMHPOBAaHHH TICH HA OCHOBE CUCTEMBI TOCYJapCTBEHHOT'O
PETYINPOBaHUS, MBI TTOyYHIIH, YTO BBIIOIHIS OO0JbIINe 00BEMBI paboOT Ha KPYII-
HBIX 00BEKTaX CTPOUTENHCTBA, ITI0 KOTOPHIM 3aKOHOIATEIECTBOM YCTAHOBJIEHO T'OC-
YAApCTBEHHOE PETYJIUPOBAHUE LICH LICHA!

316

Brimonsser yueTHyo GyHKIHMIO 110 Y4eTy U U3MEPEHHIO 3aTpaT Ha IIPOou3-
BOJICTBO CTPOUTEIBHOMN MPOAYKIIMH, X UCTIOJIB3YETCSI AJIs pacdyeTa BCeX CTO-
UMOCTHBIX M OTHOCHTEJBHBIX ITOKa3aTelleH, XapaKTepU3YIOUMX NEATENb-
HOCTb OpTaHH3aLUH.

B crumynupyromeit yHKIIUM HE CTUMYIUPYET Pa3BUTHE CAMUX CTPOHUTEIIb-
HBIX OpraHU3alui, TaK KaKk yMEHbLICHNE YPOBHS MPUOBLIH B IIEHE — OCHOB-
HOM CcIT0CO0 CHIDKEHUS IICHBI IPH TOCYAapCTBEHHOM peryaupoBaHuu. Pac-
YeT MH/EKCOB LIEH OIHMPAETCs Ha YCTAHOBJICHHE YPOBHS PEHTAOEIBHOCTH
B pa3zMepe 5-7 NpOLEHTOB U HUXE.

Pacnpenensas u nepepacnpenessist Oro[KeTHbIE CPEeNCTBAa TOCYAAPCTBO UC-
XOIUT B TMEPBYIO OUYEpPEIb U3 ONTUMH3ALMN TOCYJapCTBEHHBIX HHTEPECOB
B chepe CTPOUTENbCTBA, a He 3 (EKTUBHOCTH PaOOTHI MOAPSAHBIX CTPOU-
TEIbHBIX OpraHU3aluil.

OyHKIMA cOaTaHCHUPOBAHHOCTH CHpPOCa U MPEIJIOKEHUS CIHOCOOCTBYET
TOMY, YTO YCTaHaBJIMBasl 00Jiee HU3KKE PETYIHPYyeMbIe IEHBl HA CTPOUTEIb-
HYI0 IpPOAYKIMIO, T'OCYAapCTBO HE TOJIBKO OOECHEeuuBAaeT JOCTYHMHOCTb
CTPOUTENBHON MPOLYKLUH, HO M CTUMYJHUPYET cupoc Ha Hee. CHIDKeHHE
LEHBI CTUMYJIMPYET CIIPOC Ha MPOAYKLHUIO Ul TEX MOKYINaTeNel, KOTOpbIe
HE MOTYT 00€eCTIeUNTh peabHbIN MIaTEKECTIOCOOHBINH CIPOC, COOTBETCTBY-
IOIIMH PHIHOYHOH IIeHe MPOAYKIUH, HO UMEIOLINH BO3MOKHOCTD MproOpe-
CTH ee 10 OoJiee HU3KHUM (peryaupyeMbIM) LieHaM. B To ke Bpemsi, mpeaso-
KEHHE B CTPOUTEIHCTBE HE MOXKET TaK TMOKO M3MEHATHCSA, TaK KaK 3TO Ma-
TEpUaIOEMKasi HHBECTULMOHHASL OTpacib, B KOTOPOIl 00BbEMBI NPOU3BOLI-
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CTBa KalUTAJIbHBIX CTPOUTEIBHBIX Pa0OT HE MOTYT OBITH OBICTPO YBENH-
yeHbl. HapamuBaHyue MOIHOCTEW CTPOMTENBHBIX OpraHU3aluid MPOUCXO-
JIUT TTOCTETNIEHHO, B T€UEHNE HECKOJBKUX JIET, TaK KaK TPeOyeT 3aKyIKH J0-
POrOCTOSILIEH TEXHUKH, YBEIUUEHU 00bEMOB IIPOU3BOACTBA MaTEPUAIIOB,
MOJTOTOBKM CHELHAINCTOB TEXHUUECKOro mpoduis. C Apyroi CTOPOHEI
pe3koe yMeHbIlIeHHE 00beMOB Pa0OT TOXKE BEAET K CYIIECTBEHHBIM IMOTE-
psaM B 3G (dEeKTUBHOCTH pabOThl OTPACIH, TaK KaK CYIIECTBYIOIIUE MTPOU3-
BOJCTBEHHBIE (DOHIBI HE MOTYT 3()(PEKTHBHO SKCIUTyaTHPOBATHCS IPU HU3-
KOi1 3arpy3ke. Beicokas MaTepuano- 1 GOHZOEMKOCTb CTPOUTEIBLHOTO IIPO-
M3BOJICTBA HE MO3BOJIIET OTPACIU THOKO pearupoBaTh Ha U3MEHEHUs 00be-
MOB paboT, coxpaHssi CBOIO 3(PPeKTHUBHOCT. Bricokas auHamuKka crpoca
W HHU3Kasi TUHAMHUKaA MPEAJIOKECHUS NPUBOIAT K MOCTOSHHBIM MpoOiieMaM
neduimTa pecypcoB (TpyA0OBBIX, MaTEpUATIBHBIX ) U MOIITHOCTEH (TIPOU3BO/I-
CTBEHHBIX (JOHIIOB) TIPH YBEIMUYEHUH CIIPOCa U TIEPEU3OBITKY UX TP Taze-
HHUHM CIPOCa Ha MPOAYKLHIO. YUUTHIBAsL, YTO CKOPOCTh MOPAJILHOTO U3HOCA
Y ycTapeBaHHs CPEACTB MPOU3BOACTBA B MOCIEAHUE ACCATHIICTHS TOXE J10-
CTaTOYHO BBICOKA, MOJIyYaETCs, YTO B IIMKJINYECKH Pa3BUBAIOIIEICS SKOHO-
MUKE CTPOUTENbHAs OTPacib TPATUT OTPOMHBIE PECYPCHI Ha MOAECPHHU3AIHIO
B MIEPUOJIBI AKTUBHU3AIMH CIIPOCa HA MPOAYKIMIO, HO K MOMEHTY BBIXOJIa
Ha IPOEKTHBIE MOIIHOCTH CTAJKUBAETCS C MaJEHUEM CIIPOCca U HEOKyIae-
MOCTBIO MHBECTULNH, BIIOKEHHBIX B MOJAEPHU3ALIMIO.

e  DyHKUUS LEHbI KaK CPEACTBA PALMOHAIBLHOTO Pa3MELICHUs] IPOU3BOICTBA
TaKXxe TpaHCOPMHUPYETCs MO BO3ICHCTBHEM T'OCYIaPCTBEHHOTO PEryJu-
poBaHM. DTO CBA3aHO C TE€M, YTO OLIyIas OOJBIION CIIPOC HA CTPOUTENb-
HYIO MIPOJYKIINIO, UHBECTOP MPUHUMAET PEIIeHNE O BIOXKEHHUH JOIT0CPOU-
HBIX WHBECTHIMOHHBIX PECYypCOB B pa3BuTue oTpaciu. OmHaKo, yCIOBHO
MJIATEKECITOCOOHBIN OTpeOuTeNh (HAa30BEM €ro Tak), MOXKET IMPHOOpETaTh
CTPOUTENBHYIO IPOIYKIHUIO TOJIBKO MPHU YCIOBHH MOCYJapCTBEHHOTO PEry-
JMPOBaHMA MyTEM YCTAaHOBKHM OoJiee HM3KHX (IOTALMOHHBIX) LeH. 1 uem
Oonee HHM3Ka peryiupyeMas ILieHa, TeM OOJlbIlle W arpeccMBHee CIpOC
Ha CTPOUTENBHYIO Mpoaykiuio. Ho obecneunTs peanbHYI0 OKYMaeMOCTh
CTPOUTENIBHOTO MIPOU3BOACTBA TAKOH CIIPOC HE MOXKET.

e UHpopmanmoHHas (YHKIHMS COOTBETCTBEHHO IPENOCTaBIsieT WH(OpMa-
IIMIO O LICHAX U pecypcax Ha pbIHKe. [Ipu rocy1apcTBEHHOM peryIupOBaHUN
uHpopMaIms GopMUpPYETCS HE UCXOMS M3 PeanbHOU IeHbI, 3PPEKTUBHO-
CTH, TUIATEKECTIOCOOHOCTH, MOTPEOHOCTH, & OTPAXKAET BCE TE UTOTOBBIEC 3HA-
YeHUsI, KOTOPBIE 00pa3yloTcs B pe3ysbTaTe peann3aliil CUCTEMBbI TOCYAap-
CTBEHHOTO PEryJIHPOBAHHUS.
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3. ®yHKUUM UeHbl npyn GopMUPOBAHUMN LLEH HA KOHKYPEHTHOM pPbIHKE

Bo BTopoMm ciyuae, npu GOpMHPOBAHHM CTOMMOCTH CTPOUTEIBHON MPOIYKLIUH Ha
KOHKYPEHTHOM pBIHKE, (YHKIUH [EHBI OTPAXKAIOT CYIIHOCTh PHIHOYHBIX OTHOIIIE-

HUH:
[

318

B yueTHo# QyHKINY IIeHA y4acTBYeT B (HOPMHUPOBAHUN BCEX OCHOBHBIX KO-
JUYIECTBCHHBIX U KAUeCTBCHHBIX TIOKA3aTENCH, XapaKTePU3YIOMINX ACSITCITb-
HOCTbh OpTaHU3aINH.

Cramymnupyromast GYHKITUS [IEHBI, 3aKII0YaeTCsS B CTUMYIHPYIOIIEM HITH
CICPKUBAIOIIEM €€ BO3ACHCTBHY Ha TIPON3BOIUTENS, B 3aBUCHMOCTH OT Be-
mauHbl pUObLH. [IpuOBLTE onpesenseTcss Kak pa3sHHUIA MEXTY BBIPYY-
KOH, TOJY4YEHHOW OT peaM3aliyi CTPOUTEIHHOW MPOIYKIIMU 32 BHIYCTOM
KOCBEHHBIX HAJIOTOB U 3aTpaTaM¥ Ha MPOU3BOCTBO paboT. [loBkimeHue 3¢h-
(EeKTUBHOCTH JCATEILHOCTH OPraHU3AIMU CBS3aHO C MOMCKOM MyTeH CHH-
YKEHUS 3aTPaT Ha IPOU3BOJICTBO M BOBMOKHOCTEH TI0 peasi3aIii padoT 110
Oonee BrICOKMM IeHaMm. Ha 00OBEKTax CTPOUTENLCTBA, CTOUMOCTH CTPOH-
TENBCTBA KOTOPBIX TMOJICKHUT TOCYJAaPCTBEHHOMY PETYIMPOBAaHUIO, BO3-
MOKHOCTH YBEJIMYCHHS CTOUMOCTH PabOT OrpaHUUEHBI 3aKOHO IaTEIIbHBIMU
HopMamu. [lyTH CHMXKEHHs 3aTparT TakKe OTPaHUYCHBI paMKaMU yTBeEp-
KJIEHHOI'0 MMPOEKTa M MPEIyCMOTPEHHBIX UM TEXHUYECKHMX, TEXHOJIOTHUe-
CKWX, OPTaHM3alMOHHBIX PElIeHUH, U3MEHEHHE KOTOPBIX OYEHb CBS3aHO
¢ OONBIIUMU AJIMUHUCTPATUBHBIMU pacxoJlaMu. Bo3MOKHOCTE MOTydeHus
MPEyCMOTPEHHON JOTOBOPOM MPHUOBLIU CBs3aHA C BYMS OCHOBHBIMU ac-
MEKTaMK 1ICHOOOpa30BaHus: OOBEKTUBHOCTHIO OMPEICICHUS CTOMMOCTH
CTPOHUTEIBHBIX PA0OT NIPU 3aKIOYCHHH 0rOBOpPa IMOJAPSAa W COOTBET-
CTBHEM 00BEMOB pabOT TEM 3HAYCHUSM, KOTOPBIC MPEAYCMOTPEHBI TTPOEK-
ToM. [IOCKOIIBKY B CTPOHUTENBCTBE KOJIMIECTBO BHITIONHIEMBIX BUIOB PadoT
OTIIMYaeTCs OOJBIIUM Pa3HOO0pa3nueM, a 00bEMbI PA0OT U3MEPSIOTCS 0OJIb-
IIMMU EIMHUIIAMH HM3MEPEHMsI, TO B JIOFOBOPE MOJpPsia, KaK MPaBUIIO,
MPeyCMaTPUBACTCS HE CTOMMOCTh CTPOUTEILCTBA 00BEKTA B II€JIOM, a CTO-
MMOCTh BBITIOJTHEHHS KaXXJIO0TO0 BHAA CTPOMTEIHHBIX PAbOT M MPOCKTHBIC
00BeMbl Tpon3BoJIcTBa. COOTBETCTBEHHO IMOAPSAAYNK OLICHUBAET IS ceOs
3¢)(heKTUBHOCTD BBHIMOJHEHHS KKIOT0 BUAa padoT, U crapaercs chopmu-
pOBaTh CTPYKTYpy paboT U3 Hanbojee peHTaObCIbHBIX ISl HErO BUIOB.
PacnipenenurenbHas QyHKIUS [IEHBI 00eCIIeYNBaCTCs Yepe3 HATIOTOBYIO CO-
CTaBJISIIOIIYIO B IIEHE CTPOUTEIHHOM MPOAYKIMH. 3aKOHOAATEILCTBO Pec-
nyonuku benapych npeaocTaBiiseT HAIOTOBBIC JILIOTHI JUIS OT/IEIbHBIX BU-
JIOB CTPOUTEIHCTBA, TAKUX KaK JKAJIHUIITHOE CTPOUTEIHCTBO, CTPOUTEIHCTBO
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rapaxei, CTOSIHOK, He pa3Zesisist IPY ATOM X HCTOUYHUKH (PUHAHCHUPOBAHUS,
COIMAaJIbHYIO 3HAYUMOCTb. B nrore n KBapTHpa B COUAJIbHOM IMaHCJIbHOM
JTOME U KOTTEIDK C 0aCCEHHOM M CAyHOH UMEIOT JIBIOTHI IIPH CTPOUTEITHCTRE.
Bonee Toro, 3acTpoMIINK KOTTEAKHOTO MOCENKA MOTy4aeT U OOJBIIYIO BBI-
TOJly OT 3THX JIbTOT, TAK CTOMMOCTh CTPOUTEIHCTBA TAKUX O0OBEKTOB 3HAUH-
TENIFHO BhINIE. B Hacrosiiee Bpems cUcTeMa HalOTrOOOJIOKEHUS! B CTPOU-
TEJILCTBE CTaBUT B HEOJIArONPHUATHBIE YCIOBUS CyOBEKTHI MaJIOr0 MPeIIpH-
HUMATEeIbCTBA, pabdOTaIOINE M0 YIPOIIEHHON CHCTEME HaJIOT 000I0KEeHUS
¢ ymraroit HIIC, yctanaBimmBast 111 HUX HAJIOTH U3 BEIPYIKH, KOTOPHIC TIPH-
BOJSIT K YBEITMICHUIO CTOUMOCTH PaOOT, BHITIOIHEHHBIX JaHHBIMU OPTaHH-
3alysAMU.

o DyHKIUSA cOATAHCUPOBAHHOCTH CIIPOCA U MPEJIOKEHUSI B KOHKYPEHTHBIX
YCIIOBUSIX OIpeAessieT FTHOKYI0 CHCTEMY pearupoBaHusl IPEII0KEH s CTPO-
HUTCJIbHOI'O MPOU3BOACTBA IPHU HU3MCHCHUHU CIpoca. HpI/I AaKTHBU3allUN
CrIpoca Ha CTPOHUTENHHYIO MPOAYKIIMIO B MEPBYIO OYEpE]h PacTyT IEHBI,
obecniedynBaronIie BO3MOXXHOCTH MOJAECPHHU3AIMHA W PAa3BUTHI CTPOUTEIb-
HBIX OpTaHHU3alUH, TPH POCTE [ICH HAYMHAET YBEITMINBATHCS U 00BEM Mpei-
JIOXeHus], odecrieunBasi CHHKEHUE LeH. [Ipu cHKeHnH miaTé&xecnocoo-
HOT'O CIIPOCa CTPOUTENbHBIE OPraHU3alui HAUMHAIOT aKTUBHO paboTaTh Ha
9KCnopT, ocodenHo B Poccuiickoii denepanny, rie ypoBeHs 1IeH Ha CTPOU-
TeNbHBIe pabOTH 3HAYUTENBHO BHIIIE, YeM B PecrryOmnmke bemapycs.

e DyHKIUS LEHBI KaK CPEACTBA PALMOHAIHHOTO pa3MEIICHHUS ITPOM3BO/ICTBA
JUIsl CEKTOpa 3KOHOMUKH, HA KOTOPOM LIEHBI HE PEryJIUpyOTCsS rocynap-
CTBOM, CBSI3aHA C MTOMCKOM IMyTeH MaKCUMaIIbHO 3 (PEKTUBHOTO BIIOKEHUS
CPEICTB COOCTBEHHUKA. B pPBIHOYHOI SKOHOMUKE ATy (DYHKITUIO HA3BIBAIOT
HAMPaBJISAIONICH, TAK KaK OHA OTPENENseT CPEephl NEATEILHOCTH, BIOKECHUE
KaruTajla B KOTOPBIC CHOCOOHO MMPUHECTU MaKCUMAJIbHYIO BBITOOY co0-
CTBEHHUKY. MHOTHE roibl BO BCEM MUPE CUUTAIOCH, YTO BIOKEHUE CPELICTB
B HEABM)KMMOCTb T'apaHTUPYET HAACKHOE COXPAHEHHE U IPEYyMHOXKEHUE
karmTana. [loatomy crpoutenbHas cdepa JesSTETHHOCTH U Y 3aKa3YHUKOB
Uy TOAPSTYUKOB MO3UIIMOHUPOBANACH, KaK PAIMOHAIBHOE BIOXKCHUE
cpeactB. Ha ¢one pacrymiero cnpoca OTJeNbHbIE HEIOCTATKH B CHCTEME
[IEHO000pa30BaHMs MOKPHIBAIUCH 32 CYET KOPPEKTHPOBKHU CUCTEMBI pacde-
TOB 3a BBINTOJIHEHHBIE PAOOTHI TIPH TIOCTOSTHHO BO3PACTArOIIEH CTOMMOCTH
00BEKTOB HENBMKMMOCTH. B yCIIOBHSIX COKpamieHHs crpoca Ha OOBEKTHI
CTPOMTENBLCTBA, IPH OLIYTUMOM CIIajie IPOU3BOICTBA TPeOOBaHMUS K 00BEK-
TUBHOCTHU OTPAXCHUSA 3aTpaT, OrpaHUYCHUAX B HGHOO6pa3OBaHI/II/I BBbI3bI-
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BaIOT OOJIBIIYIO BOJIHY HEraTUBHBIX HACTPOCHUH B CTpoHUTeNbCTBE. CHIDKE-
HUEC ICH Ha PBIHKE HECABMXXHUMOCTU OHNPCACIIACT JIA KalluTalla IBHUKCHHEC
OTTOKa ()MHAHCOB M3 CEepbl CTPOUTEILCTBA, CBEPTHIBAHUE CTPOUTEIHHOTO
MPOU3BO/ICTBA.

e UHbpopmanmoHHass QYHKITUS [IEHB B PHIHOYHBIX YCIOBUSX SBISICTCS OIpPE-
JIETISFOIICH TPY MPUHATHN YIIpaBleHUECKUX peienuit. [loatoMmy coBpemeH-
HblE TpeOOBaHUS MHBECTOPOB K IEHOOOPAa30BaHUIO B CTPOUTEILCTBE OCHO-
BBIBAIOTCS Ha TOM, YTO HHBECTOP HE COrJIaceH paboTaTh MO HEMOHITHOM JIst
Hero cucreme GOpPMHUPOBaHHS CTOUMOCTH paboT. [1o cTaHIapTHBIM MIpaBuU-
JJaM pBIHO‘IHOﬁ OKOHOMMKH KTO IUIATUT, TOT U ONPCACIIACT XapaKTCp B3au-
MOOTHOIIEHHH. [103TOMY MOAPSITYNKH, YUUTHIBasS M3MEHEHHE PBIHOYHBIX
YCIOBUH C TaKk Ha3bIBAEMOT'O «PBIHKA MPOJABIa», Ha KOTOPOM HEIaBHO
omrymanics AeGUuIUT Ipou3BoAuTeNei padoT Ha «PBIHOK MOKYMaTes» Ha
KOTOpPOM CE€roaHda NJUKTYCT YCIOBHA, MHBECTOP BBIHYKICHLI UCKATh 60.]'[66
IMPOCTHIC, HAJIAAHBIC, NOCTYIMHBIC I MTOHUMAaHUA J'IIOI[CI‘/‘I, HCE CBsI3aHHBIX
CO CTPOMTEIHLCTBOM, CHCTEMBI (P OPMHUPOBAHHUS CTOUMOCTH padoT.

Takum 00pa3om, cieayeT OTMETHTh, YTO HE3aBUCHMO OT TOTO, BBITONHSIIOTCS
paboThl Ha 00BEKTaxX, LIEHBI Ha KOTOPBIE PEryIUpPYIOTCS FOCYyJapCTBOM, WIIM Ha 00b-
eKTax, KOTOphle HE MOAMNafaloT IMOJl rOCYJapCTBEHHOE PErYJIMpPOBaHHE CHUCTEMa
(bopMHPOBaHHS CTOMMOCTH CTPOUTENBHBIX paboT cerofns TpedyeT cBoero pedop-
MHPOBaHWUS, C IIEITBI0 COOTBETCTBUSI TPeOOBaHUAM OOBEKTUBHOCTH 3aTpat, HHPOP-
MAIMOHHOCTH, OTIEPATUBHOCTH M OTKPHITOCTH JUISI KOPPEKTUPOBKH.

4. NMyT™M coBepLIEHCTBOBaHUA NOAX0A0B K GOPMUPOBAHUIO LieH B CTPOU-
Tenbcree

s panpHeiimero peopMUpPOBaHHS CUCTEMBI IEHOOOPA30BAHUS B CTPOUTEIHCTBE
1 BO U30€KaHUe OIIMOOK IPH ATOM HEOOXOIUMO IIIUPE HCIOIb30BaTh 3apyOCIKHBIH
OTIBIT, BEIb METOJMKH (POPMUPOBAHHUSI CTOMMOCTH CTPOUTENHCTBA PA3BUTHIX CTPaH
UCIIOJIB3YIOTCSl YK€ MHOTHE T'OJbI, U OHH NPEKPACHO aJalTHPOBAHBI K YCIOBHIM
PBIHKA.

B PecnyOnuke benapych MeToanky 1eHOOOpa30BaHUs U pacueTa CMET MPaKTH-
YeCKH HE M3MEHMINCh C COBETCKHX BpeMeH. Jlo cux mop paboTa Benmercs B Oazax,
rJe CTOMMOCTb MaTepPHAJIOB M pabOT yCpeHEeHa U KOTOPBIE COCTABIIEHbI Ha OIpesie-
JICHHBIN TOJI, a JUIS pacueTa TEeKyIel CTOMMOCTH MPUMEHSIOTCS MHOTOUYHCIICHHBIE
MHJIEKCHl U3MEHEHUSI CTOMMOCTH TI0 CTaThsiM 3arpar. Kpome Toro, Hamm MeTosl
CJIOKHBI M HE HarJISAHBL, T.€. B COCTAB MPOEKTHO-CMETHON NOKYMEHTALIMH BXOISAT
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CMETHI, CI0’KHBIC [T0 PACUETy M HEMOHSATHBIC 3aKa34HKy. B To ke Bpems 3a pyOexom
(bMHAHCOBBIN TIPOEKT (CMETHYIO JOKYMEHTAIIHIO) COCTABIISIIOT U OMUCHIBAIOT TAKUM
00pa3oM, 4TO Jla)ke TMMOCTOPOHHHN YENIOBEK, MPOYUTABIINA €0, MOXKET MOIYyYUTh
MPEJCTaBIIEHHE O METOJaX, TEXHOJOTHH W CTOMMOCTH 3allJITAHUPOBAHHBIX PadoT.
B mMupoBoii mpakTHKe Bceé MHOTrooOpasue IEHCTBYIOLIMX METOIOB ONpEAETIeHUs
CTOMMOCTH CTPOUTEIHCTBA MOXKHO YCIOBHO pa30OHTh Ha JIBE CaMOCTOSATEIbHEBIE
TPy
e  METOJbI IOAJIEMEHTHOTO pacyeTa IeHbI, IPUMEHsIeMbIe, KaK PaBUIIo, Ha 3a-
BEPIIAIONINX 3TaNax MPOSKTUPOBAHUS;
e  METOJBI pacyeTa LIEHBI 0 YKPYTHEHHBIM [TOKa3aTeNsIM Ha Ha4aJlbHbIX 3Ta-
Max WHBECTHIIMOHHOTO TIpoIiecca.

Pacuer cronMocTr CTpPOUTENHCTBA 0OBEKTA B KAXKIOM CITydae OCYIIECTBIISETCS
WHIWBHUIYaJbHO C YYETOM CIEIMU(PUIESCKHX OCOOEHHOCTEH KOHKPETHOTO CTPOH-
TENbCTBA Ha 0a3e CMET, COCTABIISIEMBIX OpraHM3aIlueil TPOSKTUPOBIIUKOM WIJIH HH-
JKUHHPUHTOBOY Komnanueit (O wexomopuix eonpocax...). CMETHbIE HOPMBI B HOP-
MaTHBBI B HauOojee Pa3BUTHIX CTpaHaX MHUpa MOCTPOEHBI MPUMEPHO 10 OJHOMY
NPUHIIHAITY, XOTSI U OTJIMYAIOTCS CTETICHBIO JICTATH3aIlMd 1 HEKOTOPHIMHU JIPYTHUMHU
0COOCHHOCTSIMHU.

K npumepy, B CLIA u Kanane ¢ 1942 rona neicTByeT NpakTHUYECKH HEU3MEH-
Hasl, AeTaJbHEHIIas CUCTeMa OIpPEICTICHUS! OCHOBHBIX COCTABIISIOLIMX CTOMMOCTH
CTPOUTENHCTBA, B OCHOBE KOTOPOW IPEIyCMOTPEHO HCIIOJIBb30BAaHUE E€KETOTHBIX
COOPHHMKOB CTPOMTEIBHBIX PACICHOK HallMOHAILHOU Kopropaiuu R.S. Means Co.
Incorporated Ltd, cogepkamux cpenHeaMmepuKaHCKHE (B TOM YHCIIE YKPYITHEHHEIC)
CTOMMOCTHBIE TIOKa3aTell. DTH COOPHUKN HUKEM HE YTBEPKIAIOTCS, HE UMEIOT JTU-
PEKTHBHOTO XapakTepa, HO MPHUMEHSAIOTCS CTPOUTEIBHBIMH OPraHU3alMsIMHU Kak
0a3a JaHHBIX CTOMMOCTH PadOT | 3aTpart.

Amnanornynsie coopauku Beixoaat B ®PI" u apyrux crpanax EBpocorosa. [lpu
HEO0OXOJMMOCTH K CTOMMOCTH, 3a(UKCHPOBAHHON B COOpPHHKE, MPUMEHSICTCS WH-
JieKC MHQISIIAA ¥ 3aKITI0YaeTCs IOTOBOP, ONMPAsICh Ha TaHHBIE MPEABLAYIIEro ToAa,
COCTOSIHHE JIe]l B 9KOHOMHKE M KOHKPETHO B OTPACIIU B TEKYIIUH TEPHO/I.

Takum 00pa3om, B MUPOBOH NPAKTHKE CIIOKUIIACH Y CTOWYMBAs CHCTEMa MOHU-
TOPHUHTA CTOMMOCTH 10 YK€ TIOCTPOCHHBIM 00bEKTaM M UCIIOJIb30BaHUE JaHHOW HH-
(bopmaruu pu GOPMHPOBAHUK CTOUMOCTH Ha ITPOSKTHPYeMble 00beKThI. KOoHKpeT-
Hasi CTOUMOCTB CTPOUTENHCTBA (POPMUPYETCS TP 3aKIIFOUSHUH JOTOBOpA TOapsaa
Ha OCHOBaHUWH PE3YJIBTATOB TE€HAEPa 0 BEIOOPY MOAPSAHON OpraHM3aInH.

U B Pecniy6nuke benapych s hopMupoBaHus yKpyIHEHHBIX HOPM CTOUMOCTH
CTPOUTENBHBIX pabOT NPUHLIMIHAIBHBIM SIBJISETCA Y4YEeT M OLECHKA (PaKTHICCKHX,
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a He CMETHBIX 3aTpaT Ha MPOU3BOJICTBO YKPYIMHEHHBIX BHOB PadOT, KOHCTPYKTHUB-
HBIX DJIEMEHTOB, IOTOMY YTO CMETHBIE HOPMBI HE OTPa)KalOT pealibHBIX 3aTpar Ha
MIPOU3BOICTBO PaboOT, a UMb CO3aI0T d(PPEKT MYIBTHILTUKAIINNA HEJOCTATKOB CH-
CTEeMBI TNIAHOBOTO HOPMHUPOBAHMSL.

VYuer (pakTuuecKux 3aTpaT BO3MOKEH JIMIIb 3aKa3YUKOM OOBEKTa CTPOUTENb-
crBa. [loromy uTO HM OfHA Apyras OpraHM3allsl HE UMEET KOMIUICKCHOTO ydeTa
BCEX BHJOB paboT M 3aTpar B CTpoUTENbcTBE. Hanbosee pasyMHO OpraHM30BaTh
yueT paKTHIECKUX 3aTpaTt Ha IPOU3BOJICTBO paboT B OpPraHNU3alHsX,, BBITOTHSIOLIHX
(YHKIIMH TOCYJapCTBEHHBIX 3aKa39MKOB, TaK KaK OHH, PACXOIYS TOCYIapCTBEHHBIE
JIEHbI' 00513aHBI BECTH UX YY€T U OTYETHOCTD O IeJIEBOM HCIIOJIB30BAHUH CPEJICTB.
VY4eT 1 0TYETHOCTh BEAETCS M CEroHs, HO OHA He obecreuynuBacT 0OpaTHOU CBS3H,
TO €CTh HE MPENOCTaBIIsIET HHPOPMAIHIO MPOSKTUPOBIIMKY O (haKTHUECKON CTOU-
MOCTH OTJICJIbHBIX BHJIOB Pa0OT U KOHCTPYKTUBHBIX AJIEMEHTOB, O (DAKTHYECKH I10-
HECEHHBIX 3aTpaTax Ha BO3BEJCHNE TeX WM MHBIX 0OBEKTOB.

Hna obecnieuenuss rHOKoCTH ydera u (OPMHUPOBAHUS MOAYIBHON CHCTEMBI
YKPYIHEHHBIX TOKa3aTeJeH 3aKa34uK JOJDKEH BECTH YUYET CTOMMOCTH ITOJHOCTBIO
3aKOHUYCHHBIX 3TaloB (KOMIUIEKCOB) PabOT, TPYNITUPOBKA KOTOPBIX NOJKHA OBITH
cBsi3aHa co c(hOPMUPOBABIIMMUCS B CTPOUTEIBCTBE U B CMETHOM HOPMHPOBAHUH
MPOEKTHO-TEXHOJIOTHIeCKUMHU Moayisimu (ITTM).

DopMHUpOBaHHE CHCTEMBI pacdeTa CTOMMOCTH 110 MOAYJISIM, PaCY€ThI 32 BBITIOJN-
HEHHBIE pa0OTHI HE €XKEMECIYHO, a 3a IMOJIHOCTHI0 3aKOHYEHHBIH BUI paboT T03BO-
JSIT 3aUHTEPECcOBATh MOAPSITYNKA B (JOPMUPOBAHUN CUCTEMBI y4yeTa 3aTpar B pas-
pe3e IITM 1 BBINOSTHEHUH TIOJIHOTO KOMIUIEKCa paboT, HA OCHOBAaHMU YE€ro OcCy-
HIECTBJISIIOTCSI PACUETHI.

[IpenmMytiecTBa Takoi CHCTEMBI CBS3aHBI C TEM, CTO CTOMMOCTH padOT W I
3aKa3vyKa " Ui MOapsTIrKa OyieT popMHUpPOBaTHCS HA OJTHY U TY )K€ €AMHUILY U3-
Mmepenust. [Ipu 3ToM KoppeKTHpoBKa 00BEMOB pabOT, KOTOpas sIBIsieTCs crenuu-
YEeCKO 0COOCHHOCTBIO CTPOHTENILCTBA, HE TPEOYET CIOKHBIX PacueToB U 00OCHO-
BaHMIA, IOTOMY UYTO IleHa (GOpMHUpYETCs Ha YKPYMHEHHBIH BUI paboT, a CTOMMOCTh
WX PaCCUUTHIBACTCS YMHOXEHHEM Ha (paKTHUECKH BBITIOJTHEHHBIE 00BEMBI.

Kpome Toro, pacdeTsl 3a IOJHOCTBIO BBITIOJHEHHBIE 00BEMBI PadOT CTUMYIIH-
PYIOT HOAPSAAYMKA KOMIUIEKCHO MOJIXOANTH K PaclpeaesieHuI0 PECypcoB U HE BBS-
3BIBaThCS B IIUPOKHUN PPOHT pabOT, HE 3aKOHYUB BBHITIOJIHEHHE TPEABITYIIHIX.

KoHeuHo, B OTIENBHBIX CIydasX B CTPOUTENHCTBE TEXHOJIOTHUYECKAs TOCIEN0-
BaTEeIbHOCTh paboT HE MO3BOJISIET 3TOTO ceNaTh. PacueTsl 3a BBITIOJHEHHYIO KHP-
MUYHYIO KIIAAKY 10 BCEMY 3/IaHUIO, MJIH MOHTa)K CTEHOBBIX MaHeNeH, yYUTHIBAEMBIX
B ot1esibHOM [ITM «CTeHbD» MOXKET OCYIIECTBIATHCS B TEUCHNE HECKOJIBKHIX MECs-
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ueB. J{ng moapsimurka 3To HoTpedyeT O0IBIINX CyMM 00OPOTHBIX CPENCTB, YAJIMHE-
HUEe 000poTHOTO 1MKIA. [Io TakuM paboTaM B IOTOBOPE MOKHO TPEAyCMaTPUBATh
CHCTEMY aBaHCOBBIX IUIATEXKEH, OIIaTy padoT 3a OTACIbHBIC STAllbI.

OpHaKo, MHOTHE JIPyrue paboThl MOXKHO 3aKPBIBATh MPH BHIMOJHEHHUH ITOJHOTO
KOMIUIEKCa paboT C OIEHKOM MX KOJIMYECTBA, KAUeCTBA U ONPEACTICHHEM CTOUMOCTH
Ha eAMHUILY 00bema padorT.

Takasi cucTema Mo3BOJIMT CO3/1aTh OAHK JaHHBIX HE TOJILKO (PaKTHUECKOM CTOM-
MOCTH 3aKOHYEHHBIX CTPOUTEIBCTBOM O0BEKTOB, HO M OT/IC/IbHBIX BHIOB Pa0OT, KO-
TOpBIC MOXHO CpPaBHUBATh MO PETHOHaM, TI0 WCIIOIHHTENSAM padoT, mo chepam
U BHJIAM CTPOMTENHCTBA, COMOCTABIIsAA (HAKTHUECKYI0 CTOMMOCTh BHJIOB PaboT IO
OTJICNBHBIM 00BEKTaM CO CPEAHEH CTOMMOCTBIO YKPYITHEHHBIX BUJIOB PaboT.

OTta cucremMa UMeeT CIIeNYIOIIUe TPEUMYIIeCTBa:

e wuHpOpManusi 0 PaKTUIECKONW CTOMMOCTH OTACIBHBIX BUIOB pabOT B CTPO-
UTEJbCTBE MO3BOJUT Oosiee 000CHOBAHHO MOAXOIUTH K ONPEACIECHHUIO ap-
XUTEKTYPHBIX U KOHCTPYKTHBHBIX PEIICHUHN, PEaIU3yEMbIX IPU CTPOUTEIb-
CTBE OOBEKTOB;

e (HOpMHUPOBAHHE CTOMMOCTH CTPOUTEILCTBA OOBEKTOB I MHBECTOPA CTa-
HeT 0oJiee MPOCTHIM, JOCTYITHBIM, TIOHSITHBIM;

e (HopMHUPOBAHHE CTOMMOCTH CTPOUTEILCTBA HA JTAIe apXUTEKTYPHOIO MPO-
E€KTUPOBAaHHUS CMOJXXET OCYIIIECTBUTh CaM MPOCKTHPOBIIMK, HE MpuoOeras
K yCJIyraM CIeIMaIicTa Mo CMETHOM paboTe;

o wuH(DOopMaIHI 0 (HaKTHIECKOW CTOMMOCTH YKPYITHEHHBIX BHIOB paboOT 103-
BOJISIET J]aTh OOBEKTUBHYIO OLICHKY 3((EKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBA paboT
OTJCIBHBIMU OPTaHU3AUAMHE, OPUTaaMy, UCTIOTHUTEISIMHU;

® OICHUBAS JTUHAMHUKY W3MCHECHHUS CTOMMOCTH YKPYIMHEHHBIX BHUIOB CTPOU-
TENBHBIX PabOT MOXXHO TOBOPUTH O JWHAMHUKE W3MEHEHHS CTOMMOCTH
B CTPOMTENILCTBE, HA OCHOBAaHUM (DaKTUUECKHX JJAHHBIX O CTOUMOCTH PadoT,
a He ONUPasiCh Ha MOCTATEHHYIO CTPYKTYPY CTOUMOCTH PabOT B CTPOUTEITb-
CTBe.

Hamuuune 6aHka JaHHBIX O CTOMMOCTH YKPYITHEHHBIX BUIOB pabOT B CTPOUTEIb-
CTBE JIeTIaET CUCTEMY [ICHOOOPa30BaHUS B CTPOUTENLCTBE HE MPOCTO KOHCTATAIUEH
JIAHHBIX 110 OTJICIBHBIM HOPMAaTHBaM, a PhIYaroM YIIpaBJICHUS, KaK JUIsS 3aKa34uuKa,
TaK ¥ JUI TOJPSIIYMKA, YTO TIO3BOJISIET 3HAUUTENIBHO MOBBICUTH 3(h(HEKTUBHOCTH pa-
0OTHI cHCTEMBI TIeHOOOpa30BaHMUs HA OJ1aro penieHuss YJKOHOMHUYECKUX 3aj71ad opra-
HU3AIUI 1 00IIeCTBa B IEJIOM.

Hamuuune coBpeMEHHBIX TPOrPAMMHBIX MTPOAYKTOB, 0a3 TaHHBIX, BOBMOXXHOCTH
o OTIepaTUBHOMY cOOpy, 00paboTKe, aHAU3y U 00MEHY WH(pOpMAIHel TO3BOJISET
peumarts 3a1auu, paHee HenocTHkUMBbIe. [Toka He co3aana 6a3a JaHHBIX HEBO3MOKHO
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BECTH aHaJN3 YKOHOMHYECKUX MPOLECCOB, BIUSIOINX HA CTOUMOCTH CTPOHMTENb-
CTBa, OLICHUBATh TUHAMUKY LIEH, KOHBIOHKTYPY PBIHKA.

Ceroanst B PecriyOiinke benapych TUHAMHUKY CTOUMOCTH OOBEKTOB HEIBHIKH-
MOCTH aHAJIM3UPYIOT [0 MHOKECTBY Hokasareneil. Ho ctoumocts oObexTa HeqBH-
JKUMOCTH M 3aTPaThl Ha €T0 CTPOUTENLCTBO — 3TO pa3Hble HeHbl. CTOMMOCTh CTPOH-
TENLCTBA — 3TO IeHa Npou3BoauTenss. CTOUMOCTh 00BEKTa HEIBMKUMOCTH — 3TO
IIeHa TMpOoJaXu OOBEKTOB HMHBECTOpaMH. Pa3HHIIa B CTOMMOCTH CTPOUTEIHCTBA
U IIeHE TPOJIaKH MOXET OTIIMYaThesl B pa3bl. TO €CTh AMHAMUKA IIeH Ha OOBEKTHI
HEJIBI)KMMOCTH 10 MHOTUM IIPUYHMHAM CYIIECTBEHHO OTIMYAETCS OT AMHAMUKH LIEH
B CTPOUTEILCTBE.

Co3znanue 6a3bl JaHHBIX CTOUMOCTH pabOT MO 0OBEKTaM — aHaJIOraM MO3BOJISIET
NEePEHTH OT JUPEKTHBHOTO K MHAWKATUBHOMY METOJY PETyJIHUpPOBAHUS CTOMMOCTH
pabort, chopMHpPOBaTH THOKYIO U aKTyalbHYIO CUCTEMY HH()OPMAIH, 0a3UpYIOITy-
10cs Ha (DaKTHYECKUX JaHHBIX U 00BEKTUBHON MH(POPMAIIHH.

Pe3ome

I'ocynapcTBeHHOE PEryIMpOBaHNE CTOUMOCTH CTPOUTEIBHBIX PadOT, CI0KUBIIEECS
B Hacrosimee Bpemst B Pecrybnuke benapyck TpeOyeT KOpPpEKTHPOBKH U Tepe-
cmotpa. PopMHUpOBaHHE CTOMMOCTH pabOT HA OCHOBAHMHM CMETHBIX HOPMAaTHBOB
M03BOJISIET PACCUUTATh 3aTPAThl, HO HE JaeT BOZMOXHOCTH 3()(heKTHBHO yIpaBisATh
neHoi. s cozmaHusl JEHCTBEHHBIX MEXaHM3MOB YNPABICHUS! CTOMMOCTBIO IIPO-
€KTa CTPOUTENbCTBA He0OX0auMa HHPOpMaIHs O (paKTUIECKUX 3aTpaTax Ha BBIIOJ-
HEHHE CTPOUTEIBHBIX padoT.

Cnuncok nuTeparypbl

1. Muxwman JI.T. (2004), Opeanuzayus cmpoumenscmea 6 CIIIA, Accomuanun CTpOUTeb-
HBIX BY30B

2. MWeanoB B. B., Mupogoii pvinox cmpoumensHuix yciye: 0cOOeHHOCMU QYHKYUOHUPOBA-
nust u pazeumus, http://pg.vavt.ru/wred/facultet/pg.nsf/cb13f5ef69cch182¢325755a00
4bf921/50b7511ab9fcbac4c32577f800563499/$FILE/AVTOREFERAT _IvanovVV.pd
f[05.04.2014]

3. O nexomopwix 60npOCAx no ONPedeiIeHUI0 CMEMHOU CIOUMOCTU CHIPOUMENbCMEA 06~
exmog: nocmanosnenue Mun. apxumexkmypvl u cmpoumenvcmeéa Pecn. benapyce,
18 Ho516. 2011 1., Ne 51

324 Economics and Management — 2/2014



Mpobemel 20cydapcmeeHHO20 pezynupoB8aHUsA U ymu co8epuIeHCmao8aHusa hoOPMUPOBAHUS ...

4. O nexomopwix gonpocax pezyaupoganus yen (mapugos) 6 Pecnybauxe Benapycs: Ykas
Ilpesuoenma Pecn. benapycw, 25 desp. 2011 1., Ne 72

5. O yenoobpasosanuu: 3axon Pecn. Beaapycw, 10 mast 1999 r., No 255-3

6. Stephens M. (2000), Institutional models of housing finance: Housing systems in the
Western and transition economies, Paper presented at the OECD Conference on Housing
Finance in Transition Economies, Paris, France

7. Yoo S. (2003), Establishing a new government sponsored enterprise, Quarterly Journal
of International Union for Housing Finance, Korea Housing Finance Corporation,
pp. 25-34

Problems of state regulation and ways to improve
the system of the construction cost formation

Abstract

The subject of an investigation is the impact of government regulation of pricing in con-
struction to implement value functions in the Republic of Belarus. The problems of state
regulation of pricing and their influence on the industry development are defined. The need
to revise the system of formation of value in construction is shown, and determining the
estimated average of industry standards, taking into account the actual cost of construction
and installation works, the transition to formation of cost on the basis enlarged guidelines.
The concepts such as state regulation of pricing in construction, the formation of enlarged
estimate standards, improving the pricing system in construction are considered.

Keywords

price formation in construction, state regulation of proces, improving the pricing system,
the formation of the construction cost
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AHHOTauuA

CTaTbA NOCBALWEHA BOMPOCAaM W3y4yeHUA MeXKAYHAPOAHOro OnbiTa LLEeHO06pPa3oBaHMUA
B CTPOMTENbCTBE A5 COBEPLUIEHCTBOBAHMA HALMOHANbHOM cucTembl GOPMUPOBAHMNA KOH-
TPAKTHbIX LEH Ha OKa3aHWe CTPOUTE/IbHBIX YCAYT B 3apyberkHbix cTpaHax. ABTopamu pac-
KPbIBAOTCA 0COHEHHOCTU TEKYLLETO COCTOAHMA CUCTEMbI LeHOOBpa3oBaHuA B Pecnybnivke
Benapycb. Ha ocHoBe aHanusa nepefoBoro 3apyberKHOro onbiTa ONpeaenstoTca NyTu co-
BEPLUEHCTBOBAHMA CUCTEMbBI LLEHOOOPA30BaHMA Ha OKasaHWe CTPOMUTENbHbLIX YCAYTr oTeye-
CTBEHHbIMM NOAPAAHBIMM OPraHMU3aLMAMMK B CTPAHaX BAMMKHErO U AaNbHEro 3apyberkba.

Kniouesble cnoBa

cucTemMa LeHoobpas3oBaHMA, CTPOUTENbHbIE YCAYTU, MEXKAYHAPOAHbIA ONbIT, PECYPCHBbIN
MEeTOZ, OLLEHKM
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BeepeHue

OddexTrBHas paboTa CTPOUTEIHHONW OTPACIH SIBISETCSI BaXKHBIM 3BEHOM O0ecIie-
YEHUS POCTA HALIMOHAJIBbHOM YKOHOMUKH. B yCII0BUAX POCTa KOHKYPEHIIMY HA HALIM-
OHAJILHOM W MHPOBOM CTPOUTEIHHOM PBHIHKE Ha TEPBBINA IUIaH BHIXOAAT BOTPOCHI
(hopMUpPOBaHUS M COBEPIICHCTBOBAHUS IIEHOBOW IOJMTHUKUA B CTPOUTEIHHOU OT-
paciu.

[eiicTByomIasi B HACTOSIIIMIA MOMEHT CHCTEMa IEHOOOpa30BaHHs B CTPOUTEIb-
Hoit oTpaciu PecniyOnuku benapych MOJIGpHU3HPYETCS ¢ TEM, UTO OBl COOTBETCTBO-
BaTh 9KOHOMHYECKUM PEaIAsIM COBPEMEHHBIX YKOHOMUYECKHUX YCIOBHIL.

C 2012 roga B cootBercTBHM ¢ YKa3oM [Ipesunenta ot 11.08.2011 r. Ne 361
«O coBepIIIeHCTBOBaHUH MOPSIIKA ONPEIENICHHS] CTOMMOCTH CTPOUTENBECTBA O0BEK-
TOB M BHECEHHM M3MEHEHHUI B HEKOTOphle ykasbl IIpesunenta Pecryonuku bena-
PYCh» CTPOUTEIbHASI OTPACih MEPEIINIa Ha METOAUKY (POPMUPOBAHHS CTOUMOCTH
CTPOUTENHCTBA B TEKYIIIEM YPOBHE IIeH Ha OCHOBAaHHUM HOPMAaTHBOB pacxoja pecyp-
COB B HaTypaJIbHOM BBIPQKEHHH M CTPOUTEIHCTBA 10 HEM3MEHHBIM JOTOBOPHBIM
(KOHTpaKTHBIM) IIeHaM. PecypcHBIIl METO/I — 3TO KAIBKYJIMPOBAaHUE CTOUMOCTH Pe-
CYPCOB B IIeHax U Tapudax Mo COCTOSIHHUIO Ha 0a3MCHBIN YPOBEHB IIeH U (HITH) TEKY-
myx (MPOTHO3HBIX) HeHax. KampKynupoBaHue BeOETCS HAa OCHOBE MOTPEOHOCTH
B Marcpuaiax, U3AC/IUAX, KOHCTPYKIHAX, BPEMCHHN IKCILTyaTalluhl CTPOUTCIILHBIX
MaIllvH ¥ MEXaHU3MOB, 3aTPaT TpyAa pabodux. ITH PeCypcChl OMPEIeNIIOTCs Ha OC-
HOBAaHWY MPOEKTHBIX TaHHBIX, HOPMATHBHBIX UCTOYHUKOB. [lepexos Ha pecypcHbIi
METO/T [TO3BOJIII CHU3HTH BIMSHUE WHIIAIMOHHBIX TIPOIIECCOB B IIEHOOOPAa30BaHUHU
U aKTYaJIM3UPOBATh MOAXOJIbI K QOPMUPOBAHUIO IICH B CTPOUTEIHCTBE.

1. AHanus 3apyberkHoro onbiTa $OpMUPOBaHUA CTOMMOCTU CTPOUTENLCTBA

[lyTn manpHeHIIero COBepIIEHCTBAMH CHCTEMBI IIEHOOOPA30BaHUs B CTPOUTEIHCTBE
OTIpe/IeTIeHBI KOHIIeTIIINEH MOISPHHU3AIMY HAIIMOHAIBHOM CHCTEMBI IIEHOO0pa30Ba-
Hus PecnyOnuku Bemapych. OcHOBaHHAash Ha BHEIPEHUU TEPEIOBOIO MHPOBOTO
OTIBITA U TCOPETUUCCKHUX HAPaOOTOK YUEHBIX U CIICLUAIMCTOB B 00J1aCTH IIEHOO0pa-
3oBanams crpad EBponsr 1 CHI', oHa ompenemnsieT OCHOBHBIE MTOJIOKESHIS TTOBBIIIICHUS
JIOCTOBEPHOCTH OIEHKH 3aTpaT B CTPOUTEINHCTBE, YKOHOMHUYIECKOTO OOOCHOBaHUS
IIEHBI, a TaK )K€ €€ CTA0MILHOCTH.
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PazpaboTkoii 1 BHEZpEeHHEM MOJI0KEHHH 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO LIECHOOOPa30-
BaHHS 3aHUMAIOTCS CTIEUATUCTEl MHHCTPOHAPXUTEKTYPBI COBMECTHO ¢ PecryOiu-
KaHCKMM HAayYHO-TEXHHYECKHM IIEHTPOM I10 [IEHOOOpPA30BaHHIO B CTPOUTENHCTBE,
I'TI «I'maBroccrpoidkcneprrzay 1 OAO «HUU CrpoitakoHOMUKAY.

[JanbHeliee COBEPIIEHCTBOBAHWE CHCTEMBI IIEHOOOPa30BaHHUA B CTPOMTEIb-
CTBE, B TOM YHCJI€ [IPU OKa3aHUM CTPOUTEIBHBIX YCIYT Ha HKCIOPT, HE BO3ZMOXKHO
0e3 n3yueHus 3apy0eKHOT0 ONbITa (POPMHUPOBAHUS LICH B CTPOUTEIBCTBE.

L{eHp! SKCIOPTHBIX KOHTPAKTOB Ha CTPOUTEIHCTBO OOBEKTOB M OKa3aHHE JIPY-
TUX CTPOMUTENIBHBIX YCJIYT B CTpaHax OJMKHEr0 M JAJIBHEro 3apyOekbsl pacCUnThI-
BAaIOTCS C YIETOM MECTHON KOHBIOHKTYPHI PBIHKA, YTO €CTECTBEHHO OTIMYAET METO-
JUKY HEHOOOpa30BaHUs Ha CTPOUTENBLHBIE YCIIYTH BO BHEIIHEOKOHOMHYECKON Jaesi-
TEJNILHOCTH OT, TOW KOTOPO# pYKOBOJACTBYIOTCS IPH ()OPMHUPOBAHHH LIEH Ha CTPOH-
TEeNbHbIE YCIIyTH Ha BHYTPEHHEM PBIHKE.

Bb10op MeTONOB ONpEAETeHUs] CTOMMOCTU CTPOMTENIBCTBA OCYILECTBISETCS
B KaX/IOM CTpaHe B 3aBUCHMOCTH OT YCJIOBHU KOHTpaKTa, 00IIeil IKOHOMUIECKOH
CUTYaIlH, YPOBHS Pa3BUTHS NMPOEKTHBIX, MOJAPSIHBIX OpraHU3aluil. YBeIUUeHUE
00BEMOB IKCIOPTa CTPOUTEIBHBIX YCIYT 3aBHCUT B IEPBYIO O4Yepeab OT IIEHOBOM
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OTEUECTBEHHBIX MOIPSIHBIX OPTaHU3aLUi.

Bakneeit coOCTaBIISFOIIECH OIIEHKH CTOMMOCTH CTPOUTEIHLCTBA O0OBEKTA B 3a-
PYOEXHBIX CTpaHax sBisfercs odepra NOAPSAHOM OpPraHU3alUKM IPU IOATOTOBKE
K KOHKYPCY Ha MOJIy4eHHE CTPOUTEIBHOTO MOApsaa, HA OCHOBAaHUH KOTOpoH op-
MUPYETCsl JOTOBOpHAsl LIEHa CTPOUTENBHOT0 NoApsiaa. B 3aBucumoctu ot npeobia-
JaHWSl TeX WIM WHBIX MPHHIUIOB IIEHOOOPA30BaHUs, a TAaK)Ke B 3aBHCUMOCTH OT
BUJIa CTPOUTEBHOM TPOJYKINH U POPMUPYEMOI CTOUMOCTH Ha HeE, pEKOMEH/IY-
eTcs IPUMEHSATH ClIeLMaIbHbIE OJXO0Abl K IEHOOOPa30BaHUIO.

ITpu GpopMupoBaHUN CTOUMOCTH CTPOUTEIHCTBA HA 3apyOEKHBIX PBIHKAX OTe-
YEeCTBEHHBIC TIOAPSAAHBIE OPraHU3alMY HCIIONB3YIOT JIBA OCHOBHBIX moaxoaa (Map-
TBIHOB 1 J1p., 2010; Mapteinos, 2009):

®  3aTPaTHBIN, C MOMOUIbIO KOTOPOTO I ONPENEICHUS LIEHbI IPUMEHSIOTCA

(daxTHYecKne 3aTpaTbl OpraHM3allid Ha MPOM3BOJACTBO M OPraHU3aLUI0
cObITa MPOAYKIINHU, OKa3aHHUE YCIYT;

®  CpaBHUTENbHBIA, KOTOPHI MpPUMEHsETCS Al GOPMUPOBAHUS CTOUMOCTH

CTPOUTENHHON MPOTYKIMHA WM YCIyT MyTEM aHain3a U CPaBHEHHS KOH-
TPAKTHBIX LIEH HEJABHUX CAENOK C MICHTUYHBIMU WK aHAJIOTUYHBIMU 00b-
€KTaM{ CTPOUTEIHCTBA Ha CBOOOJHOM PBIHKE MOAPSIHBIX PadoOT.

Br10op TOro M MHOTO MOAXOJa MPH ONPENEICHUH CTOUMOCTH CTPOUTEIIBHON
MPOAYKIMH HA TOM WM MHOM PBIHKE B Ka)KJJOM KOHKPETHOM CIIydae OCYyIECTBIISA-
€TCs UCXOIS U3:
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cretu(pHUKH CTPOUTELHON NPOIYKLIUH;

0coOeHHOCTEl KOHKPETHOTO PHIHKA;

CTaJIN¥ pealn3alny HHBECTUIIHOHHO-CTPOUTENBHOTO MPOIIECcca;
MHTEPECOB TOTO WM MHOTO YYaCTHHKA CTPOUTENILHON JAEsTeTbHOCTH;
COCTaBa CBEICHHI U MOKa3aTelel, CoAepKalluxcs B 10CTynmHoN uHpopma-
1012078

B pamkax CylIecTBYIOIIEr0 MEXaHU3Ma [IEHO00pa30BaHNs OTEUECTBEHHbIE IO~
psiiHBIE OpPTaHU3alUU HE B MOJHOM 00BEME IOJIHOLIEHHO HCIOJIb3YIOT OCHOBHBIE
MHCTPYMEHTBl PHIHOYHOTO X03HCTBOBaHUS IPU (GOPMUPOBAHUU CTOMMOCTHU CTPO-
UTEJbCTBA 00BEKTA 32 PyOEKOM M OKa3aHHU JPYTUX SKCHOPTHBIX CTPOUTEIBHBIX
YCIIYT: OCYILECTBIISIFOT MOHUTOPHUHT PHIHOYHBIX II€H; ONTUMAIBHO IJIAaHUPYIOT 3a-
TpaThl; OCYLIECTBIISIOT y4eT KOHBIOHKTYPHI PbIHKA TPYy/a, MAaIlUH U MaTepHasoB.
[IpoBeneHHble nccae0BaHUs 3apyOEKHOTO OIBITa IEHOOOPAa30BaHUs B CTPOUTENb-
CTBE I03BOJIMJIM ONPEAETINTL Hanbosiee XxapakTepHble A1 BeAymux cTpad EBpomnsl,
CHI" u CeBepHoit AMEpUKH METOBI ONPEAETICHUSI CTOUMOCTH CTPOUTENBCTBA 00b-
€KTa MECTHBIMU MOAPSIAHBIMU OpTaHU3aHsIMU - puc. 1.

Cucrema 11eHOOOpa30BaHUsI B CTPOUTENBCTBE B BEAYIIMX CTpaHaX MHPOBOM
SKOHOMHMKH 0a3upyeTcsi Ha pIHOYHOM MEXaHU3Me OTpeAeIeHHS IIeH U CBOOOIHOM
KOHKypeHIH. CyliecTBeHHas poJib 3a PyOeXoM NPUHAIEKHUT UIMEHHO OLICHKE 3a-
Tpat 1 3¢ (HEeKTUBHOCTU CTPOUTENILCTBA HAa HAYaIbHOM cTaanu. Ha HayansHOM 3Tane
MHBECTUIIMOHHOTO MPOIiecca OOBIYHO HUCTIONIB3YIOTCS METOIBI pacueTa LeHbl CTPOU-
TENbHOM MPOAYKIINM MO YKPYIHEHHBIM MoKazarensaM. [Ipu Hanuuum apXuTekTyp-
HOTO TIPOEKTa (IIPH YaCTUIHOM OTCYTCTBHH IPOEKTHOM IOKyMEHTAIINH) pacyeT CTO-
MMOCTH CTPOUTEIHCTBA HHOCTPAaHHBIMY KOMIIAHUSIMU Ha 3apyOeKHBIX PBIHKAX OCY-
IIECTBJISICTCS JTMOO HA OCHOBE €XETOMHBIX MECTHBIX (DPMPMEHHBIX CIIPABOYHUKOB,
KOTOPBIE COCTaBJIIIOTCS Ha 6a3e MH()OPMAIIMK O 3aKIIOYCHHBIX KOHTPAKTax Ha CTPO-
UTEIBCTBO OOBEKTOB-aHAIOTOB HEABWKMMOCTH JTMOO0 Ga3upyercst Ha uHpOpMalu-
OHHBIX 0a3ax 3HaHHN 00 00BEKTax-aHaJorax ¢ (U3MIECKHUMU IOKa3aTeIsIMU pac-
X0J]a PECYPCOB Ha IOTPEOUTENbCKYIO EIUHUILY CTPOUTENBHON NPOIYKLIUHN U TEKY-
IIMMH LIEHaAMHU Ha BCE BUIBI PECYPCOB.
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METO/bI ®OPMHUPOBAHUA NEHBI HPE/IVIOKEHU A
HOJPATUYNKA
Crpanbl 3anajgHoii
EBponsl 1 & O
CeBepHoii AMepHKH 1 ]
CIIIA T'epmanns
Benko0OpHTA
Kanana — Yexus 1 p.
| P it
II)’CC(;}’IJCHLI{/I | Pecypemsit e T:cypcmm METOox
YPCHO- | Il KOJIITYECTBEHHOTO
MIH/ICKCHBIN Medod o0cIeIoBaHM
V30ekncran Apmennst
M . M -
2 PecypcHblit MeTO
PecypcHblii MeTO B .
A3UCHO-UHICKCHBII METOT
Kazaxcran * * D —
— »
- M
PecypcHsiit MeTox METOI
Bas3ncHO-MHIEKCHEIT METOT (MaTepuarnsl o ?,KTY),
Ba3ncHO-MHICKCHEII METON
l v ' l
Poccniickas
PecypcHblii MeTO e i Tlo ofpextam | PecypcHblii MeTOI
BHEOIOKETHBIM 6romKeTHOTrO |
<! obBeKrTaM duHaHCHpOBAHMA |
o SN e BasucHO-HHIEKCHBIH MeTo
PecypcHblil MeToL
PecypcHO-paHKHPOBaHHBII METON

BazucHo-KOMIIEHCAIIMOHHEIH MeTO
PecypcHO-HHIEKCHBIH METON

Puc. 1. OcHOBHble mMeToabl GOPMMPOBAHUA CTOMMOCTU CTPOWUTENbCTBA B 3apybesHbIX CcTpaHax
MHOCTPaHHbIMU MOAPAAHLIMM OPraHU3aLMUaMM

MCTOYHWMK: aBTOpCKan pa3paboTka.
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[Tpu HanW4YMK MPOEKTHO-CMETHON JOKYMEHTALUHU UCIIOJIB3YIOTCS METOIbI, Oa-
3UpYIOIINECS Ha PacXo/ie BCEX BUIIOB PECYPCOB Ha eIMHUYHBIHN IMOKa3aTelb CTPOU-
TENBHOM MPOAYKITUH TI0 BUAaM paboT (yciyr), T.e. MPEUMYIIECTBEHHO METOBI TI0-
AJIEMEHTHOTO pacyera 3aTpar U METO/IbI aHAIN3a U MHJIEKCAIIUN IMEIOIINXCS KaJlb-
Kymauui. B mHAycTpHanbHO pa3BUTHIX cTpaHax 3amaaHoil EBpomnsl n CeBepHoil
AMEpHUKH TIPEANOYTEHNE TOAPSAYUKOM IIPH MTOJITOTOBKE TEHAEPHOTO MPEJIOKEHHUS
OTJAeTCsl PECYpCHOMY METOJy OTIPEJICIICHNSI CTOMMOCTH CTPOUTENHCTBA B TEKYIITHX
HeHax. 3apyOeHble MOJPSIHBIC OpraHW3allMd aJalTHPYIOT CTOUMOCTH CBOETO
MPEUIOKEeHNsT K TpeOOBaHMUSAM pPHIHKA TyTEM HM3MEHEHUS 3aKJIafbIBaeéMOi B IIEHY
HOPMBI TIPHOBLTH, a TAKXKE COCTABIISAS WHAWBHIyallbHbIC €IMHUYHBIE PECYpPCHBIE
HOPMBI. Mcnosp30BaHre METO0B MO3JIEMEHTHOTO pacyera 3aTpaT MO3BOJISIET MO
pSAIHOW OpraHu3alWu ¢ HAHUOOJbIEH TOYHOCTHIO ONPEAETHTh CTOMMOCTH CBOEH
odepTel Ha KoHKYpce. C 1enblo OrpaXIeHHsT OT BO3MOXKHBIX WHQIISIIMOHHBIX TIO-
Tephb 3amagHbIMU GUPMaMU M MEXIYHApOJHBIMH OpPTaHH3AIHMAMU BHIPAOOTAHBI
MEpBI, TO3BOJISIONINE KOMIICHCUPOBATh TOTIONHUTENbHBIE 3aTparhl, CBsI3aHHbBIC
¢ MHQIAUOHHBIM pocToM 1ieH. B uactHocth, B CLA yyer gakropa nHQIAINH IpH
OLICHKE CTOMMOCTU KOHTpakTa OOBIYHO MPOU3BOIUTCS MO (OPMYIIE «H3IEPKKU
TUTIOC» C TAapaHTUPOBAHHBIM YpOBHEM NpUObLTH noapsiauuka. [Ipu popmupoBanun
LEHBI TIPENJIOKEHUS Ha 3apyOeKHBIX PHIHKaX aMEPUKAHCKUE KPYITHBIE CTPOUTEIh-
HbIe KOMIITAHWHM B OOJBIIMHCTBE CIy4aeB WCIOJB3YIOT PECypCHBIH METO/,
T.e. odepra O6a3upyercs Ha pe3yibTarax aHalinu3a ypoBHsS COOCTBEHHBIX 3aTpaT Ha
CO3JIaHHE aHATIOTUYHOW CTPOUTENHHOM MPOAYKUUH U (PaKTUUECKMX [IEH Ha UCTIOJNb-
3yeMble pecypchl. Kpome 3Toro mojapsiiHas KOMIOaHUs BKJIIOYAET 3aTpaThl IO CTpa-
XOBaHHIO CTPOUTENBCTBA OT PUCKOB, IIEPEUHCICHHBIX B JIOTOBOPE MOJPS/IA, B COCTAB
CMETHOW CTOMMOCTH CTPOHUTENBHBIX paboT. Cpemuue M HeOONbIIHE MO pa3Mepy
kommaand B CHIA rcnonp3yroT METO bl aHATTN3a ¥ MHICKCAIINH UMEIOTITIXCS Kallb-
KYJSIUH, T.e. IpUoOpeTaoT (GUPMEHHbIE CIPAaBOYHHUKH (COOPHHKH) C TOCIEAYIO-
MM TPUCTIOCOOICHUEM HX K CBOMM MHIUBUIYAIbLHBIM IOTPEOHOCTSIM U OCOOEHHO-
CTSIM CTPOSIIUXCSL OOBEKTOB HEJABIKUMOCTH. [IIMpOKO MCIONB3yeMBbIM METOANYC-
CKHMM TIpHEMOM IIeHOoOOpa3oBanus B crpoutesibeTBe B CIIA sBisiercst ycTaHOBITE-
HHUE CMETHOH CTOMMOCTH | YenoBeka/daca paboThI OpHUTraibl, yYUTHIBAIOIIEH, KpOME
OILIaThl TPYAA CTPOUTENEH U ONEePaTOPOB CTPOUTENBHBIX MAIHH, 3aTPaThl HA SKC-
TUTyaTaIHI0 MAITUH, HAKIIQJHBIE PAcXOJbl ¥ MPUOBLTL. Takue HHTErpaibHbIC TOKa-
3aTelNy IeHbl CAUHUIBI MEXaHOBOOPYKEHHOTO TPYIa €KETOIHO IMyOIHKYIOTCS JJIs
XapaKTepHBIX COCTABOB OpHTaJl, YTO 3HAYMTEIHLHO YIPOIIaeT pa3paboTKy CMET pe-
cypcHbIM MeToaoM ([ukman, 2004).
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EBpomnelickue monapsiTHbIE KOMIIAHMM ONPENSNSIOT LEeHY MPeJIOKeHUS
(odepTy) pecypcHBIM METOJOM, T.€. METOJOM KAaJIbKYJIMPOBAHUS BCEX HEOOXOH-
MBIX PECYpPCOB Ha OCHOBAaHHH CBOHMX MPOW3BOJICTBEHHBIX HOpM. CTpOWTENHHBIC
komrranuu ['epmannm, BenmukoOpurtannu, @paHIInd UMEIOT YETKO OTPaOOTaHHYIO
cucreMy (popMHpOBaHMS MPOU3BOACTBEHHBIX HOPM (B Kakaol ¢upme chopmMupo-
BaHa CBOs 0a3a JaHHBIX) C COOTBETCTBYIOLIMM IPOTPAMMHBIM OOecIieueHHeM, KO-
TOpBIE pa3pabaThIBAIOTCSI HA OCHOBAHUH paHEE CIIOKUBIIMXCS 3aTPaT MPEIbIAYIIEro
roJia 1o KaxJ0My 3JIEMEHTY, a TAK)Ke C y4eTOM IPOTrHO3UPYEMOT0 H3MEHEHHU ST KOHb-
FOHKTYPBI PhIHKA.

[Ipu 3TOM HCTIONB3yeTCs pa3yMHOEe KOMOMHUPOBAHNE METOJIOB IIEHOO0pa3oBa-
HHS B 3aBUCHMOCTH OT CTaJINU peai3alli CTPOUTEIBHOTO MMPOEKTa U B 3aBUCUMO-
CTH OT UMeroLIelcst nHpopManum o cTposimeMcs o0bekTe. CpaBHUTEIBHBINA MTOAX0
npuMeHsieTcs Ui (GopMUPOBaHMS CTOUMOCTH CTPOMTENHHOW MPOAYKIHH ITyTEM
aHaJIN3a W CPaBHEHHS KOHTPAKTHBIX IIeH HENAaBHUX CIENOK C MISHTHYHBIMU WU
AHAJIOTUYHBIMH O0BEKTaMU CTPOUTENHCTBA Ha d(D(PEKTHBHO (YHKIMOHHPYIOIIEM
CBOOOJHOM pBIHKE MOAPSIIHBIX paboT. B ['epManuu ucmons3yercs OCHOBHON Bapu-
aHT CPAaBHUTEJIBHOTO MOAX0Aa IPU POPMUPOBAHUH CTOUMOCTH CTPOUTEIBLHOH MPOo-
IYKIMH, 8 IMEHHO aHAJIN3 PEaTbHBIX PE3yJIbTaTOB COCTOSBIIMXCS HOAPSIHBIX TOP-
T'OB 10 00BEKTaM CTPOUTEIHCTBA UM OTIEIHHBIM BUIaM PalbOT, CXOJHBIM C Tpe/I-
roJjiaraéMou CTpOUTENIbHOM MPOAYKIIMEH, T.€. aHaJIU3 NIEPBUYHOIO PhIHKA — PhIHKA
MoJpsAAHEIX paboT. Takol aHa M3 OCYIIECTBIIETCS HA Pa3HBIX YPOBHAX — Kak IO
00BEKTaM B IIETIOM, TaK M MO COCTABISIOIIUM AJIEMEHTaM, W 10 BHAaM PadoT, BbI-
TIOJTHSIEMBIM TIPH BO3BEICHHHU STHX OOBEKTOB. Y HU(UIIMPOBAHHAS CTPYKTYpa LIECHO-
BBIX TPYII-MIOJATPYII TO3BOJISIET MPOBOJINUTH CPABHUTEIILHBIN aHAN3, KaK Ipe/iBa-
PHUTENBHEIHN, TaK U 00Jiee JeTaTbHBIN.

HopmaTtuBHO-TIpaBOBO# 0cHOBOH IeHOOOpa3oBanus B crpouteibcTBe OPI™ sB-
JSIFOTCS:

e craagapt DIN 276 Kosten im Hochbau (Pacxozpl, cBs3aHHBIE C TIPOEKTH-

POBaHHEM H COOPYKEHHEM 3TaHHi );

e crangapt DIN 277 Grundflichen und Rauminhaltevon Bauwerken im
Hochbau (I1nomaan ocHOBHBIE M KyOaTypa CTPOUTEIBHBIX COOPYKEHHN);

e nokymenT HOAI (Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure), onpe-
Jensrounii haszel paboThl ApXUTEKTOPA;

e jokymeHT VOB (Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen), onpe-
JETSIoMUi TOPSIIOK Iepeaauy 3aKka3a u 0(hopMIIeHHs TOTOBOPOB Ha CTPO-
UTEJbHBIE pabOTHl, PErYIUPYEeT METOJUKY TIepeiaur 3aKa3a B OTHOLICHHN
METO/I0B 00cueTa 00beMOB PabOT, OPraHU3alluK PadOT U PACYETOB OILIATHL;
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® CTAaTUCTHYECKHE CTOMMOCTHBIE TIOKA3aTeIN PEaTU30BaHHBIX HHBECTULIMOH-
HBIX MIPOEKTOB, [0 JaHHBIM CICHHATH3UPOBAHHBIX MH)OPMAIMOHHBIX H3-
nanuit — BKI Baukosten.

CripaBo4HUKH O 1ieHooOpa3oBaHmio B crpoutenbctBe BKI Baukosten mzna-
IOTCSI HEMELIKUM MH()OPMAIIMOHHBIM LIEHTPOM CTOUMOCTH B CTPOUTENBCTBE U JPY-
TMMH{ aBTOPUTETHBIMH NPO(eCCHOHATIBHBIMU LIEHTPaMU. Tak MOTYT OBITh MCIIOJb-
30BaHbl COOCTBEHHBIE OaHKM TaHHBIX NPOEKTUPOBIIUKOB U MOAPAAYMKOB. [lnanu-
poBanue 3atpat B crpoutensctBe OPI™ Benercs cornacHo npasunam HopM DIN 276,
DIN 277. JlanHbIe HOPMBI CIYXaT PEKOMEHIAIUAMHU ISl BCEX YIaCTHUKOB HWHBE-
CTUITMOHHOH NEATEIHHOCTH B cTpouTenbcTBe I'epmanuu. DIN 276 sBiseTcst 0CHO-
BOH MJIAaHUPOBAHHUSA 3aTPAT, KOTOPBIE B JOKYMEHTE PacCIpeelIeHbl COTJIACHO CTPOU-
TeJNIHOMY Ipoueccy. Tak, HanpuMep, B HAA36MHOM CTPOUTENLCTBE OOLIHE 3aTPaThI
JIeNIATCS Ha 7 TPYI, a Jajnee Kaxaas rpyImna noApasaenseTcs Ha MOATPYIIBI U Tak
nanee (puc. 2).

Wndopmarus nomydeHHas Ha OCHOBE 1mosokeHuit HopMbl DIN 276 MoxeT ObITh
HCIIOJIb30BaHA JJIs OTIPEIEIICHHs pa3Mepa TpedyeMoro o0bemMa (pMHAHCHPOBAHUA,
IUTAHOBBIX 3aTPaT, MEPOIIPHUATHI 110 KOHTPOJIIO 32 3aTpaTaMH, a TAKXKe IS ONpene-
JIEHWs pELeHUH, 3aTparuBalolvX MIAHUPOBAHUE U MPOEKTUPOBAHUE, CAAYy MOA-
psAna U pealu3aluio MpoeKTa.

HupextuBabiid [okyMeHT DIN 277 «[loBepXHOCTH U OOBEMBI TTIOMELICHUS
YCTaHABIMBAECT YETKYI0 M OJHO3HAYHYIO CHUCTEMY ITOKAa3aTellel, OMMCHIBAIOIIHNX
TEXHUKO-?KOHOMUYECKUE NapaMeTphl 34aHUI. 3apyOexKHbIe CTPOUTENBHBIE (PUPMBI
IpU COOPY>KEHUH OOBEKTOB 3a PyOEKOM IIMPOKO MPAKTHKYIOT NPHUBJICUCHHE KaK
KBaJIM(UIMPOBAHHBIX pabounXx (MpenMyIiecTBeHHO 13 TypLun), Tak 1 HU3KOH KBa-
madukanum (u3 Kutast u ap.). Takum xe o6pazom (T.e. myTeM NpuoOpeTeHns B Tpe-
TBUX CTPaHaX) aMEPUKAHCKUE U EBPOIIEHCKNE CTPOUTEIbHBIE KOMIIAHUN CTPEMSITCS
MOBBICUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh B OTHOLIEHUH KaK CTPOMTENIBHBIX MaTe-
pHaoB, TaK MaIlIMH U MEXaHU3MOB.

IlonpsiaHble opraHu3aluu psAAa BOCTOYHOEBPONEHCKUX CTpaH OMNpPEACISIOT
LIEHY NPEeATI0KEHUs, UCTIOJb3Ysl, KaK IPABUII0, METOABI TO3JIEMEHTHOTO pacueTa 3a-
Tpart. [IpsiMbIe 3aTpaThl ONpenesIOTCA HETOCPEACTBEHHO 0 00BbEKTY UCXO0.IS U3 He-
00X0IMMBIX 00bEMOB PabOT Ha OCHOBAHUH JIEHCTBYIOINX Tapu(POB, CPSITHUX PETH-
OHAJIBHBIX TEKYIINX LIEH HA CTPOIMAaTEepHalIbl, H3EIH, KOHCTPYKLINH, YCIYTH, TPY-
JIOBBIE PECYPChl U COOCTBEHHBIX €IUHUYHBIX pecypcHbIX HOpM. lloapsinHbie opra-
HU3AL[1H TOCTCOLMAINCTUYECKUX CTPaH aallTUPYIOT CTOUMOCTB CBOETO MPEI0NKE-
HUS TIOCPEACTBOM TPUHATHS OTPEJICICHHON BEJIMUMHBI HOPMBI PHOBLIH, a TaK¥Ke
WHIVBHUIYaJHHO COCTABIIS €AUHIYHBIE PECYPCHBIE HOPMBI.
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I'pynmel pacxoIoB Ha3eMHOH JACTH

100 Y4ACTOK;
200 0byeTpoiicTBO H MOIKTIOYEHHE!
1 Tpoo CTPOHTEIbHOE COOPY:KEHHE, =
i CTPOHTeIbHBIE KOHCTPYRIHH; :
r--h00 CTPOMICIBHOE COOPYKCHHE, f——
TEXHIMECKHE YCTAHOBKH;
500 HapVKHBIC YCTPOHCTBA;
00 OTIENKA M MPOM3BEICHHA
HCKYCCTEA;
700 11000 YHBIE CTPOHICIBHEIC Z
Hoarpynna pacxodoe
3aTPATEL.

«CTpoHTeIbHOE COOpPY:KEHHE,
CTPOHTEIbHBIE KOHCTPYRIIHHY

310 — cToMMOCTD KOT/IOBAHA;

320 — cronmocts dyHAaAMEHTA;

330 — cToEMOCTE HAPY!RHBIX CTEH;

= == 4340 — cTONMMOCTE BHYIPCHHIX CTCH I
[IEPETOPOIOK;

350 — cTOMMOCTB MEPERPBITHA;

Ioarpynma pacxogos ———

«CToHMOCTD HAPY/RHBIX CTEH» A —

331 — cTOMMOCTE HECYIHX HAPYMKHBIX CTEH;
332 — cTOMMOCTB HE HECYIIHX HAPYKHBIX

e

CTEH; 360 — cTOMMOCTB KpPOBITH;
333 — cTOMMOCTD HAPYAHBIX OTIOP H 370 — cTOMMOCTB KOHCTPYKTHEHBIX
KOIIOHH;

. BCTPOEHO-TIPHCTPO EHHBIX
334 — cTOMMOCTE HAPYMKHBIX ABEPEl M OKOH;

35 MOMEIIECHIMIT;
— CTOMMOCTD OTACTIKH HAPYAHDIX CICH 390 — CTOMMOCTB IPO™IX MEPOTPHATHIT IO
crapyxu (acan); CTPOHTENBHOM KOHCTPYKIIIH 3IAHIA.

336 — cTOIMOCTB OTACTKN HAPVAKHBIX CTCH
EHYTPH MOMEIIEHNA;

337 — cToIMOCTE 3MEMEHTOB HAPYAKHBIX
cTeH (MMEHTCA BBHIY TOTOBbIE
SMMEMEHTHI HAPYKHBIX CTEH,
BEITIOYAROIINE B c€0A M KOHCIPYKLIHIO
CTEHEL, M OKHA, H OBEPH H OTOEAKY
CHAPVAH H H3HYIPH);

538 — cTOMMOCTE COMHEIE3ANTUTHBIX CHCTEM
HA HAPYAHBIX CTEHAX:

339 — mpouee.

Puc. 2. Cxema rpynnupoBKM 3aTpaT B CTaHAapTe HEMELLKOTO MHCTUTYTA Mo cTaHZapTu3aumm B DIN 276
«CTOMMOCTb CTPOUTENbCTBA»
MUcTouHumK: (BKI Baukosten, 2011).

B Poccwuiickoit @enepanny mpu pazpadoTKe KOHKYPCHOTO MPEIOKEHUS PEKO-
MEHJJ0BaHO HECKOJIBKO METOJIOB ONPEIEJICHNUSI CTOUMOCTH CTPOUTENbCTBA: 0a3UCHO-
MHJIEKCHBIM; 0a3MCHO-KOMIIEHCALMOHHBIN, PECYPCHBIA; PEeCypCHO-WHIEKCHBIN
u 1p. Breibop mMerona onpenensercs Ha NPeINPOSKTHON CTaJll COBMECTHO 3aKa3-
YUKOM W HCIIOJIHUTEIEM WM TOJNBKO 3aka3uukoM. Oco0oe BHUMaHHUE yaenseTcs
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TOYHOCTHU OIICHKH, BE/b IMOTPEIIHOCTA MOTYT IOBJIUATH HE TOJILKO HA CTOMMOCTh
BCEr'0 CTPOMTENBCTBA, HO M HA NIPUHATHUE PEILICHHUS O €ro 1eJIeCO00Pa3HOCTH.

Ha Ykpaune 1ieHa npejioxKeHns pacCUUThIBACTCS Ha OCHOBAaHUH HOPMAaTHBHOM
MOTPEOHOCTH B TPYIOBBIX M MaTEPHATFHO-TEXHUYECKHX pecypcax, HeOOXOAUMbIX
JUTSL OCYIIECTBJICHUS MTPOSKTHBIX PEIICHUH MO0 O0BEKTY CTPOUTENHCTBA U TEKYIIUX
1ieH Ha HuX. [loApsaurk Ha OCHOBaHUY C(DOPMHUPOBAHHOM COOCTBEHHOM 0a3bl JaH-
HBIX PACCYMTHIBAET CTOMMOCTH OCHOBHBIX MAaTCpHAJIOB B TEKYIIEM YPOBHE IICH.
Ha sTame B3anMopacyeToB MOAPSAYUK JODKEH MOATBEPIUTh CTOMMOCTh 3aTpaT Ha
OCHOBHBIE MaTepHajbl CBONMH HAKIATHBIMH (TIPH TBEPIOW TOTOBOPHOM IIEHE TaKoe
MOJITBEPIKICHIE HEOOA3aTEIBHO).

B PecnyOnuke Y30ekucTaH cTrapToBas CTOMMOCTb 00BEKTa B JIOTOBOPHBIX TE-
KYIIUX IIEHAX OMPEICNIAETCS MOAPSIHBIMU OPTaHU3AIUSAMHU PECYPCHBIM METOOM.
Oco0eHHOCTH (POPMUPOBAHKS CTOUMOCTH CTPOUTEIBCTBA 00BEKTOB HEIBHIKUMOCTH
B Y30eKkucTaHe clenyIomre: BKIIOUYEHUE B TPOYHe 3aTPaThI IPH OTIPEAETICHUHN CTap-
TOBOH IICHBI TIPOIIEHTOB 33 OAHKOBCKUN KpeauT (TTpH GUHAHCHPOBAHUHN CTPOUTEITb-
CTBa 3a CYET 3aCMHBIX CPEJCTB); BKIIOYCHHE 3aTpaT HAa CTPaXOBaHUE B pa3zMepe
0,4% OT cTpaxoBOil CYMMBI TIPU OIPEJICIICHUN CTOUMOCTHU 10 00BEKTaM, BO3BOIH-
MBIM 32 CYET FOCYAaPCTBEHHBIX CPEACTB M KPEIUTOB 0] FTApaHTHIO IIPABUTEIILCTBA,;
OTIpe/ieJICHHE M BKIIFOUEHHUE B LIeHY KO3 (UIIMEHTa PUCKA, KOTOPHIH pacCUUThIBA-
€TCsI ICXOJIs U3 IPOTHO3UPYEMOTO WH/IEKCa POCTa IIeH Ha OCHOBHBIE IIEHO00Pa3yIo-
IIHE PECYPCHI (TPYIOBBIE PECYPCHI, SIEKTPOIHEPTHSI, IIEMEHT, METAILT U JIp. ).

2. KomnneKkc mep No coBepLIEHCTBOBaHUIO 6eN0pyCccKoi CUCTEMDI LLEHO-
06pa3oBaHMUA Ha OKa3aHUE CTPOUTEbHbIX YCAYT B 3apyberKHbIX CTpaHax

Haunbonee moxxozsmmm rnpu popMupoBaHuy oQepThl Ha BBITTOIHEHUE CTPOUTEIb-
HBIX YCJIYT B 3apyOCKHBIX CTpaHaX ¢ TOUKU 3PEHUS] TOYHOCTU OTPaKEHUsI IIOTped-
JSIEMBIX PECYPCOB B HATYPaJIbHOM M CTOUMOCTHOM Pa3pe3ax, ydera ClieupUIecKux
yCIOBUH (CIOXKHUBILETOCS YPOBHS HPOU3BOAUTEILHOCTH TPYAa U AP.) ACSITEIbHOCTH
OTEUYECTBEHHBIX MOJPSIHBIX OpraHu3alMi sABJsETCAd pecypcHbId meron. Orede-
CTBEHHAasl MOJpsAHAs opraHu3anys (OPMHUPYET CBOIO IIEHY NPEIIOKCHUs WUHO-
CTpaHHOMY 3aKa34MKy Ha OCHOBE TJIAHOBOW ce0ECTOMMOCTH, BCEX BHUAOB YCTaHOB-
JICHHBIX HAJIOTOB M HEHAJIOTOBBIX IIATEKEH B COOTBETCTBHE C HAIOTOBBIM U 010A-
JKETHBIM 3aKOHOJATEJIbCTBOM JaHHOW CTPaHbl U HOPMBI IPHOBLIN, C YYETOM CKIIa-
JBIBAIONIEHCS PRIHOYHON KOHBIOHKTYPBI B CTpaHe (peruone) crpouteibcrsa. dop-
MHUpPOBaHHUE IKCIIOPTHON LIEHBI Ha CTPOUTEIBHBIE YCIIYTH CBSA3aHO C BIUSAHUEM MHO-
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JKECTBa MEPEMEHHBIX (aKTOPOB, PA3TUUHBIX AJIS OTHEIBHBIX PErHOHATIBHBIX PHIH-
KOB U BHJIOB CTPOUTENILHBIX YCIYT Ha MpPSMbIE 3aTPaThl: MPUOOPETEHUE CHIPHEBBIX
PECYPCOB Ha MECTHBIX PBIHKAX MIJIM MTOCTABKA OTEUECTBEHHBIX CTPOUTENBHBIX MaTe-
PHAJIOB Ha OOBEKT CTPOUTEJILCTBA; IPUBICUEHUE TPYAOBBIX PECYPCOB HA MECTHOM
pBIHKE Tpylda U (WiIM) KOMaHAMPOBAHHE BHICOKOKBATU(HLIMPOBAHHBIX IITATHBIX
CTHELHATUCTOB OEOPYCCKOr0 MOAPSAYNKA; apeH/Ia CTPOUTENBHBIX MAIMH HIIH Bpe-
MEHHBII BBO3 COOCTBEHHON TEXHUKH U MEXaHU3MOB. BenmnanHy HaKIaaHBIX pacxo-
JIOB IIETIECO00PA3HO OIMPEIENIATh Ha OCHOBE: HHINBUAYAIbHON HOPMBI TaHHBIX pac-
XOJIOB JJISI KOHKPETHOM OTEYECTBEHHON CTPOUTENIbHOM OpraHu3allu MyTeM Kallb-
KyJIUPOBaHUS 0OLIEXO03SIMCTBEHHBIX U OOLIETIPOU3BOACTBEHHBIX PACX00B Ha OCHO-
BaHMM CMETHI (PaKTHUYECKHX 3aTpar 3a Npeaslaynii nepruos. DopMupoBaHe LEHBI
Ha CTPOUTENBLCTBO OOBEKTOB M OKa3aHUE CTPOUTENBHBIX YCIYT 32 PyOeKOM 4acTo
COTIPSKEHO ¢ BO3HUKHOBEHHEM MPOUYMX 3aTpaT, HEMOCPEICTBEHHO BBI3BAHHBIX CIIe-
uKoN sKcmopra (KOMaHAMPOBOYHBIMM PAacXolaMM, OIUIATOM IPOKUBAHUS,
TPaHCHOPTHBIMU 3aTpaTaMy Ha JOCTaBKY CTPOUTENBHON TEXHUKH, 3aTPATaAMU Ha I10-
Jy4eHHE pa3IMYHBIX COIJIACOBAHMU M paspelieHHid W Ap.). Bemumumna 3arpat
Ha CTPaxOBaHUE PHUCKOB OTEYECTBEHHOW MOAPATHONW OpraHU3alMKd HCUUCIAETCS
B IPOLIEHTAaX OT OOIIEeH CTOMMOCTH CTPOUTENbHO-MOHTAKHBIX PAabOT U 3aBHCUT
OT KOHKPETHOM 3apyOexHON cTpaHbl (PErHoHa), T BBITOIHAIOTCS CTPOUTEIHHBIE
yciyru. Mcnonb30BaHne TEKYIMUX MOKa3aTeNIed CTOMMOCTH PECYpCOB IIPH OIpese-
JICHUH LIeHBI-0()epThl HA OKAa3aHUE CTPOUTENbHBIX YCIIYT Ha BHELIHUX PBIHKaX OTe-
94eCTBEHHBIMHU MOAPSAIHBIMI OPTaHU3aLUAMU ITO3BOJIUT CAENaTh IPOLECC OIpeiesie-
HHUSI CTOMMOCTH CTPOMTENBHOW MPOAYKUIUH Ooyiee MpO3pavyHbIM U 0OBEKTUBHEBIM,
BCJIEICTBUE TOTO, YTO 3aKa3YMKy BHIHBI CTOMMOCTHBIE ITOKA3aTEeNN BCEX PECYPCOB,
00BEMBI UX IpUMEHEHUs. Perenue Bonpoca o TOM, Kakyro IeHy BHECTH B odepry,
3aBHCHT HANPAMYIO OT YMEHHSA MOJPSIIHON OpraHN3allii OPUEHTUPOBATHCS B CUTY-
alyu, BIageTh HHGopManued 0 MOTEHIUAIBHBIX BO3MOXHOCTSAX APYTHUX COCTABH-
TeNnel Ha MoJydyeHHe CTPOUTEIBHOTO KOHTpakTa. OTeuecTBEHHBIM MO IHBIM Op-
TaHU3alMsIM [eJIecCO00pa3H0 KOMOMHUPOBATH CYIIECTBYIOIINE METOJBI CPaBHU-
TEJIPHOTO U 3aTPaTHOIO IOJXO0Ja AJISI ONPEAETICHUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHO! IICHBI
NPEAJIOXKEHUS Ha 3apyOexxHbIX pblHKax. [Ipu gopmupoBanum croumoctu crpou-
TENbCTBA 3/1aHUS WM COOPY)KEHHUS Ha MEPBOM dTale MOXXHO BOCIOJIb30BAThCS Me-
TOJ/IOM aHAJIOTOBOT'0O CPaBHEHUS, a 3aTEM, NT0CJIE TTOIY4YEHUS IPOEKTHO-CMETHOH J10-
KYMEHTAllMd — PECYpCHBIM MeToloM. D(QEeKTUBHOE YyNpaBlIeHUE CTOMMOCTHIO
CTPOUTENHCTBA JOJDKHO 0a3upoBaThCs Ha 0a3e MOCTOSHHOTO HAaKOIUICHHS, 00pa-
OOTKHM U IPUMEHEHMS TEKYIIMX LIEH Ha PECYpPChl U YCIYTH B IaHHOM PErHOHE CTPO-
UTEIbCTBA U (POPMHUPOBAHUS HA UX OCHOBE a/IEKBATHON CTOMMOCTH 110 CTaJIUsIM He-
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NPEPHIBHOTO YIPaBICHUS CTPOUTEIHCTBOM 00beKTa. OCHOBOIIOJIATAIOIINM HAIPaB-
JICHWEM MOJICPHHU3AIMH CUCTEMBI IICHOOOpa30BaHMsI B CTPOUTENLCTBE SBISIETCS CO-
BEPIIIEHCTBOBAHNE MEXaHN3Ma (POPMHUPOBAHIS HEM3MEHHOH IEHBI. DTO MOIpa3yMe-
BaeT OoJiee MpHCTAIbHOE BHUMaHHUE K M3YYCHHIO OmbITa I'epManny B 00J1acTy 1mo-
3TaIHOTr0 POPMUPOBAHUS CTOUMOCTH CTPOUTENILCTBA HA PA3IUYHBIX CTAAUSIX UHBE-
CTHIIMOHHOTO MpoIlecca C yI€TOM HHTEPECOB, KaK 3aKa3uuKa, Tak U MOJpsTIMKa.

CopeiicTBUE IKCIIOPTY CTPOMUTEIBHBIX YCIYT MPEATNOJaraeT OCYLIECTBICHUE
TOCy/IapCTBOM Pa3HOCTOPOHHUX MeEp, CPEeIU KOTOPHIX B KaYECTBE NMPHUOPUTETHBIX
MOJKHO BBIZICTTUTH CIEIyIOIre: IPOBEICHNE CUCTEMaTHUeCKON paboThI MO H3yde-
HUIO SKCIIOPTHOTO TIOTEHIIMAaJa CTPaHbl B 00JaCTH CTPOUTEIHFHOTO KOMILIEKCa, OT-
CIIe)KMBaHNE JUHAMHUKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, a TaK)Ke TEHACHIMH B Pa3BUTUH
MOJTUTUYECKON CUTyallud U KOHBIOHKTYPbI MUPOBOT'O PBIHKA CTPOUTEIBHBIX YCIYT
JUTS OTIpeIeIeHNs] IPUOPUTETOB COAECHCTBUS IKCIOPTY; MOCTPOEHHE COBPEMEHHOM
CHCTEMBI BHEIIHETOPTOBOTO MH(POPMAIIMOHHO-aHAIUTHIECKOTO 00eCreueHus; co-
3aHUE CHCTEMBI T'OCYJapCTBEHHOTO TapaHTUPOBAHUS JOITOCPOYHBIX IMOJIUTHYE-
CKHUX M KOMMEPUECKHUX PUCKOB IPH 3KCIOPTE CTPOUTENBHBIX YCIYT; paclIupeHne
JIOJITOCPOYHOTO IKCIIOPTHOT'O KPEAUTOBAHHUS, B IEPBYIO OUEpEIb OTIepalvii, CBA3aH-
HBIX CO CTPOMTEILCTBOM OOBEKTOB 3a pyOEKOM; pacIIupeHre MTOATOTOBKH KBaJH-
(UIPOBAHHBIX CHEIHATINCTOB, 00JIAAAIOMNX 3HAHUSAMHU M HaBBIKaMH, HEOOXO -
MBIMH [UTSI peaTN3alny 3apyO0eKHBIX MPOEKTOB B cpepe KaUTATLHOTO CTPOUTENb-
CTBa, B YaCTHOCTH, B cpepe yrpaBIeHH MEeXyHAPOHBIMH MTPOEKTaMHU.

Pe3ome

ITo pe3ynbTaTam KcCiIeAOBaHUs ObUTH CACIAHBI CICAYIONINE BHIBOIBI:

e HauboJsiee TPUMCHSEMBIM METOAOM (HOPMHUPOBAHUS JJIsI OTEYECTBEHHBIX
MTOAPSTHBIX OpTaHU3AIHH 0epTHI (CTAPTOBOM IIEHBI) Ha OKa3bIBAEMBIC JKC-
MOPTHBIC CTPOUTEIBHBIC YCIYTH SBJISCTCS - PECYPCHBIA METO/I;

e (€3 CHCTEMHOTO U IIOCTOSIHHOTO HAOJIO/ICHHS 3a TEKYIIUMHU [IEHaAMH Ha pe-
cypchl, popMUpOBaHHE KOHKYPEHTHOW IIEHBI HA BBIOJHEHUE SKCIIOPTHBIX
CTPOUTENBHBIX YCIYT OTCYECTBEHHON MOJPSIHON OpraHu3aiiu OyaeT 3a-
TPYIHHUTENBHO. be3 co3maHus COBPEMEHHOTO PBHIHOYHOTO MOHHTOPHHTA
(OaHKka JaHHBIX TEKYIIUX II€H) OTEYECTBEHHAs MOJPSIIHAS OPraHU3aIus He
CMOXET MOJHOIEHHO (YHKIIMOHUPOBATH HA BHEIIHEM PBIHKE; YTOOBI pea-
JN30BaTh CXEMY OIpPEIEICHNS JOTOBOPHBIX (KOHTPAKTHBIX) IIeH Ha BHEII-
HEM pBIHKE Ha 0a3e cocTaBlIeHHs O0aHKa TaHHBIX HEOOXOIUMO OTCUECTBCH-
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HBIM OPTaHU3aIMsIM MEPECTPOUTh CHCTEMY Y4YeTa M OTYETHOCTH M O0ecIie-
YUTH YYC€T 3aTpar HE TOJIBKO I10 O6T>eKTaM, HO U 11O BUJAaM pa60T N KOH-
CTPYKTHUBHBIM 3JICMCHTAM.

Brenpenue mpemmaraeMoro KOMIUIEKCa Mep, HANpaBICHHOTO Ha COBEpIICH-
CTBOBAaHHE CHCTEMBI IIEHOOOpPA30BaHMs Ha 3apyOCKHBIX pPBIHKaX, OyaeT Crocoo-
CTBOBATh POCTY 00BEMOB 3KCIIOPTA CTPOUTEIBHBIX, MHXKCHEPHBIX U ApXUTEKTYPHBIX
yeayr k 2015 rogy mo 1 mapa. mosm. CIIA (B ToM umcie, BATIOTHAS BBIPYyYKa OT
peanu3anuy yciayr CTPOUTEIbHBIMU U IPOECKTHBIMU OpraHu3anusMu MuHcTpoiap-
xuTeKTypbl cocTaBuT 200 MuH. gojut. CLIIA). JlaHHEII 00beM SKCITOPTHOM BEIPYUKH
OBLIT OTIpeNeNieH, UCXO U3 3aKIFOYEHHBIX KOHTPAKTOB U UMEIOIIUXCS IOTOBOPEH-
HOW Ha CTPOUTENILCTBO OOBEKTOB OTCYCCTBEHHBIMHU TOJPSTHBIMU OPTaHU3AIUSIMHI
B Poccwmiickoit ®enepanmu, Typkmenucrane, AzepOaiimkane, Benecyaie.
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Improving of Belarusian pricing system in construction
taking into account international experience

Abstract

Article is devoted to the study of international experience in construction pricing for im-
proving the national system of pricing in construction services in foreign countries. The au-
thors reveal the features of the current state of pricing in Belarus. The Article focuses
on international experience in construction price. The ways of improving the system of pric-
ing in construction in the Republic of Belarus identifies on the bases on the analysis of ad-
vanced foreign experience.

Keywords

pricing system, construction services, international experience, resource pricing method
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AHHOTauuA

B ctaTbe paccmaTtpuBaeTcs npobnema rocyfapcTBEHHOW MOALEPIKKU KPYMHbIX obuie-
CTBEHHO 3HAYMMbIX WMHBECTUMLIMOHHbLIX MPOEKTOB B KOHTEKCTE OpraHusauuu rocyaap-
CTBEHHO-YACTHOIO NAPTHEPCTBA AN1A UX Peanm3aumnn. Xapaktepumsyerca cuctema MHANBUAY-
aNbHOW rocyAapcTBEHHOW NOALEPIKKM, cyllecTBytowasn B Pecnybavke benapycb B HacTon-
wee Bpems, 060CHOBbIBAETCA HEOOXOANMMOCTb €€ COBEPLIEHCTBOBAHMSA, YKa3blBatoTCA Nep-
CNEeKTUBHbIE HaNpaBieHWs ee pa3BuTMA. M3naraeTca KOHUENUMS rocyAapCTBEHHOM noa-
OEPXKKN KPYNHbIX OBLLECTBEHHO 3HAYMMbIX MHBECTULIMOHHbIX MPOEKTOB, NpeanonaratoLas
anddepeHUMPOBaHHBIN NOAXOA K €e OKa3aHUI0, YKa3blBaeTCA MeToAnYecKaa OCHOBa ANA
npoBeAeHNA 3KOHOMUYECKMX 0BOCHOBaHUN.

Knioyesble cnoBa

MHBECTULMM, FOCYAapPCTBEHHO-YaCTHOE NapTHEPCTBO, FOCyAapCTBEHHAn NoALEPMKKa

BesepeHue

ConuanbHO-3KOHOMUYECKas TOJINTHKA OOJBLIMHCTBA CTPaH MpenrojaraeT rocy-
JAPCTBEHHYIO MOIIEPKKY SKOHOMHKH. ['OoCyAapcTBeHHas MOJAEpkKa NpU3BaHa
CIOCOOCTBOBATH PEIICHUIO 3a/ad, KOTOPBIE B JaHHBIX YCIOBHUSX MO KaKUM-JIHOO
NPUYMHAM HE MOTYT OBITh PEIICHBI B OPSIIKE YaCTHOW MHHUIIUATUBBI: 00eCIICUeHHS
3aHATOCTH, IKOHOMHYECKOTO POCTa, pa3BUTHE HH(PPACTPYKTYpHI, BHIPABHHBAHUE
YPOBHEH pa3BUTHS TEPPUTOPHH, 0OeciedeHne HAllMOHAIbHOM 0€3011aCHOCTH U AP.
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O6T)CKTOM HuccJIea0BaHus ABJIAOTCSA KPYIIHBIC O6HI€CTBCHHO 3HAaYHUMBbIC UHBC-
CTUITMOHHEIE MPOEKTHI, a MPEAMET UCCICIOBAHNS — TOCYIapCTBEHHAs TIOICPKKA
TaKUX IMPOCKTOB.

B Hacrosmeit crarbe paccMaTpuBaroOTCs OOIIHE METOMOIOTHYECKHE BOTPOCHI
TOCY/IapCTBEHHOU MOAJEPKKUA KPYITHBIX OOIIECTBEHHO 3HAYMMBIX HWHBECTUIIUOH-
HBIX MPOCKTOB B KOHTEKCTE 0COOCHHOCTEH Pa3BUTHSI U ISHCTBYIOIICH HOPMATHBHO -
npaBoBoii 0a3el PecniyOnuku benapych. B 3T0it ¢BsI3u 3a1auamMu MCCIICIOBAHUSI SIB-
JISTFOTCSL:

®  DPACKpBITHE XAPAKTEPHBIX OCOOCHHOCTEW KPYIHBIX OOIIECTBEHHO 3HAYH-
MBIX IIPOEKTOB U IJIAHUPOBAHUIO UX TOCYIaPCTBEHHON MOAAECPIKKH;

e  aHaJM3 3aKOHOMEPHOCTEH rocyAapCTBEHHON Mo iepKku B Pecry6mke be-
Japych U pa3BUTHS HOPMATUBHO-TIPABOBOM 0a3bl, peryIHPYIONIeii BOMIPOCH
OKa3aHWs HHINBUIYAIEHOU TOCYIapCTBEHHON MOIIEPKKH;

e 00OCHOBaHWE KOHIIEMIIMH TOCYZAPCTBEHHON MMOMIEPKKHA OOIIECTBEHHO
3HAYUMBIX HHBECTHIIMOHHBIX MTPOEKTOB U MyTEH ee MPaKTUIECKON peann3a-
U,

1. OcobeHHOCTM rocygapcTBEHHOW NOAAEpP}KKU PA3/INUHDLIX KaTeropwii
MHBECTULMOHHbIX NPOEKTOB

B o6miem Buje rocyqapcTBeHHas IOAAEPIKKA MIPENICTABISIET cOO0H (PUHAHCOBOE HITH
HeMHAHCOBOE CTHMYJMPOBAHUE TOCYAapPCTBOM CYOBEKTOB DKOHOMHKH K OCY-
HIECTBIICHHIO JICATENHLHOCTH, OOECIeUNBAIONICH pellieHHe OMpeIeiIeHHbIX 00IIe-
CTBEHHO Ba)KHBIX 3a]1a4.

[Togxoapl K IUIAHUPOBAaHHMIO ¥ OKAa3aHHIO TOCYAAPCTBEHHOH IOJICPIKKH,
a TaKKe ee coJeprKaHKe BApbUPYIOTCS B 3aBUCUMOCTH OT PeLIaeMbIX 33/1a4, 0COOCH-
HOCTeH WHBECTUIIUMOHHLIX IMTPOCKTOB U YUUTHIBAIOT 0COOEHHOCTH MECTHOI'O 3aKOHO-
JarenbeTBa. XapakTepHbBIMH 0COOSHHOCTSIMU MPOEKTOB, MMEIOIIMMU 3HAUCHHE TIPU
nmrdGepeHITMpPOBaHHOM UX PACCMOTPEHHH, MBI TI0JIaraeM Ioka3aTelld X MacmTada
U OOIIECTBEHHOM 3HAYUMOCTH.

MacmTab npoekTa sIBISeTCS OTHOCUTENBHOIN BETMYMHON — OMPEACISASTCS pa3-
MepaMH PErHOHAIBHOTO PhIHKA U MACIITA0OM HAIIMOHABLHOW YKOHOMUKH, a TAKKE
(1)I/IHaHCOBI)IMI/I BO3MOXHOCTAMHU MECTHBIX Hpel[HpPIHPIMaTeJIeﬁ.

[Tpu3HaKoM OOIIECTBEHHOM 3HAYUMOCTHU MTPOSKTA MBI MOJIaraeM BIHSIHUE TPO-
€KTa Ha MHTEPEChI TPEThUX JIMI], OPTaHH3AlMH, OTPACIICH TN HAIIMOHATBHOM KO-
HOMHKH B LIEJIOM — HAIMYUE TaK HAa3bIBAEMBIX IKCTEPHAIBHBIX MM BHEIIHUX 3(¢-
¢exToB, mpobiemMa KoTophix ObiTa paccMoTpena Koyzom (1993). Takue >3dpdekTo
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JeHuc Mameees

MOTYT UMETh MECTO B CHITY IOJHOCTBIO MJIM YaCTUYHO OECIIATHOTO XapakTepa Ipo-
W3BOJIMMBIX B pe3yJbTaTe peaju3alliy MpoeKTa OJar, a TakKe B CHIy Ipyrux o0-
croaTenbeTB. [lpuMepaMu nepBoil rpymbl IPOEKTOB ABISIOTCS MPOEKTHI B cdepe
CEITbCKOTO X0351CTBa, TPAaHCTIOPTHON U MHXKEHEPHOH HHPPACTPYKTYPHI, CTPOUTEIB-
CTBa COLIMATBHOTO Kb — IPOU3BOICTBA COLMATBHO 3HAUMMBIX OJ1ar, IIeHBI Ha KO-
TOpBIE TEM WM MHBIM 00pa3oM OrpaHHUYMBAIOTCS TocyaapcTBoM. [IpumMep BTOpoit
IPYIIBI IPOEKTOB — KPYIHbIA MHBECTULMOHHBIN IPOEKT, pEAIN3yEMBII B JeIpec-
CHUBHOM PETHOHE, TJI€ HEOCTaTOK MH(PACTPYKTYPHI U KAJPOBOTO MepcoHaia 00y-
CITaBITUBAeT HEOOOCHOBAHHO BHICOKHE PHUCKH JUIS YaCTHOTO HHBECTOPA.

B Ta6. 1 nmpuBenena ycnoBHas KiacCu(pHKaIysi THBECTHIIMOHHBIX MTPOEKTOB 110

uX MacmTady u 00MIECTBEHHON 3HAUMMOCTH.

I'ocynapcTBeHHas mojepKKa JUIsl BBIJICIEHHBIX KaTeropuil MPOEKTOB JOJHKHA

pa3HUTbHCA:

e HeOoubIme IpoeKThl C HU3KOH 00IIECTBEHHOM 3HAYMMOCTBEO YCIICIITHO pe-
IM3YIOTCS YaCTHBIM KaIUTaJIOM, B TIOJIEP)KKE HE HYXKIat0TCS.

e HeOoupime 00IIECTBEHHO 3HAYUMBIE IPOCKTHI MOTYT HE UMETh TPUOPH-
TETHOT'O XapakTepa I YacTHOro KanuTana. B aToMm cirydae 1utst obecrieue-
HUSL YCKOPEHHOI'O0 Pa3BUTHSA OTPAC/IM SKOHOMUKH, PETMOHA WK PELICHUS
WHOW OOIIeCTBEHHOW 3aJjauu, PaBUTEIECTBO MOXET OKa3bIBaTh rocynap-
CTBEHHYIO NOJIEPKKY ONPEAETICHHBIX BUAOB ACATEIBHOCTH WM OpraHHu3a-
LUH B ONPEICIICHHOM PETHOHE. B CHIly MHOTOYMCIIEHHOCTH U HEBBICOKOM
CTOMMOCTH TaKH€ MPOEKThl B MHAWBUAYAJIHHOM TOPSAKE HE MOIAePKUBA-
FOTCS, TIOAIeP’KKa HOCHT OO XapakTep.

e KpymHbIe MPOEKThI ¢ HU3KOH OOIIECTBEHHOI 3HAYMMOCTBIO YCIICIITHO pea-
JU3YIOTCS KPYIHBIM YaCTHBIM KalUTAaJIOM, TOIEPKKH HE TPEOyIOT.

e Peanmzanust KpynHBIX OOIECTBEHHO 3HAYMMBIX MTPOEKTOB UCKIIOUUTEIEHO
YaCTHBIM KaINTaJOM B CHJIy MX OCOOCHHOCTEW W B KOHKPETHBIX 00CTOfA-
TEIBCTBAX MOXET OBITh 3aTpyIHEHA UM HEBO3MOJXKHA.

B cnydae oTcyTCTBUS YaCTHOW MHMIIMATHUBBI MO peald3ald TaKOro MPOEKTa

y OpraHoB BJIACTH €CTb BBIOOP:

®  HE peajM30BBIBATH MPOEKT, YTO MPE/IoaraeT 0oJiee MeIJICHHBIH, TIOCIIE0-
BaTeJbHBIM MyTh Pa3BUTHsI 5)KOHOMUKHU U 0OLIECTBA B pacyeTe Ha N3MEHe-
HUE 00CTOSTENILCTB B Oy IyILEM;

® peanu30BaTh MPOEKT COOCTBEHHBIMH CHUIIAMHU 32 CUET CPENCTB OI0/KETa, YTO
MOJKET OBITh CJIMIIKOM 3aTpaTHO JjIs Orokera. Kpome Toro, rocynapcrso
B OTOM CiIydac NMPUHUMAET Ha ceOsl HECBOWCTBEHHBIE eMy (DYHKITHH TIpe-
MIPUHUMATENHCTBA M COMYTCTBYIOIINE PUCKHU, HE 00J1a1ast MPH STOM THOKO-
CTBIO U MOOMJIBHOCTBIO YACTHOT'O HHBECTOPA;
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C IIOMOIIBIO FOCYHapCTBCHHOﬁ MNOAACPIIKKH CO34aThb YCJIOBUA JIsI TOTIO,
YTOOBI MPOCKT OBLI pCaIM30BaH YaCTHBIM KallMTAJIOM (Opl"aHI/I3aI_[I/I$I Tocy-

JIapCTBEHHO-YaCTHOT'O MMapTHEPCTBA).

Tab. 1. MpynnunpoBKa MHBECTULMOHHbIX MPOEKTOB MO KpuUTepmnam maclutaba v obLiecTBeHHOM 3HaUm-

MOCTHN

HanmeHo-
BaHue
npusHaka
WHBECTU-
LMOHHOro
npoeKTa

O6wecTBeHHasA 3HAYMMOCTb

HU3KaA

BbICOKaA

1) MHOro4YMcNEHHbIE MPOEKTbI, peasnsyemble
HebonblWMMK  opraHusaumammu u  dusuye-
CKMMM NUL@MKU. B HaUMOHaNbHOWM SKOHOMMKe
pewatoT ocobeHHble 3aaa4m obecneyeHuns 3a-
HATOCTU Hace/NIeHUA 1 BblPaBHUBaHMA Koneba-
HWA Ha PbIHKe TpyAa B npouecce U3sMmeHeHMn
CTPYKTYPbl SKOHOMUKM

He60obLIOoW

2) Cneumduyeckuii TMM NPOEKTOB, K KOTOpOMY
MOHO OTHECTU NPOEKTbI, peannsyemble B 0CObbIX
06CcTOATENbCTBAX — B AENPECCUBHBIX PErMOHAX, Bbl-
COKO PUCKOBaHHbIE MHHOBALMOHHbIE, UCCNes0Ba-
TeNbCKMe NpoekTbl. OTHOCUTENbHO HU3KaA KoM-
Mepyeckas MpUB/EKATENbHOCTb MPOEKTOB (npu
Hannuum bonee AOXOAHbIX aNbTEPHATUB B IKOHO-
MWKe) MOXeT 0bycnaBiMBaTb BTOPUYHOCTb TaKMX
NPOEKTOB A/ YaCTHOro KanuTtana

MacwTab

3) [nA pa3BUBAIOLMXCA IKOHOMUK C MEHsI0-
LWMMUCH MAKPOIKOHOMUYECKUMU YCIOBUAMM
M OTCYTCTBMEM [OCTAaTOYHOIO YacCTHOrO Kamnu-
Tana Tak1e NPOEeKTbI IOKAM30BaHbI B ONpese-
NeHHbIX chepax 3KOHOMMKM — Hanpumep, Top-
rossie. B To Bpems Kak KpynHble MHPaCTpyK-
TYpHble MPOEKTbl U MpoekTbl B cbepe npo-
MbILLIEHHOCTU B CUY MacluTaba npaKkTU4ecku
BCErAa OKasblBaloT BAUAHUE Ha UHTEPECHI Tpe-
TbUX JIUL, M SKOHOMMWKMU B LesIoM. [pOeKTbl
[aHHOMN TpynMbl XapaKTepusyloTca Xopollemn
KOMMEPYECKOMN MPUB/IEKATEIbHOCTbIO, HO HE
MMeloT MPU3HAKOB 0BLLECTBEHHON BasKHOCTU
(cTpaTermyeckuii xapaktep OTpac/iu, UCMOAb-
30BaHMe MNPUPOAHbIX PEecypcoB, ydacTue
B MHbIX COLMaNbHbIX TpaHchepTax)

KPYMHbIW

4) KpynHble NPOMBILLIEHHbIE, CE/IbCKOXO3ANCTBEH-
Hble, MHPACTPYKTYPHbIE NPOEKTbI B 6O/bLUMHCTBE
cnyyaes 061a4at0T 06LWECTBEHHOW 3HAYMMOCTbIO.
Mpur3HaKkM 06LLECTBEHHOM 3HAUMMOCTU: NPOU3BOA-
cTBO 671ar NO perympyembim LLEeHaM, B TOM Yucne
€CTecTBeHHbIMM UM UCKYCCTBEHHbIMWU MOHOMONN-
AMM; UCNOb30BaHUE NPUPOAHbIX PECYPCOB; BAUA-
HME MPOeKTa Ha 3KOJIOTUI0, HaLMOHaNbHylo 6es-
OMacHOCTb U T.M.; BbICOKOA0XOAHbIE BUAbI B13Heca
(noAaKuM3Hble TOBapbl). 3a UCKAIOYEHUEM CUTYa-
LMI, Korga rocygapcrso akuusamuv U Apyrumun
06pEMEHEHUAMM «CAEPIKMBAET» YACTHbIN KanuTan
1 nepepacnpesenser yacTb LOXOLOB BblCOKOAO-
xofHoro 6u3sHeca Ha obLiecTBeHHble Lenun, npo-
eKTbl JaHHOM Tpynnbl MOryT 6biTb Henpusaeka-
TeNbHbl /19 YAaCTHOTO KanuTana. Henpusaekatenb-
HOCTb NPOEKTOB O6BACHAETCA UX BbICOKOM CTOMMO-
CTblO, [/IMTENIbHBIM XapPaKTEPOM MCMO/Ib30BAHUA C
OTHOCUTENbHO HeBO/IbLLION HOPMOL LOXOAHOCTHU U,
COOTBETCTBEHHO, A/MTE/IbHBIMU CPOKaMM OKynae-
MOCTM, YTO B YCIOBUAX HEAOCTAaTOYHOM CTabUNbHO-
CTW PbIHOYHOM KOHBIOHKTYPbI B pervoHe obycnas-
NIMBAET NOBbILIEHHbI YPOBEHb PUCKOB

MCTOYHMK: aBTOpPCKanA pa3paboTKa.
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YuuThIBasi yHUKAJILHOCTh M MacIITad KPYHMHBIX OOIIECTBEHHO 3HAUYMMBIX IPO-
€KTOB, 000CHOBaHHWE U MPUHATHE PEIICHUH 00 UX TOCYIapCTBEHHOM MO IEPIKKE 11e-
Jiecoo0pa3HoO OCYIIECTBIIATH B K&KAOM OTAEIbHOM ciydae. [Ipu aTtom HeoOxoamumo
o0paTuTh BHUMaHWE Ha BBHITIOJHEHHUE CIEIYIOMNX MPAKTHYECKUX TPEOOBAHUN:

e coOmonenne OajaHca WHTEPECOB HAIMOHAJIBHOW SKOHOMHUKH B IIEJIOM,
YaCTHOTO OW3HEca, TOCYNapCTBEHHOr0 OIOKeTa W TPEThUX JIHII, 3aTparu-
BaeMBIX MPOCKTOM;

e o0ecrieyeHre MPO3PAYHOCTH PEATU3AUN PEIICHHS C LENbI0 HCKIIOYSHHS
3710ynOTpeOICHUI IPU UCTIONB30BAHUH FOCYJAPCTBEHHON TOAJICPKKH;

®  COIUIACOBAaHWE TaKUX YCJIOBHUU peain3aliu MpoeKTa (B TOM YHUCIIe ToCcyaap-
CTBEHHOH MOJIJIEPIKKHN ), KOTOPHIE CTUMYJITUPOBAITH OBl €0 YYACTHUKOB K JI0-
CTIDKEHUIO B3aUMOBBITOJHOTO pe3yJibTara HaWIydIIUM O0pa3oM: B ycTa-
HOBJIEHHBIE CPOKH, C HA/IJIEKAIIM YPOBHEM KauyecTBa U CTOMMOCTH U, TIPU
HEOOXOIUMOCTH, ¢ 0OECIIeUeHHEeM PAllMOHAILHON TIOCIIEAYIONIEH IKCILTya-
TaIH CO3JAaHHOTO 00BEKTA.

[lepeuncnennple TpakTUYecKue TpeOOBaHUS MPEATIONAraloT HCIOJIh30BAHUE
000CHOBaHHBIX HAYYHBIX MOJIXOJIOB K BBHITOJHECHUIO 3KOHOMHUYECKUX 000CHOBaHUH
peuieHnii 00 OKa3aHWM rOCYIAPCTBEHHON MOJAEPIKKE KPYITHBIX OOLIECTBEHHO 3Ha-
YUMBIX HHBECTHIIMOHHBIX MTPOEKTOR.

AHanm3 HayYHBIX WCCIEOBAHUHN TMOKa3all COCPENOTOYEHHOCTh OOJIBIITMHCTBA
uccrnenoBareneir Pecrryonmku benapych, Poccuiickoit deneparym u Apyrux cTpaH
CHI Ha pemeHun npo0iieM TOCyJapCTBEHHOW MOAIEPKKU ONPEACIICHHBIX BUIOB
JIeSITEIbHOCTH WJIN PETHOHOB.

B ob6nact rocynapcTBEHHOM MOJAEPKKH hepMepcTBa U CEIbCKOT0 X03HCTBa
BBITIONHSLTH BiccnenoBanus [lomos (2013), Aryrnosud (2013), Hzroesa (2012), Yep-
nmantena (2011), Kazakos (2011), Taitmacxanos (2011), Kaszer (2010), [Toropenas
(2010), I'amxkuesa (2010), Kocrernukos (2010), Kanaes (2010), ITaruaa (2009),
Jlaremos (2008), borarosa (2007).

B obnacTu rocygapcTBEeHHON MOAAEPKKH MPEANPUHAMATEIBCTBA, B TOM YHCIIE
WHHOBALIMOHHOTO, yciyT — Pakmra (2013), Kycannos (2012), [TaBnos (2011), base-
kua (2010), Bouaposa (2009), Yepusimesa (2009), Makeesa (2009), XonHues
(2008), Cremanenko (2008).

Psin nccnenoBanuii B 001aCTH TOCYAapCTBEHHOM MOIAEPIKKHA UIMETH MaKpOIKO-
HOMMYECKHUI XapakTep (pa3BUTHE YIKOHOMUKH, TMOJICPKKa 3KcnopTa) — Kynpukos
(2013), Hukomaera (2012).

KonmdecTBo uccieqoBanuii, MOCBAMICHHBIX TOCYIAPCTBEHHON TOIACPIKKE 00-
IIECTBEHHO 3HAYMMBIX MIPOEKTOB, HE3HAYUTEIHHO (HApUMeEp, TOCTIOIePIKKa TIPO-
W3BOJICTBA OMEKaeMbIx Oiar, paccMorpenHas KotenbaukossiM (2010)).
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KiroueBsie paboThl, HOCBAILIEHHbIE 2)KOHOMHUUECKOMY aHAIN3y KPYIHBIX UHBE-
CTHIIMOHHBIX IIPOEKTOB HE TOJBKO C MO3UILIMU WHBECTOPA, HO C MO3UIIUH HAIMOHAJIb-
HOW SKOHOMMKH, BBITIOJHSIIICH B OCHOBHOM HCCIIEIOBATEISIMH CTPAH JAIBHETO 3a-
py0exns, B Tom umcie moxa arumoi FOHMJIO u Beemupraoro banka (Squire u Van
der Tak, 1975; Gittinger u ap., 1972).

AKTyaJbHOCTH HCCIICIOBAHHUS MPOOJIEMBI TOCYAapCTBEHHOH MOANEPKKH KPYII-
HBIX OOILIECTBEHHO 3HAYMMBIX MPOEKTOB HaM BHIUTCS B CBS3H C HEJOCTATOYHBIM
KOJIMYECTBOM HCCIIEIOBAaHUIl TIO TAaHHON TeMe CpeAM OTEUYECTBEHHBIX YYEHBIX,
a TaK)Ke TEM 3HAYEHHUEM, KOTOPOE KPYIHbIE HHBECTUIIMOHHBIE TPOEKTHI UTPAIOT IS
pa3BuTus 3KoHOMUKH PecryOnmku benapych v HallMOHATBHBIX YKOHOMHK JPYTHUX
Pa3BUBAIOLINXCS CTPaH.

TpebyroT u3ydeHHs U NepeoCMbICIIEHUS] HE OTAEIbHbIE METOUKHU MOATOTOBKU
Y TIPUHATHUS PEIICHUH, a OOIUI KOHIIETITYaIbHBINA MOJX0/1 K IITAHUPOBAHUIO TOCY-
JTApCTBEHHOW MOAJIEP>KKU KPYIHBIX HHBECTULIMOHHBIX IIPOEKTOB.

2. MeTtoabl npoBeaeHUa Uccneno0BaHuA

B cooTBeTcTBHM € MOCTaBIEHHBIMH 33JadyaMH HCCIEIOBAaHHUS MPU MOJITOTOBKE
HACTOSIIEN CTaTby MPUMEHSUIUCH CIIEAYIONINE METOABI HCCIEJOBAHUS:

e  aHANU3 U MHTEPHpEeTalHsl CTAaTUCTUYECKUX JaHHBIX, COTIOCTABICHHUE U IIO-
WCK 3aKOHOMEPHOCTEH B AMHAMHUKE OTAEIBHBIX MaKpOIKOHOMHYECKUX TI0-
KazaTene pa3BUTHUs PECIyOIMKH C N3MEHEHUSMH YCIOBUI BHYTPH U BHE
CTpaHbl, 0COOEHHOCTSIMH OCYIIECTBIIIEMON TOCYJapCTBEHHON COLMANbHO-
H9KOHOMMYECKOI MOJIUTUKHY;

e aHaiM3 ACHCTBYIOIIEro 3aKoHOAaTenbcTBa Pecriybnuku benapycs, perynu-
PYIOIIEro BOIIPOCH! FOCYIapCTBEHHOMN MOANEPIKKH;

e  aHaJIU3 HAKOIJICHHOI'O MEXIYyHapOAHOTO U OTEYECTBEHHOT'O OIBITA U CHH-
T€3 KOHILEINH I'OCy1apCTBEHHOM MOACPKKH KPYIHBIX OOLIECTBEHHO 3Ha-
YUMBIX [TPOEKTOB.

3. XapaKTepucTMKa cuctembl MHAUBUAYANbHONM rocyAapcTBEHHOW nopa-
AEPKKM UHBECTULMOHHBIX NpoeKToB B Pecnyb6iunke benapycb

OcobennocTsio skoHOMHKH PecniyOnnku benapych siBisiercs: coxpaHeHue B Hell Be-
JyIIeH poJy rocyaapcTBa. Jta yepra 00yCIOBIIIA CHIIBI M CIA00CTH HAITMOHAIBHON
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skoHoMuYeckoit mojaenu. Tak B 1990-x — nepBoit mosnoBune 2000-X TOAOB B yCIIO-
BUSIX pa3pyLICHHBIX XO3SHCTBEHHBIX cBs3ell mocie pacnaga CCCP, nepuuutHbIX
preiaKOB cTpad CHI', HEBBICOKHX IIeH Ha YHEPTOPECYPCHI TTOJIUTHKA TOCYAAPCTBEH-
HOTO JMPIKMA3MA ITO3BOJIHIIA B 3HAYUTEIHFHON CTENIEHH MPEIOTBPATUTH COINAThHEIE
NOTPSICEHHS U MAaCCOBYIO 0€3pabOTHILY, 3aITyCTUTh OCTAaHOBUBIIIMECS IPOU3BOCTBA,
o0ecnednTh OBICTPBIN POCT 0OBEMOB BBIITyCKa MPOAYKIHH.

Opnako, HaumHas ¢ 2007-2008 romoB, U3MECHHUBIIHMECS YCIOBUS B MHUPOBOM
Y PETHOHAIBHOM 3KOHOMHKH MOJYEPKHYIIH HEJOCTATKH MPUHATOTO METO/Ia yIpaB-
JIeHUs YKOHOMHUKOI Ha COBPEMEHHOM JTarle pa3BUTHA CTpaHbl. CIIOXUBIIASCS CH-
cTeMa yrIpaBJeHHs] SKOHOMHUKOW, OCHOBaHHAs Ha JIOMHHHPOBAHUHU TOCYIapCTBEH-
HOH COOCTBEHHOCTH, OKa3ajlach HEIOCTATOUYHO TMOKOH, oOecreunsia HCKaXKEHHYIO
MOTHBAILIMIO PYKOBOJIUTENEH KPYMHBIX MPEINPHUSITHH, CIIOCOOCTBOBAa KOHCEpPBa-
UM CTPYKTYPHl HAIIMOHAJIBHBIX MPOU3BOJCTB M MOCTENEHHOMN MMOTEpe MU KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH B CHITy HEIOCTaTKa YaCTHON MHUITUATHBEI.

Cucrema rocy1apcTBEeHHOM MOIIEPKKH HHBECTUITMOHHBIX MPOEKTOB B Peciry0-
nuke benapych Takke okaszanach crenu(UYHA: aHaJM3 MOKa3ajl ee OPUCHTALHIO
B OOJIBIIMHCTBE CITy4acB Ha MOAJEPIKKY TOCYAapCTBEHHOH COOCTBEHHOCTH, a HE Ha
MOJIEPKKY SKOHOMHKH B IesIoM. Tak yCIIOBHUSI OKa3aHHs TOCYIapCTBEHHOH MOJ-
JEP’)KKU FOPUIUIECKUX JINI, OTPE/ICIICHAbIe 0a30BBIM B JIAaHHOW 00JIacTH YKa3oM
IIpesunenta Pecrryonmku bemapycs ot 28 mapta 2006 r. Ne 182 nmpennonararot co-
3/1aHue W/WIN YBEIHYeHHe A0 TOCYIapCTBa B YCTaBHOM (POHIE XO3AHCTBEHHOTO
o011ecTBa Ha BETMUMHY OKa3aHHOU MOAAepKKH (2). OueBUIHO, UTO B 3TOM Cllydae
peYb UIET, CKopee O TOCy1apCTBEHHOM HMHBECTHPOBAHUH, YEM O TOCYJapCTBEHHOMN
nojiepkke. Takke O4eBHUAHO, TIOYEMY JAHHBIA yKa3 MIMPOKO BOCTPeOOBaH rocy-
JTAPCTBEHHBIMU OPTaHU3ANMSAMU U OJJHOBPEMEHHO HEMIPHUBJIEKATEIeH JIsl YaCTHOTO
Ou3Heca.

BwMmecte ¢ TeM HEOOXOIMMO OTMETUTH, YTO B MOCJICAHUE OBl PYKOBOACTBOM
CTpaHbl MPEANPUHATH ONpeAeIeHHbIE YCHUIINA M0 U3MEHEHUIO cUTyaruu. Tak of-
HUM M3 POTPECCUBHBIX U MEPCTIEKTUBHBIX B YaCTH OPTaHM3AIINU TOCYAapCTBEHHO-
YaCTHOTO MAapTHEPCTBA B PeaM3alH KPYITHBIX 0OIECTBEHHO 3HAYUMBIX MPOEKTOB,
Mmbl mionaraeM [lekper Ilpesunenta PecnyOonuku bemapyck ot 6 aBrycra 2009 r.
Ne 10, obecneunBmInii paBHYI0 BO3MOKHOCTh HHBECTOpPaM BcexX GOpM COOCTBEHHO-
CTH TIO 3aKIIOYCHUIO HMHBECTUIMOHHBIX AOTOBOpPOB ¢ PecmyOmukoit bemapych
(ee mpeacTaBUTENAMH ) JJIS pEAIM3allMU CAMBIX Pa3HBIX HHBECTUIIHOHHBIX ITPOEKTOB
(mamee — [Hexper Ne 10), (3).

Hexpet Ne 10 npenycmaTpuBaeT BO3MOKHOCTh OKa3aHUs JBYXYpPOBHEBOH IMOJI-
JIEPIKKU:
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®  TIOJIEP>KKH OOIIEero xapakrepa, He TpeOyroleli coriacoBaHui U OKa3bIBa-
eMoi 1o (pakTy MoANHCaHNsl HHBECTHIIMOHHOTO JOTOBOPA;
®  UHIWBUAYaIbHOU TOCYJapCTBEHHOU MOIIEPKKH IO coryacoBaHuio ¢ [pe-
3uneHToM PecrrybOnmku benapyck, TpeOyrolieil 5KOHOMUYIECKOro 000CHOBA-
HUS ¥ TIOCJIEAYIOMIEH rOCyIapCTBEHHON KOMIUIEKCHOHM DKCIIEPTH3bI OM3HEC-
TIaHa, BRITOTHAEMON MUHHUCTEPCTBOM DKOHOMHUKH PecryOnmku bemapych.
Takum oOpa3oM, IEeHCTBYIOIIAs HOPMATHBHO-TIPAaBOBas 0a3a BKIIIOYACT B ceOs 10-
KYMEHTHI, CO3JIal0IHe OCHOBY ISl TIOCTPOEHHUS TOCY/IapCTBEHHO-YACTHOTO IapT-
HEpCTBA.

4. HanpaBneHuA pPa3BUTUA MeXaHU3MA FOCYAAPCTBEHHOW NOAAEPIKKU
KPYMHbIX 06LEeCTBEHHO 3HAUMMbIX UHBECTULLMOHHbIX NPOEKTOB

Heo6xoaumo otmeruts, uto B dekpere Ne 10 oTcyTcTBYeT cchliika Ha HEOOXOIH-
MOCTb HMCIOJIb30BAHMSI OTIPENIEICHHBIX MMOIXO0/I0B K OI[EHKE HMHBECTUIIMOHHBIX IMPO-
€KTOB H 000CHOBAHUIO WX TOCYIaPCTBEHHON MOAMEPKKU. B 3TOM CBA3M KITFOUEBBIM
SKOHOMUYECKHM JJOKYMEHTOM, HA OCHOBAaHHH KOTOPOT'O OCYIIECTBISIETCS IPUHSATHE
peIIeHuH, Kak 0 peaTu3aliy IpoeKTa, Tak U O €ro ToCyJapCTBEHHON MOAJEPKKE,
ABJIsIeTCs] OM3HEC-TUIaH MHBECTUIIMOHHOTO MPOEKTA.

B Hactosimmee Bpems mr000# MPOEKT BHE 3aBHUCHMOCTH OT €r0 CIECIH(UKH,
HaIpaBJSIEeMBIA Ha TOCYIapCTBEHHYIO0 KOMITIEKCHYTO 3KCIepTrH3y B PeciyOnmke be-
Japych, TOJDKEH OBITH 0(hOpMIIEH B BUIe OM3HEC-TUTaHA B COOTBETCTBUH C €TMHBIMHU
YTBEP>KACHHBIMH MpaBUIaMu N0 UX pazpabotke (nanee — [Ipasuia), (4). OgHako
[IpaBuia, B cOOTBETCTBUM C MX (DYHKIIMOHAJIbHBIM Ha3HAUE€HHEM, HE MOTYT pac-
CMaTpUBaTHCS B Ka4eCTBE MOJHOLEHHONW METOJMYECKO OCHOBBI JJIsl MPOBEIECHUS
SKOHOMHYECKOT'O aHAIN3a CTOJIb CJIOXKHBIX M YHUKAIBHBIX PEIICHAN, KaK ToCyaap-
CTBEHHAS TOAJEPKKa OOIIECTBEHHO 3HAUYMMBIX WHBECTHIIMOHHBIX MPOEKTOB. DTO
OOBSICHSIETCS CIETYIONUMH PUINHAMHU:

e llpaBunma comepkaT oOmpeAeNeHHbIE METOJOJOTHYECKHE HETOYHOCTH

OIIeHKH () PEeKTUBHOCTH MPOEKTA C TOUKH 3PSHUSI HHBECTOPA MU NIPOEKTa
B 1esioM (Margees, 2010);

e B [IpaBunax, KaKk U U1 OTEUYECTBEHHON HAYKU B LIEJIOM, XapakTepeH (op-
MaJbHBIM MOJIX0J K ONpENeNeHHIO COAEP KAHUS dKOHOMHUYECKUX KaTero-
pHii, 4TO B psizie 3aTpyAHIET HHTEPIPETAIHIO TIOTyYaeMbIX Pe3yIbTaTOB HC-
CJIeTOBaHUSA U TEM caMbIM oOectiernBaet ux (I'ycakos, 2004);

e [lpaBuna He copepkaT B METOIUKH OICHKH OOIIECTBEHHON 3HAYMMOCTHU
MPOeKTa, a Takxke mopsaka oueHku llapero-sddexruBHOCTH TIpOEKTa IS
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00IIecTBa M 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, OLEHKH MHBIX BUIOB d((HEeKTHB-
HoctH (I'ycakos, 2008).
B Taxoii cutyaruu HeI0CTaTOYHOTO KOHLIENTYAIBHOTO M METOMYECKOT0 0bec-
TIEYEHUS TPOTIECC MPUHATHS PElIeHUs] 00 HHAUBUAYATbHOM rOCY1apCTBEHHOM MO~
JepKKe TMPOEeKTa SIBISETCS HETMOKUM, HEMpO3payHbIM JAJisl YaCTHOTO HWHBECTOPa
Y, B 3HAYUTEIIFHON CTENEeHHU, CyOBEKTHBHBIMU. [l0 3TOM ke mpuymHE 3aTpyaHEHA
peam3anus Takoro Ba)KHOTO MPHHIMIA, KaK OKa3aHHWE TOCYAAPCTBEHHOM MOj-
JICP’KKU Ha KOHKYPCHOW OCHOBE. Benp 0€3 Hanu4yusi 00bEKTHBHON YKOHOMUYECKOMH
OIIEHKH CHTYAIlFH OPTaHW3aTOpaM MO0OHBIX KOHKYPCOB 3aTPyAHUTENHFHO BBIPa00-
TaTh 0OBEKTUBHBIC KPUTEPUH OIICHKH KOHKYPCHBIX TMPEUIOKEHUH Ha 3aKII0UYCHUE
WHBECTHLIMOHHOTO JI0r0BOpa.
HecoBepiieHCTBO CyIIECTBYIOLIET0 MEXaHU3Ma IoCyIapCTBEHHON MOAEPIKKU
MOJKET CIIOCOOCTBOBATH CIICYIONINM HETATUBHBIM HCXOaM:
® MPOEKT, UMCIONIMK BBICOKOE 3HaueHHe JUIsl (QYHKIMOHUPOBAHUS Ompee-
JICHHOM OTpacii, peruoHa WM HallMOHAJIHHON SKOHOMUKH B IIEJIOM, OJTHAKO
XapaKTEePU3YIOIMKACS HU3KON JOXOIHOCTBIO, UIUTEIBHBIMU CPOKAMU OKY-
MaeMOCTH U, KaK CIE/ICTBUE, BHICOKNM (DMHAHCOBBIM PHCKOM, HE MOXET
OBITH pean30BaH B TEUCHHUE [UIMTEIHLHOTO BPEMEHH, TIOCKOJIbKY HE BBITJIISI-
JUT JJIsl TOCYapCTBa JOCTaTOYHO MPHUBJIEKATEIBHBIM C (PUCKATBHON TOUKU
3pEeHMs], B CBS3U C UEM €My OTKAa3bIBAIOT B MOJIEPIKKE;
® MPOEKT peanus3yercs Ha Oe3aJbTepHATUBHON OCHOBE MOJKOHTPOJILHOHN roc-
yIapCTBY OpraHU3aInei, OJJHAKO B CHITy OCOOCHHOCTEH yNpaBIeHUS U MO-
THUBALIMH YYACTHUKOB COITPOBOKIACTCSI OTKIOHEHUSIMU 110 CPOKAM, CTOMMO-
CTH 1 Ka4eCTBY HCIIOJIHEHUS, B CHIIY Y€TO CTAHOBUTCA HEA(P(HEKTUBHBIM;

® TIPOEKT YCIEUTHO peann3yeTcsl YacTHOM OpraHu3anyrel, B TOM 4rcie 6iaro-
Japs TocymapcTBeHHOW momaepxke. OTHAKO OTCYTCTBHE KOHKypca
Y OIICHKH 1e1eCO00pa3HOCTH yCIOBHI M 00BEMOB OKa3bIBAEMOI TocyIap-
CTBEHHOM MOJIEP>KKU MOTYT OOYCIIOBHTH HEPALIMOHATBHOCT OFOJKETHBIX
pacxo/IoB Ha €ro MOJIEPHKKY.

5. Npepnaraemana KOHUENUUA rocyfapcTBEHHOM NOAAEPXKKU KPYMHbIX
06LWecTBEHHO 3HAYMMbIX MUHBECTULLMOHHDbIX NPOEKTOB
MEI nostaraem IIPUOPUTECTHBIMU CIICAYIOIHUC IIaru B HAIIPAaBJICHUHN pa3BUTUA MEXa-

HU3Ma NOAJACPIKKU KPYITHBIX OGH.IGCTBQHHO SHAYUMbIX MHBCCTUIIMOHHBIX ITPOCKTOB,
IOBBIIICHUSA €€ B(b(l)CKTI/IBHOCTI/I " IIPO3PAYHOCTHU:
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e  BBEIPa0OTKa HOBOW KOHIIETIIINY T'OCYIapCTBEHHOM MOJIEPIKKH, COOTBETCTBY-
IOIIEeH WHTEepecaM pa3BHUTHUsS OOIIECTBA M TPEOOBAHUSIM PBIHOYHOW SKOHO-
MHKHY;

® pa3paboOTKa METOJIUK, 00ECIICUNBAIONIUX PEIICHUE OTACIBHBIX 33/1a4 B paM-
KaxX KOHIIEIIINH;

®  U3MCHCHHE MOJIOKEHHI 3aKOHOIATEIILCTBA M PUHATON MPAKTUKH IS OCY-
IIECTBICHUS MIPAKTHYCCKOM pea3aliy KOHIECIIUY U PUMEHEHUS pa3pa-
OOTaHHBIX METOIUK.

B pamkax npeasaraeMoi KOHIENIHAH TOCYyIapCTBEHHOM MOAIEP>KKU MBI 110J1a-
raeM, 4TO pelieHre OOIIeCTBEHHO Ba)KHBIX 3aad IeJecoo0pa3HO OCYIIECTBISATh
C TIPUBJICYCHUEM YaCTHOTO KaIlUTala, & POJIb TOCYAapCTBEHHOH IMOIEPIKKH 3aKITIO-
YaeTcs B COINIACOBAHUH Pa3HOHAINPABJICHHBIX HHTEPECOB 001ecTBa (HAIMOHAIBHOM
3KOHOMHMKH ), TOCYIAPCTBEHHOTO OFOJXKETa U YACTHOTO TPEANPUHUMATEIS.

I'MaBHBIM MPUHIIMIIOM TOCYIAPCTBEHHON MOJJICPIKKUA KPYIHBIX OOIIECTBEHHO
3HAYUMBIX MHBECTUITMOHHBIX TIPOCKTOB ABJISETCS TPEOOBAHME MX COOTBETCTBHUS T'OC-
YIapCTBEHHBIM MIPUOPUTETAM, HATMYNE TOCTATOYHOTO YPOBHS OOIIIECTBEHHOM BaXK-
HOCTH TPOCKTA.

[IpuoputeTsl TrOCYyApCTBEHHOTO PAa3BHUTHS OINPEACISIOTCS PYKOBOJCTBOM
CTpaHbl HA KaXXJIOM JTAlle €€ CyBEPEHHOTO Pa3BUTHsI HA CTPATETHYECKYIO U CpPEIHE-
CPOYHYIO MEPCHEKTUBY (ITPOJAOBOJIBCTBCHHAS, BOCHHAS WIIM MHAs 0E30MaCcHOCTb,
TEXHOJIOTHYECKHE MHHOBAITNH, IKCIIOPT U UMIIOPTO3aMelIeHNe, KaYeCTBEeHHbIE U3-
MCHEHUS B 9KOHOMHKE U OOIIECTBE).

OO0IIECTBEHHYIO 3HAYUMOCTD TPEJIaraeTcsi OLEHUBATH MO0 KPUTSPUSIM BIUSHUSL
HAa SKOHOMHMKY CTpaHbl (OTHOCHUTEJIbHAS BEIMYMHA MHBECTHIIMIN), 00eCTICUeHUs 3a-
HATOCTH B PETHOHE (OTHOCUTEJIbHAS BEJIMUNHA 3aHSITOCTH) M CTCIICHU MHHOBAI[UOH-
HOCTH (70JIs1 MHHOBAITMOHHON M UMIIOPTO3aMEIIAIOIICH MPOTYKITHH).

KonnenryansHbIN MOAX0 K 0Ka3aHUIO TOCYIaPCTBEHHOM MOAISPIKKH KPYITHBIX
0OIIECTBEHHO 3HAYMMBIX MPOEKTOB MPEJIOoaraeT, YTo OHa JOJDKHA ObITh audde-
PCHIIMPOBaHA B 3aBUCHMOCTH OT CTCICHU WX TMOTEHIIMAIbHOW KOMMEPYECKOH
YCIIEIIHOCTH C TeM, 4To0bI oOecrieunTh [lapero-3¢(eKTHBHOCTh MPOEKTa U KOM-
TIEHCAITHIO BCEX €r0 HETAaTUBHBIX YKCTEPHATBHBIX 3 dekToB. [yt aTOrO0 IIperycmar-
pUBaeTCs UCIOJIb30BaHUE TpeX (HOpM WHIMBUIAYAIBHON TOCYIapCTBEHHOM IOJ-
JICPIKKU:

¢  UH(QOPMAIMOHHO-OPTaHNU3AIMOHHAS [TOMOIIh HHALIUATOPAM IPOEKTOB, 00-

JATAIOINX BHICOKON (PMHAHCOBOH 3 (PEKTUBHOCTHIO;

e BO3BpaTHas (MHAHCOBAS W/WMIM TEXHUYECKAs MOAIEPIKKA TPOEKTOB, NMEIO-
IIUX HA3KYIO (PUHAHCOBYIO 3()(h)eKTUBHOCTH ¥/WITH MOBBIIICHHBIHN MTPEITPH-
HUMATENbCKUN PUCK;
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e 0e3BO3BpaTHAs TeXHWYECKas U (PHHAHCOBAs MOJAEPIKKa MPOEKTOB, TPEAy-
CMaTPHUBAIOIINX IMPOU3BOJICTBO TMOJHOCTHIO WM YAaCTHYHO OECTUIATHBIX
Ouar as pe3sueHTOB CTPAHHbI.

Mertoauyeckoid OCHOBOM 3KOHOMHMYECKON OLEHKH MPOEKTOB SIBISIOTCS MOA-
XOJBI DKCIIepTOB BeeMupHOro 0aHka, M3JI0’KEHHBIE, HaIIpUMep, B paborax Squire
u Van der Tak (1975), Gittinger (1972), (AHanu3 npoeKTOB B TPAHCIOPTHOM CEK-
Tope, 1994). Ux o0rue yepThl — MPOBECHHE BCECTOPOHHET0 IKOHOMHYECKOTO aHa-
JM3a CUTyalluu, pas3jeiicHHe DKOHOMUYECKONH M (PMHAHCOBOW OIIEHKH PacxXoj0B
Y JI0XOJIOB MO MpOeKTy. JlajibHeilliee pa3BUTUE NTPUMEHAEMOM B MEPEUHCIECHHBIX
paboTax KOHIEIITNH «TEHEBBIX IIEH» MO3BOJISIET MPOBOINTH OIIEHKY HE TOIBKO dd-
(heKTUBHOCTH C MO3UIINH YKOHOMHKH B T[EJIOM, HO U C TOYKH 3PEHHS TOCY1apCTBEH-
HOTO OIO/KeTa, KaK yYaCTHWKAa MHBECTHUIIMOHHOTO IIpoliecca, 4To BaxxHO s Pec-
nyonuku benapycs.

Pe3iome

JI71s1 pa3BHBAIONIMXCS CTPaH peaIu3aliis KPYITHBIX OOIECTBEHHO 3HAYNMBIX HHBE-
CTUIIMOHHBIX TIPOEKTOB YaCTHBIM KalHTaJIOM 0e3 TOTOJHHUTEIBHOM TOCyIapCTBEH-
HOW TOJIEP’KKH MOYKET OBITh 3aTPYAHUTENbHA, & UCKIFOYUTEILHO 3a CYET CPEIICTB
OroKeTa — HEBO3MOXKHA WK HelenecoobpasHa. ONTUMANBHBIM SIBISETCS pa3pa-
0OTKa TaKMX YCIIOBHUU MapTHEPCTBA YAaCTHOTO KaNHTajla W TOCYIapCTBa, KOTOPHIC
MTO3BOJIMIIA OBl PeIIaTh OOIIECTBEHHO BaYKHBIC 33a]]a9M 3a CUET YACTHOTO KaIlnTana,
obecrnieunBasi B3aMHYIO BBITOAHOCTH M COOITIO/ICHHE HHTEPECOB BCEM yUACTHHKAM
mpotecca.

Pa3Butre 3KOHOMHKH W HOPMaTHBHO-TpaBoBOW 0a3bl PecriyOnuku benmapych
MPUOIU3UIIOCH K ATaITy, KOTJa TOCYIapCTBEHHO-YAaCTHOE TAPTHEPCTBO MPEACTABIISI-
€TCsl BeChbMa aKTyaTbHOW (POPMOH COTPYIHHYECTBA M MOJydaeT OTPaKEHUE B HOP-
MaTUBHBIX JOKYMEHTax. Bmecte ¢ TeM aHanu3 noka3aia HeAOCTaTOK KOHLENTYallb-
HBIX ¥ METOJMYECKUX Pa3padOTOK B OOJIACTH TUTAHUPOBAHUS HHIUBUAYAIBHOM TOC-
YAapCTBEHHOH MOAJCPKKUA KPYIHBIX OOIICCTBEHHO 3HAYMMBIX MHBECTUIIMOHHBIX
MIPOEKTOB.

[Ipemyaraemasi KOHIEIIITUS SBISIETCSI HOBOM, IMOCKOJBKY B PecnyOmmku bema-
PYChb B HACTOsIILIEE BPEMSI OTCYTCTBYIOT KaK METOAUYECKUE U NPAKTUYECKHE Hapa-
00TKH B 00MacTH 0OOCHOBAaHHS PENICHUH MO MHIMBUIYAILHOW TOCYAapCTBEHHOMN
MOJIICPKKE MHBECTUITUOHHBIX TIPOSKTOB, 00ECIICUNBAIOIIUE COTIACOBAHUE HHTEPE-
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COB 0011ecTBa, HHBECTOPA U TOCYAaPCTBEHHOTO OIO/KEeTa U BO3MOXKHOCTE Audde-
PEHIIMPOBAHHOTO TIOJX0/IA K IIAHUPOBAHUIO TOCYAaPCTBEHHOH MOIIEPIKKH, TIOBBI-
1ast TeM caMbIM ee 3P (PEeKTUBHOCTE M TPO3PAYHOCTb.

Pa3BuTne MeTo1010THHN 1 3aKOHOJATENHCTBA B TAHHOM HAIPaBJICHUH TTO3BOJIAT
aKTHUBH3MPOBATh MHBECTULMOHHYIO AEATENLHOCTD, OBBICUTH PO3PAYHOCTh YCIIO-
BUI pabOTHI MHBECTOPOB B MPOCKTAaX C YYaCTHEM TOCYIapCcTBa, ONTHMH3HPOBATDH
OFOJKETHBIE PacXo/Ibl, INTAHUPYEMBIE JJIS pEIICHHsT OOIIECTBEHHBIX 3a/1ay.

[TpakTrdeckas peann3anus KOHIEIIIMA BO3MOXKHA Yepe3 IKOHOMUIECKoe 000cC-
HOBaHWE HHIUBUIYAIBHOM rOCy1apCTBEHHON MOIEPKKHU MMPOEKTOB, YKa3bIBAEMBIX
B KaueCTBE YCJIOBHH WHBECTHIIMOHHOTO JIOTOBOPA, 3aKIFOUYEHUE KOTOPOTO MEXKITY
roCyJapcTBOM U YAaCTHBIM HHBECTOPOM OCYIIECTBIIICTCS TI0 PE3yIbTaTaM MPOBOIH-
MOTO MEXIYyHapOJHOTO KOHKypca. OHOBPEMEHHO TOCyIapCTBO HE MPEMSTCTBYET
BO3MOYKHOH pealtu3aiuy Jpyrux MPoeKTOB B JaHHOM 00JIacTH, 0IHaKo Oe3 rocynap-
CTBEHHOH MOAMEPKKH YaCTHBIM KaIWTAJl MAJIOBEPOATHO OyJEeT CKIOHEH BCTYHATh
B KOHKYPEHIIUIO C TPOEKTaMH, TOJTYYHBIINMH FOCYIapPCTBEHHYIO TIOIIEPKKY IO pe-
3yJlbTaTaM KOHKypca. DTUM TOCYAapCTBEHHO-YacTHOE MAapTHEPCTBO B paMKax Mpea-
JI0’KEHHON KOHLETLNH MO3BOJIUT, 10 HAlllEeMy MHEHHIO, U30eXaTh elle OJHOH Mmpo-
OneMbl, CBS3aHHOM ¢ MPaKTHKON roCcyIapCTBEHHOTO MHBECTHPOBAHUS U M30BITOY-
HOU TIOJJIEPIKKH, — YPE3MEPHOTO MHBECTHUPOBAHMSI B OIIPE/ICIICHHBIC OTPACIH, CIIO-
coOcTBymOMmEro (hopMUPOBAHUIO YCIOBUI MEPENPON3BOICTBA U MAIEHUIO I deK-
TUBHOCTH WHBECTHUIIUH.
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10.

O cosepuencmeosanuu npagoso2o pe2yiuposanus NOPIOKa OKA3AHUsL 20CYOaAPCMEEH-
HOUL ROOOEPIHCKU IOPUOUHECKUM TUYAM U UHOUBUOYANbHbIM NpeonpuHumamensm, YKas3
[Mpesunenra Pecnyonuku benapyck ot 28 mapra 2006 r., Ne 182 ¢ u3M. u o1

O co30anuu OONOTHUMENLHBIX YCA0BULL 01 UHBECTMUYUOHHOU dessmenbHocmu 8 Pecnyo-
nuke Benapycs, Jexpert [Ipesunenra Peciyonuku bernapycs ot 6 aBrycra 2009 1., Ne 10
C M3M. H JIOIL.

06 ymeepoicoenuu npasui no paspabomke Ou3Hec-nIaHo8 UHEECHMUYUOHHBIX NPOEKIMOS,
[MocranoBnenue MunucrepcTBa sSkoHOMEKH Pecyonuku benapycs ot 31 aBrycra 2005
r., Ne 158 ¢ u3Mm. u jo1.

Squire L., Van der Tak H. G. (1975), Economic Analysis of Projects, Johns Hopkins
University Press, World Bank, Baltimore

The concept of state support for large investment projects
of public interest

Abstract

The problem of state support for large investment projects of public interest is discussed
in the article in the context of public-private partnerships arrangements for their implemen-
tation. The article deals with the system of individual state support that exists in the Repub-
lic of Belarus at the moment, the necessity to improve it, indicates forward-looking direc-
tions of its development. Introduces the concept of state support for large investment pro-
jects of public interest, which implies a differentiated approach to provide support, indi-
cates a methodical basis for feasibility studies.

Keywords

investment, public-private partnerships, public support
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