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Wskazniki funkecjonalno$ci wybranych
bibliotek publicznych wojewédztwa
podlaskiego w latach 2011-2013

Biblioteki publiczne w obecnej rzeczywistosci, oprécz swoich pod-
stawowych zadan, tj. gromadzenia, opracowania i udostepniania zbioréw,
realizujg wiele przedsigwzigé na rzecz spotecznosci lokalnej. Stajg sie
trzecim miejscem po domu, pracy, szkole, najczeéciej odwiedzanym przez
dzieci, mtodziez i dorostych, dlatego tez niezwykle wazna sprawg dla kazdej
placéwki jest przygotowanie ciekawej oferty dla réznych grup czytelnikow.
Realizacja réznorodnych dziatan na rzecz srodowiska lokalnego ma na celu
m. in. wspieranie proceséw zdobywania wiedzy, promocje regionu, popula-
ryzacj¢ ksiazki i czytelnictwa, promocje biblioteki i jej zbioréw.

Wizerunek wielu bibliotek w oczach czytelnikoéw i wtadz samorzado-
wych zmienia si¢ na korzy$¢ dzigki aktywnej postawie bibliotekarzy, ktérzy
pozyskuja dodatkowe $rodki na dziatalnosé placéwek, promujg swoje ushugi,
doskonalg warsztat pracy, podnosza swoje kwalifikacje i jako$¢ $wiadczo-
nych ustug. Pracownicy tych bibliotek sa $wiadomi tego, iz tylko szeroka
dziatalno$¢ na rzecz lokalnej spolecznodci utwierdzi mieszkadicéw miasta
czy gminy o potrzebie istnienia biblioteki.

Dobra biblioteka w ocenie zarzadzajacych nia, to taka, ktéra dobrze
realizuje swoja misj¢ i zadania oraz zaspokaja potrzeby uzytkownikow.

Jakos¢ i efektywnos¢ bibliotek moze by¢ niejednolicie oceniana przez
grupy interesariuszy: organizatoréw, decydentéw, sponsoréw, uzytkownikow,
kadre kierownicza i personel, media i 0gét spoteczenistwa, w zaleznosci od
punktu widzenia. Uzytkownicy bibliotek zwracaja gtéwnie uwage na spraw-
ng realizacje ustug, z ktérych korzystaja. Pracownicy bibliotek doceniaja
dobre warunki pracy, mozliwos¢ doskonalenia zawodowego oraz wiasciwe
zarzadzanie.

Nieco inne oczekiwania odno$nie dobrej biblioteki majg organizato-
rzy. Dla nich, jako instytucji finansujgcych, wazny jest wizerunek biblioteki
1 wpltyw wywierany na spoleczenistwo lokalne, ale przede wszystkim istotna
jest rentownos¢ funkcjonowania biblioteki. Kryzys finansowy odczuwa obec-
nie wiele bibliotek. Znaczne ograniczenie funduszy przekazywanych przez
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organizator6w na utrzymanie samorzadowych instytucji kultury powoduje,
ze pracownicy bibliotek muszg czgsto zmniejszaé koszty funkcjonowania
instytucji, np. ograniczajac zakup zbioréw i materialéw bibliotecznych,
liczbe imprez bibliotecznych i szkolen. W rozmowie ze zwierzchnikiem,
organizatorem, sponsorem dotyczacej $rodkow finansowych na dziatalnos¢
biblioteki niezbedne sa argumenty na to, ze biblioteka ma wazne znaczenie
dla spotecznosci lokalnej, ktora korzystajac z jej oferty zaspokaja konkretne
potrzeby.
Aby jak najlepiej zaprezentowac dokonania i rezultaty dziatalno$ci
biblioteki oraz oceni¢ jako$é i efektywno$¢ ustug bibliotecznych nalezy
positkowa¢ sig: statystyka biblioteczna, wskaznikami funkcjonalnosci,
wynikami badan uzytkownikow oraz wynikami badan wptywu biblioteki na
spofeczenstwo i indywidualnych uzytkownikoéw danej instytucji.

Kompleksowa ocena pracy biblioteki np. pétroczna, czy tez roczna
powinna obejmowac analize opisowa dziatalnosci biblioteki, uzupeiniong
o najwazniejsze dane cyfrowe. Statystyka biblioteczna umozliwia m. in.
monitorowanie biezacych wynikow dziatalnosci bibliotek w celu poréwnania
z danymi podobnych instytucji, informowanie krajowych lub regionalnych
instytucji wspierajacych i finansujacych biblioteki. Dane statystyczne sg
niezbedne do efektywnego zarzadzania bibliotekami, tj. tworzenia podstaw
planowania, podejmowania decyzji, poprawy jakosci ustug i oceny wynikow.

Norma ISO 2789 jest podstawowym dokumentem standaryzujacym
statystyke. W normie z roku 2003 (trzecie wydanie - ostatnie przetlumaczone
na jezyk polski) podano definicje i metody obliczef 93 termin6w m. in.
wielkosci zbioréw bibliotecznych wedtug ich rodzajow, liczby i kategorii
uzytkownikéw, wykorzystania zasobéw i ushug, wydatkéw, personelu biblio-
teki, szkolen, powierzchni i wyposazenia.

Duzg role statystyki bibliotecznej potwierdza ,,Manifest IFLA o sta-
tystyce bibliotecznej” z 2010 1. - »...ilosciowe i jakosciowe dane dotyczgce
czytelnikéw, ustug bibliotecznych oraz korzystania z bibliotek sq niezbedne
dla ukazania i potwierdzenia ogromnej roli, jakg odgrywajq biblioteki”.

Biblioteki podaja dane statystyczne na potrzeby urzedéw marszat-
kowskich, urzedéw miejskich i gminnych. Wisr6d krajowych instytucji
zainteresowanych statystyka biblioteczng s3: Gléwny Urzad Statystyczny
( formularz K-03) oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W celu oceny jakosei i funkcjonalnosci biblioteki oraz utatwienia
kontroli procesu zarzadzania potrzebne sa wskazniki funkcjonalnosci biblio-
tek. Wskazniki umozliwiaja m. in. dokonanie oceny wydajnos$ci zasobow
wykorzystywanych przez bibliotek¢ na realizacje ustug i innych dziafan.
Maja zastosowanie w analizach poréwnawczych efektywnosci bibliotek,
ktére maja podobne misje lub zadania.
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do obliczania tych wskaznikéw. Na podstawie dwéch kluczpwych Z,bior()w
wskaznikéw efektywnosci bibliotek — normy ISO 11620 i zalec.en IFLA
wskazniki usystematyzowano w dziatach: zasoby (w t}fm pracownicy, zb19—
ry i infrastruktura), korzystanie z bibliotek, wydajnosc?, 'potenc.Jal 1 10ZWGj.
W obrebie tych dziatéw wskazniki pogrupowano wg1 (mn’lﬂlnum jednej) grupy
adnien: kolekcja, dostgp, wyposazenie, personel, ogoine. s
oy Przy opracowaniu zestawu wskaznik6w funkcjonalnosci dla bibliotek
i j dwniez m. i j tozenia:
ublicznych podjeto réwniez m. in. nastgpujgce za
? wska)z']niki powinny bazowac na tatwo dostepnych danych statystycznych,
a mianowicie biblioteki nie powinny byé mocno obciazane trudem gro-
madzenia danych, : = '
zestaw wskaznikéw powinien by¢ modyfikowany i rozwijany w kolej-
nych latach, ; G
dZne/wskaz’niki powinny by¢ obliczane obowigzkowo przez biblioteke
wlacznie z filiami), : : ’ .
Elanaé niezbedne do obliczania wskaz’mkévy powinny by‘c w mozliwie
najwigkszym stopniu skorelowane z danymi wymaganymi przez GUS, :
wskazniki beda analizowane i poréwnywane ppml@dzy ’blbhotekaml
w zalezno$ci od wielkosci obstugiwanej populacji oraz typow:
o biblioteki wojewddzkie,
o biblioteki gminy miejskiej: do 20 tys., 20-50 tys., 50-100 tys.,
100-500 tys., powyzej 500 tys., :
biblioteki gminy miejsko-wiejskiej: do 5 tys., 5-10 tys., 10-15 tys.,
15-20 tys., powyzej 20 tys., o
biblioteki gminy wiejskiej: do 5 tys., 5-10 tys., 10-15 tys., powyzej
15 tys.

Zespotowi ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i peda-
gogicznych zalezato na wybraniu takich Wskaz'nik(’)yv, ktore dogtar.czg, np.
zarzadzajacym, organizatorom informacji na nastepujace zagadnienia, Jakle
ushugi oferuje biblioteka i jakie zbiory sa wykor.zyst.ywane oraz czy ustugi sa
oferowane efektywnie (koszty) i czy jest odpowiedni potencjat dla przysziego
rozwoju. 5 ; i

JBadania pilotazowe ogdlnopolskie wskaznikow 'funl.ccgon.ah.losm
bibliotek publicznych prowadzone sa od 2011 roku. Dziewigc blbhot,ek
publicznych z nastepujacych miejscowosci: Bia.kystok, Bydgoszcz, Gorzow
Wielkopolski, Rzeszéw, Szczecin (2 plac()wlg), Toru_n, Wroc%a\.)v (2, pla-
c6wki) petni zadania koordynatoréw w regionie. W kazdym z wmewodgtw
(dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, lubuskim, poQkarPackl.m, Podl?xsknn,
zachodniopomorskim) w badaniach braty udziat biblioteki woj ewddzkie oraz
po 3 placéwki z grupy bibliotek gmin: wiejskich (obstugiwana populacja:
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5-10 tys. mieszkaficéw), miejsko-wiejskich (10-15 tys.), miejskich (powyzej
30 tys.) Lacznie w pilotazu uczestniczyty 63 biblioteki.

W latach 2011 i 2012 koordynatorzy wojewddzcy na seminarium
w Falenicy, a nastepnie na warsztatach w Sulejoéwku, otrzymali porcje
niezbednej wiedzy z zakresu tego tematu. Cztonkowie Zesp6t ds. badania
efektywnosci bibliotek publicznych przekazali bibliotekom testujacym
opracowane formularze (sformatowane w Excelu) do gromadzenia danych
statystycznych potrzebnych do obliczania wskaznikéw oraz materiaty
informacyjne. Placéwki testujace wpisywaly dane do formularzy, a nastepnie
otrzymywaly wyliczone wartosci wszystkich wskaznikéw. Koordynatorzy
z bibliotek wojewddzkich, a nastepnie cztonkowie Zespotu SBP sprawdzali
1 analizowali poprawno$¢ podawanych danych przez biblioteki i sygnalizo-
wali potrzebe dokonania korekty danych budzacych watpliwosci.

Biblioteki wojewodzkie uczestniczace w badaniach otrzymaty od Pani
Lidii Derfert-Wolf, kierownika Zespotu, wiele materiatéw pomocniczych
1 prezentacji multimedialnych m. in. analiz¢ wskaznikéw funkcjonalnogci bi-
bliotek publicznych na podstawie danych za lata 2011- 2012, W przestanych
tabelach przedstawiono warto$ci wskaznikow funkcjonalnosci w postaci $red-
niej arytmetycznej, mediany, wartosci minimalnej i maksymalnej. Biblioteki
uczestniczace w pilotazu mogly, korzystajac z tych tabel, dokonaé analizy
pozycji wlasnej biblioteki wéréd innych, tj. poréwna¢ wybrane wskazniki
w réznych grupach bibliotek, czy tez zaprezentowaé dane wlasnej biblioteki
na tle innych placéwek o podobnej strukturze.

Rok 2014 przyni6st zasadnicze zmiany w organizacji badan pilotazo-
wych bibliotek publicznych, gdyz opracowano specjalne oprogramowanie do
gromadzenia i analizy danych statystycznych oraz do automatycznego obli-
czania wybranych wskaznikéw funkcjonalnoéei. Dane za 2013 r. biblioteki
wprowadzily do programu, a biblioteki wojewddzkie koordynujace badania
pilotazowe, miaty za zadanie m. in. zweryfikowa¢ poprawnos¢ danych i za-
twierdzi¢ formularze danych statystycznych w systemie AFB. Aplikacja ta -
do gromadzenia, analizy i prezentacji wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek
- umozliwia wieloaspektowa analize i zobrazowanie danych statystycznych
i wskaznik6w zgromadzonych w bazie danych.

Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021
zakladata, ze wszystkie biblioteki publiczne w najblizszej przysztosci po-
winny gromadzi¢ niezbedne dane wg ujednoliconego formularza elektronicz-
nego, a w celu automatycznego obliczania wskaznikéw MKiDzN powinno
sfinansowa¢ program komputerowy.

Wojewodztwo podlaskie w badaniach pilotazowych efektywnosci
bibliotek publicznych reprezentuje 9 placéwek terenowych oraz Ksigznica
Podlaska.
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Sa to nastepujace grupy bibliotek terenowych:
. Miejskie powyzej 30 tys. mieszkancéw: APK.MBP w Augustowie, MBP
w Lomzy, BP w Suwatkach.
. Miejsko-wigjskie - 10-15 tys. mieszkancéw: MBP w Czarnej Biatostoc-
kiej, MBP w Wasilkowie, BP w Mornkach.
. Biblioteki wiejskie — 5 -10 tys. mieszkancow: BPG Augustow w Zarno-
wie, GBP w Sztabinie, BP w Grodku.

Za poprawny przebieg badan w wymienionych powyzej placéwka od-
powiedzialna jest autorka artykutu. Do zadan koordynatora wojewddzkiego
nalezy m.in. zbieranie danych, rejestracja bibliotek w systemie, sprawdzanie
poprawnos$ci wypetionych formularzy, analizowanie danych statystycznych.

Dysponujac wiasnymi danymi oraz materialem opracowanym
w ramach zadania SBP ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i peda-
gogicznych” za lata 2011-2012, opracowano zestawienia tabelaryczne (w za-
taczeniu), celem pozyskania informacji, jak prezentuja si¢ dane testowanych
bibliotek woj. podlaskiego na tle innych bibliotek w skali kraju.

Ciekawi bylismy réwniez, jakie zmiany nastapity w 9 placéwkach
naszego wojewddztwa w zakresie wartosci wybranych wskaznikéw
funkcjonalno$ci w latach 2011-2013.

Tabele 1, 2, 3, 4, 5, 6 przedstawiaja poréwnanie wybranych wskazni-
kéw w roznych grupach bibliotek, tj.:

— Dbiblioteki gminy miejsko-wiejskiej (obslugiwana populacja: 10-15 tys.),
— biblioteki gminy wiejskiej (obstugiwana populacja: 5-10 tys.) ,
— biblioteka gminy miejskiej (obstugiwana populacja: od 30 tys.).

Warto$ci wybranych wskaznikéw 9 bibliotek woj. podlaskiego po-
dano w tabelach, w poszczegdlnych grupach bibliotek, w przedziatach od
najmniejszej do najwigksze;j.

Wistepna ocena uzyskanych wynikow, tj. wartosci wybranych wskazni-
kéw testowanych bibliotek woj. podlaskiego na tle innych badanych bibliotek
o podobnym typie w kraju, wskazuje, ze wigkszos¢ danych naszych bibliotek
ksztattuje sie w granicach, podanej w tabeli, warto$ci sredniej arytmetyczne;j
i mediany, co jest czynnikiem pozytywnym. W nielicznych przypadkach
wskazniki majg warto$ci zblizone do minimalnej i maksymalne;j.
Wskazniki, ktére majg niskie warto$ci, poréwnywalne do warto$ci minimal-
nej to:

s Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na osobe obstugiwanej
populacji w bibliotekach miejskich i miejsko—wiejskich.
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na osobe obstugiwanej populacji we
wszystkich typach bibliotek
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*  Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie
i obstuge zbioréw we wszystkich typach bibliotek

Badane biblioteki naszego wojew6dztwa powinny w przysztosci popracowac
nad poprawg tych stabych stron.

Poréwnujgc wartosci wskaznikéw badanych bibliotek woj. podlaskie-
go na przestrzeni trzech lat (2011-2013), mozna stwierdzié, iz wskazniki maja
analogiczne wartosci i nie dostrzega si¢ znacznych wzrostow, czy spadkoéw
wskaznikéw w danej grupie placéwek. Wartosci wskaznikéw prezentuja
zalaczone tabele 7, 8, 9.

Pozytywna zmiang jest wzrost, w kazdej grupie bibliotek, wskaznika
zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogéinej liczby zbioréw. Od
kilku lat coraz wigcej bibliotek na naszym terenie przystepuje do kompute-
ryzacji proceséw bibliotecznych i wdrazania nowych technologii.

Krotki okres zbierania danych oraz udziat w pilotazu tylko 9 biblio-
tek terenowych nie pozwala na dokladniejszg analize danych i wyciaganie
wnioskéw, poniewaz nie jest miarodajny. W przysztych latach wskazana
bytaby kontynuacja badan i zachgcenie innych placéwek z woj. podlaskiego
do udziatu w nich.

Materialy opracowane w ramach zadania SBP - ,,Badanie efektywnosci
bibliotek publicznych i pedagogicznych”, a szczegélnie tabele opracowane
przez L. Derfert-Wolf, kierownika zespotu, prezentujace wartosci wskazni-
kéw? stanowig wzorcowa bazg danych dla innych bibliotek, uczestniczacych
w pilotazu lub nie, ktére cheiatyby dokona¢ poréwnania danych wtasnej
biblioteki do innych, podobnych placéwek w Polsce.

Powyzszy materiat jest tylko wstepnym glosem w dyskusji na temat
efektywnodci bibliotek publicznych wojewddztwa podlaskiego. Zagadnienie
to bedzie kontynuowane w przyszlych latach, w miar¢ pozyskania nowej
wiedzy i doswiadczen m. in. na kolejnych warsztatach, organizowanych
przez Zespdt SBP.

Krajowe wskazniki efektywnosci bibliotek opracowuje sic w wielu
panstwach, ktére wykorzystuja wskazniki do okreslania standardéw i norm
funkcjonowania bibliotek. W przysztosci SBP zamierza kontynuowaé ba-
dania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych w Polsce oraz
doskonali¢ metody zbierania danych statystycznych i obliczania wskaznik6w.
Krajowy zestaw wskaznikow bedzie na biezaco modyfikowany i rozwijany,
zuwzglednieniem najnowszych tendencji obowigzujacych w bibliotekarstwie
swiatowym. Planuje si¢, prowadzenie wieloletnich badaf poréwnawczych
z wykorzystaniem wskaznikéw, co pozwoli na opracowanie polskich norm
1 standardéw funkcjonowania bibliotek.
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267,85

100,00

57,50

3466,88 | 6688,13

85,46

76,00

46,00

3459,41

81,63

7221

45,90

Biblioteki miejskie |Biblioteki miejskie ogolem (19 bibliotek)

woj. podlaskiego (3)| $rednia | mediana

3043,66-3335,00

1,15 - 2,39

27,12 - 88,77

1,59 - 3,27

1,79 - 2,71

13,87- 76,00

0,01-0,02

0,13 -0,33

33,00-47,00

0,30-0,46

2,76-3,79

Wskazniki funkcjonalnosci za 2011 rok

Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 0s6b

obstugiwanej populacji

Liczba tytutéw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000

0s0b obstugiwanej populacji

Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 0s6b

obstugiwanej populacji

Liczba nabytkow w stosunku do liczby zbioréw bibliotecz-

nych (%)

Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecz-

Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do og0lnej

liczby zbiorow (%)

Przestrzen dostgpna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na

1000 0s6b obstugiwanej populacji (m2)

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych
z dostepem do Internetu w przeliczeniu na 1000 oséb

obstugiwanej populacji

Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sa ustugi

biblioteczne

Personel w przeliczeniu na 1000 0s6b obstugiwane;

populacji

Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe obstugiwane;j

populacji
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Grzegorz Zys
Ksigznica Podlaska

Prawo autorskie w dzialalnosci bibliotek

Zagadnienie prawa autorskiego' nie moze by¢ bibliotekarzom obce.
Artykut 28 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych bezposrednio
dotyczy bibliotek i wykonywania przez nie statutowych obowigzkéw nieod-
platnego udostepniania zbiorow.

Artykut 28 stanowi:

Biblioteki, archiwa i szkoly mogq:

1) udostgpnia¢ nieodptatnie, w zakresie swoich zadan statutowych, egzem-
plarze utworow rozpowszechnionych;

2) sporzqdza¢ lub zleca¢ sporzqdzanie egzemplarzy rozpowszechnionych
utworéw w celu uzupetnienia, zachowania lub ochrony wtasnych zbioréw;
3) udostepniac¢ zbiory dla celéw badawczych lub poznawczych za posred-
nictwem konicowek systemu informatycznego (terminali) znajdujgcych sie na
terenie tych jednostek.

Powyzszy artykut to tzw. licencja ustawowa ograniczajgca monopol
autorski, zezwalajaca na korzystanie z utworéw bez zgody twércéw, na
okreslonych przepisami warunkach i pewnych sytuacjach.?

Biblioteki publiczne musza swiadczyé swoje ustugi nieodplatnie.
Nieodptatne udostgpnianie zbioréw jest zadaniem statutowym biblioteki?, co
w przypadku bibliotek publicznych wynika z ustawy o bibliotekach?.

Nieodptatnie nie oznacza, ze nie moga biblioteki korzysta¢ z art. 14
ust. 2 ustawy o bibliotekach’, gdzie sa okreslone ustugi bibliotek, w przypad-
ku ktérych maja one ma prawo pobierania optat, czyli:

1) za ustugi informacyjne, bibliograficzne, reprograficzne, oraz wypozycze-
nia miedzybiblioteczne,

Regulacje dotyczace prawa autorskiego zawiera ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.). Pelny tekst ustawy
(ujednolicony) dostepny m.in. w Internetowym Systemie Aktow Prawnych http:/isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083

Bolestaw Howorka, O artykule 28 prawa autorskiego, Bibliotekarz, 2015, Nr 2, s. 38-43.
Zadania biblioteki wynikaja z art. 4 ustawy o bibliotekach.

Art. 14 ust. 1 ustawy o bibliotekach.

USTAWA o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539 z pézn. zm.).
Pelny tekst ustawy (ujednolicony) dostepny m.in. w Internetowym Systemie Aktéw Prawnych
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539
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2) za wypozyczenia materialow audiowizualnych,
3) w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblioteczne,
4) za uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrécenie materiatéw bibliotecznych.

Nalezy przy tym pamietaé, ze wysoko$¢ tych optat nie moze przekra-
czaé kosztéw wykonania ustugi.’

Bezptatnie mozna udostepnia¢ utwor rozpowszechniony, czyli utwor,
ktéry za zezwoleniem twércy zostal w jakikolwiek sposéb udostepniony
publicznie.” Nie musi on by¢ zwielokrotniony, moze wystgpowaé w jednym
egzemplarzu.

Dalej czytamy, ze biblioteka moze sporzqdzaé lub zleca¢ sporzqdzanie
egzemplarzy rozpowszechnionych utworéw w celu uzupetnienia, zachowania
lub ochrony wiasnych zbiorow.

Uzupehienie zbioréw dotyczy odzyskania zagubionego lub znisz-
czonego egzemplarza utworu lub jego fragmentu. Pozycja, ktéra zamierzamy
,odtworzy¢” musiata byé w zbiorach naszej biblioteki. Nie jest dopuszczone
wykonywanie kopii dokumentdw nie bedacych wczesniej na inwentarzu na-
szej biblioteki. Nie wolno réwniez sporzadza¢ wigkszej liczby kopii utworu.

Sporzadzeniu dodatkowego egzemplarza musi zawsze przySwiecaé
cel upowszechniajacy. Natomiast to czy chodzi o uzupetnienie, zachowanie
czy ochrone zbioréw zalezy od sytuacji danej biblioteki i dokumentu. Nalezy

pamieta¢, ze kopia moze by¢ tylko jedna i udostepnia si¢ ja zamiast oryginatu,
ktory zamierzamy chronic.

Biblioteka nie odpowiada, jezeli czytelnik skopiuje dzieto wypozy-
czone i wykorzysta je niezgodnie z prawem.

Biblioteki moga réwniez udostepnia¢ swoje zbiory w celach badaw-
czych lub poznawczych, za posrednictwem koncowek systemu informa-
tycznego (terminali) znajdujacych si¢ na terenie placowek bibliotecznych
(biblioteka gtéwna i filie). Oznacza to, ze wszystkie zbiory biblioteki mozna
zdigitalizowaé i udostepniaé w sieci lokalnej biblioteki. W tym wypadku jest
mozliwo$é korzystania z dokumentu przez wigcej niz jednego uzytkownika
jednoczesnie.

Wazny z punktu widzenia bibliotek jest réwniez artykut 23 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Czytamy w nim:
1) Bez zezwolenia twércy wolno nieodplatnie korzysta¢ z juz rozpowszech-
nionego utworu w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Przepis ten nie
upowaznia do budowania wedlug cudzego utworu architektonicznego i ar-

6 Art. 14 ust. 3 ustawy o bibliotekach.
7 Art. 6 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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chitektoniczno-urbanistycznego oraz do korzystania z elektronicznych baz
danych spetniajqcych cechy utworu, chyba ze dotyczy to wlasnego uzytku
naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym.

2) Zakres wiasnego uzytku osobistego obejmuje korzystanie z pojedynczych
egzemplarzy utworéw przez krqg osob pozostajqcych w zwigzku osobistym,
w szczegolnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

Kazda osoba fizyczna ma prawo do korzystania z egzemplarza utworu
rozpowszechnionego. Ustawa nie wyjasnia celu tego korzystania — moze by¢
on zaréwno rozrywkowy, jak i naukowy. W przypadku kopiowania nie ma
ograniczen objetosci utworu, czy tez czasu nagrania, ale z punktu 2 ww. ar-
tykutu wynika, ze jeden uzytkownik ma prawo tylko do jednej kopii utworu.
Cel korzystania z utworu moze by¢ zardwno rozrywkowy, jak i naukowy,
ale musi pozosta¢ w granicach wlasnego uzytku osobistego. Nie jest do-
puszczone tworzenie bazy dokumentéw skopiowanych i udostepnianie jej
poza zakresem wiasnego uzytku osobistego, np. w miejscu pracy — stosunek
stuzbowy nie miesci si¢ w granicach dozwolonego uzytku osobistego.

Wspomng jeszcze o jednym zapisie ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych istotnym z punktu widzenia promocji biblioteki,
a szczegoblnie w coraz czestszym funkcjonowaniu bibliotek m.in. w mediach
spotecznosciowych.

Artykut 81 dotyczy rozpowszechniania wizerunku i brzmi on:
Art. 81. 1. Rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim
przedstawionej. W braku wyraznego zastrzezenia zezwolenie nie jest wyma-
gane, jezeli osoba ta otrzymata umowiong zaptate za pozowanie.
2. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku:
1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwiqzku
z petnieniem przez nig funkcji publicznych, w szczegolnosci politycznych,
spotecznych, zawodowych;
2) osoby stanowiqcej jedynie szczegdl catosci takiej jak zgromadzenie, kra-
Jjobraz, publiczna impreza.

Coraz cze$ciej biblioteki zamieszczaja fotografie ilustrujace wyda-
rzenia biblioteczne w Internecie (Facebook, strona www). Ma to charakter
dokumentacyjny i promocyjny. Nalezy jednak pamigta¢ o zapisach ustawy
1 najlepiej przed zrobieniem fotografii zapyta¢ uczestnikow, czy wyrazaja
zgode na robienie zdje¢ i ewentualne ich rozpowszechnianie w celach doku-
mentacyjnych.

Punkt drugi ww. artykutu okresla przypadki, kiedy zgoda nie jest
wymagana. Niestety nie znajdziemy w ustawie definicji osoby powszechnie
znanej, ale przyjmuje sie, ze bez zgody mozemy rozpowszechni¢ wizerunek
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osoby wykonujacej czynnosci stuzbowe czy tez zawodowe, np. fotografia
pisarza podczas spotkania autorskiego.®

Zgody nie wymaga réwniez fotografia, gdzie twarz jest jedynie ele-
mentem wigkszej catosci, np. podczas publicznej imprezy. Niestety rowniez
w tym wypadku nie znajdziemy definicji uszczegolawiajacej, kiedy mamy
do czynienia ze szczegdlem wigkszej catosci, a kiedy mamy wizerunek, ktory
podlega ochronie.

Interpretacja tego zapisu jest bardzo rézna, wige dla wiasnego bezpie-
czenstwa warto zachowaé pewne kroki — po pierwsze warto zapytaé o zgode
na robienie zdjeé. Inna opcja to informacja, np. przy licie obecnosci badz
tez przy wejéciu, ze podczas wydarzenia bedzie wykonywana dokumentacja
fotograficzna.

Podobnie, a nawet trudniej, jest w przypadku gdy dokumentujemy
wydarzenie, w ktérym biorg udziat dzieci. Z reguly celem bibliotekarza jest
pokazanie og6lnie imprezy — tego, co dzieci robia, a nie samych uczestnikow,
czyli dzieci sa elementem wigkszej catosci np. podczas wykonywania jakich$
prac plastycznych. Jest to jednak dos¢ trudny temat, bo jak wspomniatem
nie ma definicji kiedy mamy do czynienia ze szczegdlem wigkszej catosci,
a znajdzie sie grupa rodzicow, ktorzy, méwige kolokwialnie, ,,zrobiag awan-
ture”. Rozwigzaniem sa np. deklaracje rodzicow, ze ci wyrazaja zgode na
umieszczanie wizerunku ich dzieci w celach dokumentacyjnych wydarzen

bibliotecznych na stronie www biblioteki / profilu facebookowym. W bi-
bliotekach nie jest to tatwe do zastosowania.’ Dlatego w celu uniknigcia
ewentualnych nieporozumien mozna robi¢ zdjgcia, by nie byto wida¢ twarzy
dzieci (fotografie z boku, z tytu, samych prac wykonywanych przez dzieci).

Szerzej zainteresowanych tematem prawa autorskiego w dziatalnosci
bibliotek odsytam do ponizszych pozycji, z ktérych korzystatem przygoto-
wujac powyzszy materiat.

8 Oczywiscie zdarzaja si¢ wyjatki, wiec zawsze warto zapytac autora, czy mozna mu zrobié¢
zdjecie podczas spotkania.
9 W szkotach, przedszkolach to standardowa procedura — ale tam tatwiej ,,zfapaé” rodzica.
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Ewa Ziniewicz-Siergiejko
Ksigznica Podlaska

Pomysl na biblioteke dla dzieci. Wyniki
badan ankietowych

Wstep

Rola bibliotek obstugujacych dzieci i mtodziez zawsze byta szcze-
golna. Placéwki te obok tradycyjnych funkcji bibliotek publicznych, tj.
informacyjnej, edukacyjnej, intelektualnej pehity takze funkcje rozrywkowa,
estetyczng i integracyjng. Chociaz zadaniem priorytetowym pozostaje oczy-
wiscie gromadzenie i udostgpnianie zbioréw, bibliotekarze dostrzegaja, ze
biblioteka moze da¢ uzytkownikom nie tylko korzysci zwiazane z ksigzka
i czytelnictwem, zwlaszcza w przypadku najmtodszych, dopiero wchodza-
cych w zycie.

Wg Wytycznych IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy gtow-
nym zadaniem biblioteki dla dzieci i mtodziezy jest ,,pomoc kazdej mtodej
osobie w przejsciu etapu miedzy dziecinstwem a dorostoscig poprzez odpo-
wiednie zrédta informacji, przestrzen sprzyjajaca rozwojowi intelektualnemu,
emocjonalnemu i spotecznemu”. Jako pomocne w jego realizacji wymienia
si¢ zarowno wszelkie dziatania zwigzane z ksigzka, zainteresowaniami
uzytkownikow oraz Srodowiskiem lokalnym.'

Ksigznica Podlaska wielokrotnie prowadzita badania, ktérych celem
bylo poznanie oczekiwan uzytkownikéw, takze odnosnie dziatan bibliotek
innych niz wypozyczanie i udostepnianie zbioréw na miejscu. Przyktadem
moga by¢ m. in. badania ,,Co chciatbys/ chciataby$ robi¢ w bibliotece”
22013 r., ktére umozliwity poznanie opinii mtodych uzytkownikéw na temat

! Najwazniejsze dokumenty przygotowane przez Sekcje Bibliotek dla Dzieci i Miodziezy to:
1991 r. — Wytyczne dotyczace ustug w bibliotekach dla dzieci (nowe wydanie w 2003 r.)
1997 r. — Wytyczne dla bibliotek obstugujacych miodziez (nowelizacja 2008 r.)
2007 r. — Wytyczne dla bibliotek obstugujacych niemowleta i mate dzieci (do 3 lat)
2007 r. — Deklaracja Internet i biblioteki dla dzieci
Dokumenty te zostaly przettumaczone na jezyk polski i opublikowane w ksigzce ,,Dzieci,
mlodziez — Internet — Biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy (SBP,
Warszawa 2009). Sa dostepne (w jezyku polskim) na stronie internetowej IFLA w zaktadce
publikacje Sekcji Bibliotek dla Dzieci i Miodziezy.
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oczekiwan wobec propozycji naszych placéwek kierowanych do tej grupy
wiekowej.?

Ankieta

Ksiaznica Podlaska rozpisata anonimowga ankiete ,,Pomyst na biblio-
teke dla dzieci”. Skierowano ja do bibliotekarzy zatrudnionych w 15 filiach
Ksigznicy Podlaskiej (nie objeto badaniami jednej z filii ze wzglgdu na jej
specyficzny profil) oraz 31oddziatach dla dzieci bibliotek terenowych.

Badania trwaty od 4.02. do 31.03. 2014 r.

Narzedziem badawczym byla zataczona po tekscie ankieta. W kazdej
z bibliotek, do ktérych trafita, miata ja wypemi¢ jedna osoba pracujgca
z czytelnikiem dziecigcym.

Do Ksigznicy Podlaskiej w terminie wptynety 42 ankiety, w tym 15
z filii bibliotecznych i 27 z oddziatéw dla dzieci.

Celem badan bylo zebranie opinii bibliotekarzy na temat planéw od-
nosnie funkcjonowania w najblizszym czasie biblioteki obstugujacej dzieci.

Przeglad wynikow ankiety

W zwiazku ze spadkami wynikéw czytelnictwa ogétem, a takze
czytelnictwa dziecigcego w wielu bibliotekach na terenie wojewddztwa
podlaskiego, zapytano ankietowane placowki o wyniki czytelnictwa na
przestrzeni ostatnich 5 lat, tj. 2009 — 2013. Pytanie to zadano w zwiazku
z zamiarem przeanalizowania wplywu uzyskiwanych wynikéw czytelnictwa
na planowanie dalszej dzialalno$ci. Z pozyskanego materiatu nie mozna
wywnioskowaé, by wyniki czytelnictwa wptywaly w znaczacy sposob na
rodzaj planowanych dziataf. Niezaleznie bowiem od tychze wynikow, oferta
dziatan na rzecz najmtodszych jest dos¢ bogata i ré6znorodna.

Niestety ponad potowa badanych placowek (22 biblioteki na 42, tj.
52,4%) sygnalizuje jednoczesne spadki dwoch najwazniejszych wskaznikow
rozwoju czytelnictwa, tj. liczby czytelnikéw i wypozyczen na przestrzeni
ostatnich 5 lat.

Wyniki odpowiedzi na pytanie o wyniki czytelnictwa na przestrzeni
ostatnich pieciu lat zamieszczono w tabeli nr 1.

2 E. Ziniewicz-Siergiejko, Co chcialbys, co cheiatabys robié¢ w bibliotece, Glos Bibliotek Publicz-
nych ..., nrl3 (w druku).
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Tabela nr 1. Wyniki czytelnictwa dziecigcego w ostatnich pieciu latach
Od- Ra-

dzialy
N=27

Filie

; Wyniki .
Lp yniki czytelnictwa N=15

wzrost liczby czytelnikéw
i wzrost liczby wypozyczen
wzrost liczby czytelnikéw
i spadek liczby wypozyczen
spadek liczby czytelnikéw
i wzrost liczby wypozyczen
spadek liczby czytelnikow
i spadek liczby wypozyczen

8 5 4

1 3

2 2

4 18 66,7 22

Ankietowanych zapytano takze o przyczyny spadkéw czytelnictwa
dziecigcego.

Okazalo si¢, ze za najwazniejsza przyczyne spadkow czytelnictwa
dziecigcego biblioteki uznaty zainteresowanie dzieci telewizjg i Internetem
(30 placéwek, tj. 71,4%; odpowiednio w filiach — 9 placowek (60,0%) i 21
oddziatéw, tj. 77,8%. Jako kolejne przyczyny wskazano: niz demograficzny
(27 bibliotek ogdtem, tj. 64,3%; 9 filii — 60,0% i 18 oddziatow — 66,7%),
niewystarczajgce Srodki na uzupetnianie zbiordéw, tj. 28,6%; 20,0 w filiach
i 33,3% w oddziatach. Jako wazne przyczyny mogace powodowac spadki
wynikéw czytelnictwa dziecigcego wymieniono réwniez: wysokie wymaga-
nia szkoly oraz zajecia pozalekcyjne, ktére ograniczaja wolny czas uczniow,
a tym samym wplywaja na stan czytelnictwa.

Natomiast zadna z badanych placéwek nie wymienita jako przyczyny
spadku czytelnictwa dzieciecego braku kqgcika dla najmiodszych i niecheci
szkdt/przedszkoli do wspotpracy z bibliotekami publicznymi.

Informacje o wypowiedziach bibliotekarzy na temat przyczyn spadku
wynikow czytelnictwa dzieciecego w wielu placowkach podano w zamiesz-
czonej ponizej tabeli nr 2.
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Tabela nr 2. Przyczyny spadku wynikéw czytelnictwa dziecigcego

A4 0d-
Przyczyny % |dzialy| %
N=27

niz demograficzny 18

<]

wysokie wymagania szkoly

zajecia pozalekcyjne

niewystarczajace Srodki na
uzupelnianie zbioréow

niedogodna lokalizacja

zle warunki lokalowe

nieciekawy wystréj wnetrz

brak kacika dla najmlod-
szych

braki kadrowe w bibliotece

ograniczone dzialania
promocyjne

N O] © O] O |

brak zainteresowania
rodzicéw/opiekunéw
czytelnictwem dzieci

niecheé szkol/przedszkoli do
. | wspélpracy z bibliotekami 0,0 0,0
publicznymi

brak dostepu do Internetu

dla czytelnikéw 0,0 0,0

zainteresowanie dzieci

" | telewizjg, Internetem 600 T8

medqgodne dla‘czytelmkow 0 0.0 0 0.0 0
godziny otwarcia

inne 2 185 2 7,4 4

Bibliotekarzy poproszono roéwniez o okre$lenie najwazniejszych
funkcji, ktére pelni biblioteka publiczna obstugujaca dzieci w $rodowisku
lokalnym. Sposréd podanych mozliwo$ci mozna byto wybraé nie wigcej niz
dwie dowolne, a takze wskaza¢ jeszcze inne niz podane w ankiecie. Jak byto
do przewidzenia, wiekszo$¢, tj. 39 placdwek (92,9%) w tym: 15 filii (100,0%)
oraz 24 oddziaty (88,9%) jako gtéwng funkcje biblioteki publicznej wskazato
wypozyczanie i udostgpnianie zbioréw. Kolejna wazng funkcja wg ankieto-
wanych jest pelienie roli miejsca spedzania czasu wolnego. Okreslenie to
wybrato 25 placowek (tj. 59,5% ; 7 filii - 46,7% oraz 18 oddziatéw — 66,7%).
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Zadna z ankietowanych placéwek nie wskazata innych funkcji niz
zapoponowane w ankiecie.
Okreslenie funkcji petnionych przez biblioteki obstugujace dzieci
przedstawiono w tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Funkcje pelnione przez biblioteke publiczna obstugujaca dzieci
Od- Ra-
% |dzialy| % %
N=27

Rodzaj funkcji pelnionej Filie

iy przez biblioteke N=15

lacowka wypozyczajaca =
Edostgpniajzga z{)iorjya L LI 2 5852 20
osrodek informacji 40,0 8 29,6 838
miejsce spedzania czasu
wolnego

inne 0,0 0 0,0 0,0

46,7 18 | 66,7 595

W ankiecie zapytano réwniez o zapisywanie najmfodszych dzieci (4j.
w wieku przedszkolnym i mtodszych na czytelnikéw). Z udzielonych odpo-
wiedzi wynika, ze 39 placowek (tj. 92,9% ankietowanych — 14 filii (93,3%)
oraz 25 oddziatéw (92,6%) zapisuje na czytelnikéw dzieci najmtodsze. Trzy
placéwki ogoétem (7,1%) odpowiedzialy, ze nie zapisuja dzieci najmtodszych,
ale ksigzeczki dla nich wypozyczajq na wiasne konto rodzice, inni cztonkowie
rodziny lub opiekunowie. Takiej odpowiedzi udzielily: jedna filia (6,7% an-
kietowanych filii biatostockich) oraz dwa oddziaty (7,4%) sposréd 27, ktére
wlaczyly sie do badar.

Nie podano innych sposobéw wypozyczania ksiazek do domu naj-
mtodszym dzieciom.

Odpowiedzi odnosnie zapisywania najmtodszych na czytelnikéw
zebrano w tabeli nr 4.
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Tabela nr 4. Zapisywanie najmtodszych dzieci do biblioteki

Filie 0%
Zapisywanie N=15 % | dzialy
N=27

tak 14 25

nie 0 0,0 0 0,0 0,0

Nie, ale wypozyczaja
rodzice, czionkowie rodziny, 6.7 74 71
opiekunowie na wlasne G i 7
konto.

inny spos6b 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Placéwkom, ktére odnos$nie zapisywania najmtodszych dzieci do
biblioteki odpowiedziaty tak, zadano kolejne pytanie — o okres, w ktérym
najmtodsi byli zapisywani. Najwiecej sposréd ankietowanych placowek
odpowiedziato od kilku lat - 18 ogétem, tj. 42,9%, (8 filii — 53,3%, 10 od-
dzialéw — 37,0%). Druga w kolejno$ci odpowiedz byta od zawsze. Udzielito
jej 14 bibliotek (33,3% badanych — 4 filie (26,7% i 10 oddziatéw — 37,0%).
Natomiast 7 placéwek (16,7%), w tym: 2 filie (13,3%) oraz 5 oddziatéw
(18,5%) wskazato odpowiedz od kilkunastu lat.

Informacje odno$nie zakresu czasowego, od ktérego najmlodsze
dzieci zapisywane sg na czytelnikéw zebrano w tabeli nr 5.

Tabela nr 5. Zapisywanie na czytelnikéw najmtodszych dzieci — zakres czasowy

Filie o
Lp. Zakres czasowy N=15 % |dzialy| % %

N=27
od zawsze 10 37,0 33,3
od kilku lat 10 37,0 42,9
od kilkunastu lat 5 18,5 16,7
inny zakres czasowy 0 0 0,0 0,0
brak odpowiedzi 6,7 2 7,4 T3

Sprawg oczywista jest, ze biblioteka atrakcyjna dla dzieci powinna
dysponowaé odpowiednimi zbiorami. Dlatego jeden z punktéw ankiety
dotyczyt posiadania przez ankietowane biblioteki niektérych zbioréw dla
dzieci. Wszystkie placowki (42 — 100,00% wykazaty w swoich zbiorach
ksiqzki dla najmtodszych z tekstem. W dalszej kolejnosci wymieniono lektury
(37 placowek, tj. 88,1% ; 14 filii — 93,3% i 23 oddziaty — 85,2% ). Wydaje
sie, ze procent ten jest w rzeczywistosci jeszcze wyzszy, a jedynie zostat
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sztucznie zanizony (nieuwazne wypehianie ankiety, braki w zbiorze aktu-
alnych lektur???). Wigkszos¢ placowek (35, tj. 83,3%: 13 filii — 86,7% i 22
oddziaty — 81,5%) wymienita jako czg$¢ swoich zbiordw ksigzki — zabawki.
Duza czg$¢ ankietowanych bibliotek (31, tj. 73,8%; 12 filii — 80,0% oraz 19
oddziatéw — 70,4%) wymienita czasopisma dla dzieci. Najmniej wskazan
uzyskaty zbiory specjalne — ich posiadanie zgtosito 14 placéwek ogotem, tj.
33,3% oraz inne zbiory — 7 bibliotek ogdtem, tj. 16,7% - nie podajgc jednak
rodzaju tych zbioréw.

Informacje o zbiorach ankietowanych bibliotek przedstawiono w ta-
beli nr 6.

Tabela nr 6. Niektdre zbiory dla dzieci

Filie a4
Lp. Rodzaj zbiorow N=15 % % %

N=27
ksigzki — zabawki 138|867 | s22 I8 oR| L350 | 838

ksigzki dla najmlodszych 2
z tekstem 15 1100,0| 27 [100,0| 42 |100,0

czasopisma dla dzieci 12 80,0 19 70,4 31 73,8
zbiory specjalne dla dzieci 5 33,3 9 3318 14 333
lektury 14 93,3 23 85,2 37 88,1
inne zbiory 3 20,0 4 14,8 7 16,7

Ankieta umozliwita takze pozyskanie informacji na temat oferty
bibliotek dla dzieci w zakresie upowszechniania ksigzki i czytelnictwa. Oka-
zalo sie, ze badane biblioteki jako najczestsza oferte wskazywaty cykliczne
zajecia dla najmtodszych (zakreslito ja 30 placowek ogétem, tj. 71,4%; 12
filii — 80,0% oraz 18 oddziatow — 66,7%). W dalszej kolejnosci ankietowani
wskazywali okazjonalne zajecia dla najmtodszych (wybrato je 28 bibliotek
ogotem, tj. 66,7%: 10 filii — 66,7% oraz 18 oddziatéw — 66,7%). Niewiele
nizszy wynik uzyskaly spotkania z autorami ksigzek dzieciecych lub mtodzie-
Zowych (wskazato je 26 placowek ogotem, tj. 61,9%; 6 filii — 40,0% oraz 20
oddziatow — 74,1%.

Wiele ankiet zawierato takze wskazanie jako oferty dla dzieci okazjo-
nalnych zajeé dla uczniow szkét podstawowych i gimmnazjéw (25 bibliotek, tj.
59,5%; 9 filii — 60,0% oraz 16 oddziatléw — 59,3%).

W ofercie znalazty si¢ takze cykliczne zajecia dla uczniéw szkoty
podstawowej i / lub gimnazjum (ogétem 14 wskazan — 33,3%). W dalszej
kolejnosci wybierano: dzieciece lub mtodziezowe Dyskusyjne Kluby Ksigzki
(12 placowek ogotem, tj. 28,6% oraz inne oferty w zakresie upowszechniania
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ksigzki i czytelnictwa (réwniez 12 bibliotek ogétem, tj. 28,6%), a wsréd nich
najczesciej konkursy plastyczne i literackie.

Wybory ankietowanych dotyczace oferty bibliotek dla dzieci przed-
stawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Oferta bibliotek dla dzieci

Rodzaj oferty ;;l;es %

cykliczne zajecia dla najmtod- 12 80,0
szych

okaZJor}alne zajecia dla 10 66,7
najmlodszych

cykliczne zajgcia dla uczniow
szkoty podstawowej i/lub 33,3
gimnazjum

okazjonalne zajecia dla
uczniéw szkoly podstawowej 60,0 593
i gimnazjum

dzieciece/mtodziezowe DKK 13,3 37,0

spotkania z autorami ksigzek
dziecigcych/mlodziezowych 404 74,1

inne oferty w zakresie
upowszechniania ksigzki 2657 29,6 28,6

i czytelnictwa

Ankietowane biblioteki zapytano rowniez o ich oferte dla rodzi-
cow / opiekunéw / nauczycieli, a wiec osob dorostych, ktore biorg udziat
w procesie wychowania dziecka. Okazato sig, ze najczesciej wskazywano
udzial w imprezach rodzinnych. Odpowiedz te wybrato ogétem 30 bibliotek
(71,4%); 7 filli — 46,7% oraz az 23 oddzialy — 85,2%. Jako popularng forme
wskazywano takze przeglady ksigzek dziecigcych. Wybrato ja 13 placéwek
ogotem, tj. 31,0% ankietowanych; 5 filii — 33,3% oraz 8 oddziatéw — 29,6%.
Wyktady na temat literatury dziecigcej oraz spotkania z psychologiem mialy
tylko po 3 wybory, tj. 7,1%. Odpowiedzi odnosnie tej kwestii nie udzielity 4
placéwki ogétem, tj. 9,5%, a inne propozycje wybraty 3 biblioteki, tj. 7,1%,
dwie z nich zwrdcity uwage na profesjonalng i mitq obstuge, w tym jedna na
pomoc przy obstudze komputera.

Informacje na temat oferty bibliotek dla rodzicéw /opiekunéw/ na-
uczycieli zamieszczono w tabeli nr 8.
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Tabela nr 8. Oferta bibliotek dla rodzicéw / opiekunéw / nauczycieli

Filie s
Lp. Rodzaj oferty N=15 % |dzialy
N=27

wyklady na temat literatury
dziecigcej

przeglady ksiazek dziecie-
cych

spotkania z psychologiem 6,7 2 3 sl
udzulll w imprezach 46,7 23 85.2 30 714
rodzinnych
inne propozycje 1 6,7 2 7,4 3 7,1
brak odpowiedzi 3 20,0 1 3 4 9,5

0,0 3 3

3353 8 13

W ankiecie poproszono takze o podanie sposobéw zachecania dzieci
i mtodziezy do korzystania z biblioteki. Z odpowiedzi bibliotekarzy wynika,
ze za najlepszy sposob zachecania dzieci i mtodziezy do korzystania z bi-
blioteki uznaja systematyczny doplyw nowosci; na ten sposdb wskazato az
41 placowek, tj. 97,6% ankietowanych; 15 filii — 100% i 26 oddziatéw —
96,3%. W dalszej kolejnosci wymieniano systematyczne organizowanie zaje¢
upowszechniajgcych ksigzke i czytelnictwo — 31 bibliotek ogotem, tj. 73,8%;
13 filii — 86,7%; 18 oddzialéw, tj. 66,7% oraz dobre warunki lokalowe — 277
placowek ogotem, tj. 64,3%; 12 filii — 80,0% , 15 oddziatéw — 55,6%.

Wsréd wymienionych na dalszych miejscach sposobéw znalazty sie:
systematyczna wspolpraca ze szkolami, duza iloS¢ lektur, spotkania z au-
torami ksigzek dzieciecych i mlodziezowych, ciekawa aranzacja wnetrza,
dogodny dostep do Internetu, mozliwos¢ wykorzystania komputera w celach
innych niz nauka, spotkania z ciekawymi ludzmi, dostep do czasopism dzie-
ciecych i mtodziezowych oraz inne, w tym konkursy plastyczne i literackie
z atrakcyjnymi nagrodami, a takze dogodne dla czytelnikoéw dni i godziny
otwarcia, mita i profesjonalna obstuga.

Wypowiedzi bibliotekarzy na temat sposobow zachecania dzieci
i mtodziezy do korzystania z biblioteki zebrano w tabeli nr 9.
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Tabela nr 9. Sposoby zachecania dzieci i mlodziezy do korzystania z biblioteki

Filie d; e

Lp. Sposoby = % | dzialy
N=15 N=27

systematyczny doplyw 15 26

nowosci

duza ilo$¢ lektur 11 14

dobre warunki lokalowe 12 15
ciekawa aranzacja wnetrza 10 12

dostep do czasopism dziecig- 6 6
cych i mlodziezowych
dogodny dostep do Inter- 14
netu

mozliwo$¢é wykorzystania
komputera w celach innych
niz nauka

systematyczna wspolpraca
ze szkolami

systematyczne organizowa-
nie zaje¢ upowszechniaja-
cych ksiazke i czytelnictwo
spotkania z autorami
ksigzek dziecigcych i mlo- 53:3 17 25
dziezowych
spotkania z innymi ciekawy- 6 40.0 13 48.1 19 45
mi ludZmi g i :

inne 3 20,0 2 7,4 5 11,9

Bibliotekarzy zapytano takze o planowane dziatania, ktére przewiduje
sie podja¢ w bibliotece w najblizszym czasie, aby zwigkszy¢ / utrzymac
wyniki czytelnictwa dzieciecego. Odpowiedziato na nie ogétem 35 sposrod
42 placéwek, ktére wiaczyly sie do badan, tj. 83, 3%; 12 filii — 80,0% oraz 23
oddziaty — 85,2%. Pozostate biblioteki nie wpisaly w ogdle najwazniejszych
planowanych dziatan.

Wisréd dziatan planowanych przez filie znalazty si¢ m. in.:
Organizowanie zaje¢ warsztatowych oraz spotkah z pisarzami i cieka-
wymi ludzmi.

Kontynuowanie cyklicznych zajeé warsztatowych dla najmtodszych czy-
telnikéw z uwzglednieniem urozmaicenia i poszerzenia oferty tematycznej.
Organizacja spotkan z rodzicami.

Ponowienie reklamy w formie ulotek.
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Rozpowszechnienie informacji o posiadanym sprzecie dla uzytkownikéw
niepetnosprawnych. Stworzenie letniej czytelni i organizacja zaje¢ na
Swiezym powietrzu.

Propozycja nauki jezyka angielskiego w czasie ferii i wakacji.

Terenowe oddzialy dla dzieci wymienity takie dziatania, jak np.:
Zakup nowosci wydawniczych dla dzieci mtodszych oraz literatury mio-
dziezowej.

Prowadzenie Kota Milosnikéw Ksigzek oraz Dyskusyjnego Klubu Filmo-
wego.

Cykliczne zajecia dla najmiodszych uzytkownikéw(0-2lata)i ich opie-
kundw, majqce na celu wyksztatcenie u dzieci nawykow czytelniczych
i w ogdle nawyku korzystania z biblioteki zaréwno przez opiekunéw, jak
i - w przyszitosci — przez dzieci.

Spotkania z autorami ksigzek dzieciecych.

Organizacja wycieczek dla aktywnych czytelnikéw oraz zabaw pomocnych
W nauce czytania i pisania.

Stworzenie kgcika dla najmtodszych.

Organizacja Dnia Dziecka, Dnia Kota, Dnia Czekolady itp. W ferie lub
wakacje wspdlne wyjscia do kina. Zamieszczanie informacji o efektach
pracy na Facebooku.

Zamieszczanie na stronie www informacji o zakupionych nowosciach
wydawniczych i wydarzeniach bibliotecznych oraz o terminach spotkan
czytelniczych i lekcji bibliotecznych.

Pisanie projektow i pozyskiwanie funduszy na zakup komputerdow
i programow bibliotecznych, co w przysziosci utatwi prace i zmobilizuje
czytelnikow do czestszego korzystania z biblioteki.

Bibliotekarzy zapytano takze o stosunek do pracy z czytelnikiem
dziecigcym.

Przytlaczajaca wigkszo$¢ bibliotekarzy (40 os6b, tj. 95,2%; 14 pracow-
nikéw filii — 93,3%; 26 bibliotekarzy z oddziatow, tj. 96,3%) odpowiedziata,
ze lubi prace z dzieémi. Dwie osoby (4,8%) w ogdle nie wypowiedziaty sie
w tej kwestii. Natomiast odpowiedzi negatywnych nie odnotowano.

Wypowiedzi na temat stosunku bibliotekarzy do pracy z czytelnikiem
dziecigcym zebrano w tabeli nr 10.
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Tabela nr 10. Stosunek bibliotekarzy do pracy z czytelnikiem dziecigcym

Filie o A5

Odpowiedzi bibliotekarzy N=15 % |dzialy| % %
N=27

pozytywny 14 | 933 26:18196.3 40 | 95,2
negatywny 0 0,0 0 0,0 0 0,0
brak odpowiedzi 1 6,7 1 Sl 2 4,8

Pozytywny stosunek bibliotekarzy do pracy z czytelnikiem dziecig-
cym potwierdzaja rowniez ich wypowiedzi opisowe.

Ponizej zamieszczono niektére z nich.

Bibliotekarze filii biatostockich pisali np.:

Drzieci sq wdziecznym i chfonnym odbiorcq zajeé. Latwo nawiqzujq
kontakt i potrafig zadawaé ciekawe pytania, wymagajgc od prowadzgcego
duzej wiedzy oraz kompetencji bibliotekarskich i pedagogicznych.

Dziecko to czytelnik wyjgtkowo wdzigczny i uroczy. Jego rozwdj ob-
serwowany w kolejnych latach jest wyjgtkowo satysfakcjonujgcy. Rozwijanie
czytelnictwa dziecigecego (indywidualnego i grupowego) skutkuje pozyska-
niem czytelnika dorostego.

Praca z czytelnikiem dziecigcym daje duzo satysfakcji zawodoweyj.
Nawiqgzujq one wspanialy kontakt podczas zaje¢ w bibliotece. Potrafiq swq
spontanicznoscig zmotywowac do lepszej pracy.

W podobnym tonie wypowiadali si¢ pracownicy oddziatéw dla dzieci:

Praca z czytelnikiem dziecigcym daje mi duzo satysfakcji, wymaga
szerokiego wachlarza dzialan, mnéstwa pomystow, daje wiele radosci. Dzieci
sq wymagajgcym odbiorcqg. Praca z nimi zmusza do ciggtego pobudzania
wyobrazni.

Dziecko to wdzieczny i spontaniczny czytelnik. Jezeli bibliotekarza
wspomogq nauczyciele, a przede wszystkim rodzice, to ma on okazje uczest-
niczy¢ w ksztattowaniu prawdziwego mitosnika ksigzek i mgdrego obywatela.

Lubie prace z czytelnikiem dziecigcym, gdyz po prostu uwielbiam
dzieci. One dajq szczegdlng radosé i ochote do pracy. Rozesmiana buzka
i blysk szczescia w oczach malucha to cudowny widok i bodziec do pracy.

Whioski

Wiele bibliotek obstugujacych dzieci zmaga si¢ z problemem spadku
liczby czytelnikéw i wypozyczefi dokonywanych przez te grupe wiekowa.
Starajg sie¢ przeciwdziataé tej tendencji poprzez uatrakcyjnienie oferty bi-
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blioteki dla uzytkownik6w oraz samych pomieszczen, urzadzajac ,.kaciki dla
najmtodszych”, unowoczesniajac wystrdj pomieszczen.

W dzisiejszych czasach, gdy tradycyjna ksiazka drukowana nie jest
jedynym nosnikiem kultury dostepnym dla dziecka, ale tylko jednym z wielu
sposobow poznawania kultury, troska o atrakcyjnosé biblioteki powinna byé
priorytetem. Bibliotekarze podejmujg réznorodne dziatania, by zainteresowaé
dzieci ksigzka i czytelnictwem.

Badania wykazaly, ze wsrdd uczestniczacych w nich placéwek nie ma
bibliotek, ktére zajmowatyby si¢ wytacznie udostepnianiem zbioréw oraz
udzielaniem informacji. Rola bibliotek publicznych, takze obstugujacych
dzieci, ulegta poszerzeniu. Placéwki te, realizujac idee Programu Rozwoju
Bibliotek, stajg si¢ tzw. ,,trzecim miejscem”, tj. najwazniejszym miejscem po
domu i pracy (w wypadku dzieci po szkole czy przedszkolu), w ktérym nie
tylko korzysta si¢ ze zbioréw bibliotecznych, ale takze mito spedza sie czas
w gronie réwiesnikow, rozwijajac swoje zainteresowania, poznajac autoréw
ksigzek i innych ciekawych ludzi oraz ich pasje, rozmawiajac o problemach
wieku dorastania na przyktadzie bohateréw ksiazkowych itp.

Biblioteki naszego wojewodztwa sa przygotowane do petnienia
tych funkcji. Bibliotekarze - wyksztatceni, szkoleni ustawicznie na réznego
rodzaju kursach, seminariach, czerpiacy z dobrych praktyk innych placéwek
sa odpowiednio przygotowani, by sprostaé¢ rosnacym wobec bibliotek wy-
maganiom.

Ankieta wykazata, ze wg nich na atrakcyjno$¢ biblioteki wptyw maja
J€j zbiory, a zwlaszcza systematyczny doptyw nowosci wydawniczych, na
co wskazalo az 97,6% ankietowanych. Wiekszo$¢ z nich docenito takze
role systematycznie organizowanych zajeé upowszechniajacych ksigzke
i czytelnictwo, a zwlaszcza ,,imprez rodzinnych” z udziatem dzieci i ich ro-
dzicéw. Bibliotekarze podkreslaja takze wage systematycznej wspdlpracy ze
szkotami. Wielu wskazywato na potrzebe stalych kontaktéw z przedszkolami,
by dzieci jak najwczesniej zapoznaly sie z biblioteka. Nikt z nich dzis nie ne-
guje, ze biblioteki powinny sta¢ si¢ ,,centrami animacji kultury czytelniczej”,
w ktérych poza udostgpnianiem zbioréw i udzielaniem informacji prowadzi
si¢ dziatania majace na celu upowszechnianie ksigzki i czytelnictwa.

Z odpowiedzi bibliotekarzy wynika, ze waznym narzedziem, przycig-
gajacym dzieci do bibliotek jest Internet z mozliwoscig wykorzystywania go
zgodnie z potrzebami i zainteresowaniami uzytkownikéw, a wiec nie tylko
wytacznie do nauki, ale takze do takich celéw, jak kontakty z réwiesnikami,
autoprezentacja, poszukiwanie informacji zgodnie z wiasnymi zainteresowa-
niami, rozrywka.

Zwraca uwage niezbyt wysoki procent wskazan na posiadanie cza-
sopism dziecigcych i mtodziezowych (28,6% ogétu ankietowanych) jako
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sposobu na zachecanie dzieci i mtodziezy do korzystania z biblioteki. Moze
to sugerowac, ze w wielu $rodowiskach brakuje srodkéw na prenumerate
czasopism dla dzieci i mtodziezy lub sa srodowiska, w ktérych brak tradycji
korzystania z tego rodzaju zbioréw.

Z ankiet wynika, ze bibliotekarze lubig prace z dzie¢mi. Sprawia im
ona wiele satysfakeji i radosci.

W planach na przyszto$é bibliotekarze uwzgledniaja gtéwnie spraw-
dzone w ostatnim okresie formy promocji ksigzki i czytelnictwa. Pisza o pla-
nowanych imprezach rodzinnych, cyklicznych zajeciach dla najmtodszych
(nawet w wieku 0-2lat), wycieczkach dla aktywnych czytelnikow.

Pomystem wartym upowszechnienia sa dziatania na rzecz populary-
zacji biblioteki i jej dziatan w $srodowisku lokalnym. Ankietowani planujg
systematyczne zamieszczanie informacji o wiasnej bibliotece, jej zbiorach,
wydarzeniach i terminach na stronach www, a takze opracowywanie ma-
teriatéw informacyjnych, jak np.: ulotek i folderéw reklamujacych ustugi
bibliotek, posiadane zbiory i sprzet — komputerowy lub specjalistyczny, np.
dla niepelnosprawnych.

Pojawit si¢ tez pomyst utworzenia letniej czytelni na $wiezym powie-
trzu, ktéry moze sprawdzi¢ si¢ w niektorych srodowiskach, gdzie placéwki
dysponujg np. tarasem, duzym balkonem lub uporzadkowanym podworkiem.

Bibliotekarze dostrzegaja potrzebe integracji rodziny wokat biblioteki,

krzewienia kultury czytelniczej wsrdd réznych grup wiekowych, uswiada-
miania waznej roli ksigzki w zyciu dziecka.
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Wzér ankiety

Ankieta
Pomyst na biblioteke dla dzieci

1. W ciggu ostatnich 5 lat w moim oddziale/filii:
(Prosze poréwna¢ wyniki z 2009 i 2013 r.)

a) wzrosta liczba czytelnikéw 1 wzrosta liczba wypozyczen
b) wzrosta liczba czytelnik6éw i spadta liczba wypozyczen
¢) spadta liczba czytelnikéw i wzrosta liczba wypozyczen
d) spadta liczba czytelnikoéw i spadta liczba wypozyczen

2. Jakie wg Pana/Pani sa przyczyny spadku liczby czytelnikéw do lat 15
i wypozyczen literatury dziecigcej w wielu bibliotekach?
(Proszg zaznaczy¢ nie wiecej niz trzy uwazane przez Pania/ Pana za
najwazniejsze. )

a) niz demograficzny

b) wysokie wymagania szkoty (zwigzane z realizacja programu) wptywajace
na ograniczenie wolnego czasu uczniow

¢) zajecia pozalekcyjne obciazajace uczniow

d) niewystarczajace srodki na systematyczne uzupetianie zbioréw

¢) niedogodna lokalizacja

f) zte warunki lokalowe

g) nieciekawy wystroj wnetrz

h) brak kacika dla najmtodszych

1) braki kadrowe w bibliotece

j) ograniczone (z r6znych powoddw) dziatania promocyjne na rzecz ksigzki
i czytelnictwa

k) brak zainteresowania/akceptacji dla czytelnictwa dzieci w bibliotece
publicznej ze strony rodzicéw/opiekunow

1) niecheé szkol/ przedszkoli do wspétpracy z biblioteka publiczna

m)brak dostepu do Internetu dla czytelnikow

n) zainteresowanie dzieci gtéwnie takimi mediami, jak: telewizja, Internet

0) niedogodne dla czytelnikow godziny otwarcia biblioteki

p)ainne (Prosze wpisatjakie. )i, .. : . Sibunnnes o s matienth it o
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3. Czy wg Pani/ Pana biblioteka publiczna obstugujaca dzieci powinna

by¢ przede wszystkim:
(Prosze zaznaczy¢ nie wigcej niz dwie odpowiedzi.)

a) placéwka wypozyczajaca i udostgpniajagca swoje zbiory

b) o$rodkiem informacji

¢) miejscem spedzania czasu wolnego

d) inne mOZIIWOSCI.(PLOSZE WDISAC): .. ... ivsenne sunsines ssnsansnonaspeiseusesssins

4. Czy w Pani/Pana bibliotece zapisywane s3 na czytelnikéw dzieci
najmlodsze, ktore jeszcze nie potrafig czytac?

a) tak

b) nie

¢) nie, ale zbiory dla najmtodszych wypozyczaja rodzice, starsze rodzefistwo
lub opiekunowie na wiasne konto

d) inny sposéb wypozyczania (Proszg Wpisac.) .......oeuueineiniiiiiiiiiiiiiiin

5. Jezeli Pani/Pan odpowiedziala/- t ,,tak” na powyzsze pytanie, prosz¢
wpisaé od jak dawna:

a) od zawsze

b) od kilku lat

¢) od kilkunastu lat

d) inny zakres czasowy (Prosze Wpisacjaki.) .........oeeveuiueriiniiieiiniiiiinnin

6. W mojej bibliotece znajduja sie:

a) ksigzki — zabawki

b) ksigzki dla najmtodszych z tekstem

c) czasopisma dla dzieci

d) zbiory specjalne dla dzieci

e) lektury

f)imnezbiory(BrosZzewpisacs). v RS IR N SR R RS

7. Moja biblioteka oferuje dzieciom:

a) cykliczne zajecia dla najmtodszych

b) okazjonalne zajecia dla najmtodszych

¢) cykliczne zajecia dla uczniow szk6t podstawowych i/lub gimnazjow
d) okazjonalne zajecia dla uczniéw szkét podstawowych i/lub gimnazjow
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e) dzieciece / mtodziezowe DKK

f) spotkania z autorami ksigzek dzieciecych / mtodziezowych

g) inne oferty w zakresie upowszechniania ksigzki i czytelnictwa
(Broszerwpisacgakic dim e m i Tt B i e e

8. Moja biblioteka oferuje rodzicom/opiekunom/nauczycielom:

a) wyklady na temat literatury dziecigcej

b) przeglady ksiazek dziecigcych

¢) spotkania z psychologiem

d) udziat w bibliotecznych imprezach rodzinnych — wspdlnie z dzie¢mi
e) inne propozycje (Prosze wpisac jakie)

9. Uwazam, ze do korzystania z biblioteki publicznej najbardziej za-
checaja:

a) systematyczny doptyw nowosci

b) duza ilo$¢ lektur

¢) dobre warunki lokalowe

d) ciekawa aranzacja wnetrza

e) dostep do czasopism dzieciecych i mtodziezowych

f) dogodny dostep do Internetu

g) mozliwosé wykorzystania komputeréw w celach innych niz szkolna nauka

h) systematyczna wspoltpraca ze szkotami

1) systematyczne organizowanie zaje¢ upowszechniajacych ksiazke i czy-
telnictwo

J) spotkania z autorami ksigzek dziecigcych

k) spotkania z innymi ciekawymi ludzmi

R nCl (RroSZe WDISAC. ) i st s r o e e e

10. Jakie dzialania planuje Pani/ Pan podja¢ w swojej bibliotece
w najblizszym czasie, aby zwiekszy¢/ utrzyma¢ wyniki czytelnictwa
dziecigcego?

(Prosze wpisac.)
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11. Czy lubi Pani/ Pan prace z czytelnikiem dziecigcym?

a) tak
b) nie

12. Prosz¢ uzasadni¢ odpowiedz na powyzsze pytanie.

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety.

PROJEKTY I PROGRAMY

Grzegorz Zys Gae
: . program
7 rozwoju
Ksigznica Podlaska >> bibliotek

Program Rozwoju Bibliotek
w wojewodztwie podlaskim po pieciu latach
doswiadczen
Wyniki badan ankietowych wsrod bibliotek
— uczestnikow PRB

Program Rozwoju Bibliotek

Program Rozwoju Bibliotek (PRB) jest przedsigwzigciem, ktdre ma
ulatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep do komputeréw, Internetu
i szkolen. Jest elementem projektu Global Libraries, prowadzonego przez
najwigksza organizacje grantodawcza na §wiecie - Fundacje Billa i Melindy
Gates. Partnerem z polskiej strony jest Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci (PAFW), a realizowany w Polsce jest przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI). Jego realizacja zaplanowana jest na
lata 2009-2014.

Skierowany jest do bibliotek publicznych — placéwek gtéwnych
wraz z filiami we wszystkich gminach wiejskich i wiejsko-miejskich oraz
w gminach miejskich do 20 tys. mieszkancow.

Realizacje PRB poprzedzily szeroko zakrojone badania, zlecone przez
FRSI, na temat sytuacji polskich bibliotek publicznych. Gtéwnymi celami
Programu Rozwoju Bibliotek byto to, by biblioteki w matych miejscowo-
$ciach lepiej zaspokajaly potrzeby mieszkancow, bibliotekarze i uzytkownicy
bibliotek korzystali z nowoczesnych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, a biblioteki pelnity wazna role w rozwoju mieszkancéw, lokalnych
spolecznosci i catego kraju.

Na cele Programu sktadaty si¢ takie dziatania jak:

1. Rozwijanie kompetencji bibliotekarzy i innych przedstawicieli spotecz-
nosci lokalnej dzigki systemowi nowoczesnych, praktycznych szkolen.
Podnoszenie umiejetno$ci i kompetencji bibliotekarzy, przygotowanie ich
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do pelnienia nowej roli spotecznej jako inspiratoréw i przewodnikéw po
$wiecie informacji, sprzyjajacej rozwojowi spotecznosci lokalnych.

. Utatwianie dostepu do informacji i wiedzy poprzez dostawy narzedzi
teleinformatycznych (sprzetu i wyposazenia technicznego), zwigkszenie
dostepu do Internetu na obszarach wiejskich i w matych miastach.

. Integracja i wzmacnianie catego systemu bibliotecznego.

4. Popularyzacja idei bibliotek — o$rodkéw aktywnosci lokalnej poprzez
kampanie informacyjne i promocyjne.

Swoja role odegraly réwniez samorzady. Biblioteki i samorzady
nawiazaty wspétprace z innymi gminami/bibliotekami przy realizacji Pro-
gramu. Réwniez na szczeblu wojewodzkim samorzady zostaly wigczone
w proces PRB. W kazdym wojewédztwie zostato podpisane porozumienie
na rzecz wsparcia bibliotek przez wojewodg, marszatka wojewo6dztwa oraz
biblioteke wojewddzka.

Waznym elementem w realizacji PRB byta wspdtpraca operatora
Programu (FRSI) z bibliotekami wojewo6dzkimi (WBP). Biblioteki te, pet-
niace do$é istotne funkcje w sieci bibliotek publicznych, spetniaty niejako
role posrednika z bibliotekami gminnymi. W kazdej z 18 WBP powotano
koordynatora regionalnego PRB, ktérego zadaniem byto m.in. promocja
Programu, pomoc w rekrutacji bibliotek, organizacja szkolen i regionalnych

konferencji bibliotekarzy. WBP otrzymaly na ten cel wsparcie w postaci
sprzetu komputerowego' oraz dotacji finansowej, zaleznej od liczby bibliotek
zakwalifikowanych do PRB z danego wojewddztwa.

W PRB byly zaplanowane 2 nabory bibliotek, ale ostatecznie w 2013r.
zorganizowano trzeci, dodatkowy nabdr bibliotek. W pierwszych dwu run-
dach biblioteki aplikowaly w tzw. partnerstwach, sktadajacych si¢ z biblioteki
wiodacej oraz trzech bibliotek partnerskich. Biblioteka wiodgca musiata
posiada¢ przynajmniej jedna fili¢ biblioteczng, miata wigcej obowigzkow
(m.in. obowigzkowe stworzenie planu pracy biblioteki, organizowanie
spotkan bibliotek z partnerstwa), ale tez wigcej korzysci (wigcej sprzetu
komputerowego, mozliwos¢ zgloszenia na szkolenia wigkszej liczby biblio-
tekarzy). W dodatkowej, trzeciej rundzie, ze wzglgdu na uptywajacy czas
przeznaczony na realizacje Programu, zrezygnowano z partnerstw bibliotek
i biblioteki przystepowaty do udziatu indywidualnie.

W wojewddztwie podlaskim uprawnionych do udziatu byto 109 bi-
bliotek. Do obu regularnych rund przystapito po 7 partnerstw, do 3 rundy — 2

I W przypadku Ksiaznicy Podlaskiej bylo to wyposazenie sali szkolefi w sprzet komputerowy
(laptopy, projektor, urzadzenia wielofunkcyjne).
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biblioteki. Lacznie w PRB bierze udziat 56 bibliotek? z woj. podlaskiego.
Jedna biblioteka brata udziat w pierwszej rundzie jako partnerska, do drugiej
przystapila jako wiodaca’® (utworzono fili¢ biblioteczng), ktéra to ,,przygar-
neta pod swoje skrzydta” partnera z woj. lubelskiego.

Program Rozwoju Bibliotek przygotowywat bibliotekarzy i biblio-
tekarki do prowadzenia placéwek w nowoczesny sposéb, organizowania
ciekawych i oczekiwanych przez mieszkancéw wydarzen, zdobywania
dodatkowych pozabudzetowych funduszy na dzialalnos¢, promowania swojej
placéwki i gminy.

Stworzony system szkolen obejmowat:

1. Warsztat planowania pracy biblioteki — tzw. szkolenia podstawowe.

Byly to 10 dniowe (5 spotkan po 2 dni) szkolenia, w ktérych zakres
weszly m.in. takie zagadnienia, jak: analiza SWOT, badanie potrzeb czytelni-
czych, budowanie wizerunku bibliotekarza, planowanie rozwoju zawodowe-
go. Warsztat koficzyt si¢ napisaniem planu pracy biblioteki. Stworzenie planu
byto obowigzkowe dla bibliotek wiodacych, dla partnerskich - opcjonalne.

2. Szkolenia specjalistyczne — przygotowujace bibliotekarzy do pehienia
nowych ustug na rzecz spotecznosci lokalnych, wspierajgce funkcje bi-
blioteki, ktére pozwola jej na rozwdj i beda odpowiedzia na oczekiwania
uzytkownikéw. Pracownicy biblioteki wybierali szkolenia, biorgc pod
uwage planowany kierunek rozwoju biblioteki.

Uczestnicy mieli do wyboru 8 tematéw, z ktérych odbyli 3-dniowe
szkolenia:
Informacje lokalne - jak je zbiera¢ i upowszechniaé;
Miejsce bez barier: ustugi dla senioréw i 0s6b niepetnosprawnych;
Miejsce dla mtodych;
Miejsce dla obywateli: e-administracja;
Miejsce promocji kultury;
Multimedia i nowoczesna komunikacja;
Przestrzen dla mieszkancow z inicjatywa;
Wiedza na wyciagnigcie reki. Latwy dostep do zbioréw bibliotecz-
nych.
. Szkolenia z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych (tzw.
Szkolenia IT) — szkolenia z obstugi otrzymanego sprzetu komputerowego.
Do udziatu byli uprawnieni bibliotekarze z placéwek, ktore otrzymaty
sprzet komputerowy (komputer stacjonarny, laptop, drukarka) - po 1 osobie

2 51% uprawnionych placéwek.

>  GBP w Grédku.
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na placéwke. Komponent ten byt realizowany przez biblioteki wojewodzkie.
Bylo to 5 jednodniowych modutéw szkoleniowych.

4. Wsparcie dla bibliotek wojewo6dzkich.

Pigcioosobowe zespoty z WBP, gtéwnie z dziatow sprawujacych
opieke merytoryczng nad bibliotekami gminnymi*, otrzymaty 21-dniowy
(7x3dni) pakiet szkoleri z zakresu organizacji szkolen i tematow pokrewnych.
W zakres szkolen weszly m.in. zagadnienia stworzenia prezentacji i wysta-
pienia publicznego, pisania projektu, czy tez badania potrzeb szkoleniowych.
5. Dodatkowe oferty szkolen

» Do*cenié biblioteke. Jak skutecznie prowadzic rzecznictwo

3-dniowe szkolenie przedstawiajace podstawowe zasady prowadzenia
dziatan informujacych o dziatalnosci bibliotek, autoprezentacji i pozyskiwa-
niu sprzymierzencow.

o DOBRE SPOTKANIE. Jak to zrobi¢?

2-dniowe szkolenie, pozwalajace zdoby¢ wiedzg teoretyczna i prakty-

ke, w jaki sposéb przygotowa¢ i poprowadzi¢ udane spotkanie.

Dzicki wspotpracy bibliotekarzy i do$wiadczonych organizacji
pozarzadowych biblioteki mogty poszerzy¢ i wzbogaci¢ swoja dziatalnosc,
a mieszkancy zyskali w zasiegu reki praktyczng, wartosciowa wiedzg i infor-
macje dotyczaca pracy i rozwoju zawodowego, finansow osobistych, zdrowia,
profilaktyki, sportu oraz spraw spotecznosci. Bibliotekarze i bibliotekarki,
wspierani przez zewnetrznych ekspertéw, prowadzili atrakcyjne spotkania,
doradztwo, zajecia dla 0s6b w réznym wieku, dyskusje i konsultacje dla
spotecznosci.

Bibliotekarze otrzymali wsparcie dostosowane do charakteru ustug,
ktére cheieli wprowadzi¢. Wiekszo§¢ organizacji przewidziata szkolenia.
Mialy one aktywna, warsztatowa forme. Biblioteki mogly skorzystaé z ofert
dziesieciu organizacji pozarzadowych:

Centrum Edukacji Obywatelskiej,

Fundacja Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komenskiego,

Fundacja Nowe Media,

Fundacja Osrodka KARTA,

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,6”,

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,

Fundacja Wspomagania Wsi,

Fundacja Volunteers for Sport,

Civis Polonus,

4 W wigkszo$ci WBP nosza nazwy Dzialy Instrukcyjno-Metodyczne.
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» Polskie Towarzystwo Pielegniarskie’.

Inng forma wsparcia dla bibliotek byty granty w konkursie ,,Aktywna
Biblioteka”. Realizowany byt on przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii w
Polsce (ARFP), skierowany do bibliotek, ktére przygotowaty swéj plan roz-
woju biblioteki i umiescily go w Wirtualnym Segregatorze. Przygotowanie
takiego planu byto obowigzkowe dla Bibliotek Wiodgcych, a dla Partnerskich
- opcjonalne. Kazda biblioteka mogta ztozy¢ maksymalnie dwa wnioski, przy
czym wnioski musiaty dotyczy¢ dwoch réznych projektéw. Kwota pojedyn-
czej dotacji wynosita maksymalnie 5000 zi.

Na potrzeby realizacji Programu Rozwoju Bibliotek powstat portal
internetowy www.biblioteki.org. Petni on rol¢ narzedzia komunikacji
z bibliotekami — uczestnikami PRB oraz role informacyjng. Mozna na nim
znalez¢ wiele pomystéw i inspiracji do dziatania. Zawiera miedzy innymi
baze pomystéw organizacji pozarzadowych, dziat ,,pochwal si¢”, gdzie sami
mozemy dodawaé swoje pomysty. Spelnia réwniez wazng role informacyj-
na — pojawialy sie® na nim wszelkie aktualnosci, informacje o dziataniach,
zapowiedzi itp.

W portalu znajduje si¢ réwniez newsletter w postaci comiesigcznego
Biuletynu. W trakcie trwania Programu wychodzit co miesigc jeden Biuletyn
ogdlnopolski oraz 18 wersji regionalnych.

Waznym elementem byt réwniez dostarczony w ramach Programu
sprzet multimedialny i teleinformatyczny — komputery stacjonarne i lap-
topy wraz z oprogramowaniem’ oraz projektory i urzadzenia peryferyjne.
Dodato to bibliotekom atrakcyjnosci i utatwito podejmowanie interesujacej
dziatalno$ci. Poprawito rowniez dostep mieszkancow matych miejscowosci
do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W wielu
placéwkach byt to pierwszy sprzet komputerowy.

Regionalne konferencje i og6lnopolskie kongresy pozwalaty na
wymiang informacji i doswiadczen. Wszystkie biblioteki wojewddzkie
organizowaly coroczne tematyczne konferencje dla bibliotekarzy. Konferen-
cjom towarzyszyty konkursy dobrych praktyk, w ktérych biblioteki mogty
zaprezentowac¢ swoje dziatania czgsto zainspirowane udziatem w PRB.

Wiecej o ofertach NGO'séw: http://www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje_poza-
rzadowe_bibliotekom_i_runda/informacje_
http://www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje pozarzadowe_bibliotekom _ii_runda
http://www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje_pozarzadowe_bibliotekom_iii_runda
I pojawiaja nadal.

Oprogramowanie przekazane nieodptatnie przez Microsoft Corporation.
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Wojewodztwo podlaskie - wyniki badan ankietowych

56 bibliotek wojewodztwa podlaskiego uczestniczacych w Programie
Rozwoju Bibliotek zostato poproszonych o wypetnienie ankiety dotyczace;
udziatu w Programie. Ankieta sktadata si¢ z 15 pytan - czterech opisowych
(otwartych) i 11 zamknietych (z odpowiedziami do wyboru). Sondaz byt
anonimowy, biblioteki jedynie okreslaly w ktorej rundzie Programu braty
udziat i jaki byt ich status (wiodaca czy partnerska). Ankiete wypenito 38
bibliotek, co stanowi 67,86% bioracych udziat w PRB.

Na poczatek biblioteki zostaly poproszone o okreslenie najwigkszej
zalety Programu (tabela 1). Pierwsze pytanie byto otwarte - biblioteki mogly
wpisaé dowolna odpowiedz, nieraz pojawiato si¢ wigcej niz jedna zaleta.

Tabela 1. Najwieksze zalety Programu

et liczba %
1. Co uwazasz za najwigkszy plus PRB?® odpowiedzi | bibliotek

szkolenia, pozyskanie: wiedzy i umiejetnosci; tworzenie 17 45%
planu pracy biblioteki

wymiana do§wiadczen i wspdlpraca z innymi bibliote-
kami; poznawanie nowych ludzi; promocja wspdlpracy 45%
i otwartosci
sprzet komputerowy i Internet + oprogramowanie 39%
dostep do nowych pél aktywnosci bibliotek - wspolpraca
z i oferta NGOs6w mozliwos¢ realizacji réznych pro- 24%
jektow; réznorodnos¢ Programu; ,,Aktywna biblioteka”
i pozyskanie dodatkowych srodkéw

,,szum” wokot bibliotek; poprawa wizerunki bibliotek 21%
i wzrost rangi bibliotek
portal biblioteki.org
mozliwos¢ rozwoju bibliotek 5%
sam udzial w PRB 5%
kongresy bibliotek publicznych 3%
kampania ,,Tydzien z Internetem” 3%

5%

. . . . 0,
uczenie si¢ nowego sposobu myslenia 3%

O ile w procesie rekrutacji do Programu biblioteki bardziej zwracaly
uwage na mozliwosci pozyskania nowego sprzetu komputerowego, to
w trakcie jego trwania poglad na PRB wyewoluowat w kierunku zgodnym
z jego gtéwnym celem, czyli zwiekszeniem potencjatu pracownikéw biblio-

8 Odpowiedzi pogrupowane w pokrewne zagadnienia.
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tek. Prawie potowa bibliotek wskazata to jako cel gtéwny szkolenia oraz
mozliwos¢ zdobycia wiedzy i nowych umiejetnosci. Do tej grupy dorzucitem
“tworzenie planu pracy biblioteki”, ktéry byt wynikiem dziesigciodniowego
modutu szkoleniowego’.

Tyle samo bibliotek wymienito argument ,,wymiana do$wiadczen
1 wspélpraca z innymi bibliotekami”. Bibliotekarze mieli okazje sie spotka¢
1 pozna¢ podczas szkolen, ktére odbywaty si¢ w réznych czesciach kraju, nie
koniecznie w naszym regionie'’. Organizowane tez byly grupy szkoleniowe
z réznych wojewodztw. Okazja do spotkan byty réwniez ogélnopolskie
kongresy bibliotek publicznych, czy tez konferencje regionalne w miastach
wojewddzkich.

Forma Programu — partnerstwa bibliotek w I i II rundzie — niejako
wymuszata wzmozone kontakty miedzybiblioteczne. Cieszy fakt, iz biblio-
teki chcialy si¢ spotyka¢, integrowaé, wymienia¢ do§wiadczenia. Mato tego
— cheg to robi¢ nadal. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze tych okazji bedzie nadal
wiele.

Spotkania z innymi bibliotekami spowodowatly réwniez wieksza
otwartos¢ bibliotek. Efekty tego obserwujemy w codziennej pracy z biblio-
tekami terenowymi. Biblioteki sa teraz ze soba w statym kontakcie, co przed
Programem nie byto norma.

Nie ukrywam, cieszy mnie to bardzo, gdyz byt to dla mnie trzeci cel!!
Programu, taki troche ukryty ,,migdzy wierszami”. Argument ten umiescit-
bym réwnie wysoko, gdybym miat ocenia¢ korzysci bibliotek wojewddzkich.

Pozyskanie sprzetu komputerowego — argument, ktéry najcze$ciej
pojawiat si¢ na spotkaniach informacyjnych na poczatku procesu rekrutacji,
a nieraz byt czynnikiem decydujacym o udziale w PRB — pojawit sie w od-
powiedziach pietnastokrotnie (39% bibliotek).

Réznorodnos$¢ Programu oraz mozliwo$¢ wspoétpracy z NGO-sami,
a takze mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych i reali-
zacja projektow, np. w ramach konkursu grantowego ,,Aktywna Biblioteka”
potaczylem w jedna grupe jako dostep do nowych pél aktywnosci bibliotek.
Prawie 4 ankietowanych wskazata te zagadnienia jako istotne w ich dziata-
niach w ramach PRB. Przy okazji omawiania aktywnosci bibliotek, mozna
biblioteki dodatkowo podzieli¢ na 3 grupy. Po pierwsze placéwki aktywne
przed PRB, ktérym Program dat nowe obszary uj$cia energii. Drugi typ to
biblioteki, ktére dzigki udziatowi w PRB otworzyty si¢ na nowe aktywnosci.

Warsztat planowania pracy biblioteki realizowany przez Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej (CAL).

Podlaskie biblioteki uczestniczyty w szkoleniach m.in. w Olsztynie, Lublinie, Warszawie.
Obok wzmocnienia kompetencji pracownikéw (szkolenia) i wzmocnienia warsztatu (sprzet
komputerowy).
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I trzeci model: biblioteki mato aktywne zaréwno przed PRB jak i w trakcie
jego trwania.

Co pigta biblioteka wskazata, Ze dzigki Programowi o bibliotekach za-
czeto sie glosniej méwié. Wytworzyt si¢ wokot nich ,,Szum” - w pozytywnym
tego stowa znaczeniu. PRB przyczynit si¢ réwniez do poprawy wizerunku
bibliotek i wzrostu ich rangi.

Dwukrotnie pojawity sie w odpowiedziach zagadnienia:

+ portal www.biblioteki.org,
«  mozliwo$¢ rozwoju bibliotek,
e sam udzial w PRB.

Portal jest platforma wymiany informacji, ale réwniez stuzy jako
narzedzie komunikacji z uczestnikami projektu. Strona WWW, na ktorej
mozna znalez¢ wiele pomystéw i inspiracji do dziatania, gdzie mozna si¢
réwniez pochwalié¢ swoimi osiagnigciami. Pozostate dwa argumenty mozna
potraktowac¢ jako ,,otwarcie furtki” do nowych dziatan bibliotecznych, czy tez
wyznaczanie nowego kierunku rozwoju, wskazanie mozliwosci.

Réwniez trzy tematy uzyskaty po jednym wskazaniu:

+ kongresy bibliotek publicznych,
+ kampania ,,Tydzien z Internetem”,
« uczenie sic nowego sposobu myslenia.

Ogolnopolskie kongresy bibliotek publicznych to coroczne wydarze-
nia, zapoczatkowane w 2010 r. Organizowane sa przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI). Uczestnicy poznajg nowe trendy,
dziela si¢ zawodowymi do§wiadczeniami, uczestnicza w warsztatach.'?

Tydzien z Internetem (Get Online Week) to doroczna ogélnoeuro-
pejska kampania, majaca na celu zachgcenie jak najwickszej liczby os6b
do skorzystania z Internetu. Dziatania w ramach kampanii polegaja na
organizowaniu w miejscach oferujgcych publiczny dostgp do Internetu
spotkan majacych pokazaé cieckawe i praktyczne mozliwosci wykorzystania
réznorodnych zasobéw i zastosowan nowych technologii gtéwnie dla tych,
ktérzy do tej pory z nich nie korzystali. Akcje¢ w Polsce koordynuje FRSI,
po raz pierwszy w naszym kraju byta przeprowadzana w roku 2011.

Drugie pytanie ankiety stalo w opozycji do pierwszego i dotyczyto
wykazania brakéw w dziataniach PRB. Rozrzut odpowiedzi byt wigkszy niz
w pierwszym pytaniu, wigcej tez pojawito si¢ jednostkowych wskazan. Wy-

2 Sprawozdania z dotychczasowych Kongreséw dostepne w czasopismach Bibliotekarz Podlaski
11/2010; Bibliotekarz Podlaski 23-24/2011-12 oraz Glos Bibliotek Publicznych Woj. Podlaskie-
go 1(11)/2013

13 http://www.biblioteki.org/pl/tydzien_z_internetem_2014/0_kampanii [dostep dnia27.06.2014]
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pis.ujc;.poniZej wszystkie wymienione odpowiedzi, Zdecydowana wickszo$é
pojawia si¢ jako pojedyncze glosy, ale skoro si¢ pojawily, to nie wypada
mi ich poming¢ i opatrzy¢ krétkim komentarzem. Dodatkowo podzielitem
odpowiedzi na pokrewne grupy.

Tab:2:1

liczba %
. odpowiedzi | bibliotek
niczego; jestesmy usatysfakcjonowani 17 45%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 3 8%

2. Czego w Programie zabraklo?

Prawie potowa ankietowanych uznata, iz w Programie niczego nie
zabraklo — co chyba dobrze o nim $§wiadczy. Trzy biblioteki nie byty zdecy-
dowane.

Tab. 2.2

pomocy praktycznej - osoby fizycznej - w bibliotece, nie

tylko szkolenia, notatki i pomoc on-line | 0

pomocy w prowadzeniu podjetych dziatan 1 3%

: Dwa wskazania dotyczyty braku pomocy bezposredniej w podjetych,
nieraz nowych dziataniach. Bibliotekom na szkoleniach i warsztatach zostaty
pokazane pewne mozliwosci i narzedzia realizacji, a potem zostaty one
zostawione ze zdobyta wiedza. Ja bym popatrzyt na to z drugiej strony —
pgrafrazujqc powiedzenie: biblioteki dostaty wedki, a fowi¢ musza nauczy¢
sie same.

W mysl zasady: ,,Nigdy nie jest tak dobrze, by nie mogto by¢ lepiej”
pojawito si¢ parg zastrzezen odno$nie sprzetu komputerowego pozyskanego
w ramach PRB.

Tab. 2.3

sprzet komputerowy do kazdej placowki
za malo sprzetu w bibliotekach partnerskich

wigcej mozliwosci pozyskania sprzetu
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Tab. 2.4

za malo wsparcia finansowego

brak dotacji dla bibliotek z wczesniejszych rund nawet
w mniejszej kwocie

wsparcie finansowe inicjatyw bibliotek powinno by¢
znacznie wieksze; wiecej dotacji nawet o mniejszej
wysokosci.

Pieniadze zawsze budza pewne emocje. PRB w ramach swoich pro-
pozycji oferowat bibliotekom mate granty na dziatania:

+ minigrant (1000zt) dla bibliotek wiodacych (I i II runda) w ramach
projektu ,,Podaj dalej” - na organizacje spotkan partnerstwa bibliotek;
konkurs grantowy ,,Aktywna biblioteka” dla bibliotek, ktore stworza
plan pracy biblioteki - na realizacj¢ jednego przedsigwzigcia zawartego
w stworzonym planie (grant do 5000z}). Jako, ze byt to konkurs - tylko
cze$é bibliotek dostata $rodki na realizacje dziatan. Apetyty bibliotek byly
znacznie wigksze.

Tab. 2.5

odgoérnego i Wigkszego pokazania efektow PRB we 1 30
wtadzach gminnych
brak zainteresowania ze strony samorzadow 1 3%

Samorzady byly angazowane na réznych etapach dziatan bibliotek
w PRB:
— rekrutacja do Programu i zwigzany z tym szereg wymog6w, m.in. podpis
na umowie z FRSI,
— udzial pracownika urzedu w warsztacie planowania pracy biblioteki',
— tworzenie partnerstw lokalnych,
— zaproszenia na wojewddzkie konferencje regionalne.
Mimo podjetych staran przez Fundacj¢ i same biblioteki nie wszystkie
samorzady w petni docenily role swoich bibliotek w srodowisku lokalnym.
Pojawily si¢ réwniez takie ,,zarzuty'”” jak:
» wiecej pracy z ksiazka i czytelnikami,

W ankiecie watek ten pojawil sie jeden raz, natomiast przewijat si¢
réwniez w czasie rozmdéw z uczestnikami Programu podczas wizyt monito-

" Dla bibliotek wiodacych I'i IT rundy.
15 Wszystkie wymienne w tym podpunkcie pojawity sie jednokrotnie.
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rujacych, badz rozméw przy innych okazjach. Kto§ nawet powiedziat ,,Za
mato biblioteki w bibliotece”.

*  wigkszej ilosei spotkan przedstawicieli bibliotek z réznych stron kraju,

O spotkaniach bibliotekarzy pisatem przy okazji pluséw, wiec w tym
miejscu pozostaje mi tylko powtérzenie nadziei, ze okazji do spotkan bedzie
nadal wiele.

e zabraklo szkolen z budowania zespotéw i pracy w grupie,

Mozliwo$¢ pracy grupowej byta na warsztatach planowania pracy bi-
blioteki. Co prawda zespoty bibliotekarzy (2-4 osobowe) mogly uczestniczyé
tylko z bibliotek wiodacych. W kwietniu 2014r. ogloszono nowy pilotazowy
program ,,Kieruj w dobrym stylu's”, dla dyrektoréw bibliotek uczestnicza-
cych w PRB, w ktérym jest m.in. modut skutecznego kierowania zespotem
1 rozwoju wspotpracownikow.

s zabraklo szkolen ze wzmocnienia wizerunku biblioteki,

Biblioteki mogty skorzysta¢ z projektu ,,Do*cenié biblioteke. Jak
skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo!””. Gtéwnym celem projektu byto wzmoc-
nienie kompetencji rzeczniczych wséréd bibliotekarzy po to, aby polskie
biblioteki nauczyty si¢ by¢ rzecznikami we wlasnej sprawie, by umialy
prowadzi¢ dziatania rzecznicze w imieniu biblioteki, a przez co byty bardziej
cenione, dobrze oceniane i w rezultacie w pelni docenione.

e za mato szkolen,

Uwaga do$¢ ciekawa, zwazywszy na bogaty pakiet szkolen, jakie
biblioteki otrzymaty w trakcie dziatan PRB: 10 dni warsztatu planowania
pracy biblioteki; 3-dniowe szkolenia specjalistyczne; 5-dniowe szkolenia
z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych dla bibliotekarzy';
mozliwo$¢ skorzystania z dodatkowych ofert NGO-s6w; projekty ,,Do*cenié
biblioteke. Jak skutecznie prowadzié rzecznictwo” oraz ,,Dobre Spotkanie.
Jak to zrobi¢?”; spotkania bibliotecznych partnerstw lokalnych ,,Podaj da-
lej”; kongresy bibliotek i wojewddzkie konferencje regionalne — czyli dosé
pokazna ilo$¢ mozliwosci doksztalcania i spotkan z innymi bibliotekarzami.
Ale widaé niektérzy sa dalej ,,spragnieni”.

Pojawity si¢ réwniez odpowiedzi, ktére obrazuja, ze uczestnicy Pro-
gramu nie do konca zapoznali si¢ z jego rola i celami.

' http://www.biblioteki.org/pl/kieruj w_dobrym _stylu/aktualnosci
7 http://www.biblioteki.org/pl/rzecznictwo
'8 Tzw. Szkolenia IT — dla bibliotek, ktére otrzymaty sprzet komputerowy.
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Tab. 2.6
za malo zagadnien dotyczacych przepisow prawnych 3%
w bibliotekach

wigksze pieniadze na zakup ksigzek
brak dotacji na zakup wyposazenia
brak wystarczajacych srodkéw finansowych na zakup 3%
sprzgtu

3%
3%

Wszystkie wymienione punkty leza w gestii organizatoréw bibliotek,
czyli samorzadéw. Program Rozwoju Bibliotek w swoich zatozeniach nigdy
nie przewidywat dotacji na zakup sprzetu, zbioréw bibliotecznych badz
wyposazenia. Zapewnienie §rodkéw na zakupy nowosci, jak wspomniatem
wyzej, od zawsze lezaly w gestii organizatoréw bibliotek. Oczywiscie sa
programy wspomagajace wyzej wymienione potrzeby bibliotek, ale sa to
zupetnie inne podmioty i programy'®.

Trzecie pytanie ankiety poruszato kwesti¢ tematyki szkolen i ich
przydatno$ci w codziennej pracy.

Tabela 3.

3. Jakie szkolenia/tematy uwazasz za najbardziej i o
. - : R iczba %o
przydatne? Z lftorych ter‘natoyv l'la_]ba‘rdZIC.] odpowiedzi | bibliotek
skorzystali pracownicy biblioteki?
Szkolenia IT 8 21%
Do*ceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ 18%
rzecznictwo
Wszystkie szkolenia niosa jakie$ korzysci
Warsztat CAL — plan pracy biblioteki

13%
11%
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3. Jakie szkolenia/tematy uwazasz za najbardziej
przydatne? Z ktérych tematéw najbardziej
skorzystali pracownicy biblioteki?

liczba %
odpowiedzi | bibliotek

. | Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 1 3%

Miejsce bez barier — ustugi dla senioréw i oséb 1 39
' | niepelnosprawnych 2

. | Biblioteka jako miejsce zasobéw wiedzy i kultury 1 3%
.| Biblioteka jako miejsce komunikacji i wspoipracy 1 3%
Spoteczenistwo informacyjne - Przestrzen dla I 39
" | mieszkancéw z inicjatywa .

Multimedia i nowoczesna komunikacja 8%

Budowanie partnerstw 8%

Praca z czytelnikiem 8%

Informacje lokalne - jak je zbiera¢ i upowszechniaé 5%

Dobre Spotkanie. Jak to zrobi¢? 5%

. | Miejsce dla mlodych 5%

Grupy zabawowe Fundacji Rozwoju Dzieci im. J.A.
" | Komensky'ego

5%

N N NN |WIWIWIEA WD

5%

. | Wszystkie zajecia warsztatowe

1 Np. Programy MKiDN: Zakup nowosci ksiazkowych, realizowany przez Biblioteke Narodowa
czy tez Biblioteka+t, pilotowane przez Instytut Ksigzki.

Oferta szkoleniowa w ramach PRB byta naprawde bogata i kazdy
mogt znalez¢ w niej co$ dla siebie, czy to poglebienie swojej wiedzy, czy
zdobycie nowych informacji. Ma to odbicie w liczbie odpowiedzi. Pokazuje
to duzg réznorodnos¢ i wieloptaszczyznowosé oferty szkoleniowej i tema-
tycznej PRB.

Najwiecej wskazan - 8 (21% bibliotek) uzyskat temat Szkolenia
z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych w skrécie zwany
Szkoleniami IT. Byly to pigciomodutowe szkolenia z obstugi sprzetu
komputerowego pozyskanego z Programu. Organizatorem warsztatéw byty
biblioteki wojewo6dzkie. Uczestniczyli w nich bibliotekarze z wszystkich
placowek, ktore otrzymaly sprzet komputerowy.

Jedno wskazanie mniej - 7 (18 %) uzyskat temat Do*cenié biblioteke.
Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo, o ktérym byta juz mowa wezesniej.
Pig¢ bibliotek odpowiedziato, iz wszystkie szkolenia byly ciekawe i niosty
za soba jakies korzySci.

Warsztat planowania pracy biblioteki pojawit sie czterokrotnie (11%).
Znalazty si¢ réwniez tematy ze szkolen specjalistycznych — pozycje tabeli
nr 5/8/10 oraz 14-17 i oferta organizacji pozarzadowej - Grupy zabawowe
Fundacji Rozwoju Dzieci im. J.A. Komensky'ego. Dobre Spotkanie. Jak to
zrobic¢? zaskarbito sobie szczegdlna sympatie dwdch bibliotek.

Znalazty si¢ tez odpowiedzi bardzo ogdlne: Praca z czytelnikiem
(3 wystapienia) oraz Wszystkie zajecia warsztatowe (2 wystapienia). Bu-
dowanie partnerstw zainteresowato 3 biblioteki. Jedna z bibliotek nie byta
zdecydowana na zaden temat (poz. 13).

Nastepnie w ankiecie wystepowata seria pytan zamknietych. Pierwsze
znich dotyczyto Warsztatu planowania pracy biblioteki, czyli dziesieciodnio-
wego szkolenia obowiazkowego dla wszystkich uczestnikéw PRB. Wynikiem
warsztatu bylo stworzenia planu pracy biblioteki.
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Tabela 4.

4. Warsztat planowania pracy biblioteki byl %
bardzo przydatny, podni6st wiedze bibliotekarzy 26 68,4%
26,3%
matlo przydatny 2 5,3%
nieprzydatny, strata czasu 0 0%

$rednio przydatny 10

Zdecydowana wiekszo$¢ bibliotek ocenita ten warsztat bardzo dobrze
lub dobrze. Wickszo$é bibliotek napisala po szkoleniach plan rozwoju bi-
blioteki. Ten element szkolenia byto obowiazkowy dla bibliotek wiodacych
I i I rundy oraz bibliotek III rundy. Dla bibliotek partnerskich byta to tylko
opcja, ale skorzystata z niej zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow PRB. Dwie
biblioteki udzielity odpowiedzi, ze warsztat byt mato przydatny. Nie byto
gtoséw na ostatnia opcje.

W rozmowach z uczestnikami PRB, np. w trakcie wizyt monitoru-
jacych wytaniat si¢ obraz nieco mniej optymistyczny — tak, mniej wiecej,
odwrécilbym wskazania dwoch pierwszych odpowiedzi, z 26-10 na 10-26.
Wida¢ perspektywa czasu zmienita nieco postrzeganie tego zagadnienia.

Piate pytanie ankiety wiazato si¢ bezposrednio z poprzednim i do-
tyczylto planu pracy biblioteki. Pierwotnie stworzony plan mial obejmowaé

dziatania trzyletnie. 28 bibliotek zdecydowato si¢ kontynuowaé dziatalnosé
z wykorzystaniem planu pracy i systematycznie go aktualizuje o nowe pomy-
sty i dostosowuje do biezacej sytuacji srodowiska lokalnego.

Tabela 5.

5. Czy plan pracy biblioteki jest
aktualizowany?
NIE TAK
10 28

Program Rozwoju Bibliotek to réwniez komputery. Jak je postrzegali
uczestnicy?

20 Tlo$¢ wskazan.
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Tabela 6.

% ogétu %bibliotek
6. Otrzymany sprzet komputerowy?': odpowiedzi | ktére otrzymaly
n=38 sprzet n=30
to najwazniejszy element PRB 10 26% 33%
przydatne uzupelnienie Programu 17 45% 57%

nie mial wplywu na przystapienie
biblioteki do PRB

biblioteka nie otrzymala sprzetu
komputerowego

inne: bardzo wadliwy 1 3% 3%

D) 5% 7%

8 21% 2

Mimo, iz ponad 90% bibliotek w wojewodztwie posiada i udostepnia
komputery uzytkownikom, to czgsto jest to sprzet wiekowy, nie spetiajacy
juz ol?ecnych wymagan. PRB byto wigc okazja do pozyskania nowego, badz
wymiany starego sprzetu na nowy. Tak uznata 1/3 bibliotek, ktére otrzymaty
urzadzenia. Widziaty one w pozyskanym sprzecie komputerowym najwaz-
niejszy element Programu i cel sam w sobie. Nie nalezy mie¢ im tego za zte.
Swiadczy to tylko o zlej sytuacji finansowej niektérych gmin, gdzie nie ma
srodkdw na zapewnienie nowych urzadzen bibliotekom.

Ponad potowa bibliotek uznata, pozyskanie sprzetu komputerowego
jako przydatne uzupeienie dziatan programowych, narzedzie codzienne;j
pracy. Dwa razy zostata zaznaczona opcja, iz sprzgt nie miat wptywu na
przystapienie biblioteki do PRB, co wiaze si¢ $cisle z poprzednig odpowie-
dzia, ale jako ze mozna byto wybra¢ jedna opcje** wyniki utozyty sie w taki
sposoéb, jak widzimy.

Jedna biblioteka wpisata uwage ,,bardzo wadliwy”. Domyslam sie, ze
moze chodzié o drukarke A3, gdyz dochodzity do nas gtosy o awariach tego
typu urzadzen. Dodam tylko, ze wszystkie otrzymane urzadzenia sg objete
piecioletnig gwarancja. Warto rowniez pamietaé, ze wszystkie placowki bi-
blioteczne (biblioteki i filie) biorgce udziat w Programie otrzymaly aparaty
fotograficzne.

2l Ankietowani mogli wybraé jedna odpowiedz.
2 Z perspektywy czasu widzg, ze lepsza dla obrazu wynikéw bylaby mozliwo$é wyboru wielu
odpowiedzi.
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Tabela 7.

% bibliotek ktdore

7. Szkolenia IT w Ksiaznicy Podla- % ogétu uczestniczyly
skiej: odpowiedzi | w szkoleniach
n=35

bardzo przydatne, podniosly wiedze
bibliotekarzy
$rednio przydatne

74% 80%

18% 20%
0% 0%
0% 0%

malo przydatne
nieprzydatne, ,,zto konieczne”
biblioteka nie brata udzialu 8% -

Do udzialu w szkoleniach z zakresu technologii komunikacyjnych
i informacyjnych byli uprawnieni bibliotekarze z placéwek, ktére otrzymaty
urzadzenia komputerowe (komputer stacjonarny, laptop, drukarka) - po 1
osobie na placéwke. Ci, ktérzy otrzymali tylko, wspomniane powyzej aparaty
fotograficzne nie uczestniczyli w szkoleniach IT. Lacznie w wojewddztwie
podlaskim ze szkolen IT skorzystato 90 bibliotekarzy.

Az 80% ankietowanych, ktérzy uczestniczyli w tych warsztatach
uznato, iz byly one bardzo przydatne i podnosity wiedz¢ uczestnikow.
Pozostate 20% wskazato odpowiedz: srednio przydatne. Nie byto odczué
negatywnych, co, nie ukrywam, z punktu widzenia ich organizatora, cieszy
mnie niezmiernie.

Wréce w tym miejscu na chwile do poprzedniego pytania. Osiem
bibliotek zaznaczyto, iz nie otrzymato sprzgtu komputerowego w ramach
PRB (pyt.6), ale juz tylko 3, ze nie braly udziatu w szkoleniach IT. Cie-
kawa rozbiezno$¢. Skad moze wynika¢? Wypetniajacy ankiete nie pamigtat
o sprzecie, np. w filii23, a o pracowniku na szkoleniu juz tak? Pozostawig t¢
kwestie w zawieszeniu.

Nastepne zapytanie dotyczylo oceny szkolen specjalistycznych.

Mogly z nich skorzysta¢ biblioteki I i IT rundy*. Wyniki sa podobne jak
w przypadku szkolen IT — przewaga ocen bardzo dobrych (25 wskazan)

i brak ocen negatywnych.

2 Ankiete wypelniaty biblioteki glowne.
2 [II runda miata nieco inaczej rozwiazana kwestie dodatkowych szkolen. Na moment wysyla-

nia i wypelniania ankiety, biblioteki tej rundy byly przed tymi szkoleniami.
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Tabela 8.

%bibliotek
ktére uczestniczyly
w szkoleniach

bardzo przydatne, podniosty wied =
biblioteiar'zy ¥ e ) o
srednio przydatne 21% 24%
malo przydatne 0% 0%
nieprzydatne 0% 0%
biblioteka nie korzystata z tych szkolen 13% -

% ogotu
8. Szkolenia specjalistyczne byly: odpowiedzi
n=38

Cigg dalszy pytan o szkolenia - dwa bloki tematyczne szkolefi:
Do*ceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzié rzecznictwo® (tabela 9) oraz
DOBRE SPOTKANIE. Jak to zrobié¢?? (tabela 10).

O pierwszym z nich wspominatem juz powyzej?’. A jak zostato ode-
brane? Ze szkolenia skorzystato 18 ankietowanych bibliotek. % uczestnikdw
ocenito je jako bardzo przydatne, 4 (17%) jako srednio przydatne. Tym razem
pojawity si¢ opinie mniej pochlebne: po jednej odpowiedzi mato przydatne
oraz nieprzydatne.

Tabela 9.

% osblu %Dbibliotek
9. Inne oferty szkoleniowe w ramach ° 02O Iktore uczestniczyly
odpowiedzi

PRB - RZECZNICTWO w szkoleniach
s n=24

bardzo przydatne, podniosty wiedze 2
Bibloiay 456 S
$rednio przydatne 11% 17%
malo przydatne 3% 4%
nieprzydatne 3% 4%
biblioteka nie korzystala z tej oferty

szkolenia = SRl

Celem szkolenia ,,DOBRE SPOTKANIE. Jak to zrobi¢?” byt rozwdj
umiejetnosci organizacji i prowadzenia spotkan waznych z punktu widzenia
pracy biblioteki i jej Srodowiska lokalnego. Z tego szkolenia skorzystato 19

»  http://www.biblioteki.org/pl/rzecznictwo
% http://www.biblioteki.org/pl/spotkanie/aktualnosci
2 Przy brakach Programu.
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bibliotek. 70% z nich ocenito je bardzo dobrze, 19% srednio, a 11% uznato

za mato przydatne. it
W szkoleniu tym uczestniczyli réwniez pracownicy Ksigznicy Podla-

skiej i wyniesli raczej pozytywne odczucia.

Tabela 10.

Vebibliotek kid
silauchy % bibliote ore

; ; e
10. Inne oferty szkoleniowe w ramach odpowiedzi uczestniczyly

PRB - DOBRE SPOTKANIE e w szkoleniach
n=38 n=27

bflI'd.ZO przydatne, podniosty wiedze 50% 70%
bibliotekarzy
$rednio przydatne 13% 19%

malo przydatne 8% 11%
0% 0%

nieprzydatne
bibliotelfa nie korzystata z tej oferty 1 29% _
szkolenia

Kolejne trzy pytania ankiety dotyczyly ofert organizacji pozarzado-
wych. Z propozycji NGOséw skorzystato 16 bibliotek. Kolejna zamierza
z nich skorzystaé — jedna z odpowiedzi w punkcie inne (biblioteka z III

rundy). Druga inna odpowiedz to: ,,Ciekawe propozycje, ale cigzko z nich
skorzysta¢” — domy$lam sig, ze z nadmiaru obcigzen.

Tabela 11.

% ogélu

11. Oferty organizacji pozarzadowych: odpowiedzi
: n=38

ciekawa propozycja, korzystaliSmy 16 42%

biblioteka nie korzystata z ofert NGOséw 20 53%

inne 2 5%

Tabela 12 zawiera liste organizacji pozarzadowych, ktére propono-
waly dziatania w ramach PRB oraz liczbe bibliotek, ktére z ofert danych
NGO's6éw skorzystaty. Na dole tabeli widnieje zestawienie, mozna powie-
dzie¢, aktywnosci bibliotek w korzystaniu z ofert.
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Tabela 12.

12. Z ofert ktérych organizacji pozarzadowych biblioteka skorzystala?
Centrum Edukacji Obywatelskiej

Fundacja Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komefiskiego

Fundacja Nowe Media

Fundacja Osrodka KARTA

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e”

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Fundacja Wspomagania Wsi

Fundacja Volunteers for Sport

Civis Polonus

Polskie Towarzystwo Pielegniarskie

Liczba bibliotek 7 2 4
Liczba wybranych ofert NGO 1 2 3

~ | co

Blwl=—=|—=|ND|W]|W]|ES|wn

Najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ projekt Kulturalnie i oby-
watelsko w bibliotece koordynowany przez Centrum Edukacji Obywatelskie;j
(CEO). Skorzystato z niego 8 podlaskich bibliotek. Polegat on na zbudowaniu
wspotpracy bibliotek z mtodymi ludZmi oraz wspieraniu uczestnikéw w reali-
zowaniu lokalnych autorskich projektéw w jednej z trzech zaproponowanych
Sciezek tematycznych:

— Slady przesztosci — dla mitosnikéw zabytkow;
— Literacki atlas Polski — dla odkrywcéw lokalnego dziedzictwa;
— Mtlodziezowe Kluby Filmowe — dla pasjonatéw kina.?

Siedmiokrotnie w naszym wojewodztwie byty realizowane Bibliotecz-
ne zajecia dla dzieci i rodzicow proponowane przez Fundacje Rozwoju Dzieci
im. J.A. Komensky'ego. Realizacja projektu sktadata sie z dwoch elementéw:
prowadzenia zaje¢ w ramach Grupy Zabawowej oraz wypozyczalni w ramach
Biblioteczki dla Najmtodszych.”

Trzecia najwigksza popularnoscig (5 realizacji) cieszyt sie projekt
Biblioteka — lokalne centrum wiedzy praktycznej prowadzony przez Fundacije
Nowe Media. Projekt rozwijat wérdd bibliotekarzy kompetencje informa-
cyjne i medialne. Wérdd dziatan znalazto sie m.in. tworzenie internetowej
publikacji multimedialnej (e-gazety) oraz organizacja ,,Festynu Wiedzy
Praktycznej”*°

Wiecej na stronie: http://www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje pozarzadowe_bi-
bliotekom_ii_runda/centrum_edukacji_obywatelskiej

Wigcej: http:/www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje pozarzadowe_bibliote-
kom_ii_runda/fundacja_rozwoju_dzieci im j a komenskiego

Wiecej: http:/www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/organizacje pozarzadowe_bibliote-
kom_ii_runda/fundacja_nowe_media
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Czwarty projekt, w ktérym wziely udziat cztery biblioteki to Cyfrowe
Archiwa Tradycji Lokalnej (CATL) Fundacji Osrodka KARTA. CATL to sie¢
organizowanych w bibliotekach archiwéw spofecznych, dokumenujacych
lokalna przeszto$é. Zdigitalizowane dokumenty mozna oglada¢ w bibliotece
cyfrowej na stronie projektu http:/archiwa.org/index_catl.php.

O pozostatych projektach mozna przeczyta¢ na stronie http://www.
biblioteki.org, w zaktadce dla uczestnikow, a nastepnie menu po lewej stronie
Organizacje pozarzqdowe bibliotekom w podziale na 3 rundy.

Dzicki wsp6tpracy z organizacjami pozarzadowymi biblioteki mogty
poszerzyé i wzbogaci¢ swoja oferte dla lokalnej spotecznoscei. Bibliotekarze
otrzymali wsparcie, dostosowane do charakteru ustug, ktore wprowadzali.
Przewaznie byly to warsztaty i szkolenia, a takze konsultacje, a czasem wi-
zyty studyjne. Biblioteki otrzymywaty réwniez gotowe scenariusze spotkan
z mieszkancami, uczyly sie, jak udostepniaé uzytkownikom narzedzia i za-
soby internetowe. Otwieraly si¢ przed nimi nowe pola aktywnosci. Zaowo-
cowato to kontynuacja dziatan bibliotek rozpoczetych badz zainspirowanych
wspdtpraca z NGO sami.

Biblioteki zostaly poproszone réwniez o wyrazenie opinii na temat
realizowanych dziatan z organizacjami pozarzadowymi.

Tabela 13.

13. Co w realizowanych dzialaniach bylo najciekawsze?

- Mozliwo$¢ gromadzenia i udostgpniania lokalnego
dziedzictwa.

Fundacja Osrod- | - Dzialanie na rzecz lokalnego srodowiska.

ka KARTA - Stworzenie Lokalnych Archiwéw Cyfrowych przy bibliote-
kach, ktore staly sie centrami upowszechniajacymi historie
i tradycj¢ lokalna.

- Szkolenie ,,Praca. Enter. Biblioteka jako miejsce informacji
o rynku pracy” i grant na realizacje projektu - panie biorace

Fundacja Inicja- w nim udzial zostaly m.in. przeszkolone w kierunku

tyw Spoleczno- zalozenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, zapoznaly sie

-Ekonomicznych z prawidlowo napisanym biznesplanem, itp. Dzigki udzialo-

wi w projekcie panie zalozyly Kolo Gospodyn Wiejskich.

- Szkolenia dla bezrobotnych.
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13. Co w realizowanych dzialaniach bylo najciekawsze?

- Uczestnicy bardzo sobie chwala spotkania Grup Zaba-
wowych i zajecia beda w dalszym ciggu realizowane.

Fundacja Najmlodsi uzytkownicy rosna na przysztych czytelnikow

Rozwoju Dzieci biblioteki.

im. Jana Amosa | - Urzadzenie kacika dla malucha.

Komenskiego - ,,Biblioteczka dla najmlodszych”, dzieci w wieku

przedszkolnym chetnie wypozyczaly otrzymane z projektu

ksigzeczki oraz czgsto bawily sie zabawkami.

Polskie
Towarzystwo
Pielegniarskie

- Organizacja spotkania pielegniarek z mieszkaficami na
temat choréb cywilizacyjnych.

. Tabela 13 zawiera odpowiedzi bibliotek dotyczace konkretnych
organizacji. Znalazly sig tez bardziej ogdlne odpowiedzi:

— Placéwka stata sig¢ bardziej widoczna w Srodowisku lokalnym. Pozyskata
réwniez nowych czytelnikéw m.in w wieku gimnazjalnym.
Podejmowanie nowych wyzwan.

Pomoc i zaangazowanie wielu przedstawicieli spolecznosci lokalnej
w przygotowaniach do imprezy zmienita poglad o funkcjonowaniu bi-
blioteki w Srodowisku.

Poznawanie nowych przestrzeni wspdlpracy z partnerami, wprowadzenie
nowych form dziatania do pracy w bibliotece

Nowe propozycje i ich nowoczesne rozwigzania.

Forma, w jakiej byly prowadzone réznita sig od dotgd znanych nam spo-
sobow, byta bardzo ciekawa a zarazem bardzo mobilizujgca uczestnikow.
Poznalismy skuteczne sposoby pracy w zespole.

' Ostatnie pytanie zamknigte dotyczylo konferencji regionalnych
1 towarzyszacych im konkurséw dobrych praktyk organizowanych przez
Ksigznice Podlaska.

Wigkszos¢ uczestnikow tych wydarzen uznata, ze byly to ciekawe
f(?nny wymiany do$wiadczen i pomystéw (66%) i warto byto w nich uczest-
niczy¢ i postuchad, jak cos robig inni (62%). 8 bibliotek uznato te wydarzenia
za dodatkowa forme promocji swojej placowki.
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Tabela 14.

14. Udzial w konferencjach regionalnych % ogotu

i konkursach dobrych praktyk organizowa- bibliotek
nych przez Ksiaznice Podlaskg byly: n=38

bardzo ciekawa forma wymiany do$wiadczen 50% 66%

i pomystow

dodatkowa forma promocji biblioteki 21% 28%

warto bylto postuchag, jak cos robig inni 47% 62%
konkursy byly za trudne - -

% uczestnikow
wydarzen n=29

strata czasu
nie mam zdania / nie uczestniczylam/em 24% -

Na koniec biblioteki zostaly poproszone o krétka wypowiedz na temat
Czy i jaka zmiana zaszla w dziatalnosci biblioteki dzigki udziatowi w PRB?

Przytocze wypowiedzi podlaskich bibliotekarzy:
Biblioteka stata sie placéwkg nowoczesng i aktywngq.
Rozszerzyt naszq oferte dla uzytkownikow.
Zaczelismy dzialaé na wielu plaszczyznach.
Udato sie pozyskaé wysokiej klasy sprzet komputerowy i dotacje
w wysokosci 5 tys. zt z projektu ,, Aktywna Biblioteka”. Pozwolito to na
wypracowanie nowych wzorcéw w zakresie sposobu spgdzania wolnego
czasu na wsi — czyli rozwijanie swoich zainteresowan i talentow oraz
integrowanie si¢ wokdt wydarzen kulturalnych. W ramach projektu owa
zmiana zostala zaszczepiona wsréd dzieci i mlodziezy, dzieki wzmocnieniu
potencjatu i wypromowaniu zespotu wokalno-gitarowego dzialajgcego
przy GBP.
Biblioteka ma zdecydowanie wigcej pracy dodatkowej zwigzanej z dziata-
niem na rzecz réznych srodowisk, ale tez i satysfakcji, ze tak wiele potrafi,
kiedy zachodzi potrzeba.
Wykorzystang wiedze i do$wiadczenia innych przeniosg na swdj plan
pracy.
Biblioteka jeszcze lepiej dziata anizeli do tej pory.
Udzial w szkoleniach i warsztatach wplyngl na lepszqg motywacje do
dziatan.
Wyjazdy na szkolenia do innych wojewddztw wplynely na poznanie innych
placéwek i wymiang doswiadczen.
Biblioteka zostata zauwazona, podkresiona zostata rola tej instytucyi.
Twarde osadzenie w Srodowisku pozwala na dalszy rozwdj.
Wyjscie poza ramy dotychczasowej pracy, byto dla nas nowym pouczajg-
cym doSwiadczeniem.
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Biblioteka jest w procesie zmiany, otwarcia na nowe dziatania i przy-
stosowania sie do wymogow wspélczesnosci poprzez otwarcie na nowe
dziatania, nowe partnerstwa. Istotq jest ciggla zmiana, uelastycznianie
sie i spetnianie spotecznych oczekiwan.

Biblioteka stata sig bardziej otwarta na czytelnika, dzigki koalicji wspéi-
pracujemy z wieloma organizacjami i instytucjami.

Nauczylismy sig szerokiej wspdipracy oraz siggania po Srodki od spon-
SOFOW.

Wieksza Swiadomos¢ w pracy bibliotekarza, nowe spojrzenie na wlasne
Srodowisko i szukanie potencjatu wokot siebie.

Biblioteka otworzyta sie na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Wigksza aktywizacja i integracja spolecznosci poprzez organizacje roz-
norakich spotkan.

Nowe formy dziatan (Odjazdowy Bibliotekarz, Noc w bibliotece); inno-
wacyjne formy spotkan z miodziezg.

Caly czas sie rozwijamy. Staramy sig unowoczesnié naszq biblioteke,
a jednoczesSnie przyciggngé nowych uzytkownikéw. Pokazujemy, Ze
biblioteka to nie tylko ksigzki, zZe jest to miejsce przyjazne, otwarte dla
wszystkich, miejsce gdzie mozna odpoczqé, spotkaé sig ze znajomymi,
poznawaé swiat nowych technologii, dyskutowaé o sprawach waznych
dla lokalnej spotecznosci, rozwijaé zainteresowania i pasje, iniciowaé
dziatania o charakterze spotecznym, kulturalnym i artystycznym.
Bibliotekarze sq otwarci na zmiany. Udzial w szkoleniach oraz wspét-
praca z organizacjami pozarzqgdowymi sprawil, iz nabrali pewnosci,
Ze podejmowane przez nich dziatania sq zgodne z wizjq wspdlczesnej
biblioteki.

Pojawialy si¢ réwniez informacje o pozyskanym sprzecie jako najwigk-
szej zmianie. A takze opinie, ze nie zaszta zadna zmiana - trzykrotnie, a jedna
z nich to: Wiasciwie zadna, oprocz tego, ze poznatam tylu wspanialych ludzi.

Program Rozwoju Bibliotek wptynat bardzo pozytywnie na biblioteki.
Najwazniejszym efektem jest zmiana postaw bibliotekarzy. Ilo$¢ godzin
spedzonych na salach szkolen procentuje wickszg wiara w siebie i swoje
mozliwosci, wigksza liczbe podejmowanych aktywno$ci. Rozszerzyta sie
oferta dla uzytkownikéw. Biblioteki zaczety by¢ tez bardziej dostrzegane
przez lokalne wiadze.

Roéwniez bardzo wazne byto wsparcie sprzetowe. W wielu biblio-
tekach, szczegdlnie w filiach bibliotecznych, byly to pierwsze urzadzenia
komputerowe jakie trafiaty do tych placéwek. Pozyskanie tych narzedzi
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