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Onboarding: proces i model szacowania kosztow adaptacji
pracownika do nowe;j roli

Artur Wilczynski
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Wydziat Ekonomiczny
e-mail: artur.wilczynski@zut.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2024-0060

Streszczenie

Onboarding, jak kazde dziatanie HR, generuje koszty, w tym przypadku s3 to koszty zaanga-
Zowane, ponoszone niezaleznie od tego, czy proces pozyskania pracownika zakonczy sie
jego dtuzszym zatrudnieniem, czy odejSciem z organizacji po jego adaptacji. Te aspekty staty
sie podstawg do podjecia badan, ktérych celem byto opracowanie praktycznego i uprosz-
czonego modelu szacowania kosztéw zwigzanych z obejmowaniem nowej roli przez pra-
cownikéw. W toku badan zweryfikowano piec¢ hipotez, co pozwolito na realizacje postawio-
nego celu. Analiza literatury wykazata, ze istnieje znaczna luka badawcza dotyczgca precy-
zyjnego okreslenia etapow procesu onboardingu oraz rodzajow kosztéw zaliczanych do
dziatan zwigzanych z obejmowaniem nowej roli przez pracownika. Ponadto wyniki wska-
zaty, ze doktadne szacowanie kosztéw onboardingu jest trudne, poniewaz czes¢ z nich jest
trudna do zmierzenia. Z praktycznego punktu widzenia w artykule zaprezentowano uprosz-
czony model szacowania kosztow onboardingu, ktéry przetestowano na trzech grupach sta-
nowisk. Wyniki symulacji wskazujg, ze onboarding pracownikéw produkcyjnych moze kosz-
towac rownowartosé 2,5-krotnosci ich miesiecznego wynagrodzenia; dla grupy specjalistéw
moze to by¢ ponad pieciokrotno$¢ miesiecznego wynagrodzenia, a dla kierownikow dziatéw
—rownowartos¢ ich rocznego wynagrodzenia.

Stowa kluczowe

onboarding, etapy procesu onboardingu, dziatania onboardingowe, koszty onboardingu
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Wstep

Pozyskiwanie pracownikdéw to kluczowy element zarzadzania zasobami ludz-
kimi obecny w kazdej organizacji. Jakos¢ procesow rekrutacyjnych, przeprowadza-
nych zaré6wno na zewnetrznym, jak i wewn¢trznym rynku pracy, wplywa na kolejne
etapy cyklu zycia pracownika: budowanie zaangazowania, rozwo6j kompetencji,
ocen¢ pracownikow, a takze ich odejscie z organizacji. Po zakonczeniu procesu re-
krutacyjnego, ktorego wynikiem jest wybor odpowiedniego kandydata, a przed uzy-
skiwaniem przez niego oczekiwanych efektow pracy, nastepuje faza onboardingu.
Cho¢ onboarding jest czesto kojarzony z podnoszeniem kompetencji, jest to tylko
jeden z wielu etapow sktadajacych si¢ na ten proces. Dla pracownika onboarding
stanowi weryfikacj¢ deklaracji ztozonych przez organizacj¢ podczas etapow przy-
ciggania i selekcji, na przyktad warunkéw zawartych w ofercie pracy, takich jak wy-
nagrodzenie, dodatkowe $wiadczenia, warunki pracy, mozliwosci rozwoju czy kul-
tura organizacyjna. Z kolei z perspektywy organizacji jest to rzeczywista ocena po-
siadanych przez pracownika kwalifikacji i kompetencji, jak rowniez jego zachowan
na stanowisku pracy.

Onboarding to takze faza cyklu zycia pracownika, w ktorej organizacja podej-
muje spersonalizowane dziatania inwestycyjne wobec nowo zatrudnionych. Koszty
zwigzane z tymi dzialaniami stanowig zobowiazanie, ktérego organizacja nie moze
unikna¢. Dlatego gtownym celem opracowania byta budowa praktycznego i uprosz-
czonego modelu szacowania kosztow ponoszonych przez organizacje na dziatania
zwigzane z obejmowaniem nowej roli przez pracownikéw. Realizacja celu wyma-
gata usystematyzowania wiedzy na temat onboardingu, okreslenia etapow i dziatan
sktadajacych sig¢ na proces oraz pracy koncepcyjnej zwigzanej ze stworzeniem pro-
stego narzedzia pozwalajacego okreslic szacowane koszty onboardingu. Artykut
sktada si¢ z trzech cze$ci, w ktorych migdzy innymi scharakteryzowano pojecie
onboardingu, wypierajgcego termin adaptacji spoteczno-zawodowej, przedstawiono
proces onboardingu wraz z dzialaniami generujgcymi jego koszty oraz dokonano
szacowania kosztéw onboardingu w trzech grupach stanowisk. W podsumowaniu
sformulowano zalecenia mogace wptyna¢ na redukcje kosztow.

Realizacja celu wymagata postawienia nast¢pujgcych hipotez badawczych:

HI: W literaturze poswigconej onboardingowi wyréznia sie standardowy, szeroko
cytowany zestaw etapow tego procesu.

H2: Skladniki kosztowe onboardingu tworzq zamkniety, kompletny zbior.

H3: Proces wyceny kosztow zwigzanych z onboardingiem jest uznawany za niewy-
magajgcy istotnych naktadow analitycznych.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 9
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H4: W strukturze kosztow onboardingu wystepujg elementy, ktore charakteryzujg sie
ograniczong mozliwoscig doktadnego oszacowania.

H5: Organizacje dysponujg narzedziami umozliwiajgcymi szacowanie wybranych
sktadnikow oraz catkowitych kosztow procesu onboardingu.

1. Definicja onboardingu i jego miejsce w cyklu zycia pracownika

Pojecie cyklu zycia pracownika (Employee Life Cycle, ELC), podobnie jak jego
synonim ,,podroz pracownika” (employee journey), okreslaja punkty styku (touch-
pointy) pomig¢dzy organizacjg a pracownikiem. Pierwszy punkt styku pojawia si¢ nie
w dniu rozpoczgcia pracy, lecz w momencie, gdy pracownik po raz pierwszy roz-
waza dang organizacj¢ jako potencjalne miejsce zatrudnienia, a koncem ,,podrozy”
nie jest ostatni dzien zatrudnienia, lecz rowniez relacje, ktore moga trwac po zakon-
czeniu wspotpracy [Plaskoff, 2017, s. 137].

Wazng cecha cyklu zycia pracownika jest wyodrebnienie faz (etapow), w kto-
rych dzialania zwigzane z budowaniem marki organizacji wplywaja na poziom za-
angazowania pracownikow [Verive i DeLay, 2006, s. 7]. Kontakt pracownika
zmarka organizacji nastgpuje w procesie rekrutacyjnym; w kolejnych etapach marka
powinna by¢ rozwijana i podtrzymywana, a po odej$ciu pracownika ponownie za-
prezentowana rynkowi pracy [Gladka i in., 2022, s. 48].

Z przegladu definicji cyklu zycia pracownika w organizacji, przeprowadzonego
przez Gladka i wspoétautorow [2022, s. 44], wynika, ze poszczegdlne fazy ELC:

* odnoszg si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb i1 oczekiwan pracownika wobec

organizacji;

* wymagaja zastosowania réznych metod zarzadzania oraz rozwijania indy-
widualnych strategii wzgledem przyszto$ci pracownika;

* odzwierciedlajg interakcje pomigdzy pracownikiem a pracodawca;

» opisujg kolejne etapy kariery pracownika w organizacji.

Fazy cyklu zycia pracownika w organizacji najtatwiej identyfikuje si¢ przez
efekty dziatan zachodzacych w punktach styku z potencjalnymi kandydatami, aktu-
alnymi pracownikami oraz bytymi pracownikami. Na tej podstawie wyrdznia sig:

+ fazg przyciagania i selekcji — obejmuje pozyskanie kandydatow oraz wybor
odpowiedniej osoby na stanowisko pracy, na ktére uruchomiono proces re-
krutacyjny;

» faze onboardingu — wprowadzenie nowo zatrudnionego pracownika, obej-
mujace objecie przez niego roli oraz osigganie zadowalajgcych wynikow;

» faze wzrostu — faza rozwoju pracownika, ktora umozliwia realizacj¢ zawo-
dowg i rozwoj kariery;

10 Academy of Management — 8(4)/2024
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» fazg dojrzatosci i zarzadzania wydajno$cig — wysoki poziom zaangazowania
1 efektywnos$ci pracownika wspierany narzedziami motywacyjnymi, a takze
oceng wynikow pracy oraz zachowan;

» faze odejscia — odejscie pracownika z organizacji;,

+ fazg po zatrudnieniu — utrzymywanie relacji z bytym pracownikiem.

Badajac definicje onboardingu, mozna wyrdzni¢ dwa podejscia. Pierwsze z nich
umiejscawia to pojecie w formalnych lub nieformalnych programach przyjmowa-
nych przez organizacj¢, majacych na celu facylitacje nowo zatrudnionych pracow-
nikow [Klein i in. 2015, s. 268]. Taka definicje stosuja w swoich opracowaniach
Frogéliiin. [2023, s. 2], Narayansany i Isa [2021, s. 10], Ibrahim i in. [2022, s. 987],
Kupczyk i Kubicka [2018, s. 36] oraz Didion i in. [2024, s. 2].

Drugie podejscie odnosi onboarding do dziatan podejmowanych w tym procesie,
obejmujacych orientacje i socjalizacj¢ organizacyjna. Jak wskazuja Bauer i Erdogan
[2010, s. 51], proces socjalizacji organizacyjnej, czyli onboarding, polega na tym, ze
nowy pracownik — poczatkowo ,,outsider” — staje si¢ czg¢$cig organizacji. W ramach
tego procesu nowi pracownicy zdobywaja wiedzg, ucza si¢ umiejetnosci i zachowan
pozwalajacych na odniesienie sukcesu w organizacji [Friedrich 2019, s. 58; Gregory
i in. 2022, s. 2; Prokhorov i in. 2024, s. 710; Faezah Abbas i in. 2018, s. 46, Szydto,
2018; Szydlo i in., 2024].

Przedmiot

odziatywania Rodzaj dziatan Efekty onboardingu
onboardingu

Podmiot
onboardingu

organizacja wiedza formalne szybkie objecie

nowej roli
. . - . sukces na
nowy pracownik umiejetnosci nieformalne .
stanowisku pracy
. wysokie efekt
zachowania ¥ Y

pracy
wysoka retencja

pozytywne postawy
zawodowe

wysokie
zaangazowanie

marka dobrego
pracodawcy

Rys. 1. Podstawowe elementy tworzgce definicje onboardingu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania pi$miennictwa.
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Aby uporzadkowac definicje onboardingu, niezaleznie od wcze$niej przedsta-
wionych podejsc, zdecydowano si¢ na zaprezentowanie elementéw mieszczacych
si¢ w jego procesie, ktore przedstawiono na rysunku 1.

Podazajac za Kleinem i in. [2015, s. 264], warto rozr6zni¢ pojgcia socjalizacji
organizacyjnej i onboardingu. Socjalizacja jest procesem zachodzacym wewnatrz
pracownika, podczas gdy onboarding odnosi si¢ do dzialan podejmowanych przez
organizacje lub ich przedstawicieli (np. przetozonych, liderow, wspotpracownikow,
asystentow administracyjnych, mentoroéw, przedstawicieli HR), ktorych celem jest
ulatwienie tego procesu.

W polskich opracowaniach poj¢cie onboardingu okreslane jest takze mianem
adaptacji spoteczno-zawodowej, adaptacji, adaptacji stanowiskowej czy wdrozenia
nowego pracownika [Kowalska, 2018, s. 106; Jankowski, 2022, s. 62]. Trudno oce-
ni¢, czy jest to wlasciwe podejscie, jednak warto zauwazy¢, ze pojecie onboardingu
pojawia si¢ coraz czesciej w nowszych polskich opracowaniach naukowych, ktore
nawigzujg wprost do praktyki HR. Moze na to wskazywac ogolna analiza wynikow
z wyszukiwarki Google Scholar pokazujaca, jak czesto uzywane byly pojecia ,,ad-
aptacji spoteczno-zawodowej” oraz ,,onboardingu” w polskojezycznych publika-
cjach. W latach 2000-2019 fraza ,,adaptacja spoteczno-zawodowa” pojawita si¢
w 132 publikacjach, a ,,onboarding” w 57. Natomiast w latach 2020-X1.2024 ,,ad-
aptacja spoteczno-zawodowa” wystgpita w 30 publikacjach, a ,,onboarding” az
w 134 artykutach.

Onboarding buduje pozytywne do$wiadczenie zawodowe pracownika [Koleda
iin., 2022,s.165; Verebiin., 2024, s. 4; Panneerselvam i Balaraman, 2022, s. 201-
205], czego odzwierciedleniem jest pozytywny wptyw na postawy pracownikow,
skutkujacy checia pozostania w organizacji, co przyczynia si¢ do wysokiej retencji,
lepszego odnalezienia si¢ w kulturze organizacyjnej, wickszego zaangazowania oraz
postrzegania organizacji jako dobrego pracodawcy.

Dziatania onboardingowe majg roéwniez swoje ograniczenia czasowe. Jak wy-
nika z analizy literatury, programy onboardingowe powinny trwa¢ maksymalnie 90
dni i by¢ podzielone na okreslone interwaly czasowe, w ktorych zaplanowane sg
konkretne dziatania [Krasman 2015, s. 13; Britto i in. 2018, s. 2; Kurnat-Thoma i in.
2017, s. 4].

2. Proces onboardingu — uporzadkowanie etapdéw, dziatan generujacych
koszty

Proces onboardingu sktada si¢ z etapow zawierajgcych zestaw dziatan utatwia-
jacych adaptacje pracownika do nowej roli. Przedstawiony na rysunku 2 schemat
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tego procesu jest wynikiem analizy roznych koncepcji dostepnych w literaturze zaj-
mujacej si¢ problematyka procesu onboardingu.

Tab. 1. Fazy procesu onboardingu wg wybranych zrédet

Zrédto Fazal Faza 2 Faza 3 Faza 4
Frankeniin., 2022 preboarding orientacja .u.czenle s!e .stablllzaq.a
i integracja i akceptacja
Bhakta i Medina, 2021 preboarding orientacja onboarding -
szkolenia,
Kumar i Pandev. 2017 przed orientacja integracja interakcje
v dotgczeniem (1-7 dni) kontrolowana z dziatem hr,
feedback
przed
Pradhan i Misal, 2020 spotkaniem/ spotkanie metamorfoza/ -

zarzadzanie rolg

socjalizacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrédet zawartych w tabeli.

Preboarding (preonboarding) to okres pomigdzy przyjeciem oferty przez kandy-
data a jego pierwszym dniem pracy. Verlinden [2023] wskazuje, ze preboarding roz-
poczyna si¢ w momencie podpisania umowy przez pracownika, natomiast wedtug
Elembilassery i in. [2022, s. 496] — kiedy kandydat otrzymuje informacje z gratula-
cjami dotyczacg wyboru jego kandydatury. Wedtug Pike [2014, s. 3] w tym czasie
kandydat powinien poczuc¢ si¢ wazny i mile widziany w organizacji.

Preboarding

Pomiar
onboardingu
i feedback

Orientacja

Uczenie sie
iintegracja

Rys. 2. Proces onboardingu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrédet literaturowych zamieszczonych w tab. 1.
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Etap orientacji obejmuje formalne i nieformalne aspekty onboardingu, tj. podpi-
sanie dokumentéw, przyznanie wynagrodzenia, benefitow oraz uprawnien, poznanie
opisu stanowiska pracy, warunkow pracy czy przekazanie sprzetu, a takze poznanie
kultury organizacyjnej i zespotu.

Na etapie uczenia si¢ i integracji nastgpuje transfer wiedzy i umiejetnosci, bu-
dowanie do$wiadczenia, ksztalttowanie postaw i1 poglebiona interakcja z zespotem.
Efektem tych dzialan powinna by¢ akceptacja kultury organizacyjne;.

Ostatnim etapem procesu onboardingu jest jego pomiar i analiza efektow pro-
gramu. Dobrg praktyka jest przekazanie pracownikowi informacji o jego postgpach,
spelieniu poktadanych w nim oczekiwan, jego potencjale oraz kompetencjach wy-
magajacych doskonalenia.

Tab. 2. Dziatania generujace koszty onboardingu w poszczegdlnych jego fazach

Faza

onboardingu Dziatania generujace koszty onboardingu

e  przygotowanie dokumentéw zwigzanych z zatrudnieniem nowej osoby,
nadanie uprawnien, zabezpieczenie materialnych srodkéw do pracy (KAF);

e przygotowanie materiatéw powitalnych (np. welcome pack, welcome book)

Preboarding (KAF);

e wybdriprzydzielenie buddy’ego (KAF);

e komunikacja z wybranym przez organizacje kandydatem (menedzer liniowy
i buddy) (KAF).

e obnizone efekty pracy zwigzane z przekazaniem nowemu pracownikowi
informacji na temat kultury organizacyjnej i prowadzeniem onboardingu wg
ustalonego harmonogramu (KUP);

Orientacja . . . . .

e obnizone efekty pracy menedzera liniowego i zespotu w zwigzku z
pierwszym spotkaniem z nowym pracownikiem i instruowaniem pracownika
na temat korzystania z systemow i ich konfiguracji (KUP).

e  podroze i relokacja zwigzane ze szkoleniami (KUS);

e  szkolenia pracownika (KUS);

e obnizone efekty pracy zwigzane z realizacja harmonogramu onboardingu
szczegdlnie u menedzera liniowego i buddy’ego (KUP);

e  ustalanie celéw dla nowego pracownika i ich pomiar (KAF);

L e zbieranie opinii od nowego pracownika na temat postepdw i potrzeb przez
Uczenie sie . L L
. . menedzera liniowego i dziat HR (KAF);
i integracja

e  modyfikacja programu onboardingu i dostosowywanie go do potrzeb
nowego pracownika przez dziat HR (KAF);

e pozyskanie opinii na temat nowego pracownika od zespotu przez menedzera
liniowego i dziat HR (KAF);

e  obnizone efekty pracy zespotu ze wzgledu na pomoc nowemu pracownikowi
w realizacji obowigzkéw i odpowiadanie na pytania (KUP).
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Faza

onboardingu Dziatania generujace koszty onboardingu

Pomiar e  gromadzenie i analiza danych na temat procesu onboardingu (KAF);
onboardingu | ¢  modyfikacja procesu onboardingu uwzgledniajgca uwagi aktorow
i feedback zaangazowanych w ten proces (KAF).

KUS — koszty uczenia sie, KUP — koszty utracinej produktywnosci, KAF — koszty administracyjne
i facylitacji

Zrédto: zestawienie wiasne na podstawie analizy pi$miennictwa.

W procesie onboardingu realizowanych moze by¢ wiele dziatan, ktore z jednej
strony majg przygotowac nowego pracownika do objecia roli, a z drugiej — generuja
koszty (tab. 2). Koszty te mozna podzieli¢ na twarde i migkkie [Turner, 2023; Pugh,
2023]. Do kosztéw twardych zalicza si¢ m.in. wydatki na szkolenia oraz zakup
sprzetu dla nowego pracownika. Z kolei koszty miekkie obejmuja np. obnizong pro-
duktywno$¢ menedzera w czasie onboardingu czy koszty nieformalnych spotkan
z zespotem, ktore takze skutkujg utracong produktywnos$cia. Ze wzgledu na to, ze
koszty migkkie sg jedynie orientacyjne, koszty onboardingu nalezy traktowaé jako
koszty szacunkowe.

3. Uproszczony model szacowania kosztéw onboardingu
— metoda i wyniki badan

W celu budowy modelu kalkulacji szacunkowych kosztow onboardingu zdecy-
dowano si¢ podzieli¢ badania na dwa etapy. W pierwszym etapie przeanalizowano
badania dotyczace kosztéw onboardingu, w wyniku czego ustalono ich strukture.
Kolejnym krokiem byta identyfikacja podstawy obliczania kosztoéw onboardingu.
Podczas realizacji tego etapu zauwazono, ze w literaturze naukowej wystepuje
znaczna luka w zakresie pomiaru kosztow onboardingu. Role¢ badawcza przejety or-
ganizacje $wiadczace ustugi HR, majace szeroki dostep do danych wynikajacy
z prowadzonej dziatalno$ci. Bazujac na danych z siedmiu Zrédet, wyodrgbniono ro-
dzaje kosztow oraz okreslono ich udziat procentowy w og6lnych kosztach onboar-
dingu (rys. 3).
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t Koszty onboardingu
-
Koszty uczenia Utracona .K.oszty L Zestaw
sie produktywnos¢ e powitalny
o o facylitacji o
(30-60%) (28-50%) (24-38%) (1%)

Rys. 3. Rodzaje kosztéw onboardingu i ich udziat w kosztach onboardingu ogétem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie HRReview [2014]; hronboard [2020]; Leena Al [2022];
Veremark [2024]; BIS Safety Software [2023]; Mulcahy [2022]; Linckh i in. [2024].

Drugi etap badan sktadat si¢ z trzech krokoéw. Pierwszym z nich bylo przyjecie,
na podstawie wynikow badan Instytutu Gallupa, zatozenia, ze koszty zastgpienia
pracownika produkcyjnego stanowig 40% jego rocznego wynagrodzenia, specjalisty
80%, a kierownika dziatu 200% jego rocznej ptacy. Koszty zastapienia obejmuja
sume kosztow procesu rekrutacyjnego i onboardingu wraz z kosztami obnizonej pro-
duktywnosci [Y1i, 2024]. Koszty te, jako podstawa do dalszych analiz zwigzanych
z pomiarem dziatan HR, sa stosowane w badaniach takich autoréw, jak Duda
i Ztrkova [2013, s. 2072-2074], Kiernan [2018, s. 49-60], Sexton i in. [2005,
S. 2637] oraz Vnouckova i Urbancova [2016, s. 37-49].

W drugim kroku dokonano okreslenia rocznych wynagrodzen dla trzech grup
pracownikéw, ktore byly podstawa do oszacowania kosztow zastapienia pracowni-
kéw. Dane na temat wynagrodzenia pozyskano z raportu ptacowego ze stycznia
2024 roku opracowanego przez firme Sedlak & Sedlak. Zestawienie tych danych
zawarto w tabeli 3.

Tab. 3. Zestawienie rocznych wynagrodzen w badanych grupach stanowisk wykorzystanych
w obliczeniach kosztéw onboardingu (dane na styczen 2024)

Minimalna préba Liczba stanowisk . Srednia z median
Grupa , .. . Liczba
. okreslona w spetniajacych kryterium .. rocznych
stanowisk . . . L obserwacji .
raporcie minimalnej proby wynagrodzen (zt)
Pracownicy - 1 983 4600
produkcyjni
Specjalisci 1000 obserwacji 8 15912 6400
Kierownicy | ¢4 obserwadji 12 10170 10170
dziatow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych firmy Sedlak & Sedlak (wynagrodzenia.pl).

W ostatnim kroku oszacowano koszty onboardingu. Dokonano tego, taczac wy-
niki badan Linckh i in. [2024, s. 12] oraz Muehlemann i Strupler Leiser [2018,
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S. 122]. Rezultaty badan zawarto w tabeli 4. Wynika z nich, ze szacowane koszty
zastapienia pracownika produkcyjnego wynoszg ponad 22 tys. zl, a koszty onboar-
dingu mogg stanowi¢ od okoto 36% do 53% tej kwoty, co stanowi nawet 2,5-krot-
nos¢ miesigcznego wynagrodzenia pracownika produkcyjnego.

Koszty te wzrastaja wraz ze wzrostem wymaganych kompetencji, odpowiedzial-
nosci za procesy, ztozonosci obowiazkéw, konieczno$ci zrozumienia wickszej
liczby procedur i systemow, zapoznania si¢ z kulturg organizacyjng oraz szerokiej
wspotpracy migdzy zespotami, w tym poznania systemow komunikacyjnych. W re-
zultacie koszty onboardingu w grupie specjalistow moga wynie$¢ nawet pieciokrot-
no$¢ ich miesiecznego wynagrodzenia, a koszty administracyjne i facylitacji sg nie-
mal trzy razy wyzsze niz w przypadku pracownikow produkcyjnych. Podobny
wzrost zaobserwowano w kosztach zwigzanych z procesem uczenia si¢, co moze
wynika¢ z potrzeby budowania szerszych kompetencji, ktére zazwyczaj wymagaja
stosowania indywidualnych programéw szkoleniowych przygotowujacych pracow-
nika do petnienia roli specjalisty.

Tab. 4. Szacunkowe koszty onboardingu w badanych grupach stanowisk

Koszty Szacunkowe koszty onboardingu (tys. zt)
Grupa zastgpienia
stanowisk | pracownika Koszty Utracona Koszty
(tys. z1) uczenia si¢ | produktywnosé adr'mnlst.r acvine Razem
i facylitacji
Pracownicy 22,1 3,145 2,7-4,0 2,1:3,2 7,9-11,7
produkcyjni
Specjalisci 61,5 8,6-12,8 7,5-11,0 5,9-8,8 22,0-32,6
Kierownicy 244,1 34,2-50,6 29,6-43,9 23,5-34,9 87,3-129,4
dziatow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badania pokazuja, ze koszty onboardingu kierownikéw dziatow moga nawet
przekroczy¢ ich roczng ptacg. Wymagania co do tej roli zwigzane sg przede wszyst-
kim z decyzyjnoscia i odpowiedzialno$cig za zarzadzanie zespotami, co wptywa na
dlugo$¢ procesu onboardingu, ktéry w tych przypadkach moze trwa¢ od 6 do 12
miesiecy [Ross i in., s. 729]. Potwierdzajg to takze badania Wellsa [2005, s. 54-59],
pokazujace, ze menedzerowi Sredniego i wyzszego szczebla zajmuje Srednio 6,2
miesigca, aby osiggnac ,,prog rentownosci”. Jest to moment, kiedy wktad nowego
menedzera w organizacj¢ zaczyna przewyzszac koszty firmy zwigzane z zatrudnie-
niem menedzera i wdrozeniem go do pracy.
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Podsumowanie

Z naukowego punktu widzenia wyniki przegladu literatury nie potwierdzity
pierwszej hipotezy, ktora zaktadata istnienie standardowego, szeroko cytowanego
i wieloetapowego procesu onboardingu. W pismiennictwie wystepuje znaczna roz-
bieznos¢, np. co do samej liczby jego etapow. W wyniku podjetych badan powstata
autorska propozycja modelu procesu onboardingu wraz z opisem dziatan na po-
szczegolnych etapach.

Rezultaty badan nie potwierdzity takze drugiej hipotezy. Trudno wskaza¢ bada-
nia, ktore prezentowatyby zamknigty i kompletny zbior sktadnikéw kosztéw onbo-
ardingu. W niektorych ujeciach do kosztow tych zalicza si¢ wydatki zwigzane z wy-
posazeniem stanowiska pracy, podczas gdy w innych ten rodzaj kosztow jest pomi-
jany. W artykule zaproponowano rodzaje kosztoéw, ktore nalezy analizowac w ra-
mach analityki dziatan HR zwigzanych z przygotowaniem pracownika do pelnienia
nowej roli. Nalezg do nich koszty zwigzane z procesem uczenia si¢, koszty utraconej
produktywnosci oraz koszty administracji i facylitacji procesu onboardingu.

Nie potwierdzono tez hipotezy trzeciej, zaktadajacej, ze proces wyceny kosztow
onboardingu jest prosty. Badania wskazuja, ze koszty te moga by¢ jedynie oszaco-
wane. Szczegoélnie trudna jest wycena kosztow utraconej produktywnosci, odzwier-
ciedlajacych miedzy innymi réznice miedzy zaktadanymi a rzeczywistymi efektami
pracy w pierwszych miesiacach po zatrudnieniu. Sytuacja ta dotyczy zwlaszcza sta-
nowisk menedzerskich, gdzie trudniej jest okresli¢ np. utracone korzysci z powodu
braku odpowiedniej komunikacji, adaptacji do kultury organizacyjnej czy procesu
»poznawania” pracownikéw. Tym bardziej, ze utracona produktywnos¢ dotyczy
takze wspotpracownikow, ktorzy, bedac czgscia procesu onboardingu, wspieraja no-
wego pracownika kosztem ,,odrywania” si¢ od wlasnych obowigzkow.

Powyzszy akapit odnosi si¢ takze do hipotezy czwartej, ktora z kolei zostata po-
twierdzona. Koszty onboardingu sa trudne do doktadnej kalkulacji. Przyktadem
moga by¢ koszty utraconej produktywnosci, a takze koszty uczenia si¢, w ktorym
wiedza 1 umiejetnosci sa takze nabywane w ztozonym, nieformalnym procesie,
w ktorym mogg uczestniczy¢ pracownicy organizacji, wiacznie z liderem.

W toku przeprowadzonych badan potwierdzono hipotez¢ piata. Praktyczng
cze$¢ artykutu stanowi zbudowany uproszczony model szacowania kosztow wraz
zich specyfikacja, a rezultaty badan wykazaly, ze koszty onboardingu stanowia
istotng cz¢$¢ kosztow zastgpowania pracownikow. Obliczenia wskazujg, ze onboar-
ding pracownikéw produkcyjnych moze stanowi¢ rownowartos¢ 2,5-krotnosci ich
miesi¢cznego wynagrodzenia, specjalistOw — ponad pigciokrotnos¢ miesigcznego
wynagrodzenia, a kierownikow dziatow — rownowartos¢ ich rocznej ptacy. Dlatego
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warto poszukiwac sposobdw obnizenia kosztow onboardingu, do ktérych mozna za-
liczy¢:

* automatyzacje zadan administracyjnych polegajaca na przygotowaniu po-
wtarzalnych dokumentéw dla nowych pracownikow, wspomagang syste-
mami wykorzystujacymi technologie HR shared services;

* korzystanie ze szkolen wewnetrznych;

*  pomiar efektéw onboardingu i jego doskonalenie;

* tworzenie identycznych materiatow onboardingowych dla wielu stanowisk
pracy.

» realizacj¢ szkolen grupowych dla nowo zatrudnionych pracownikow.

* tworzenie sieci wsparcia dla nowych pracownikow, ztozonej z do§wiadczo-
nych pracownikoéw organizacji.

Powyzsze sposoby redukcji kosztow stanowia wachlarz mozliwosci, warunko-
wanych przez wielko$¢ organizacji, posiadane zasoby, stanowisko pracy, na ktorym
prowadzony jest onboarding, rodzaj prowadzonego biznesu, kulture organizacyjna
oraz kwalifikacje i kompetencje nowego pracownika. Badania nad onboardingiem
pokazuja, ze kluczowym czynnikiem sukcesu jest wtasciwa komunikacja pomiedzy
aktorami tego procesu [Yarbrough i Ramos Salazar, 2023, s. 720; Klein i in., 2015,
s. 279-281].
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Onboarding: process and cost estimation model for role
adaptation

Abstract

Onboarding, like any HR activity, generates costs, and in this case, these are committed
costs incurred regardless of whether the acquisition process results in the employee’s long-
term employment or their departure from the organization after adaptation. These aspects
formed the basis for a study aimed at developing a practical and simplified model for esti-
mating the costs associated with employees taking on a new role. During the research, five
hypotheses were tested, allowing the objective to be met. The literature review revealed
a significant research gap regarding the precise definition of the stages of the onboarding
process and the types of costs included in the activities associated with an employee taking
on a new role. Additionally, the results indicated that accurately estimating onboarding
costs is difficult because some of them are hard to measure. From a practical perspective,
the paper presents a simplified model for estimating onboarding costs, which was tested
on three job categories. The results of the simulation show that onboarding for production
employees can cost the equivalent of 2.5 times their monthly salary; for specialists, it can
be more than five times their monthly salary; and for department managers, the equivalent
of their annual salary.

Key words
definition of onboarding, stages of the onboarding process, onboarding activities, onboard-

ing costs
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Streszczenie

Celem badania byta identyfikacja rodzajow elastycznosci istotnych dla zarzgdéw duzych
spotek niefinansowych, notowanych na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w latach 2018-2022 oraz ustalenie wptywu zmian zwigzanego z wybuchem pandemii koro-
nawirusa na postrzeganie elastycznosci. Badanie polegato na analizie stéw kluczowych zwig-
zanych z odmiang stowa ,,elastycznos$¢” w 87 rocznych sprawozdan z dziatalnosci lub rapor-
tach zintegrowanych spoétek. Rodzajem elastycznosci wskazywanej w okresie badania przez
najwiekszg grupe podmiotéw byta elastycznos¢ pracy, rozumiana w szerokim kontekscie
ksztattowania warunkow zatrudnienia, rekrutacji oraz pozadanych kompetencji pracowni-
kow. Duze znaczenie miata takze elastycznos¢ operacyjna, gtdwnie z zakresie proceséw pro-
dukcji oraz logistyki i dystrybucji. Zidentyfikowano takze elastyczno$¢ strategiczng odno-
szgcg sie do swobodnego wyboru realizowanych inwestycji oraz ksztattowania oferowanych
grup produktowych. Badane spotki ksztattowaty takze elastycznos¢ finansowa, zwigzang
z redukcja zadtuzenia oraz wykorzystywaniem zréznicowanych zrédet finansowania dziatal-
nosci.

Stowa kluczowe

elastycznosc¢ zarzadcza, GPW, zarzadzanie ryzykiem

Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa dziatajg w zmieniajacych si¢ warunkach gospo-
darczych. Zmiany te oddziatujg na wielko$¢ i stabilnos¢ osigganych przez spotki
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wynikoéw finansowych. Rosnace znaczenie w praktyce zarzadzania ma szeroko ro-
zumiana elastyczno$¢, czyli zdolnos¢ dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu.
W literaturze ekonomicznej wskazywane sg rdzne rodzaje elastycznosci, ktore po-
magaja firmom dostosowywac si¢ badz czerpa¢ korzysci ze zmian zachodzacych
W otoczeniu. Wérdd rodzajow elastycznosci wymieni¢ mozna elastycznos¢ strate-
giczna, operacyjna, organizacyjng czy finansowa.

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie jakie rodzaje elastycznosci sg iden-
tyfikowane przez zarzady najwigkszych spotek gietdowych w kontekscie ksztatto-
wania warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa. Praca prezentuje wyniki analizy rocz-
nych sprawozdan zarzadow polskich spotek niefinansowych z indeksu WIG 20 w la-
tach 2018-2022.

Unikalno$¢ badania polega na wykorzystaniu obligatoryjnie tworzonych spra-
wozdan, poprzez ktére zarzady spotek akcyjnych komunikuja inwestorom kontekst
strategiczny przedstawionych w sprawozdaniu finansowym stanu majatkowego oraz
wynikow spotki. Wzmiankujac w tych sprawozdaniach posiadanie lub ksztattowanie
réznego rodzaju elastycznosci zarzady przekazujg informacje ich zdaniem istotng
dla postrzegania i wyceny firmy przez inwestoréw. Kolejnym walorem badania jest
ocena czy nieoczekiwana zmiana w otoczeniu, jakg byta pandemia koronawirusa
wptyneta na sposob raportowania elastycznosci przez zarzady duzych firm gietdo-

wych.
1. Przeglad literatury

Warunki funkcjonowania przedsigbiorstw poczatku lat 20-tych XXI wieku, cha-
rakteryzuje si¢ duza dynamika zmian w otoczeniu. W wielu sektorach obserwuje si¢
skracanie cykli produkcyjnych, coraz szybsze zmiany preferencji klientow oraz za-
ostrzenie konkurencji. Aby przetrwa¢ w turbulentnym otoczeniu przedsi¢biorstwa
muszg posiada¢ zdolnosci do przystosowania si¢. Zdolnos$¢ te¢ utozsamia si¢ z ela-
stycznoscig. Zdaniem niektorych badaczy [Lau, 1996, s. 12; Asim i in., 2023, s. 35]
elastycznos¢ stata si¢ najwazniejszym czynnikiem do uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej.

Elastyczno$¢ mozna zdefiniowa¢ jako zdolno$¢ do wykonania czego$ inaczej
niz pierwotnie zaktadano. Takie ogolne rozumienie elastycznosci stanowi punkt
wyjscia do definiowania jej najszerszego uj¢cia w kontekscie dziatalno$ci przedsie-
biorstw tj. elastycznos$ci strategicznej [Roberts i Stockport, 2009, s. 28].

Termin elastyczno$ci strategicznej nie posiada w literaturze jednej wspoélnej de-
finicji, bowiem jest pojgciem wielowymiarowym i poszczegdlni autorzy skupiaja si¢
na roznych aspektach zarzadzania strategicznego zwigzanego z tworzeniem strategii
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firmy, jej wyborem lub sposobem wprowadzania jej modyfikacji. Mozna przyjac, ze
elastycznosc¢ strategiczna jest to zdolno$¢ organizacji do skutecznego zarzadzania
swoimi zasobami w sposob zaréwno proaktywny, jak i reaktywny, aby dostosowy-
wac si¢ do dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia. W literaturze podkreslane sa
cechy elastycznosci strategicznej zwigzane z jej dlugoterminowym horyzontem cza-
sowym, koncentracjg na dtugofalowym utrzymaniu pozycji rynkowej i przewagi
konkurencyjnej, powiazaniem z poziomem zarzadzania wyzszego szczebla i szero-
kimi implikacjami dla celow calej organizacji [Brozovic, 2018, s. 15]. Elastyczno$é¢
strategiczna zaktada mozliwo$¢ dziatania zarowno proaktywnego tj. zdolnosci do
antycypowania lub inicjowania zmian w otoczeniu i przygotowaniu si¢ na nie z wy-
przedzeniem, jak i podejscia reaktywnego tj. zdolnosci szybkiego adaptowania si¢
do zmian otoczenia, zar6wno w odniesieniu do wykorzystania szans, jak 1 ograni-
czania negatywnych skutkow zagrozen [Grewal i Tansuhaj, 2001, s.72; Grzes$-Bu-
ktaho i in., 2023].

Tak rozumiana elastycznos¢ strategiczna przeklada si¢ na szereg elastycznosci
czastkowych, wyodrgbnianych na wiele sposobow z uwzglednieniem réznych kry-
teriow. Elastycznosci te moga odnosi¢ si¢ do elementow sktadowych organizacji
(elastyczno$¢ grupy, przedsigbiorstwa, zaktadu, wydziatu itd.), do funkcji organicz-
nych i zarzadczych przedsiebiorstwa (elastycznosci funkcjonalne) czy kryteriow
zintegrowanych. Wyodrebnianie elastyczno$ci czastkowych wiaze si¢ z trudno$cia
polegajaca na uchwyceniu wzajemnych relacji i zaleznosci pomigdzy elastyczno-
$ciami czgstkowymi [Osbert-Pociecha i in., 2008, s. 60-62]. Jest to o tyle istotne, ze
korzy$¢ uzyskiwana przez przedsiebiorstwo nie jest prosta suma korzysci zwigzana
z elastyczno$ciami czastkowymi, lecz pojawia si¢ efekt synergiczny zwigzany wia-
$nie z wzajemnych relacji pomiedzy nimi.

Patrzac kompleksowo na wymieniane w literaturze wymiary i typy elastyczno-
$ci, uwzgledniajac biezace dziatanie przedsigbiorstwa mozna powiedziec o elastycz-
nosci operacyjnej. Mozna jg zdefiniowa¢ jako wynik systemu mieszanego (elastycz-
nos$¢ zintegrowana), na ktory sktadaja sie elastycznos$¢ zasobow na poziomie pod-
stawowym (praca, surowce, produkt), elastyczno$¢ procesow na poziomie firmy
(produkcyjny, operacyjne) oraz elastycznos¢ logistyki i tancucha dostaw. Elastycz-
no$¢ operacyjna integruje wymiary elastycznosci, kluczowe dla biezacej realizacji
celow biznesowych. Wymiary te obejmuja elastyczno$¢ zasobow, zarbwno wejscio-
wych, jak surowce (zdolno$¢ do uzywania réznych materiatow i surowcow w pro-
cesie produkcyjnym), maszyny (zdolno$¢ przystosowywania linii technologicznych
do roznych procesow produkcyjnych), pracownikow (zdolno$¢ pracownikow do
wykonywania r6znych zadan i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow pracy), jak
1 zasobow wyjsciowych, czyli produktow (dostosowanie rodzaju, cech produktow
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do potrzeb klientow oraz wielkosci produkcji do zmieniajacego si¢ popytu). Kolej-
nym uwzglgdnianym wymiarem jest elastyczno$¢ procesOw zwigzana z umiejgtno-
$cig ich szybkiej zmiany w celu dostosowania do potrzeb rynkowych. Wymienione
wymiary elastycznos$ci majg charakter wewngtrzny, uzalezniony od decyzji i pod-
dany kontroli przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage sprawnos¢ dziatalnosci operacyj-
nej przedsigbiorstwa wymiary te uzupelnia proces logistyczny, ktory funkcjonuje na
styku systemow wewnetrznych przedsigbiorstwa z otoczeniem [Yu i in., 2015,
s. 192; Sanchez i Pérez, 2005, s. 684].

Wigkszos¢ podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan zaréwno o charak-
terze dlugoterminowym (inwestycyjnym), jak i krotkoterminowym (ptynnos$cio-
wym) wymaga zapewnienia zrodet finansowania. Takze mozliwo$ci modyfikacji
dotychczasowych planéw w celu dostosowania si¢ do otoczenia moga wymagac na-
ktadow kapitalowych. Sktadowa elastycznosci przedsiebiorstwa jest takze elastycz-
no$¢ finansowa. Moze by¢ ona definiowana jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do sfi-
nansowania adekwatnej czasowo reakcji na zmiang poprzez zapewnienie efektyw-
nych ekonomicznie sposobdw finansowania lub zmiany struktury finansowania jego
przysztej dziatalnosci [Gryko, 2018, s. 18].

Elastycznos¢ finansowa taczy si¢ z wynikajacym ze zmian sytuacji gospodarcze;j
i rynkowej ryzykiem otoczenia oraz ryzykiem zdarzen losowych, nawet tych mato
prawdopodobnych ale o potencjalnie znaczacym wplywie na sytuacje przedsigbior-
stwa. W ramach zarzadzania finansami tworzony jest kapitat na pokrycie tego ry-
zyka. Moze on mie¢ charakter bilansowy, co wigze si¢ z posiadaniem rezerwy $rod-
kow pienigznych, jak i pozabilansowy, zwigzany z zapewnieniem dostepu do zrodet
finansowania [Duliniec, 2011, s. 151-152]. W odniesieniu do tych dwdch sposobdéw
zapewnienia elastycznos$ci finansowej, mozna wyrdzni¢ elastycznos¢ gotdwkowa
(posiadanie srodkoéw) oraz elastyczno$¢ rezerwy zadtuzenia (posiadanie mozliwosci
pozyskania dtugu).

Elastycznos¢ finansowa jest jedng z elastycznosci funkcjonalnych, zwigzanych
z zarzadzaniem finansami przedsigbiorstwa. W odniesieniu do spotek publicznych
wplyw na ksztaltowanie elastyczno$ci maja dodatkowo zasady tadu korporacyjnego,
na ktory sktada si¢ rodzaj, struktura i cele akcjonariuszy oraz raportowanie powig-
zane z transparentno$cig zarzadzania [Bancel, 2012, s. 62].

2. Metodyka badan
Celem badania byta identyfikacja rodzajow elastycznosci istotnych dla zarza-

dow spotek notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych w la-
tach 2018-2022. Z uwagi na fakt, iz w okresie objetym badaniem nastgpita pandemia
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koronawirusa sformutowano dodatkowe pytanie — czy i w jakim zakresie pandemia
Covid — 19 wplyneta na postrzeganie elastycznosci przez zarzady duzych spotek
gietldowych. Pandemia byta nieoczekiwanym zdarzeniem zewngtrznym o znacza-
cym wplywie na funkcjonowanie wickszosci przedsigbiorstw w Polsce i na $wiecie.
Biorac pod uwage fakt, ze elastyczno$¢ powinna w takiej sytuacji zapewni¢ firmie
wieksze mozliwos$ci przystosowania si¢ do nieoczekiwanej sytuacji, a nawet wyko-
rzystania jej na swoja korzys¢, mozna oczekiwac zwigkszenia zakresu i skali odnie-
sien do elastycznos$ci w raportach rocznych.

Podmiotem badania byly najwigksze spotki niefinansowe, ktorych akcje byty
uwzgledniane w latach 2018-2022 w indeksie spotek gieldowych 0 najwickszej ka-
pitalizacji — WI1G20. Z uwagi na specyfik¢ dziatalno$ci i raportowania, w probie
nie uwzgledniono podmiotow finansowych, takich jak banki, zaktady ubezpieczen.
W badaniu uwzgledniono wszystkie podmioty niefinansowe, ktore w analizowanym
okresie przynajmniej w jednym roku byly uwzgledniane w indeksie WIG20 (wg.
stanu po grudniowej rewizji indeksu, w kazdym roku). Ostatecznie bioragc pod uwage
zmiany w strukturze indeksu WIG20 tacznie w badaniu uwzgledniono raporty
roczne 18 podmiotdéw. Za rok 2022 nie uwzgledniono trzech spotek (Lotos S.A.,
Energa S.A., PGNIG S.A.) z uwagi na przeksztatcenia wlasno$ciowe (polgczenie
z PKN Orlen S.A.). Lacznie analizie poddano 87 raportow rocznych.

Badanie objeto analize tresci rocznych sprawozdan z dziatalnosci, raportow zin-
tegrowanych spotek oraz komentarzy do ich sprawozdan finansowych. Metoda ba-
dania polegata na poszukiwaniu stowa kluczowego (elastycznos¢) w réznych od-
mianach oraz analizy tresci i kontekstu ich uzycia w celu kategoryzacji rodzaju ela-
stycznosci.

Sprawozdanie z dziatalno$ci spotki jest obligatoryjnie sporzadzane przez spotki
kapitatowe, zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci. Jego autorem jest zarzad
przedsigbiorstwa, za$ celem uzupehienie sprawozdan finansowych o oceng uzyski-
wanych efektow, wskazanie zagrozen i czynnikow ryzyka. Raport ten nalezy do
sprawozdawczo$ci niefinansowej i stanowi komentarz zarzadu do uzyskanych wy-
nikow finansowych. W przeciwienstwie do sprawozdan finansowych, takich jak bi-
lans, rachunek wynikow czy rachunek przeplywow pienieznych koncentrujacych si¢
na przesztych operacjach gospodarczych sprawozdanie z dziatalnosci koncentruje
si¢ na terazniejszo$ci i przyszto$ci spotki. Kierowane jest do interesariuszy zorien-
towanych na warto$¢ przedsi¢biorstwa [ Walinska, 2015, s. 160].

Sprawozdanie to nie ma standardu dotyczacego struktury, jedynie wynikajace
z dyspozycji Ustawy o rachunkowosci zalecenie, aby obejmowato istotne informa-
cje o stanie majatkowym i finansowym jednostki oraz wymienione enumeratywnie
informacje, ktore w szczegdlnosci powinny si¢ znalez¢é w tym raporcie. Nawigzan
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do elastycznos$ci spodziewano si¢ w kontekscie informacji o: przewidywanym roz-
woju jednostki, aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej oraz stosowanych
rozwigzaniach (instrumentach finansowych) wigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
zmiany cen, kredytowym, zaktocen przeptywow srodkow pienigznych oraz utraty
ptynnosci finansowe;j.

Wstepna kwerenda danych pochodzacych z raportéw pozwolita na wyciagnigcie
wnioskow, ze zgodnie z oczekiwaniem, elastyczno$¢ jest raportowana w sprawoz-
daniach z dziatalno$ci spotek i wystepuje w wielu wspomnianych w literaturze ty-
pach, zaleznych od kontekstu oraz branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo. Osta-
tecznie zdecydowano si¢ na wyodrebnienie czterech typow elastycznosci: strategicz-
nej, operacyjnej, finansowej oraz odrebnie ze wzgledu na specyfike i czgstos¢ rapor-
towania elastycznosci pracy. Kazda wzmianka o elastycznosci w sprawozdaniu
rocznym spotki byla przyporzadkowywana do jednego typu elastycznosci.

Na potrzeby badania elastyczno$¢ strategiczna zostala powigzana z kontekstem
zdolnosci firmy do zmiany kierunku strategicznego w przysztosci w odpowiedzi na
zmiany na rynku lub inne czynniki zewnetrzne. Polega ona na umiejetnosci szyb-
kiego identyfikowania i reagowania na nowe szanse lub zagrozenia oraz deklarowa-
nej zdolnosci modyfikacji pierwotnych plandéw spotki dotyczacych przysziego spo-
sobu dziatania lub wskazywania, ze elastyczno$¢ dotyczy modyfikacji kierunkow
dziatania w reakcji na zidentyfikowane zmiany w otoczeniu.

Elastyczno$¢ operacyjna z kolei byta identyfikowana jako istniejaca cecha sys-
temu, stuzaca realizacji biezgcej dziatalnosci operacyjnej i zwigzana ze zdolno$cia
do rekonfiguracji systemow operacyjnych. System operacyjny byl rozumiany sze-
roko i zgodnie z hierarchicznym modelem elastycznosci Koste i Malhorta [Osbert-
Pociecha i in.,2008, s. 62] odnosit si¢ do elastycznosci zasobow W postaci maszyn
i urzadzen, materiatow oraz przebiegu procesow i operacji w przedsiebiorstwie (m.
in. produkcyjnych, logistycznych i informacyjnych).

Innym, wyodrebnionym ze wzgledu na swoja specyfike, rodzajem elastycznos$ci
jest elastycznos¢ pracy, ktorg mozna wskazac jako element elastyczno$ci operacyj-
nej. Elastyczno$¢ ta jest rozumiana jako mozliwosci, jakie organizacje zapewniaja
pracownikom, aby mogli wybiera¢, kiedy i jak pracujg. Ujecie tejze elastycznosci
jako odrebnego rodzaju w badaniu wynikato po pierwsze z jej znaczenia oraz spe-
cyficznego charakteru. W okresie objetym badaniem, w zwigzku z pandemig koro-
nawirusa, pracodawcy musieli wdrozy¢ rozwigzania ograniczajace kontakt migdzy-
ludzki, tj. prace zdalng. Przeglad badan [Grzes-Buktaho i in., 2022; Chudzinski i in.,
2020] wskazywat na podejmowanie przez przedsigbiorstwa dziatan zmierzajacych
do utrzymania zatrudnienia w czasie pandemii, wystepujaca w tym okresie zmiang
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sposobu $wiadczenia pracy oraz pozytywne postrzeganie tej zmiany przez pracow-
nikow. Za wylaczeniem tego rodzaju elastycznosci do odrgbnej analizy przemawia
rowniez fakt, ze zatrudnieni pracownicy sg zasobem wyjatkowym, bowiem okresla-
jac warunki 1 sposob $wiadczenia pracy firma ksztaltuje kapitat relacyjny zaréwno
Z samym pracownikiem, jak i z otoczeniem, budujac wizerunek swojej spoteczne;j
odpowiedzialnosci.

Ostatnim wyodrebnionym rodzajem elastyczno$ci byla elastyczno$¢ finansowa,
rozumiana jako zdolnos$¢ do pozyskania po adekwatnym koszcie zrodet finasowania
dziatalno$ci zarowno operacyjnej, jak i inwestycyjnej przedsi¢biorstwa. Wickszos¢
dziatan podejmowanych przez przedsi¢biorstwo, aby dostosowac si¢ do dynamicz-
nego otoczenia wymaga zrodel finansowania. Istota tej elastycznosci jest zapewnie-
nia sobie kapitatu pozwalajacego na sfinansowanie zmian i utrzymanie ptynnosci
finansowej w okresie turbulencji oraz kontrola kosztow finansowych wynikajacych
z warunkow finansowania. Badania firm francuskich wskazywaty na zwiagzek tej
elastycznosci z utrzymaniem warto$ci przedsigbiorstwa w sytuacji kryzysu [Bancel
i Mittoo, 2011, s. 214].

3. Wyniki badan

Badania raportéw rocznych duzych spotek gietdowych wskazuja, ze zarzady
spotek majg Swiadomos$¢ znaczenia réznych rodzajow elastyczno$ci dla interpretacji
wynikéow finansowych oraz oceny sytuacji przez inwestorow zewnetrznych.
Rodzaje elastycznosci stwierdzone w raportach spotek w badanych latach 2018-
2022 przedstawiono w tab. 1.

Najczesciej w raportach spotek mozna byto odnalez¢ informacje o elastycznos$ci
zatrudnienia. W analizowanym okresie byla ona wspomniana w 16 z 18 analizowa-
nych podmiotow (89%). Liczne podmioty (np. Asseco, CCC, Energa. Mercator,
Orange, Tauron) zapewniajg mozliwos$¢ §wiadczenia pracy w modelu hybrydowym,
przewidujacym taczenie pracy stacjonarnej (w biurze) z pracg zdalng (w domu —
home office), co jest odpowiedzig na potrzebe wigkszej elastycznosci w podejsciu
do sposobu oraz miejsca realizacji zadan i obowiazkow stuzbowych. Laczenie pracy
stacjonarnej z praca zdalng w zaleznosci od uwarunkowan i potrzeb w adekwatnych
do sytuacji proporcjach pozwala uzyskac korzystny bilans, zapewniajac pracowni-
kom komfort psychiczny. Spotki deklarujg wspieranie inicjatyw pozwalajacych na
zachowanie réwnowagi pomig¢dzy aktywno$cig zawodowg a zyciem rodzinnym.
Aby pogodzi¢ obowigzki zawodowe i rodzicielskie, umozliwia si¢ zastosowanie
indywidualnego rozktadu czasu pracy, elastycznych godzin pracy, a takze pracy
zdalnej. Nadmieni¢ nalezy, ze w cze$ci podmiotow rozwigzania takie funkcjonuja
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przez caly okres badania, na ogo6t jednak raporty przedstawiajg je od roku 2020, przy
czym czesto podkresla sig, ze jest to element reakcji na kryzys Covid-19. Identyfi-
kowana w badaniu elastyczno$¢ pracy nie odnosi si¢ wytacznie do miejsca realizacji
obowigzkow stuzbowych. Elastyczno$¢ zatrudnienia zwigzana jest z rodzajem
umowy oraz zlecaniem pracy zadaniowej. LPP S.A. w raporcie za rok 2022 wska-
zalo, ze stosuje elastyczne formy bezposredniego zatrudnienia, takie jak umowy cy-
wilnoprawne, B2B oraz kontrakty menedzerskie, dzieki ktorym Kryteria czasu pracy
nie maja zastosowania, a wynagrodzenie zwigzane jest w wykonaniem okreslonych
zadan, nie za$ od faktycznie przepracowanego zakresu godzin.

Tab. 1. Rodzaje elastycznosci raportowane przez spoétki z indeksu WIG 20 w latach 2018-2022

Lp. Spotka Rodzaje elastycznosci
strategiczna operacyjna zatrudnienia finansowa
1| AssEcopoL v v
2 cce v v v v
3 | CDPROJEKT v v
4 | CYFRPLSAT v v v v
5 | DINOPL v v v v
6 | ENERGA v v v
7| EUROCASH v v
8 ISW v v v
9 | kery v v v
10 | KGHM v v v
11 | L0T0s v v v
12 LPP v v v
13 | MERCATOR B B v v
14 | ORANGEPL v v v v
15 PGE v v v
16 | pGNIG v v v
17 | pPKNORLEN v v v
18 | TAURONPE v v v
b.d. —brak danych
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przedsigbiorstwa utozsamiajg elastyczno$¢ pracy takze z mozliwosciami ksztal-
towania kompetencji pracownikow oraz procesami rekrutacji i redukcji zatrudnie-
nia. Problem kompetencji pracownikow zwigzany jest nie tylko ze zmianami technik
wytwarzania czy obstugi grup klientow, lecz takze z dziataniami podejmowanymi
na rzecz eliminacji luki pokoleniowej i kompetencyjnej (KGHM). Elastyczno$¢ wig-
zana jest z zapewnieniem pracownikom biezacych szkolen powigzanych z monito-
rowaniem zmieniajagcego si¢ otoczenia zewnetrznego firmy oraz ze zmianami
w oczekiwaniu dotychczasowych kwalifikacji pracownikow (Lotos). Jako element
elastycznosdci wymieniane jest prowadzenie rozwoju pracownikéw z wykorzysta-
niem e-learningu (CCC, PGNIG, Tauron). Zaletg tej formy edukacji jest elastycz-
no$¢ w zakresie realizacji oraz dostosowanie do indywidualnego tempa przyswaja-
nia wiedzy przez pracownika. Z perspektywy finansowej formuta szkolen e-learnin-
gowych znacznie obniza koszty szkolen, przy jednoczesnym umozliwieniu ich od-
bycia przez wigcksza liczbe pracownikdéw. Dostep w dogodnym czasie do réznorod-
nych tematycznie szkolen pozwala menadzerom elastycznie planowac¢ kiedy, gdzie
1 w jaki sposob przyswajaja wiedze.

W raportach niektorych spotek wskazane zostalo ryzyko zwiazane z brakiem
pracownikoéw, w tym specjalistow o odpowiednich kompetencjach. Odpowiedzia na
to ryzyko oprocz szkolen jest prowadzenie dziatan zwickszajacych zaangazowanie
i lojalno$¢ pracownikdéw poprzez: spotkania i wymiane informacji (PGE, Dino) po-
wigzanie ich wynagrodzen z wynikami przedsi¢gbiorstwa (Polsat), odpowiedzialnosé
za efekty pracy (Lotos), programy dla mtodych rodzicow i kobiet wracajacych do
pracy po urodzeniu dziecka (Tauron), program rekrutacji wewngtrznych (Dino).

Elastycznos$¢ operacyjna zostata wymieniona w raportach 78% badanych spo-
tek. Elastyczno$¢ operacyjna przyjmuje rozmaite formy w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci. W analizowanej probie spotek wiele reprezentuje branze
energetyczno- paliwowa, stad tematy zwiazane ze specyfikg tej wtasnie branzy zde-
terminowaly wskazania elastyczno$ci w dziatalno$ci operacyjnej firm. Wiele spotek
wskazuje, ze kwestia zapewnienia elastycznos$ci poszczegolnych procesow opera-
cyjnych byta jednym z czynnikéw branych pod uwage przy realizacji inwestycji.

W raportach analizowanego okresu wskaza¢ mozna na watek zapewnienia ela-
stycznosci procesu produkcji w zakresie dywersyfikacji zrodet i rodzajow wykorzy-
stywanych surowcow oraz w zakresie dostosowania oferty produktowej z uwzgled-
nieniem oczekiwan klientoéw 1 wysoko$ci marzy zysku. Inwestycje w park maszy-
nowy prowadzity do zapewnienia elastycznosci wykorzystywanych surowcow tj.
mozliwosci ich zmiany w reakcji na ich zmieniajace si¢ ceny i dostepnos¢, gtownie
na rynku paliwowym. Dotyczyto to mozliwosci komponowania i zmiany ,,wsadu”
produkcyjnego w grupie Energa, pozwalajgce na zastapienie wytworczych jednostek
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weglowych na rzecz rozwigzania gazowego, ktore pozwala na uwzglednianie energii
ze zrodet odnawialnych, zapewniajac optymalizacj¢ kosztow poprzez dobor zrodet
surowcOw oraz ewentualne przystosowanie do rozwigzan w zakresie ochrony $ro-
dowiska w przysztosci. Podobnie funkcjonowanie rafinerii w grupie Lotos pozwa-
lato na elastyczng zmiang jej konfiguracji, aby mozliwy byt dobor réznych gatunkdéw
ropy naftowej w zalezno$ci od pozadanej ilosci poszczegolnych grup (frakcji) wy-
robow gotowych dostosowanej do aktualnej struktury popytu i mozliwosci ekspor-
towych spolki. Do takich dziatan grupy Lotos nalezato miedzy innymi ograniczenie
w 2020 roku produkcji paliwa lotniczego w zwiazku z drastycznym zatamaniem po-
pytu na ten produkt, a takze wzrost sprzedazy asfaltow (w tym wykorzystujac kie-
runki eksportowe), ktore w tym czasie charakteryzowatly si¢ nadzwyczajnie wyso-
kimi marzami rynkowymi. Dziatania te pozwolity utrzyma¢ wykorzystanie niemal
petnych mocy produkcyjnych gdanskiej rafinerii, podczas gdy wigkszo$¢ zaktadow
w Europie byta zmuszona w tym okresie znaczgco ograniczac¢ swoj przerob.

Elastycznos¢ dotyczyta takze szeroko rozumianych procesow logistyki i dystry-
bucji w spotkach réznych branz. Elastycznos¢ w zakresie pozyskania i transportu
surowcow oraz dystrybucji produktow byta realizowana albo poprzez inwestycje we
wlasne §rodki i zintegrowane systemy zarzadzania, albo poprzez ksztattowanie kon-
traktow umownych z przewoznikami. Grupa sieci hadnlu spozywczego Dino rapor-
towata posiadanie na wlasnos$¢ 363 naczep, zwickszajac elastycznos¢ w zarzadzaniu
dystrybucja produktéw. Podobnie Orlen elastyczno$¢ proceséw logistycznych wia-
zat z posiadaniem wtasnej floty oraz centralizacja proceséw logistycznych w skali
catej grupy kapitalowej. Inwestycji w rozwdj i poprawe elastycznosci wlasnej sieci
przesytowej i dystrybucyjnej dokonata takze grupa Energa. Z kolei spotka PGNIG
informowala o zapewnieniu sobie elastyczno$ci zakupow i sprzedazy LNG poprzez
wyczarterowanie od norweskiego armatora dwoch zbiornikowcow. Inne podejsécie
do zapewnienia elastyczno$ci prezentowata dzialajagca w branzy handlu obuwiem
spotka CCC, ktora informowalta, ze elastyczno$é zapewnia jej dywersyfikacja prze-
woznikow i wykorzystanie roznych tras transportowych (morskich, kolejowych
i drogowych) pozwalajaca na ograniczenie ryzyka zaktocen w sieci dystrybucji, rzu-
tujaca na zachowanie wydajnosci i rytmicznosci produkcji i sprzedazy. Analogicznie
poprzez rozwigzania umowne, sktadajace si¢ na model wspoétpracy z firmami prze-
wozowymi elastyczno$¢ w obstudze zaopatrzenia swoich klientow (hipermarketowe
stacje paliwowe) osiagata grupa Lotos.

Elastycznos¢ operacyjna, w sposob typowy dla swojej branzy medialno — komu-
nikacyjnej zapewniata sobie grupa Cyfrowy Polsat. Jej inwestycje zwigzane byly
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z rozwijaniem systemow IT obejmujacych system zarzadzania relacjami z klien-
tami, system obstugi sprzedazy, zroznicowanie kanatow sprzedazy i komunikacji
oraz szybkie uruchamianie nowych produktow i ustug.

Nalezy podkresli¢, iz 72% badanych spotek informowato w sprawozdaniach
z dziatalno$ci o aspektach zwigzanych z elastyczno$cig strategiczna. Z raportow
spotek wylania si¢ rozumienie elastycznosci strategicznej, gtownie jako zdolnosci
do reagowania na zmiany w otoczeniu, w tym wyzwania rynkowe, zmiany makroe-
konomiczne oraz regulacyjne. Dominuje podejscie reaktywne, spotki koncentrujg
si¢ na utrzymaniu dlugookresowej zdolnosci do monitorowania zmian w otoczeniu
oraz adekwatnego reagowania na nie. W odniesieniach do elastycznosci strategicz-
nej badanych spotek nie wystepuje podejscie proaktywne inicjowania lub prognozo-
wanie dlugofalowych zmian i planowanie dziatah wyprzedzajacych.

W analizowanych raportach wskazane zostaty rozmaite sposoby zwickszania
elastycznosci strategicznej — wachlarz dziatan jest szeroki, zalezny od specyfiki pro-
wadzone] dziatalnosci oraz przedstawiony w zaleznosci od spotki na zréznicowa-
nym poziomie szczegotowosci. Niektore z badanych spotek prezentowaty w rapor-
tach sformalizowang strategie. Inne odnosity si¢ do decyzji strategicznych w mniej
kompleksowy sposob, na poziomie wybranych strategii czastkowych. Badania spra-
wozdan wskazuja, ze w opinii zarzadow elastyczno$¢ moze by¢ waznym filarem
strategii (np. KGHM, Dino, PGE) Iub charakterystyka konkretnej decyzji z obszaru
strategii.

Wsréd watkow zwigzanych z elastycznoS$cig strategiczng spotki nawigzywaty do
strategii rozwoju dziatalnos$ci, wskazujac na konieczno$¢ uwzglednienia elastyczno-
$ci portfela aktywow oraz elastycznosci realizacji przysztych inwestycji. PGE zgla-
szat elastyczne podejscie do planow rozwoju nowych mocy wytworczych, kazdora-
zowo majac na celu podjecie najkorzystniejszej decyzji pod wzgledem ekonomicz-
nym oraz technicznym, z uwzglednieniem specyfiki danej lokalizacji i uwarunko-
wan technologicznych poszczegélnych aktywdéw. Tauron aktualizujac strategie
w roku 2019 uwzglednit w niej uelastycznienie portfela aktywow, za§ w 2022 zawart
W raporcie stwierdzenie, ze ,,ze wzgledu na bardzo wysoka zmienno$¢ warunkow
makroekonomicznych i dostgpnosci surowcoOw energetycznych realizacja strategii
wymaga¢ bedzie duzej elastyczno$ci w realizacji projektéw inwestycyjnych”. Po-
dobnie Orlen zaktadat ,elastyczne reagowanie i dostosowanie poziomu naktadow
inwestycyjnych do zmian zachodzacych na rynku cen weglowodorow”.

Elastycznos¢ wigzana byta takze ze strategia rozwoju produktu lub oferty.
Spotki podkreslaly konieczno$¢ utrzymania elastyczno$ci w dostosowaniu swojej

34 Academy of Management — 8(4)/2024



Jozefa Gryko

oferty produktowej do przysztych wymagan odbiorcow. Prezentujac zatozenia stra-
tegii rozwoju swojej oferty wskazywaty na elastyczno$¢ oferty dla klienta lub ela-
styczno$¢ obstugi klientéw jako na kluczowy element tej strategii (Kegty, Polsat).

Badane przedsigbiorstwa wigzaly elastyczno$¢ ze strategia zarzadzania ryzy-
kiem. O ile w odniesieniu do biezacych dziatan operacyjnych i identyfikowanych
rodzajow ryzyka elastyczne podej$cie jest sposobem redukcji ryzyka, o tyle w kon-
tekscie strategicznym spotki zwracaty uwage na konieczno$¢ rozwoju narzedzi i sys-
temow monitorowania ryzyka (glownie zmian cen i dostepnosci surowcow), aby za-
chowac elastyczno$¢ operacyjng (np. Lotos). Spotki identyfikowaty takze brak lub
ograniczenie elastycznosci jako rodzaj ryzyka. W raporcie za rok 2021 zarzad spotki
CCC poinformowat o czynniku ryzyka w postaci braku ,,elastycznosci modelu biz-
nesowego”. Z kolei Energa w tym samym roku zwracata uwage, ze ryzyko nieocze-
kiwanej zmiennoS$ci cen i ptynnos$ci energii elektrycznej moze prowadzi¢ do proble-
moéw z realizacjg celow strategicznych i zmniejszenia elastycznos$ci dziatania na
poszczegolnych rynkach.

Ostatnim rodzajem badanej elastycznosci byta elastycznos¢ finansowa. W okre-
sie objetym badaniem nawiazato do niej w swoich raportach 13 z analizowanych
spotek. Wigkszo$¢ badanych podmiotow zaweza rozumienie elastycznosci finanso-
wej do elastyczno$ci finansowania, rozumianej jako zapewnienie dostepu do finan-
sowania kapitatu z wielu zrodet o zréoznicowanym charakterze, utozsamiane z ko-
rzystaniem z ustug kilku instytucji finansujacych (najczesciej bankoéw) oraz roznych
warunkow finansowania (czas zapadalnosci, mozliwo$¢ zaciggania lub redukcji ka-
pitatu, warunki oprocentowania). Korzystanie z rozmaitych zrodet finansowania jest
w opinii zarzagdow badanych spotek realizacjg celu zarzadzania, jakim jest utrzyma-
nie rownowagi pomiedzy ciggloscia a elastycznos$cig finansowania (Asseco, Kety,
Dino, Energa, LPP). W raportach przedstawiany zostat katalog zrodet finansowania
— spoiki zglaszaly korzystanie z kredytéw w rachunku biezacym, kredytow dtugo-
terminowych, pozyczek, finansowanie zintegrowane (parasolowe), emisje obligacji,
euroobligacje, umowy leasingu czy faktoring odwrotny.

Zagadnienie elastycznosci finansowej czg$¢ spolek laczyla z koniecznos$cia
utrzymania ptynnosci finansowej, monitorujac ryzyko braku funduszy za pomoca
okresowego planowania ptynnos$ci, uwzgledniajacego terminy wymagalnos$ci/zapa-
dalnosci aktywow i zobowigzan oraz prognozowane przeptywy pieni¢zne z dziatal-
no$ci operacyjnej. Orange zarzadzat ryzykiem plynnosci poprzez utrzymywanie
otwartych i niewykorzystanych linii kredytowych, tworzacych rezerwg ptynnosci
oraz zabezpieczajacych wyptacalno$¢ i elastycznos¢ finansowg. W zblizony sposob
przedstawiata zagadnienie spotka CCC S.A., ktora od roku 2020 w ramach realizo-
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wanej strategii okreslata jako cel gtdéwny w strategicznym obszarze stabilnosci fi-
nansowej, zapewnienie bezpieczenstwa i elastycznosci mozliwosci reagowania na
sytuacje na rynku.

Elastycznos¢ finansowa byta wigzana z kontrolg poziomu zadluzenia przedsig-
biorstwa oraz unikaniem nadmiernego udziatu dtugu w strukturze finansowania.
Zwiazek poziomu zadluzenia z elastycznoscia w aspekcie planowania dziatan lub
reagowania na ogélne lub konkretne, niekorzystne warunki gospodarcze, wystepu-
jace w branzy, akcentowany byt w sprawozdaniach Grupy Polsat. Na korzysci
z utrzymania niskiej dzwigni finansowej, pozwalajace na elastycznos¢ w doborze
lokalnych i zagranicznych partneréw finansujacych oraz na efektywno$¢ kosztowa
zwracano uwagg takze w sprawozdaniach grupy EUROCASH.

Interesujaca polityke w zakresie ksztaltowania zrodet finansowania prowadzita
Grupa Tauron S.A. Deklarowanym celem tej polityki bylo zapewnienie elastycznego
doboru zrdédet finansowania, wykorzystanie sprzyjajacych pozyskiwaniu kapitatu
warunkow rynkowych oraz zmniejszenie ryzyka konieczno$ci zaciagnigcia nowych
zobowigzan na niekorzystnych warunkach finansowych. Realizacja tak okre§lonego
celu polegata na pozyskiwaniu finansowania dla Grupy Tauron z odpowiednim wy-
przedzeniem w stosunku do planowanej daty jego wykorzystania (poczatkowo, od
2018 bylo to wyprzedzenie 24 miesigcy, w 2022 skrocone do 12 miesigcy). Pozy-
skiwanie zrodet na realizacje oddalonych w czasie wydatkow wigzato si¢ z podpisy-
waniem z instytucjami finansowymi programéw gwarantowanego finansowania,
badZz z budowaniem elastycznosci gotowkowej, czyli gromadzeniem $rodkow pie-
nigznych na rachunku przedsiebiorstwa.

Wspomnie¢ nalezy, ze sporadycznie, zwlaszcza w nastgpstwie pandemii Covid
— 19, przedsigbiorstwa wspominaty o zmianach struktury organizacyjnej grupy ka-
pitatowej, w taki sposob aby byta bardziej elastyczna w dostosowywaniu si¢ do wa-
runkow rynkowych. Nadanie cechy elastycznos$ci strukturze organizacyjnej pod-
miotu wigze si¢ z wyodrebniong w literaturze elastycznoscig struktury organizacyj-
nej [Flaszewska i Zakrzewska -Bielawska, 2013, s. 61]. Wzmianki o tym rodzaju
elastycznosci znalazty si¢ w sprawozdaniach spotek Tauron oraz CCC za rok 2021,
jednak zakres informacji byt na tyle skapy, ze nie wyodrgbniono tego rodzaju ela-
stycznosci w raporcie z badania.

Obok identyfikacji rodzajow elastycznosci celem artykulu bylo ustalenie jak
zmieniat si¢ zakres raportowania elastyczno$ci w badanym okresie, ze szczegbélnym
uwzglednieniem okresu epidemii koronawirusa. Liczba rodzajow elastycznosci zi-
dentyfikowanych w sprawozdaniach badanych podmiotow przedstawiona zostata
w tabeli 2.
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Tab. 2. Liczba raportowanych rodzajow elastycznosci przez spétki z indeksu WIG 20 w latach 2018-
2022

Lp. Spotka Rok

2018 2019 2020 2021 2022
1| AssecopoL : 1 1 1 2
2 | ccc 0 3 3 3 3
3 | CDPROJEKT 1 1 2 2 2
4 | CYFRPLSAT 3 3 4 4 4
> | DINOPL 3 4 4 4 4
6 | ENERGA 2 2 3 3 b.d.
7| EUROCASH 2 2 2 2 2
8 | jsw 2 2 2 2 3
9 | kery 3 2 2 2 2
10 | kGHM 2 2 3 3 3
11 | Lo10s 3 3 3 3 b.d.
12 | 1pp 2 2 2 3 3
13 | MERCATOR 2 3 3 3 4
14 | ORANGEPL 3 3 3 3 3
15 | pae 3 2 2 2 3
16 | peNIG 2 2 2 3 b.d.
17 | PKNORLEN 2 2 2 3 0
18 | TAURONPE : 3 3 B 3

b.d. — brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analizujgc ujmowanie elastyczno$ci w latach 2018-2022, nalezy stwierdzi¢ ze
zagadnienie roznych aspektow elastycznosci byto istotne w praktyce zarzadow du-
zych spotek gietdowych. Analizujgc wskaznik Sredniej ilosci typow elastyczno$ci na
spotke jest on rosngcy w catym badanym okresie. O ile w roku 2018 zidentyfiko-
wano przeci¢tnie 2,17 rodzajow elastycznosci na raport, to w roku 2021 i 2022 bylo
to 2,72. Zgodnie z przypuszczeniem czg$¢ spotek dopiero od roku 2020, po wpro-
wadzeniu w szerokim zakresie wymuszonej przez epidemi¢ pracy zdalnej zawarla
w swoich raportach odniesienia do elastyczno$ci w obszarze zatrudnienia.

W zakresie elastycznoS$ci strategicznej 1 operacyjnej odnotowaé mozna uswia-
domienie sobie znaczenia elastycznosci w kontekscie gwaltownych zmian w otocze-
niu, wywotanych najpierw pandemia, a p6zniej wojng w Ukrainie. Zauwazy¢ nalezy,
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ze zawarto$¢ raportow rodzajow elastycznosci firmy zmienia si¢ w czasie. W nie-
wielu przypadkach mozna zauwazy¢ swoistg inercje tj. pojawiajace si¢ w raportach
tej samej spotki w roznych latach te same sformutowania i odniesienia do elastycz-
nosci. W wigkszosci przypadkow spotki wspominaja o elastycznos$ci w kontekscie
konkretnego roku i jego wynikdéw. O ile w roku 2020 wigcej byto odwotan do ela-
stycznos$ci operacyjnej, bowiem pandemia wymusita wykorzystanie potencjatu ela-
stycznosci juz posiadanej, cechujacej procesy istniejace w przedsiebiorstwie, o tyle
w raportach z lat kolejnych mozna znalez¢ wigcej wzmianek o elastyczno$ci strate-
gicznej, co moze wskazywac na probe implementacji tej cechy przedsiebiorstwa,
jako pozadanej z punktu widzenia jego dlugofalowego trwania i rozwoju.

Odniesienia do zagadnien elastycznos$ci finansowania cechowaty si¢ stabilno-
$cig w okresie badania. Nieliczne sa przypadki zmian odwotan do elastycznosci fi-
nansowej w badanym okresie. Wickszos¢ spotek omawiata to zagadnienie w taki
sam sposob w kolejnych latach, co najwyzej poszerzajac katalog wykorzystywanych
instrumentow finansowania.

4. Dyskusja wynikéw

Badanie miato gléwnie charakter eksploracyjny, odnoszacy si¢ do postrzegania
elastycznosci przez zarzady spotek gietdowych w dobie dynamicznych zmian w oto-
czeniu. Wyniki badan zasadniczo potwierdzaja, ze takze w odniesieniu do najwigk-
szych spotek gietdowych ro$nie znaczenie elastycznosci w zarzadzaniu firma oraz
jest ona postrzegana przez firmy wielowymiarowo. Stanowi to uzupelnienie wnio-
skow innych badaczy, ktorzy zaobserwowali rosnagce znaczeniu elastycznosci w fir-
mach o innej wielko$ci (sektor matych i $rednich) i branzach [Grzes-Buktaho, 2022;
Buraczynska, 2022; Gorynia i Kuczewska, 2023].

Wykorzystany material zrodlowy w postaci sprawozdan z dzialalnosci sprawit,
ze badanie zjawiska miato charakter posredni tj. diagnoza stanu faktycznego oraz
identyfikacja rozumienia elastycznosci i jej kontekstu przez zarzady duzych spotek
gietdowych, odbyla si¢ bez informowania badanego podmiotu, Ze jest poddany ba-
daniu. Zidentyfikowane zostaty typy elastycznosci, ktore w opinii zarzadéw moga
mie¢ istotne znaczenie dla oceny firmy przez inwestorow zewngtrznych oraz prze-
lozy¢ si¢ na rynkowsa wyceng akcji spotki. Podejscie takie pozwala badanym na swo-
bodne ksztattowanie kontekstu i rozumienia elastycznosci i moze przyczynié si¢ do
uzupelnienia, ewentualnie rozwinigcia definiowania poj¢¢ w literaturze. W tym
aspekcie moze ujawni¢ ewolucje praktyki, nowe zaleznosci przypisywane rozumie-
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niu elastycznosci zarzadczej przez praktykow. Stanowi to asumpt do rozwijania ba-
dan na gruncie nauk o zarzgdzaniu wtasnie o nowy kontekst postrzegania elastycz-
nosci przez praktykow.

Zastosowana metoda wigze si¢ z ograniczeniami, jakimi jest niemozno$¢ zbada-
nia samego procesu podejmowania decyzji, motywow i kryteriow podejmowania
decyzji przez menedzerow. Postawy ksztaltujace strategie, hierarchia celow maja
znaczenie dla dziatan przedsigbiorstwa [Lichtarski i in., 2023], ktory to wplyw jest
nieuchwytny w niniejszym badaniu.

W badaniu zidentyfikowane zostaja gtownie te rodzaje elastycznosci, ktorym
autorzy sprawozdania z dziatalnosci przypisuja duze znaczenie w ksztaltowaniu wy-
niku finansowego i ocenie wartosci spotki przez inwestorow. W praktyce 0znacza
to, ze w przedsiebiorstwie moga istnie¢ inne typy elastycznosci, ktore z réznych
wzgledow zostaly pominiete w raporcie. Z drugiej stropy identyfikacja typoéw ela-
stycznosci uznawanych za istotne w kontekscie relacji inwestorskich stanowi przy-
czynek do dalszych badan w zakresie znaczenia tych typow elastycznosci w zarza-
dzaniu warto$cig przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie empiryczne wykazalo rosnace znaczenie elastycznosci
w zarzadzaniu duzymi spotkami gietdowymi w konteks$cie rosnacej niepewnosci
i zmienno$ci otoczenia. Ksztaltowanie elastycznosci jest wazne dla firm, niezaleznie
od rodzaju branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo, cho¢ typ elastycznos$ci i sposob
jej implementacji jest dostosowany do specyfiki branzy.

Najczesciej identyfikowang przez zarzady firm elastycznoscia jest elastyczno$¢
pracy. Elastyczno$¢ zasobu pracy rozumiana jest bardzo szeroko. Obejmuje formeg
$wiadczenia pracy, rodzaj umowy, ale takze ksztattowanie u pracownikow pozada-
nych z punktu widzenia firmy kompetencji oraz mozliwosci ksztattowania poziomu
zatrudnienia poprzez wewnetrzng rekrutacje lub programy dobrowolnych odejsé
w przypadku przerostu zatrudnienia. Mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do zasobu
pracy mozna mowi¢ wrecz o elastycznosci ksztattowania kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa.

Duze znaczenie miala takze elastyczno$¢ operacyjna, obejmujaca przede
wszystkim procesy: obstugi logistycznej i dystrybucyjnej oraz produkcyjny w za-
kresie elastyczno$ci wykorzystywanych surowcow i biezacego ksztattowania ofero-
wanych grup produktowych.

Mniejsze znaczenie dla spotek gietdowych ma elastyczno$¢ strategiczna, wska-
zywana jako samoistny cel strategiczny oraz w kontekscie elastycznego planowania
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przysztych inwestycji oraz wyboru i rozwoju przysztych grup produktowych. Ela-
stycznosc¢ strategiczna byta takze wigzana ze strategia czastkowq zarzadzania ryzy-
kiem. Powigzanie z ryzykiem byto dwukierunkowe — z jednej strony utrzymanie ela-
stycznosci wskazywane byto jako sposob na redukcje ryzyka, z drugiej strony jako
samoistny rodzaj ryzyka mozliwej utraty elastycznos$ci z powodu uwarunkowan we-
wnetrznych (np. brak odpowiedniego monitorowania otoczenia), jak i zewnetrznych
(zmiennos¢ cen 1 warunkow rynkowych).

Niektore spotki w catym okresie objetym badaniem zglaszaty budowanie ela-
stycznos$ci finansowej, zwigzanej przede wszystkim z kontrolg poziomu zadtuzenia
oraz zapewnieniem sobie zréznicowanych zrodet finansowania zaréwno krotkoter-
minowych (utrzymanie ptynnosci), jak i dlugoterminowych (realizacja zamierzen
inwestycyjnych).

Z naukowego punktu widzenia, wyniki badan stanowig przyczynek do poglebie-
nia badan w zakresie uwarunkowan procesu decyzyjnego w spotkach gietdowych
w ksztattowaniu elastycznosci organizacji. Obiecujacym kierunkiem dalszych badan
jest takze poszukiwanie wyjasnienia, dlaczego te typy elastycznosci zostaty wska-
zane w raportach spotek, w kontekscie spodziewanego wptywu zidentyfikowanych
rodzajow elastycznosci na warto$¢ przedsiebiorstwa.
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Flexibility in business management in the reports of large
public companies in Poland from 2018 to 2022

Abstract

The aim of the study was to identify the types of flexibility significant for the management
boards of large non-financial companies listed on the Warsaw Stock Exchange in the years
2018-2022 and to determine the impact of changes related to the outbreak of the corona-
virus pandemic on the perception of flexibility. The study involved analyzing keywords re-
lated to the variations of the word "flexibility" in 87 annual reports of companies. The type
of flexibility indicated during the study period by the largest group of firms was labor flexi-
bility, understood in a broad context of shaping employment conditions, recruitment and
desired employee competencies. Operational flexibility, primarily in the areas of production
processes, logistics and distribution, was also of significant importance. Strategic flexibility
was identified as well, referring to the free choice of future investments undertaken and
the shaping of offered product groups. The studied companies also developed financial flex-
ibility, related to debt reduction and using diverse sources of financing.
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managerial flexibility, Warsaw Stock Exchange, risk management
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Streszczenie

Celem badania podjetego w artykule jest identyfikacja charakterystyk rad nadzorczych spo-
tek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w ramach indeksu
WIG20. Badaniem objeto lata 2018-2022. Na podstawie przeprowadzonych badan okre-
$lono charakterystyki rad nadzorczych w tych spétkach, tj. liczebnos¢ rady nadzorczej; cze-
stotliwos$¢ posiedzen; niezaleznosé cztonkdw; dywersyfikacja sktadu rady nadzorczej oraz
powotywanie komitetow istotnych z punktu widzenia dyscyplinowania oséb zarzadzaja-
cych. Otrzymane wyniki badan wtasnych rozwazono w kontekscie korzysci i zagrozen wyni-
kajacych z ksztattowania sktadu rady nadzorczej pod wzgledem analizowanych charaktery-
styk. Pozwolito to na wskazanie znaczenia tych czynnikow w realizowaniu przez ten organ
powierzonych mu funkgcji.

Stowa kluczowe

rada nadzorcza, nadzor korporacyjny, zarzagdzanie, komitety rady nadzorczej
Wstep

W systemie nadzoru korporacyjnego w Polsce, w ktorym dominujg cechy cha-
rakterystyczne dla systemu zamknigtego, wlasnos¢ jest skoncentrowana. Decyduje
to o tym, ze dyscyplinowanie 0sdb zarzadzajacych w przedmiotowym systemie od-
bywa si¢ za posrednictwem wewnetrznego, instytucjonalnego mechanizmu kontroli
jakim jest rada nadzorcza. Przedmiotowy organ bierze udziat w procesie zarzadza-
nia, ktory jest definiowany jako ciag funkcji planistycznych, organizatorskich, mo-
tywacyjnych i kontrolnych, ktore sg realizowane po to, aby organizacja osiagneta
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zalozone cele [Peszko, 2006, s. 82]. Rada nadzorcza pelni w tym procesie przede
wszystkim funkcje planowania i kontroli strategicznej'. Niemniej jednak, przyznane
jej kompetencje sa zwigzane rowniez z realizowaniem funkcji organizowania i mo-
tywacyjnej. W pierwszej z nich, rada nadzorcza dokonuje podziatu kompetencji, za-
dan i zakresu odpowiedzialnosci pomiedzy organami spotki. Natomiast szczegdlne
znaczenie z punktu widzenia dyscyplinowania osob zarzadzajacych ma petnienie
przez nig funkcji motywacyjnej. Uprawnienia przyslugujace radzie nadzorczej
w trakcie realizowania tej funkcji (np. ustalanie wynagrodzen cztonkéw zarzadu,
biezgce nadzorowanie ich pracy, prowadzenie polityki kadrowej czy stosowanie
sankcji i zachet wobec 0sob zarzadzajacych) pozwalaja zarowno na krytyczng oceng
dziatan zarzadu spofki, jak rowniez stuza sktonieniu cztonkéw tego organu do po-
dejmowania inicjatyw prowadzacych do rozwoju sp6iki i utrzymania przez nig po-
zycji konkurencyjnej [Peszko, 2006, s. 84].

Istotng kwestiag w zakresie wykonywania przez rade nadzorczg przypisanych jej
funkcji w ramach procesu zarzadzania spotka jest wlasciwe zorganizowanie prac
tego organu. Dotyczy to zwlaszcza okreslenia sktadu rady nadzorczej z uwzglednie-
niem roznych kryteriow doboru jej cztonkow (wyksztalcenie, do§wiadczenie, ptec,
wiek, spelnianie kryteriow niezaleznosci, itp.), czgstotliwo$ci jej posiedzen czy po-
wotywania wyspecjalizowanych komitetow. Znaczenie wymienionych czynnikow,
oddziatujacych na skuteczno$¢ rady nadzorczej, potwierdzajg liczne badania nau-
kowe, ktorych autorami sg miedzy innymi: F. Fauzi i S. M. Locke [2012]; S. K. Johl
i in. [2015]; M. Ararat i in. [2015]; V. Scafarto i in. [2017]; G. Bernile i in. [2018];
A. Waheed i Q.A. Malik [2019]; F. Campanella i in. [2021]. Majac na uwadze istot-
nos¢ tej problematyki, celem badania podjetego w artykule jest identyfikacja cha-
rakterystyk rad nadzorczych spoélek notowanych na Gieldzie Papierow Warto$cio-
wych w Warszawie (GPW) w ramach indeksu WIG20. Wybor tych spotek do bada-
nia byl podyktowany tym, ze sa to najwigksze i najbardziej ptynne spotki z rynku
gtéwnego GPW. Czesto pelnig one (zwlaszcza te kontrolowane przez Skarb Pan-
stwa) strategiczng rol¢ w polskiej gospodarce. Osoby nimi zarzadzajace ponosza
duza odpowiedzialno$¢ za ich prawidlowe funkcjonowanie, a zadaniem rady nad-
zorczej jest sprawowanie skutecznego nadzoru nad podejmowanymi przez nich dzia-
faniami w celu zapobiegania naduzyciom ze strony menedzerow. Realizacji sformu-
lowanego celu badawczego postuzyto wykorzystanie nastepujgcych metod badaw-
czych: analiza literatury; metoda desk research; analiza statystyczna.

1 0dpowiedzialnos¢ za decyzje w obszarze planowania operacyjnego i realizacji strategii ponosi zarzad
[Peszko, 2006, s. 84].
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1. Przeglad literatury

Rada nadzorcza ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprawowanie statego nadzoru nad
dzialalno$cig spotki. Cztonkowie tego organu sg wybierani przez akcjonariuszy?,
ktérzy uczestniczg w walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA). To sprawia, ze
rada nadzorcza jest miejscem reprezentacji ich interesow i petni rolg posrednika po-
miedzy nimi a zarzadem. Gtéwnym zadaniem rady nadzorczej jest wigc ochrona
interesow spolki akcyjnej i jej wszystkich akcjonariuszy, zwlaszcza tych mniejszo-
sciowych. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze w dzialalno$ci spoiki istotna jest nie tylko
maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy, lecz wszystkich interesariuszy beda-
cych dostarczycielami waznych zasobow, niezbgdnych do jej funkcjonowania
[Ntim, 2017, s. 6-8]. Dlatego tez, rada nadzorcza w wykonywaniu swoich obowigz-
kéw bierze pod uwage interesy wszystkich grup zaangazowanych w dziatalno$é¢
spotki. W ich imieniu dyscyplinuje osoby zarzadzajace, identyfikuja popetnione
przez nich btedy oraz podejmuje dziatania majgce na celu ich ograniczenie lub cat-
kowite usunigcie pojawiajacych si¢ nieprawidtowosci. Zapobiega tez niewtasciwym
zachowaniom cztonkéw zarzadu na odpowiednio wczesnym etapie [Oplustil, 2010,
S. 384-385]. Oprocz tego, rada nadzorcza moze uczestniczy¢ w formutowaniu stra-
tegii dziatania spotki, wptywajgc tym samym na jej dtugofalowy rozwoj [Belot i in.,
2014, s. 364-365]. Przejawem realizacji tej funkcji moze by¢ przekazywanie 0sobom
zarzadzajacym pozadanych, z punktu widzenia akcjonariuszy lub innych grup inte-
resu, kierunkéw rozwoju spotki [Rudolf, 2006, s. 22].

Wsréd uprawnien rady nadzorczej, ktore umozliwiajg jej ingerowanie w sposob
zarzadzania spotka akcyjna i dyscyplinowanie osob za to odpowiedzialnych, wymie-
ni¢ mozna przede wszystkim prawo do powotywania i odwolywania czlonkoéw za-
rzadu. Moze ona rowniez zawiesza¢ (z waznych powodow) w czynnosciach po-
szczegoblne lub wszystkie osoby wchodzace w sklad zarzadu. Innym uprawnieniem
jest mozliwos¢ delegowania swoich cztonkow do czasowego wykonywania funkcji
zarzadczych w przypadku, gdy osoby wykonujace takie obowigzki zostang odwo-
fane, ztoza rezygnacje albo z innych przyczyn nie bedg moga wypelnia¢ swoich za-
dan. Rada nadzorcza moze rowniez reprezentowa¢ spotke w umowach i sporach
z cztonkami zarzadu. Co wigcej, przedmiotowy organ ksztattuje polityke wynagra-
dzania cztonkow zarzadu, co pozwala na zmotywowanie tych ostatnich do dziatania

rady nadzorczej wzgledem zarzadu nalezy jednak podkresli¢, ze nie posiada ona

2 Cztonkami rady nadzorczej, oprdcz reprezentantdw akcjonariuszy, mogg by¢ rdwniez przedstawiciele
innych grup interesu, zaréwno wewnetrznych (np. pracownikéwy), jak i zewnetrznych (w tym wierzy-
cieli).
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uprawnien umozliwiajacych jej bezposrednie angazowanie si¢ w podejmowanie de-
cyzji operacyjnych, nalezacych do kompetencji zarzadu, czy tez wydawanie wigzg-
cych polecen jego cztonkom. Udzielanie przez rade nadzorcza zgody na okreslone
czynnosci zarzadcze jest dobrowolne i moze by¢ zawarte w statucie nadzorowanej
przez nich sp6itki [Dz. U. 2020, poz. 1526; Sottysinski i Moskwa, 2016, s. 558].
Skutecznos¢ rady nadzorczej w dyscyplinowaniu 0sob zarzadzajacych i sprawo-
waniu nad nimi nadzoru zdeterminowana jest wieloma czynnikami, ktore wystepuja
zarOwno na poziomie organu nadzoru, jak i jego cztonkow. J. Jezak [2010, s. 198]
w ramach pierwszej z wymienionych grup wymienia mi¢dzy innymi: liczebno$é
i sktad rady nadzorczej; dtugos¢ kadencji; czestotliwosé posiedzen tego organu;
liczbe i rodzaj wyodrebnionych komitetow; petnione funkcje (kontrolne, oceniajace,
doradcze). Do drugiej zalicza wiedze, wyksztatcenie, doswiadczenie i cechy osobo-
wosciowe (rzetelnos¢, lojalnos¢, zaangazowanie w wykonywanie funkcji nadzor-
czych, odpowiedzialnos¢, otwarto$¢ na wspotprace, elastycznosé, chec ciggtego roz-
woju, itp.) cztonkow rady nadzorczej, spetnianie przez nich kryterium niezalezno$ci
oraz aktywnosc¢ cztonkoéw przedmiotowego organu i ich zaangazowania w wykony-
wanie przypisanych im funkcji [Bohdanowicz, 2009, s. 44-80]. Istotne znaczenie
maja tez kryteria wyboru cztonkoéw rady nadzorczej i ocena skutecznosci ich pracy.
Znaczenie przedstawionych czynnikéw w funkcjonowaniu rady nadzorczej
sprawia, ze wielu badaczy prowadzito badania nad rolg tych charakterystyk w wy-
pemianiu przez cztonkéw przedmiotowego obowigzkow nadzorczych, zwlaszcza
w kontek$cie mozliwo$¢ ich oddzialywania na decyzje podejmowane przez osoby
zarzadzajace. Jeden z obszarow, w ktorych prowadzone sg badania, dotyczy znacze-
nia wielkosci rady nadzorczej. Gtéwnymi korzys$ciami licznej rady nadzorczej sg
roznorodnos¢ wiedzy, umiejetnosci, kompetencji, doswiadczenia i sieci kontaktow
wérdd jej cztonkow [Waheed i Malik, 2019, s. 146-165] oraz dysponowanie przez
nich wigkszym zasobem informacji, ktory jest niezbedny do podejmowania decyzji
zwigzanych z realizowanymi obowigzkami [Scafarto i in., 2017, s. 349]. Zwolennicy
powolywania liczniejszej rady nadzorczej wskazuja tez, ze potrafi ona szybciej za-
reagowac w przypadku pojawienia si¢ sprzecznych interesow osob zarzadzajacych
i akcjonariuszy lub innych grup interesariuszy [Fauzi i Locke, 2012, s. 47]. Utrud-
nione jest rowniez podporzadkowanie rady nadzorczej wzgledem akcjonariuszy
wigkszosciowych lub menadzerow [Khudhair i in., 2019, s. 271-282]. Z drugiej
strony, badacze podkreslaja trudnosci, jakie mogg wystapi¢ w przypadku funkcjo-
nowania duzej rady nadzorczej takie: wolniejszy i bardziej skomplikowany proces
decyzyjny wynikajacy z konieczno$ci uwzglednienia wigkszej liczby kompromisow
[Bohdanowicz, 2010, s. 19]; problemy z komunikacja i wspotpraca oraz wymiang

46 Academy of Management — 8(4)/2024



Magdalena Kuzma

informacji pomiedzy jej cztonkami [Garg, 2007, s. 39-60]; rozproszona odpowie-
dzialno$¢ za podejmowane decyzje; wyzsze koszty funkcjonowania licznej rady
nadzorczej [Kotadkiewicz, 2011, s. 130-131].

Kolejng ceche, jaka jest aktywnos$¢ rady nadzorczej, odzwierciedlaja czestotli-
wos¢ 1 regularno$¢ zwotywania posiedzen tego organu. Jak wskazuja N. Vafeas
[1999, s. 113-142] oraz S. K. Johl, S. Kaur i B. J. Cooper [2015, s. 239-243] czg¢stsze
posiedzenia rady nadzorczej sprzyjaja podejmowaniu dobrych decyzji, skutkujacych
ograniczeniem naduzy¢ ze strony osob zarzadzajacych i negatywnych skutkow
zwigzanych z ich niewlasciwym zachowaniem. Umozliwiajg roéwniez lepsze skoor-
dynowanie pracy rady nadzorczej oraz wymiane informacji i pogladow pomiedzy
jej cztonkami [Dienes i Velte, 2016, s. 63]. Niemniej jednak, przeciwnicy czgstych
obrad rady nadzorczej argumentujg, ze generuja one wysokie koszty [Hanh i in.,
2018, s. 464-472], a takze zmniejsza si¢ skuteczno$¢ rady nadzorczej w nadzorowa-
niu kierownictwa spotki, gdyz jej cztonkowie wykonuja wiele nieefektywnych, ru-
tynowych zadan [Hossain i Oon, 2021, s. 867].

Inng istotng charakterystyka jest niezalezno$¢ rady nadzorczej, przy czym obec-
no$¢ w sktadzie tego organu osob spetiajacych kryteria niezaleznosci moze za-
rowno oddzialywaé pozytywnie na wykonywanie obowiazkéw nadzorczych, jak
roOwniez nie$¢ ze soba pewne zagrozenia. Zwolennicy powotywania niezaleznych
cztonkéw do rady nadzorczej zwracajg uwage na: Silniejsze zaangazowanie rady
w sprawowanie nadzoru nad cztonkami zarzadu [Reguera-Alvarado i Bravo, 2017,
S. 590-599]; mozliwos¢ bardziej obiektywnej oceny zachowan zarzadzajacych
[Campanellaiin., 2021, s. 474-484]; wicksza przejrzystos¢ dziatania spotki i wyzsza
jako$¢ ujawnien informacji [ Yekiniiin., 2015, s. 249-267]; mniejsza sktonno$¢ osob
zarzadzajacych do wykorzystywania informacji poufnych celem realizacji prywat-
nych korzy$ci w wyniku ograniczenia zjawiska tunelowania zasobow [Liu i in.,
2015, s. 223-244]; wieksze prawdopodobienstwo, ze w przypadku generowania sta-
bych wynikéw ekonomicznych przez spotke nastapi dyscyplinarne odwotanie czton-
kow zarzadu [Bhagat i Bolton, 2008, s. 257-273]. Co wigcej, spotki o bardziej nie-
zaleznej radzie nadzorczej sg w mniejszym stopniu narazone na wystgpienie kon-
fliktu interesow pomiedzy roznymi grupami interesariuszy [Scafarto i in., 2017, s.
349]. Natomiast wérod zagrozen wynikajacych z powolywania do rady nadzorczej
0s0b spetniajacych kryteria niezaleznych badacze wymieniajg problemy ze wspot-
praca pomig¢dzy czlonkami tego organu oraz niewystarczajacg wiedze w zakresie
funkcjonowania nadzorowanych przez nich spoétek [Scafarto i in., 2017, s. 350].

W kontekscie znaczenia niezalezno$ci rady nadzorczej mozna rowniez odnies¢
si¢ do powotywania akcjonariuszy do sktadu tego organu. Jak twierdzg S. Bhagat
i B. Bolton [2008, s. 257-273; 2019, s. 142-168] posiadanie akcji przez cztonkow

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 47



Rada nadzorcza jako instytucja dyscyplinujgca osoby zarzqdzajgce ...

rady nadzorczej wzmacnia ich motywacje do sprawowania skutecznego monitoringu
nad osobami zarzadzajacymi i procesem podejmowania strategicznych decyzji
W spotce. Z drugiej strony, istnieje zagrozenie zdominowaniem sktadu rady nadzor-
czej przez najwigkszych akcjonariuszy, dazacych do realizacji wtasnych partykular-
nych korzysci.

Wypehianiu obowigzkow nadzorczych sprzyja rowniez zapewnienie zdywersy-
fikowanego sktadu rady nadzorczej (na przyktad z uwagi na narodowos¢, pte¢, dtu-
gos$¢ kadencji, wiek czy wyksztatcenie), ktory umozliwia wieloptaszczyznowe spoj-
rzenie na funkcjonowanie nadzorowanej sp6tki [Bohdanowicz, 2015, s. 1421-1422].
Wigksze zroznicowanie sktadu rady nadzorczej zapewnia bardziej skuteczny i inten-
sywny monitoring zachowan menadzerow [Ararat i in., 2015, s. 83-103] z powodu
mniejszego prawdopodobienstwa zdominowania procesu decyzyjnego przez jedng
osobg, wigkszej niezaleznos$ci i samodzielnosci w mysleniu cztonkéw tego organu
czy otwartosci na stawiane przed nimi wyzwania, a takze dysponowania przez nich
wigkszym zasobem informacji, ktory mogg wykorzysta¢ do podejmowania bardziej
zdecydowanych i trafnych decyzji [Hillman, 2014, s. 104-107]. Zdywersyfikowane
rady nadzorcze postrzegane sg jako bardziej kreatywne i stosujace niekonwencjo-
nalne podej$cia do rozwigzania ztozonych probleméw [Adams, 2015, s. 77-78].
Mogg tez reprezentowac rozne grupy interesariuszy [Fauzi i Locke, 2012, s. 48].
Pozytywny wplyw powotywania zdywersyfikowanej rady nadzorczej potwierdzaja
badania G. Bernile’a, V. Bhagwata i S. Yonkera [2018, s. 588-612], K. Campbell’a
i A. Minguez-Vera [2008, s. 435-451] czy C. P. Greena i S. Homroy’a [2018, s. 19-
38]. W przypadku duzego zréznicowania sktadu rady nadzorczej istniejg jednak
pewne zagrozenia, takie jak: utrudniony i dtuzszy proces decyzyjny; problemy ze
wspotpracg i komunikacjg pomi¢dzy cztonkami rady nadzorczej; czgstsze konflikty
pomiedzy nimi [Bohdanowicz, 2011, s. 107].

Z punktu widzenia dyscyplinowania 0sob zarzadzajacych, niezaleznie od wska-
zanych cech rady nadzorczej, istotne znaczenie ma wyodrebnianie w jej strukturze
komitetow, ktore pelnig funkcj¢ merytorycznego i niezaleznego doradcy. Doradzaja
one radzie nadzorczej w obszarach szczegélnie narazonych na wystgpowanie kon-
fliktu interesow [Kotadkiewicz, 2013, s. 130]. W kontekScie mozliwosci oddziaty-
wania na zachowanie kierownictwa spotki szczegdlne znaczenie maja te komitety,
ktére zajmuja sie zwlaszcza kwestiami dotyczacymi: audytu zewnetrznego, systemu
zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej; wynagradzania kierownictwa naj-
wyzszego 1 wysokiego szczebla; wyboru sktadu zarzadu; opiniowania planow stra-
tegicznych prezentowanych przez jego cztonkow. Wchodzacy w ich sktad cztonko-
wie posiadaja odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, przez co usprawniaja
prace catej rady nadzorczej we wskazanych obszarach. W odniesieniu do dyscypli-
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nowania o0sob zarzadzajacych warto zwrdci¢ uwage na dwa komitety: ds. wynagro-
dzen i ds. nominacji. Pierwszy z nich jest odpowiedzialny za takie ksztaltowanie
polityki wynagradzania osob zarzadzajacych, ktora motywowataby ich do jak naj-
lepszego wywigzywania si¢ z powierzonych obowiazkow, a w rezultacie pomagata
osiggac strategiczne cele spotki Oprocz tego, komitet ten sprawuje kontrolg nad pro-
cedurami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem, kapitalem oraz ptynnoscia [Wie-
czorek, 2012, s. 318-319]. Natomiast komitet ds. nominacji realizuje zadania zwig-
zane z politykg kadrowg wzgledem osob zarzadzajacych. Wspiera wigc radg nadzor-
cza w realizowaniu przez nig jednego z najwazniejszych uprawnien mogacych wpty-
na¢ dyscyplinujgco na osoby zarzadzajace, czyli powotywania i odwotywania czton-
kow zarzadu.

2. Metodyka badan

Badanie dotyczy identyfikacji charakterystyk rad nadzorczych spotek notowa-
nych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w ramach indeksu WI1G20.
Jego realizacji postuzyto sformutowanie nast¢pujacych pytan badawczych:

1. Jak liczne rady nadzorcze wystepuja w spotkach nalezacych do indeksu
WIG20?

2. Jaka jest czestotliwo$¢ posiedzen rad nadzorczych spotek nalezacych do in-
deksu WIG20, odzwierciedlajaca ich aktywnos$¢ w petnieniu funkcji nadzor-
czych?

3. Jaki jest stopien niezaleznosci rad nadzorczych spolek nalezacych do indeksu

WIG20?
Czy rady nadzorcze spétek nalezacych do indeksu sg zdywersyfikowane?

5. Czy w radach nadzorczych spotek nalezacych do indeksu WIG20 wyodreb-
niane s3 komitety wspierajace ten organ w realizacji polityki wynagrodzen i
kadrowej lub w innych obszarach istotnych z punktu widzenia dyscyplinowa-
nia 0sob zarzadzajacych?

Odpowiedzi na tak sformulowane pytania badawcze, postuzyto wykorzystanie
nastepujacych metod badawczych: analiza literatury; metoda desk research; analiza
statystyczna.

Badaniu poddano 19 spotek w latach 2018-2020 (18 spotek w 2021 i 2022
roku)®. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze w wigkszo$¢ z nich byta bezposrednio lub
posrednio kontrolowana przez Skarb Panstwa. Natomiast biorgc pod uwage branze,

>

3 Z badania wytgczono spotki zagraniczne (ALLEGRO.EU S.A., PEPCO GROUP N.V., PLAY COMMUNICA-
TIONS S.A.), w ktorych wystepuje jednopoziomowy model organizacji kierownictwa.
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najbardziej licznie reprezentowane byly spotki z sektora finanse oraz paliwa i ener-
gia. Zakres czasowy badania obejmowat lata 2018-2022.

Identyfikacja charakterystyk rad nadzorczych w badanych spotkach wymagata
przyjecia wskaznikow, ktore pozwolity na zebranie danych ilosciowych w przed-
miotowym obszarze badawczym. Mozna wérod nich wskazaé: liczebno$é¢ rady nad-
zorczej*; liczba posiedzen rady nadzorczej w roku obrotowym; udziat niezaleznych
cztonkdéw w radzie nadzorczej; udziat cztonkéw rady nadzorczej w ogolnej liczbie
glosow na WZA; wskaznik dywersyfikacji rady nadzorczej obliczony na podstawie
indeksu Blau’a [Bohdanowicz, 2011, s. 111] wedtug nastgpujacego wzoru:

n

Bl =1- Z P;
. i=1
gdzie:

Pi— udzial cztonkéw z kazdej kategorii w catkowitej liczebno$ci rady nadzorczej na
koniec roku,
n — liczba kategorii.

Kryteria dywersyfikacji rady nadzorczej wraz z wyszczego6lnionymi w ich ra-
mach kategoriami zawiera tab. 1.

Tab. 1. Kryteria dywersyfikacji rad nadzorczych spétek nalezacych do indeksu W1G20

Kryterium Kategorie
Narodowosé Obywatele polscy; obcokrajowcy?.
Ptec¢ Kobiety; mezczyZni.
Wiek3 Do 30 lat; od 30 do 40 lat; do 40 do 50 lat; od 50 do 60 lat; powyzej 60 lat2.

Dtugos$¢ kadencji* | Do 1 roku; od 1 roku do 3 lat; od 3 do 5 lat; od 5 do 12 lat; powyzej 12 lat2.
Wyizsze: ekonomiczne, w zakresie zarzadzania, prawne i zwigzane z admini-
Wyksztatcenie stracja, techniczne, humanistyczne, medyczne, nauki $ciste lub przyrodnicze,
inne; Srednie.

Uwagi: 1) Za obywatela polskiego uznano osobe posiadajgcqg nadany numer PESEL; 2) Przedziaty pra-
wostronnie domkniete; 3) Analize stopnia zréznicowania z uwagi na wiek uzupetniono analizq Sred-
niego wieku cztonkéw rady nadzorczej; 4) Analize stopnia zréznicowania z uwagi na dtugosc¢ kadencji
uzupetniono analizq sredniej dtugosci kadencji cztonkéw rady nadzorczej.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oprocz tego, zgromadzono i przeanalizowano dane w zakresie funkcjonowania
komitetow rady nadzorczej, ktdrych dziatalnosc jest istotna z punktu widzenia moz-
liwosci dyscyplinowania 0sob zarzadzajacych.

4 W przypadku, gdy liczebno$é rady nadzorczej zmieniata sie w roku obrotowym, obliczono srednig dla
tego roku.
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Materiat empiryczny do badania zostat zgromadzony na podstawie analizy da-
nych zawartych w sprawozdaniach z dziatalnosci rady nadzorczej, sprawozdaniach
z dzialalnosci zarzadu oraz odpisach pelnych z Krajowego Rejestru Sagdowego ba-
danych spotek, a takze zyciorysach cztonkéw zasiadajacych w ich radach nadzor-
czych. Wykorzystano rowniez zrodta internetowe, w tym przede wszystkim infor-
macje zawarte na stronach internetowych badanych spétek. Zgromadzone dane pod-
dano analizie statystycznej, ktora polegata na wyznaczeniu i interpretacji miar ten-
dencji centralnej (§rednia arytmetyczna i kwartyle) oraz zréznicowania (warto$¢ mi-
nimalna i maksymalna, odchylenie standardowe). Analiz¢ statystyczng przeprowa-
dzono z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Excel.

3. Wyniki badan

Wryniki badan dotyczace ksztattowania si¢ liczebnos$ci rad nadzorczych spotek
nalezacych do indeksu WIG20 w latach 2018-2022 przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wielko$¢ rad nadzorczych w spétkach nalezgcych do indeksu WIG20 w latach 2018-2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Srednia arytmetyczna 8,3 8,5 8,1 8,3 8,5
pierwszy 6,8 7,3 6 6,6 7,3
Kwartyle drugi 8,0 8,6 8,0 8,8 8,8
trzeci 9,8 9,8 9,6 9,4 9,5
Odchylnie standardowe 2,3 2,2 2,4 2,3 2,3
Wartos$¢ min-max 5,0-14,0 5,0-14,0 5,0-14,0 4,71-14,0 5,0-14,0

1) Mniejsza liczebnos$¢ rady nadzorczej w poréwnaniu z wymogami art. 385 Kodeksu spotek handlo-
wych [Dz. U. 2020, poz. 1526], tj. 5 cztonkdéw, miata charakter przejsciowy i wynikata zmian w sktadzie
rady nadzorczej w trakcie roku obrotowego.

Zrédto: obliczenia whasne.

W radach nadzorczych spoétek nalezacych do indeksu WIG20 zasiadato od 5 do
14 cztonkow. Srednia liczebno$é tego organu wzrosta w badanym okresie z 8,3 do
8,5, z wyjatkiem 2020 roku, w ktorym rady nadzorcze analizowanych spotek byty
mniej liczne. Potowa badanych spotek powotywata co najmniej 8-osobowa rade nad-
zorcza, a w 25% z nich liczebnos¢ tego organu przekraczata 10 osob. Wigksze rady
nadzorcze wystepowaly przede wszystkim w spotkach, w ktorych wigkszoSciowy
pakiet akcji posiadat bezposrednio lub posrednio Skarb Panstwa (Srednio od 8,5 do
10 czlonkow) oraz dziatajacych w sektorze finansowym ($rednio od 9 do 10 czton-
koéw). Przyczyna powotywania duzych rad nadzorczych w spotach nalezacych do
indeksu WIG20 zwigzana jest migdzy innymi z konieczno$cig sprawowania nadzoru
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nad stosunkowo licznym zarzadem, w ktorego sktad wchodzito przecietnie od 6 do
7 cztonkow.

W funkcjonowaniu rady nadzorczej nie tylko istotne jest, jak liczny jest przed-
miotowy organ, ale przede wszystkim czy jego cztonkowie akywnie angazuja si¢
W wykonywanie obowigzkow nadzorczych. Jedng z miar umozliwiajaca okreslenie,
w jakim stopniu rada nadzorcza wypelnia powierzone jej funkcje, jest czgstotliwosé
posiedzen tego organu (tab. 3).

Tab. 3. Czestotliwos¢ posiedzen rad nadzorczych w spdétkach nalezgcych do indeksu WIG20 w latach
2018-2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Srednia arytmetyczna 10,5 9,9 10,6 12,7 11,7
pierwszy 5,5 6,0 6,0 6,25 6,0
Kwartyle drugi 9,0 10,5 11,0 11,0 11,0
trzeci 16,75 14,75 14,0 14,8 15,0
Odchylnie standardowe 6,5 4,4 4,8 8,1 6,7
Wartos$¢ min-max 3,0-25,0 3,0-17,0 3,0-19,0 3,0-37,0 3,0-27,0

Zrédto: obliczenia wtasne.

W analizowanym okresie nastgpil wzrost liczby zwotywanych posiedzen rady
nadzorczej. W latach 2018-2019 jej cztonkowie spotkali si¢ srednio 10 razy w ciggu
roku, podczas gdy w roku 2021 1 2022 posiedzenia tego organu odbywaty si¢ srednio
raz w miesigcu. Na zwiekszajaca si¢ aktywno$¢ cztonkow rad nadzorczych bada-
nych spotek wskazuje tez warto$¢ srodkowa liczby ich formalnych spotkan, gdyz
w 2019 roku w potowie analizowanych spotek obrady rady nadzorczej odbywaty si¢
co najmniej 10 razy w roku, a od 2020 roku 11 razy. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
badane spotki byty bardzo zréznicowane pod wzgledem tej charakterystyki. W nie-
ktorych z nich formalne spotkania rady nadzorczej odbyly si¢ w roku obrotowym
tylko 3 razy. W innych cztonkowie przedmiotowego organu obradowali w ciagu
roku okoto 20 razy lub cze¢sciej. Wigksza czestotliwosé posiedzen rady nadzorczej
zaobserwowa¢ mozna zwlaszcza w spotkach z wigkszo§ciowym udziatem Skarbu
Panstwa, gdyz jej cztonkowie spotykali sie od 12 do 17 razy w ciggu roku. Duze
zroznicowanie analizowanych spotek w tym obszarze potwierdza rowniez warto$¢
odchylenia standardowego. Liczba obrad rady nadzorczej w poszczegodlnych spot-
kach rdznita si¢ przecigtnie od $redniej ich liczby o od okoto 4 do nawet 8 posiedzen.

Dyscyplinowaniu 0s6b zarzadzajacych sprzyja powotywanie do rady nadzorczej
cztonkow, ktdrzy spelniajg kryteria niezaleznosci. Wykazujg oni wigkszy obiekty-
wizm w ocenie dziatan podejmowanych przez menadzerow i nie cechujg si¢ nad-
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mierng lojalno$ci wobec cztonkéw zarzadu, ktorej skutkiem moze by¢ mniej kry-
tyczne spojrzenie na podejmowane przez nich decyzje. Okreslenie stopnia niezalez-
nos$ci rad nadzorczych w badanych spotkach umozliwia analiza danych zawartych
narys. 1.

100,0
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70,0 T T T o
60,0 )¢
50,0 T | e ) S| e X o o
40,0 v o
30,0 L. L e J l l
20,0
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[ udziat niezaleznych cztonkéw w RN (%) [l Udziat cztonkéw RN w gtosach (%)

Rys. 1. Niezaleznos¢ rad nadzorczych w spétkach nalezgcych do indeksu WIG20 w latach 2018-2022
Zrédto: obliczenia wtasne.

Biorac pod uwage udziat niezaleznych cztonkéw w radzie nadzorczej mozna
stwierdzi¢, ze pozostat on stabilny na przestrzeni badanych lat. Stanowili oni prze-
cigtnie od 52% do 57% sktadu tego organu. W polowie badanych spolek ich udziat
byl wyzszy od $redniego — warto$¢ srodkowa udziatu niezaleznych czlonkoéw w ra-
dzie nadzorczej wahata si¢ od 56% do 60%. Widoczne jest tez duze zroznicowanie
analizowanych spotek pod wzgledem tej charakterystyki, zwtaszcza w 2018 i 2022
roku. W pierwszym z wymienionych lat niezalezni cztonkowie przedmiotowego or-
ganu stanowili w poszczegolnych spotkach od 30% do 90 % jej sktadu, a w 2022
roku od 20% do 100%. To sprawilo, ze udziat 0sob spetniajacych kryteria niezalez-
nosci wsrod cztonkéw rady nadzorczej odchylat sie od poziomu $redniego w tych
latach odpowiednio o 17% i 19%. Nalezy tez doda¢, ze w zadnej ze spotek nie za-
obserwowano udzialu odstajgcego od pozostatych spotek z badanej grupy. Nato-
miast biorac pod uwagg udziat cztonkéw rady nadzorczej w ogolnej liczbie glosow
na WZA mozna stwierdzi¢, ze w niemal we wszystkich spotkach® osoby zasiadajace
w tym organie nie posiadaty akcji lub ich udziat byt znikomy.

5 Z wyjatkiem 2 spétek w roku 2018, 2020 i 2022 oraz 3 spotek w pozostatych latach.
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Kolejng charakterystyka rady nadzorczej, istotng z punktu widzenia wypetniania
przez nig obowigzkéw nadzorczych jest dywersyfikacja sktadu przedmiotowego
organu (tab. 4).

Tab. 4. Dywersyfikacja sktadu rady nadzorczej spétek nalezgcych do indeksu WIG20 w latach 2018-
2022 na podstawie indeksu Blau’a: wartosc¢ srednia (mediana)

Kryterium 2018 2019 2020 2021 2022
Narodowosé¢ 0,08 0,07 0,06 0,08 0,08
(0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)

Pte¢ 0,26 0,29 0,32 0,31 0,32
(0,28) (0,32) (0,35) (0,33) (0,32)

Wiek 0,60 0,65 0,64 0,63 0,64
(0,65) (0,68) (0,67) (0,64) (0,69)

Dtugo$¢ kadencji 0,51 0,52 0,54 0,59 0,55
(0,59) (0,57) (0,58) (0,62) (0,60)

Wyksztatcenie 0,66 0,66 0,65 0,67 0,67
(0,69) (0,67) (0,69) (0,70) (0,71)

Zrédto: obliczenia wtasne.

Najmniejszy stopien dywersyfikacji sktadu rad nadzorczych badanych spotek
wystapit w przypadku narodowosci (0,06-0,08), gdyz w zdecydowanej wigkszo$ci z
nich obcokrajowcy nie petili funkcji nadzorczych. Niskie zréznicowanie rad nad-
zorczych mozna réwniez zaobserwowac z uwagi na pte¢, przy czym ulegto ono
zwigkszeniu na przestrzeni obserwowanych lat (0,26-0,32). Znacznie wigksza dy-
wersyfikacja sktadu rady nadzorczej wystepuje ze wzgledu na z uwagi na dtugosé
kadencji (0,51-0,55), wiek (0,60-0,64) oraz wyksztatcenie (0,65-0,67) cztonkow
tego organu. Trzeba przy tym podkresli¢, ze w potowie badanych spoétek stopien
zroéznicowania rad nadzorczych z uwagi na wskazane kategorie (z wyjatkiem naro-
dowosci) byt wyzszy niz $rednia.

Oceng stopnia zréznicowania sktadu rad nadzorczych w badanych spoétkach
umozliwia rowniez wskazanie, jaki udziat wérdd cztonkow przedmiotowego organu
posiadajg poszczegdlne grupy wyodrgbnione na postawie nastgpujacych kryteriow:
ptec (rys. 2); dtugos¢ kadencji (rys. 3); wiek (rys. 4); wyksztalcenie (rys. 5).

Zdecydowang wigkszo$¢ cztonkow rad nadzorczych badanych spotek stanowili
mezczyzni (Srednio 77% ich sktadu). Jednakze udziat kobiet wérdd osob petnigcych
funkcje nadzorcze z roku na rok wzrastat, tj. z 18,9% do 24,7%. Natomiast biorgc
pod uwagg kryterium dlugos$ci kadencji mozna stwierdzi¢, ze najliczniej reprezento-
wani byli cztonkowie zasiadajacy w radzie nadzorczej od 1 roku do 3 lat (31,0%).
Druga, pod wzgledem udziatu wérod cztonkow rady nadzorczej, stanowity osoby
petnigce funkcje nadzorcze od 5 do 12 lat (25,1%). Dominacja tych dwoch grup
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wsrod cztonkow rady nadzorczej nie znalazta jednak odzwierciedlenia w $redniej
dtugosci kadencji cztonkéw rad nadzorczych badanych spotek, ktora wzrosta z 3,5
roku w 2018 roku do 5,2 lat w 2022 roku. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze w poszcze-
golnych spotkach przecietna dhugosc¢ kadencji cztonkow ich rad nadzorczych byta
nizsza niz $rednia (warto$¢ srodkowa wahata sie od 3,0 do 4,7 lat). Z kolei najmniej-
szy udziat wérdéd czlonkéw przedmiotowego organu posiadaty osoby wchodzace
W jego sktad przez okres dtuzszy niz 12 lat (5,3%).

Kobiety
22,8%

Rys. 2. Rdéznorodno$é rad nadzorczych spotek
nalezgcych do WIG20 z uwagi na pte¢ w latach
2018-2022

Zrédto: obliczenia wiasne.

Nie wiecej 0d 30

niz30Ia do 40
lat

11,5%

0Od 40 do
50 lat
33,4%

Rys. 4. Réznorodnos¢ rad nadzorczych spoétek
nalezacych do WIG20 z uwagi na wiek w latach
2018-2022

Zrédto: obliczenia wiasne.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024

Powyzej
12 lat
5,3%

Nie dtuzej
niz 1 rok
14,8%

«

Rys. 3. Réznorodnosé rad nadzorczych spoétek
nalezgcych do WIG20 z uwagi na dtugosc
kadencji w latach 2018-2022
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Rys. 5. Roznorodnos¢ rad nadzorczych spotek
nalezacych do WIG20 z uwagi na wyksztatcenie
w latach 2018-2022

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Analiza danych uwzgledniajacych kolejne kryterium dywersyfikacji, tj. wiek
cztonkéw rady nadzorczej, pokazuje, ze mieli oni najczesciej od 40 do 50 lat (33,4%)
oraz od 50 do 60 lat (29,8%). Sredni wiek os6b petnigcych funkcje nadzorcze wy-
nosit od 51 lat w 2018 roku do 53 lat w 2022 roku. Natomiast osoby nie starsze niz
30 lat (1,3%) najrzadziej zasiadaty w radzie nadzorczej. Ostatnie z branych pod
uwage kryteriow zrdznicowania rad nadzorczych badanych spétek dotyczy wy-
ksztatcenia cztonkéw przedmiotowego organu. Wsrod osob petniacych funkcje nad-
zorcze dominowali czlonkowie posiadajgcy wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne
(30,1%). Druga, najbardziej liczna grupe stanowily osoby posiadajace wyksztatce-
nie prawnicze lub zwigzane z administracjg (28,7%). Natomiast 0soby o0 wyksztat-
ceniu wyzszym w zakresie nauk Scistych i przyrodniczych oraz innym (w tym hu-
manistycznym i medycznym), a takze wyksztatceniu srednim byli w najmniejszym
stopniu reprezentowani w radach nadzorczych badanych spotek.

Wigkszej skutecznosci rady nadzorczej w dyscyplinowaniu 0sob zarzadzajacych
stuzy powotywanie w jej strukturze komitetow. Kazda z badanych spotek utworzyta
komitet ds. audytu, jednak jego wyodrebnianie jest obligatoryjne na mocy przepisow
ustawowych [Dz. U. 2022, poz. 1302]. W przypadku 6 spotek byt to jedyny komitet
wspierajacy funkcjonowanie rady nadzorczej. W 7 spotkach powotano komitet zaj-
mujacy si¢ ustalaniem zasad wynagradzania kierownictwa najwyzszego i wysokiego
szczebla, natomiast w 2 spotkach wystgpity komitety ukierunkowane na wspomaga-
nie rady nadzorczej w zakresie wyboru cztonkow zarzadu. Trzeba przy tym zazna-
czy¢, ze cze$¢ badanych spolek (9 z nich) zdecydowalo si¢ na utworzenie komitetu
zajmujacego sie jednoczesnie okreslaniem polityki wynagradzania osob zarzadzaja-
cych oraz i ich nominacja. Co wiecej, 11 sposrod badanych spotek powotato komitet,
ktorego kompetencje dotyczyly miedzy innymi opiniowania projektow strategicz-
nych proponowanych przez zarzad.

4. Dyskusja wynikéw

Charakterystyki rad nadzorczych w spotkach notowanych na GPW w ramach
indeksu WIG20 obejmowaty: liczebno$¢ tego organu; czgstotliwos¢é zwotywanych
posiedzen; niezalezno$¢ rady nadzorczej, dywersyfikacje sktadu przedmiotowego
organu pod wzgledem narodowosci, ptci, wieku, dlugosci kadencji i wyksztatcenia;
powotywanie komitetow wspierajacych prace rady nadzorczej.

Bioragc pod uwagge badania dotyczace liczebnosci rady nadzorczej, przeprowa-
dzone przez innych badaczy, mozna stwierdzi¢, ze przedmiotowy organ byt bardziej
liczny w analizowanych spotkach w poréwnaniu do rad nadzorczych wszystkich
spotkach notowanych na GPW [Bohdanowicz, 2015, s. 1423; Dobija i Kravchenko
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2017, s. 83; Aluchna, 2020, s. 166-167]. Skala dziatalnosci prowadzonej przez ba-
dane spotki wymaga, aby wigksza liczba osob petnita funkcje nadzorcze. Majg oni
wowczas mozliwos¢ Szybszego reagowania na pojawiajacy si¢ W nich problem
agencji [Fauzi i Locke, 2012, s. 47], a akcjonariusze wickszo$ciowi oraz osoby za-
rzadzajace maja trudnosci z podporzadkowaniem sobie rady nadzorczej, celem osia-
gania osobistych korzysci [Khudhair i in., 2019, s. 271-282].

W badanych spétkach czgéciej zwotywano posiedzenia rady nadzorczej, porow-
nujac do czgstotliwosci obrad tego organu, jaka wystepuje we wszystkich spotkach
notowanych na GPW [Gad, 2012, s. 777-788; Bohdanowicz, 2018, s. 58-59]. Cz¢-
stotliwos¢ formalnych obrad rady nadzorczej w analizowanych spéotkach dostoso-
wana jest do skali ich dziatalnosci i wynika z koniecznosci wypelniania przez nig jej
gtéwnej funkcji, jaka jest sprawowanie statego nadzoru nad spotka we wszystkich
dziedzinach jej funkcjonowania. Czestsze posiedzenia rad nadzorczych w tych spot-
kach pozwalajg na lepsza koordynacje pracy ich czlonkéw i wymiang informacji
pomigdzy nimi, a w konsekwencji prowadzenie bardziej konstruktywnej dyskusji
sprzyjajacej podjeciu whasciwych decyzji [Johl i in., 2015, s. 239-243; Dienes
i Velte, 2016, s. 63]

Poréwnujgc wyniki badan wlasnych na temat niezalezno$ci rady nadzorczej
z wynikami uzyskanymi przez innych badaczy podkresli¢ nalezy, ze spetnianie kry-
terium niezaleznoS$ci przez cztonkow tego organu stanowi coraz bardziej istotng
kwesti¢ zwigzang z jego funkcjonowaniem zarowno w spotkach nalezacych do in-
deksu WIG20, jak i pozostatych spotkach notowanych na GPW [Dobija i Krav-
chenko 2017, s. 83; Aluchna, 2020, s. 166-167; Kuzma, 2020, s. 261]. Oznacza to,
ze w tych spotkach wigksza niezalezno$¢ rady nadzorczej jest postrzegana jako
czynnik zwigkszajacy jej skuteczno$é w zakresie dyscyplinowania osob zarzadzaja-
cych z uwagi na silniejsze zaangazowanie cztonkéw spetniajacych kryteria nieza-
lezno$ci w prace tego organu oraz ich wigksza bezstronno$¢ w ocenie zachowania
menadzerow, a takze wigksze prawdopodobienstwo odwotania cztonkoéw zarzadu
w przypadku podejmowania przez nich niewlasciwych decyzji [Bhagat i Bolton,
2008, s. 257-273; Reguera-Alvarado i Bravo, 2017, s. 590-599; Campanella i in.,
2021, s. 474-484].

Rady nadzorcze badanych spotek byty w roznym stopniu zréznicowane z uwagi
na przyjete w badaniu kryteria dywersyfikacji. W ich sktadzie dominowali obywa-
tele polscy. Na niski stopien zréznicowania rad nadzorczych spotek notowanych na
GPW pod wzgledem narodowosci wskazywal tez L. Bohdanowicz [2009, s. 128].
W analizowanych spotkach zaobserwowa¢ mozna rowniez rosnacy, cho¢ nadal niski
odsetek kobiet wsrod osob petniacych funkcje nadzorcze. Na niedostateczng repre-
zentacje kobiet w sktadzie rad nadzorczych spotek notowanych na GPW zwracali
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uwage migdzy innymi: L. Bodanowicz [2011, s. 109-115; 2015, s. 1423],
M. Aluchna, A. Krejner-Nowecka i E. Tomczyk [2016, s. 239] czy M. Kuzma
[2020, s. 261]. Znacznie wigkszy stopien zdywersyfikowania sktadu rady nadzorczej
wystapit ze wzgledu na dtugosé¢ kadencji, wiek oraz wyksztatcenie, przy czym ro-
snagce zroznicowanie skladu przedmiotowego organu zauwazono w przypadku
dwoch pierwszych kryteriow. Liczni badacze [Fauzi i Locke, 2012, s. 48; Hillman,
2014, s. 104-107; Ararat i in., 2015, s. 83-103; Bohdanowicz, 2015, s. 1421-1422]
podkreslajg, ze wigcksza réznorodnos¢ w radach nadzorczych przynosi korzysci, ta-
kie jak: wickszy zakres wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji oraz szerokie dos§wiad-
czenie wsrdd jej cztonkdw; wieloplaszczyznowe spojrzenie na funkcjonowanie nad-
zorowanej spotki ze wzgledu na posiadanie réznych punktéw widzenia przez osoby
petniace funkcje nadzorcze; mozliwos¢ reprezentowania intereséw roznych grup in-
teresariuszy; bardziej intensywny nadzor nad osobami zarzadzajacymi, umozliwia-
jacy ich skuteczne dyscyplinowanie.

Biorac pod uwage powolywanie komitetow rady nadzorczej mozna stwierdzic,
ze badane spotki wyodrebnialy nie tylko komitet ds. audytu, ktory powinien by¢
tworzony obligatoryjnie, ale takze inne komitety mogace usprawni¢ jej prace. Byty
to najczesciej gremia zajmujace wyznaczaniem polityki wynagrodzen i polityki ka-
drowej wzgledem osob zarzadzajacych oraz opiniowaniem strategicznych projek-
tow rozwoju sp6iki opracowanych przez zarzad. Liczba powolywanych komitetow
zalezy jednak od wielko$ci spotki i liczebnosci rady nadzorczej, stad tez najwigksze
i najbardziej ptynne spotki z rynku gldéwnego GPW (WIG20) czesciej wyodrebniaja
komitety w porownaniu do innych spotek. Zostato to wczesniej zaobserwowane
przez L. Bohdanowicza [2014, s. 47-49] czy M. Kuzme [2020, s. 263]. Powierzenie
niektorych czynnos$ci nadzorczych przez duze rady nadzorcze na rzecz wyspecjali-
zowanych komitetow Sprzyja usprawnieniu ich pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dotyczyto okreslenia charakterystyk rad nadzorczych
w spotkach notowanych na GPW w ramach indeksu WIG20, ktore w literaturze
przedmiotu sa wskazywane jako czynniki wplywajace na skuteczno$¢ przedmioto-
Wego organu.

Na podstawie otrzymanych wynikow badan oraz przeprowadzonej dyskusji wy-
nikdw mozna stwierdzi¢, ze spotki notowane na GPW w ramach indeksu WIG po-
wotujg liczng rade nadzorcza, ktora czgsciej odbywa posiedzenia w porownaniu do
catej zbiorowosci spotek z rynku glownego GPW. Wynika to ze skali prowadzone;j
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przez nich dziatalnosci i koniecznos$ci sprawowania nadzoru nad spotka we wszyst-
kich dziedzinach jej funkcjonowania, co wymusza konieczno$¢ zaangazowania
wigkszej liczby osob do petnienia funkcji nadzorczych i ich wickszej aktywnosci.
Wykonywaniu powierzonych im obowigzkow sprzyja powolywanie do sktadu
przedmiotowego organu osob spetniajacych kryteria niezaleznosci, ktére dokonuja
bardziej obiektywnej oceny dziatan osob zarzadzajacych i sg w stanie przeciwstawic
si¢ naciskom z ich strony lub akcjonariuszy wigkszo$ciowych. Oprocz tego, badane
spotki cechowaly si¢ niskim zroznicowaniem z uwagi na narodowos¢ i pte¢. Nato-
miast znacznie wigkszg dywersyfikacje zaobserwowano w przypadku dtugosci ka-
dencji, wieku oraz wyksztalcenia. Moglo to znalez¢ odzwierciedlenie w dyspono-
waniu przez cztonkéw rady nadzorczej wiekszym zasobem wiedzy i umiejgtnosci
czy bogatszym do$wiadczeniem oraz w mozliwosci spojrzenia na wyzwania sta-
wiane przed radg nadzorcza z szerszej perspektywy. Jest to pozadane z punktu wi-
dzenia realizowania przez ten organ powierzonych mu obowiazkéw zwigzanych
z dyscyplinowaniem o0s6b zarzadzajacych. Wypetnianiu tych funkcji w badanych
spotkach sprzyja tez tworzenie komitetow, zwlaszcza zajmujacych si¢ kwestiami
wynagradzania i nominacji czlonkow zarzadu czy opiniowania proponowanych
przez nich planéw rozwojowych spotki.

Przeprowadzone badanie pozwolito na okreslenie, jak ksztattuje si¢ sktad rad
nadzorczych w najwigkszych i1 najbardziej ptynnych spotkach z rynku gtéwnego
GPW. Mozliwe byto roéwniez rozwazenie analizowanych charakterystyk w kontek-
$cie korzysci i zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem tego organu, na ktore zwra-
cali uwagg liczni badacze zajmujacy si¢ przedmiotowg problematyka. Jednakze ko-
nieczne jest prowadzenie dalszych badan w tym obszarze, zar6wno w spotkach na-
lezacych do indeksu WIG20, jak i pozostatych spotkach gietdowych. Odpowiednie
ksztattowanie sktadu rady nadzorczej, aktywne zaangazowanie jej cztlonkow w wy-
petianie funkcji nadzorczych czy tez tworzenie wspierajacych ja komitetow po-
zwala na bardziej skuteczne dyscyplinowanie 0sdb zarzadzajgcych, a to moze miec
przetozenie na wyniki finansowe spotek i ich warto$¢ rynkowa czy pozycje konku-
rencyjna na rynku.
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The supervisory board as an institution for prompting
managerial staff in WIG20 index companies listed on the
Warsaw Stock Exchange

Abstract

The aim of the research undertaken in the article is to identify the characteristics of super-
visory boards of companies listed on the WIG20 index on the Warsaw Stock Exchange. The
timeframe of the study spanned from 2018 to 2022. Based on the conducted research, the
characteristics of supervisory boards in analysed companies were determined, i.e. supervi-
sory board size; frequency of its meetings; independence of members of supervisory board;
diversifying the composition of the supervisory board and appointing committees im-
portant from the point of view of prompting managerial staff. The obtained results were
considered in the context of the benefits and threats resulting from shaping the composi-
tion of the supervisory board in terms of the analysed characteristics. It allows to indicate
the importance of these factors in the performance of the functions by this body.

Key words

supervisory board, corporate governance, management, supervisory board committees
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Streszczenie

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w turbulentnym i konkurencyjnym otoczeniu gospodar-
czym podejmujg réznego rodzaju dziatania, ktérych celem jest wypromowanie produktéw
oraz skfonienie posrednikéw handlowych, jakimi sg detaliczne sklepy sieciowe aby przyjety
je do dystrybucji detalicznej. Czestym zjawiskiem jest wspotpraca producentéw z dystrybu-
torami- sklepami sieciowymi prowadzona w ramach zintegrowanych kanatow dystrybucji.
Jest ona prowadzona na podstawie umow o wspédtpracy klasyfikowanych w przepisach fi-
nansowych jako umowy wieloelementowe. Celem pracy jest przedstawienie umow wieloe-
lementowych jako specyficznej formy wspdtpracy oraz wzajemnych rozliczer pomiedzy pro-
ducentami, a dystrybutorami-sklepami sieciowymi. W niniejszej publikacji podkreslono ko-
niecznos¢ dogtebnej analizy zapiséw tych umdw. Ich nieprawidtowe odzwierciedlenie ksie-
gowe z wykorzystaniem rekomendacji KSR15 moze doprowadzi¢ do przygotowania znie-
ksztatconego sprawozdania finansowego oraz narazi¢ organizacje na ryzyko podatkowe.

Stowa kluczowe

Krajowy Standard Rachunkowosci nr 15, koszty marketingu bezposredniego, umowy wielo-
elementowe, sprawozdanie finansowe

Wstep
Krajowy Standard Rachunkowo$ci numer 15 jest obowigzkowo stosowany do

sprawozdan finansowych od 1 stycznia 2023 roku. Mozliwe bylo wczesniejsze za-
stosowanie wytycznych dokumentu, ale nie byto ono obowiazkowe. Oznacza to, ze
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od poczatku zesztego roku kalendarzowego rekomendacje w nim zawarte powinny
zosta¢ obligatoryjnie zastosowane i1 wdrozone do prowadzonych przez organizacje
ksiag rachunkowych oraz odzwierciedlone w sprawozdaniu finansowym organizacji
za ten rok. Pelna nazwa Standardu: ,,Przychody ze sprzedazy wyrobow, potproduk-
tow, towardéw 1 materiatow", wszedt w zycie 29 lipca 2022 roku. Jego celem jest
merytoryczne okreslenie idoprecyzowanie zasad rachunkowos$ci stosowanych
w odniesieniu do ujmowania, wyceny, prezentacji i ujawnien dotyczacych przycho-
dow ze sprzedazy wyrobow, potproduktow, towaréw i materiatdw oraz niektorych
zwigzanych z przychodami kosztoéw doprowadzenia do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy, zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci. Przed-
miotem Standardu sg zasady ustalania i uymowania oraz prezentacji w sprawozdaniu
finansowym przychodow ze sprzedazy dobr, to jest w rozumieniu tego standardu:

*  wyrobow gotowych zdatnych do sprzedazy lub w toku produkcji,

*  potproduktow,

e towarow,

*  materialow.

Ponadto Standard precyzuje takze zasady dotyczace ujmowania i prezentacji
przychodow oraz kosztoéw wynikajacych z umow wieloelementowych. Ustawa o ra-
chunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku zawiera zdefiniowana dosy¢ ogodlnie ka-
tegori¢ przychodow oraz zyskow. Okreslone sg one jako ,,uprawdopodobnione po-
wstaniem w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomiczne o wiarygodnie ustalo-
nej wartosci, w formie zwigkszenia wartosci aktywow albo zmniejszenia warto$ci
zobowigzan, ktore doprowadza do wzrostu kapitatu wtasnego lub zmniejszenia jego
niedoboru w inny sposdb niz wniesienie $rodkow przez udziatowcow [Ustawa,
Dz.U.2023.120 t.j.]. Dlatego dodatkowe, bardziej szczegbtowe podejscie jest uza-
sadnione. Nalezy jednak doktadnie przeanalizowaé zapisy uméw wieloelemento-
wych w zakresie rozliczenie kosztéw i przychodow po to, aby nie doprowadzi¢ do
znieksztalcenia danych finansowych prezentowanych w rocznym sprawozdaniu fi-
nansowym.

1. Krajowy Standard Rachunkowosci numer 15, a umowy
wieloelementowe — definicja i specyfika rozliczen

Z punktu widzenia ustawy o rachunkowosci [Ustawa, Dz.U.2023.120 t..]
istotne jest ile i jakiego typu umoéw dostawca zawarlt z odbiorcg towaréw. Mozliwe
jest zawarcie wielu umow, ktdre sg ze sobg powigzane jak rowniez zawarcie jednej
umowy, ktora zwiera w sobie zapisy dotyczace nie tylko sprzedazy towaréw do od-
biorcy, ale takze towarzyszacej tej sprzedazy wzajemnej wymiany uslug okoto
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sprzedazowych. W obu powyzszych przypadkach przychody i ewentualnie powsta-
jace koszty powinny by¢, z punktu widzenia wspomnianej ustawy, jak i zalecen wy-
nikajacych z Krajowego Standardu Rachunkowosci nr 15, analizowane pod katem
prezentacji w sprawozdaniu finansowym w sposob taczny. Takie umowy, lub jedna
umowa, w rozumieniu przywotanych przepisOw nazywane sa wieloelementowymi.
W celu poprawnej prezentacji przychodow, jak i ewentualnych kosztow, wynikaja-
cych z takiego typu umow nalezy dokonaé szczegdlowej ich analizy. Szczegolnie
istotna jest prawidtowa analiza kosztow wynikajacych z umow wieloelementowych.
Co do zasady powinny one by¢ wykazywane w momencie poniesienia, ale nalezy
takze wzia¢ pod uwagg, ze powinien by¢ to rownoczesnie ten okres, w ktorym moz-
liwe jest ich przyporzadkowanie do przychodéw. Umozliwia to wykazanie, Ze zo-
staly one poniesione w celu podtrzymania zrodta przychodéw [Ustawa, Dz.U.
z 2023 poz. 2805]. Reasumujac sprzedawane wyroby gotowe lub towary oraz $wiad-
czone jednoczesnie ustugi sg ze soba nierozerwalnie zwigzane pod wzgledem funk-
cjonalnym oraz zintegrowane ze sobg. Dodatkowym szczegdlnym przypadkiem ta-
kiej integracji funkcjonalnej ogromnie istotnej z punktu widzenia prawidtowego od-
wzorowania sytuacji finansowej organizacji w sprawozdaniu finansowym jest przy-
padek gdy strony transakcji biorg pod uwage wszystkie dostarczane dobra i $wiad-
czone ustugi i ustalajg taczng cen¢ rozliczeniowa. Szczeg6lne, charakterystyczne,
cechy uméw wieloelementowych, to:

* zastosowane w rozliczeniu jednostkowe ceny sprzedazy nie pokrywaja
kosztéw nabycia towaru czy tez kosztow jego wytworzenia,

* umowy s3 bardzo skomplikowane, zawieraja postanowienia na mocy kto-
rych powstaja rozne rodzaje przychodéw, ujmowane w réznych okresach
sprawozdawczych i wedtug roznych zasad.

Opisane powyzej cechy charakterystyczne umow wieloelementowych determinujg
konieczno$¢ wyodregbnienia ich poszczegdlnych elementow sktadowych po to, aby
mozliwe bylo ujecie przychodow z tytulu kazdego z nich w prawidlowy sposob.
Po ustaleniu poszczegodlnych elementow umowy od strony sprzedazy, zgodnie z wy-
tycznymi Krajowego Standardu Rachunkowosci numer 15, do kazdego z wyodreb-
nionych elementéw organizacja powinna przypisa¢ odpowiadajace im koszty. Moz-
liwe sg takze umowy skonstruowane w taki sposob, ze wyodrebnienie na ich pod-
stawie poszczegolnych elementow przychodowych, wykazanie ewentualnych raba-
tow 1 opustow, oraz przypisanie odpowiadajacych im kosztow nie bedzie mozliwe
do wykonania w sposob precyzyjny lub bedzie bardzo skomplikowane. W takim
przypadku organizacja, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Krajowym Standardzie
Rachunkowos$ci numer 15 powinna, w celu zachowania nalezytej staranno$ci oraz
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prawidtowosci prezentacji sytuacji finansowej organizacji, przypisa¢ koszty towa-
rzyszace realizacji przychodow w proporcji odpowiedniej do warto$ci tych przycho-
dow. Ustalenie ceny sprzedazy oraz w konsekwencji wartosci moze nastapic¢ roz-
nymi metodami. Ponizej zostaly opisane i scharakteryzowane metody, ktére mozna
zastosowac do prawidlowego ustalenia wartosci przychoddéw powstajacych na pod-
stawie uméw wieloelementowych:

* metoda pordwnywalnych ofert tego samego dostawcy — polega na przyjeciu
jako ceny sprzedazy elementu — ceny oferowanej przez tego samego do-
stawcg stronie niepowiazanej w przypadku sprzedazy pojedynczego ele-
mentu Umowy;

* metoda rynkowa — polega na przyj¢ciu jako ceny sprzedazy elementu, prze-
cietnej ceny ustalonej na podstawie ofert innych dostawcoéw dziatajacych na
danym rynku, stosowanej do takich samych lub podobnych dobr, sprzeda-
wanych jako pojedyncze elementy;

* metoda koszt plus marza — polega na przyjeciu, jako ceny sprzedazy ele-
mentu, sumy kosztow wymagajacych poniesienia na wykonanie danego ele-
mentu umowy i doliczenia do nich marzy z tytutu zysku, ustalonej w racjo-
nalnej wysokosci;

+ metoda rezydualna — polega na przyjeciu cen sprzedazy ustalonych jedng
z metod opisanych w poprzednich podpunktach dla tych elementéw umowy,
dla ktorych mozliwe jest ustalenie wartosci przychodéw oraz przypisanie
kosztéw towarzyszacych.

Przychody bedace rezultatem sprzedazy towarow lub wyrobow gotowych moga wia-
zac si¢ z odroczonym w czasie prawem do dokonywania przez nabywcow zwrotow
czesci lub catosci dostawy. Najczesciej w praktyce gospodarczej powigzane jest to
z uprawnieniami nabywcy wynikajagcymi z gwarancji i r¢kojmi. Oznacza to zwrot
sprzedanego wyroby gotowego lub towaru na skutek uszkodzenia, dostarczenia nie-
wlasciwej iloSci lub jako$ci dostawy. Wspdtczesne organizacje, dziatajace w warun-
kach gospodarki 4.0, muszg elastycznie dostosowywac si¢ do wymogow otoczenia.
Zwigkszona konkurencyjno$¢ i potrzeba szybkiego reagowania na zmiany w otocze-
niu wymusity takze zmiany w zakresie polityki zwrotow i znalazto to odzwiercie-
dlenie w sposobie konstrukcji rozliczen na podstawie umow wieloelementowych.
Szczegodlnie widoczne jest to w sektorach, w ktorych gtownymi odbiorcami sprze-
dawanych wyrobow gotowych i towardéw sg sklepy detaliczne dziatajace w forma-
tach sieci czyli dyskonty lub super i hipermarkety. Organizacje sprzedajace swoje
produkty za ich posrednictwem zostaty zmuszone do tego, aby przyzna¢ takim na-
bywcom, bedacym posrednikami w sprzedazy do ostatecznego konsumenta, dodat-
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kowe prawo zwrotu bez uzasadnienia lub w okreslonych okolicznosciach lub z in-
nych powodoéw. Prawo do zwrotu, bez wzgledu na specyfike, powoduje koniecznosé
zmniejszenia przychodu, ktory powstal przy pierwotnej jego sprzedazy. Organizacja
moze zastosowac jeden z dwoch dozwolonych przez przepisy sposobow ujecia ta-
kiego pomniejszenia przychodéw w sprawozdaniu finansowym. Jezeli mozliwe jest
wiarygodne oszacowanie lub wycenienie warto$ci zwracanego wyrobu gotowego,
to nalezy w momencie otrzymania zwrdconych débr dokona¢ pomniejszenia przy-
chodow. Jezeli doktadna wycena wartosci nie jest mozliwa do przeprowadzenia na-
lezy w takim przypadku dokona¢ oszacowania tej warto$ci oraz kwoty jaka nalezy
uja¢ jako pomniejszenie przychodow. Najczesciej stosowane w drugim przypadku,
w praktyce biznesowej, jest oszacowanie na podstawie tak zwanej najlepszej wiedzy
posiadanej na moment dokonania szacunku lub wykorzystanie w tym celu danych
historycznych [MF, KSR7, 2019]. W praktyce biznesowej w ramach sprzedazy wy-
roboéw gotowych i towaréw w oparciu o umowy wieloelementowe odbiorcom udzie-
lane sg takze r6éznego rodzaju rabaty i opusty lub refundacje ponoszonych kosztow
na przyktad transportu wyrobu gotowego z centrum logistycznego do poszczegol-
nych sklepéw danej sieci w réznych lokalizacjach. Rabaty i opusty podobnie jak
opisane wczesniej zwroty musza by¢ rozliczone i odzwierciedlone w formie korekt
sprzedazy obnizajacych zrealizowane przychody [MF, KSR15, 2022]. Oznacza to,
ze w ksiggowej ewidencji przychodoéw wykazywana jest pomniejszona wartos$¢
sprzedazy czyli uwzglgdniajgca udzielone na podstawie umoéw wieloelementowych
rabaty i opusty. Z realizacja przychodéw na podstawie uméw wieloelementowych
nierozerwalnie zwigzane jest takze ponoszenie kosztow. Szczegdlnym ich przypad-
kiem sa koszty marketingu bezposredniego. Koncepcja sprzedazy realizowanej na
podstawie umow wieloelementowych czyli z wykorzystaniem tak zwanych zinte-
growanych kanatow sprzedazowych zaktada powtarzalno$¢ transakcji pomigdzy po-
srednikiem handlowym, jakim jest sklep, a organizacja, ktora jest producentem wy-
robow gotowych i towarow, a zatem jest dostawcg okreslonych dobr i marek. Ta po-
wtarzalno$¢ bytaby niemozliwa, gdyby sie¢ nie miata gwarancji, ze deklaracje do-
stawcy, bedacego jednoczesnie producentem, o atrakcyjnosci rynkowej jego produk-
tow sg prawdziwe i spowoduja wzrost sprzedazy. Swoistym poreczeniem stajg si¢
wiec refundacje kosztow marketingu bezposredniego zawarte w umowach wieloe-
lementowych. Sa one formg zaangazowania organizacji/dostawcy dobr w realizacje
planu promocyjnego w kanale dystrybucji jakim jest sklep [Kasulis i in., 1999].
W swietle aktualnych praktyk rynkowych oraz obowiazujacych teorii ekonomicz-
nych sklep jest obiektywnie ograniczony w mozliwosci generowania sprzedazy.
Otrzymuje od dostawcy wynagrodzenie w formie zaptaty za koszty przeznaczane na
konkretne i celowe aktywnosci marketingowe ukierunkowane na sprzedaz towaru
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pochodzacego od tego dostawcy. Producent/dostawca, ktory przystepuje do kanatu
dystrybucji/marketingu tworzonego przez posrednika handlowego, jak wspomniano
czesto siec, powinien zatem by¢ przygotowany na konieczno$¢ finansowego, a nie-
kiedy takze organizacyjnego zaangazowania w dzialania marketingowe.

2. Rola dziatan marketingowych w sprzedazy towaréow

W literaturze przedmiotu wyr6znia si¢ dwa typy strategii marketingowych w ta-
kim kanale dystrybucji:

» typu push (popychania);

» typu pull (przyciaggania) [Kotler i in., 2017].

Strategia push jest skierowana do posrednikow i ma ich sktoni¢, zeby przyjeli
do sprzedazy i oferowali dany produkt w swoim kanale dystrybucji. Przyktadem po-
dejmowanych w tym celu dziatan moga by¢ znizki, programy lojalnosciowe, szko-
lenia czy gadzety oferowane sprzedawcom, ktorzy umieszcza towar w swoim skle-
pie. Chodzi o to, zeby produkt byt maksymalnie dostepny dla klienta. Strategia push
jest szczegoblnie wskazana w tych kategoriach towarow, w ktérych lojalno$¢ wobec
marek jest niska, wybor marki dokonywany jest w sklepie, produkt jest kupowany
pod wptywem impulsu, a pozytki z produktu nie zawsze sa jasne dla konsumenta.
Strategia pull jest skierowana bezposrednio do konsumentow. Jej celem jest przeko-
nanie konsumentow, zeby zglaszali popyt na produkt u posrednikéw handlowych,
sktaniajgc ich w ten sposob do zamawiania towaru. Przyktadem moze by¢ przepro-
wadzenie przez dostawcg kampanii reklamowej w telewizji czy prasie. Strategia pull
sprawdza si¢ wowczas, gdy w danej kategorii towaréw mozna zaobserwowaé wy-
soka lojalnos¢, gdy konsumenci dostrzegaja roznice pomiedzy markami oraz gdy
wybieraja marke przed wizyta w sklepie. Strategia pull definiowana jest tez jako
,»fodzaj strategii promocyjnej zmierzajacej do wytworzenia i ciagtego podtrzymy-
wania popytu finalnego poprzez adresowanie instrumentoéw promocji do finalnych
nabywcow”. Podkre$la si¢ przy tym, ze strategia push jest skuteczniejsza, gdy towa-
rzyszy jej dobrze zaplanowana i wdrazana strategia pull, aktywizujaca popyt konsu-
mentow [Ali i Anwar, 2021]. Bez przynajmniej ograniczonego zainteresowania ze
strony konsumentow trudno zyska¢ znaczng akceptacj¢ i wsparcie ze strony kanatow
marketingowych i vice versa.

Sie¢ handlowa, jako integrator/lider kanatu dystrybucji/marketingu, zasadnie
oczekuje od producentéw/dostawcow, iz ci — deklarujac dobrowolnie udziat w two-
rzonym przez niego kanale — beda podejmowa¢ dziatania marketingowe w zakresie
wyzej opisanych strategii. Nie jest czyms$ niezgodnym z zasadami wypracowanymi
przez wolny rynek, Ze sie¢ uzaleznia swoja decyzje o podjeciu si¢ funkcji posrednika
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handlowego od tego, czy dany producent/dostawca zapewni marketingowe wsparcie
dystrybucji — w samym kanale dystrybucji (push), poza nim (pull) lub na obu tych
polach jednoczesnie (wykorzystujac efekt synergii potaczenia tych dziatan. Nie
mozna zada¢ od posrednika handlowego, aby nawigzywat wspolprace z dostawca-
mi/producentami, ktérzy nie dbaja o zbywalnos¢ towardéw (marek) wprowadzanych
do kanatu dystrybucji — zwlaszcza gdy inni producenci/dostawcy podejmuja dziata-
nia w tym celu. We wspolczesnych realiach rynkowych, cechujacych si¢ nadpodaza
niemal wszystkich dobr konsumpcyjnych, nawet wysokiej jakosci i atrakcyjny ce-
nowo towar ma niewielkie szanse na sukces rynkowy bez odpowiedniego wsparcia
marketingowego [Stawinska, 2010; Ratman, 2021]. Badania rynku prowadzone
przez AC Nielsen [2023] pokazuja, ze decyzje posrednikow handlowych o zakupie
towarow u producentow uzalezniane sa (wedhlug liczby wskazan) od nastepujacych
kryteriow:

* istnienia mocnych dowodow na akceptacj¢ produktu przez klientow;

* dobrze zaprojektowanego planu reklamy i promocji sprzedazy, a dopiero

W nastepnej kolejnosci;

+ dobrych finansowych warunkéw zakupu [AC Nielsen, 2023].

Nalezy wigc odrzuci¢ anachroniczne przekonanie, ze sam produkt jest najwaz-
niejsza zmienng marketingow3 i ze powinien si¢ on sprzedawac ze wzgledu na swoje
zalety, bez odpowiedniego wsparcia marketingowego. Nowoczesny marketing wy-
maga czego$ wiecej niz tylko stworzenia produktu, nadania mu atrakcyjnej ceny
i zapewnienia jego dostepnosci — producenci/dostawcy muszg komunikowaé sie
z obecnymi i potencjalnymi [Rojek, 2011]. Dlatego w warunkach wolno$ci gospo-
darczej i swobody umoéw sie¢ handlowa powinna mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania
funkcji posrednika handlowego wobec tylko tych towarow (marek), ktorych popu-
larnos$¢ (rozpoznawalnos$¢, renoma) i wynikajaca stad pokupnos¢ juz zostaty samo-
dzielnie zapewnione przez dostawce (zwykle kosztem duzych naktadow na reklame
i promocje) lub takich, ktore dzieki pomocy dostawcy sklep bedzie mogt objaé dzia-
taniami reklamowo-promocyjnymi w samym kanale [Elov i in., 2024]. Nalezy tez
zwréci¢ uwagg, ze gdyby dostawca podjat decyzje o umieszczeniu swoich produk-
tow w kanale tradycyjnym, wiele z tych dzialan musiatby prowadzi¢ samodzielnie —
i to w warunkach niepewno$ci zbytu oraz przy mniejszych wolumenach obrotu. Po-
srednik handlowy dziatajagcy w modelu handlu nowoczesnego tgczy w ramach zin-
tegrowanego kanatu dystrybucji funkcje sprzedawcy z funkcjg koordynatora logi-
styki sprzedazy, do ktérego zadan nalezy rowniez planowanie i przeprowadzenie
promocji. To on wie najlepiej, jakie dziatania i w jakim czasie podja¢, aby sktonié¢
konsumenta do zakupu towaru dostarczonego przez danego producenta/dostawceg.
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Dlatego producenci/dostawcy, deklarujac wole wspoltworzenia zintegrowanego ka-
nalu dystrybucji, powierzaja posrednikowi handlowemu bezposrednie wykonywa-
nie dziatan marketingowych na rzecz swoich towarow lub marki. W zamian za wy-
konanie takich dziatan producenci/dostawcy na catym §wiecie sg sktonni uiszczac
dodatkowe wynagrodzenie (pokrywajace koszty aktywnosci marketingowych po-
dejmowanych w kanale dystrybucji) jako wzajemne §wiadczenie, niezalezne od
ceny sprzedazy towaréw do posrednika handlowego [Stern i Ansary, 2002].

3. Koszty marketingu bezposredniego i ich ujecie w sprawozdaniu
finansowym na gruncie Krajowego Standardu Rachunkowosci numer
15 — wyniki badan

Zintegrowane podejscie biznesowe realizowane w kanatach sprzedazy, ktorego
odzwierciedleniem sg wieloelementowe umowy sprzedazy, w zakresie kosztow in-
strumentdw marketingu bezposredniego, moze prowadzi¢ do istotnych problemoéow
interpretacyjnych. Konsekwencja nieprawidtowej interpretacji rekomendacji zawar-
tych w ustawie o rachunkowosci oraz Krajowym Standardzie Rachunkowos$ci nu-
mer 15 moze by¢ znieksztalcona interpretacja i przygotowanie sprawozdania finan-
sowego organizacji. Najistotniejszym przyktadem btedu merytorycznego jest rozli-
czenie kosztéw marketingu bezposredniego. Brak doktadnego, szczegétowego, udo-
kumentowanego fakturami, opisu rozliczen z tytutu tych kosztoéw w postanowie-
niach umow wieloelementowych moze zosta¢ zinterpretowany przez odbiorcow
sprawozdania finansowego, ktorymi sa:

* Biegly Rewident;

* Urzad Skarbowy;

* inwestorzy oraz doradcy wykorzystujacy sprawozdania przy decyzjach in-

westycyjnych;

* wierzyciele wykorzystujacy sprawozdania przy podejmowaniu decyzji

0 udzielaniu pozyczki, kredytu bankowego, czy sprzedazy z odroczonym
terminem ptatnosci;

» agendy rzadowe i samorzady, korzystajgce ze sprawozdan przy ocenie zgod-

nosci dziatan firmy z obowigzujacymi regulacjami prawnymi,

* pracownicy i ich ugrupowania korzystajacy ze sprawozdan przy ocenie

zdolnosci firmy do wypetnienia zobowigzan wobec pracownikow;

* konkurencja wykorzystujaca sprawozdania przy ocenie mocnych i stabych

stron oraz strategii konkurencyjnej firmy;

» zarzadzajacy wykorzystujacy sprawozdania przy decyzjach zwigzanych

z zarzgdzaniem firma;
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jako rozliczenie z tytulu niedozwolonej, tak zwanej, optaty potkowej. Definicja
optaty potkowej zawarta jest w Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Brzmi ona nastgpujgco: ,,czynem nieuczciwej konkurencji jest utrudnianie innym
przedsigbiorcom dostgpu do rynku, w szczegdlnosci przez:

1) sprzedaz towaréw lub ustug ponizej kosztow ich wytworzenia lub
$wiadczenia albo ich odprzedaz ponizej kosztow zakupu w celu eliminacji
innych przedsiebiorcow;

2) naktanianie osob trzecich do odmowy sprzedazy innym przedsigbiorcom
albo niedokonywania zakupu towaréw lub ustug od innych
przedsiebiorcow;

3) rzeczowo nieuzasadnione, zroznicowane traktowanie niektorych klientow;

4) pobieranie innych niz marza handlowa optat za przyjecie towaru do
sprzedazy;

5) dziatanie majace na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta
okreslonego przedsigbiorcy lub stwarzanie warunkow umozliwiajacych
podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub ustugi u okreslonego
przedsigbiorcy [Ustawa, Dz. U. 1993 Nr 47 poz. 211].

Oznacza to, ze partycypacja i wspotfinansowanie na podstawie umow wieloelemen-
towych kosztéw marketingu i promocji w zintegrowanych kanatach sprzedazowych
poprzez ich wspotfinansowanie lub udzielanie rabatow retrospektywnych, rabatow
ryczattowych, ilosciowych moze by¢ zinterpretowane jako czyn nieuczciwej konku-
rencji [Prezes UOKIK, Raport..., 2022]. Tres¢ Krajowego Standardu Rachunkowo-
scinumer 15 w zakresie identyfikacji kosztow marketingu towarzyszacych realizacji
umoéw wieloelementowych jest bardzo nieprecyzyjna i ogélnikowa. Standard ten re-
komenduje nastgpujace podejscie do rozliczania kosztoéw marketingowych powsta-
jacych na podstawie uméw wieloelementowych: ,,optaty potkowe sg wynagrodze-
niem spolki E za ekspozycje wyrobdw spotki D. Jednak trudno uznac je za wyna-
grodzenie za wy$wiadczong ustuge, poniewaz ekspozycja zapasow jest nieodlgcznie
zwigzana z dziatalnos$cig handlowa spotki E i jej checig osiagniecia jak najwyzszych
obrotéw ze sprzedazy okreslonych towarow. Ulozenie towaru w okreslony sposob
nie wydaje si¢ by¢ odrebna ustuga chocby z tego powodu, ze spotka E nie ponosi
dodatkowych kosztoéw zwigzanych z okreslonym utozeniem towaru na pétkach. Za-
danie przez spotke E dodatkowego wynagrodzenia za ekspozycje towaru ma raczej
na celu obnizenie kosztow zakupu towarow. W zwigzku z tym optaty potkowe po-
mniejszajg warto$¢ zapasow w spotce E, a w spotce D powoduja zmniejszenie przy-
chodow z tytuhu sprzedazy wyrobow”[Minister Finansow, Dz. Urz. 2022] Powyzsza
rekomendacja ze Standardu Rachunkowosci na gruncie sprawozdania finansowego
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dostawcy produktow do zintegrowanego kanatu sprzedazy stworzonego z siecig han-
dlowa oznacza konieczno$¢ wykluczenia z ewidencji ksiegowej kosztow marketingu
i zaprezentowanie ich jako korekty sprzedazy” [Prezes UOKIK, Raport...,2022]. Na
podstawie tego Standardu koszty tego typu powinny zosta¢ zaksiggowane doktadnie
tak samo jak rabaty i opusty od sprzedazy. Sposéb postepowania z rozliczeniem
kosztéw marketingu bezposredniego wynikajacych z umow wieloelementowych do-
datkowo moze by¢ utrudniony przez wielos¢ opinii prawnych, ktére podwazaja po-
dejsécie rekomendowane przez Krajowy Standard Rachunkowos$ci numer 15. Prze-
pisy prawne normujace definicje optaty potkowej obowiazuja od roku 2015. Od mo-
mentu uchwalenia zostaty zakwestionowane przez Sad Najwyzszy, Krajowa Rade
Radcow Prawnych, Konfederacje Lewiatan, a przede wszystkim przez Komisje Eu-
ropejska, ktora narzucita poprzez rekomendacje dla Polski wprowadzenie w zakresie
definicji i zakresu przedmiotowego optaty pétkowej rozwigzania stosowane w kra-
jach UE [Zielona Ksigga..., 2013]. Regulacje obowigzujace w Polsce byly sprzeczne
z wytycznymi Komisji Europejskiej i praktyka panstw europejskich. Dodatkowo
Ministerstwo Finanséw wydato osobng interpretacje indywidualna, zgodnie z ktora
powstaly wytyczne w jaki sposob nalezy prawidlowo dokumentowaé rozliczenia
wynikajace z wieloelementowych umow z Kontrahentami, aby nie narusza¢ przepi-
sow Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [Wardynski i Wspolnicy, 2015].
Wskazano w niej jednoznacznie, ze tego rodzaju $wiadczenia powinny by¢ rozli-
czone fakturg korygujaca sprzedaz ale tylko 1 wytacznie wtedy gdy moga by¢ przy-
porzadkowane do pojedynczego wyrobu gotowego [MF, 2012]. W sprawie sposobu
rozliczania kosztoéw marketingowych wynikajacych z uméw wieloelementowych,
z powodu nieprecyzyjnych wytycznych Krajowego standardu Rachunkowos$ci nu-
mer 15, orzeczenia wydawat takze Trybunat Konstytucyjny, ktory stwierdzit, ze przy
interpretacji analizie kosztow marketingowych, nalezy opiera¢ si¢ na aktualnych ba-
daniach i twierdzeniach naukowych ,,wyniki badan i twierdzen z zakresu nauk eko-
nomicznych, jako dziedziny wlasciwej do pelnego opisu stosunkéw taczacych
przedsiebiorce dostarczajacego towar i przedsigbiorce przyjmujacego go do sprze-
dazy” [TK, 2015, 2014]. Istota braku precyzji w rekomendacji zawartej w Standar-
dzie Rachunkowosci sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie czy partycypacja
w kosztach dziatan marketingowych jest rownoznaczna z ograniczeniem dostepu do
rynku i stanowi czyn nieuczciwej konkurencji. Podejscie rekomendowane w stan-
dardzie spowodowato fale proceséw sgdowych pomiedzy dostawcami a sieciami
handlowymi. Konsekwencja jego literalnego zastosowania byto uzyskanie od sieci
handlowych bardzo wysokich kwot wczesniej zaptaconych przez dostawcow za
koszty ustug wsparcia marketingowego w kanale dystrybucji. Jednakze takie podej-
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$cie do problemu ujecia i rozliczania kosztow wynikajacych z uméw wieloelemen-
towych jest nieuzasadnione. Wielokrotnie krytycznie wypowiadat si¢ na ten temat
nawet Trybunat Konstytucyjny w swoich orzeczeniach. Wskazywat w nich wprost,
ze rekomendacje zawarte w standardzie rachunkowosci nie powinny mie¢ zastoso-
wania w przypadku gdy koszty ustug byly nienarzucone, zostaty prawidtowo udo-
kumentowane, a ich wykonanie zostato udowodnione. Wystarczy wigc, aby wyka-
zano, ze ustugi faktycznie zostaly wykonane (czyli np. doszto do publikacji w ga-
zetkach reklamowych sieci albo przeprowadzono akcje promocyjne polegajace na
specjalnych ekspozycjach w halach sprzedazowych).

4. Kluczowe obszary ryzyka w sprawozdaniu finansowym — ujecie kosztow
marketingu bezposredniego

Sprawozdanie finansowe to usystematyzowane przedstawienie sytuacji finan-
sowej 1 wynikow dziatalnosci podmiotu gospodarczego [Ustawa, Dz.U.2023.120
t.j.]. Sprawozdanie dotyczy zamknigtego okresu obrachunkowego tak zwanego roku
obrachunkowego, ktory w Polsce najczesciej pokrywa si¢ z rokiem kalendarzowym.
Sporzadza si¢ je na dzien bilansowy dla jednostki gospodarczej jako catosci
[Ustawa, Dz.U.2023.120 t.j.]. Sytuacja finansowa jest przedstawiana w formie ze-
stawien liczbowych: rachunku zyskow i start, bilansu, Sprawozdania z przeptywow
pienigznych, zestawienia zmian w kapitale wlasnym. Sprawozdanie jest przezna-
czone dla 0s6b spoza organizacji, ktora je sporzadza, dlatego reguly jego przygoto-
wania zostaly uregulowane prawnie w zakresie jego zawartosci po to, aby zapewnié
uzyteczno$¢ 1 wiarygodno$¢ prezentowanych informacji. Sprawozdania finansowe
dostarczaja wielu informacji dla ich odbiorcow, dlatego musza one spetnia¢ pewne
bazowe, minimalne, standardy jakos$ciowe, aby informacje w nich zawarte nie bu-
dzity zastrzezen. Dlatego powinny odznacza¢ si¢:

1) wiarygodnoscig (rzetelnoscig),

2) zrozumiatoscig dla uzytkownikow,

3) kompletnoscia,

4) poréwnywalnoscia,

5) sprawdzalnoscia,

6) terminowoscia,

7) ciagloscia.

Utozsamienie kosztow marketingu bezposredniego ponoszonych na podstawie
umow wieloelementowych przez organizacje z optatg potkowa powoduje konse-
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kwencje w formie nieprawidtowej interpretacji oraz ujecia ich jako korekty obniza-
jacej sprzedaz. Dla jakosci i prawidlowosci sprawozdania Finansowego organizacji
skutki mogg by¢ nastgpujace:

* zawyzenie podstawy opodatkowania podatkiem CIT po przez zmiang wy-
sokosci kosztow uzyskania przychodéw (KUP);

* zanizenie podstawy opodatkowania podatkiem VAT;

« odzwierciedlenie w ksiggach umow handlowych w czgéci kosztowej w Spo-
sob nieprawidlowy, bo niezgodny z rzeczywistoscig biznesowa co prowadzi
do zafalszowania rzetelnosci obrazu sytuacji biznesowej organizacji;

* w przypadku sporzadzania Sprawozdan skonsolidowanych wyzej wymie-
nione sg multiplikowane.

Swiadomos¢ tych ryzyk jest istotna dla odpowiedniego zaprojektowania i wdro-
zenia procedur kontrolnych oraz zapewnienia zgodno$ci ksiegowan z zasadami
etycznymi i1 rachunkowos$ci. Wprowadzenie skutecznych mechanizmow kontrol-
nych moze ograniczy¢ ryzyko naduzy¢ zwiazanych z btednym ujmowaniem kosz-
tow 1 zanizaniem rozpoznawanych przychodow.

Podsumowanie

Celem pracy byto omdwienie specyfiki umow wieloelementowych popularnie
stosowanych w celu uregulowania i udokumentowania wzajemnej wspotpracy po-
miedzy producentami a dystrybutorami w zintegrowanych kanatach dystrybucji.
Szczegodlnie podkreslono konieczno$é dogtebnej analizy w zakresie specyfiki rozli-
czen kosztow powstajacych wspdtmiernie do osigganych przychodéw. Uwypuklone
zostato, ryzyko zwigzane z bezkrytycznym zastosowaniem rekomendacji zawartych
w najnowszym standardzie rachunkowosci numer 15. W wigkszosci jest on poswig-
cony metodologii ksiggowania i wykazywania przychodow osigganych przez orga-
nizacje na skutek sprzedazy towarow i wyrobow gotowych. Jednakze w waskim wy-
cinku standard ten poprzez podejs$cie do przychoddéw determinuje takze sposob roz-
liczenia kosztow w szczegolny przypadku uméw wieloelementowych. Na podstawie
przedstawionej analizy zalecono krytyczne zastosowanie zapisow standardu. Wska-
zane zostaty takze mozliwe konsekwencje w formie ryzyka podatkowego oraz ry-
zyka znieksztalcenia sprawozdania finansowego oraz obrazu kondycji ekonomicz-
nej organizacji przekazywanego do interesariuszy.
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Multi-element contracts and marketing costs within
the meaning of KSR15 and the risk of misstatement
of the financial statements

Abstract

Companies operating in a turbulent and competitive economic environment undertake var-
ious types of activities aimed at promoting products and persuading commercial interme-
diaries, such as retail chain stores, to accept them for retail distribution. A common phe-
nomenon is the cooperation of manufacturers with distributors — chain stores carried out
as part of integrated distribution channels. It is conducted on the basis of cooperation
agreements classified in financial regulations as multi-element agreements. The aim of the
study is to present multi-element agreements as a specific form of cooperation and mutual
settlements between manufacturers and distributors-chain stores. This publication empha-
sizes the need for an in-depth analysis of the provisions of these agreements. Their incorrect
accounting reflection using the KSR15 recommendation may lead to the preparation of dis-
torted financial statements and expose the organization to risks.

Key words

National Accounting Standard No. 15, direct marketing costs, contracts multi-element fi-
nancial statements
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Streszczenie

W erze nadmiaru tresci informacyjnych, zdobycie uwagi odbiorcéw staje sie coraz wiekszym
wyzwaniem dla marek. Firmy poszukujg narzedzi i strategii, ktore pozwolg im wyrdznic sie
na tle konkurencji. Jednym z takich narzedzi jest storytelling rozumiany jako umiejetne prze-
kazywanie tresci za pomocg historii, ktdre pozwala utrzymac uwage widza. Jego skuteczne
wykorzystanie jest uzaleznione od zastosowania odpowiednich elementdéw, takich jak: prze-
kaz, konflikt, fabuta oraz postacie, ktére wywotuja u odbiory pozadane reakcje, co w rezul-
tacie angazuje go w historie. Pomocne w tym celu staja sie rowniez archetypy marki, ktére
pomagajg zachowac spdjnos¢ w przekazywanej tresci. Celem artykutu jest identyfikacja roli
storytellingu w procesie kreowania wizerunku marki na przyktadzie Allegro. Cel ten zostat
osiggniety dzieki realizacji badan ankietowych z wykorzystaniem techniki CAWI. Analiza wy-
nikdw wykazata, ze storytelling wzmacnia skutecznos$¢ strategii kreowania wizerunku marki
Allegro. Odbiorcy przyznali, ze chetnie ogladajg spoty reklamowe marki Allegro, ktére efek-
tywnie wykorzystujg emocje, angazujgc odbiorcow w opowiadane historie.

Stowa kluczowe

storytelling, marketing narracyjny, wizerunek marki, marka, Allegro
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Wstep

W dobie cyfrowej rewolucji, gdzie nadmiar informacji ,,zalewa” odbiorcow
z kazdej strony, marki staja przed coraz wickszym wyzwaniem, aby przyciagna¢ ich
uwage i wyrdznic si¢ na tle konkurencji. Tradycyjne metody komunikacji marketin-
gowej, takie jak reklama displayowa czy bezposrednie oferty sprzedazowe, staja si¢
coraz mniej efektywne w kontekscie tak licznych bodzcow informacyjnych. W tej
sytuacji storytelling, ktory jest sztuka opowiadania angazujacych, emocjonalnych
historii staje si¢ kluczowym narzedziem.

Storytelling pozwala markom tworzy¢ narracje, ktére zwracajg uwage odbior-
cow. Dzieki wykorzystaniu tego narzedzi, zamiast skupiac si¢ wylacznie na cechach
produktow, marki moga komunikowaé swoje wartosci, misje i tozsamos¢, co po-
zwala na budowanie glebszych wiezi z konsumentami.

Przyktadem marki, ktéra doskonale wykorzystuje storytelling w swoich dziata-
niach marketingowych, jest Allegro. Marka ta nie tylko promuje swoje produkty, ale
takze buduje emocjonalne opowiesci, ktore trafiajg do szerokiej grupy odbiorcow.
Allegro skutecznie stosuje storytelling w swoich kampaniach reklamowych. Przy-
ktadem moze by¢ spot reklamowy ,,Dom”, ktory taczy emocje z codziennymi do-
swiadczeniami uzytkownikow platformy, budujac silng wigz z widzem. W rezulta-
cie, mimo ze odbiorcy nie zawsze czuja natychmiastowg wigz emocjonalng z marka,
zaufanie i pozytywne skojarzenia z nig moga przetozy¢ si¢ na rekomendacje i lojal-
nos$¢ klientow.

Celem artykutu jest identyfikacja roli storytellingu w procesie kreowania wize-
runku marki na przyktadzie Allegro. Na potrzeby opracowania wykorzystano rezul-
taty badan empirycznych, ktore pomogly zglebic to, jak odbiorcy postrzegaja histo-
rie wykorzystywane w kampaniach reklamowych Allegro. Badania te zostaty prze-
prowadzone technika CAWI, ktéra umozliwita dotarcie do szerokiego kregu respon-
dentéw i uzyskanie rzetelnych danych na temat postrzegania roli storytellingu w bu-
dowaniu wizerunku marki.

1. Przeglad literatury
1.1. Rola storytellingu w budowaniu marki

W obliczu rosngcej konkurencji marki poszukuja nowych sposobdéw przycia-
gnigcia uwagi konsumentdéw, ktorzy oczekuja §wiezych i innowacyjnych podejsé,

roznigcych si¢ od standardowych, schematycznych dziatan marketingowych. Za-
miast koncentrowa¢ si¢ wyltacznie na sprzedazy produktow lub ustug, marki coraz
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czesSciej starajg si¢ budowac emocjonalne relacje z odbiorcami. Obecnie coraz wigk-
szg rol¢ odgrywa to co zarzadzajacy marka sami wykreuja i zaproponujg odbiorcom,
aby pozyskac¢ ich uwage i czas [Dorenda-Zabrowicz, 2012, s. 66]. W tym przypadku
marki korzystajg z réznych narzedzi, by budowaé swoj wizerunek. Jednym z narze-
dzi, ktore cieszy si¢ rosngca popularnoscig jest storytelling.

Storytelling, uwazany za nowoczesng koncepcj¢ marketingowsa, nazywany jest
rowniez story marketingiem, marketing narracyjnym czy marketingiem opowie$ci
[Tarczydto, 2017, s. 26]. Jak sama nazwa wskazuje narzedzie to daje mozliwosc¢
tworzenia historii wigzacych odbiorcow z marka. Poza wzbogacaniem standardo-
wych strategii marketingowych, storytelling wprowadza do marketingu czynnik
ludzki i emocjonalny, co nadaje mu bardziej "zhumanizowany" charakter
[https://nowymarketing.pl/s-storytelling-encyklopedia-marketingu/ 10.11.2024].

Storytelling charakteryzuje si¢ przekazywaniem glgbszych przestan, ktore po-
zwalajg marce wyrazi¢ swoje wartosci 1 ukazac, co jest dla niej istotne. Dzigki temu
odbiorcy moga lepiej zrozumie¢ filozofi¢ marki i utozsamia¢ si¢ z jej warto$ciami.

M. Staczek [2019] opisuje storytelling jako praktyczny sposob przekazywania
informacji, wykorzystujacy techniki perswazji i wizualizacji kluczowych tresci
w formie werbalnej i niewerbalnej. Celem tego podejscia jest przekonanie odbior-
cow do przyjecia punktu widzenia nadawcy. Storytelling jest zatem jednym z fun-
damentalnych elementow skutecznej strategii brandingowej [https://bran-
dlive.pl/branding/storytelling/, 10.11.2024].

Glownym zatozeniem storytellingu jest budowanie wigzi z widzem. Majac moz-
liwos¢ wyboru produktu, ktory charakteryzuje si¢ tymi samymi cechami co konku-
rencja, klient wybierze taki, ktore posiada godng zaufania marke [https://sprawny-
marketing.pl/blog/zasady-storytelling/, 10.11.2024].

W dobie przesytu informacyjnego, wazne jest tworzenie niepowtarzalnego
swiata wokol marki. W tym przypadku niezbedna jest wigc kreatywno$¢, ktora po-
przez efekt pozytywnego zaskoczenia oraz unikalnego podejscia, wyroznia sie spo-
$rod innych firm, przyciagajac uwage odbiorcy i pozwalajac utrzymac si¢ w jego
pamieci [Tokarski i Tokarska, 2021, s. 167].

Marketing narracyjny oprocz mozliwosci wyrdznienia si¢ marki na tle konku-
rencji, petni rowniez role w [Kalinowska-Zeleznik, 2020, s. 341]:

» zwigkszeniu atrakcyjnos$ci i utrwalenia komunikatow w ramach dziatan re-

klamowych i public relations;

»  ksztaltowaniu spdjnych narracji dotyczacych wizerunku;

* kreowaniu i wzmacnianiu emocjonalnych wi¢zi z konsumentem;

* wnoszeniu elementu rozrywkowego do komunikacji marki, nadajac jej

atrakcyjnosci;
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* zaangazowaniu konsumentow w aktywne wspodtuczestnictwo w tworzeniu
historii marki poprzez interaktywne do$wiadczenia.
Dzig¢ki opowiesciom marka moze efektywniej dociera¢ do swojej grupy docelo-
wej.

Poprzez kreowanie narracji, marka jest w stanie §wiadomie ksztaltowac spo-
sOb, w jaki jest postrzegana przez swoich widzow. Nalezy wigc stwierdzié, ze wize-
runek marki to sposob, w jaki jest ona postrzegana przez odbiorcoéw. Wyzwaniem
staje si¢ wiec wygenerowanie w umystach klientdw spojnej narracji, ktora przez bu-
dowanie relacji krok po kroku wygeneruje w ich umystach i sercach emocje, ktore
beda oddziatywaé na decyzje [Bieniek i Gorecka, 2017, s. 31].

1.2. Elementy storytellingu w budowaniu wizerunku marki

W ramach tworzenia wizerunku przez storytelling marka stara si¢ przekazaé
swoja tozsamo$¢, wartosci i misje przez opowie$¢. Aby osiagnac ten cel, kluczowe
jest, aby narracja byta autentyczna i angazujaca dla odbiorcow. Literatura przed-
miotu wskazuje na kilka kluczowym elementow opowiesci takich jak: przekaz, kon-
flikt postacie oraz fabuta [Fog i in., 2013, s. 32].

Przekaz jest ideologicznym stwierdzeniem, ktore stanowi 0§ opowiesci tworzo-
nej przez marke. Podkres$la on przestanie i uwydatnia to, co marka chce przekazaé¢
swoim odbiorcom [Kowalska, 2023, s. 300]. Jest on klarownym komunikatem, na-
zywanym rowniez moratem — uniwersalng prawda, dobrze znang ludziom, ktorg
warto od czasu do czasu przypominac. Przekaz pehni istotng rol¢ w podtrzymywaniu
okres$lonych warto$ci i utrzymywaniu ich w $wiadomosci konsumentow [Kalinow-
ska-Zeleznik i Kuczamer-Ktopotowska, 2020, s. 205]. Wtasciciele marek tworza
opowiesci, w ktorych precyzyjnie uksztattowany przekaz korzystnie wptywa na wi-
zerunek, umacniajac wigz mi¢dzy firma, a jej odbiorcami.

Konflikt jest integralnym elementem kazdej opowiesci, kluczem dla budowania
napigcia i rozwoju fabuly. Wprowadza on napigcie poprzez przedstawienie dwoch
przeciwstawnych biegunoéw: chaosu i harmonii. Ludzie zazwyczaj unikajg sytuacji
chaotycznych, starajac si¢ omijac¢ nieprzyjemnosci wywotujace stres i niepokoj. Jed-
nak konflikty stanowig takze istotng motywacj¢ do dzialania, pomagajac uporzad-
kowa¢ chaos. Dzigki temu mechanizmowi, konflikt przyczynia si¢ do wysokiego
poziomu zaangazowania i zainteresowania  odbiorcow  [https://hrstan-
dard.pl/2014/07/11/storytelling-w-biznesie-konflikt-zamachowe-kolo-opowiesci/,
11.11.2024]. Napedza on fabule, pozwalajac marce jasno okre$li¢ wartosci, do kto-
rych dazy oraz te, ktére zdecydowanie odrzuca.
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Postacie petnig kluczowa role w opowiesciach. W procesie budowania narracji,
bohaterowie czgsto uosabiajg konkretne wartosci, idee lub wyzwania, z ktoérymi od-
biorcy moga si¢ identyfikowa¢. Mowimy tu zarowno o emocjach do§wiadczanych
przez postacie, jak i 0 ich zdolno$ci do wywotywania emocji u widzéw [Zukowska,
2022, s. 154]. Badanie Harvard Business Review pokazuje, Zze emocjonalnie zwia-
zani klienci moga by¢ nawet o 52% bardziej warto$ciowi niz ci tylko zadowoleni.
Historie w ktorych sa osadzone emocje, pomaga markom budowac¢ lojalnos¢ wobec
nich, ktore w dtuzszej mierze oddziatywaja na budowanie dtugoterminowych pota-
czen [https://explainvisually.co/opowiadanie-historii-za-pomoca-wideo/, 12.11.
2024]. Ich charakteryzacja oraz rozwdj majg istotny wptyw na ksztattowanie tozsa-
mosci, nadajac jej unikalny ton. Odbiorcy moga wspotodczuwac, identyfikowac sie
badz inspirowac bohaterami, co z kolei przektada si¢ na ich zaangazowanie i trwala
pamiec o marce.

Marketing narracyjny jest rowniez $cisle powigzany z marketingiem wiruso-
wym. Poza przekazywaniu odbiorcom cech, wartosci i celow reprezentujacych
marke, ktore wyrdzniajg ja na poziomie innych konkurentéw inspiruje ona odbior-
cow do opowiadania o nich. W tej kwestii wazne jest zrozumienie i pokazanie emo-
cji.

Fabutla to skomplikowany, ale logiczny ciag zdarzen, ktory prowadzi odbiorce
od wprowadzenia postaci do momentu rozwigzania konfliktu. Tradycyjna opowies¢
zazwyczaj sktada sie z trzech cze$ci: poczatku, rozwiniecia i zakonczenia [Fog i in.,
2013, s. 50]. Koncepcja monomitu, opracowana przez Josepha Campbella, méwi o
uniwersalnym schemacie opowiesci, ktory jest znany ludzkosci od najdawniejszych
czasOw. Monomit opisuje podroz bohatera w kierunku rozwigzania konfliktu i osia-
gniecia celu [Stopczynska, 2016, s. 320-321]. To wtasnie fabuta nadaje opowiesci
strukture 1 dynamike, utrzymujac zainteresowanie i zaangazowanie odbiorcy. Tylko
starannie skonstruowany ciag zdarzen moze efektywnie przekaza¢ widzowi posta-
cie, przedstawi¢ wystepujace konflikty i umozliwi¢ zrozumienie przekazu, ktory jest
do niego skierowany [Kania, 2021, s. 953].

Odpowiednie wkomponowanie i zastosowanie tych elementow w opowiesci
przybliza marke do skutecznego ksztaltowania narracji.

1.3. Kampanie storytellingowe — przyktad marki Allegro
Allegro jest jedng z wielu marek, ktére skutecznie wykorzystujg potencjat sto-
rytellingu. Warto wiec przyblizy¢ kilka kampanii.

Marka Allegro zaprezentowata seri¢ kampanii reklamowych pt. ,,Czego szu-
kasz?”, w ktorej udostepnita dziesi¢¢ roznych spotow reklamowych:
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+ ,Talizman - Podziel si¢ tym, co masz cennego - Czego szukasz?”

* ,,Wycisnij z zycia jak najwiecej...- Lemoniada”

» ,,To czego szukasz, jest bardzo blisko... - Bal”

+  “English for beginners - Czego szukasz w Swigta?”

* ,,Czego szukasz co roku? - Wakacje”

* ,,Czego szukasz na co dzien? - Gitara”

* ,,Czego szukasz w swoim wnetrzu? - Dom”

* ,,Czego szukasz w swoich marzeniach? - Pies”

* ,,Czego szukasz do petni szczgscia? - Dom”

+ ,Mikotaj - Czego szukasz w Swieta?”

Najwieksza popularno$¢ w kraju, jak i na s$wiecie zdobyt spot ,,English for beg-
giners — Czego szukasz w $wigta”. Spot ten emitowany zostat 28 listopada 2016
roku, a jego ogladalno$¢ wyniosta ponad 19931476 wyswietlen (stan na
11.11.2024). Spot ten zawart wszystkie elementy storytellingu poczynajac od prze-
kazu, przez konflikt, fabute oraz postaci. Glowna postacig w spocie jest starszy mez-
czyzna, ktory postanawia nauczy¢ si¢ angielskiego, zamawiajac na platformie Alle-
gro ksigzki ,,English for Beginners”. Reklama pokazuje jego proces nauki, od prob
wymowy, przez rozwieszanie karteczek po catym domu, ogladanie filmoéw w obcym
jezyku, az po powtarzanie wyrazen w domu i w transporcie publicznym.

Zmieniajgca si¢ scenografia z jesiennej na zimowsa, wraz z oprawg muzyczna,
podkresla $wigteczng atmosferg. Starszy mezczyzna postanawia zamowié walizke
i wyruszy¢ za granice do syna i jego rodziny. W koncowej scenie spotyka sie po raz
pierwszy ze swoja wnuczka, witajac ja stowami ,,Hi, I’'m your Grandpa” ze tzami
W oczach, ujawniajac powadd nauki jezyka.

Przekazem reklamy jest dazenie do nawigzania glgbszych relacji i wyrazenia
mitosci, bez wzgledu na bariery.

Warto takze zwroci¢ uwage na $wigteczng kampanie Allegro pt. ”Dom”, wye-
mitowang 1 grudnia 2023 roku. Spot od momentu emisji zdobyt 28 745 845 wyswie-
tlen (stan na 11.11.2024 r.) odbijajac si¢ szerokim echem w $wiecie marketingu.

Bohaterami spotu sa dziadek, jego syn oraz wnuczka. Historia zaczyna sig, gdy
dziadek naprawia lampki w altance, zauwaza wnuczke i syna, wita ich i zaprasza do
domu. Syn oferuje pomoc w naprawie altanki, ale dziadek odmawia. Widzowie prze-
nosza si¢ do sceny w domu, gdzie podczas picia kawy syn zauwaza cickngca wode
z dachu. Bohaterowie idg na strych, gdzie okazuje si¢, ze dach jest dziurawy. Mimo
propozycji pomocy, dziadek samodzielnie prowizorycznie rozwiazuje problem.
W podzniejszej scenie gtoéwny bohater poznaje platforme Allegro dzigki synowi,
gdzie postanawia zamowi¢ jeden z produktow dostgpnych w serwisie.
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Odbiorca przenosi si¢ w sceneri¢ Swigteczng, gdzie gtowny bohater czeka na
gosci, a po ich przybyciu rozpoczyna §wictowanie. Rozpakowywany prezent Swig-
teczny przez wnuczke jest produktem wczesniej zamowionym na Allegro przez
dziadka, co sprawia jej rado$¢. W tle widzimy ojca dziewczynki odpoczywajacego
przy filizance kawy, do ktorej znowu kapie woda z sufitu. Ojciec postanawia napra-
wi¢ dach wchodzac na drabing, by go zalata¢. Po powrocie do rodziny, ktora cieszy
si¢ wspolnie spedzonym czasem, matka fotografuje corke i dziadka na tle domku —
prezentu dziewczynki. Dziadek i syn wymieniaja spojrzenia, dzigkujac synowi
usmiechem za naprawienie dachu.

Kampania promuje wartosci takie jak: solidarnos$¢, rodzina i wspoélne spedzanie
czasu. Moment, w ktérym dziadek decyduje si¢ na zakup prezentu dla wnuczki za
posrednictwem Allegro, zmienia dynamike relacji miedzy bohaterami, a Allegro
staje si¢ narzedziem przynoszacym rado$¢ wszystkim postaciom.

2. Metodyka badan

Artykut prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na probie lo-
sowej. Zastosowang metoda badawczg, stluzaca osiggnieciu zaktadanego celu ba-
dawczego, byta metoda ilosciowa z wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-As-
sisted Website Interviewing), ktora pozwolita zgromadzi¢ jak najwickszg liczbe od-
powiedzi. Technika ta umozliwila zebranie danych w sposob zautomatyzowany, co
byto istotne dla skutecznego przeprowadzenia badania. W badaniu wykorzystano
kwestionariusz zawierajacy rozne typy pytan:

* pytania wielokrotnego wyboru,

* pytania w skali rangowej,

* pytania dychotomiczne,

*  pytania filtrujace.

Badanie przeprowadzono w dniach od 11 do 23 kwietnia 2024 roku, z udziatem 141
respondentéw. Link do ankiety byt dystrybuowany za pomocg platform spoteczno-
sciowych Facebook oraz Instagram, jak i rowniez za pomocg komunikatora Messen-
ger. Grupe badawcza stanowily osoby zaznajomione z marka Allegro. W tabeli 1
przedstawiono charakterystyke proby badawczej.

Tab. 1. Charakterystyka préoby badawczej

Zmienna Charakterystyka
Ptec Mezczyzna (22,7%)
Kobieta (75,9%)
Inna (1,4%)
Wiek Ponizej 18 (1,4%)
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Zmienna

Charakterystyka

18 — 26 lat (85,8%)
27 -35lat (7,1%)
36 — 44 lat (4,3%)
45— 54 lat (1,4%)
Powyzej 55 (lat 0%)

Miejsce zamieszkania

Wies (30,5%

Miasto do 50 tys. (18,4%)

Miasto od 50 tys. do 150 tys. (9,2%)
Miasto od 150 tys. do 500 tys. (27%)
Miasto powyzej 500 tys. (14,9%)

Wyksztatcenie

Podstawowe (2,8%)
Zawodowe (2,8%)
Srednie (63,1%)
Wyisze (31,2%)

Status zawodowy

Student (66%)
Pracujacy (49,6%)
Bezrobotny (6,4%)
Uczen (4,3%)
Emeryt/rencista (0%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Wyniki badan

Pierwsze pytanie, na ktére odpowiadali respondenci, dotyczyto ich swiadomosci
istnienia marki. Wszyscy uczestnicy badania jednomyslnie potwierdzili, ze znaja
marke Allegro. Oprécz ustalenia czy respondenci sg Swiadomi istnienia marki Alle-
gro, musieli odpowiedzie¢ na kolejne pytanie filtrujace. W tym etapie badania wska-
zywali czy widzieli reklame marki Allegro pt. ,,Dom”. Respondenci mieli takze op-
cje wyboru odpowiedzi ,,Nie, ale chcg obejrzec”, po ktorej byli przekierowywani do
linku z reklamg na YouTube. T¢ opcj¢ wybrato 27,7% uczestnikow badania. Z kolei
34% respondentéw wskazalo, ze nie chca obejrze¢ spotu, natomiast 38,3% zadekla-
rowalo, ze juz widziato reklame. W efekcie do kolejnego etapu kwestionariusza za-
kwalifikowato si¢ 66% respondentow.
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27,7%

ETak ™ Nie, ale chce obejrzec Nie i nie chce oglada¢

Rys. 1. Znajomos¢ spotu reklamowego “Dom” wsrdd respondentdow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczylo stopnia zapamigtania treSci spotu reklamowego
,»Dom”. Najwigkszy odsetek respondentow, ktorzy wezesniej widzieli spot, ocenit
swoja pamig¢¢ tresci na bardzo wysokim (13,2%) lub wysokim (30,1%) poziomie.
Ankietowani, ktorzy $rednio pamigtajg tres¢ spotu, stanowili 37,6% proby. Ci, kto-
rzy pamigtajg tres¢ spotu W niskim stopniu, stanowili 19% proby, podczas gdy 17%
ocenito swoja pamie¢ jako niska, a 2% jako bardzo niska.
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Bardzo niskim Bardzo
2,0% wysokim
Niskim 13,2%
17,0%
Wysokim
30,1%
Srednim
37,6%

B Bardzo wysokim B Wysokim M Srednim m Niskim Bardzo niskim

Rys. 2. Poziom zapamietania tresci spotu reklamowego ,,Dom” przez ankietowanych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie (rysunek 4.) dotyczylto skojarzen zwigzanych ze spotem ,,Dom”
oraz wartoS$ci, ktore odbiorcy odczuli w trakcie kontaktu z analizowang reklama.
Najczesciej wskazywang wartoscia byta rodzina — ponad 64% badanych uznato ja
za szczegoOlnie wyraznie obecna, a 16,1% ocenito jg na wysokim poziomie. Rzadziej
wymienianymi warto$ciami byty: r6znorodnos¢ (20,4% wskazan) oraz innowacyj-
nos¢ (26%). Respondenci dostrzegli rowniez warto$¢ wspolnoty, na ktora wskazato
ponad 70% ankietowanych.
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70,00% 64,5%
60,00%
50,00%
9 38,7% 9
40,00% 37.0% 34,4% 2 25,8%
30,1% 28,0% 28 0% o
30,00% 16,1% 24,7% | 23.7% 3,7 25,8%
9 19,4% 9
. 14,0% 18 3% 18,3% 9.7% 1519
20,00% 399 - .
' 10,8% 7,5% 5,4% 10,8% 10,8%
10,00% 2.2% 6,5% 3,2%
0,00% -'
Rodzina Solidarnos¢ Tradycja Wspdlnota  Réznorodnos¢ Innowacyjnosc
B W bardzo niskim stopniu B W niskim stopniu
B W umiarkowym stopniu W wysokim stopniu

W bardzo wysokim stopniu
Rys. 3. Wartosci kojarzace sie ze spotem reklamowym ,,Dom” marki Allegro

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigksza grupa ankietowanych (37,7%) uznata, ze spot reklamowy ,,Dom”
wywarl na nich raczej pozytywne wrazenie, 33,3% respondentow ocenito swoje
wrazenia jako zdecydowanie pozytywne. Pozostale 28% uczestnikow badania
stwierdzilo, Zze nie maja wyrobionej opinii na ten temat. Warto podkresli¢, ze zaden
z ankietowanych nie zaznaczyt negatywnych opinii dotyczacych wptywu spotu na
wizerunek marki.
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0,0%

37,7%
m Zdecydowanie pozytywny m Raczej pozytywny
= Neutralny Raczej neutralny
Zdecydowanie negatywny

Rys. 4. Wptyw spotu reklamowego ,,Dom” na postrzeganie marki Allegro

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wigkszos¢ ankietowanych (51,7%) zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze reklama
»Dom” zapadta im w pamigci, przy czym 16,1% ,,raczej si¢ zgodzito”, a 7,5% ,,zde-
cydowanie si¢ zgodzito” z ta opinig (tabela 1). Zdecydowana wigkszo$¢ responden-
tow (61,3%) uznata, ze fabula spotu byta wciggajaca.

Ponadto, 57% ankietowanych nie zauwazyto wplywu reklamy na postrzeganie
jakosci ustug oferowanych przez Allegro, podczas gdy 22,6% wskazalo, ze reklama
zwigkszyla ich §wiadomo$¢ na temat produktow i ushug dostepnych na platformie.
Reklama sktonita 54,9% respondentow do refleksji nad znaczeniem §wigt, natomiast
18,3% miato odmienne zdanie. Wigkszo$¢ (65,6%) uznata, ze reklama skutecznie
oddata atmosfere $wiat i zwigzane z nimi emocje.

Z kolei tylko 29% respondentow stwierdzito, ze reklama zwigkszyta ich wiez
emocjonalng z markg Allegro. Wreszcie, 52,7% ankietowanych zgodzito si¢, ze re-
klama przekazala przemyslang historie¢, ktdra pozwolila im zrozumie¢ wartosci re-
prezentowane przez marke. Wigkszo$¢ respondentow (51,6%) zgodzila sig, ze re-
klama skutecznie zwrdcita ich uwage na marke Allegro w ttumie innych reklam.
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Tab. 2. Ocena stwierdzen dotyczacych odczuc zwigzanych ze spotem reklamowym ,,Dom”

Wyszczegdlnienie Zdecydowa- Raczej Nie mam | Raczej sie Zdecydowanie

nie sie nie sie nie zdania zgadzam sie zgadzam
zgadzam zgadzam

zapadt mi w pamigci 7,5% 16,1% 24,7% 28% 23,7%

wciggnat mnie w histo-

rie przedstawiong w 5,5% 15,1% 18,3% 31,2% 30,1%

reklamie

zachecit mnie do wiek-

szej aktywnosci na 32,3% 23,7% 31,2% 9,7% 3,2%

platformie Allegro

wptynat na moje po-
strzeganie jakosci
ustug Swiadczonych
przez Allegro

21,5% 22,6% 26,9% 18,3% 10,8%

zwiekszyt moja $wiado-
mos¢ o produktach i
ustugach oferowanych
przez marke Allegro

34,4% 22,6% 20,4% 12,9% 9,7%

sktonit mnie do reflek-
sji nad istotg Swiat i ich
znaczeniem w moim
Zyciu

9,7% 8,6% 26,9% 28% 26,9%

skutecznie oddat at-
mosfere swiat i zwia- 5,4% 8,6% 20,4% 32,3% 33,3%
zane z nimi emocje.

zwiekszyt mojg wiez

. 24,7% 20,4% 25,8% 20,4% 8,6%
emocjonalng z marka

przekazat przemyslang
historie, ktéra pozwo-
lita mi zrozumie¢ war- 10,8% 11,8% 24,7% 29% 23,7%
tosci, jakie reprezen-
tuje marka Allegro

skutecznie zwrécit
moja uwage na marke
Allegro w ttumie in-
nych reklam

8,6% 10,8% 29% 24,7% 26,9%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ostatnie pytanie dotyczylo checi polecenia marki Allegro przez respondentéw
innym osobom. Najwigkszy odsetek uczestnikow badania (37,6%) wyrazil che¢ po-
lecenia marki Allegro innym osobom, natomiast 20,4% zadeklarowato zdecydowana
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che¢ polecenia marki. W rezultacie ponad potowa proby badawczej (58%) poleci-
laby marke. Respondenci, ktorzy nie poleciliby marki swoim znajomym, stanowili
7,6% catej proby. Osoby niezdecydowane stanowity 34,4% ankietowanych.

Zdecydowanie tak [N 20,4%
Raczej tak [ 37,6%
Ani tak ani nie [N 34,4%
Raczejnie [ 5,4%

Zdecydowanie nie [l 2,2%

Rys. 5. Intencja rekomendacji marki Allegro po obejrzeniu spotu reklamowego ,,Dom”

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Dyskusja wynikow

Analiza wynikéw przeprowadzonego badania jednoznacznie potwierdza, ze sto-
rytelling stosowany przez marke Allegro znaczaco wptywa na budowanie pozytyw-
nego wizerunku marki. Rezultaty badan potwierdzaja, ze marketing narracyjny prze-
ktada si¢ na trwate skojarzenia odbiorcow z warto$ciami marki. Wyniki wskazuja,
ze wigcej niz potowa respondentow (51,7%) zapamietata spot reklamowy Allegro,
co wskazuje, ze zastosowana forma przekazu byla nie tylko atrakcyjna, ale i efek-
tywna w kontekscie zapamigtywania. Dodatkowo pozytywna reakcje na spot zade-
klarowato az 61,3% badanych, co potwierdza, ze opowiadana historia skutecznie
przycigga uwage oraz oddzialuje na emocje odbiorcéw, wzmacniajagc ich wiez
Z marka.

Badania przeprowadzone w The London School of Business wskazuja, ze od-
biorcy przyswajaja wiecej informacji (65%-70%) prezentowanych w formie historii,
podczas, gdy same dane statystyczne sg zapamigtywane na poziomie jedynie okoto
10% [https://blog.marketingwords.com/storytelling-stats/, 12.11.2024]. Wyniki te
obrazujg jak waznym elementem jest tworzenie historii w przekazach reklamowych.
Angazujace opowiesci w reklamach Allegro pomagajg odbiorcom lepiej zrozumieé
1 zapami¢ta¢ przekaz marki.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 91



Storytelling jako narzedzie budowania wizerunku marki — studium przypadku Allegro

Przekaz reklamy ,,.Dom” pozwolil widzom dostrzec wartosci marki, takie jak
rodzina, wspdlnota, tradycja i solidarno$¢ — wartosci te byty silnie odzwierciedlone
w przekazie reklamowym. Dzigki temu marka Allegro zyskata aprobatg, ale rowniez
pozytywne skojarzenia z wartosciami rodzinnymi. Co wigcej, 61,3% respondentow
stwierdzito, Ze historia opowiedziana w spocie marki ich wciagneta, a 65,6% doce-
nito atmosferg $wiat odzwierciedlong w reklamie. Wyniki te dowodza, ze marka Al-
legro, tworzac angazujace historie, skutecznie ksztattuje swoj pozadany wizerunek
wsrod odbiorcow.

Ponadto 58% badanych zadeklarowato, ze obejrzany spot sktonit ich do reko-
mendacji marki Allegro, co sugeruje, ze odpowiednio prowadzony storytelling moze
zacheca¢ do lojalnosci wobec marki oraz bycia ,,jej oredownikiem”.

Badania prowadzone przez Harvard Business Review, wskazuja, ze klienci emo-
cjonalnie zwigzani z marka maja znacznie wicksza warto$¢ dla przedsigbiorstwa. Sa
oni az 0 52% bardziej wartosciowi od klientdow jedynie zadowolonych z ustugi
[https://explainvisually.co/opowiadanie-historii-za-pomoca-wideo/, 12.11.2024], co
oznacza, ze marka, ktora potrafi stworzy¢ emocjonalne powigzanie, moze zyskac
wigkszg lojalno$¢ i warto$¢ na rynku. W przypadku marki Allegro, storytelling wy-
korzystany w kampanii ,,Dom” okazat si¢ skutecznym narzedziem kreowania jej wi-
zerunku, wptywajac na wzrost pozytywnych emocji oraz na postrzegang wartos¢
marki.

W $wietle przedstawionych wynikow mozna uznaé, ze storytelling w kampa-
niach Allegro petni kluczowa role w budowaniu pozytywnego wizerunku marki.
Przemyslane historie, takie jak te prezentowane w spotach reklamowych Allegro,
wywoluja glebokie emocje i trwale skojarzenia, a takze wzmacniaja lojalnos¢ od-
biorcoOw wobec marki.

Wyniki badan sugeruja, ze, spot reklamowy miat pozytywny wplyw na ogdlng
percepcje marki. Odbiorcy byli zmotywowani nie tylko do podzielenia si¢ swoimi
pozytywnymi doswiadczeniami z Allegro, ale rowniez do zalecania marki innym, co
jest kluczowym elementem budowania zaufania i lojalnosci wsrod konsumentow.

Podsumowanie

Storytelling to narzedzie, ktére umozliwia markom budowanie glebszych, bar-
dziej emocjonalnych relacji z odbiorcami, angazujac ich w sposob, ktorego trady-
cyjne formy marketingu nie zawsze osiaggajg. Umiejetne zastosowanie storytellingu
pozwala marce nie tylko ksztalttowaé swoj wizerunek, ale rowniez przekazywac war-
tosci, ktorymi si¢ kieruje. Allegro regularnie wykorzystuje storytelling w swoich
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kampaniach reklamowych wlasnie w tym celu, co pozwala marce nie tylko zwiek-
sza¢ sprzedaz na platformie, ale takze budowac silne wiezi z konsumentami, wzmac-
niajac ich lojalnos¢ i zaufanie.

Na przyktadzie analizy percepcji spotu reklamowego ,,Dom” wsrod odbiorcow
mozna wnioskowac, ze mimo iz storytelling to efektywne narz¢dzie marketingowe,
jego sita w przekazywaniu warto$ci marki zalezy od sposobu jego wykorzystania —
od tego, czy jest autentyczny i zgodny z misja marki. Autentyczno$¢ wzmacnia po-
strzeganie marki jako godnej zaufania, co stanowi bodziec dla budowania jej dobrej
reputacji.

Strategia oparta na storytellingu okazuje si¢ efektywna i dobrze przyjmowana
przez konsumentow, co znaczenie oddzialuje na dlugofalowy sukces marki. Cho¢
po obejrzeniu spotu ,,Dom” wiekszos¢ odbiorcéw nie poczuta silnej emocjonalne;j
wiezi z marka, to wielu z nich byto sktonnych poleci¢ ja innym, co §wiadczy o duzej
skutecznosci kampanii. Wynik ten pokazuje, ze nawet przy braku natychmiastowego
zaangazowania emocjonalnego, budowanie pozytywnego wizerunku i zaufania do
marki moze prowadzi¢ do rekomendacji i lojalno$ci klientéw. Mimo pozytywnych
rezultatow, analiza wskazuje na potrzebe dalszych badan, w celu lepszego zrozu-
mienia czynnikow ksztattujacych emocjonalng wiez z odbiorcami przekazow rekla-
mowych.
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Storytelling as a tool for building brand image
— a case study of Allegro

Abstract

In an era of information content overload, capturing the attention of audiences is becoming
more and more challenging for brands. Companies are looking for tools and strategies that
will allow them to stand out from the competition. One of such tools is storytelling, under-
stood as the skillful transmission of content through stories, which allows the viewer to
keep their attention. Its effective use depends on the use of appropriate elements, such as
the message, conflict, plot and characters, which evoke the desired reactions in the recipi-
ent, which as a result engages the recipient in the story. Brand archetypes also become
helpful for this purpose, as they help to maintain consistency in the content conveyed. The
aim of the article is to identify the role of storytelling in the process of creating a brand
image on the example of Allegro. This goal was achieved thanks to the implementation of
surveys using the CAWI technique. The analysis of the results showed that storytelling
strengthens the effectiveness of the Allegro brand image strategy. Recipients admitted that
they are eager to watch Allegro advertising spots, which effectively use emotions, engaging
recipients in the stories they tell.
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storytelling, marketing, narrative marketing, brand image, brand, allegro
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Streszczenie

Celem tego artykutu jest ocena, czy Bitcoin jest dobrym srodkiem ptatniczym dla przedsie-
biorstw. Porownujac kapitalizacje euro do kryptowaluty, jakg jest Bitcoin, mozna stwierdzic,
ze cyfrowa waluta ustepuje fiducjarnej. Pienigdz fiducjarny to pienigdz, ktdry nie jest oparty
na kruszcach, np. ztoto. Oprdcz kapitalizacji rynkowej, od ktorej zalezy stabilno$¢ aktywow,
autorzy opracowania poréwnuja cene, ktdra jest miernikiem wartosci. Pod wzgledem wyzej
wymienionych kryteriéw Bitcoin odstaje od europejskiej waluty. Ponadto istniejg jeszcze inne
warunki, ktére powinien spetniac srodek ptfatniczy, aby mdgt petni¢ funkcje ptatnicza. W dal-
szej czesci porownano wycene euro i Bitcoina wzgledem Dolara oraz ich inflacje. W kontrze
do Euro przytoczono system petrodolara. Poréwnano inflacje, kapitalizacje rynkowa, uzytecz-
nos¢, wygode uzytkowania oraz transparentnos¢ walut tradycyjnych z walutg cyfrowg. Wyja-
$niono, czym jest decentralizacja. Nawigzano do negatywnego postrzegania walut cyfrowych
przez instytucje panstwowe. Przytoczono dane ukazujace przeprang wartos$é pieniezng przy
pomocy walut i aktywoéw cyfrowych. Podano kilka przyktadéw, jak innowacje swiata fintech
moga pozytywnie wptyngé na spoteczenistwo. Przywotano panstwo, ktére postanowito wpro-
wadzié Bitcoina jako swojg drugg walute, oraz wymieniono zagrozenia, z jakimi moga sie spo-
tkaé przedsiebiorcy, korzystajgc z waluty cyfrowej w umowach biznesowych. Uzyskane wyniki
wskazujg, ze Bitcoinowi wcigz daleko do walut tradycyjnych pod wzgledem stabilnosci przy-
sztych wycen, a co za tym idzie — pewnosci przysztej sity nabywczej. Zmiennos¢ oraz czynniki
spoteczne réwniez wptywajg na adopcje wspomnianej waluty cyfrowej, jednak w przysztosci
moze ona stac sie konkurencjg dla tradycyjnych srodkéw ptatniczych.

Stowa kluczowe

bitcoin, kryptowaluty, blockchain, srodek ptatniczy, waluty, decentralizacja
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Wstep

Rynek kryptowalut sktada sie glownie ze zmiennych aktywow, cho¢ istnieja
rowniez takie, ktore charakteryzuja si¢ wysoka stabilno$cia, a nawet pokryciem
w aktywach rzeczywistych. Pomimo to nadal wystepujg ryzyka zwigzane z regula-
cjami, smart kontraktami, oprogramowaniem oraz brakiem akceptacji. W niniej-
szym opracowaniu zostanie omowiona ekonomia Bitcoina. Dlaczego wlasnie Bit-
coin? Poniewaz to od niego zalezy wycena innych projektow posiadajacych swoje
tokeny lub kryptowaluty (spora dodatnia korelacja), z wyjatkiem stabilnych monet.
Ponadto Bitcoin jest uznawany za najbezpieczniejszg walute cyfrowg i stanowi do-
bre wprowadzenie dla 0s6b spoza spotecznosci kryptowalut.

Celem pracy jest ocena, czy Bitcoin moze by¢ dobrym $rodkiem ptatniczym dla
przedsigbiorstw. W ramach badan zastosowano analize danych, metody empiryczne,
rzeczywiste, komparatystyczne, dedukcje, obserwacj¢ oraz synteze.

1. Przeglad literatury

Niezaleznie od tego, jaka forme przyjmuje, pienigdz zawsze pelni trzy podsta-
wowe funkcje: srodka ptatniczego, srodka tezauryzacji (przechowywania warto$ci)
oraz jednostki rozliczeniowej (miernika wartosci). Funkcja $rodka ptatniczego
($rodka wymiany) jest unikalna i odroznia pieniagdz od aktywoéw inwestycyjnych,
takich jak akcje czy obligacje. Pieniadz krajowy jako $rodek platniczy wykorzysty-
wany jest do zaptaty za dobra i ustugi. Bedac jednostka rozrachunkows, stuzy do
mierzenia warto$ci W gospodarce, natomiast w roli srodka tezauryzacji pozwala na
magazynowanie sity nabywczej [Pszczotka, 2015, s. 1].

Bitcoin jest to system elektronicznego pienigdza, oparty na modelu platnosci
peer-to-peer oraz eliminujgcy posrednictwo instytucji finansowych, ktory zostat za-
prezentowany w styczniu 2009 roku przez osobe lub grupe osob pod pseudonimem
Satoshi Nakamoto. Emisja i obrotem Bitcoina zarzadza kryptografia, a nie banki
centralne. Mozna go rozumie¢ zaréwno jako ustuge internetowg umozliwiajgca plat-
nosci za towary online, jak i alternatywng wirtualng walutg, wymienialng na trady-
cyjne waluty, ktorej warto$¢ opiera si¢ na zaufaniu uzytkownikow. W 2013 roku sad
w Teksasie uznat Bitcoina za forme wirtualnej waluty w sprawie oszustwa finanso-
wego, co nadatlo mu formalny status wirtualnej waluty w gospodarczych realiach
USA [Perez i Urbaniak, 2013, s. 2-3].

Bitcoin jest kryptowalutg. ,,Najwazniejszym wyrdznikiem kryptowalut jest to,
Ze nie majg emitenta i realizowane sg w systemach zdecentralizowanych” [Srokosz,
2015, s. 3] — czyli nie maja centralnej jednostki sterujgcej siecia, systemem. Dzieki
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wspomnianemu rozwigzaniu eliminujemy centralne sterowanie, Wszechobecne
w gospodarkach uzywajacych walut, ktére petnia rol¢ srodka ptatniczego zarowno
w tradycyjnej gospodarce, jak i online.

W pracy ,,Handel elektroniczny - Ewolucja i perspektywy” autorzy poruszajg
uzyteczno$¢ Bitcoina w kontekscie ptatnosci online, e-commerce. Twierdza, ze jest
wygodnym zamiennikiem dla PayPala, Pay-By-linka i innych podobnych systemow
ptatnosci [Konopielko i in., 2016, s. 32]. Inne przyktady jego wykorzystania to mig-
dzy innymi:

+ gieldy kryptowalutowe;

+ cele inwestycyjne lub posredniczace, np. MicroStrategy;

» zabezpieczenie pozycji lewarowanej w handlu kontraktami terminowymi.

W tekscie ,,Migdzynarodowy system walutowy przysztosci” autorstwa Matgo-
rzaty Mikity szczegotowo opisano funkcje pieniadza jako srodka platniczego w mig-
dzynarodowym systemie walutowym. Wskazano, ze skutecznos¢ pienigdza w tej
roli zalezy od jego stabilnosci, co jest szczegdlnie widoczne w systemie wielodewi-
zowym (wielowalutowym). W systemie tym dominujg takie waluty, jak dolar ame-
rykanski, euro i juan, ktore petnig funkcje pienigdza miedzynarodowego zaréwno
w sferze prywatnej (transakcje handlowe), jak i oficjalnej (rezerwy walutowe, trans-
akcje migdzybankowe). Autorka podkresla, ze stabilno$¢ pienigdza jako $rodka ptat-
niczego umozliwia efektywng wymiane mi¢dzynarodows, minimalizujgc ryzyko
kursowe i wspierajagc rozwoj globalnego handlu. W kontekscie alternatyw Matgo-
rzata Mikita wskazuje na rozwaj lokalnych i internetowych walut, takich jak Bitcoin,
ktore w okreslonych warunkach moga uzupehia¢ tradycyjne waluty w funkcji
srodka ptatniczego. Waluty te szczegodlnie znajdujg zastosowanie W ograniczonych
lokalnie systemach gospodarczych, ale ich wykorzystanie na wigksza skale jest ogra-
niczone brakiem regulacji i zaufania do rynkow globalnych [Mikita, 2016, s. 6-12].

W pracy Pawla Marszaltka w ,,Kryptowaluty — pojecie, cechy, kontrowersje”
omoéwiono definicj¢ i cechy charakterystyczne dla pienigdza i kryptowalut, wspomi-
najac o ich zaletach i wadach. Podkres§lono tez wazny aspekt zwiazany z zaufaniem
walut. Nawigzano do bezpieczenstwa kryptowalut i ich podzielnosci. Wspomniano
takze o zmienno$ci tych rynkow. Ukazano rowniez, ze kryptowaluty nie sg piramida
finansowa, cho¢ brakuje im powszechnosci i szerokiej akceptacji [Marszalek, 2019,
S. 14-19]. ,,Pozytywnie nalezy ocenic¢ rowniez kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
kryptowalut. Z uwagi na ich osadzenie w matematyce i kryptografii, zdaniem wielu
autoréw, sa one najbardziej bezpiecznym rodzajem waluty na Swiecie” [Marszalek,
2019, s.16]. Technologia blockchain uzywana w kryptowalutach zapewnia jedno-
czes$nie bezpieczenstwo 1 anonimowo$¢, umozliwiajac bezpieczne transakcje bez
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dodatkowych zabezpieczen. Tworzy niepodrabialne rejestry, automatycznie reje-
struje i rozlicza transakcje migdzy réznymi podmiotami. Jako rozproszony system
ksiggowy, oparty na kryptografii, pozwala uzytkownikom zachowa¢ peing kontrole
nad swoim portfelem za pomoca klucza prywatnego, eliminujac ryzyko podwojnego
wydania jednostki [Marszatek, 2019, s. 3, 6, 7, 15-16].

Bitcoin — poprzez zaawansowane rozwiazania kKryptograficzne, takie jak: kryp-
tografia klucza publicznego, prywatnego oraz funkcje skrotu — zapewnia wysoki po-
ziom bezpieczenstwa. Proces generowania Bitcoinow jest calkowicie zautomatyzo-
wany i oparty na precyzyjnie zaprogramowanym algorytmie, co eliminuje ryzyko
manipulacji i gwarantuje integralno$¢ catego systemu [Srokosz, 2015, s. 3, 13].
Dzieki temu moze spetnia¢ wysokie wymogi bezpieczenstwa, ktore sa niezbedne do
petnienia roli waluty.

Katarzyna Perez i Michat Urbaniak w pracy ,,Bitcoin: wirtualny eksperyment
czy waluta przysztosci?” oceniaja Bitcoina z perspektywy jego potencjalnej roli glo-
balnej waluty. Autorzy analizujg historyczny rozwdj i obecne wyzwania Bitcoina,
skupiajac si¢ na jego walorach i ograniczeniach jako $rodka ptatniczego oraz na jego
wptywie na tradycyjne systemy finansowe. Wspominajg rowniez o wahaniach cen
i ekonomii Bitcoina. Autorzy dochodza do wniosku, ze jako waluta globalna posiada
on potencjalne zalety, mimo istotnych wyzwan, takich jak zmienno$¢ warto$ci
i kwestie regulacyjne. Zaznaczaja, ze przysztos¢ Bitcoina jako waluty zaleze¢ bedzie
od jego akceptacji spotecznej i adaptacji regulacyjnej na wigkszg skale [Perez
i Urbaniak, 2013, s. 3-14].

Na wyroznienie sposrod literatury traktujgcej o Bitcoinie zastuguje tekst ,,Fin-
tech, Cryptocurrencies, and CBDC®: Financial Structural Transformation in China”,
ktéry bada, jak Chiny transformujg swoja strukture finansowa poprzez innowacje,
takie jak: technologia fintech, kryptowaluty oraz cyfrowe waluty bankow central-
nych (CBDC). Autorzy analizujg strategie, przyczyniajace si¢ do modernizacji chin-
skiego sektora finansowego, zwracajac uwage na wyzwania i mozliwosci zwigzane
z tymi zmianami. Przygladaja si¢ réwniez regulacjom dotyczacym stablecoinéw
w Chinach, Europie i USA. Omawiaja, jak Chiny wykorzystuja technologie fintech
i blockchain do modernizacji swojego systemu finansowego, dazac do stworzenia
bardziej zintegrowanego i technologicznie zaawansowanego sektora finansowego.
Analiza wskazuje, ze integracia CBDC moze zwickszy¢ efektywnos¢ platnosci
i zmniejszy¢ koszty operacyjne bankow [Allen i in., 2022, s. 3-13].

Sposrod pozycji na temat Bitcoina mozemy wyr6znié rowniez prace ,,Legaliza-
cja kryptowaluty Bitcoin, aspekty cywilnoprawne”, w ktorej Jakub J. Szczerbowski
koncentruje si¢ na aspektach cywilnoprawnych legalizacji Bitcoina, zwracajac

1 CBDC - Central Bank Digital Currency, czyli cyfrowa waluta bankéw centralnych.
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uwage na rozne podejscia prawne do kryptowalut na $wiecie, w tym na liberalne
podejscie Japonii i Arizony (czyli na legalizacjg obrotu kryptowalutami). Autor ana-
lizuje, jak te roznice w regulacjach wptywaja na ochron¢ praw konsumentéw oraz
0golng akceptacje Bitcoina jako $rodka ptatniczego. Dochodzi do wniosku, ze kryp-
towaluty powinny uzyska¢ dodatkowe regulacje, poniewaz nie mozna ich zakwali-
fikowac jako byt prawny w aktualnych definicjach prawa [Szczerbowski, 2017, s. 7-
14].

Problematyke uznania kryptowalut za $rodki ptatnicze podejmuje Rafal Kazik
w tekscie ,,Kryptowaluta jako prawny $rodek ptatniczy”. Wedlug niego spetnia ona
funkcje pienigdza tradycyjnego. Autor dochodzi do wniosku, Ze obecne regulacje
prawne nie sa wystarczajace do pelnego zaakceptowania kryptowalut jako §rodkow
platniczych. Jednoczeénie pokazuje, ze prawo Stawia kryptowaluty w negatywnym
$wietle. Przywotuje kampanie prowadzone przez KNF (Krajowy Nadzor Finan-
sowy) i przedsiewzigcia NBP (Narodowego Banku Polskiego) — jak np. ,,Uwazaj na
kryptowaluty”. Wskazuje na potrzebe opracowania nowych przepisow, ktore
uwzglednityby specyfike¢ oraz potencjalne korzysci ptynace z wykorzystania tych
nowoczesnych technologii finansowych [Kazik, 2018, s. 2-4].

Wreszcie Samuele Bibi w,,Money in the time of crypto” podkresla rozwoj kryp-
towalut, w szczeg6lnosci Bitcoina, i ich potencjalne wptywy na tradycyjne systemy
monetarne oraz ptatnicze. Bitcoin moze sta¢ si¢ prawdziwym $rodkiem platniczym,
ktory moze wyewoluowa¢ podobnie jak pienigdz. W badaniu poréwnat rozne teorie
na temat pochodzenia pienigdza. Teoretycy towarowi uwazajg, ze pienigdz ewoluo-
wat naturalnie z barteru jako metoda usprawniajaca wymiane handlowa i przekra-
czajaca jego ograniczenia. Z kolei teoretycy roszczeniowi twierdza, ze pienigdz ist-
niat przed barterem, a jego pojawienie wigzalo si¢ z instytucjonalizacjg przez wia-
dze, szczegblnie w kwestii rozliczania dlugow i ptacenia podatkoéw. Analiza Bitco-
ina i pordwnanie go z innymi historycznymi instrumentami ptatniczymi pokazuje,
Ze majg one wspolne cechy, ktére umozliwiajg mu stanie si¢ uznanym srodkiem
ptatniczym. Wprowadzenie Bitcoina jako legalnego srodka ptatniczego w Salwado-
rze wskazuje na istotne korzysci, takie jak tatwos¢ otrzymywania przekazow pie-
ni¢znych z zagranicy i utatwienie dostepu do nich przez szersza czgs¢ populacji (nie-
ktorzy dzieki inicjatywie uzyskali dostep do ustug finansowych). Przyszte badania
powinny skupi¢ si¢ na ewolucji akceptacji Bitcoina w Salwadorze, a takze na wa-
runkach prowadzacych do jego akceptacji przez panstwo i obywateli w innych kra-
jach. Ponadto nalezy zglebi¢ kwestie regulacji, niepewnosci, zmiennosci wartosci,
zuzycia energii oraz bezpieczenstwa uzytkowania Bitcoina [Bibi, 2023, s. 12-15].
Warto byloby zbada¢ zuzycie energii przez sektor finansowy i porownaé go z np.
Bitcoinem lub innym podobnym systemem.
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Wedtug Katarzyny Perez i Michata Urbaniaka w “Bitcoin: wirtualny ekspery-
ment czy waluta przyszto$ci?” wady i zalety Bitcoina jako wirtualnej waluty wygla-

daja nastgpujaco:
Tab. 1. Wady i zalety Bitcoina jako wirtualnej waluty.
Kategoria Opis

Zalety Mata podatnos¢ waliuty na inflacje, zabezpieczenie przed psuciem
Niezalezno$¢ od rzadéw i bankéw centralnych
Mozliwos$¢ stosowania niemal w kazdym kraju
Anonimowos¢ transakcji
Brak posrednikow w obrocie
Niskie optaty transakcyjne

Wady Brak zwigzku z jakakolwiek realng wartoscig (fiat money)

Sprzyjanie praniu brudnych pieniedzy i wykorzystanie monety przez
przestepcow

Narzedzie spekulacji

Brak mozliwosci ubezpieczenia/zabezpieczenia transakgji
Zagrozenie ze strony przestepcdw internetowych

Zrédto: [Perez i Urbaniak, 2013, s. 7].

2. Metodyka badan

Zastosowano wieloaspektowe podejscie badawcze umozliwiajace porownanie
i analize wybranych aspektow funkcjonowania Bitcoina oraz waluty Euro. Badanie
opiera si¢ na zebranych danych z literatury naukowej, danych rynkowych, a takze
na analizie teoretycznej.
Uzyte metody badawcze uzyte w badaniu:
1) Analiza literatury [Ortowska i in., 2017, s. 3-4];
2) Analiza poréwnawcza [Michatek i Sek-Sekowska, 2007, s. 197-198, 217-

222];

3) Analiza danych statystycznych [Sek-Sekowska, 2007, s. 224, 226];
4) Krytyczna analiza [Dec, 2007, s. 237-250].

Analizowano literature w kontekscie:

» technologii blockchain;

»  funkcji pienigdza i srodka platniczego;

* wskaznikow stabilno$ci 1 zmiennosci;

* regulacji kryptowalut na poziomie mi¢dzynarodowym i krajowym.

Analizy poréwnawczej uzyto do pordwnania:

» funkcji pienigdza (trwatos¢, podzielnoscé);

+ stabilnosci cen i inflacyjnosci (w potaczeniu z analiza danych);
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» technologii (blockchain vs. centralne zarzgdzanie);

+ zastosowania w transakcjach finansowych.

Krytyczna analiza zostala uzyta do identyfikacji stabych i mocnych stron:

» Bitcoina: brak centralnego zarzadzania, ograniczona podaz, ryzyko zmien-
nosci,

*  FEuro: stabilna warto$¢, inflacja.

Analiza literatury miata na celu sformutowanie podstaw teoretycznych dla dal-

szej analizy poréwnawczej prowadzacej do krytycznej analizy. Analiza krytyczna
wskazuje czynniki ograniczajace i wspierajace zastosowanie obu walut, uzupelnia-
jac catos$¢ obserwacja [Sagan, 2007 s. 145-147], dedukcja, indukcjg [Btachnia i Mi-
chatek, 2007, s. 108-119, 185-192] i synteza, czyli tgczeniem réznych elementow
w catos$¢ [Jadach, 2007, s. 251].

Uzyte narzedzia badawcze:

* dane zrodlowe;

* prawa i teorie;

» wskazniki ilosciowe.

Dane zrodtowe:

»  ksigzki, publikacje naukowe i analizy branzowe, np. UNODC;

» dane rynkowe z coingecko.com, finance.yahoo.com, investing.com, Euro-
stat, bitcoin.clarkmoody.com, bashco.github.io, google.com/finance, for-
bes.com;

+ dokumenty regulacyjne, np. MICA.

Prawa i teorie:

* prawo Matcalfe’a oraz efekt sieci wyjasniajg wzrost wartosci sieci w zalez-
nosci od liczby jej uzytkownikow;

» algorytm szyfrujacy jako narzedzie oceny bezpieczenstwa,

* analiza funkcji pienigdza.

Wskazniki ilociowe:

» HICP (Harmonized Index of Consumer Prices);

» dane dotyczace kapitalizacji rynkowej Euro i Bitcoina;

+ historyczne zmiany cen Euro i Bitcoina na wykresach w ujeciu dolarowym.

Uzyto wskaznika HICP, poniewaz jest szeroko stosowany w badaniu inflacji

w Europie, szczeg6lnie inflacji panstw korzystajacych z waluty Euro.
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Wycene Euro i Bitcoina przedstawiono w ujeciu dolarowym, poniewaz:

* Bitcoin w wigkszosci wyceniany jest w dolarze;

» Dolar to waluta rezerwowa;

+ pozwala to poréwna¢ dwa rozne obiekty, sprowadzajac je do jednego mier-
nika.
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Inflacja w przypadku Bicoina jest procentem Bitcoindw dorzucanych do obiegu,
czyli Bitcoinow dorzucanych do obiegu / [lo$¢ Bitcoinow w obiegu.

Uzupetniono cato$¢ opracowaniem graficznym [Michatek, 2007, s. 185-192] de-
centralizacji przy uzyciu aplikacji do notatek Obsidian i danych dotyczacych zmien-
nosci cen, inflacji oraz kapitalizacji rynkowej z wykorzystaniem programu Excel.
Uzyto tego programu, poniewaz jest szeroko stosowany do wszelkich analiz w $ro-
dowisku naukowym i biznesowym, jak roéwniez umozliwia przedstawienie danych
w ujeciu graficznym. Dodatkowo dlatego, ze dostepne dane korzystaly z rozszerze-
nie pliku w formacie Excel.

Préba badawcza:

» obiekty badawcze;

+ dane badawcze.

Obiekty badawcze:

» Bitcoin — zdecentralizowany system i waluta oparta na blockchain;

*  Euro — scentralizowana waluta globalna, zarzagdzana przez Europejski Bank

Centralny.

Dane badawcze:

+ inflacja w ujeciu rocznym;

« dane historyczne cen obu walut w okresach kilku, kilkunastu lat;

» kapitalizacja rynkowa waluty cyfrowej i tradycyjnej.

Analiza wynikow i wnioskowanie:

* pordéwnanie funkcjonalnosci dwoch systemow;

* roznice w technologii oraz zarzadzaniu.

Proces badawczy zostat przeprowadzony w kolejnosci:

+ analiza literatury;

+ analiza pordbwnawcza z analizg danych statystycznych;

* krytyczna analiza;

» whnioskowanie na podstawie zebranych danych.

Hipoteza badawcza brzmi: Bitcoin, w poréwnaniu z tradycyjnymi walutami fiat,
charakteryzuje si¢ wyzszg zmiennoscig kursu, mniejszg stabilno$cia, brakiem regu-
lacji i staba akceptacja, co czyni go mniej efektywnym s$rodkiem platniczym dla
przedsiebiorstw.

3. Woyniki badan
Bitcoin jest siecig blockchain, ktora zazwyczaj opiera sie na technologii rozpro-

szonych systemow peer-to-peer, co oznacza, ze wWiele potaczonych ze soba kompu-
teréw udostepnia bezposrednio swoje zasoby (migdzy innymi: pamigé, dane czy
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przepustowos$¢ sieci) [Drescher, 2017, s. 23]. Zasadniczg roznicg pomigdzy syste-
mem decentralizowanym (rozproszonym) a scentralizowanym mozemy zobaczy¢ na
ponizszej wizualizacji (rys. 1).

Rys. 1. Centralizacja i decentralizacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Drescher, s. 21].

Po lewej stronie grafiki (rys. 1) mamy system scentralizowany, natomiast po
prawej — zdecentralizowany, ktory przedstawia sposob potaczenia, w jaki wezly,
czyli komputery, dziela si¢ swoimi zasobami i danymi. Oprocz powyzszego po-
dziatu istniejg tez r6zne warianty pomig¢dzy tymi systemami. Bitcoin i inne krypto-
waluty sg atrakcyjne pod wzgledem inwestycyjnym, nie tylko dla ulicznych inwe-
storow, ale takze dla duzych podmiotow, jak BlackRock. Zarowno jedni, jak i dru-
dzy inwestorzy oczekujg przychylnych regulacji podatkowych i prawnych, beda-
cych jedng z istotnych zmiennych, od ktorych zalezy wprowadzenie kryptowaluty
jako $rodka ptatniczego. Zmiany doprowadzityby do tego, ze migdzynarodowy ka-
pital nie zostanie zainwestowany w panstwie, ktore nie stworzy odpowiedniego $ro-
dowiska do rozwoju nowego rynku [Kazik, 2018, s. 4]. Nowa branza z przychylnymi
regulacjami mogtaby pobudzi¢ wzrost gospodarczy i sprzyja¢ zwigkszaniu PKB per
capita. Venture-Capital (kapitat wysokiego ryzyka) bardzo interesuje sie¢ rynkiem
kryptowalut, finansujgc najciekawsze projekty, co powoduje, Zze ma najwicksze zna-
czenie we wsparciu projektow zwigzanych z blockchain [Mougayar, 2016, s. 98].

Blockchain, w zaleznosci od branej pod uwage sieci, jest zarowno siecig uzyt-
kownikow, jak i przedsigbiorcoOw-inwestorow. W przypadku omawianego Bitcoina
mamy uzytkownikow sieci, handlarzy, inwestorow, gornikoéw (miners) tworzacych
zdecentralizowang sie¢. W ekonomii istnieje prawo zwane efektem sieci, w infor-
matyce okreslane jako prawo Metcalfe’a, ktore mowi, ze wartos¢ sieci telekomuni-
kacyjnej ro$nie proporcjonalnie do ilosci jej uzytkownikéw [Unold, 2011, s. 1-2].
Oddziatuje ono na kazda sie¢ — niezaleznie od tego, czy jest ona siecia spoteczna,
czy techniczna. Dzigki wymienionemu wyzej prawu, rynek blockchain moze by¢
jedna z kKluczowych rewolucji podobnie jak Internet. Internet informacji mamy juz
za soba, a na naszych oczach tworzy sie kolejna warstwa Internetu, zwana potocznie
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Internetem warto$ci. W tym miejscu warto zadac sobie pytanie, dlaczego kryptowa-
luta ma wartos$¢. Otoz dlatego, ze wystarczajaca ilo$¢ uzytkownikow wierzy w nia,
ufa jej. Podobnie Iudzie wierzg w waluty fiducjarne, czyli w pieniadz bez pokrycia
w rzeczach materialnych, np. w kruszcu (ztota, srebra) [Duda, 2015, s. 6]. Jest to
relacja oparta na prawie i zaufaniu. Dzigki nowym rozwigzaniom pokrycie W rze-
czach materialnych jak kruszce nie jest potrzebne. Aby zapewnié bezpieczenstwo,
wystarczy jedynie odpowiednia ilo$¢ uzytkownikow sieci (czyli spotecznosc), po-
twierdzajaca poprawnos$¢ na zasadzie konsensusu, czyli potwierdzenia stanu sieci
przez jej uzytkownikéw, co nie przekresla oparcia kryptowaluty, np. kruszcem czy
walutg fiducjarng. Internet, podobnie jak Bitcoin, jest siecig wielu komputeréw po-
laczonych ze soba. Stad tez warto zada¢ pytanie 0 to, jaka kapitalizacja rynkowa
mogltby osiggnac Internet, gdyby mozna byto go wyceni¢. Czy bytby to bilion?
A moze zdecydowanie wigcej? Takie firmy jak Google (Alphabet z kapitalizacja
rynkowa wynoszaca 1,64 biliona USD dnia 02.08.2023) czy Facebook (nowa nazwa
to Meta od Metaverse, kapitalizacja rynkowa 804 miliarda USD dnia 02.08.2023)
opieraja si¢ na infrastrukturze sieciowej, zwanej Internetem. Dlatego mozna stwier-
dzi¢, ze Internet moglby by¢ bezcenny. Wiele instytucji zrozumiato to po czasie.
Poczatkowo rowniez Bitcoina traktowano z przymruzeniem oka, a obecnie, najwigk-
sze czotowe banki — jak Goldman Sachs, JP Morgan Chase, Citibank — zaczynaja
inwestowac¢ w aktywa cyfrowe. Nawet BlackRock, jeden z najwigkszych zarzadcow
aktywow na $wiecie, ztozyt wniosek o uruchomienie funduszu Exchange Traded
Fund (ETF) zwiagzanego z Bitcoinem. ETF, czyli Exchange-Traded Fund, to instru-
ment taczacy w sobie najlepsze cechy akcji i funduszy inwestycyjnych. Jest rodza-
jem otwartego funduszu inwestycyjnego (emitujacego jednostki uczestnictwa, gdy
inwestor chce do niego dotaczyé, wycofujacego — gdy inwestor rezygnuje), ktorego
celem jest §ledzenie ruchu indeksow gietdowych, surowcow czy koszyka innych ak-
tywow, np. akcji lub obligacji. Oznacza to, ze nasladuje indeksy, np. S&P 500, jed-
nocze$nie majg te same proporcje portfela, co dany indeks. Fundusze te sg zarza-
dzane pasywnie i to zasadniczo odréznia je od klasycznych funduszy inwestycyj-
nych [Gierattowska, 2015, s. 2-3].

Z perspektywy zarobku i dywersyfikacji aktywow kryptowaluty daja wiele moz-
liwo$ci. Przyktadem jednej z mozliwosci jest projekt Terra Land, umozliwiajacy in-
westowanie w nieruchomosci za pomocg crowdfundingu i dywidendy z zablokowa-
nych tokenéw w smart kontrakcie. W takim przedsiewzieciu moga braé¢ udziat setki,
a nawet tysigce osob [Piech, 2020, s. 5]. To powoduje, ze kryptowaluty otwieraja
drzwi do wielu modeli biznesowych, ktorych do tej pory nie byto. Teoretycznie,
w Polsce, Bitcoin nie moze zosta¢ zabezpieczony przy uzyciu tradycyjnych ushug
[Perez i Urbaniak, 2013, s. 9]. Mamy juz rozwigzania, stuzgce do zabezpieczania
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naszych aktywow, takie jak Unore — oferujace ochrong naszych $rodkow na sieci
BNB2 i Ethereum (BNB i Ethereum to jedne z najwigkszych sieci blockchain i kryp-
towalut, zaraz po Bitcoinie). Z perspektywy technicznej powyzsze stwierdzenie jest
prawdziwe, jednak rozwigzania informatyczne, zastosowane przy tworzeniu danej
kryptowaluty, zapewniaja juz wystarczajacy poziom bezpieczenstwa. Dlatego
blockchain stanowi swoistego rodzaju gwarancje autentycznosci i zabezpieczenia.

Ryzyko wynika raczej z nieudolnos$ci posiadacza klucza prywatnego, anizeli sa-
mych rozwigzan technologicznych. Stad tez na rynku pojawity si¢ firmy, ktére w pe-
wien sposob zabezpieczajag klucz prywatny posiadacza, takie jak Ellipitic (klucze
prywatne sa przetrzymywane offline) oraz Robinson Lloyd’s of London, ktéra
w przypadku straty zwraca réwnowarto§¢ BTC w dolarach USD z dnia zgloszenia
roszczenia. Nie tylko firmy, ale takze portfele, a szczegdlnie portfele sprzetowe —
takie jak Ledger, Keystone, Trezor, Archos Safe i Secux — oferuja bezpieczenstwo,
same w sobie sg zabezpieczeniem. Jednym z dziatan w sytuacjach kryzysowych, gdy
tancuch upada z jakiego$ powodu, np. z powodu ataku hakerskiego lub nadmiernej
presji sprzedazowej, jest zastosowanie, tzw. hard forka. Hard fork to tworzenie kopii
tej samej sieci, ktora bedzie pozbawiona wczesniejszych btedow, co oznacza, ze na-
stepuje cofniecie sieci do okreslonej stopklatki (takie dziatanie wykonaty, m.in. Et-
hereum i Ethereum Classic).

Kontynuujac watek ryzyk, Bitcoin wprowadza ryzyka zwigzane z niechcianym
oprogramowaniem [Kurek, 2015, s. 5] oraz wyludzeniami. Naciggacze czgsto pro-
buja oszukaé¢ osoby posiadajgce kryptowaluty. Oprocz oszustéw dziatajacych na
czatach i w mediach spotecznosciowych pojawiaja si¢ rowniez réznego rodzaju linki
majace na celu okradzenie niedo$wiadczonych uzytkownikow Internetu. Podobnie
jak ma to miejsce z réznymi podejrzanymi SMS-ami (typu ,,odbierz niezwlocznie
paczke”, pomimo Ze nic nie zamawialiSmy). Zabezpieczeniem w takich sytuacjach
moze by¢ portfel sprzgtowy. W przeciwienstwie do tradycyjnej bankowosci, ktora
umozliwia nam cofnigcie transakcji w przypadku bledu, nie mamy wyjs$cia awaryj-
nego w sytuacji utraty srodkow. To na nas spoczywa odpowiedzialno$¢ za bezpie-
czenstwo — powinnis§my zawsze sprawdzac klucze, na ktore przesytamy s$rodki,
i otwierane przez nas linki, poniewaz w momencie pomytki nasze fundusze zostang
bezpowrotnie utracone [Piech, 2016, s. 65]. W przypadku sieci Ethereum moze sig¢
to zmieni¢ po wdrozeniu aktualizacji zwigzanych z EIP-4337. W opozycji do trady-
cyjnego systemu finansowego, zaréwno korzyScia, jak i wada dla rzagdow jest pry-
watnos¢ polaczona z pelng transparentnoscia transakcji [Mougayar, 2016, s. 62-63,
95].

2Sie¢ BNB —inaczej taricuch BNB (BNB chain). Wcze$niejsze nazwy Binance Smart Chain (BSC) i Binance
Chain. BNB jest nazwg wtasna, nie myli¢ z BNB Coin (Binance coin).
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Blockchain umozliwia nam obserwowanie portfeli i ich transakcji bez koniecz-
no$ci ujawniania delikatnych danych osobistych. Wyeliminowanie posrednikow
oraz uregulowanych podmiotéw zaktdca mozliwo§¢ wtadz publicznych do nadzoru
w wielu branzach, zwtaszcza w sektorze finansowym, co sprawia, ze nowe techno-
logie wymagaja $wiezego podejscia do regulacji [Szpringer, 2019, s. 32]. Czas do-
stgpu i obstugi sieci jest zmaksymalizowany do 24 godzin na 7 dni (bez dnia wol-
nego) [Piech i in., 2017, s. 60-62]. Dziatanie blockchaina jest niezalezne od kraju
czy podmiotu obstugujacego, takiego jak banki — wystarczy jedynie potaczenie z In-
ternetem. Banki obstuguja, kontroluja nasza transakcje, mogac zatrzymac ja w locie,
gdy wyda si¢ ona podejrzana. Zdarzylo si¢ nie raz, iz banki blokowaty przelew wigk-
szych, niz kilka tysiecy ztotych, srodkéw z réznych powoddéw, np. zakupu krypto-
walut, za duzej wyptaty lub przelewu srodkow. Czasami blokuja sam dostep do na-
szych srodkow. W przypadku kryptowalut nie mamy takich niedogodnosci — trans-
akcje nie moga by¢ zatrzymane, a $rodki — zablokowane. Na dzien pisania tego ar-
tykutu (Ethereum — EIP-4337) transakcje realizowane sg za pomocg wzglednie nie-
zmiennego programu.

Nie mamy jeszcze jasnych regulacji prawnych, odnoszacych si¢ do tancucha
blokow, a jesli si¢ pojawiaja to szczatkowo [Szczerbowski, s. 12-13] — w niektorych
panstwach chcacych przyciagna¢ mtodych przedsiebiorcow z tego sektora. Unia Eu-
ropejska dopiero pracuje nad regulacjami, przygotowujac dokument MICA (Digital
Finance: Markets in Crypto-assets). Dokument MICA ma na celu uregulowanie
i sprecyzowanie prawne, np. tego, czym jest decentralizacja i jakie warunki prawne
powinny by¢ spelnione, aby dokona¢ ICO (Initial Coin Offering). ICO to forma
zbidrki, podobna do crowdfundingu, polegajaca na sprzedazy tokendéw zwigzanych
z okre$lonym projektem lub przedsiewzieciem [Fenu i in., 2018, s. 1-2]. Ten typ
zbidrek cieszy si¢ sporag popularnoscia.

Praca powstala w celu uzupehiania luk w badaniach na temat kryptowalut,
w szczegblnosci w stosunku Bitcoina do walut fiducjarnych, przedstawiajac te te-
matyke w jak najprostszy sposob. Obecnie srodkami platniczymi sg zazwyczaj karty
platnicze (cyfrowy pienigdz tradycyjny) monety i banknoty nominalne w okreslone;j
walucie, ktore s powszechnie uzywane do dokonywania platnosci na terenie danego
panstwa. Jednak wiele kryptowalut wciaz nie spetnia wymienionych w tekscie kry-
teriow w sposob prosty i ogoélnodostepny.

Wigkszos¢ panstw nie posiada kryptowaluty jako drugiej waluty krajowej. Wy-
jatkiem jest Salwador, ktory — jako pierwszy — wprowadzit Bitcoina jako oficjalna
walute (obok dolara amerykanskiego). Rzad Salwadoru dazy do szybkiego uznania
Bitcoina za glowny srodek ptatniczy, jednak ocena tej decyzji bedzie mozliwa do-
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piero za kilka lub kilkanascie lat. Wprowadzenie Bitcoina jako drugiej waluty kra-
jowej budzi wiele pytan i refleksji, szczegdlnie w kwestii cech pienigdza. Dlatego
warto przyblizy¢ cechy pienigdza. W sktad cech pienigdza wchodzg miedzy innymi
trwatos¢, podzielnos¢ i trudno$¢ podrobienia. Wiele kryptowalut posiada cechy pie-
nigdza, dlatego moglyby go zastgpi¢. Jednak z perspektywy polityki monetarnej
trudno zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze obecne waluty fiducjarne w petni spetniaja
ceche trudnos$ci podrobienia, szczegdlnie gdy panstwa majag monopol prawny na
emisj¢ pienigdza. Nawet mozna by bylo twierdzi¢, ze panstwo, wtacznie z NBP,
posiada ustalony prawnie monopol na takie poczynania. Niektore kraje wprowadzaja
dodatkowa ilo$¢ pienigdza do obiegu, aby utrzymaé rownowage gospodarcza
i wspiera¢ eksport oraz import. W przypadku Bitcoina nie mamy takiego problemu,
gdyz posiada on maksymalng ilos¢ w obiegu, doktadniej 21 000 000 sztuk, ktora jest
ograniczona poprzez niezamienialny program. Aktualnie w obiegu kraza 19 198 893
sztuki na dzien pisania tekstu i sg wydobywane co kolejny blok — nastepuje odgad-
nigcie zaszyfrowanych danych, migdzy innymi transakcji, przez gornikow, ktore sg
kodowane przy pomocy kodowania jednostronnego SHA-256. W zamian za po-
twierdzanie transakcji (rozszyfrowanie kodu bloku) i bezpieczenstwo sieci gornicy
sa nagradzani Bitcoinami. Co 210 000 blokoéw zwigksza si¢ trudno$¢ wydobycia
(zgadywania hashu, czyli kodowania jednostronnego SHA-256) Bitcoina. Oznacza
to, ze gornicy (minerzy, z ang. miners) potrzebuja wigcej mocy obliczeniowej, aby
uzyskac¢ statg ilo$¢ Bitcoinow. Sa przez to zmuszeni do nieustannego rozwoju swo-
ich przedsigbiorstw. Czas potrzebny na potwierdzenie 210 000 blokéw wynosi
okoto 4 lata. Co blok nagrody zmniejszajg si¢, po tym czasie, 0 50%, co oznacza, ze
im dhluzej Bitcoin istnieje, tym staje si¢ stabilniejszy, powodujac przy tym dtugofa-
lowe spadki cen (przy mniejszej ilosci dodatkowych sztuk w obiegu). Bitcoin staje
si¢ stabilniejszy zardéwno przez wigksza i1lo$¢ uzytkownikow sieci (poniewaz Bitcoin
jest siecia), jak i mniejszg inflacje. Aktualna nagroda za blok wynosi 6,25 Bitcoina
(stan w dniu pisania artykutu), a czas poswiecony na zgadniecie hashu i stworzenie
nowego bloku zajmuje okoto 10 minut. Przyjmujac takie dane, co roku dostajemy
okoto 328 500 Bitcoinow, jednak nie sg one od razu w obiegu. Przechowuja je gor-
nicy i to od nich zalezy, czy zostang wprowadzone w obieg. Jednym z zagrozen
zwigzanym z gornikami jest atak 51%, polegajacy na ataku wigkszo$ci sieci. Pod-
miot lub podmioty, posiadajace wigkszos¢ mocy obliczeniowej, mogg akceptowaé
w sieci te zdarzenia, ktére im odpowiadajg, mimo ze niekoniecznie sg korzystne dla
reszty uczestnikow. W tym momencie zorganizowanie i zbudowanie takiego sprzgtu
wigzatoby si¢ z ogromnymi kosztami, dlatego jest to mato prawdopodobne, ale nadal
mozliwe. Gdyby$my policzyli inflacje Bitcoina, wyniostaby ona $rednio okoto 1,5-
2%, co jest bardzo bliskie zatozeniom bankow centralnych w kwestii utrzymania
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inflacji na poziomie 2,5%, ktéra w ostatnim czasie mocno odbiegaja od stanu rze-
czywistego nie tylko w Polsce. Z powodu ograniczonej ilosci, Bitcoina mozna po-
réwnaé do ztota, poniewaz potrzebuje troche wysitku i czasu, aby go zdoby¢. Po-
dobnie jak ten kruszec rowniez ma ograniczong ilo$¢ i mata inflacyjnos¢. Ponizej
mozemy zauwazy¢ cene Bitcoina na pierwszym wykresie (rys. 2).
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Rys. 2. Cena Bitcoina na przestrzeni kilku lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://www.coingecko.com/en/coins/bitcoin/histori-
cal_data#panel, 10.2022].

Na powyzszym wykresie (rys. 2) mozna zauwazy¢, ze cena Bitcoina jest niesta-
bilna. W ciagu kilku miesigcy obserwujemy wzrosty na poziomie 600%, po czym
spadki powyzej 60% dochodzace nawet do ponad 80% od szczytu. Wiele aktywow
— nawet tych uwazanych za dos¢ ryzykowne, jak startupy technologiczne na rynku
tradycyjnym (czyt. na GPW, NASAQ, S&P500) — charakteryzuje sie¢ mniejszg
zmienno$cig, np. Tesla. Stabilno$¢ jest kluczowa cecha, ktérg powinien posiadaé
srodek ptatniczy ze wzgledu na pewnos¢ przysztych wycen. W jaki sposob przed-
sigbiorstwa moglyby uzywac takiego $rodka platniczego jak Bitcoin, jesli wiele
z nich posiada odroczone terminy ptatnosci (tygodniowe, miesigczne, a moze nawet
i kilkuletnie w zalezno$ci od oferowanej ustugi). Wyobrazmy sobie sytuacje, w kto-
rej Bitcoin zostaje wprowadzony jako waluta panstwowa (jak w Salwadorze). Pod-
pisujemy kontrakt o wartosci 1,72 Bitcoina, co jest rownowartoscia okoto 500 000
PLN przy cenie 60 000 $ za Bitcoina w dniu podpisania umowy, czyli 24.02.2021.
Termin ptatnosci mija po zakonczeniu zlecenia, czyli po dostarczeniu produktu lub
ustugi w branzy IT. Po pottora roku, czyli dnia 24.08.2022, ukonczylis$my zlecenie,
a cena Bitcoina nie wynosi juz okoto 60 000 $, a jedynie okoto 20 000 $. Spadek
wartos$ci Bitcoina w ujeciu procentowym to okoto 66%, czyli przeliczajac na PLN,
za ustuge dostaniemy W przyblizeniu 100 000 PLN. Jest to Spora r6znica, gdyz naj-
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prawdopodobniej nie starczy nam na optacenie kosztow produkcji, stad spora nie-
pewno$¢ i duze ryzyko wigzace si¢ ze zmiennos$cig cen. Poroéwnajmy to z walutg
Euro, ktora jest stosunkowo mtoda walutg, wprowadzong 1 stycznia 2002 roku.
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Rys. 3. Cena euro w ujeciu dolarowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://finance.yahoo.com/quote/EURUSD%3DX/hi-
story?period1=1424736000&period2=1667606400&interval=1wk&filter=history&frequ-
ency=1wk&includeAdjustedClose=true, 10.2022].

Na powyzszym wykresie (rys. 3) mozemy zauwazy¢, ze waluta euro jest stabil-
niejsza od Bitcoina. Spadki i wzrosty w ujgciu procentowym wynoszg maksymalnie
20% w skali roku. Spadki cen trwaja do dwoch lat. Euro deklasuje Bitcoina pod
wzgledem stabilnosci i pewnosci przysztych wycen. Wedtug niektorych autorow
Bitcoin jest miernikiem wartosci, podobnie jak ztoto i waluty, z czym mozna si¢
zgodzi¢, jednakze jego stabilno$¢ mozna stawia¢ pod znakiem zapytania. Na samym
poczatku ztoto tez miato takie zachwiania. Stabilno$¢ waluty fiducjarnej i kruszcow
wynika z wielu czynnikow. Jednymi z nich sg kapitalizacja i dojrzatos¢. Diugoter-
minowo, gdy kapitalizacja Bitcoina stanie si¢ na tyle duza jak walut fiducjarnych
i kruszcow, dojdzie do tego, ze podatno$¢ duzego kapitatu na banki spekulacje i ma-
nipulacje rynkowe si¢ zmniejszy. Im wigksza kapitalizacja, tym aktywa stajg si¢ sta-
bilniejsze. Potrzebujemy wigcej kapitatu, aby ruszy¢ ceng w gore lub dot. Nie nalezy
takze zapomina¢ o uzyteczno$ci samej waluty fiducjarnej narzuconej panstwowym
przymusem, poniewaz jest kluczowym czynnikiem uzywania jej w kraju. Wedtug
rezerwy federalnej agregat pieniadza M2 wynosi 20 889 miliardow $. Bitcoin aktu-
alnie posiada kapitalizacje¢ rynkowa na poziomie 563 miliardow $, co w przyblizeniu
daje 2,7% kapitalizacji rynkowej dolara. Autorzy sadza, ze to znaczgca roznica.
Same waluty fiducjarne sg rowniez bezpieczniejsze ze wzgledu na brak ryzyka wy-
nikajagcego miedzy innymi z bledow oprogramowania, negatywnego sentymentu,
braku stabilnos$ci (przynajmniej w wigkszosci krajow stabilno$¢ jest akceptowalna,
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cho¢ Wenezueli nie bierzemy pod uwage), regulacji (SEC i Unia Europejska). W od-
r6znieniu od Bitcoina waluty fiat, czyli waluty bez pokrycia w kruszcu, oparte sg na
zaufaniu i prawie. Posiadaja wsparcie rzadow krajowych, USD — Stanow Zjedno-
czonych, a Euro — Unii Europejskiej, ktére moga regulowaé podaz w obiegu za po-
mocg stop procentowych, a dodatkowo w ,,wyjatkowych sytuacjach” dodrukowy-
wacé pienigdz bez pokrycia. W przypadku wielu kryptowalut nie mamy takiego czyn-
nika jak centralne sterowanie waluta. Stopy procentowe w niektorych protokotach
blockchain sa ksztaltowane za pomoca popytu i podazy, a sama ekonomi¢ tokena
mozemy zapisa¢ w smart kontrakcie (program, np. w Ethereum), ktory zazwyczaj
jest niezmienny. To, czy jest zmienny, czy nie, jesteSmy w Stanie sprawdzi¢ w ska-
nerach blockchain, np. https://etherscan.io/. W przypadku protokotéw zbudowanych
w oparciu o Ethereum omoéwiono po krétce jedng kryptowalute i poréwnano ja do
waluty euro nie bez przyczyny. Dlatego, ze wiele panstw korzysta z waluty Euro,
Europejski Bank Centralny jest ostrozny i zachowawczy w kwestii podnoszenia stop
procentowych. W poréwnaniu do innych panstw zwlekat z ich podnoszeniem. Wy-
nika to z faktu, iz stabilno$¢ Euro jest oparta na kilkunastu gospodarkach. W przy-
padku Bitcoina jego stabilnos¢ jest zalezna zarowno od kopigcych go gornikow, jak
i handlarzy (czyli scentralizowanych gietd kryptowalut). Moze to prowadzi¢ do
wniosku, ze zmienno$¢ wynika z przelewarowania rynku, co po cze$ci ma swoje
odzwierciedlenie w wahaniach cen, np. w masowych likwidacjach. W poréwnaniu
do Euro sprawa dolara ma si¢ podobnie, poniewaz USD jest oparty na wielu stanach,
ktore maja inng specyfike gospodarczg i regulacyjng. Stad stany mogg by¢ pewna
analogia do panstw w Unii Europejskiej, cho¢ ich sprawa ma si¢ nieco inaczej, gdyz
dolar opiera si¢ na tzw. petrodolarze, co oznacza, ze dochody panstw cztonkowskich
Organizacji Krajow Eksportujacych Rope Naftowa (Organization of the Petroleum
Exporting Countries, OPEC), z tytulu eksportu ropy naftowej, rozliczane sg w dola-
rach amerykanskich.
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Rys. 4. Wskaznik HICP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [ec.europa.eu/eurostat, 11.2022].
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Powyzszy wykres (rys. 4) ukazuje inflacj¢ w Europie, a doktadniej HICP. Mo-
zemy na nim zauwazy¢ dos¢ spore odejscie od norm zaktadanych przez Europejski
Bank Centralny (zgodnie z jego zatozeniami celem inflacyjnym jest 2% w $srednim
okresie). Pozwala to stwierdzi¢, ze inflacja wyrwata si¢ spod kontroli, zwlaszcza
w poroéwnaniu do Bitcoina, ktory posiada mniej wigcej statg inflacje (1,5%-2%)
ustalang za pomoca konkurencyjnosci (wolnego rynku, na ktorym gornicy konkuruja
miedzy sobg o Bitcoiny). W przypadku Euro istnieje Europejski Bank Centralny i to
on steruje walutg. Jak rozwigzac ten problem? Wielu ekonomistow opowiada si¢ za
decentralizacja i moze wlasnie jest to kierunek przysztosci. Dzigki rozglosowi roz-
nego rodzaju mediéw Bitcoin stat si¢ rozpoznawalny, ale nie tylko w pozytywny
sposob. Regulatorzy twierdza, ze wiele transakcji kryptowalutowych pochodzi z nie-
legalnych zrodet, jak handel narkotykami, ludzmi, narzadami itp., Co rowniez ma
swoje odzwierciedlenie w mediach i opinii publicznej. Lecz czy w przypadku trans-
akcji gotowkowych, np. w dolarze, takie transakcje nie majg miejsca? Raport United
Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) szacuje, ze w 2009 roku (kiedy Bit-
coin jeszcze nie istniat, a istniaty tylko waluty fiducjarne) wptywy z przestgpstw
wyniosly 3,6% $wiatowego PKB, z czego 2,7% (lub 1,6 bln USD) zostato wypra-
nych. Migdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) szacuje, ze to od dwoch do pie-
ciu procent §wiatowego PKB. Oznacza to, iz od 590 mld USD do 1,5 bin USD jest
pranych kazdego roku. Dlatego banki i inne instytucje finansowe na catym $wiecie
zostaly zobowigzane, aby wprowadzi¢ specjalne rozwigzania majgce na celu zapo-
bieganie oraz wykrywanie prania pieniedzy i lezacej u jego podstaw dziatalnosci
przestepczej. Analiza dostepnych danych pokazuje, ze pranie pieniedzy za pomocg
Bitcoina zamyka si¢ w granicach 8,6 mld $. Dane mowia same za siebie. Nowe roz-
wigzania tego typu nie sa na reke zadnemu rzadowi i nieustannie b¢dziemy styszeli
negatywne opinie i wiadomosci, chyba ze w ich planach pojawi sie CBDC (Central
Bank Digital Currency), czyli cyfrowa waluta bankow centralnych. CBDC ujrzato
juz $wiatto dzienne w niektorych Krajach, np. w Chinach, ktore posiadajg e-CNY.

4. Dyskusja wynikéw

Aktualnie w poréwnaniu do walut fiducjarnych istnieje duze ryzyko i wiele nie-
bezpieczenstw zwigzanych ze stabilno$cia samej sieci i ceny Bitcoina. Nie liczac
ryzyka prawnego (zwigzanego z regulacjami) oraz niepewno$Ci przyszitej wyceny,
ktéra bytaby zbyt dotkliwa dla przedsiebiorstw w obecnym stanie rozwoju i ogdlne;
akceptacji technologii blockchain, kryptowaluty sa idealnym miejscem dla lubig-
cych ryzyko inwestorow, spekulantow i przedsigbiorcow, ze wzglgdu na brak uzy-
tecznosci wspomnianego Bitcoina w swiecie rzeczywistym. Istnieje niewielka ilo§¢
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przedsigbiorstw, ktore przyjmuja ptatnosci w kryptowalutach (nawet w Bitcoinie).
Do tej pory tylko jedno panstwo zdecydowato si¢ na Bitcoina. Byloby szalenstwem,
gdyby wprowadzono go przymusowo, poniewaz odbitoby si¢ to negatywnie na go-
spodarce takiego panstwa, a ludzie najprawdopodobniej zaczeliby uzywaé czego$
stabilniejszego — np. waluty innego kraju, bizuterii — czy moze nawet dosztoby do
barteru, jak w przypadku Wenezueli. Informacja, ze panstwo uzywa Bitcoina jako
drugiej waluty panstwowej to bardzo dobry znak dla samego Bitcoina i jego uzy-
tecznosci, jednak nie dla kraju i jego obywateli. W przysztosci Bitcoin moze staé si¢
stabilniejszy niz waluty centralnie sterowane. Spogladajac dtugoterminowo na aktu-
alny trend polityki monetarnej, moga zaj$¢ pewne zmiany w podejsciu polityki pie-
nieznej, ktore sg zwigzane z cyfryzacja. Bitcoin moze rozwigzac, wiazacy si¢ z wa-
haniami walut, problem eksportu i importu, podczas gdy inne panstwa drukujg no-
minaly na potege. Ekonomia Bitcoina jest podobna do zwyktej gospodarki rynko-
wej. Na zwyktych rynkach tez mamy spekulantéw i osoby podobne do fliperéw na
rynku nieruchomosei (W uproszczeniu: kupno tanio, sprzedaz drogo) albo osoby zaj-
mujace si¢ zakupem i sprzedazg aut uzywanych. W aktualnym stadium rynku Bit-
coin nie jest w stanie sta¢ si¢ srodkiem ptatniczym dla przedsi¢biorstw, poniewaz
spoteczenstwa musialyby sie¢ bardzo szybko rozwija¢ w tym kierunku. Dane poka-
zuja, ze spoleczenstwa si¢ starzeja, a przyrost populacji si¢ zmniejsza, co powoduje,
iz gospodarka zwalnia. A Polska, niestety, w przypadku nowych rozwigzan i roz-
woju nowych technologii odstaje od czotowych panstw. Informatyka rozwija si¢
bardzo szybko, a polska edukacja za nig nie nadaza. Zdarza sie, ze rozwigzania, ktore
bywaja wyktadane na uczelniach, nie sg juz uzywane w praktyce lub wprowadzane
sg ze znacznym opOznieniem. Polska pilnie potrzebuje rewolucji w systemie eduka-
cji, aby nadazy¢ za dynamicznymi zmianami technologicznymi, zwlaszcza w obsza-
rze informatyki, szczegodlnie blockchain. Obecne rozwigzania na uczelniach czesto
nie sg zgodne z potrzebami rynku pracy, co prowadzi do rozbieznosci migdzy teorig
a praktyka. Jest to szczegdlnie widoczne w sprawie szybkiego rozwoju technologii,
takich jak kryptowaluty, ktore moga przeksztalci¢ tradycyjny system finansowy lub
nawet go zastapic.

Praca Rafala Kazika wskazuje potencjal kryptowalut jako przysztego srodka
ptatniczego, co podkresla potrzebe szybkiej adaptacji i nowatorskich podejs¢ w edu-
kacji. We wspomnianym artykule Kazik mowi 0 mozliwo$ci weryfikacji transakcji
(transparentno$¢) — podobnie jak autorzy tekstu — oraz o tym, ze w przyszto$ci kryp-
towaluty moga zastapi¢ tradycyjny pieniadz. Stwierdza takze, ze kryptowaluty spet-
niaja zasadnicze funkcje pieniagdza tradycyjnego [Kazik, 2018, s. 4]. Wspominali-
$my rowniez o potrzebie wprowadzenia na catym $wiecie przychylnych — z perspek-

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 113



Bitcoin srodkiem ptatniczym dla przedsiebiorstw

tywy inwestycyjnej, podatkowej i interesow panstwa — regulacji prawnych. Podob-
nie twierdzi Jakub J. Szczerbowski w swojej pracy ,,Legalizacja kryptowaluty Bit-
coin. Aspekty cywilnoprawne”. Szybkos¢, bezpieczenstwo 1 wydajnos¢ sa to cechy,
ktorymi blockchain moze konkurowaé z tradycyjnymi rozwigzaniami systemu fi-
nansowego lub nawet sta¢ sie zamiennikiem tradycyjnego systemu bankowego (ana-
logicznie do wnioskow badaczy). Jak wspominat Robert Kurek — ,,W grudniu 2013
r. Bank of America wydat o§wiadczenie, w ktorym przewiduje, ze Bitcoin bgdzie
jedng z gtdéwnych metod ptatnosci online oraz gtéwnym konkurentem dla tradycyj-
nych przelewéw pienigznych” [Kurek, 2015, s. 8]. Wspomniane wyzej prace pre-
zentuja spostrzezenia zgodne z dedukcjami autorow artykutu.

Oprocz wzmiankowanej konkurencji dla tradycyjnego rynku, przyszto$é niesie
ze soba digitalizacj¢ $wiata materialnego i wirtualizacj¢ spoteczenstwa. Przyktadami
segmentow rynku kryptowalut digitalizujacych (cyfryzacja, ucyfrowienie) trady-
cyjne rozwigzania moga by¢ Initial Coin Offering (ICO) i jego pochodne — Decen-
tralized Finance (DeFi), Metaverse, Real World Assets (RWA). W pracy Marszatka
napisano, ze Europejski Bank Centralny stwierdza, iz kryptowaluty nie naleza do
prawnych srodkow ptatniczych. Wspomniano takze, ze sa one miernikiem warto$ci
i mozna za nie nabywa¢ towary. Jesli obie strony sie¢ zgodzg, mozna nimi uregulowac
platnosci w réznych krajach. Tylko czy sg tak wygodne, jak moglyby by¢? W pracy
zamieszczono informacje, ze istnieje 10 000 punktow na catym Swiecie, w ktdrych
mozna placi¢ Bitcoinem. Nie jest to znaczaca liczba, jesli mielibysmy poréwnywaé
ja do zastosowania walut fiducjarnych, ktorych uzyteczno$¢ jest nieporownywalnie
wieksza.

Podsumowanie

Prezentowane dane ukazuja Bitcoina jako nowoczesne, ale bardzo ryzykowne
aktywo, walute lub nawet surowiec, charakteryzujgce si¢ negatywnym PR-em i bra-
kiem regulacji. Istniejg spore bariery, aby taka kryptowaluta stata sie srodkiem ptat-
niczym. Wymagatoby to sporo czasu, pracy i zmian (migdzy innymi zmiany struk-
tury spoleczenstwa — znaczacego zmniejszenia sredniej wieku spoteczenstwa — i do-
datkowej edukacji). Poczatkowe etapy wprowadzania nowych rozwigzan potrzebuja
licznych dopracowan. Bariery kapitatu oznaczaja, ze budowanie infrastruktury in-
formatycznej jest kosztowne. Jesteémy dopiero na poczatku drogi do ich adopcji
i akceptacji. Uzyteczno$¢ Bitcoina nie jest wysoka, w tej chwili rynek — z perspek-
tywy ekonomicznej, regulacyjnej i jego zastosowania — jest w powijakach. Dlatego,
oceniajgc wyniki, Bitcoin nie jest dobrym $rodkiem platniczym dla przedsigbiorstw.
Wymienione w pracy czynniki méwia nam o niedojrzatosci spoteczenstwa, rzadow
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do nowych rozwigzan jak i samej dojrzato$ci nowych rozwigzan. Wprowadzenie
zmian i uporanie si¢ z aktualnymi bolgczkami rynku wymaga sporo czasu. W per-
spektywie dlugoterminowej Bitcoin posiada potencjat, aby stac si¢ wartosciowg al-
ternatywa dla walut fiducjarnych w kontekscie srodkow ptatniczych — ze wzglgdu
na swojg ograniczong podaz, stalg inflacj¢ (Ktora kiedy$ zniknie z powodu ograni-
czonej ilosci Bitcoina), konkurencyjnos$¢ przedsigbiorcow (czyli gornikoéw), posia-
danie cech pienigdza, tanie transakcje (w przypadku duzego kapitatu), szybkos¢
ksiggowania $rodkow, podzielno$é, pewnego rodzaju uniwersalnos¢ (podobnie jak
waluty tylko, ze na rynku kryptowalut). Brakuje tutaj adopcji, czyli wprowadzenia
i zaakceptowania mozliwosci uzywania nowych rozwigzan do zwyczajnych ptatno-
$ci, w polaczeniu ze zrozumieniem przez cate spoteczenstwo.

Pomimo negatywnego stosunku i niesprzyjajacych warunkow istniejag mozliwo-
$ci wykorzystania tej technologii w inny sposob niz konkurowanie ze $wiatem tra-
dycyjnych finanséw. Jednym z przyktadéw, w ktorych mozna by byto wprowadzié
takg technologie, sa fundacje i organizacje spoteczne typu non profit. Uzycie no-
wych rozwigzan pomogtoby W utrzymaniu transparentnos$ci srodkow przy jednocze-
snym poszanowaniu prywatnosci darczyncow. Tym samym skutki samopowielaja-
cej sie akumulacji kapitatu beda mogly stopniowo ulega¢ uspotecznieniu [Brdulak
iin., 2019 s. 71]. W ramach rozwigzan zastosowanie maja innowacje spoteczne,
ktore sg ukierunkowane na podniesienie jakosci zycia ludzi w ujeciu organizacyj-
nym i relacyjnym [Florczak i Gardzinski, s. 101]. Technologii blockchain mogtyby
uzywaé przedsigbiorstwa spoteczne, oparte na crowdfundingu i tak zwanym ICO,
wlacznie z resztg pochodnych typow zbidrek na rynku kryptowalut. Sposoby zbiorek
crowdfundingowych ICO i pochodnych moga by¢ wykorzystywane do pomocy
okreslonym grupom, np. w akcjach na rzecz gltodujacych, osob bezdomnych czy
chorych na wiele réznych schorzen, ktorych leczenie wymaga sporej ilosci gotowki.
Duza liczba osob, np. 1000, zrzuci si¢ po 100 PLN i juz mamy 100 000 PLN na
pomoc takim potrzebujacym. Jezeli skorzystamy z odpowiednich narzgdzi i umie-
jetnosci marketingowych, ilo$¢ osob, ktora wzigtaby udzial w takiej zbiorce, majac
na uwadze transparentno$¢ takiego przedsigwzigcia, mogtaby znacznie przekroczy¢
1000 o0sob. Spdjrzmy na ilos¢ mieszkancow Polski, ktora wynosi okoto 37,767 min
0sob (wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego na rok 2022). Jezeli 1% mieszkan-
cow Polski ztozytoby sie po 10 PLN, mielibysmy okoto 670 000 PLN na urucho-
mienie przedsigwzigcia na rzecz spotecznosci i pomocy potrzebujacym. W ten spo-
sob prospoteczno$¢ w gospodarce staje si¢ czynnikiem zmian we wspotczesnej eko-
nomii [Brdulak i in., 2021, s. 153]. Nawet biorac pod uwage kwestie zbiorki na rzecz
potrzebujacych w innych panstwach, przekazanie warto$ci wigzatoby si¢ ze zmniej-
szeniem kosztow i optat transakcyjnych oraz ze wzrostem szybkosci przekazania
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takiej ilosci srodkéw. W ten sposob przedsiebiorstwo spoteczne stanowi¢ bedzie co-
raz wazniejszy czynnik uspotecznienia kapitatu i poprawy jakosci zycia spoteczno-
gospodarczego [Brdulak i in., 2019, s. 78].
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Bitcoin a means of payment for businesses

Abstract

The aim of this article is to answer the question is Bitcoin a good means of payment for
businesses? When comparing the capitalisation of the Euro to a cryptocurrency such as
Bitcoin, it is clear that the digital currency is inferior to fiat currency. Fiat money is money
that is not backed by bullion e.g. gold. In addition to market capitalisation, on which the
stability of the asset depends, the authors of the study compare price. The price, which is
a measure of stability. Relatively speaking, Bitcoin stands apart from European currencies
in the aforementioned criteria. In addition to these, there are other criteria that a means of
payment should meet in order to fulfil such a function. In the following section we compare
the valuation of the Euro and Bitcoin against the Dollar, their inflation. The petrodollar sys-
tem is cited as a counterpoint to the Euro. Comparisons were made between inflation, mar-
ket capitalisation, utility, convenience of use, transparency of traditional currencies and dig-
ital currency. What decentralisation is was explained. Reference was made to the negative
perception of digital currencies by state institutions. Figures were cited that show the mon-
etary value being laundered through currencies and digital assets. Several examples were
given of how innovations in the fintech world can positively impact society. One country
that decided to introduce Bitcoin as its second currency was mentioned, as well as the risks
that entrepreneurs might face if they used digital currencies in business contracts. The re-
sults show us that Bitcoin is still far from traditional currencies in terms of stability of future
valuations and therefore certainty of future purchasing power. Volatility and social factors
also affect the adoption of the said digital currency, but in the future it could become a wor-
thy competitor to traditional means of payment.

Key words

bitcoin, cryptocurrencies, blockchain, payment medium, currencies, decentralisation
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Streszczenie

Celem badan byta ocena sytuacji finansowej gmin powiatu biatostockiego. Podjety pro-
blem opracowano na podstawie danych statystyki masowej GUS, analiza obejmuje lata
2019-2022. Ocene gospodarki finansowej przeprowadzono na podstawie wskaznikéw:
budzetowych, na mieszkanica i wskaznikdw dla zobowigzan dtuznych. Tylko potowa gmin
uzyskata dochody wyzsze niz srednia dochoddw na mieszkanca w kraju i wojewddztwie
podlaskim. W badanym okresie zmniejszyt sie udziat dochodéw wtasnych w dochodach
gmin bez wzgledu na ich status (gminy wiejskie czy miejsko-wiejskie), co wptyneto na
strukture dochoddw. Inwestycje byly realizowane gtéwnie ze Srodkéw wtasnych i dotacji
z budzetu panstwa. Badane gminy z rezerwg odnoszg sie do ryzyka zwigzanego z korzysta-
niem ze $Srodkéw zwrotnych. Zadtuzenie gmin byto niewielkie, bardziej zadtuzone byty
gminy miejsko-wiejskie.

Stowa kluczowe

budzet, finanse gminy, samodzielno$¢ finansowa

Wstep

Celem polityki gospodarczej gminy jest zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecz-
no$ci. Podstawg ich realizacji s srodki finansowe, dlatego niezbedne jest przyjecie
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okreslonej polityki finansowej, ktora pozwoli na osiaganie celow w mozliwie naj-
wyzszym stopniu. W warunkach dynamicznych zmian otoczenia zewngtrznego na
wladzy lokalnej spoczywa szczegélna odpowiedzialno$¢ za sytuacje finansowa
danej jednostki [Dylewski, 2011]. Ocena gospodarki finansowej, z wykorzysta-
niem odpowiednich narzedzi tej oceny, dostarcza informacji o sytuacji biezacej
i pozwala na okre$lenie mozliwosci rozwojowych. Stan gospodarki finansowej
gminy zalezy przede wszystkim od jej zasobéw wewnetrznych, determinujacych
dochody wiasne. Gminy réznig si¢ posiadanymi zasobami naturalnymi i aktywno-
$cig gospodarczg, co ostatecznie wptywa na mozliwosci kreowania dochodow. Na
sytuacj¢ finansowa gmin maja réwniez wptyw czynniki o charakterze zewnetrz-
nym, nieprzewidywalnym. Taka szczegdlna sytuacja byla pandemia COVID-19.
Zjawisko to bardzo silnie wplynelo na gospodarke $wiatowa. Ograniczona lub
catkowicie zaniechana aktywno$¢ podmiotow prawie wszystkich branz, przetozyta
si¢ na ich kondycj¢ finansows. Ta wyjatkowa sytuacja nie omingla tez samorzadu
lokalnego, ktory byt odpowiedzialny za przeprowadzenie wielu dzialan chronig-
cych spoteczenstwo i podmioty gospodarcze przed skutkami pandemii. Cz¢$¢ do-
chodow wilasnych gminy stanowa udzialy w podatkach dochodowych, a te zaleza
od aktywnos$ci ekonomicznej i zyskow generowanych przez firmy. Kazda zmiana,
czy to w poziomie efektow finansowych przedsigbiorstw, czy w systemie podat-
kowym, przektada si¢ na dochody samorzadu lokalnego.

Jako cel pracy przyjeto oceng sytuacji finansowej roznych typdéw gmin w la-
tach 2019-2022. Zakres czasowy analizy nie jest przypadkowy. Jest to okres turbu-
lencji na rynku z powodu pandemii i zmian uwarunkowan prawnych definiujacych
niektore zrédta dochodow. Temat opracowano na podstawie gmin powiatu biato-
stockiego, w sktad ktorego wchodza gminy miejsko-wiejskie i gminy wiejskie.

1. Gospodarka finansowa samorzadu lokalnego

Samorzad terytorialny odpowiedzialny jest za realizacje zadan stuzgcych za-
spokojeniu potrzeb lokalnej spotecznosci. Skuteczno$¢ realizacji tych zadan,
w duzej mierze uzalezniona jest od efektywnej gospodarki finansowej jednostek
samorzadu terytorialnego. Gospodarka efektywna rozumiana jest jako takie ksztat-
towanie dochodéw i wydatkow publicznych, ktore przy danym poziomie pozwala
osiaggna¢ maksymalng uzyteczno$¢ spoteczng [Kata i in. 2022]. Regulacje prawne
dotyczace finanséw publicznych zawarte sg w ustawie o finansach publicznych
[Ustawa, 2009]. Gmina, podobnie jak powiat i wojewodztwo samorzadowe samo-
dzielnie prowadzi gospodarke finansowg w oparciu o budzet. To wskazuje, ze po-
szczegoblne jednostki samorzadu terytorialnego nie sg czgscig budzetu panstwa ani
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innego samorzadu. Samorzad terytorialny realizujac swoje zadania, okreslone na
dany rok budzetowy, dziata w obrgbie spdjnego systemu prawa i opiera si¢ na za-
sobach gromadzonych zaréwno ze zrodet lokalnych, jak i z budzetu panstwa. Go-
spodarka finansowa samorzadu terytorialnego odnosi si¢ do biezacego funkcjono-
wania, jak rowniez do dzialan strategicznych. W warunkach cigglych zmian
W otoczeniu zewnetrznym na wladzy lokalnej spoczywa szczego6lna odpowiedzial-
no$¢ za sytuacje finansowa danej jednostki [Dylewski, 2011]. Zarzadzanie zaso-
bami jednostek samorzadu terytorialnego, w szczegolnosci gmin, zdeterminowane
jest odpowiednio prowadzong polityka finansowa podmiotu, tj. racjonalnym i efek-
tywnym zarzadzaniem dochodami i wydatkami budzetowymi. Poprzez zastosowa-
nie odpowiednich instrumentéw zarzadzania finansami zarzadzajacy moga wywie-
ra¢ wptyw na sytuacje finansowa jednostki samorzadowej [Filipiak, 2009]. Szcze-
goblnie wazna jest samodzielno$¢ finansowa tych jednostek, ktora jest §cisle zwia-
zana z uprawnieniami do otrzymywania wtasnych dochodéw oraz swobodnego ich
wydatkowania. Uprawnienia te stanowig konieczny, ale nie wystarczajacy warunek
samodzielnosci w zakresie gospodarki finansowej. Czynnikiem decydujacym
0 stopniu faktycznej samodzielnosci jest dostosowanie dochodéw gminy do wy-
datkow, ktore musi ona ponosi¢ przy wykonywaniu przypisanych jej ustawowo
zadan. Jest to duze wyzwanie wynikajace ze specyfiki ustug publicznych. Nad-
rzgdnym zadaniem gminy jest zaspokojenie potrzeb lokalnej spolecznosci, a reali-
zacja tego zadania wymaga $rodkow finansowych.

Wyposazenie samorzagdu gminnego w uprawnienia do wtadztwa podatkowego
daje mozliwo§¢ prowadzenia samodzielnej polityki podatkowej. Wyniki badan
wskazuja, ze nie ma istotnych odmiennosci polityki podatkowej roznych typoéw
gmin w zakresie struktury podatkéw jak i stosowanych instrumentéw [Dziuba,
2019]. Autonomia finansowa jednostek samorzadu terytorialnego ma jednak pew-
ne ograniczenia [Poniatowicz, 2015]. Lokalna polityka podatkowa nie zawsze jest
skutecznym narzedziem kreowania rozwoju gospodarczego [Korolewska, 2014].
Autonomia w finansowaniu potrzeb lokalnej spolecznosci ma tez wyraz w tworze-
niu budzetu partycypacyjnego. Jest to proces demokratycznego podejmowania
decyzji przez mieszkancow, ktorzy decyduja o przeznaczeniu czesci budzetu pu-
blicznego. Wydzielenie budzetu partycypacyjnego ma swoje granice wyznaczone
przez realne dochody 1 wydatki, a wiec w obszarze, w ktorym nietatwo jest okre-
§li¢ miare miedzy realnymi mozliwosciami a oczekiwaniami [Zhang i Liao 2011,
Braun i Marzec-Braun 2021].
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2. Materiat i metodyka

Podjety problem opracowano na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokal-
nych). Do badan wybrano gminy powiatu biatostockiego. Dobor gmin byt celowy,
przy ich wyborze sugerowano si¢ tym, ze sg tu zar6wno gminy miejsko-wiejskie
(9), jak i gminy wiejskie (6), co pozwala na realizacj¢ przyjgtego celu badan.

Zagadnienie gospodarki finansowej jest bardzo szerokie, dlatego analize ogra-
niczono do wybranych aspektéw oceny finansowej obejmujacej wskazniki budze-
towe, wskazniki na mieszkanca i wskazniki dla zobowiazan dtuznych. Ocene go-
spodarki finansowej badanych gmin przeprowadzono w odniesieniu do lat 2019-
2022.

Oceny dokonano na podstawie nastgpujacych wskaznikow:

* wskazniki budzetowe: udziat dochodéw biezacych w dochodach ogétem
(%), udziat dochodéw witasnych w dochodach ogétem (%), udzial nad-
wyzki operacyjnej w dochodach ogétem (%), udzial wydatkéw majatko-
wych w wydatkach ogotem (%), wskaznik samofinansowania (nadwyzka
operacyjna + dochody majatkowe/ wydatki ogotem) wyrazony w %;

* wskazniki na mieszkanca: transfery na mieszkanca (zt), nadwyzka opera-
cyjna na mieszkanca (zt);

* wskazniki dla zobowigzan dtuznych: udziat zobowigzan ogétem w docho-
dach ogotem (%), obcigzenie dochodéw ogdétem wydatkami na obstuge
zadluzenia (%), obciazenie dochodéw wilasnych wydatkami na obstuge za-
dtuzenia (%).

Charakterystyke badanych gmin pod wzgledem wymienionych wskaznikéw
przedstawiono w tabeli 1. Dla okreslenia zaleznosci miedzy wskaznikami prze-
prowadzono rachunek korelacji. Macierz wspolczynnikow korelacji zawarto
w tabeli 5.

Analiza sytuacji finansowej jednostek samorzadu terytorialnego roézni si¢ od tej
na potrzeby przedsi¢biorstwa, co wynika gtdéwnie ze specyfiki zadan powierzonych
samorzadowi. Jednostki samorzadu terytorialnego powotane sg do zaspokajania
potrzeb lokalnej spolecznosci, zysk nie jest wigc w tym przypadku kategorig nad-
rzedng. Roznice wystepuja takze w zrodlach zadan i innym podejsciu do zasad
gospodarki finansowej [Dylewski i in., 2004].

3. Woyniki

W latach 2019-2022 dochody badanych gmin, w odniesieniu do mieszkanca
systematyczne zwickszaly sie. W przypadku gmin miejsko-wiejskich byt to wzrost
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0 31,8%, a w gminach wiejskich o 32,6%. Srednia wartoé¢ dochodéw wynosita
6043 zI na mieszkanca, przy czym wstgpuje duze zroznicowanie mi¢dzy gminami.
Wicksze réznice dotycza gmin miejsko-wiejskich, dla ktorych wspolczynnik
zmiennos$ci (V) wynosit 14,25%, a w gminach wiejskich 9,67%, natomiast w przy-
padku dochodow wlasnych bylo to odpowiednio 23,77% 1 20,61%. Tylko cztery
gminy miejsko-wiejskie (Michatowo, Suraz, Tykocin, Zabludéw) i trzy gminy
wiejskie (Grodek, Poswietne, Zawady) uzyskaty dochody na mieszkanca wyzsze
niz $rednio w kraju i woj. podlaskim [GUS, 2023].

Samodzielno$¢ w prowadzeniu gospodarki finansowej jest SciSle zwigzana
z uprawnieniami do otrzymywania wiasnych dochodéw oraz swobodnego ich wy-
datkowania. Dane zawarte w tabeli 1 wskazuja na duze zr6znicowanie badanych
gmin pod wzgledem sytuacji finansowe;.

O samodzielno$ci finansowej gminy $wiadczy m.in. udziat dochodéw wia-
snych w dochodach ogotem (WB2). W latach 2019-2022 $redni udziat dochodow
wlasnych wynosit 57,4% przy zakresie zmiennosci od 41,37% do 80,31%. W gmi-
nach miejsko-wiejskich wskaznik ten wynosit 56,34%, natomiast w gminach wiej-
skich 60,5% (tab.2). Mediana dla tego wskaznika wynosita 55,41%. Samodziel-
no$¢ finansowa badanych gmin okres$lana tym wskaznikiem, jest wigc wyzsza niz
srednio dla gmin wojewddztwa podlaskiego, gdzie wskaznik ten wynosit w gmi-
nach miejsko-wiejskich 40,9%, a w gminach wiejskich 38,6% [Budzety... , 2023].

Tab. 1. Statystki opisowe wskaznikdw budzetowych, na mieszkanca i dla zobowigzan dtuznych

Wska | Srednia | Media- Min. Max. Dolny Gérny Odch. Wspét.

Znik* na kwartyl | kwartyl stand. zmien.

WB; 88,05 89,13 71,08 96,64 84,28 92,03 5,07 5,76
WB; 57,40 55,41 41,37 70,31 49,63 64,03 9,49 16,54
WB3 12,19 11,57 2,18 24,17 8,56 15,64 5,16 42,29
WB,4 20,02 20,02 6,13 42,80 13,59 24,03 7,59 37,91
WB; 134,14 117,29 39,39 400,80 96,95 151,24 67,51 50,33
WLy 3033,30 | 2998,50 | 1965,00 | 4557,00 | 2580,50 | 3429,00 599,87 19,78
WL, 622,38 614,26 164,85 | 1333,87 431,49 814,26 258,51 41,54
Wz, 20,93 19,47 0,00 50,13 12,83 30,59 11,90 56,86
W23 3,25 3,12 0,00 9,88 2,30 3,88 1,75 53,93
WZs 5,50 5,33 0,00 17,44 3,99 6,72 3,04 55,19

*WB: — udziat dochoddéw biezacych w dochodach ogétem (%); WB, — udziat dochodéw wtasnych w dochodach
ogotem (%); WBs — udziat nadwyzki operacyjnej w dochodach ogdtem (%); WB4 — udziat wydatkdw majgtkowych
w wydatkach ogétem (%); WB7 — wskaznik samofinansowania (nadwyzka operacyjna + dochody majatko-
we/wydatki ogétem) -(%); WL1 — transfery biezace na mieszkanca (zt); WL, — nadwyzka operacyjna na mieszkarica
(zt); WZ1 — udziat zobowigzan ogétem w dochodach ogdtem (%); WZs — obcigzenie dochoddéw ogdtem wydatkami
na obstuge zadtuzenia (%); WZs - obcigzenie dochodéw wiasnych wydatkami na obstuge zadtuzenia (%).

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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Warto$¢ wskaznika WB2 uzalezniona jest od aktywnos$ci ekonomicznej miesz-
kancow. Cze$¢ podatku dochodowego trafia do budzetu gminy, jako dochody wia-
sne. W odniesieniu do mieszkanca dochody witasne wynosity 2 706 zt w gminach
miejsko-wiejskich i 2429 zt w gminach wiejskich. Nastapily jednak znaczace
zmiany w strukturze dochodéw miedzy rokiem 2019 a 2022. Wérd6d gmin miejsko-
wiejskich najwieksze zmiany zanotowano w gminie Suraz. Udziat dochodéw wia-
snych w dochodach ogdétem zmniejszyt si¢ prawie o 9 pkt. proc. podczas gdy
w gminach Lapy bylo to 0,27 pkt proc. a w gminie Michatowo niespelna 0,5 pkt.
proc. W gminach wiejskich najwickszy spadek udziatu dochodéw wiasnych miat
miejsce w gminie Zawady i wynosit 13,7 pkt. proc. Udzial dochodow wtasnych
W dochodach ogétem (WB2) byt skorelowany dodatnio z wartoscig transferéw na
mieszkanca (WL1) przy r = 0,63801 (tab.5).

Warto tez zwroci¢ uwage na dochody biezace (WB1), ktore stanowia $rednio
prawie 90%, przy czym minimum to 71,08%. Zgodnie z ustawg o finansach pu-
blicznych dochody biezace powinny pokrywa¢ wydatki biezgce. Analiza tego
wskaznika dowodzi, ze w badanych gminach zasada ta zostata spetniona, co wska-
zuje, ze gminy nie majg probleméw z regulowaniem zobowigzan biezacych. Po-
twierdzeniem tej oceny jest dodani wynik miedzy dochodami biezagcymi a wydat-
kami biezacymi, okreslany jako nadwyzka operacyjna (WB3). W ocenie sytuacji
finansowej jednostki samorzadowej istotny jest udzial nadwyzki operacyjnej
w dochodach ogdtem. Wskaznik ten jest bowiem odzwierciedleniem stopnia sa-
modzielnosci finansowej danej jednostki i mozliwosci inwestycyjnych.

W badanych gminach udziat nadwyzki operacyjnej w dochodach (WB3) byt
bardzo zroéznicowany i wynosit od 2,18% w gminie Michalowo (2022 r) do
24,17% w gminie Juchnowiec Koscielny. Wskaznik ten jest skorelowany dodatnio
z udziatem wydatkéw majatkowych w wydatkach ogoétem (r = 0,36557), a to ozna-
Cza, ze im wyzsza jest nadwyzka operacyjna, tym wyzsze sa potencjalne mozliwo-
$ci realizacji inwestycji. Z tego punktu widzenia wigksze mozliwosci realizacji
inwestycji mialy gminy wiejskie. Zaréwno udziat wydatkow majatkowych w wy-
datkach ogotem (WB4) byt wyzszy, jak i wartos¢ nadwyzki operacyjnej na miesz-
kanca (WL2) tez byta wyzsza niz w gminach miejsko-wiejskich (tab. 2 i 3).
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Tab. 2. Wskazniki budzetowe (%)

Gmina/ wskaznik WB; WB, WB; WB, WB;
87,91 56,34 11,19 19,69 126,21
gminy miejsko-wiejskie (79,95 - (41,37 - (2,18 - (6,13- (43,83-
95,63) 74,74) 22,70) 32,02) 309,79)
88,25 60,50 13,71 20,51 146,02
gminy wiejskie (71,08 - (47,60 - (4,74 - (8,90 - (33,39-
96,64) 80,31) 24,17) 42,80) 400,80)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Tab. 3. Wskazniki na mieszkarica (zt)

Gmina/ wskaznik WL, WL,
o I 2886 572
gminy miejsko-wiejskie (1955 - 4 470) (164 -1 172)
. L 3254 698
gminy wiejskie (2 435 - 4 557) (218 - 1334)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS.

Mozliwosci realizacji inwestycji nalezatoby analizowaé bioragc pod uwage
rowniez wskaznik samofinansowania (WB7). W konstrukcji tego wskaznika,
oprocz nadwyzki operacyjnej, uwzglednia si¢ bowiem dochody majatkowe. Istnie-
je dodatnia zalezno$¢ miedzy wskaznikiem samofinansowania a udzialem docho-
dow wiasnych w dochodach ogétem (=0,30656). Natomiast wystapita ujemna
korelacja migdzy wskaznikiem samofinansowania, a udzialem wydatkow majat-
kowych w wydatkach ogotem (r =- 6065). W tym miejscu nalezatoby wyjasnic, ze
przedstawione wskazniki majg gldwnie warto$¢ informacyjng (teoretyczng), o rze-
czywistym przeznaczeniu srodkéw decyduja samorzady. Tak tez nalezy rozumieé
otrzymany wynik. Nalezy dodaé, ze inwestowanie uwarunkowane jest wieloma
czynnikami. Na finansowanie rozwoju srodkami wtasnymi mogg sobie pozwoli¢
tylko nieliczne gminy. Wigkszo$¢ gmin takich mozliwosci nie posiada i przy reali-
zacji projektow rozwojowych muszg one korzysta¢ z finansowania zewngtrznego.

Tab. 4. Wskazniki dla zobowigzan dtuznych (%)

Gmina/ wskaznik WZ1 W2, WZ3
gminy miejsko-wiejskie 24,08 3,45 5,96
(7,99 - 50,13) (1,52 - 9,88) (2,38 - 17,44)
. L 16,21 2,96 4,81
gminy wiejskie (0 - 43,58) (0 - 8,49) (0-13,18)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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Z zacigganiem zobowigzan wigze si¢ obciazenie budzetu sptata zadluzenia (sa
to glownie zobowiazania z tytutu kredytéw i pozyczek). Potwierdza to wspdtczyn-
nik korelacji miedzy udzialem zobowigzan ogétem w dochodach a obcigzeniem
dochodéw wydatkami na obstuge zadtuzenia (r=0,53870) i obciazeniem dochodow
wlasnych wydatkami na obstuge zadtuzenia (r=0,5657). Bardziej zadluzone byly
gminy miejsko-wiejskie. Generalnie obcigzenie dochodéw wydatkami na obstuge
zadluzenia bylo niewielkie, wynosito maksymalnie ok. 10%, a w gminach wiej-
skich jeszcze mniej (tab. 4).

Tab. 5. Macierz wspétczynnikéw korelacji miedzy badanymi wskaznikami

Zmien WB; WB; WB; WB, WB; WL, WL, W2z, Wz, WZs
na
WB: 1,000
WB; -0,2077 1,000
WB; -0,18096 | -0,1973 1,000
WB, - -0,2111 0,3656* 1,000
0,5603**
WB; -0,0791 0,3066* 0,1961 - 1,000
0,6065**
WL -0,1190 0,6380** | -0,1402 -0,1767 0,2834 1,000
WL, 0,7929** | -0,1848 0,8502** | 0,1283 0,2611 -0,0757 1,000
*
WZ1 -0,0086 0,0756 -0,2437 0,0262 -0,1929 -0,1144 -0,2049 1,000
WZ; 0,0941 0,1789 0,0008 -0,0602 -0,0347 -0,1041 0,0561 0,5387** | 1,000
WZs -0,0044 0,2384 -0,0132 -0,0295 -0,0163 0,1379 0,0283 0,5657** | 0,97541* | 1,000
*%

wspotczynniki korelacji sg istotne przy p <0,05; * zalezno$¢ niska, ** zalezno$¢ umiarkowana,
***zaleznos¢ wysoka (Nazarko i in. 2004).

Zrédto: obliczenia wtasne.

4. Dyskusja wynikéw

Dochody wtasne sa najwazniejszymi obligatoryjnymi dochodami jednostek
samorzadu terytorialnego. Wysokos¢ tych dochodow uzalezniona jest od sytuacji
gospodarczej gminy. Sg to gldéwnie dochody pochodzace z lokalnych zrédet takich
jak: podatki i optaty lokalne, dochody z majatku, a takze udziaty w podatkach do-
chodowych stanowigcych dochod budzetu panstwa [Ustawa, 2003]. Stad tez istnie-
je Scista zaleznos¢ miedzy aktywnoscig ekonomiczng mieszkancéw a finansami
gminy. Tylko 5 gmin miejsko-wiejskich (Choroszcz, Michatowo, Suprasl, Wasil-
kéw, Zabtudow) i 3 gminy wiejskie (Grodek, Juchnowiec Koscielny, Turosn Ko-
$cielna) mialy dochody wtasne wyzsze niz $rednio w Kraju i woj. podlaskim. Sytu-
acja to wynika z potozenia tych gmin wobec miasta Bialystok. Przedsigbiorcy
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chetniej lokujg swoje podmioty w bliskim sasiedztwie wigkszych osrodkoéw zycia
spoteczno-gospodarczego ze wzgledu na dostep do rynku. Stad w tych gminach
jest znacznie wiecej podmiotow gospodarczych niz w gminach oddalonych, co ma
przetozenie na wyzsze dochody wtasne w budzetach lokalnych.

Do obligatoryjnych, zagwarantowanych konstytucyjnie, zrédet dochodéw na-
leza takze subwencja ogdlna i dotacje celowe z budzetu panstwa. Sa one niezalez-
ne od zrédet znajdujacych si¢ na terenie dziatania jednostki samorzadowej i czesto
sa nazywane dochodami uzupehiajacymi [Denek i in. 2005]. Transfery $rodkow
Z budzetu panstwa do samorzadow sg bardzo wazng czescig srodkow na realizacje
wielu zadan, w tym zadan inwestycyjnych. W badanych gminach udziat §rodkéw
Z budzetu panstwa w latach 2019-2022 zwickszat sie, gtownie w formie dotacji
celowych. Tendencja ta wystapita rowniez w wielu gminach w kraju [GUS, 2023].

Nadwyzka operacyjna informuje o tym, ile sSrodkéw pozostaje do dyspozycji
po pokryciu wydatkéw zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem gminy, dlatego
czesto okreslana jest jako najbardziej syntetyczny wskaznik sytuacji finansowej
gminy. Wystepowanie nadwyzki operacyjnej zwigksza mozliwosci w zakresie
realizacji projektow inwestycyjnych, ktore stuza rozwojowi gminy. Udziat wydat-
koéw majatkowych w wydatkach ogétem (WB4) wskazuje, ze gminy finansuja
gléwnie zadania zwigzane z biezacym funkcjonowaniem, na realizacj¢ inwestycji
pozostaje niewiele srodkéw. Wydaje sie, ze wyzszy udzial wydatkéw majatko-
wych w wydatkach ogétem w gminach wiejskich wynika z prowadzonej w tym
okresie polityki rozwoju regionalnego. Preferencje w dofinansowaniu inwestycji ze
srodkow krajowych miaty gminy wiejskie.

W latach 2019-2022 we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego,
sredni udziat wydatkow inwestycyjnych w wydatkach ogotem wynosit 16,32%
w skali kraju 1 20,87% w wojewodztwie podlaskim [GUS, 2023]. Wsrod badanych
gmin jedna gmina wiejska (Grodek) i cztery gminy miejsko-wiejskie (Michatowo,
Suraz, Tykocin, Wasilkow) mialy ten wskaznik nizszy niz w kraju, ale wszystkie
gminy mialy ten wskaznik wyzszy niz $rednio w wojewodztwie podlaskim.
W rankingu wydatkow inwestycyjnych (per capita) w latach 2020-2022 najwyzej
uplasowata si¢ gmina Michatowo (96 miejsce wsrdéd gmin miejsko-wiejskich) oraz
Juchnowiec Koscielny, zajmujac 122 miejsce w kraju wsrod gmin wiejskich
[Wspdlnota, 2023].

Jezeli chodzi o finansowanie zewnetrzne zwrotne to nalezy zauwazyc, ze wla-
dze lokalne wykazujg si¢ duza ostrozno$cia w odniesieniu do ryzyka zwigzanego
z korzystaniem ze $rodkoéw zwrotnych. W skali kraju w 2022 roku zadluzonych
byto 2278 gmin, udziatl zadtuzenia gmin w dochodach ogoétem wynosit 19,9%,
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a w strukturze zadtuzenia 97,5% stanowily zobowigzania z tytutu zaciggnigtych
pozyczek i kredytow [Informacja .., 2023].

Podsumowanie

Analiza finansowa gmin powiatu biatostockiego wskazuje, jak zroznicowany
jest potencjal gospodarczy tych gmin, co w konsekwencji przedktada si¢ na finanse
samorzadu. Jest on wypadkowa uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i kul-
turowych. Dochody na mieszkanca tylko w czeéci gmin (7 na 15 gmin) byly wyz-
sze niz przecigtnie w gminach wojewodztwa podlaskiego i kraju. Sg to gminy po-
lozone najblizej miasta wojewodzkiego. Ujawnia si¢ tu efekt oddzialywania duze-
go osrodka gospodarczego. Gminy potozone w bezposrednim lub bliskim sasiedz-
twie miasta petnigcego role centrum gospodarczego, charakteryzuja si¢ lepszymi
warunkami ekonomicznymi, co przeklada si¢ na budzet samorzadu gminnego.
W gminach o wyzszych dochodach wtasnych wiekszy byt udziat wydatkow na cele
majatkowe, aczkolwiek nie stwierdzono istotnych zalezno$ci miedzy udziatem
dochodéw wiasnych w dochodach ogoétem, a udziatem wydatkow inwestycyjnych
w wydatkach ogoélem, co mozna wigza¢ z niskimi dochodami wtasnymi badanych
gmin i niska sklonnoscig do podejmowania inwestycji wymagajacych dodatkowe-
go finansowania ze $rodkoéw zwrotnych.

W latach 2019-2022 we wszystkich gminach zmniejszyt si¢ udzial dochodéw
wlasnych w dochodach ogotem. Byto to wynikiem mniejszej aktywnosci gospo-
darczej zwigzanej z pandemig COVID-19. Poza tym, na sytuacj¢ finansowg samo-
rzadu wptynely tez zmiany w systemie podatkowym, konsekwencja ktérych jest
utrata przez gminy czes$ci dochodow. Wptyneto to na nizsza samodzielnos¢ finan-
sowa gmin. Z drugiej strony zwigkszyly si¢ transfery srodkow z budzetu panstwa,
glownie na dziatalnos$¢ inwestycyjng. W zwigzku z tym zmienita si¢ struktura do-
chodow. Zmiany w strukturze dochodéw dotyczyly zar6wno gmin miejsko-
wiejskich, jak 1 wiejskich, aczkolwiek w wigkszym stopniu dotknely gminy
0 mniejszym potencjale gospodarczym i mniej korzystnych warunkach ekono-
micznych. Nizsza samodzielnos¢ finansowg tych gmin nalezy raczej taczy¢ z niska
aktywnos$cig ekonomiczng mieszkancow i peryferyjnoscia niz z ich statusem.
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Financial management of local government
on the example of municipalities in the Bialystok district

Abstract

The aim of the research was to assess the financial situation of the municipalities of the
Biatystok district. The problem was developer based on the mass statistics of the Central
Statistical Office, the analysis covers the years 2019-2022. The assessment of the financial
management was carried out on the basis of indicators: budget, per capita and indicators
for debt obligations. Only half of the municipalities achieved incomehigherthan the aver-
ageincome per capita in the country and Podlaskie Voivodeship. The share of own income
in the income of municipalities decreased, regardless of their status (rural or urban-rural
municipalities), chich affected the structure of income. Investments were implemented
mainly from own funds and subsidies from the state budget. The examined municipalities
are cautious about the risk as sociated with the use of repayable funds. The debt of mu-
nicipalities was small, urban-rural municipalities were more in debted.

Key words

budget, municipal finances, financial independence
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Streszczenie

Artykut poswiecony jest badaniom nad systemem controllingu w dziatalnosci lokalnych sa-
morzgddéw, doswiadczenia funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego w réznych
krajach i w szczegdlnosci w gminach i powiatach w Polsce. Gtdwnym celem jest przeglad
tresci i wynikdw badan dotyczacych praktycznej realizacji controllingu, okreslenie jego zna-
czenia oraz wptywu na jakos¢ zarzadzania i rozwéj spotecznosci lokalnych. Przeanalizowane
sg badania naukowe obejmujgce problematyke wdrazania systemu controllingu w gminach
i powiatach, jakosciowo wyrdzniane sg wazne czynniki w realizacji controllingu oraz propo-
nowane sg praktyczne zalecenia dotyczgce doskonalenia tego procesu. Analizowane sg wy-
niki badan naukowych w tej dziedzinie zaréwno w kontekscie doswiadczenia swiatowego,
jak i na podstawie wtasnego doswiadczenia Polski, w tym poprzez rozwazenie réznych
aspektow zarzadzania lokalnymi budzetami i wykorzystania réznorodnych narzedzi contro-
llingu. Whioski z artykutu mogg by¢ przydatne dla dalszych badan, analizy zagranicznych
i krajowych najlepszych praktyk w zakresie controllingu w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego, ankietowania powiatow i gmin, studia przypadkéw, co moze przyczynic sie do dal-
szego rozwoju systemow zarzgdzania publicznego na poziomie lokalnym.

Stowa kluczowe

controlling, rachunkowos¢ zarzadcza, jednostki samorzgdu terytorialnego, budzetowanie,
modelu zréwnowazonej karty wynikdw BSC, analiza inwestycji, pomiar dochodéw, pomiar
kosztow

Wstep

Wspotczesne dynamicznie rozwijajace si¢ spoteczenstwo opiera si¢ na zasadach
samorzadnosci oraz zarzgdzaniu finansami publicznymi. Kluczowymi elementami
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realizacji tych zasad sa jednostki samorzadu terytorialnego, ktore pelnig istotng role
w ksztaltowaniu zycia lokalnych spotecznosci. Jednostki te, bedace jednym z funda-
mentow demokratycznego systemu, majg za zadanie efektywne zarzadzanie i repre-
zentowanie interesow mieszkancow na szczeblu lokalnym.

Jednostki samorzadu terytorialnego to ztozone organizacje utworzone w celach
spotecznych, czesto finansowane przez osoby trzecie, ktorych gtownym celem nie
jest zarobek. Wspolne zespoly kieruja si¢ pewnymi warto§ciami, natomiast ich dzia-
falnos¢ jest regulowana w rozny sposob, ze wzgledow korzysci podatkowych i uzy-
tecznos$ci publicznej, a takze z natury kierujg si¢ aspiracjami wspolnot terytorialnych
i okreslonych osrodkoéw zmian.

Celem artykutu jest przeglad badan na temat praktycznej realizacji systemu con-
trollingu w dziatalnosci jednostek samorzadow terytorialnych w réznych kra-
jach. niniejszym artykule okreslona istota jednostek samorzadu terytorialnego, ich
funkcje, znaczenie dla spoleczenstwa oraz wyzwania, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢
W obliczu wdrazania nowoczesnych metod controllingu.

1. Przeglad literatury

Controlling jako system wsparcia podjecia decyzji jest przedmiotem badan
wielu naukowcow. Problematyka wdrazania i praktycznego wykorzystania narzgdzi
controllingu w praktycznej dziatalno$ci organizacji pozarzadowych jest poruszana
w badaniach zagranicznych oraz krajowych.

Wdrazanie reform w obszarze finanséw publicznych i rachunkowosci zarzad-
czej znajduje odzwierciedlenie w badaniach Ridder, Bruns i Spier [2005], Ferry i Ec-
kersley [2015; 2022]; studium ogélnych zasad wdrazania systemu kontrolingu w in-
stytucjach publicznych zostato opracowane przez Vitomir, Tomas-Miskin i Popovic
[2023], Vitezic i Jankovic [2020]; w samorzadnosci - migdzy innymi w pracach Hir-
sch, Nitzl i Schauf3 [2015], Sasi¢, Tahirovi¢ i Tanovi¢ [2022].

W wybranych badaniach, takich jak Dynowska i Lelusz [2016], Kotapski i Cha-
lastra [2021] przeanalizowano rozumienie potrzeb wdrozenia i rozwoju systemu
controllingu w jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce. W pracach wielu
polskich autorow, miedzy innymi Bien i Lyson [2023], Firkowska-Jakobsze [2019],
Majchrzak i Rydzewska-Wtodarczyk [2010], Szotno [2014], Wakuta [2022] rozwa-
zane sg zastosowania i rola odrgbnych narzedzi controllingu.

Pomimo znacznej liczby opracowan na ten temat, procesy uswiadomienia
i wdrazania systeméw i narzedzi controllingu w jednostkach samorzadu terytorial-
nego w Polsce ze szczegélowym uwzglednieniem ich cech i podejscia projektowego
nie jest dostatecznie zbadany. W zwigzku z dynamicznym rozwojem zarzadzania
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publicznego oraz zwigkszajaca potrzeba efektywnego wykorzystania zasobow pu-
blicznych istnieje pilna konieczno$¢ przeprowadzenia poglebionych analiz, ktore
pozwola na lepsze zrozumienie procesOw implementacji controllingu w strukturach
samorzadowych. Wielowymiarowy charakter tego zagadnienia wymaga holistycz-
nego podejscia badawczego, uwzgledniajacego nie tylko techniczne i finansowe
aspekty wprowadzania systemow controllingu, ale takze kulturowe, organizacyjne
oraz spoteczno-ekonomiczne konteksty, w ktérych wymienione procesy maja miej-
sce. Odpowiednie zrozumienie specyfiki samorzadow lokalnych oraz identyfikacja
najlepszych praktyk z innych krajow moga stanowi¢ istotny wktad w doskonalenie
procesOéw zarzadzania na poziomie lokalnym w Polsce.

2. Metodyka badan

W artykule metodologicznie analizowane sg badania naukowe obejmujace pro-
blematyke praktycznego wdrazania systemu controllingu albo jego narzedzi w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego w réznych krajach, jakoSciowo wyrozniane sg
wazne czynniki w realizacji controllingu oraz proponowane sa praktyczne zalecenia
dotyczace doskonalenia tego procesu.

3. Wyniki badan

Jednostki samorzadu terytorialnego stanowia kluczowy element demokratycz-
nego systemu panstwowego, odgrywajac istotng role w ksztaltowaniu zycia spotecz-
nosci lokalnych. Ich dziatalno$¢ podlega Scistej regulacji. ,,Przemiany ustrojowe
w Polsce po 1989 roku, nasilajace si¢ procesy integracji Swiatowej i umigdzynaro-
dowienia zycia gospodarczego, rosngce i zmieniajace si¢ potrzeby czlowieka spo-
wodowaty wiele zmian w otoczeniu, funkcjonowaniu i zarzadzaniu jednostkami sek-
tora finanséw publicznych. Zachodzace zmiany stanowig wyzwanie dla calej gospo-
darki, ale przede wszystkim dla gmin, ktére powinny realizowaé zadania w sposob
skuteczny i efektywny oraz zgodnie z zatozeniami nurtu nowoczesnego zarzadzania
finansami publicznymi” [Firkowska-Jakobsze, 2019, s. 56].

Warto przyjrzeé¢ si¢ blizej zasadom i szczegdtom funkcjonowania tych jedno-
stek, aby zrozumie¢, jak skomplikowane struktury samorzadowe wptywaja na roz-
woj regiondw oraz satysfakcj¢ mieszkancow.

Jednostki samorzadu terytorialnego wykonujg swoje zadania za posrednictwem
organdéw stanowiacych [rada gminy, powiatu] i wykonawczych [wéjt, zarzad po-
wiatu], ktoérzy sg powoltywani na podstawie wyborow. Samorzad terytorialny w Pol-
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sce ma trojstopniowa strukture, ktora sktadajaca si¢ z samorzadéw gminnego, po-
wiatowego oraz wojewodzkiego. Wedlug danych Ministerstwa spraw wewngtrz-
nych i administracji [Ministerstwo spraw wewnetrznych i administracji Polski, Baza
JST, 2024], obecnie (stan na 01.01.2024) Polska dzieli si¢ na 16 wojewddztw, 314
powiatow i 2 477 gmin (302 miejskich w tym 66 miast na prawach powiatu, 711
miejsko-wiejskich oraz 1 464 wiejskich).

Charakteryzujac zasady dzialalno$ci i szczegély funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego wymienimy nast¢pne ich cechy:

1. Podstawowe zasady dziatania samorzadu terytorialnego. Samorzad teryto-
rialny opiera si¢ na zasadzie decentralizacji wladzy, co oznacza przeniesienie
czesci kompetencji z poziomu centralnego na jednostki lokalne. Istotnym ele-
mentem jest rowniez autonomia finansowa, ktéra umozliwia jednostce samo-
rzadu terytorialnego samodzielne gospodarowanie swoimi zasobami.

2. Struktura jednostek samorzadu terytorialnego. Jednostki samorzadu teryto-
rialnego obejmuja rozne stopnie administracyjne, takie jak gmina, powiat czy
wojewodztwo, w zaleznosci od kraju. Kazdy poziom ma swoje specyficzne
kompetencje, odpowiadajace potrzebom mieszkancoéw na danym obszarze.

3. Organy samorzadu terytorialnego. Organy jednostek samorzadu terytorial-
nego to rada oraz zarzad, ktore wspolnie decyduja o kierunkach rozwoju dane;j
jednostki. Rada, wybierana przez mieszkancow, petni funkcje ustawodawcza,
podczas gdy zarzad odpowiada za zarzadzanie i realizacje polityk lokalnych.

4. Kompetencje i zadania jednostek samorzadu terytorialnego. Jednostki samo-
rzadu terytorialnego maja szeroki zakres kompetencji, obejmujacy m.in. edu-
kacje, opieke zdrowotna, infrastrukture¢ czy planowanie przestrzenne. Sku-
piaja si¢ rowniez na zagadnieniach zwigzanych z kultura, sportem czy
ochrong $rodowiska, dostosowujac swoje dziatania do lokalnych potrzeb spo-
tecznosci.

5. Partycypacja spoteczna. Istotnym elementem funkcjonowania jednostki sa-
morzadu terytorialnego jest aktywne zaangazowanie mieszkancow w proces
podejmowania decyzji. Mechanizmy partycypacyjne, takie jak konsultacje
spoteczne czy budzety obywatelskie, pozwalajg na uwzglednienie glosu spo-
tecznosci lokalnej w ksztattowaniu polityk publicznych.

6. Wyzwania dla jednostek samorzadu terytorialnego. W obliczu wspoétczesnych
wyzwan, takich jak kryzysy, wojny, urbanizacja, zmiany klimatyczne czy de-
mograficzne, jednostki samorzadu terytorialnego musza skutecznie adapto-
wac si¢ do nowych realiow. Konieczno$¢ efektywnego zarzadzania zasobami,
wspieranie innowacji oraz budowanie partnerstw migdzysektorowych staja
si¢ kluczowymi elementami ich funkcjonowania.
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Jednostki samorzadu terytorialnego potrzebuja skutecznego wdrazania narzedzi
controllingu oraz rachunkowos$ci zarzadczej, ktore beda adaptowane do nowocze-
snych wymagan gospodarki spoteczne;j. ,,Realizacja powyzszych zalozen nowocze-
snego zarzadzania finansami publicznymi jest mozliwa miedzy innymi dzigki wy-
korzystaniu narzedzi rachunkowosci zarzadczej. W zwiazku z tym, w wyniku zmian
w zarzadzaniu gminami, ro$nie rola rachunkowo$ci jako systemu informacyjnego,
ktory staje sie narzedziem umozliwiajacym wlodarzom gmin zwigkszenie skutecz-
nosci i1 efektywnosci zarzadzania tymi podmiotami” [Firkowska-Jakobsze, 2019,
s. 56].

W artykule postanowiono zglebié te aspekty, przygladajac si¢ zarowno ogoélnym
zasadom, jak i konkretnym rozwigzaniom stosowanym przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Poprzez analize ich roli, kompetencji oraz reakcji na wspotczesne
wyzwania, bedzie widoczny wptyw samorzadow terytorialnych na jako$¢ zycia
mieszkancow i rozwoj spolecznosci lokalnych.

Realizacja systemu controllingu w jednostkach samorzadu terytorialnego sta-
nowi istotny element efektywnego zarzadzania zasobami, finansami publicznymi
oraz rozwojem spoteczno$ci lokalnych. Zarzad jednostki samorzadu terytorialnego
stoi przed konieczno$cia prognozowania dziatalno$ci gospodarczej, okreslania efek-
tywnosci, identyfikowania przyczyn odchylen kosztéw rzeczywistych od planowa-
nych, korygowania tych odchylen w odpowiednim czasie oraz optymalizacji relacji
pomigdzy wynikami dziatalnosci planowanej a faktycznej.

Controlling w kontek$cie samorzadu terytorialnego ma na celu poprawe
efektywnosci zarzadzania, optymalizacje zasobow i zapewnienie zrOwnowazonego
rozwoju wspolnot terytorialnych:

* System controllingu pozwala skutecznie monitorowa¢ wydatki

i wykorzystanie srodkow finansowych lokalnego budzetu. Zastosowanie
metod budzetowania i analizy pomaga unika¢ ryzyka finansowego oraz
niewlasciwego wykorzystania srodkow;
* W obszarze planowania i strategicznego zarzadzania controlling pomaga
opracowywac strategie rozwoju lokalnych spotecznosci, okresla¢ priorytety
i planowac¢ dziatania dla osiggnigcia celow;

* Ponadto system controllingu udostepnia narzedzi do analizy wynikow
dziatalno$ci samorzadu lokalnego, identyfikowania stabych miejsc
i opracowywania dziatah majacych na celu poprawe efektywnosci;

* Zastosowanie technologii informacyjnych i analizy danych umozliwia
operatywny dostep do niezbgdnych informacji do podejmowania decyzji
zarzadczych;
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* Controlling moze przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia partnerstwa migdzy
wladzami a obywatelami, zapewniajac wicksza przejrzysto$¢ i otwartos¢
W zarzadzaniu.
W badaniu skupity$my si¢ na przegladzie najnowszej literatury dotyczacej prak-
tycznego wdrazania systemu kontrolingu w jednostkach samorzadu terytorialnego
na réznych poziomach (tabeli 1-2).

Tab. 1. Przeglad wybranych badan $wiatowych dotyczgcych praktycznej realizacji systemu control-

lingu w dziatalnosci jednostek samorzgddw terytorialnych

Autorzy | Stosowane metode | Krotki opis badania Wyniki badan
BADANIA ZAGRANICZNE
Realizacja reform w rachunkowosci zarzadczej samorzadéw, koncepcja Nowego Zarzadzania
Publicznego
Ferry L., Ec- | Analiza istotnych W badaniu wyswietlono Uzasadniono skutecznosé
kersley P. zmian w ramach wptyw makrozmian zmian co do charakteru odpo-
[2015; prawnych dotycza- w ustawodawstwie doty- | wiedzialnosci i audytu dla an-
2022] cych audytu i rozli- czacych systemdw bu- gielskich wtadz lokalnych w
czalnosci ustug pu- dzetowania samorzagdow | kontekscie krajowego budze-
blicznych w Anglii, ze | lokalnych w Wielkiej Bry- | towania i rzgdzenia w Wiel-
szczegblnym tanii. Autorzy opisuja kiej Brytanii. W szczegdlnosci
uwzglednieniem sa- elementy reform maja- rozwazono, w jaki sposéb
morzadow lokal- cych na celu zwiekszenie rzad zmienit praktyki rozliczal-
nych. przejrzystosci administra- | nosci poprzez ograniczenie
cji publicznej, ostabienie odgdrnego podejscia przy
mechanizméw odpowie- | monitorowaniu wynikéw
dzialnosci na poziomie dziatalnosci jednostek samo-
lokalnym, zarzadzanie ry- | rzadu terytorialnego i pozor-
zykiem w sektorze pu- nie zastgpienie podejSciem
blicznym. bardziej oddolnym, ktore
wspotgra z ideami Wielkiego
Spoteczenstwa i lokalizmu.
Ridder H.- Badanie empiryczne | Zbadano postepy re- Whprowadzenie nowego sys-
G., Bruns opiera sie na szesciu | formy systemu zarzadza- | temu zarzadzania finansami
H.-J., Spier studiach przypadku, nia finansami publicz- publicznymi w wybranych
F. [2005] w tym 57 wywiadach | nymi w Niemczech po- jednostkach nie tylko zapew-
w jednostkach sa- przez wprowadzenie w nito nowe [techniczne] ramy
morzadu terytorial- jednostkach samorzadu rachunkowosci, ale takze
nego. terytorialnego budzeto- zwiekszyto przejrzystos¢ sytu-
wania zorientowanego acji finansowej, wsparto ad-
na wyniki przez instytu- ministracje w kontrolowaniu
cje samorzadowe. krétkoterminowych skutkéow
finansowych, alokacji zaso-
béw, a zwtaszcza doprowa-
dzito lokalnych urzednikow
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
w kierunku nowego, bardziej
strategicznie zorientowanego
procesu decyzyjnego.
Maran L., Badanie empiryczne | Przeanalizowane spo- Zbadany kontekst pojawienia
Bracci E., oparte na podtuz- strzezenia z podtuznego Nowego Zarzadzania Publicz-
Inglis R. nych studiach przy- studium przypadku wto- nego [NPM], ktory wywart
[2018] padkdw, ocenie wza- | skich wtadz lokalnych, presje na organizacje sektora
jemnych powigzan aby pokaza¢, w jaki spo- publicznego, aby wdrazaty
miedzy czynnikami s6b menedzerowie wdra- | PMS, takie jak BSC. Wyniki ba-
wdrazania Nowego Zajg zrownowazong karte | dania wskazujg na niezbed-
Zarzadzania Publicz- | wynikdw [BSC]. Zbadana | nos¢ do szerszego rozwazenia
nego [PMS] we wta- podtuzna sytuacja ekono- | sprawczosci menedzeréw
dzach lokalnych we miczna wtoskiej admini- w podmiotach publicznych
Wioszech. stracji publicznej oraz przed zaprojektowaniem
prawa i regulacje wyma- NPM i udoskonaleniem narze-
gajace realizacji systemu dzi rachunkowosci zarzadczej.
zarzgdzania wynikami
PMS.
Nesti G. Przeanalizowano Opisano modele zarza- Przedstawiona analiza pod-
[2020] cztery przypadki eu- | dzania wybranych miast kresla, ze inteligentne miasta
ropejskich smart Europy, zbadano poziom | reprezentuja model zarzgdza-
city: Amsterdam, transformacji, ktéra za- nia oparty na wspofpracy
Barcelone, Turyn szta w ich strukturach miedzy lokalnymi interesariu-
i Wieden. rzagdowych, nakreslono szami, partycypacji obywatel-
gtéwne wady i zidentyfi- skiej, eksperymentalnych in-
kowano mozliwe powig- nowacjach i holistycznym po-
zania z wyfaniajacym sie dejsciu do rozwoju lokalnych
paradygmatem Nowego polityk. Uzasadniono, ze przy-
Zarzadzania Publicznego. | jecie podejscia smart city po-
cigga za sobg transformacje
istniejacych struktur instytu-
cjonalnych i praktyk admini-
stracyjnych.
Wdrozenie systemu/dziatéw controllingu
HirschB., Przeprowadzenie ba- | Wykazano znaczenie Wyniki badania wykazaty, ze
Nitzl C., dan ankietowych na | tworzenia dziatéw ra- rozmiar samorzgdow miej-
SchauRB J. temat znaczenia i chunkowosci zarzadczej skich ma negatywny wptyw
[2015] skutecznosci dziatébw | w samorzadach miejskich | na efektywno$é administracji

rachunkowosci za-
rzadczej wsrod oséb
odpowiedzialnych za
te dziaty w 743 nie-
mieckich administra-
cjach miejskich.

w Niemczech oraz sku-
tecznos¢ specjalistéw ds.
rachunkowosci zarzad-
czej w podejmowaniu
decyzji zarzadczych.

samorzadu, co wyjasnia sie
wiekszg ztozonoscig pracy du-
zych administracji. Uzasad-
niono zapotrzebowanie

w strukturze dziatéw rachun-
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
Oszacowana zalez- kowosci zarzadczej, ktére ta-
nos$¢ miedzy czynni- godzg negatywny wptyw roz-
kami modelu badaw- miaru administracji i prze-
czego metodg PLS ksztatcajg go w efekt pozy-
[metodg czescio- tywny.
wych najmniejszych
kwadratéw].

Vitomir J., Analiza czynnikéw Udowodniono, na przy- Uzasadniona skutecznos¢ sto-
Tomas- stosowania control- ktadzie dziatalnosci jed- sowania controllingu w dzia-
Miskin S., lingu i kontroli we- nostek samorzadu tery- talnosci spotek publicznych,
PopovicS. wnetrznej w 141 torialnego Republiki Ser- | zatozycielami ktérych s3 jed-
[2023] spotce publicznej po- | bii, znaczenie stosowania | nostki samorzadu terytorial-
przez zastosowanie controllingu w zarzadza- nego.
T-testu. niu przedsiebiorstwami
publicznymi. Badanie
przeprowadzone w opar-
ciu o analizowane pieciu
czynnikow: planowanie,
podejmowanie decyzji,
analize biznesowa, pre-
zentacje i raportowanie
Wdrozenie narzedzi controllingu oraz rachunkowosci zarzadczej
Indriani M., | W badaniu przeana- | Zbadano wptyw zasobdéw | Instytucje samorzagdowe mu-
Mulyany R., | lizowano 52 jed- ludzkich, technologii in- szg w dalszym ciggu rozwijaé
Nadirsyah nostki samorzgdowe | formatycznych i kultury technologie informatyczne
N., Munan- | w Aceh w Indonezji, organizacyjnej na goto- i szkoli¢ pracownikéw, aby
dar W. stosujgc ilosciowe wosc¢ samorzaddéw lokal- z sukcesem wdrazaé rachun-
[2018] podejscie ankie- nych w Indonezji do kowo$¢ zarzadcza.
towe. W badaniu wdrozenia rachunkowo-
wzieto udziat 92 re- Sci zarzadczej.
spondentéw przy
uzyciu prostej loso-
wej metody doboru
préby.
Otieno J.0., | W badaniu zastoso- Rozpatrzono kierunki Gtéwnym wnioskiem byto
Tefer O. wano mieszang me- wzmocnienia strategii, uzasadnienie praktyk rachun-
and tode badawcza ktére utatwityby racjo- kowosci zarzadczej w dziatal-
Onyango i ukierunkowang nalne zarzadzanie zaso- nosci samorzaddw. Zapewnie-
O.E. [2021] | metode doboru re- bami publicznymi. Anali- nie kompleksowych i skutecz-
spondentéw. W ba- zuje ono wptyw praktyk nych reform zarzadzania zaso-
daniu wykorzystano rachunkowosci zarzad- bami publicznymi, efektyw-
dane jakosciowe czej na wyniki rzadu nego planowania finanso-
i iloSciowe, zebrane hrabstwa Kisumu w Ke- wego, budzetowania i zarza-
nii. dzania finansami publicznymi
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
za pomocg kwestio- powinno odbywac sie na po-
nariusza od dyrekto- ziomie spotecznosci poprzez
réw i ksiegowych elementy decentralizacji,
Skarbu Powiatu Ki- szkolenia samorzgdowcow,
sumu oraz ankiety edukacje obywatelska i infor-
z Biura Budzeto- macje.
wego, Biura Audy-
tora Generalnego
i Skarbu Powiatu.
Rumman Badanie ankietowe Badanie analizuje zwig- Wyniki badania wskazujg, ze
G, posréd 520 réznych zek miedzy wdrazaniem istniejg istotne zaleznosci po-
Alkhazali organizacji sektora nowoczesnych praktyk miedzy kwalifikacjami kadry
A., Barnat publicznego w Jorda- | rachunkowosci zarzad- ksiegowej a praktyka rachun-
S., Alzoubi nii. Ankiety zostaty czej a wynikami organiza- | kowosci zarzadczej. Wyniki
S., Al- przestane do osob cyjnymi i zmianami w wskazuja, ze nowoczesne na-
Zagheer H., | zajmujacych stano- sektorze publicznym Jor- | rzedzia rachunkowosci za-
Dalbouh wiska takie jak kon- danii. Badanie dostarcza rzadczej mogg pomac prakty-
M., Alibra- trolerzy finansowi, konkretnych informacji kom sektora publicznego po-
heem M., dyrektorzy finan- na temat stosowania prawi¢ wyniki i promowac
Ahmad A. sowi, dyrektorzy wy- | praktyk rachunkowosci zmiany organizacyjne.
and konawczy, menedze- | zarzadczej w sektorze pu-
Darawsheh | rowie lub szefowie blicznym. Przeprowa-
S. [2024] dziatéw finansowo- dzone badania stanowig
ksiegowych i inne studium terenowe
stanowiska o podob- | wptywu wdrozenia réz-
nym charakterze. nych narzedzi praktyk ra-
chunkowosci zarzadczej
w sektorze publicznym.
Koncepcja Balanced Scorecard
Dimi- W badaniu wykorzy- | Zbadano kwestii zarza- Badanie zawiera projektowa-
tropoulos stano metode ana- dzania wydajnoscig nie mapy drogowej dla mene-
P., Kosmas lizy informacji uzy- w sektorze publicznym dzeréw w sektorze publicz-
I., Douvis I. | skanej od zarzadu a konkretnie wdrozenie nym, wyznaczone cele i wy-
[2017] miejskiego miasta metodologii zréwnowa- niki dla kazdego filaru pod-

Papagos-Holargos

w Grecji, w tym ra-
porty zarzadu, doku-
menty i transkrypcje
decyzji oraz wywiady
otwarte zwigzane

z wdrozeniem me-
tody BSC, a takze z
wptywem tej decyzji

zonej karty wynikow
[BSC] w publicznej orga-
nizacji sportowej non-
profit w Grecji. Personel
poprawit swoje umiejet-
nosci i zdolnosci poprzez
uczestnictwo w semina-
riach szkoleniowych.
Wdrozenie metody BSC

czas wdrozenia oraz rozwoju
BSC.
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dany poprzez analize
ankiet dotyczacych
wdrazania strategii
rozwoju i wprowa-
dzania Nowego Za-
rzadzania Publicz-
nego. Badanie prze-
prowadzono w 53
jednostkach samo-
rzadu terytorialnego
w Bosni i Hercego-
winie.

zarzadzania BSC. Réznice
te wskazujg, ze rozwoj
perspektyw koncepcji
BSC jest istotnym predyk-
torem skutecznosci przy-
wdédztwa gminnego w za-
kresie realizacji strategii

i efektywnosci dziatania
jednostek samorzadu te-
rytorialnego.

Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
na jakosc¢ ustug, za- w wybranej miejskiej or-
dowolenie obywateli | ganizacji sportowej sta-
i poprawe procesow | nowi podstawe skutecz-
wewnetrznych. nego zarzadzania wyni-
kami, ktére moze zwiek-
szy¢ jej przyszty zrowno-
wazony rozwdj.
Siemionek- | Badanie teoretyczne | Omodwiono istote oraz W badaniu opisano istote BSC
Ruskan M. zasad koncepcji BSC mozliwosci zastosowania | w aspekcie zarzgdzania mia-
[2018] oraz empiryczne w miastach koncepcji stem, zalety oraz bariery wy-
oparte na projekto- BSC jako Strategicznej nikajace z wdrozenia Strate-
waniu dla miasta Karty Wynikéw. Stwier- gicznej Karty Wynikow. Za-
Lund w Szwecji dzono koniecznos¢é wpro- | prezentowano projekt mapy
mapy realizacji Stra- | wadzenia dodatkowych strategii dla szwedzkiego mia-
tegii Rozwoju Lokal- celdw operacyjnych sta Lund.
nego. w perspektywie finanso-
wej.
Vitezic N., Badanie empiryczne | Zbadano mozliwosc¢ za- Badanie potwierdza stosowal-
Jankovic S. oparte na wykorzy- stosowania koncepcji nosc i elastycznosé BSC oraz
[2020] staniu, analizie i oce- | BSC do oceny efektywno- | przyczynia sie do opracowa-
nie danych dziatal- $ci programéw medycyny | nia zestawu wspdlnych
nosci Departamentu | spofecznej wdrazanych wskaznikéw, ktére odzwier-
Medycyny Spotecz- w systemie opieki zdro- ciedlaja jakosciowe aspekty
nej Instytutu Peda- wotnej Republiki Chor- dziatan i umozliwiajg ocene
gogicznego Zdrowia wagji. efektywnosci dziatan z za-
Publicznego w Chor- kresu medycyny spotecznej.
wagji.
Sasi¢ D., Rozwdj perspektywy | Uzasadniona rdznica Wyniki badania wykazaty, ze
Tahirovi¢ proceséw wewnetrz- | miedzy samorzadami z zaproponowany wskaznik po-
E., Tanovi¢ nych w samorzadach | rozwinietymi i stabo roz- ziomu rozwoju modelu BSC
M. [2022] lokalnych zostat zba- | winietymi koncepcjami determinuje poziom efektyw-

nosci zarzgdzania gming, czyli
efektywnosé samorzadu tery-
torialnego. Tym samym wyz-
szy poziom rozwoju modelu
zarzadzania BSC oznacza wyz-
szy poziom sprawnosci samo-
rzadu terytorialnego, czyli
lepsze swiadczenie ustug pu-
blicznych

Zrédto: opracowanie wiasne autora.
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W zagranicznej literaturze przedmioty problematyka wdrazania i wykorzystania
narzedzi controllingu w praktycznej dziatalnosci organizacji pozarzadowych jest po-
ruszana w roznych aspektach:

Ze wzgledu na reformy panstwowe, w badaniu Ferry i Eckersley [2015; 2022];
przeprowadzono analiz¢ etapéw zmian w mechanizmach rozliczalnosci i audytu
wladz lokalnych w Anglii, przy jednoczesnym utrzymaniu podejscia do rocznego
budzetowania w kontekscie wydatkow wieloletnich i zarzadzania ryzykiem w sek-
torze publicznym. Autorzy podkreslaja, ze wyeliminowanie instytucji i procesow,
ktore kontrolowaty wyniki i wplyw wydatkow, takich jak umowy o §wiadczenie
ustug publicznych i kompleksowe oceny obszaréw, doprowadzito do odgdérnego
skupienia na zgodnosci finansowej, a nie na wynikach organizacyjnych wtadz lokal-
nych.

Studia przypadkow Riddera, Brunsa i Spiera [2005] prezentuja doswiadczenia
z reformowania systemu zarzadzania finansami publicznymi w Niemczech. Przea-
nalizowane reformy, ktére wynikaly z narastajacej sprzecznosci pomigdzy redukcja
wsparcia finansowego a wzrostem odpowiedzialnoéci w zakresie budzetowania sa-
morzadow lokalnych w Niemczech. Skupiono si¢ na procesie wdrazania i specyficz-
nej adaptacji rachunkowosci oraz budzetowania zorientowanego na wyniki przez
jednostki samorzadu terytorialnego Nadrenii Potnocnej-Westfalii.

W literaturze przedmiotu mozemy rowniez spotkaé si¢ z probami ankietowych
badan wdrozenia odrebnych narzgdzi oraz ogélnego systemu controllingu. W bada-
niu, przeprowadzonym przez Hirscha, Nitzla i SchauBla [2015] z wykorzystaniem
teorii warunkowosci autorzy skupia si¢ na konkretnych kwestiach srodowiskowych,
ktore wplywaja na wyniki dziatalno$ci administracji lokalnej i zmierzaja moderujacy
wplyw dzialow rachunkowosci zarzadczej w konkretnym kontekscie niemieckich
administracji miejskich. Znaczenie tworzenia dziatéw rachunkowosci zarzadczej zo-
stato potwierdzone na przyktadzie 743 gmin cztonkowskich "Kommunale Gemein-
schaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement” oraz skutecznosci specjalistow ds. ra-
chunkowosci zarzadczej w podejmowaniu decyzji zarzadczych.

Wyniki badan Sasi¢, Tahirovi¢ i Tanovi¢ [2022] w jednostkach samorzadu tery-
torialnego Bosni i Hercegowinie potwierdzity, ze wigkszy stopien rozwoju modelu
Balanced Scorecard (BSC) ma potencjat do zwiekszenia efektywnos$ci struktur za-
rzadzania gming, a wraz z tym rozwoju i konkurencyjnosci spoteczno$ci lokalnej
oraz poprawy ustug publicznych. Uzasadniono wspoéizalezno$¢ miedzy rozwojem
modelu zrownowazonej karty wynikéw [BSC] a efektywnos$cig samorzadu teryto-
rialnego. Modelowanie BSC pozwala na skuteczne opracowanie i wdrozenie strate-
gii, ktora jest przyczynowo powigzana z efektywnoscig samorzadu lokalnego i po-
prawg ustug publicznych.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 143



System controllingu w dziatalnosci jednostek samorzqddw terytorialnych: przeglgd badan

W artykule Vitezic N., Jankovic S. [Vitezic, Jankovic, 2020] zbadano elastycz-
no$¢ i skuteczno$¢ praktycznego zastosowania BSC, ktore odzwierciedla nie tylko
ilosciowe, ale i jakoSciowe aspekty realizacji dzialan z zakresu medycyny spoteczne;j
przez wydziaty zdrowia publicznego w Chorwacji.

Inne badania skupione na wymiarze poziomu wptywu czynnikéw tworzenia ko-
morek controllingowych lub dziatow rachunkowosci zarzadczej. Tak, w badaniu Vi-
tomir J., Tomas-Miskin S., Popovic S. [Vitomir, Tomas-Miskin, Popovic, 2023]
podkreslono znaczenie stosowania controllingu w przedsigbiorstwach publicznych.
Autorami przeprowadzono analize czynnikéw [planowaniu, podejmowaniu decyzji,
analizie biznesowej, prezentacji i raportowaniu] w odniesieniu do ustanowionego
controllingu i kontroli wewnetrznej w 144 spotkach publicznych, ktorych zatozycie-
lami sg jednostki samorzadu terytorialnego w Republice Serbii.

Tab. 2. Przeglad wybranych badan krajowych dotyczacych praktycznej realizacji systemu controllingu
w dziatalnosci jednostek samorzaddw terytorialnych

Autorzy Stosowane metode Krotki opis badania Wyniki badan
BADANIA POLSKIE
Wdrozenie systemu/dziatéw controllingu
Dynowska Badanie ankietowe Podjeta problematyka Z przeprowadzonych badan
J., Lelusz H. | posréd 45 wybra- zastosowania control- wynika, ze brak wiedzy zarza-
[2016] nych gmin woje- lingu w gminach woje- dzajgcych gminami [organdéw
waddztwa warmin- woddztwa warminsko-ma- | wykonawczych] odnosnie
sko-mazurskiego, zurskiego. Ustalono po- istoty i funkcji controllingu
skierowane do oséb | ziom i zakres wiedzy w gminach stanowi istotng
zarzadzajgcych gmi- 0s6b zarzadzajgcych gmi- | bariere wdrozenia tego narze-
nami. Do opracowa- | nami odnosnie pojecia dzia do praktyki zarzgdzania
nia wynikéw wyko- i istoty controllingu. publicznego. Niezbednym jest
rzystano metode dalsze uswiadamianie i posze-
analizy i metode sta- rzanie wiedzy personelu jed-
tystyczna. nostek sektora publicznego
w zakresie korzysci ekono-
micznych i finansowych, jakie
moga wynikaé ze stosowania
controllingu.
Kotapski R., | Badanie empiryczne | W artykule zbadany sys- We wnioskach autorzy zazna-
Chalastra oparte na analizie tem controllingu w gmi- czajg, ze system controllingu
M. [2021] dziatalnosci szpitali nach i powiatach w Pol- w badanych szpitalach jest
w gminach i powia- sce w aspekcie praktycz- | stosowany fragmentarycznie,
tach w Polsce. nej realizacji w szpita- panuje niewielka dominacja
lach. Oszacowany po- i zrozumienie pojecia control-
ziom zrozumienia pojecia | lingu, potrzeby tworzenia
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Autorzy

Stosowane metode

Krétki opis badania

Wyniki badan

controllingu, oraz po-
trzeby tworzenia dziatéw
controllingu i wykorzy-
staniem jego narzedzi.

dziatéw controllingu i wyko-
rzystania jego narzedzi.

Wdrozenie odrebnych narzedzi controllingu oraz rachunkowosci zarzadczej

Analiza inwestycji

Kobiatka A., | Ocena efektywnosci | Przeprowadzona ocena 0 efektywnosci wykorzystania
Kubik R. dziatalnosci inwesty- | efektywnosci dziatalnosci | $srodkéw na inwestycje infra-
[2017] cyjnej gmin woje- inwestycyjnej wybranych | strukturalne nie $wiadczy ich
woddztwa lubelskiego | gmin na tle kraju. Porow- | wielkos¢. W konsekwencji wy-
wykonano na pod- nano naktady i efekty soka aktywnos¢ inwestycyjna
stawie nieparame- dziatalnosci inwestycyj- gmin stwarza mozliwosci na
trycznej metody nej gmin wiejskich i miej- | ich rozwdj.
efektywnosci tech- sko-wiejskich. Na podsta-
nicznej — DEA. wie obliczonej Sredniej
dla wskaznikéw efektyw-
nosci dziatalnosci inwe-
stycyjnej sporzadzono
ranking gmin z poszcze-
gblnych wojewddztw.
CzempasJ. Metoda analizy po- W badaniu oceniono sto- | Z badan wynika, ze rozwar-
[2017] ziomu zréznicowania | pien zréznicowania gmin | stwieniu kondycji finansowej
wydatkow inwesty- i powiatéw wojewddz- towarzyszy rozwarstwienie in-
cyjnych w uktadzie twa $laskiego ze wzgledu | westycyjne i widoczna polary-
czasowo-przestrzen- | na poziom ich dochodéw | zacja potencjatu inwestycyj-
nym w gminach i po- | ogétem, dochoddéw wta- nego. Widoczne s3 efekty
wiatach wojewddz- snych oraz wydatkéw rzadowej polityki redystrybu-
twa $laskiego z wy- majatkowych. Obliczone cyjnej, ktéra, poprzez sub-
korzystaniem narze- | wielkoSci wspotczynni- wencje i dotacje, sptaszcza
dzia statystycznego kéw Giniego Swiadcza dysproporcje w dochodach.
— wspotczynnika Gi- o tym, ze zmiany po- Transfery redystrybucyjne
niego. ziomu dysproporcji w okazujg sie skutecznym in-
wysokosci Srodkow, ja- strumentem dla tagodze-
kimi dysponuja JST, a nia/niwelacji nieréwnosci.
ktére mogg przeznaczyc
na inwestycje, sg bardzo
powolne.
Wyszkow- Przeprowadzono ko- | W badaniu zaprezento- Potencjat inwestycyjny
ska D. relacyjng analize da- | wane zréznicowanie po- | wptywa w zasadniczy sposob
[2019] nych empirycznych tencjatu inwestycyjnego na wielkos$¢ ponoszonych

dotyczace poten-
cjatu inwestycyjnego
JST Polski.

JST Polski determinowa-
nego nadwyzka opera-
cyjng z uwzglednieniem
uktadu przestrzennego.

przez JST wydatkow inwesty-
cyjnych, co potwierdzajg wy-
niki analizy korelacji. Poziom
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
zréznicowania potencjatu in-
westycyjnego jest duzy. Naj-
wieksze zréznicowanie obser-
wuje sie wsrdd gmin.

Jankowska Wykorzystano ana- Zbadany proces audytu Wstepne poréwnania w za-
N., Modze- | lize danych finanso- efektywnosciowego kresie wydatkow publicznych
lewski P. wych samorzaddw w zakresie pomiaru efek- | na podobne lub takie same
[2020] lokalnych oraz doku- | tywnosci kosztowej przedsiewziecia mogg by¢
mentow projekto- w obszarze budowy in- bardzo przydatne zaréwno
wych powiatéw wo- | frastruktury drogowe;j w biezacej pracy samorzgddéw
jewddztwa mazo- przez samorzady lokalne, | lokalnych, jak i niezwykle uzy-
wieckiego. na podstawie informacji teczne dla obywateli, wiacza-
publicznej powszechnie jacych sie w procesy demo-
dostepnej, bez koniecz- kratyczne na poziomie lokal-
nosci zwracania sie o do- | nym. Warunkiem do dokona-
step do danych. nia audytu efektywnoscio-
wego jest zapewnienie po-
rownywalnosci przy pomiarze
efektywnosci kosztowej po-
szczegblnych inwestycji.
Cyburt A., Zastosowano me- Oceniono poziom nad- Przeprowadzona analiza po-
Gatecka A. tode analizy wskaz- wyzki operacyjnej jako zwolita na czesciowo pozy-
[2020] nikdw budzetowych | wskaznika determinujg- tywne zweryfikowanie hipo-
[dochody i wydatki cego stabilnos¢ finan- tezy, ze wynik operacyjny de-
biezace, sowg samorzadow lokal- | terminuje zaréwno stabilnos¢
wydatki majatkowe, | nych oraz poznanie finansowa jak i wyznacza po-
wynik operacyjny] kwoty wydatkéw inwe- ziom potencjatu inwestycyj-
oraz metody staty- stycyjnych $wiadczacych nego JST. Pomimo traktowa-
styki opisowej. Do o potencjale inwestycyj- nia nadwyzki operacyjnej jako
analizy przyjeto nym jednostki. waznego elementu tworza-
dane finansowe cego potencjat inwestycyjny
wszystkich typéw samorzadu, nie odnotowano
jednostek samo- jednakowej dynamiki realizo-
rzadu terytorialnego wania dziatan inwestycyjnych
w Polsce. wybranych typéw samorza-
déw przy wzroscie kwoty nad-
wyzki operacyjnej.
Bien E., ty- | Zastosowano me- Podjeto temat istotnosci | Zbadana skuteczna dziatu in-
son M. tody sondazu dia- funduszy UE w realizacji westycji wybranej gminy pod-
[2023] gnostycznego, wy- niezbednych inwestycji w | czas pozyskiwania srodkéw
wiady, analize doku- | gminie, z punktu widze- unijnych, ich analizy, zarza-
mentdéw oraz prze- nia potrzeb jej mieszkan- | dzania oraz realizacji. Prze-
glad literatury przed- | céw. Srodki unijne i sku- prowadzone badania wyka-
miotu. Do oceny teczne zarzadzanie nimi
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
skutecznosci zarza- w jednostkach samo- zaty, iz Gmina Leldw zrealizo-
dzania funduszami rzadu terytorialnego za- wata wiekszo$¢ zaplanowa-
unijnymi w gminie pewniajg podjecie du- nych inwestycji, w ktérych za-
wzieto pod uwage zych projektow, ktdrych tozono pozyskanie dofinanso-
inwestycje dofinan- nie bytyby w stanie zrea- | wania ze srodkéw Unii Euro-
sowane Srodkami lizowac, opierajac sie je- pejskiej.

Unii Europejskiej dynie na zwykle ograni-
w wiejska gminie Le- | czonym budzecie.
I6w w wojewddztwie
$lgskim, w powiecie
czestochowskim.
Controlling projektéw
Majchrzak Badanie empiryczne | Udowodniono, ze efek- Instrumenty rachunkowosci
I., Rydzew- | wykorzystania in- tywne zarzadzanie $rod- zarzadczej sy wykorzystywane
ska-Wto- strumentdéw rachun- | kami publicznymi oraz na kazdym etapie zarzadzania
darczyk M. kowosci zarzadczej projektami inwestycyj- projektem. Na etapie plano-
[2010] w controllingu pro- nymi wymaga stosowa- wania one stuzg do wyboru
jektow realizowa- nia odpowiednich narze- | wariantu inwestycyjnego, uje-
nych przez jednostki | dzii metod planowania cia zadania inwestycyjnego
samorzadu teryto- zadan, monitorowania w budzecie JST, ustalenia po-
rialnego na przykta- ich realizacji oraz wyni- ziomu kosztéow i planowanych
dzie projektu zreali- kéw. Przedstawiono wy- wptywdw, oszacowania stop-
zowanego w gminie brane narzedzia rachun- nia ryzyka. Na etapie kontroli
wojewddztwa za- kowosci zarzadczej stoso- | wykonania projektu rachun-
chodniopomor- wane w controllingu pro- | kowos$¢ zarzadcza jest wyko-
skiego. jektow realizowanych rzystywana do kontrolowania
przez jednostki samo- realizacji inwestycji zgodnie
rzadu terytorialnego. z przyjetym harmonogramem
jej realizacji i budzetem. Na
etapie kierowania realizacja
projektu instrumenty rachun-
kowosci zarzadczej sa wyko-
rzystywane do raportéw
i sprawozdan.
Mutz K. Badanie empiryczne, | Przedstawiono zrealizo- Srodki w budzecie gminy za-
[2017] analiza danych za- wane projekty outsour- oszczedzone w wyniku zasto-

stosowania outsour-
cingu w Urzedzie
Gminy Tarnéw Opol-
ski.

cingowe w wybranej gmi-
nie, przeanalizowano ich
wptyw na optymalizacje
ekonomiczno-finansowa
JST.

sowania outsourcingu moga
by¢ wykorzystane, miedzy in-
nymi, dla realizacji nowych
zdefiniowanych obszarow
funkcjonowania Gminy.
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Autorzy | Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
Analiza ryzyka
Softyk P. Wykorzystujac kwe- | W dziatalnosci JST ryzyko | Wyniki badania pokazaty, ze
[2018] stionariusz ankiety najczesciej jest identyfi- gtéwna korzysé dla decyden-
dokonano ocene kowane w obszarze zwig- | téw samorzgdowych ptynaca
procesu zarzgdzania zanym z ponoszeniem z zarzadzania ryzykiem to
ryzykiem w dziatal- wydatkow budzetowych. | wspomaganie przy identyfiko-
nosci JST. Kazda badana jednostka waniu stabych stron dziatal-
administracji samorza- nosci urzedu JST. Scista
dowej dysponowata wita- | wspotpraca kierownictwa JST
sng, indywidualng poli- z audytem wewnetrznym
tyka zarzadzania ryzyka. pozwoli na poszukiwanie
Istotny wptyw na zmiany | nowatorskich rozwigzan,
w praktyce zarzadzania efektem ktérych bedzie rady-
ryzkiem ma audyt we- kalna zmiana filozofii zarza-
wnetrzny. dzania jednostkg w szczegol-
nosci poprzez zaangazowanie
w ten proces caty personel
pracowniczy i dobor kadry do
zarzadzania ryzykiem z odpo-
wiednimi kwalifikacji do iden-
tyfikacji i przeciwdziatania
skutkom materializacji ryzyka.
Hajdys D., Badanie empiryczne | Analiza produktéw ubez- | Prawidtowe zidentyfikowanie
Wieteska S. | w oparciu o prze- pieczeniowych, oferowa- | ryzyka, a nastepnie prawi-
[2021] glad oferty ubezpie- | nych przez ubezpieczy- dtowa polityka zwigzana z ich
czeniowej skierowa- | cieli majgtkowych w Pol- | zarzagdzaniem moze zminima-
nej do jednostek sa- | sce wskazuje, ze samo- lizowac lub nawet wyelimino-
morzadu terytorial- rzady sa traktowane jako | wac niepozadane skutki.
nego. klient o szczegdlnych po- | Jedng z metod jest transfer
trzebach ubezpieczenio- ryzyka do specjalistycznych
wych. Tym czasem iden- instytucji. W przypadku jed-
tyfikacja ryzyka zagraza- nostek samorzadu terytorial-
jacego tym podmiotom nego jest to ubezpieczenie
wskazuje, ze majg one poszczegdlnych obszaréw
charakter specyficzny, dziatalnosci samorzadu w fir-
wynikajacy ze szczegdl- mach ubezpieczeniowych. Po-
nego celu jakim jest reali- | zytywnie ocenione programy
zacja zadan publicznych. ubezpieczeniowe bezposred-
W badaniu wskazano ry- nio adresowane do JST, m.in.
zyka charakterystyczne program ,Bezpieczna Gmina”
dla sektora samorzado- oferowany przez TUW PZUW.
wego oraz prezentowana
oferta ubezpieczeniowa
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Autorzy

Stosowane metode

Krétki opis badania

Wyniki badan

dedykowana temu sekto-
rowi na przyktadzie mia-
sta todzi.

Budzetowanie

Szotno O.
[2014]

Badania teoretyczne
na podstawie analizy
literatury przed-
miotu o wdrozeniu
budzetowania opar-
tego na zadaniach.

Wskazano na potrzebe
reorganizacji budzetowa-
nia w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego.
Okreslona trudna sytua-
cja finansowa jednostek
ze wzgledu na ograni-
czone $rodki finansowe
wynikajace z braku odpo-
wiedniego poziomu
transferéw z budzetu
panstwa. Jako odpo-
wiedz na problemy jed-
nostek oraz na zwieksze-
nie racjonalizacji wydat-
kéw autorka przedstawia
budzetowanie zada-
niowe.

We whnioskach autorka zazna-
cza niezbednos¢ modyfikacji
systemu rachunkowosci, zin-
tegrowang z budzetowaniem
opartym na zadaniach, oraz
stworzenie systemu control-
lingu wraz z odpowiednimi
miernikami oceny efektywno-
$ci realizowanych zadan pu-
blicznych.

Kargol-Wa-
siluk A.,
Woje-
wodko E.
[2017]

Badanie empiryczne
mechanizmu funk-
cjonowania budzetu
zadaniowego

w Podlaskim Urze-
dzie Wojewddzkim
w odniesieniu do
dziatania: ,,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania oraz
pomoc zywno-
Sciowa dla najuboz-
szych”

W artykule poruszono
problem zalet i wad bu-
dzetu zadaniowego.
Przeanalizowano efekty
funkcjonowania budzetu
zadaniowego w Polsce na
przyktadzie urzedu wo-
jewddzkiego. Skupiono
sie na mozliwosci wy-
korzystania budzetu za-
daniowego jako instru-
mentu poprawy jakosci
rzadzenia.

Uzyskane wyniki pozwolity na
sformutowanie wniosku o
wykorzystywaniu budzetu
zadaniowego w Polsce jako
narzedzia prezentacyjnego,
instrumentu zwiekszajgcego
efektywnosé¢ i skutecznosc
wydatkowania srodkéw pu-
blicznych. Uzasadniono nie-
zbednos¢ wprowadzenia bu-
dzetowania zadaniowego

w jednostkach sektora finan-
sow publicznych jako obliga-
toryjnego narzedzia, co spo-
woduje wieksza dbatos¢ o re-
alizacje celéw okreslonych

w jego ramach.

Nucinska J.
[2018]

Opracowano studia
przypadku dla wy-
branych JST, ktére
wdrozyty budzet za-
daniowy [gmina

Oszacowano budzet za-
daniowy jako narzedzie
pomiaru skutecznosci

dziatania JST. Oceny do-

Warunkiem pomiaru skutecz-
nosci dziatania JST przy po-
mocy budzetu zadaniowego
jest precyzyjne sformutowa-
nie celéw zadan, poprawna
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
Debno, powiat star- konano w aspekcie teo- identyfikacja efektow zakta-
gardzki, Krakow retycznym [zatozenia bu- | danych przy ich osiggnieciu
i Warszawal] dzetowania zadanio- oraz wybér i zdefiniowanie

wego], jak i empirycznym | miernikéw efektéw poszcze-
[w oparciu o dane dla ba- | gdlnych celéw. Pomiar sku-
danych jednostek]. Prze- | tecznosci dziatania czesto
prowadzono krytyczng przektada sie na wzrost po-
analize literatury i prze- czucia odpowiedzialnosci
glad aktéw prawnych, wtadz JST przed spotecznoscia
uchwat, zarzadzen, spra- lokalng za efekty uzyskiwane
wozdan JST. w wyniku wydatkowania
ograniczonych srodkéw pu-
blicznych na realizacje zadan.
Firkowska- llosciowe badanie Oceniono stan faktycz- Narzedzia rachunkowosci za-
Jakobsze Z. | ankietowe w 42 gmi- | nego wykorzystania na- rzadczej w analizowanych
[2019] nach w wojewddz- rzedzi rachunkowosci za- | gminach sg wykorzystywane
twie tédzkim rzagdczej w wybranych w niewielkim zakresie, po-
gminach oraz przydatno- | mimo wysokiego poziomu
Sci ich zastosowania. oceny przez respondentow
zastosowania tych narzedzi.
Zakres wykorzystania narze-
dzi rachunkowosci zarzadczej
nie zalezy od czynnikéw ze-
wnetrznych, jak: poziom do-
choddw, przecietne;j liczby
mieszkancow czy zajmowane;j
powierzchni.
Wakuta M. | Przeprowadzono ba- | Podkreslono koniecznos¢ | Uzyskane wyniki $wiadczg
[2022] danie ankietowe racjonalnego wykorzysta- | o znikomym wykorzystaniu
skierowane do nia srodkéw finansowych | przez badane jednostki narze-
skarbnikéw gmin na potrzeby mieszkan- dzi rachunkowosci zarzadcze;j.
podregionu ostrotec- | céw gmin Polski. Wy- Niezbednym jest wdrozenie
kiego i siedleckiego. brane jednostki samo- nowoczesnych metod zarza-
Przeanalizowane rzadu terytorialnego nie dzania i wykorzystywania na-
dziatania podejmo- wykorzystujg budzetu rzedzi rachunkowosci zarzad-
wane przez gminy docelowego i nawet nie czej. Wprowadzenie m.in. bu-
oraz identyfikowane | uwazajg go za metode dzetowania zadaniowego i ra-
koszty, ktore zostaty | mozliwg do wdrozenia chunku kosztéw przyczyni sie
poniesione realnie w swojej dziatalnosci. do efektywniejszego wykorzy-
na zadania. Gtéwnym rodzajem pla- stania posiadanych przez
nowania jest budzet tra- gminy zasobdw.
dycyijny, ktory nie
usprawnia procesu decy-
zyjnego zarzadcow gmin,
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
a jedynie stuzy admini-
strowaniu jednostka
i kontroli limitu wydat-
kow.
Pomiar dokonaii / dochodéw / kosztéw
Florczak W. | Metoda analizy Oszacowano popyt na Zidentyfikowane czynniki od-
[2017] kosztow zreformo- ustugi poradnicze w po- dziatujgcych na koszty funk-
wanego systemu wiatach oraz poréwnania | cjonowania zinstytucjonalizo-
pomocy prawno- go z podaza pracy w Po- wanego systemu nieodpfat-
obywatelskiej w JST, | wiatowej Radzie Pomocy | nego poradnictwa prawnego
ktdra jest uzyteczna Prawnej. Takie poréwna- | i podjeta préba ich kwanty-
do analiz alternatyw- | nie jest zrobione za po- fikacji na podstawie niejed-
nych wariantéw re- moca wyrazenia popytu norodnych danych.
formy, wynikajgcych | na ustugi poradnicze
z jej nastepstw dla fi- | w jednostkach czasu
nansow publicznych. | pracy. Ustalone parame-
try jednostkowych czaso-
chtonnosci spraw rozpa-
trywanych przez Powia-
towa Rada Pomocy Praw-
nej.
Zabski t. Badania przeprowa- | Przeprowadzono ocene Specyfika ustug poszczegol-
[2017] dzono na danych fi- sytuacji finansowej spé- nych branz komunalnych po-

nansowych wybra-
nych spétek z udzia-
tem gmin wojewddz-
twa dolnoslaskiego.
Do pomiaru i oceny
sytuacji finansowej
wykorzystano
wskazniki finansowe.

tek prawa handlowego,
w ktérych udziaty i akcje
posiadajg gminy z woje-
waddztwa dolnoslaskiego.
Podkreslona réznica po-
miedzy sytuacjg finan-
sowa spotek ze wzgledu
na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci. Czes¢

z branz z racji specyfiki
Swiadczonych ustug i za-
spokajanych potrzeb
mieszkancow jest wy-
soko kapitatochtonna

i nierentowna. Inne z ko-
lei rentowne i przyno-
szgce dochody jednost-
kom samorzadu teryto-
rialnego, z wniesionych
nakfaddw.

winna by¢ brana pod uwage
przez organ wykonawczy jed-
nostki samorzadu terytorial-
nego, kadre zarzadzajaca

i nadzorcza w podejmowaniu
decyzji majacych na celu
zmniejszanie ponoszonych
strat, bez negatywnego
wptywu na jakos¢ i dostep-
no$¢ $wiadczonych ustug pu-
blicznych.
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Autorzy Stosowane metode Krétki opis badania Wyniki badan
Firkowska- Obszerne studia lite- | W badaniu poruszono te- | Instytucje administrujace po-
Jakobsze Z. | raturowe oraz bada- | mat wspotczesnego za- trzebuja narzedzi umozliwia-
[2020] nia ankietowe dla rzadzania jednostkami jacych im skuteczne wdraza-

opracowania orygi- sektora finanséw publicz- | nie i monitorowanie wyzna-
nalnego modelu po- | nych. Zaproponowany czonej przez jednostke strate-
miaru dokonan gmin | model w petni integruje gii. Proponowany zintegro-
w Polsce. Do opraco- | powigzania pomiedzy wany model pomiaru doko-
wania koncepcji zin- | wszystkimi elementami nan gmin. Uzasadnione po-
tegrowanego mo- sprawozdawczosci finan- | wigzanie menedzerskiego
delu pomiaru doko- sowej gminy oraz innymi | modelu zarzadzania z catym
nan wykorzystano narzedziami wspomaga- instrumentarium wspomaga-
badanie metoda jacymi proces zarzadza- jacym dla uzyskania informa-
analizy przypadku nia i ocene dokonan cji uzytecznych w procesie za-
jednej z gmin w wo- [wieloletnia prognoza fi- rzadzania i ocenie dokonan
jewddztwie téddzkim. | nansowa, budzet zada- gminy.
niowy, benchmarking].
Kotlinska J., | Weryfikacja empi- Dokonano analizy poréw- | Przeprowadzona symulacja
Zukowska ryczna wskaznikow nawczej badanych jedno- | badania kondycji finansowe;j
H., Zuba-Ci- | oceny kondyc;ji fi- stek samorzadowych pod | JST przy wykorzystaniu dwdch
szewska nansowej jednostek | wzgledem kondycji finan- | wybranych wskaznikdw wska-
M., Mizak samorzadowych w sowej w aspekcie mozli- zuje na znaczne rozbieznosci
A., Kraw- Polsce. wosci zaspokajania po- W jej ocenie, a przez to
czyk-Sa- trzeb spotecznych i budo- | sprzeczne informacje trafia-
wicka A. wania w tym celu odpo- jace do zainteresowanych
[2022] wiednich miar. Propono- nimi interesariuszy.
wane s3 trzy nowe miary
oceny kondycji finanso-
wej JST, ktérych kon-
strukcja uwzglednia ko-
niecznos¢ zapewnienia
ciggtosci zaspokajania
potrzeb spotecznych oraz
zachowania samodziel-
nosci i stabilnosci finan-
sowej JST

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z wybranych badan, przeprowadzonych w Polsce, wynika niski poziom wdro-
zenia i rozwoju systemu controllingu w jednostkach samorzadu terytorialnego.

W badaniu Dynowskej i Lelusza [2016] podjeto problematyke zastosowania
controllingu w 45 gminach wojewodztwa warminsko-mazurskiego, uzyskano odpo-
wiedzi o znajomosci i rozumienia controllingu w badanych gminach. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze brak wiedzy zarzadzajacych gminami odno$nie istoty
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i funkcji controllingu w gminach stanowi istotng barier¢ wdrozenia tego narzg¢dzia
do praktyki zarzadzania publicznego.

W artykule Kotapskiego i Chalastra [2021] controlling przedstawiony w prak-
tycznym aspekcie w kontekscie dziatalno$ci szpitali. Uzasadniono, ze controlling
ma na celu poprawe efektywnos$ci zarzadzania, optymalizacj¢ zasobdw 1 zapewnie-
nie zrownowazonego rozwoju wspolnot terytorialnych. Wedtug badania controlling
w gminach i powiatach w Polsce w szpitalach jest stosowany fragmentarycznie, cze-
sto niezwigzany z elementami procesow zarzadczych i decyzyjnych, nie ma ogélnie
ustalonego cyklu i jasno sformutowanych modeli. W dziatalno$ci jednostek samo-
rzadu terytorialnego panuje niewielka dominacja i zrozumienie pojecia controllingu,
oraz potrzeby tworzenia dzialow controllingu i wykorzystania jego narzedzi.

Przeprowadzono analize praktycznych aspektow wdrozenia osobnych narzgdzi
controllingu oraz rachunkowosci zarzadcze;j.

W opracowaniu Bien i Lyson [2023] podjeto temat analizy i skutecznej realizacji
inwestycji w gminie Lelow w wojewddztwie slaskim. Do oceny skutecznosci zarza-
dzania funduszami unijnymi w gminie wzigto pod uwage inwestycje dofinansowane
srodkami Unii Europejskiej w okresie budzetowania 2014—-2020.

Majchrzak i Rydzewska-Wtodarczyk [2010] analizujg wykorzystanie instru-
mentoéw rachunkowosci zarzadczej w controllingu projektéw realizowanych przez
gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego. Rozpatrzono instrumenty rachunko-
wosci zarzadczej, ktdre sg wykorzystywane na kazdym etapie zarzadzania projek-
tami. Kierowanie realizacjg projektu, wedtug badaczy, wymaga posiadania statych
informacji biezacych o przebiegu i stanie jego zaawansowania.

Istotna rola w badaniu finansowej dziatalnosci gmin wedtug Wakuty [2022] jest
przedzielona racjonalizacji zasobow finansowych w jednostki samorzadu terytorial-
nego w warunkach ograniczone;j ilosci §rodkow finansowych przy nieograniczonych
potrzebach spotecznych. W artykule jest zbadanie, w jakim stopniu gminy podre-
gionu ostroteckiego i siedleckiego wykorzystuja wybrane narzedzia rachunkowosci
zarzadczej. Zarzadcy w gminach skupiaja swoja uwage na wydatkowaniu srodkow
zgodnie z limitem, bez zastanowienia si¢, czy dany wydatek przyniesie konkretny
efekt i zadanie zostanie skutecznie wykonane. W celu zmiany tego sposobu dziatania
Wakuta proponuje wdrozenie nowoczesnych metod zarzadzania i wykorzystywania
narzedzia rachunkowosci zarzadczej w dziatalno$ci gmin, wprowadzenie m.in. bu-
dzetowania zadaniowego i rachunku kosztow.

W artykule Szotno [2014] rozpatrzona zostata trudna sytuacja jednostek samo-
rzadu terytorialnego, ktora stwarza potrzebg poszukiwania nowych rozwigzan w za-
kresie ich funkcjonowania i przede wszystkim zarzgdzania srodkami publicznymi.
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Autorka zaznacza, ze proces budzetowania tradycyjnego, ktory jest podstawa gospo-
darki finansowej, staje si¢ niewystarczajacy w sytuacji, gdy jednostka dysponuje
ograniczonymi §rodkami publicznymi, ktére nie pozwalaja na realizacj¢ zadan zle-
conych. Nie daje mozliwosci racjonalizacji wydatkow z uwagi na brak informacji
0 jednostkowych kosztach wykonywanych zadan oraz brak wskazania, ktore z zadan
maja charakter priorytetowy, a ktore z nich nie przynosza zamierzonych efektow ani
nie realizuja postawionych celow. W artykule zostata dokonana analiza poréwnaw-
cza budzetowania tradycyjnego oraz zadaniowego w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. Okreslono ich wady i zalety, a takze wplywu na funkcjonowanie samo-
rzagdu. Wykazano réwniez, iz konsekwencja wdrozenia budzetowania opartego na
zadaniach jest modyfikacja rachunkowosci oraz wprowadzenie controllingu zada-
niowego.

Z badania Firkowskej-Jakobsze [2019] wyptywa problem braku wdrozenia
w gminach budzetow zadaniowych. ,,Gtownym narzedziem planowania w badanych
gminach jest budzet tradycyjny, ktory nie wspomaga procesu decyzyjnego zarzad-
cOW gmin, a shuzy jest jedynie administrowaniu jednostkg i kontroli limitu wydat-
koéw. Brak uzytecznosci tego narzedzia w procesie decyzyjnym wynika z braku po-
wigzania wydatkow z celami i zadaniami oraz braku czesci sprawno$ciowej infor-
mujacej o efektywnosci realizacji zadan samorzadowych na przestrzeni kilku lat.
Ponadto tradycyjne ujecie budzetu jest mato transparentne, nie zawiera czytelnej in-
formacji o polityce wydatkowej gminy, co w konsekwencji” [Firkowska-Jakobsze,
2019, s. 66].

4. Dyskusja wynikéw

Problematyka wdrazania narzg¢dzi controllingu w organizacjach pozarzadowych
jest szeroko omawiana w literaturze zagranicznej, szczegdlnie w kontekscie reform
panstwowych i zarzadzania finansami publicznymi. Badania obejmujg réznorodne
aspekty, takie jak dostosowywanie mechanizmow rozliczalno$ci i audytu, specy-
ficzne adaptacje rachunkowosci zarzadczej i budzetowania, a takze wptyw narzedzi
controllingu na efektywno$¢ dziatan administracyjnych. Réwniez, spostrzegany ni-
ski poziom wdrozenia controllingu w jednostkach samorzadu terytorialnego w Pol-
sce oraz ograniczone zrozumienie tego pojecia przez zarzadzajacych. Jest to wynik
braku wiedzy na temat istoty i funkcji controllingu, co stanowi jedng z barier w prak-
tycznym zastosowaniu tego narzedzia.

Dodatkowo badania skupiajg si¢ na analizie skutecznos$ci dziatan inwestycyj-
nych, wykorzystaniu instrumentéw rachunkowos$ci zarzadczej w zarzadzaniu pro-
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jektami oraz racjonalizacji wydatkow finansowych w jednostkach samorzadu tery-
torialnego. Wskazuja one na potrzebe wprowadzenia nowoczesnych metod zarza-
dzania, takich jak BSC, budzetowanie zadaniowe i rachunek kosztow, aby poprawic¢
efektywnos¢ zarzadzania i wykorzystania srodkow publicznych. Istnieje potrzeba
dalszych badan nad wdrazaniem narzedzi controllingu w sektorze publicznym oraz
konieczno$¢ edukacji zarzadzajacych w celu zwigkszenia $wiadomosci i zrozumie-
nia roli controllingu w efektywnym zarzadzaniu dziatalno$cia jednostek samorzadu
terytorialnego.

Podsumowanie

W artykule omowiono istote jednostek samorzadu terytorialnego jako kluczo-
wych elementow demokratycznego systemu panstwowego, ktore odgrywaja zna-
czaca role w zyciu lokalnych spolecznos$ci. Zwrocono uwage na ich funkcje oraz
znaczenie dla spoteczenstwa, podkreslajac trudnosci, z jakimi musza si¢ zmierzy¢
W obliczu wdrazania nowoczesnych metod controllingu. Jednostki samorzadu tery-
torialnego opieraja si¢ na zasadzie decentralizacji wtadzy i autonomii finansowej,
umozliwiajgc samodzielne gospodarowanie swoimi zasobami.

Struktura jednostek samorzadu terytorialnego obejmuje rdzne stopnie admini-
stracyjne, takie jak gmina, powiat czy wojewodztwo, z kazdym poziomem posiada-
jacym specyficzne kompetencje, ktore odpowiadaja potrzebom mieszkancow na da-
nym obszarze. Organy samorzadu terytorialnego, takie jak rada i zarzad, wspdlnie
decyduja o kierunkach rozwoju danej jednostki. Istotnym elementem funkcjonowa-
nia jednostek samorzadu terytorialnego jest aktywne zaangazowanie mieszkancoéw
poprzez mechanizmy partycypacji spotecznej, co umozliwia uwzglednienie ich
glosu w procesie podejmowania decyzji.

W kontekscie praktyk controllingu w jednostkach samorzadu terytorialnego, za-
uwazono jego istotng role we wsparcie efektywnosci zarzgdzania, optymalizacji za-
sobow 1 zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju spotecznosci lokalnych. System
controllingu pozwala monitorowa¢ wydatki i wykorzystanie srodkow finansowych,
planowaé w strategicznej i operacyjnej perspektywie oraz analizowa¢ wyniki dzia-
falnosci, co przyczynia si¢ do skuteczniejszego zarzadzania zasobami publicznymi.

Analiza literatury przedmiotu, zarOwno zagranicznej, jak i polskiej, ukazuje r6z-
norodne podej$cia i praktyki w zakresie wdrazania systemu controllingu w jednost-
kach samorzadu terytorialnego. Wérdd przeprowadzonych badan zwrocono uwage
na roznice spoteczne, polityczne, kulturowe oraz specyfike dziatania jednostek sa-
morzadu terytorialnego w roéznych krajach, co wpltywa na metodologie i efekty
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wdrozen. Wnioski z przegladu literatury wskazuja na niedostateczny poziom zrozu-
mienia potrzeb i potencjatu systemu controllingu w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego w Polsce. Brak jednolitego podejscia oraz dominacja tradycyjnych metod
zarzadzania stanowig wyzwanie dla efektywnego wykorzystania narzedzi control-
lingu w praktyce samorzadowe;j.

Kierunkami dalszych badan sg analizy zagraniczne i krajowe, ktore pozwalaja
na wyciagniecie wnioskow dotyczacych najlepszych praktyk w zakresie control-
lingu w jednostkach samorzadu terytorialnego, ankietowanie powiatow i gmin, stu-
dia przypadkdéw, co moze przyczynic si¢ do dalszego rozwoju systemdw zarzadzania
publicznego na poziomie lokalnym.
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The controlling system in the activities of local government
units: a review of research

Abstract

The article is devoted to the research on the controlling system in the activity of local self-
governments, the experience of the functioning of local self-government units in different
countries and, in particular, in municipalities and districts in Poland. The main objective is
to review the content and results of research on the practical implementation of control-
ling, to determine its significance and impact on the quality of management and develop-
ment of local communities. The scientific research on the implementation of the controlling
system in municipalities and districts is analysed, qualitatively important factors in the reali-
zation of controlling are distinguished and practical recommendations for the improvement
of this process are proposed. The results of scientific research in this field are analysed both
in the context of global experience and on the basis of Poland's own experience, including
consideration of various aspects of local budget management and the use of various con-
trolling tools. The conclusions of the article may be useful for further research, analysis
of foreign and national best practices in controlling in local government units, surveys of
districts and municipalities, case studies, which may contribute to further development of
public management systems at the local level.

Key words

controlling, management accounting, local government, budgeting, BSC balanced scorecard
model, investment analysis, income measurement, cost measurement
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Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest diagnoza poziomu bezpieczenstwa energetycznego Unii Eu-
ropejskiej, analiza indywidualnych profili energetycznych panstw cztonkowskich oraz iden-
tyfikacja wyzwan zwigzanych z opracowaniem i wdrazaniem wspdlnej polityki energetycz-
nej na poziomie UE. W ramach badania przeanalizowano kluczowe wskazniki zwigzane
z bezpieczenstwem energetycznym, obejmujgce poziom zaleznosci od importu energii,
strukture miksu energetycznego oraz stopien dywersyfikacji Zzrédet energii. Analiza tych ele-
mentow umozliwia wstepng ocene poziomu bezpieczenstwa energetycznego panstw czton-
kowskich UE, identyfikacje gtéwnych czynnikdw ryzyka oraz zrozumienie wptywu zréznico-
wania strukturalnego na mozliwosci wdrazania wspdlnej polityki energetycznej na poziomie
unijnym. W badaniu zastosowano podejscie mieszane, ktére tagczy analize ilo$ciowa wskaz-
nikdw bezpieczenstwa energetycznego z analizg jakosciowg dokumentdéw strategicznych
i regulacyjnych. Wyniki wskazujg znaczng roznorodnosé w zakresie zaleznosci energetycznej
i miksu energetycznego panstw cztonkowskich UE, co utrudnia opracowanie jednolitej poli-
tyki energetycznej. Niektdre kraje sg silnie uzaleznione od zewnetrznych dostawcow, pod-
czas gdy inne charakteryzujg sie wyzszym poziomem samowystarczalnosci. Miks energe-
tyczny réwniez jest zréznicowany — od systemow opartych na weglu po struktury bazujace
na energii jgdrowej i odnawialnej. Uzyskane wyniki wskazujg, ze przysztos¢ europejskiego
sektora energetycznego zalezy od zdolnosci UE do efektywnego zarzgdzania réznorodnoscig
panstw cztonkowskich oraz budowania synergii miedzy ich interesami narodowymi a wspol-
nymi celami.

Stowa kluczowe

wyzwania energetyczne UE, bezpieczenstwo energetyczne, wymiary bezpieczeistwa ener-
getycznego, zaleznos¢ energetyczna, miks energetyczny
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Wstep

Bezpieczenstwo energetyczne jest jednym z priorytetowych celow polityki Unii
Europejskiej (UE), zwlaszcza w §wietle rosngcego zapotrzebowania na energig, dy-
namicznych zmian na globalnych rynkach surowcow energetycznych oraz wyzwan
zwigzanych z transformacjg energetyczna. Zwigkszone zapotrzebowanie na energic
jest rezultatem rozwoju gospodarek panstw cztonkowskich, wzrostu liczby ludnosci
oraz szybkiego postepu technologicznego i cyfryzacji. Z kolei zmiany na globalnych
rynkach surowcow energetycznych, takie jak ograniczenia w dostawach paliw ko-
palnych spowodowane kryzysami geopolitycznymi i zmienno$¢ cen surowcow, wy-
muszajg poszukiwanie alternatywnych zrodet energii oraz zwickszanie efektywno-
$ci energetycznej. Jednoczesnie transformacja energetyczna, majaca na celu reduk-
cje emisji gazow cieplarnianych i osiagniecie neutralno$ci klimatycznej, stawia
przed panstwami cztlonkowskimi wyzwania zwigzane z inwestycjami w odnawialne
zrodta energii (OZE), modernizacjg infrastruktury energetycznej oraz zapewnieniem
stabilnosci dostaw energii w okresie przejsciowym. Zapewnienie stabilnych i zrow-
nowazonych dostaw energii ma kluczowe znaczenie nie tylko dla funkcjonowania
gospodarek panstw cztonkowskich, ale réwniez dla ich konkurencyjnosci oraz rea-
lizacji ambitnych celow klimatycznych UE [Fit for 55: delivering the EU's 2030
Climate Target on the way to climate neutrality, 2021; REPowerEU Plan, 2022;
European Green Deal, 2019].

W obliczu powyzszych wyzwan konieczny jest rozwo6j wspolnych mechani-
zmow polityki energetycznej UE, przy jednoczesnym uwzglgdnieniu zréznicowa-
nych uwarunkowan i potrzeb poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Analiza tych
roznic jest niezbedna, aby skutecznie koordynowa¢ dziatania na poziomie unijnym
1 osiggac cele zwigzane z bezpieczenstwem energetycznym oraz transformacjg ener-
getyczng regionu. Uwzglednienie réoznorodnosci strukturalnej miksow energetycz-
nych, poziomoéw zaleznos$ci od importu surowcoéw oraz lokalnych potencjatow w za-
kresie odnawialnych Zrodet energii staje si¢ koniecznoscig w procesie ksztaltowania
wspolnej polityki energetycznej. Poréwnanie panstw cztonkowskich UE pod wzgle-
dem kluczowych wskaznikow bezpieczenstwa energetycznego pozwoli nie tylko zi-
dentyfikowa¢ wyzwania zwiagzane z r6znorodnos$cia ich sytuacji energetycznej, lecz
takze oceni¢, w jaki sposob te rdznice wplywaja na mozliwosci skutecznego ksztal-
towania 1 wdrazania wspdlnej polityki energetyczne;j.

W zwigzku z tym celem niniejszego artykutu jest diagnoza poziomu bezpieczen-
stwa energetycznego Unii Europejskiej, analiza indywidualnych profili energetycz-
nych panstw czlonkowskich oraz identyfikacja wyzwan zwigzanych z opracowa-
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niem i wdrazaniem wspolnej polityki energetycznej na poziomie UE. W ramach ba-
dania przeanalizowano kluczowe wskazniki zwigzane z bezpieczenstwem energe-
tycznym, obejmujgce poziom zaleznosci od importu energii, ktory mierzy udziat
energii pozyskiwanej z zagranicznych zroédel w catkowitym zuzyciu, strukture
miksu energetycznego, uwzgledniajaca udziat poszczegdlnych nosnikow energii, ta-
kich jak gaz ziemny, ropa naftowa, wegiel, energia jadrowa i odnawialna w catko-
witej konsumpcji oraz stopien dywersyfikacji zrodet energii. Analiza tych elemen-
tow pozwala na wstgpng oceng poziomu bezpieczenstwa energetycznego panstw
cztonkowskich UE, identyfikacje gtownych czynnikéw ryzyka oraz zrozumienie
wplywu zréznicowania strukturalnego na mozliwosci wdrazania wspoélnej polityki
energetycznej na poziomie unijnym.

W badaniu zastosowano podejscie mieszane, ktore taczy analize iloSciowa
wskaznikow bezpieczenstwa energetycznego z analiza jakoSciowa dokumentéw
strategicznych i regulacyjnych. Taka metodologia pozwolita na ocen¢ sytuacji
i umozliwita zidentyfikowanie kluczowych wyzwan oraz trendow w polityce ener-
getycznej Unii Europejskiej.

1. Istota bezpieczenstwa energetycznego

Bezpieczenstwo energetyczne nie posiada powszechnie akceptowanej definicji,
co wynika z jego wielowymiarowego charakteru oraz réznorodnosci perspektyw
i uwarunkowan, w ktorych jest analizowane (tab. 1). W og6lnym rozumieniu bez-
pieczenstwo energetyczne oznacza zapewnienie stabilnych, niezawodnych i wystar-
czajacych dostaw energii po ekonomicznie akceptowalnych cenach [IEA, 2014,
s. 12; UN, 2000, s. 112], co umozliwia sprawne funkcjonowanie gospodarki oraz
zaspokajanie podstawowych potrzeb spoleczenstwa. Nalezy podkresli¢, ze pojecie
to obejmuje rozne aspekty, w tym techniczne, ekonomiczne, sSrodowiskowe i geopo-
lityczne. Z perspektywy technicznej bezpieczenstwo energetyczne oznacza sprawne
funkcjonowanie infrastruktury energetycznej, zdolnej do zapewnienia ciagglosci do-
staw energii [Azzuni i in., 2018; Raghoo i in., 2018]. W wymiarze ekonomicznym
skupia si¢ na utrzymaniu kosztow energii na poziomie akceptowalnym zaréwno dla
gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorstw, co bezposrednio wptywa na rozwoj
gospodarczy 1 jako$¢ zycia obywateli [Kruyt i in., 2009, Ren i Sovacool, 2014;
Siksnelyte-Butkiene, 2023]. W aspekcie $rodowiskowym bezpieczenstwo energe-
tyczne uwzglednia koniecznos$¢ przechodzenia na odnawialne zrédta energii w celu
ograniczenia emisji gazow cieplarnianych oraz przeciwdziatania zmianom klima-
tycznym [Azzuni i in., 2018; Siksnelyte-Butkiene, 2023; Nica i in., 2024]. Natomiast
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w wymiarze geopolitycznym jest Sci§le zwigzane z ograniczaniem zaleznos$ci pan-
stwa od dostawcow surowcow energetycznych [Bompard i in. 2017]. W praktyce
oznacza to koniecznos¢ podejmowanie dziatan na rzecz minimalizacji ryzyka wyni-
kajacego z uzaleznienia od innych krajow, ktére moga wykorzystywac¢ swoja pozy-
cje dostawcow jako narzedzie nacisku politycznego lub ekonomicznego. Nalezy
podkresli¢, ze kraje uzaleznione od importu energii od jednego dominujacego do-
stawcy sg bardziej narazone na zaklocenia w dostawach oraz manipulacje cenowe.
W zwigzku z tym, w geopolitycznym wymiarze bezpieczenstwa energetycznego
istotng role odgrywa dywersyfikacja zrodet i tras dostaw energii, rozwijanie alterna-
tywnych technologii energetycznych, tworzenie regionalnych rezerw energetycz-
nych oraz zacie$nianie wspoOtpracy miedzynarodowej w celu zwigkszenia odporno-
$ci na potencjalne zagrozenia.

Tab. 1. Kluczowe wymiary bezpieczeristwa energetycznego

Wymiar bezpieczenstwa

Opis
energetycznego

Dostepnos¢ surowcow Mozliwosé pozyskania odpowiedniej ilosci energii, zaréwno z krajowych,

energetycznych jak i miedzynarodowych Zrédet.

Dywersyfikacja zrodet Ograniczenie zaleznosci od jednego dostawcy lub jednego rodzaju paliwa

energii w celu zmniejszenia ryzyka zaktécen w dostawach.

Stabilnos¢ dostaw Zapewnienie, ze infrastruktura energetyczna (np. sieci przesytowe, ma-
gazyny, terminale LNG) jest w stanie sprostac biezagcym i przysztym po-
trzebom.

Przystepnos¢ cenowa Zagwarantowanie, ze energia jest dostepna po cenach, ktére nie obcig-

7ajg nadmiernie gospodarki ani obywateli.

Zréwnowazony rozwoj Minimalizowanie wptywu produkcji i konsumpcji energii na Srodowisko
oraz wspieranie odnawialnych zrédet energii.

Odpornosé na zaktécenia |Zdolnos$¢ systemu energetycznego do radzenia sobie z nagtymi sytua-
cjami, takimi jak kryzysy surowcowe, konflikty geopolityczne, kleski zy-
wiotowe czy cyberataki.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Ayoo, 2020; Azzuni i in., 2018; Brown i in., 2014; Cherp
i Jewell, 2014; Esfahaniiin., 2021; Gitelman iin., 2023; Kuikiin., 2011; Kruyt i in., 2009; B., Proskury-
akova, 2018; Ren i Sovacool, 2014; Siksnelyte-Butkiene, 2023; Sovacool i Mukherjee, 2011; Strojny
iin., 2023; Winzer, 2012; Zhiznin i in., 2020; Ejdys i in., 2023].

Koncepcja bezpieczenstwa energetycznego ewoluuje w odpowiedzi na dyna-
micznie zmieniajgce si¢ uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne oraz postep tech-
nologiczny, co prowadzi do szerszego rozumienia tego pojecia [Strojny i in., 2023;
Gitelman i in., 2023]. Wspotczesne wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne, ro-
sngce zapotrzebowanie na energi¢ w krajach rozwijajacych sig, transformacja syste-
moéw energetycznych w kierunku wigkszego wykorzystania odnawialnych zrodet
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energii oraz zagrozenia cybernetyczne dla infrastruktury energetycznej, w istotny
sposob wpltywaja na sposob definiowania i ksztaltowania polityki w tym obszarze.
Jednoczesénie zmieniajaca sig¢ sytuacja geopolityczna, obejmujagca rywalizacje o do-
step do strategicznych surowcoéw oraz rosngce znaczenie regionalnej wspolpracy
energetycznej, dodatkowo komplikuje proces formulowania strategii bezpieczen-
stwa energetycznego. Proces ten staje si¢ coraz bardziej ztozony, gdyz wymaga
uwzglednienia zar6wno krajowych priorytetow, jak i miedzynarodowych zobowia-
zan oraz wspotzaleznosci.

Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego wigze si¢ z koniecznoscig rowno-
wazenia interesow gospodarczych, politycznych, ekologicznych i spotecznych, co
wymaga holistycznego podej$cia oraz integracji dzialan na poziomie lokalnym, kra-
jowym i miedzynarodowym. W rezultacie wspotczesne podejscie do bezpieczen-
stwa energetycznego nie ogranicza si¢ wytacznie do zdolnosci panstwa do zapew-
nienia stabilnych dostaw energii. Stanowi ono wielowymiarowa koncepcjg, ktora
obejmuje réwniez kwestie zwigzane z dostepnoscig surowcow energetycznych, ko-
niecznoscig dywersyfikacji zroédet energii, przystepnoscig cenowa energii, zrowno-
wazonym rozwojem oraz odpornoscia systemow energetycznych na réznorodne za-
grozenia (tab. 1).

2. Miks energetyczny a zaleznos$¢ od importu surowcow: energetyczne dy-
lematy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

Bezpieczenstwo energetyczne panstw cztonkowskich Unii Europejskiej jest jed-
nym z kluczowych wyzwan w kontekscie dazen do osiggniecia niezalezno$ci ener-
getycznej, zrownowazonego rozwoju oraz przeciwdzialania zmianom klimatycz-
nym. W obliczu dynamicznych zmian na globalnych rynkach energii oraz rosnacego
znaczenia transformacji energetycznej, analiza struktury miksu energetycznego pan-
stw cztonkowskich pozwala na zidentyfikowanie zarowno mocnych, jak i stabych
stron prowadzonej polityki energetycznej. Ponadto na podstawie danych dotyczg-
cych udziatu odnawialnych zrodet energii, energii jadrowej, wegla, gazu ziemnego
oraz ropy naftowej w catkowitej konsumpcji energii mozna ocenié stopien dywer-
syfikacji zrodet energii oraz zidentyfikowac potencjalne zagrozenia wynikajace
z nadmiernej zalezno$ci od okre§lonych no$nikdéw energii. Nalezy zauwazy¢, ze
struktura miksu energetycznego odzwierciedla réwniez priorytety polityki energe-
tycznej oraz stopien realizacji celow zwigzanych z redukcjg emisji gazow cieplar-
nianych i1 wdrazaniem zasad gospodarki niskoemisyjnej. W zwigzku z powyzszym
analiza struktury miksu energetycznego panstw cztonkowskich UE stanowi pod-
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stawe do opracowania rekomendacji w zakresie polityki energetycznej, wspieraja-
cych zaré6wno bezpieczenstwo dostaw energii, jak i realizacj¢ unijnych celow klima-
tycznych.

Dane przedstawione na rysunku 1 wskazuja na znaczace roéznice w podejsciu
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej do ksztattowania ich miksow energetycz-
nych. Roznice te znajdujg odzwierciedlenie w zr6znicowanym stopniu wykorzysta-
nia odnawialnych zrodet energii, energii jadrowej oraz paliw kopalnych do zaspo-
kajania krajowych potrzeb energetycznych. Analiza tych danych pozwala zidentyfi-
kowac panstwa, ktore odniosty znaczace postgpy w transformacji energetycznej
i procesie dekarbonizacji, oraz te, ktore wcigz w duzym stopniu polegaja na trady-
cyjnych, emisyjnych zrédtach energii.
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Rys. 1. Struktura miksu energetycznego panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w 2023 roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Energy Institute, 2024].
Kraje skandynawskie, takie jak Szwecja, Dania i Finlandia, wyrdzniajg si¢ wy-

sokim udziatlem odnawialnych Zrédet energii w catkowitym zuzyciu energii, wyno-
szacym odpowiednio 53,9%, 42,7% 1 35,9%. Podobnie Austria (40%) oraz panstwa
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poludniowej Europy, takie jak Hiszpania (25%) i Portugalia (36%), intensywnie roz-
wijaja swoj potencjat OZE, korzystajac ze sprzyjajacych warunkéw klimatycznych.
Tego rodzaju dziatania przyczyniaja si¢ zarowno do redukcji emisji gazéw cieplar-
nianych, jak i do zwigkszenia odporno$ci na zewnetrzne zagrozenia energetyczne.

Analiza danych zaprezentowanych na rysunku 1 wskazuje réwniez, ze wiele
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej nadal zaspokaja znaczna cze$¢ swojego
zapotrzebowania na energi¢ poprzez wykorzystanie paliw kopalnych, w tym wegla.
Kraje takie jak Polska, Estonia i Czechy wcigz w duzej mierze opieraja swoje sys-
temy energetyczne na weglu, ktorego udzial w miksie energetycznym wynosi odpo-
wiednio 36,6%, 49,6% oraz 31%. Dominacja we¢gla w strukturze konsumpc;ji energii
nie tylko prowadzi do wysokiej emisji gazow cieplarnianych, ale rowniez stwarza
istotne wyzwania zwigzane z modernizacja infrastruktury energetycznej oraz dosto-
sowaniem do unijnych wymogoéw w zakresie redukcji emisji. W kontekscie realiza-
cji celow klimatycznych Unii Europejskiej, okreslonych w programach takich jak
Gotowi na 55 [Fit for 55: Delivering the EU's 2030 Climate Target on the Way to
Climate Neutrality, 2021] oraz Europejski Zielony f.ad [European Green Deal,
2019; Szpilko i Ejdys, 2022], priorytetem dla tych panstw powinny by¢ dziatania
zmierzajace do zwigkszenia udziatlu odnawialnych zrodet energii w ich strukturze
energetycznej.

Dane wskazuja rowniez na obecno$¢ grupy panstw charakteryzujacych sie wy-
jatkowo wysoka zaleznoscig od ropy naftowej. Ropa naftowa pozostaje dominuja-
cym zrédlem energii w takich krajach jak Cypr (89,4%) i Luksemburg (71,9%), co
swiadczy o braku dywersyfikacji miksu energetycznego oraz znaczacej zaleznosci
od importu tego surowca. Wysoki udziat jednego zrodla energii w miksie energe-
tycznym czyni te kraje szczeg6lnie podatnymi na wahania cen ropy naftowej na glo-
balnych rynkach paliw oraz potencjalne zaktocenia w tancuchach dostaw.

Z kolei panstwa takie jak Belgia, Chorwacja, Grecja, Holandia, Irlandia, Lotwa,
Niemcy, Rumunia, Wegry czy Wtochy cechujg si¢ stosunkowo zrdéznicowanym
miksem energetycznym, obejmujacym gaz ziemny, rop¢ naftowa, OZE oraz niewiel-
kie ilosci wegla. Taka struktura energetyczna zapewnia wicksza elastyczno$¢ oraz
wyzszg odporno$¢ na zaklocenia w dostawach surowcoéw w poroéwnaniu z krajami,
w ktorych dominuje jedno zrédto energii, jak ma to miejsce w przypadku Cypru
i Luksemburga.

Warto jednak zauwazy¢, ze znaczny udziat paliw kopalnych w miksie energe-
tycznym zwigksza podatno$¢ panstw na zaklocenia w dostawach gazu i ropy nafto-
wej, co staje si¢ szczegoblnie istotne w kontek$cie wspotczesnego kryzysu energe-
tycznego.
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Pod wzgledem wykorzystania energii jadrowej zdecydowanym liderem wsrod
panstw UE jest Francja, gdzie udzial energii jadrowej w miksie energetycznym wy-
nosi az 35%. Podobne podejscie, cho¢ na mniejszg skale, mozna zaobserwowac
w Finlandii (25,7%) oraz na Stowacji (24,5%). Wiaczenie energii jadrowej do struk-
tury konsumpcji energetycznej poprawia stabilno$¢ dostaw energii, poniewaz jej
wytwarzanie jest niezalezne od zmiennych warunkéw pogodowych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze rozwoj tej technologii wigze si¢ z powaznymi wyzwaniami, w tym
zarzgdzaniem odpadami radioaktywnymi oraz koniecznoscig utrzymania najwyz-
szych standardow bezpieczenstwa technologicznego.

Analiza struktury konsumpcji energii w krajach Unii Europejskiej ujawnita zna-
czace zroznicowanie, ktore bezposrednio wptywa na poziom bezpieczenstwa ener-
getycznego poszczegdlnych panstw. Kraje charakteryzujace si¢ wysokim udzialem
odnawialnych zrédet energii oraz energii jadrowej w miksie energetycznym wyka-
zujg wicksza odporno$¢ na wahania cen paliw kopalnych oraz zaklocenia w dosta-
wach surowcow energetycznych. Natomiast panstwa silnie uzaleznione od wegla,
gazu ziemnego czy ropy naftowej sg bardziej podatne na zewnetrzne zagrozenia
zwigzane z dostgpnoscig tych surowcow. W zwiazku z tym szczegdlnym prioryte-
tem dla krajow uzaleznionych od paliw kopalnych powinno by¢ podejmowanie dzia-
tan na rzecz dywersyfikacji zrodet energii oraz intensyfikacja inwestycji w odna-
wialne zrodta energii.

Charakterystyczng cechg panstw Unii Europejskiej jest wysoki udzial importu
w zaspokajaniu potrzeb energetycznych (rys. 2), co stanowi istotne wyzwanie dla
bezpieczefstwa energetycznego regionu. Sredni poziom zaleznoéci energetycznej
dla catej UE wyniost 58% w 2023 roku, co wskazuje na istotne uzaleznienie wspol-
noty od importu surowcow energetycznych.

Nalezy podkresli¢, ze struktura miksu energetycznego w znacznym stopniu de-
terminuje poziom zaleznos$ci danego kraju od zewnetrznych dostaw surowcow ener-
getycznych. Optymalny miks energetyczny, oparty na zr6znicowanych, krajowych
oraz odnawialnych Zrodlach energii, pozwala na ograniczenie zaleznos$ci importo-
wej 1 wzmocnienie bezpieczenstwa energetycznego. Natomiast dominacja importo-
wanych surowcow energetycznych, zwlaszcza pochodzacych z jednego zrodta,
zwigksza ryzyko zagrozen dla bezpieczenstwa energetycznego danego panstwa.
Uzaleznienie to ogranicza niezalezno$¢ energetyczna, zwigksza podatno$¢ na zakto-
cenia w dostawach oraz moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow i niestabilnosci gospo-
darczej w przypadku konfliktéw lub zmian w polityce dostawcy.

W 2023 roku najwyzsza zalezno$¢ energetyczng odnotowano w przypadku
Malty (98%), Cypru (92%) oraz Luksemburga (91%). Panstwa te charakteryzuja si¢

168 Academy of Management — 8(4)/2024



Luiza Kostecka-Tomaszewska

ograniczonymi zasobami naturalnymi, co wyjasnia ich znaczng zalezno$¢ od im-
portu surowcow energetycznych. Relatywnie wysoka zalezno$¢ energetyczng wyka-
zuja takze duze panstwa, takie jak Niemcy (66%) i Wlochy (75%), co stanowi istotne
wyzwanie w kontekscie bezpieczenstwa energetycznego. Z kolei kraje takie jak Pol-
ska (49%) i Czechy (42%) charakteryzuja si¢ stosunkowo niskim poziomem zalez-
nosci, co mozna przypisa¢ lokalnym zasobom wegla oraz realizacji polityk dywer-
syfikacji zrodet energii. Natomiast najnizsze warto$ci wskaznika zaleznosci energe-
tycznej osiggnetly Estonia (3%), Szwecja (26%) oraz Rumunia (28%), co sugeruje,
ze kraje te dysponuja wlasnymi zasobami energetycznymi oraz skutecznie wdrozyty
strategie redukcji importu. Ogolny obraz wskazuje na potrzebe dalszej integracji po-
lityki energetycznej w Unii Europejskiej, aby zwigkszy¢ niezalezno$¢ energetyczna
panstw cztonkowskich oraz zapewni¢ bezpieczenstwo dostaw w obliczu wspotcze-
snych wyzwan.
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Rys. 2. Wskazniki zaleznosci energetycznej panstw cztonkowskich UE w 2023 roku (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [https://ec.europa.eu/eurostat/en/,
19.12.2024].

Szczegotowa analiza zalezno$ci panstw cztonkowskich UE od importu surow-
cOw energetycznych (wegla, ropy naftowej i gazu ziemnego) w 2023 roku rowniez
wskazuje na znaczace zroznicowanie miedzy poszczegdlnymi panstwami (tab. 2).
W przypadku wegla najwyzsza zaleznos$¢ od importu zaobserwowano w Estonii
(268,7%) oraz Chorwacji (109,2%), podczas gdy Polska (5,0%), Bulgaria (5,2%)
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i Rumunia (13,0%) charakteryzowaty si¢ najnizszym poziomem tego wskaznika.
Wyjatkowa sytuacje przedstawia Grecja, ktora dzigki eksportowi netto osiagneta
ujemny wynik (-9,5%).

Tab. 2. Wskazniki zaleznosci energetycznej panstw cztonkowskich UE w 2023 roku (w %)

Panstwo UE Wegiel Ropa naftowa Gaz ziemny
Austria 102,0 96,2 101,6
Belgia 102,5 100,1 100,6
Butgaria 5,2 101,8 99,7
Chorwacja 109,2 82,8 68,7
Cypr 41,9 102,5 0,0
Czechy 14,9 99,4 100,1
Dania 108,4 50,4 13,4
Estonia 268,7 81,2 100,0
Finlandia 70,4 86,9 103,6
Francja 74,8 98,4 99,5
Grecja -9,5 97,6 97,6
Hiszpania 71,8 99,1 98,5
Holandia 102,4 92,6 65,2
Irlandia 86,4 99,5 77,5
Litwa 89,9 96,2 96,0
Luksemburg 99,6 99,5 100,0
totwa 87,1 99,1 100,1
Malta 0,0 100,1 93,3
Niemcy 49,2 93,7 93,7
Polska 5,0 96,8 81,3
Portugalia 81,2 99,3 97,5
Rumunia 13,0 70,6 4,2
Stowacja 90,4 105,2 105,7
Stowenia 27,0 98,9 99,4
Szwecja 96,4 99,6 102,3
Wegry 24,9 89,0 98,6
Wtochy 96,4 89,1 96,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu [Eurostat, https://ec.europa.eu/euro-
stat/en/, 19.12.2024].

Jesli chodzi o ropg naftowa, wigkszos$¢ panstw wykazuje wysoki poziom zalez-
no$ci. Najwyzsze warto$ci wskaznika odnotowata Stowacja (105,2%) i Cypr
(102,5%). Relatywnie niska zaleznoscig charakteryzuje si¢ Rumunia (70,6%) i Da-
nia (50,4%). W zakresie gazu ziemnego najwigksza zaleznos¢ od importu zaobser-
wowano w przypadku Stowacji (105,7%), Finlandii (103,6%) i Szwecji (102,3%),
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natomiast najnizsze wartosci odnotowano w Danii (13,4%) oraz Rumunii (4,2%).
Dane te odzwierciedlaja réznorodnos$¢ struktury energetycznej panstw UE, zalezng
od lokalnych zasobow, polityki energetycznej oraz stopnia dywersyfikacji zrodet

dostaw (tab. 2).

Tab. 3. Wskazniki zaleznosci energetycznej panstw cztonkowskich UE w 2022 roku (w %)

, Wegiel Ropa naftowa Gaz ziemny
Panstwo p " p : P :
Ogétem Rosja Ogodtem Rosja Ogodtem Rosja
Austria 99,9 7,9 94,7 1,1 149,1 0,0
Belgia 99,5 18,1 100,6 44,5 100,8 19,2
Butgaria 11,6 5,5 106,1 5,5 106,1 43,4
Chorwacja 100,9 52,5 86,8 11,1 77,5 0,0
Cypr 147,3 117,5 100,2 9,5 0,0 0,0
Czechy 14,1 0,3 99,9 44,3 113,4 67,7
Dania 105,5 15,2 53,3 1,2 27,1 0,0
Estonia 95,8 0,0 108,6 170,8 100,0 0,0
Finlandia 126,3 13,0 101,7 43,7 103,1 50,6
Francja 81,6 11,7 98,8 3,9 109,0 22,8
Grecja -0,7 0,4 101,8 51,9 101,6 19,1
Hiszpania 144,3 27,3 101,0 3,3 103,2 15,3
Holandia 102,1 11,1 107,4 75,6 64,6 19,6
Irlandia 126,8 31,0 100,6 0,1 73,9 0,0
Litwa 127,8 73,7 98,8 59,5 101,2 18,2
Luksemburg 101,5 4,5 99,7 0,0 100,0 0,0
totwa 193,2 88,3 101,5 18,6 99,8 22,5
Malta 0,0 0,0 100,7 0,0 100,2 0,0
Niemcy 50,4 14,7 96,9 25,9 105,9 32,6
Polska 8,0 3,8 98,4 41,8 81,2 16,4
Portugalia 107,4 0,0 98,7 3,4 104,0 5,4
Rumunia 20,0 7,5 72,7 23,8 18,1 3,5
Stowacja 96,1 7,3 103,0 133,1 137,3 53,0
Stowenia 28,1 0,0 98,4 0,0 99,5 8,6
Szwecja 104,7 3,9 104,4 9,2 102,5 8,5
Wegry 41,4 3,0 89,4 67,3 99,1 8,6
Wtochy 102,4 33,4 92,9 28,7 99,2 20,4

* Wskaznik wyzszy od 100% oznacza, ze dany kraj importuje wiecej energii, niz zuzywa w danym roku.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu oraz International Energy Agency [Euro-
stat, https://ec.europa.eu/eurostat/en/, 19.12.2024; IEA, https://www.iea.org/, 19.12.2024].
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Wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej wykazuja rowniez pewien
stopien zaleznosci od importu surowcow energetycznych z Rosji. Poziom tej zalez-
nosci jest zroznicowany i waha si¢ od kilku procent do 100% catkowitego zapotrze-
bowania (tab. 3). Stopien tej zaleznosci wynika z wielu czynnikow, takich jak geo-
graficzna blisko§¢ Rosji, historyczne uwarunkowania wspolpracy energetycznej
oraz struktura krajowych miksow energetycznych.

Pomimo wieloletnich wysitkow Unii Europejskiej na rzecz dywersyfikacji zro-
det dostaw surowcow energetycznych, w tym zwickszania udziatu dostawcow z re-
gionow takich jak Bliski Wschod, Afryka Polnocna czy Ameryka Pdétnocna, oraz
rozwijania infrastruktury gazu skroplonego, dziatania te nie znalazty wyraznego od-
zwierciedlenia w ograniczeniu udziatu importu z Rosji do 2022 roku (tab. 3). Wyni-
kato to zardwno z ograniczen technologicznych i infrastrukturalnych, jak i z wielo-
letnich kontraktow dhugoterminowych, ktore trudno renegocjowaé w krotkim czasie.

W obliczu ostatnich wydarzen geopolitycznych, takich jak inwazja Rosji na
Ukraing, problem dywersyfikacji dostaw surowcow energetycznych oraz uniezalez-
nienia si¢ od rosyjskich paliw kopalnych nabrat szczego6lnego znaczenia dla polityki
energetycznej Unii Europejskiej [REPowerEU Plan, 2022]. Rosyjska agresja
zbrojna uwydatnita zagrozenia wynikajace z nadmiernego uzaleznienia od jednego
dostawcy surowcow energetycznych. Sytuacja ta zmusita Uni¢ Europejska do zin-
tensyfikowania dziatan majacych na celu wzmocnienie bezpieczenstwa energetycz-
nego poprzez rozwdj alternatywnych zrodet energii, poszukiwanie nowych partne-
row handlowych oraz przyspieszenie transformacji w kierunku odnawialnych zrodet
energii [Konopelko i in., 2023]. Dziatania te miaty na celu zar6wno ochrong stabil-
no$ci gospodarczej panstw cztonkowskich, jak i wzmocnienie ich niezaleznosci po-
litycznej w obliczu napiec¢ geopolitycznych. Kraje, ktore wezeéniej nie podejmowaty
odpowiednich dziatan zmierzajacych do pozyskania alternatywnych dostawcow su-
rowcow energetycznych byty zmuszone w krotkim czasie nadrobié zalegtosci i zre-
widowac swoje strategie energetyczne.

W rezultacie podjetych dziatan udzial gazu rurociggowego importowanego
Z Rosji do Unii Europejskiej zmniejszyt si¢ z ponad 40% w 2021 roku do okoto 8%
w 2023 roku. Lacznie, biorgc pod uwage zarowno gaz rurociaggowy, jak i skroplony
gaz ziemny (LNG), import z Rosji stanowit mniej niz 15% catkowitego importu gazu
do UE. Ten znaczacy spadek byl mozliwy przede wszystkim dzigki istotnemu wzro-
stowi importu LNG oraz ogbélnemu zmniejszeniu zuzycia gazu w panstwach czton-
kowskich UE. W 2023 roku gléwnymi dostawcami gazu do Unii Europejskiej byty
Norwegia, ktora zapewniata niemal 30% catkowitego importu gazu, Stany Zjedno-
czone, kraje Afryki Polnocnej, Wielka Brytania oraz Katar. W tym samym roku UE
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zaimportowata rowniez ponad 120 mld m® skroplonego gazu ziemnego, z czego nie-
mal 50% pochodzilo ze Standéw Zjednoczonych, ktore staly si¢ najwickszym do-
stawcg LNG do regionu. Warto podkresli¢, ze w porownaniu z 2021 rokiem import
LNG z USA wzrost prawie trzykrotnie [Council of the European Union, 2024].

[mld m3]
350
300
Inni partnerzy
250
200 Afryka Pétnocna
150 m Norwegia
100 M Stany Zjednoczone
50 .
M Rosja
0
2021 2022 2023 [rok]

Rys. 3. Zrédta zaopatrzenia UE w gaz ziemny w latach 2021-2023 (mld m3)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Council of the European Union, 2024].

Dane przedstawione na rys. 3 ilustruja zmiany w strukturze dostaw gazu ziem-
nego do Unii Europejskiej w latach 2021-2023, bedace rezultatem zintensyfikowa-
nych dziatan na rzecz ograniczenia zaleznosci od rosyjskich surowcow energetycz-
nych oraz dywersyfikacji zrodet dostaw gazu. Najbardziej zauwazalnym trendem
jest znaczacy spadek importu gazu z Rosji, ktory zmniejszy? si¢ z ponad 150 mld m?
w 2021 roku do ponizej 43 mld m* w 2023 roku. Rownoczesnie odnotowano wzrost
dostaw z alternatywnych zrodet, zwlaszcza ze Stanéw Zjednoczonych i Norwegii.
Import gazu ze Stanow Zjednoczonych zwigkszyt si¢ z 18,9 mld m* w 2021 roku do
56,2 mld m* w 2023 roku, co podkresla rosnace znaczenie tego kraju jako dostawcy
skroplonego gazu ziemnego (LNG) na rynek europejski. Z kolei Norwegia, bgdaca
jednym z kluczowych dostawcow gazu do UE, zwickszyta swoj eksport z 79,5 mld
m* w 2021 roku do 87,7 mld m* w 2023 roku, co umozliwilo jej utrzymanie strate-
gicznej pozycji w europejskim systemie zaopatrzenia energetycznego. Nalezy row-
niez zauwazy¢ istotny wzrost importu gazu z innych panstw, ktory wyniost 41,6 mld
m* w 2021 roku i wzrést do 62 mld m* w 2023 roku.

Powyzsze dzialania wpisujg si¢ w ogélne ramy polityki energetycznej UE, ktorej
celem jest nie tylko uniezaleznienie si¢ od dominacji jednego dostawcy, lecz takze
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zwigkszenie odpornosci gospodarki europejskiej na potencjalne kryzysy energe-
tyczne [Konopelko i in., 2023; https://energy.ec.europa.eu, 2.12.2024].

3. Wyzwania w procesie kreowania wspdlnej polityki energetycznej UE

Tworzenie wspolnej polityki energetycznej Unii Europejskiej to ztozony i wie-
loaspektowy proces, ktory napotyka liczne trudnosci wynikajace z réoznorodnosci
interesow narodowych oraz odmiennych uwarunkowan gospodarczych, technolo-
gicznych i politycznych. Jednym z gtownych wyzwan jest r6znorodno$¢ priorytetow
panstw cztonkowskich, ktore wynikaja z odmiennych profili energetycznych. Roz-
bieznosci te czesto utrudniajg osiggniecie wspdlnego stanowiska w kluczowych
kwestiach polityki energetycznej. Réwniez wyzwania geopolityczne, takie jak uza-
leznienie od zewnetrznych dostawcow energii, stanowig istotng bariere. Szczego6l-
nym zagrozeniem dla stabilnosci dostaw jest duza zalezno$¢ od Rosji, co wyraznie
pokazal wspotczesny kryzys energetyczny. Sytuacja ta podkreslita potrzebe dywer-
syfikacji zrodet energii oraz rozwijania alternatywnych tras dostaw. W tym kontek-
scie kluczowa rolg odgrywa rozwoj infrastruktury skroplonego gazu ziemnego oraz
intensyfikacja inwestycji w odnawialne Zrodta energii.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest niedostateczna integracja infrastruktury
energetycznej na poziomie unijnym, co ogranicza mozliwosci przesytu energii mig-
dzy regionami i podnosi koszty funkcjonowania systemu.

Transformacja energetyczna stanowi dodatkowe wyzwanie, poniewaz wigze si¢
z wysokimi kosztami modernizacji infrastruktury oraz wdrazania nowych technolo-
gii. W krajach, gdzie paliwa kopalne nadal odgrywaja znaczacg rolg w miksie ener-
getycznym, proces ten moze prowadzi¢ do powaznych probleméw spotecznych i go-
spodarczych. Na przyklad obawy zwigzane z utrata miejsc pracy w tradycyjnych
sektorach energetycznych czy wzrostem cen energii mogg generowaé opor spo-
teczny. Potrzebe uwzglednienia aspektow spotecznych i ekonomicznych w polityce
energetycznej uwidocznity protesty ruchu ,,zottych kamizelek” we Francji [Hafner
i Raimondi, 2020].

Kolejng barierg, ktora utrudnia realizacj¢ wspdlnej polityki energetycznej, jest
koniecznos$¢ dostosowania technologii i przepiséw prawnych do dynamicznie zmie-
niajacych si¢ uwarunkowan sektora energetycznego. Dynamiczny rozwoj technolo-
gii energetycznych wymaga znacznych naktadow finansowych oraz modyfikacji
ram prawnych, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom. Integracja odnawialnych Zrodet
energii z istniejagcymi systemami energetycznymi wymaga zaawansowanych roz-
wigzan technologicznych, takich jak inteligentne sieci przesytowe i nowoczesne sys-
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temy magazynowania energii. Ponadto harmonizacja polityk podatkowych oraz me-
chanizméw wsparcia finansowego na poziomie unijnym jest niezbedna, aby zapew-
ni¢ sprawiedliwe warunki transformacji dla wszystkich panstw cztonkowskich.

W obliczu rosnacych wyzwan energetycznych Unia Europejska stoi przed ko-
niecznosciag wypracowania kompleksowego i spojnego podejscia, ktore uwzgledni
réznorodnos$¢ interesdw narodowych oraz wspolne cele wspolnotowe. Podstawg ta-
kiego podejscia powinna by¢ zasada solidarnosci, ktora umozliwia budowanie wza-
jemnego zaufania i wspoltpracy miedzy panstwami cztonkowskimi. Jednocze$nie
istotne jest zachowanie elastycznosci, pozwalajacej na dostosowanie strategii do
zmieniajgcych si¢ uwarunkowan, takich jak zmiany na globalnym rynku energii czy
nowe regulacje srodowiskowe.

Integralnym elementem wspolnej polityki energetycznej powinna by¢ koordy-
nacja inwestycji w infrastrukturg energetyczna na poziomie calej Unii. Modernizacja
i rozbudowa systemow przesylowych, dystrybucyjnych oraz magazynowych stano-
wig fundament integracji energetycznej i umozliwiaja efektywnag wymiane energii
pomigdzy panstwami cztonkowskimi oraz zwigksza bezpieczenstwo dostaw i odpor-
no$¢ na potencjalne zakldcenia. Szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ rowniez wspar-
ciu finansowemu dla mniej rozwinigtych panstw cztonkowskich, ktére moga napo-
tyka¢ trudnosci w realizacji kosztownych projektow infrastrukturalnych. Tego ro-
dzaju wsparcie nie tylko przyczynia si¢ do zmniejszenia dysproporcji rozwojowych
w obrebie Unii, ale takze wzmacnia stabilnos$¢ catego systemu energetycznego.

Réwnoczesnie promowanie wspolnych projektéw energetycznych, takich jak
inicjatywy dotyczace odnawialnych zrodet energii czy transgranicznych sieci prze-
sytowych, jest kluczowe dla realizacji zrownowazonego rozwoju i dywersyfikacji
zrodet energii. Projekty tego rodzaju nie tylko sprzyjaja zmniejszeniu zaleznosci od
importu surowcoOw energetycznych, ale takze zwigkszajg odporno$¢ Unii na poten-
cjalne zaklocenia w dostawach, co ma bezposredni wplyw na bezpieczenstwo ener-
getyczne calej wspolnoty.

Podsumowujac, jedynie dzigki kompleksowym i zintegrowanym dziataniom
Unia Europejska begdzie w stanie sprosta¢ wspolczesnym wyzwaniom energetycz-
nym oraz skutecznie realizowac cele swojej polityki energetycznej. Budowa stabil-
nego, zrownowazonego i bezpiecznego Systemu energetycznego wymaga strategicz-
nego podej$cia opartego na wspotpracy, wspolnym zaangazowaniu oraz konse-
kwentnym wdrazaniu innowacyjnych rozwiagzan technologicznych i instytucjonal-
nych.
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Podsumowanie

Analiza poziomdw bezpieczenstwa energetycznego panstw cztonkowskich UE
ukazuje istotne zréznicowanie, ktore stanowi powazne wyzwanie dla ksztattowania
wspolnej polityki energetycznej. Roznice w zasobach energetycznych, stopniu roz-
woju infrastruktury oraz tempie transformacji energetycznej ujawniajg ograniczenia
podejscia ,,jednego rozwigzania dla wszystkich”. Przyktadowo, kraje takie jak Pol-
ska czy Czechy, silnie uzaleznione od wegla, napotykaja znacznie wigksze trudnosci
w realizacji celow energetycznych UE niz Szwecja czy Dania, ktore moga korzystac
z bogatych zasobéw energii odnawialnej. Tego rodzaju zr6znicowanie komplikuje
pogodzenie priorytetdéw narodowych ze wspolnymi celami Unii, co moze prowadzi¢
do pogtebiania nieréwnos$ci ekonomicznych oraz napieé politycznych.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Unia Europejska powinna przyjac elastyczne
i adaptacyjne podejscie, uwzgledniajace specyficzne uwarunkowania kazdego pan-
stwa cztonkowskiego. Kluczowe znaczenie maja zindywidualizowane dziatania, ta-
kie jak wprowadzenie mechanizméw wsparcia finansowego i technicznego dla pan-
stw bardziej narazonych, na przyktad poprzez fundusze modernizacyjne czy transfer
technologii. Wzmocnienie wspotpracy regionalnej, obejmujacej wymiang najlep-
szych praktyk oraz rozwdj transgranicznych projektow energetycznych, moze przy-
czyni¢ si¢ do zmniejszenia réznic W poziomach bezpieczenstwa energetycznego.
Jednoczes$nie konieczne jest znalezienie rOwnowagi migdzy suwerenno$cig panstw
w podejmowaniu decyzji energetycznych a nadrzednymi celami Unii Europejskiej,
€0 pozwoli wzmocni¢ odporno$c¢ i spdjnos¢ europejskiego sektora energetycznego.

Niwelowanie réznic w poziomach bezpieczenstwa energetycznego ma Klu-
czowe znaczenie nie tylko dla realizacji celow klimatycznych i energetycznych UE,
ale takze dla zapewnienia stabilnosci gospodarczej, rownosci spotecznej oraz odpor-
nosci geopolitycznej regionu. Nalezy podkresli¢, ze nierownosci w dostepie do zdy-
wersyfikowanych zrodet energii mogg prowadzi¢ do wzrostu zalezno$ci od ze-
wnetrznych dostawcdw, co zagraza stabilno$ci politycznej 1 ekonomicznej. Stawie-
nie czota temu wyzwaniu pozostaje zatem jednym z najwazniejszych priorytetow na
drodze UE do zréwnowazonej i bezpiecznej przysztosci energetycznej. W obliczu
wspotczesnych wyzwan geopolitycznych i gospodarczych osiagnigcie zrownowazo-
nego i bezpiecznego systemu energetycznego w Europie jest nie tylko priorytetem,
lecz takze warunkiem koniecznym dla utrzymania konkurencyjnosci i stabilnosci
Unii Europejskiej w zmieniajacym sie Srodowisku miedzynarodowym.

Podsumowujac, przyszios¢ europejskiego sektora energetycznego zalezy od
zdolnosci Unii Europejskiej do efektywnego zarzadzania réznorodno$cig panstw
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cztonkowskich i budowania synergii migedzy ich interesami narodowymi a wspodl-
nymi celami. Tylko poprzez konsekwentne dziatania w duchu solidarnosci i ela-
stycznosci UE bedzie mogta sprosta¢ wspotczesnym wyzwaniom bezpieczenstwa
energetycznego.
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Energy security of European Union member states
in the 21st century

Abstract

This article aims to assess the level of energy security in the European Union, analyze the
individual energy profiles of its member states, and identify the challenges associated with
developing and implementing a common energy policy at the EU level. The study examines
key indicators related to energy security, including the level of energy import dependency,
the structure of the energy mix, and the degree of diversification of energy sources. The
analysis of these elements provides a preliminary assessment of the energy security levels
of EU member states, identifies significant risk factors, and highlights the impact of struc-
tural diversity on the feasibility of implementing a unified energy policy at the EU level.
A mixed-method approach was adopted, combining quantitative analysis of energy security
indicators with qualitative analysis of strategic and regulatory documents. The results indi-
cate significant diversity in energy dependency and energy mix among EU member states,
which complicates the development of a cohesive energy policy. Some countries heavily
rely on external suppliers, while others demonstrate a higher degree of self-sufficiency. The
energy mix also varies substantially, ranging from coal-based systems to nuclear and renew-
able energy-dominated ones. The findings suggest that the future of the European energy
sector depends on the EU's ability to effectively manage the diversity of its member states
and build synergies between their national interests and common goals.

Key words

energy challenges of the EU, energy security, dimensions of energy security, energy de-
pendency, energy mix
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Streszczenie

UE odgrywa kluczowa role w miedzynarodowych wysitkach na rzecz promowania zréwno-
wazonego wzrostu na poziomie globalnym. Unia Europejska jest liderem w tworzeniu re-
strykcyjnych zobowigzan srodowiskowych. Zarzgdzanie ochrong srodowiska opiera sie na
dokumentach prawnych, programach strategicznych oraz réznego rodzaju planach i inicja-
tywach. Organizacje i zarys polityki Srodowiskowej okreslono w Traktacie o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE). Polityka ochrony srodowiska UE opiera sie na zasadach ostrozno-
$ci, prewencji, ktore majg zapewni¢ zachowanie jakosci srodowiska, ochrony zdrowia ludz-
kiego oraz zapewnic¢ racjonalne wykorzystanie zasobdéw naturalnych. Otoczenie instytucjo-
nalne polityki ochrony srodowiska stanowig Komisja Europejska, Parlament Europejski,
Rada Unii Europejskiej, Rada Europejska, Trybunat Sprawiedliwosci UE, panstwa cztonkow-
skie, organizacje polityczne oraz rézne grupy nacisku. W artykule dokonano przegladu naj-
wazniejszych dziatan w zakresie zarzadzania ochrong srodowiska w Unii Europejskiej po-
przez przeglad europejskiej polityki srodowiskowej, programéw i ram regulacyjnych oraz
zidentyfikowano zagadnienia problematyczne w tym zakresie.

Stowa kluczowe
polityka srodowiskowa, Unia Europejska, prawo ochrony srodowiska
Wstep
Unia Europejska jest pionierem w zakresie tworzenia najbardziej restrykcyjnych

zobowigzan Srodowiskowych oraz zaangazowania na arenie mi¢dzynarodowej
w ochrone srodowiska. Rozmiar i ztozono$¢ obecnych problemow srodowiskowych
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stawia instytucje unijne przed trudnym zadaniem w zakresie przygotowania ade-
kwatnych przepisow oraz przekonania panstw czlonkowskich do celowosci ich
wprowadzania. Zarzadzanie ochrong srodowiska w Unii Europejskiej opiera si¢ na
szeregu dokumentow ksztaltowanych przez réznego rodzaju polityki, programy
i plany strategiczne oraz regulacje prawne. Przede wszystkim podstawe stanowi
Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), artykuty 191-193 okreslaja
cele polityki srodowiskowej, takie jak ochrona zdrowia ludzi, zrGwnowazony roz-
woj, ochrona zasobow naturalnych i przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
[Dz.U. C 202 z 7.06.2016]. Najwazniejszym programem strategicznym obecnie jest
Europejski Zielony Lad (European Green Deal), ktory okresla dlugoterminowe cele
klimatyczne i1 srodowiskowe UE, w tym osiagniecie neutralnosci klimatycznej do
2050 roku oraz strategie¢ w zakresie gospodarki o obiegu zamknigtym. Program ten
zawiera pakiet inicjatyw politycznych, ktore sg odpowiedzia na kryzys klimatyczny
i znaczace procesy degradacji srodowiska. Polityka srodowiskowa UE jest ustalana
przez programy dziatan, obecnie obowigzuje 8. program, ktory wyznacza ramy po-
litycznych dziatan do 31 grudnia 2030 r. Celem programu jest przyspieszenie eko-
logicznej transformacji w kierunku gospodarki neutralnej dla klimatu, zréwnowazo-
nej, nietoksycznej, oszczedzajacej zasoby, opartej na odnawialnych zrédtach ener-
gii, a takze odpornej i konkurencyjnej w modelu gospodarki o obiegu zamknigtym
[consilium/europa/eu/pl]. Polityke s$rodowiskows stanowia rowniez dyrektywy
i rozporzadzania regulujgce najwazniejsze wymogi prawne dotyczgce ochrony $ro-
dowiska. W zakresie tej polityki znajduja si¢ rowniez roznego rodzaju strategie np.
Strategia na rzecz bioréznorodnosci 2030 — plan ochrony ekosystemow i odwrdcenia
procesu utraty bioréznorodnosci czy plany takie jak Plan dziatania UE dotyczacy
gospodarki o obiegu zamknigetym — dziatania majace na celu minimalizacj¢ odpadoéw
i promowanie zrownowazonego zarzadzania zasobami. System zarzadzania ochrong
srodowiska w UE stanowia réwniez roznego rodzaju raporty i oceny, czyli doku-
menty monitorujace postepy w realizacji polityk, m.in. raporty Europejskiej Agencji
Srodowiska (EEA) dotyczace stanu $rodowiska w UE.

Artykul ma na celu przeglad najwazniejszych dziatan w zakresie zarzadzania
ochrong $rodowiska w Unii Europejskiej poprzez przeglad europejskiej polityki §ro-
dowiskowej, programéw i ram regulacyjnych oraz identyfikacje zagadnien proble-
matycznych w tym zakresie.

1. Przeglad literatury

Pojecie ochrona $rodowiska nie jest jednoznaczne, uznaje si¢, ze jest to ogot
czynnosci praktycznych majacych za zadanie niedopuszczenie do zanieczyszczenia
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srodowiska, jego niszczenia, degradacji, skazenia lub przeksztatlcania. W polskim
prawie okreslono, Ze jest to podjgcie lub zaniechanie dziatan, umozliwiajace zacho-
wanie lub przywracanie rownowagi przyrodniczej [art. 3, ustawy Prawo Ochrony
Srodowiska]. W naukach o zarzadzaniu i jako$ci ochrone $rodowiska definiuje si¢
jako ukierunkowanie lub ograniczenie korzystania z ozywionych, a takze nieozy-
wionych zasobow i walorow przyrody w celu zapewnienia ciggtos$ci ich uzytkowania
oraz utrzymania wlasciwej jakosci elementow biosfery [Poskrobko, 2007, s. 12].

W polskiej literaturze funkcjonuja zamiennie dwa pojecia: polityka ochrony $ro-
dowiska i polityka ekologiczna, jednak w obu przypadkach mamy do czynienia
z tym samym zjawiskiem [Molak, 2004, s. 784]. Polityka ekologiczna definiowana
jest jako swiadoma i celowa dziatalno$¢ panstwa, samorzadow terytorialnych i pod-
miotow gospodarczych w zakresie gospodarowania Srodowiskiem. Polityka ekolo-
giczna ma prowadzi¢ do zapewnienia wysokiej jakosci zycia i zdrowia ludzi poprzez
skuteczna ochrone srodowiska [Poskrobko, 2007, s. 77]. Pojecie polityki ochrony
srodowiska zdefiniowano w polskim prawie jako zespot dziatan majacych na celu
stworzenie warunkow niezbednych do realizacji ochrony $rodowiska, zgodnie z za-
sadg zrownowazonego rozwoju [art. 13, Prawo ochrony $rodowiska, 2001]. Za poli-
tyke ekologiczng uwaza sig, dziatalno$¢ panstwa rozumiang jako spoteczny proces
zwigzany z projektowaniem i wdrazaniem dzialan pozytywnie wptywajacych na
ksztalt srodowiska przyrodniczego [Prandecka, 1991, s. 19-20]. Polityka ekolo-
giczna dotyczy odgoérnych decyzji, planéw wiadzy publicznej, ktore podejmowane
sa, aby osiagna¢ poprawe dobra, jakim jest srodowisko [Korporowicz-Zmichowska,
2021, s. 85].

,Obecnie polityka ochrony srodowiska UE jest jednym z podstawowych obsza-
row dziatalnosci UE, stanowiac sekwencj¢ decyzji wraz z podejmowanymi przez jej
podmioty dziataniami” [Swistak i Tkaczynski, 2015, s. 253]. Cele polityki UE w za-
kresie ochrony $rodowiska okresla Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, sa
to:

« zachowanie, ochrona i poprawa jakosci srodowiska;

» ochrona zdrowia ludzkiego;

* ostrozne i racjonalne wykorzystywanie zasoboéw naturalnych;

* promowanie na plaszczyznie migdzynarodowej srodkow zmierzajacych do
rozwigzywania regionalnych lub §wiatowych probleméw w dziedzinie $ro-
dowiska, w szczegolnosci zwalczanie zmian Klimatu [art. 191 ust.1 TFUE].

Otoczenie instytucjonalne polityki srodowiskowej w UE tworzg przede wszyst-
kim Komisja Europejska, Parlament Europejski, Rada Unii Europejskiej, Rada Eu-
ropejska, Trybunal Sprawiedliwosci UE, panstwa cztonkowskie, organizacje poli-
tyczne oraz rézne grupy nacisku [Jordan, 2005, s. 2].
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W Unii Europejskiej obowiazuja jedne z najsurowszych na Swiecie norm praw-
nych w zakresie ochrony srodowiska. Poszczeg6lne kraje cztonkowskie ustanowity
wewngtrzne polityki ekologiczne spojne z zatozeniami UE. Polityka srodowiskowa
jest wspomagana przez ramowe Programy Dziatan na Rzecz Srodowiska. Programy
te zawierajg cele strategiczne w zakresie ochrony $rodowiska oraz konkretne ter-
miny ich realizacji oraz stanowig inspiracje dla organdéw ustawodawczych UE w za-
kresie tworzenia prawa [Bylicki, 2014, s. 187]. Polityka srodowiskowa UE ma cha-
rakter wieloaspektowy i ingeruje w inne polityki sektorowe. Jest obszarem najinten-
sywniejszej wspotpracy panstw cztonkowskich w ostatnich 30 latach [Swistak i Tka-
czynski, 2015, s. 255]. Unia Europejska realizuje strategi¢ zrownowazonego roz-
woju na wielu poziomach, opierajac si¢ na dtugoterminowych planach i inicjaty-
wach, ktore tacza polityke gospodarcza, spoteczng i sSrodowiskowsa. Zgodnie z Trak-
tatem z Maastricht z 1992 roku, zadaniem Wspdlnoty jest popieranie ,,harmonijnego,
zréwnowazonego i statego rozwoju dziatalnosci gospodarczej (...) wysokiego po-
ziomu ochrony i poprawy jakosci srodowiska naturalnego, podwyzszania poziomu
i jakosci zycia” [Traktat Ustanawiajacy..., 2005, s. 12]. Obecnie zréwnowazony
rozw0j stanowi kluczowy element dziatan UE w obszarach gospodarki, spoteczen-
stwa 1 ochrony $rodowiska. Jest to idea, ktora znajduje odzwierciedlenie w licznych
aktach prawnych, politykach oraz strategiach rozwojowych Unii Europejskiej [Ber-
niak-Wozny, 2017, s. 9].

Polityka srodowiskowa opiera si¢ na zasadach ostroznos$ci, prewencji oraz eli-
minacji zanieczyszczen u ich zrédla, a takze na regule ,,zanieczyszczajacy ptaci”.
Zasada ostroznosci stuzy jako narzgdzie zarzadzania ryzykiem i jest stosowana w Sy-
tuacjach, gdy brakuje petnej pewnosci naukowej co do potencjalnego zagrozenia dla
zdrowia ludzi lub srodowiska wynikajacego z danego dzialania lub polityki. Zasada
prewencji i ostrozno$ci ma zapobiegaé zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego.
Zasada ostroznosci odnosi si¢ do dziatan zapobiegajacych potencjalnym szkodom
w srodowisku, za$ prewencji ma zastosowanie, kiedy jest duze prawdopodobien-
stwo zaistnienia negatywnych skutkow w $rodowisku. Te zasady odnoszg si¢ do
dziatan ukierunkowanych na przysztos¢ [Lew-Gliniecka, 2011, s. 210]. Realizacja
zasady ,,zanieczyszczajacy ptaci” ma umozliwia¢ zapobieganie szkodom wyrzadzo-
nym przyrodzie lub ich naprawianie. Dotyczy to chronionych gatunkoéw, siedlisk,
wody oraz gleby. Przedsigbiorstwa prowadzace okreslone rodzaje dziatalnos$ci, takie
jak np. transport niebezpiecznych substancji czy odprowadzanie Sciekéw do wod,
muszg wdrozy¢ dziatania zapobiegawcze w przypadku bezposredniego zagrozenia
dla srodowiska. Jesli dojdzie do szkody, sa one zobowigzane do jej naprawienia oraz
poniesienia zwigzanych z tym kosztow. Wdrazanie tej zasady ma zacheca¢ podmioty
zanieczyszczajace Srodowisko do unikania wyrzadzania szkdd oraz daje mozliwosé
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pociagania ich do odpowiedzialno$ci za takie dziatania. Zasada ta jest jednym z naj-
wazniejszych narzedzi realizacji celow UE w zakresie ochrony $rodowiska [Euro-
pejski Trybunat Obrachunkowy, 2021, s. 4]. Nalezy podkresli¢, iz wystepuje silna
zalezno$¢ pomiedzy kryzysami geopolitycznymi, z ktorymi boryka si¢ obecnie UE
a jej polityka srodowiskows. Pandemia covid-19, kryzys migracyjny, recesja gospo-
darcza oraz konflikt zbrojny na Ukrainie maja znaczacy wptyw na realizacje polityki
srodowiskowej. Charakter wspdtczesnych problemow srodowiskowych stat si¢ trud-
niejszy, zmiany klimatu sg coraz bardziej odczuwalne i wplywaja bezposrednio na
poszczegolne gospodarki panstw cztonkowskich [Zito i in., 2019, s. 190; Bozhko
iin., 2018; Nica i in., 2024]. Ocena przeprowadzona w 2022 roku przez Komisj¢
Europejska na potrzeby Przegladu wdrazania unijnej polityki ochrony $rodowiska
wykazata, ze w obliczu wspotczesnych kryzysow polityka ta ma jeszcze wigksze
znaczenie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy w zakresie realizacji polityki
srodowiskowej w takich obszarach jak redukcja zanieczyszczen, gospodarka obiegu
zamknigtego, przepisy dotyczace chemikaliow, réznorodnos¢ biologiczna i zasoby
naturalne. Zazwyczaj negatywna sytuacja w zakresie wdrazania przepisow UE do-
tyczacych ochrony $rodowiska oraz pesymistyczne prognozy co do realizacji celow
ekologicznych powinny stanowi¢ wystarczajaca motywacje do poprawy zarzadzania
i realizacji zadan w kolejnych latach [Goncalves, 2023, s. 3].

2. Metodyka badan

Do realizacji przyjetego celu artykutu zastosowano nastgpujace metody badaw-
cze: metode analizy i1 krytyki piSmiennictwa oraz metode badania dokumentow.

Metoda analizy i krytyki pismiennictwa postuzyta przede wszystkim okresleniu
zakresu definicyjnego ochrony $rodowiska i opisowi zakresu przedmiotowego poli-
tyki srodowiskowej UE. Metodg badania dokumentow wykorzystano w celu doko-
nania przegladu programow i inicjatyw w zakresie dziatan srodowiskowych w UE
oraz identyfikacji zagadnien problematycznych.

3. Przeglad najwazniejszych inicjatyw polityki srodowiskowej UE

Ochrona $rodowiska jest obecnie najwazniejszym elementem polityki Unii Eu-
ropejskiej. Wedtug Eurostatu w 2023 r. wydatki krajowe UE na ochrone srodowiska
wyniosty 357 mld euro, co stanowi wzrost 0 27% w porownaniu z rokiem 2018 [Eu-
rostat, 2023]. Jak podaje Eurostat, w 2023 r. najwi¢ksza czg¢$¢ inwestycji skupiata
si¢ na ustugach zwigzanych z oczyszczaniem $ciekow i gospodarka odpadami, sta-
nowigc odpowiednio 41,6% 1 26,6%, nastepnie na ochronie powietrza (10,4%)
i ochronie przed promieniowaniem, badaniach i rozwoju w zakresie srodowiska oraz
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innych dziataniach EP (8,4%), na ochronie roznorodnosci biologicznej i krajobrazu
(6,4%), ochronie gleby i wod gruntowych (5,5%), a pozostate 1,1% na redukcji ha-
fasu [Eurostat, 2023]. Ochrona $rodowiska i innowacje pomagaja tworzy¢ nowe
mozliwosci biznesowe i migjsca pracy. UE odgrywa rowniez kluczowa role w pro-
mowaniu Zrdwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym.

Najwazniejszym obecnie celem polityki ochrony $rodowiska w UE jest po-
wstrzymanie zmian klimatycznych. W grudniu 2019 roku Unia Europejska, opiera-
jac si¢ na art. 192 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, przyjeta za-
lozenia Europejskiego Zielonego tadu. Program ten obejmuje 10 priorytetow, z kto-
rych najwazniejszym jest osiagnigcie neutralnosci klimatycznej Europy do 2050
roku. UE zaplanowata przeglad dotychczasowych przepisow pod katem ich wptywu
na klimat oraz wprowadzenie nowoczesnej infrastruktury, takiej jak inteligentne
sieci, sieci wodorowe i systemy magazynowania energii. W ramach Zielonego Ladu
UE przyje¢ta program Fit for 55 (,,Gotowi na 55”), ktory zawiera 13 projektow legi-
slacyjnych dostosowujacych prawo unijne do osiggniecia posredniego celu klima-
tycznego, czyli redukcji emisji CO2 o0 55% do 2030 roku w pordwnaniu z poziomem
emisji z 1990 roku. Wprowadzone w pakiecie zatozenia znaczaco zmieniajg euro-
pejski system handlu emisjami. Te zmiany prowadza do zwigkszenia nakladéw na
ochrong $rodowiska, zwtaszcza w zakresie redukcji emisji CO2, zar6wno ze strony
UE, panstw cztonkowskich, jak i1 przedsigbiorstw [Sitek, 2023, s. 332]. W przegla-
dzie wdrazania unijnej polityki ochrony $rodowiska z 2022 roku stwierdzono, ze
Europejski Zielony Lad juz wspiera redukcje¢ emisji w sektorze energetycznym oraz
rozw0j nowoczesnych, bardziej ekologicznych technologii, takich jak elektromobil-
nos¢, zielony wodor, biochemikalia oraz niskoemisyjne materiaty [Szpilko i Ejdys,
2022]. Jednoczesnie UE ponownie analizuje swoja polityke energetycznag, dgzac do
stworzenia systemu opartego glownie na odnawialnych zrédtach energii oraz wigk-
szej efektywnosci energetycznej, aby realizowac cele klimatyczne i Srodowiskowe.
Te dziatania sg wspierane przez strategi¢ handlowa, ktora ktadzie nacisk na otwartg
autonomig strategiczng, a takze na wzmocnienie odpornos$ci i zréwnowazony rozwoj
gospodarki unijnej [Przeglad wdrazania polityki ochrony $rodowiska, 2022, s. 1].
W 2022 roku UE wdrozyta program REPowerEU, ktorego celem bylo stopniowe
wycofywanie importu rosyjskich paliw kopalnych. Program przyspiesza zielong
transformacj¢ i promuje masowe inwestycje w energi¢ odnawialng. Juz w tej chwili
obserwuje si¢ szybsze wdrazanie odnawialnych zrodet energii, co utatwia zrewido-
wana dyrektywa w sprawie odnawialnych Zrodet energii [Dyrektywa 2023/2413].
W 2023 roku zaproponowano réowniez nowy Plan przemystowy Zielonego tadu,
ktory ma wesprze¢ przemyst wytworczy UE zwickszajac skale produkeji technologii
i produktow o zerowej emisji netto, niezb¢dnych do osiggni¢cia ambitnych celow
klimatycznych Europy [commission.europa.eu].
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Polityka $rodowiskowa UE jest formutowana w programach dziatan na rzecz
srodowiska od poczatku lat 70. XX wieku. Obecnie rozpoczety si¢ dziatania w ra-
mach 8. Programu Dziatan na rzecz Srodowiska (Environment Action Programme,
EAP), ktory bedzie wyznaczat kierunek europejskiej polityki ochrony srodowiska
do roku 2030. EAP promuje aktywne zaangazowanie wszystkich interesariuszy na
wszystkich szczeblach zarzadzania ochrong §rodowiska, w celu skutecznego wdro-
zenia przepisOw UE dotyczacych klimatu i §rodowiska. Celem dzialan w ramach
programu jest przyspieszenie przejscia na gospodarke neutralng dla klimatu, zaso-
booszczedng i regeneracyjng, ktora oddaje planecie wigceej, niz bierze [Decision EU,
2022/591]. Program obejmuje sze$¢ priorytetowych celow, ktore majg zostac osia-
gniete do 2030 r. oraz prezentuje liste wskaznikow stuzacych do ich monitorowania
i realizacji. Najwazniejsze cele programu to: ograniczenie emisji gazow cieplarnia-
nych, adaptacja do zmiany klimatu, zerowy poziom emisji zanieczyszczen, ochrona
i przywrdcenie bioréznorodno$ci oraz ograniczenie gtoéwnych skutkow srodowi-
skowo-klimatycznych zwigzanych z produkcja i konsumpcja. Program jest oceniany
jako bardziej usprawniony i zorientowany na cele w poréwnaniu z 7. Programem
dziatan na rzecz $rodowiska co daje wigksze szanse na jego skuteczno$¢ [Pindaru
iin., 2023, s. 5].

5 stycznia 2023 r. weszta w zycie dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci W za-
kresie zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw (Corporate Sustainability Repor-
ting Directive, CSRD). Dyrektywa wzmocnita przepisy dotyczace informacji spo-
lecznych i srodowiskowych, ktore przedsigbiorcy musza raportowac. Raportowanie
ESG (Environmental, Social, and Governance) to ujawnianie danych dotyczacych
srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego, w dobie powszechnego green-
washingu, inwestorzy, jak réwniez konsumenci otrzymaja dostgp do rzetelnych in-
formacji o wplywie danego podmiotu na srodowisko [Korzeb i in., 2024]. Proces
raportowania rozpoczat si¢ wraz z 2024 rokiem, obowiazuje najwigksze przedsie-
biorstwa, w 2025 roku obowigzek raportowania bedzie dotyczyt matych i §rednich
przedsiebiorstw, natomiast w 2027 roku obowigzek ten bedzie dotyczyl rowniez nie-
ktére podmioty spoza UE. W realizacji celow ESG, szczegodlnie w zakresie ochrony
srodowiska, kluczowa rolg odgrywa gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ), ktéra
dazy do jak najdluzszego utrzymywania materiatdow, surowcow i produktow
W obiegu gospodarczym, zgodnie z zasadg 3R (reduce, reuse, recycle). Wdrozenie
GOZ prowadzi do wydtuzenia cyklu zycia produktu — od projektowania, przez pro-
dukcje (pozyskiwanie surowcow, wytwarzanie, transport), konsumpcje, az po prze-
tworzenie na surowce do ponownego uzycia. Takie podej$cie wymaga od firm opra-
cowania odpowiedniej strategii sSrodowiskowej i jej wdrozenia z uwzglednieniem
m.in. zuzycia energii, emisji zanieczyszczen, zarzadzania surowcami, gospodarki
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wodnej i wykorzystania energii odnawialnej [Godlewska i in., 2023, s. 40; Bronie-
wicz i in., 2024]. Raportowanie ESG przyniesie korzysci w postaci zwigkszone;j
przejrzystosci i odpowiedzialnosci dziatan podmiotéw gospodarczych. Przedsig-
biorstwa bedg lepiej zarzadzac ryzykiem, poniewaz bedg przygotowane do identyfi-
kowania i zarzadzania ryzykami zwigzanymi z ochrona §rodowiska, zmianami kli-
matycznymi, sprawami spolecznymi i tadem korporacyjnym. Zgodno$¢ raportowa-
nia z wymogami ESG przyniesie przedsigbiorcom korzysci finansowe, poniewaz ra-
portowanie utatwia dostep do funduszy inwestycyjnych ESG. Poza tym wdrazanie
strategii ESG powinno wptyna¢ na wzrost warto$ci przedsigbiorstwa. Przewiduje sig
rébwniez, ze przedsigbiorstwa raportujace zgodnie z wymogami ESG sg bardziej in-
nowacyjne, w sposob zrownowazony korzystaja z zasobow 1 maja lepsza reputacje
wsrod konsumentow.

Jedna z bardziej popularnych w ostatnich latach inicjatyw realizowanych w ra-
mach polityki ochrony srodowiska UE jest gospodarka obiegu zamknigtego, ktora
jest modelem produkcji i konsumpcji ujetym w nastgpujacych stowach: redukuj,
uzywaj ponownie, poddawaj recyklingowi. W gospodarce o obiegu zamknietym
dazy si¢ do jak najdluzszego utrzymania wartosci produktow, materiatow i zasobow
w obiegu, jednocze$nie minimalizujac powstawanie odpadéw. Obecna gospodarka
oparta na modelu liniowym stale zwigksza zapotrzebowanie na ograniczone zasoby
naturalne. Dzieki bardziej cyrkularnemu podejsciu do uzytkowania i konsumpcji,
mozemy znaczaco ograniczy¢ negatywny wplyw dziatalno$ci cztowieka na $rodo-
wisko, w tym na r6znorodnos¢ biologiczna. W 2020 roku Komisja Europejska przy-
jeta nowy plan dziatania dotyczacy gospodarki obiegu zamknigtego. Ogolne cele
programu to:

* zmniejszanie zanieczyszczen,

* zmniejszanie presji na zasoby naturalne, takie jak woda i grunty;

* zmniegjszanie emisji, w celu osiggnigcia neutralnosci klimatycznej;

» tworzenie nowych modeli biznesowych;

* wzmocnienie fancucha wartosci [Circular economy action plan, 2020].

Plan zawiera harmonogram dziatan i inicjatyw, w tym w postaci konkretnych
regulacji prawnych oraz sposobu monitorowania postgpow w realizacji zatozen.
Plan jest powigzany z innymi dokumentami strategicznymi w zakresie ochrony $ro-
dowiska, jest to m.in. Zielony Lad czy Plan dziatania na rzecz zerowego zanieczysz-
czenia. W tabeli 1. zaprezentowano najwazniejsze inicjatywy realizowane w ramach
polityki srodowiskowej UE oraz wskazano korzysci wynikajace z poszczegdlnych
planow i programow.
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Tab. 1. Najwazniejsze inicjatywy polityki ochrony sSrodowiska Unii Europejskiej

Rok Inicjatywy Cele Korzysci
2015 Pierwszy Plan dziata- Stymulowanie przejscia | Ograniczenie sktadowania
nia UE w zakresie go- Europy na gospodarke odpaddw oraz zwiekszenie
spodarki obiegu za- o obiegu zamknietym, recyklingu. Wypracowanie
mknietego zwiekszenie globalnej najlepszych praktyk w zakresie
konkurencyjnosci, gospodarowania odpadami.
wspieranie zréwnowa- Uregulowanie nowych zagadnien
zonego wzrostu gospo- | jak ekoprojekt, strategiczne
darczego i generowanie | koncepcje dotyczace tworzyw
nowych miejsc pracy. sztucznych i chemikaliow.
Ukierunkowane dziatania
w obszarach takich jak tworzywa
sztuczne, marnotrawienie
zywnosci, budownictwo, surowce
krytyczne.

2019 Europejski Zielony tad | Redukcja emisji gazéw Czystsze powietrze, woda i gleba,
cieplarnianych o 55% nizsze rachunki za energie, odno-
do 2030 r. oraz osia- wione domy, lepszy transport pu-
gniecie neutralnosci kli- | bliczny i wiecej stacji tadowania sa-
matycznej do 2050 r. mochoddéw elektrycznych, mniej

odpaddw, zdrowsza zywnos¢, oraz
poprawa zdrowia obecnych i przy-
sztych pokolen, nowe miejsca
pracy, np. w sektorze energii odna-
wialnej, energooszczednych budyn-
kow i procesow.

2020 Nowy plan dziatania Zmniejszenie presji na Wzmocnienie pozycji konsumenta,

UE dotyczgcy gospo- zasoby naturalne. Eko- nowe ,,prawo do naprawy”,

darki o obiegu za- projektowanie produk- uzasadnianie twierdzen

mknietym na rzecz téw, promowanie pro- dotyczacych ekologicznosci,

czystszej i bardziej ceséw gospodarki o inicjatywa dotyczaca urzadzen

konkurencyjnej Eu- obiegu zamknietym, za- | elektronicznych o zamknietym

ropy checanie do zrédwnowa- | cyklu zycia, rozwigzanie w zakresie
zonej konsumpcji, zapo- | uniwersalnych tadowarek oraz
bieganie powstawaniu systemy nagradzania za zwrot
odpaddw i utrzymywa- starych urzadzen. Nowe regulacje
nie wykorzystywanych dotyczace wywozu odpaddw poza
zasobdw w gospodarce | granice UE. Nowe systemy
UE tak dtugo, jak to selektywnej zbiorki odpaddéw np.
mozliwe. segregacja aluminium.

2021 Fit for 55 Dostosowanie obowig- Graniczny podatek weglowy (CBAM
zujacych przepiséw do- | —mechanizm dostosowywania cen
tyczacych klimatu i na granicach z uwzglednieniem
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Rok Inicjatywy

Cele

Korzysci

energii w celu spetnie-
nia nowego celu UE, ja-
kim jest minimalna re-
dukcja emisji gazow cie-
plarnianych (GHG) o
55% do 2030 r. Pakiet
»gotowos¢ na 55 lat”
jest czescig Europej-
skiego Zielonego tadu.

emisji CO,) ma zapobiec sytuacji,
w ktdrej dziatania redukcyjne UE
beda niweczone przez wzrost emi-
sji poza jej granicami w wyniku
przeniesienia produkcji poza UE lub
przez zwiekszony import produk-
tow wysokoemisyjnych. Realizacja
celéw klimatycznych w zakresie
uzytkowania gruntow i lesnictwie.
Nowe przepisy regulujace emisje
CO; samochodéw osobowych i do-
stawczych. Promocja paliw ekolo-
gicznych w sektorze lotnictwa i ze-
gludze.

2022 Raportowanie ESG na
podstawie Dyrektywy

CSRD

wprowadzenie syste-
mowych zmian w za-
chowaniach przedsie-
biorstw w kierunku
zréwnowazonego roz-
woju i odpowiedzial-
nego zarzadzania, w
celu zapewnienia, ze
przedsiebiorstwa beda
przyczyniac sie pozy-
tywnie do realizacji ce-
16w spotecznych

i ochrony srodowiska.

Poprawa Sladu weglowego przed-
siebiorstwa, zwiekszenie zaintere-
sowania interesariuszy w tancuchu
wartosci, zwiekszenie wiarygodno-
$ci dla inwestorow, poprawa wize-
runku organizacji, ograniczenie
kosztéw operacyjnych, budowanie
przewagi konkurencyjne;j.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EU policies and regulations, https://wecoop.eu/regional-
knowledge-centre/eu-policies-regulations/, (3.09.2024); European Commission, Carbon Border Adju-
stment  Mechanism, https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mecha-
nism_en, (4.09.2024).

4. Zagadnienia problematyczne w realizacji polityki ochrony srodowiska UE

Spetnienie celow polityki ochrony srodowiska UE w perspektywie do 2030 roku
bedzie stanowi¢ wyzwanie. Opublikowany w grudniu 2023 roku pierwszy raport
monitorujacy Europejskiej Agencji Srodowiska (EEA) dotyczacy 8. Programu Dzia-
tan na rzecz Srodowiska wskazuje, ze UE moze nie spetni¢ wiekszosci celéow moni-
torowania okreslonych w Komunikacie monitorujgcym ten program. Szczegolnie
dotyczy to zmniejszenia presji sSrodowiskowej i klimatycznej zwigzanej z produkcija
i konsumpcjg. Obejmuje to cele dotyczace zuzycia energii, tempa wykorzystania
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materialdw o obiegu zamknigtym i udzialu powierzchni upraw ekologicznych. Naj-
wazniejsze zalecenia wynikajace z raportu to bardziej efektywne wdrazanie przez
panstwa cztonkowskie obowigzujacych przepiséw, wlaczanie kwestii klimatu i §ro-
dowiska do gtéwnego nurtu innych krajowych polityk [8th EAP — indicator-based
progres, 2023]. Naruszenia prawa ochrony §rodowiska stanowia najwicksza liczbg
spraw rozpatrywanych przez Komisje Europejska - okoto 20% calosci. Najwiegk-
szym problemem jest niewlasciwe wdrazanie dyrektyw UE w zakresie ochrony $ro-
dowiska (68,8%) oraz niezgodnos¢ transpozycji dyrektyw (23,7%) [European Com-
mission, 2023]. Kraje Europy Potudniowej, jak rowniez kraje Europy Srodkowej
i Wschodniej majg problem z przestrzeganiem prawa UE, szczegblnie w zakresie
ochrony $rodowiska, wynika to ze znaczacych roéznic w systemach administracyj-
nych i politycznych w tych krajach, jak réwniez stabosci spoteczenstwa obywatel-
skiego oraz niskiego poziomu rozwoju spoteczno -gospodarczego. Pomimo faktu, iz
UE realizuje ochrong¢ $rodowiska na szczeblu ponadnarodowym i acquis commu-
nautaire (Dorobek prawny Wspdlnoty Europejskiej) w zakresie prawodawstwa do-
tyczacego srodowiska zostalo implementowane do krajowych systemow prawnych,
instytucje UE nie zdotaly jeszcze osiagna¢ catkowitej jednolitosci w ustanowionym
systemie odpowiedzialnos$ci za srodowisko. W ciggu ostatnich czterech dekad UE
przyjeta kilkaset aktow prawnych dotyczacych §rodowiska o réznej mocy prawnej,
jest strong ponad 60 wielostronnych porozumien §rodowiskowych i czgsto zdecydo-
wanie opowiada si¢ za normami srodowiskowymi w réznego rodzaju negocjacjach.
Podkresla sig, iz nalezy podjac¢ wiele istotnych wyzwan, aby UE mogta odegra¢ zna-
czaca role w ochronie srodowiska i ugruntowaé swoja pozycje lidera w globalnych
procesach zarzadzania $rodowiskiem. Do$wiadczenie UE w zakresie opracowywa-
nia i wdrazania polityk srodowiskowych moze stanowi¢ wytyczna dla wielu krajow
W procesie opracowywania wyspecjalizowanych polityk i regulacji prawnych
[Mammadov i in., 2024, s. 116 i 124].

Analiza dzialan UE w obszarze ochrony $rodowiska w ostatnich latach wska-
zuje, ze kwestie ochrony srodowiska sg coraz czgéciej wlaczane do innych obszarow
polityk. Natomiast integracja panstw cztonkowskich w zakresie ochrony srodowiska
stanowi istotny element skutecznosci polityki unijnej i jest mechanizmem realizacji
zrownowazonego rozwoju, przede wszystkim wplywa na realizacje zasady prewen-
cji. Problemem w zakresie integracji dziatan jest fakt, iz nie wszystkie panstwa i re-
giony UE sa w stanie w jednakowym stopniu osiggac cele polityki sSrodowiskowe;.
Kraje, ktorych gospodarka oparta jest na paliwach kopalnych i przemysle wysokoe-
misyjnym mogg silniej odczuwac presj¢. Jednym z instrumentdw wsparcia technicz-
nego jest DG Reform, instrument ten utatwia otrzymanie wsparcia technicznego dla
przeprowadzanych przez panstwa cztonkowskie reform, w tym reform w obszarze
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ochrony §rodowiska. Przyktadem wsparcia moze by¢ pomoc w przygotowaniu planu
dziatania zawierajacego harmonogram dziatan koniecznych do przejs$cia na gospo-
darke neutralng dla klimatu [commission.europa.eu, 2024]. Efektywnos¢ wdrazania
polityki ochrony $rodowiska uzaleznione jest od stopnia, w jakim wtadza polityczna
jest scentralizowana lub zdecentralizowana. Do$wiadczenia panstw cztonkowskich
UE w zakresie wdrazania przepisow ochrony srodowiska na poziomie regionalnym
pokazuja, ze nalezy skupi¢ si¢ na mechanizmach organizacyjnych, ktére tacza roz-
nego rodzaju inicjatywy, fundusze, programy badawcze oraz informacje shuzace
ochronie i poprawie stanu srodowiska. Istotne jest zapewnienie dostepu do informa-
cji o srodowisku oraz mozliwos$¢ uczestnictwa spoteczenstwa w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych kwestii sSrodowiskowych [Mammadov i in., 2024, s. 124].

Na realizacje polityki ochrony srodowiska maja wplyw rowniez kryzysy gospo-
darcze czy w obszarze ochrony zdrowia np. pandemia Covid-19. Zamrozenie gospo-
darek w wyniku pandemii wptyneto na niektore dziatania w zakresie ochrony $ro-
dowiska. Z powodu zaktdcen w globalnych tancuchach dostaw doszto do op6znienia
w realizacji niektorych dziatan, np. w zakresie odnawialnych zrodet energii nastapito
zmniejszenie zapotrzebowania na energie. Wbrew pozorom juz wczesniejsze kry-
zysy wskazywaty na krotkotrwaly pozytywny wptyw ich na srodowisko. Po kryzysie
finansowym z 2008 roku poziom emisji CO2 pozostawal w trendzie spadkowym,
jednak byto to zjawisko krotkotrwate i po pewnym czasie wrocit do rekordowego
poziomu. Podobnie byto w przypadku pandemii Covid-19, poprawa jakosci powie-
trza byta tylko tymczasowa i nie spowodowata zmian strukturalnych w spoteczen-
stwach czy gospodarce. Bez zmian o charakterze ekonomicznym i prawnym wysoka
konsumpcja pozostanie bez zmian a to bezposrednio przektada si¢ na zanieczysz-
czenie $rodowiska [Michalak, 2022].

W celu realizacji polityki ochrony srodowiska istotna jest akceptacja spoteczna
proponowanych zmian. Obecnie zauwazalny jest w UE brak akceptacji programu
Zielony Lad. Badanie Fundacji More in Common przeprowadzone w Polsce w 2023
roku wskazuje, iz polskie spoteczenstwo ma $§wiadomos$¢ zmian klimatu (89%),
w porownaniu do 2021 roku widoczny jest wigkszy sceptycyzm wobec uznania an-
tropogenicznego charakteru zmian klimatu. Rowniez badanie CBOS z 2023 roku
wskazuje, iz respondenci obnizyli swoje ambicje proklimatyczne. Polacy uwazaja,
ze Polska powinna doj$¢ do osiagnigcia neutralnosci klimatycznej we wlasnym tem-
pie, nawet jesli bedzie to oznaczato realizacje tego celu po 2050 roku. Badanie More
in Common wykazato, iz spoleczenstwo polskie ma duze obawy, ze realizacja poli-
tyki klimatycznej UE doprowadzi do wzrostu cen energii (67%). Obawy te potwier-
dza rowniez badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego, w 2022 roku potowa go-
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spodarstw domowych zaplacita za energi¢ wiecej niz w poprzednich latach. Jest bar-
dzo niskie poparcie dla zakazu sprzedazy nowych samochodow z silnikami spalino-
wymi od 2035 roku: mniej niz co trzeci ankietowany popart takie rozwigzanie
(32%), podczas gdy ponad potowa wyrazita przeciwne zdanie (56%) [Dankowska,
2024, s. 6-8]. Zmienia si¢ podejscie do polityki klimatycznej UE, brak akceptacji dla
Zielonego Ladu obserwuje si¢ rowniez we Francji i Niemczech czy na Wegrzech.
Dlatego tez nalezy przygotowac system zachet, szczegolnie dla przedsiebiorcow,
ktorzy dziatania w zakresie ochrony srodowiska najczgsciej postrzegajg jako ucigz-
liwos¢ w dziatalnosci gospodarczej. Ustawodawca unijny rozszerza obowigzki
przedsigbiorcoOw wobec Srodowiska, jednym z obowigzkow jest srodowiskowe ra-
portowanie ESG, ktore jest kluczowym elementem strategii zrbwnowazonego roz-
woju przedsigbiorstwa. Raportowanie ESG jest rowniez kluczowym narzedziem
osiagnigcia celow klimatycznych i zrdwnowazonego rozwoju na szczeblu krajo-
wym, jak i miedzynarodowym. Jest formg informowania interesariuszy o podejmo-
wanych dziataniach ekologicznych, spotecznych oraz z zakresu tadu korporacyj-
nego. Badanie przeprowadzone na zlecenie NAVEX Global w grudniu 2020 r. prze-
prowadzone w USA, Wielkiej Brytanii, Francji i w Niemczech, wykazalo, iz ,,dla
wiekszo$ci przedsiebiorstw, wskazniki ESG nie sg rzeczywistym narzedziem od-
dzialywania na rzeczywisto$¢, tylko prawdopodobnie wymogiem formalnym. Taki
stan rzeczy powoduje, ze postawione cele moga nie zosta¢ osiagniete w ustalonych
terminach” [Jasiuk i Czerwinski, 2023, s. 106]. Najmniej zaangazowane w raporto-
wanie ESG sg duze koncerny, ktdre intensywnie eksploatujg srodowisko naturalne.
Jednak swiadomos¢ 1 wiedza konsumentéw na temat kryzysu klimatycznego sg co-
raz wigksze, dlatego tez wybory konsumenckie moga by¢ podyktowane tym czy
dany przedsigbiorca wypetnia wymogi prawne, w tym wymogi raportowania ESG.
W Polsce problemem zwigzanym z raportowaniem ESG jest ograniczony dostep do
zasobow finansowych. Ochrona $rodowiska jest kosztowna, wymaga inwestycji
W innowacje co generuje spore wydatki. Raportowanie ESG wymaga wiecej obo-
wigzkow zarzadczych, organizacja musi szerzej spojrze¢ na swoja dzialalnosé
i uwzgledni¢ rowniez koszty ekologiczne i spoteczne. Postepy zwigzane z rozwojem
raportowania ESG nalezy systematycznie monitorowac, co wymaga ciggtej aktuali-
zacji wiedzy.

Podsumowanie
Obecnie polityka ochrony $rodowiska UE jest najwazniejszym obszarem jej

dziatan. Zarzadzanie ochrong srodowiska opiera si¢ na szeregu dokumentow, takich
jak roznego rodzaju polityki, programy i plany strategiczne oraz regulacje prawne.
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W celu realizacji skutecznej polityki srodowiskowej istotne jest dziatanie w oparciu
o zasady ostroznosci, prewencji i zapobiegania zanieczyszczeniom. Prawodawstwo
UE w zakresie ochrony §rodowiska oceniane jest jako jedno z bardziej restrykcyj-
nych na $wiecie, jednak skuteczna realizacja celow srodowiskowych wymaga szer-
szego dziatania niz tylko ustalanie kolejnych norm prawnych. Prawo ochrony $ro-
dowiska to gtownie instrumenty nakazowo-wtadcze, nalezy wprowadzi¢ system za-
chet dla przedsiebiorcoOw (instrumenty dobrowolnego stosowania), usprawnia¢ me-
chanizmy finansowania innowacji ekologicznych, realizowaé inicjatywy podno-
szace poziom wiedzy i §wiadomosci wsrod spoteczenstw krajow cztonkowskich.
Skutecznej realizacji polityki ochrony srodowiska stuzg takie inicjatywy i programy,
jak Zielony t.ad, strategia sluzaca osiagnieciu neutralnosci klimatycznej i powiazane
z nig gospodarka obiegu zamknigtego, Fit 55 czy raportowanie niefinansowe ESG.
Konflikt zbrojny na Ukrainie wptynat znaczaco na realizacj¢ polityki srodowisko-
wej, szczegolnie w kontekscie energetycznym i strategicznym, uwypuklit on zalez-
no$¢ Europy od importu surowcoéOw energetycznych z Rosji. Spowodowat poczat-
kowo koniecznos¢ powrotu niektorych panstw do korzystania z niektorych bardziej
emisyjnych zrodet energii, takich jak wegiel, aby zrekompensowac niedobory gazu,
co tymczasowo spowolnito wysitki na rzecz ograniczenia emisji zanieczyszczen. TO
powoduje konieczno$¢ intensyfikacji przejscia na odnawialne zrodta energii i zwigk-
szenie efektywnosci energetycznej. W kontekscie takiego kryzysu wewnetrznego
w dhuzszej perspektywie powinien jednak nastapi¢ wzrost naktadow na inwestycje
w ekoinnowacje, np. energia wodorowa czy technologie wychwytywania CO2. Wy-
zwaniem w realizacji polityki srodowiskowej sg roznice w podej$ciu do polityki kli-
matycznej poszczegolnych panstw cztonkowskich, panstwa nadal silnie uzaleznione
od paliw kopalnych moga utrudnia¢ jednolite podejscie do stawianych celow.
Aspekt finansowych réwniez jest istotny, zielona transformacja jest kosztowna i nie
kazde panstwo tego typu reformy uznaje za priorytetowe.
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Environmental governance in the European Union
— an overview of environmental policy actions

Abstract

The EU is playing a key role in international efforts to promote sustainable growth at the
global level. The EU is a leader in creating strict environmental commitments. Environmen-
tal management is based on legal documents, strategic programs and various plans and
initiatives. The organization and outline of environmental policy are set out in the Treaty on
the Functioning of the European Union (TFEU). The EU environmental policy is based on the
principles of precaution, prevention and the polluter pay, which are designed to ensure the
preservation of environmental quality, protect human health and ensure the rational use
of natural resources. The institutional environment of environmental policy consists of the
European Commission, the European Parliament, the Council of the European Union, the
European Council, the Court of Justice of the EU, member states, political organizations and
various pressure groups. The article reviews the most important environmental manage-
ment activities in the European Union by reviewing European policies, programs and regu-
latory frameworks, and identifies issues of concern in this area.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie spotecznego odbioru przez mieszkarncéw gminy Sokdtka
modernizacji terenu nad zalewem w Sokétce w zakresie zagospodarowania sportowo-re-
kreacyjnego wraz z wykonaniem ciggu pieszo-rowerowego i infrastrukturg towarzyszaca,
ktory jest potozony we wschodniej czesci miasta. Do poznania opinii mieszkancow w kwestii
zagospodarowania terenu zalewu postuzono sie metodg wyceny warunkowej CVM, wyko-
rzystujaca badanie gotowosci do zaptaty (WTP). Metoda wyceny warunkowej zostata zrea-
lizowana w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe w gminie Sokdtka. Préba badaw-
cza przeprowadzona zostata wérédd 105 mieszkarnicOw gminy Sokétka. Ankieta zawierata
miedzy innymi pytania dotyczgce wizerunku gminy, preferencji mieszkaricow odnosnie do
spedzania wolnego czasu, wiedzy mieszkancow na temat projektu modernizacji zalewu,
propozycji dotyczacych zagospodarowania terenu, preferowanej wysokosci kwoty, jaka re-
spondenci byliby sktonni zaptaci¢ za modernizacje terenu przy zalewie Sokdlskim. Ankieto-
wanym zaproponowano 5 poziomow kwot (w przedziale od 5 zt do 17 zt) oraz dodatkowo
mozliwos$¢ podania wiasnej maksymalnej kwoty, jaka byliby sktonni jednorazowo zaptacic¢
za realizacje modernizacji zalewu. Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, ze miesz-
kancy sa sktonni do czesciowego sfinansowania realizacji projektu modernizacji terenu nad
zalewem w Sokotce. Dokonana analiza wykazata zaleznos$é deklarowanej wielkosci kwoty
WTP od cech socjoekonomicznych spoteczenstwa. Najwiekszg zalezno$¢ wykazuje wyso-
ko$¢ dochodu, czyliim wiekszy dochdd tym wieksza kwota WTP. Kolejng cechg, ktéra wyka-
zuje wptyw na wielkos$é kwoty WTP jest poziom wyksztatcenia. Osoby o wyzszym wyksztat-
ceniu deklarowaty sktonnosé wyzszej kwoty do zaptaty. Wykorzystana przy analizie i opra-
cowywaniu wynikéw metoda wyceny warunkowe] pozwolita na oszacowanie wielkosci
kwoty jaka mieszkancy gminy Sokdtka sg wstanie wspomac realizacje projektu modernizacji
terenu nad zalewem Sokdlskim. Srednia arytmetyczna kwoty WTP wyniosta okoto 17 zt na

198 Academy of Management — 8(4)/2024



Krystyna Rauba

osobe. Przy zatozeniu, ze kazdy z mieszkancéw gminy wptacitby takg kwote na rzecz reali-
zacji tego projektu, to w sumie w razie koniecznosci pozwolitoby to na dofinansowanie 10%
wartosci modernizacji terenu nad zalewem Sokdlskim.

Stowa kluczowe

metoda wyceny warunkowej, pytania WTP, spoteczna akceptacja inwestycji

Wstep

Srodowisko podlega obecnie coraz czesciej takim samym regutom jak typowe
produkty na rynku, jest wigc rowniez poddawane wycenie. W przypadku braku wy-
ceny rynkowej wartos$ci dobr srodowiskowych nalezy wzig¢ pod uwage roz-
strzygniecie nastgpujacych problemow:

» okreslenie sposobu, w jaki mozna wyrazi¢ warto$¢,

* wyboru miary tej warto$ci, czyli co nalezy uwzgledniac¢?

*  wyboru metod (technik) wyceny wartosci, czyli jak trzeba szacowaé war-

to$¢?

Podmiotem wartosciowej oceny dobr srodowiskowych jest cztowiek. Jego ce-
lem jest maksymalizacja dobrobytu. Waznym elementem ksztattujacym funkcje do-
brobytu jest jako$¢ srodowiska. Cztowiek poprzez swoje dziatania moze wptywaé
na pogorszenie, jak réwniez na polepszenie jakosci srodowiska, a tym samym
wptywa na poziom dobrobytu wlasnego oraz dobrobytu innych ludzi. Dziatania
cztowieka zawieraja element wyboru. Podstawa wyboru jest ocena uzytecznosci,
czyli korzys$ci zwigzanych z dobrami i ustugami, ktore cztowiek wybiera. Wybor,
ktorego elementem jest jakos$¢ srodowiska, obok innych dobr i towardéw rynkowych,
zaktada, ze aby poprawi¢ stan srodowiska trzeba zmniejszy¢ konsumpcje innych
dobr badz tez ograniczy¢ tempo powigkszania takiej konsumpcji [Graczyk, 2005].

Wybierajac dobra i ustugi na rynku, osoba podejmujaca decyzje korzysta z in-
formacji dotyczacych ceny dobr i ustug dostepnych na rynku. Dlatego tez mozna
przyjac, ze wybor takich dobr oznacza, ze ich warto$¢ uzytkowsa ocenia wyzej w po-
rownaniu do dobr srodowiskowych, ktorych nie wybral. Tak wiec, jesli wybiera do-
bra rynkowe, a rezygnuje z wybrania lepszej jakosci srodowiska, badz tez odwrotnie,
to porownuje takze, z cenami dobr rynkowych warto$¢ dobr i ustug srodowiska.

Przyjmujac za podstawe dokonywanie przez konsumenta powyzszych po-
rownan, mozna okresli¢ dwa rodzaje podej$¢ do wyrazania bezposredniej war-
to$ci ekonomicznej:
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+ gotowos¢ do zaptacenia za zachowanie danego dobra lub wprowadzenie
W nim zmian majacych na celu poprawe jego jakosci (ang. Willingness to
Pay - WTP);

» gotowo$¢ do przyjecia rekompensaty, czyli uzyskanie informacji o wyso-
kos$ci kwoty, jaka respondenci byliby sktonni przyjac¢ za tolerowanie zmian
w danym elemencie $rodowiska lub ograniczenie dostgpu do niego (ang.
Willingness to Accept - WTA).

Z reguly zaktada si¢, ze konsument dostosowuje WTP do poziomu, przy ktorym
jako$¢ srodowiska i dochodu daja ten sam poziom dobrobytu. W tym przypadku
gotowos$¢ do placenia wyrazona jest jako maksymalna cz¢$¢ dochodu, ktora konsu-
ment sktonny jest zaptaci¢ za osiggniecie okreslonego poziomu jakosci srodowiska.
Natomiast WTA okresla sume pieniedzy (w formie dodatkowego dochodu), jaka
konsument byltby w stanie zaakceptowaé w przypadku rekompensaty za brak okre-
§lonej jakosci srodowiska, zachowujac jednoczesnie taki sam poziom dobrobytu
[Haneman, 1999; Hanemann i in., 1999; Brown i Gregory, 1999].

Celem artykulu jest przedstawienie spotecznego odbioru przez mieszkancow
gminy Sokotka modernizacji terenu nad zalewem w Sokotce w zakresie zagospoda-
rowania sportowo-rekreacyjnego wraz z wykonaniem ciggu pieszo-rowerowego
i infrastrukturg towarzyszaca, ktory jest potozony we wschodniej czesci miasta. Do
poznania opinii mieszkancéw w kwestii zagospodarowania terenu zalewu postuzono
si¢ metoda wyceny warunkowej CVM, wykorzystujagca badanie gotowosci do za-
ptaty (WTP). Metoda wyceny warunkowej zostata zrealizowana w oparciu o prze-
prowadzone badania ankietowe w gminie Sokotka. Proba badawcza przeprowa-
dzona zostala wérod 105 mieszkancow gminy Sokotka. Ankieta zawierata migdzy
innymi pytania dotyczace wizerunku gminy, preferencji mieszkancoéw odno$nie do
spedzania wolnego czasu, wiedzy mieszkancow na temat projektu modernizacji za-
lewu, propozycji dotyczacych zagospodarowania terenu, preferowanej wysokosci
kwoty, jaka respondenci byliby sktonni zaptaci¢ za modernizacj¢ terenu przy zale-
wie Sokolskim. Ankietowanym zaproponowano 5 poziomow kwot (w przedziale od
5zt do 17 zt) oraz dodatkowo mozliwo$¢ podania wtasnej maksymalnej kwoty, jaka
byliby sktonni jednorazowo zaplaci¢ za realizacj¢ modernizacji zalewu.

1. Przeglad literatury
Zastosowana w artykule metoda wyceny warunkowej wykorzystywana byta do
szerokiego zakresu dobr nierynkowych, m.in.: rekreacja, estetyka krajobrazu, jako$¢

powietrza i wod. Poczatki metody wyceny warunkowej siegaja 1947 roku. Metoda
ta zostata wykorzystana w 1958 r. do wyceny dziatalnosci rekreacyjnej w dorzeczu
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rzeki Delaware [Mack i Myers., 1965]. W 1963 r. Davis rozpowszechnit stosowanie
tej metody, jednak dopiero w 1979 r. CVM w USA zostata oficjalnie zaakceptowana
po tym, jak Rada Zasobéw Wodnych zmienita zasady i standardy stosowane do
oceny projektow wodnych [Hanemann, 1992; Navrud, 1992]. W 1980 r. wycena wa-
runkowa zostala zaakceptowana w USA, wraz z innymi metodami oceny $rodowi-
ska, poniewaz od tego czasu agencje rzadowe coraz czesciej stosuja te technike wy-
ceny [Carson, 1998; Turner i in., 1992; Carson, 2002].

W 1993 r., po katastrofie tankowca Exxon Valdez, organizacje ekologiczne wy-
korzystaty wyniki metody wyceny warunkowej do oszacowania wartos$ci zniszczo-
nych ekosystemow Alaski dla spoteczenstwa amerykanskiego. Przypadek ten, ktory
pierwotnie miat na celu zdyskredytowanie metody, przyczynit si¢ do uznania, ze
wycena warunkowa moze by¢ stosowana jako wiarygodny sposob pomiaru wartosci,
pod warunkiem przestrzegania pewnych zasad badania. Zasady te okre$laja, w jaki
sposob skonstruowaé scenariusz badania, a nastepnie przeprowadzi¢ badanie, aby
ograniczy¢ skutki przeszacowania WTP [Carson i in., 1992; Harrison i Lesley.,
1998].

Metoda wyceny warunkowej zostata wykorzystana np. do wyceny rzadkich i za-
grozonych gatunkow roslin i zwierzat [Loomis i White, 1996] lub do wyceny $rod-
kéw majacych na celu zmniejszenie ryzyka powodziowego wérdéd mieszkancow Zu-
taw Wislanych [Shabman i Stephenson., 1996; Lizinski, 2007; Wroblewska, 2014].

Innym przyktadem moze by¢ Park Lumpinne w Bangkoku. Za wstep na teren
parku niepobierane sg zadne optaty. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone za-
réwno wsrod odwiedzjacych jak i mieszkancow dzielnic miasta. Celem badania byto
uzyskanie informacji o tym, jakg warto$¢ ludzie przypisuja istnieniu i aktualnej funk-
cji tego obiektu [Laguna i Witkowska-Dgbrowska, 20005; Laguna i Witkowska-Dg-
browska, 2010].

Badania oparte na pytaniach WTP przeprowadzono takze we Francji. Dotyczyly
one gotowosci do zaptaty za poprawe jakosci wody w rzekach. Wyniki badan poka-
zaty, ze zarbwno przemysl, jak i rolnictwo nie ponosza kosztéw wynikajacych z za-
nieczyszczenia wod. Najwigkszy udzial w wydatkach na ochron¢ wod miaty gospo-
darstwa domowe [Analiza..., 2005].

Badania z wykorzystaniem metody wyceny warunkowej przeprowadzono row-
niez w trzech gminach na wyspie Kreta w Grecji. Badania zostaty przeprowadzone
przez zespot pracownikow Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Krety w Ret-
hymno w 2005 roku. Kwestionariusz do badan zostat opracowany w taki sposob,
aby ujawnic¢ gotowo$¢ mieszkancoéw do placenia za wdrozenie komunalnych oczysz-
czalni $ciekow w tych gminach [Genius i in., 2005]. Metod¢ wyceny warunkowej
zastosowano takze w programie oczyszczania $ciekéw dla Bogoty w Kolumbii
[Oda, 1990; Delesus i Baryta, 2005].
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W Polsce rowniez podejmowano proby wykorzystania metody wyceny warun-
kowej. Najbardziej znane jest badanie (pod nazwg ,,Battyk™), w ktérym sformuto-
wano pytanie, ile mieszkancy Polski byliby sktonni zaptaci¢ za powstrzymanie eu-
trofizacji Morza Battyckiego. Jako efekt podjetych dziatan przedstawiono minima-
lizacje liczby zamknietych kapielisk i odnowe zycia W morzu [Markowska i Zylicz,
1999]. Badanie battyckie rozpoczeto seri¢ kolejnych zastosowan tej metody m.in.
okreslono gotowos¢ do zaplacenia za ochrong Bagien Biebrzanskich, za eliminacjg
ruchu samochodowego w centrum Krakowa, za dostep wody oligocenskiej w War-
szawie. Srodowisko przyrodnicze oraz inne trudno mierzalne dobra powinny byé
wyceniane w warto$ciach pieni¢znych, gdyz ukazuja realny stosunek w Swietle de-
cyzji ekonomicznych [Ligus, 2010].

Metoda wyceny warunkowej znalazla, rowniez zastosowanie przy okreslaniu
spotecznej wartosci efektu rekultywacji jeziora Etckiego [Manteuffel-Szoege i Ku-
bicka, 2007]. Podobne badania przeprowadzono takze w Czechach, a wczesniej
w Norwegii i Niemczech [Czajkowski, 2011].

Metode wyceny warunkowej wykorzystano réwniez do zbadania gotowosci
mieszkancow trzech gmin wojewodztwa podlaskiego: Miastkowo, Zbdjna i Dubicze
Cerkiewne do ptacenia za poprawe standardu odprowadzania i oczyszczania Scie-
kéw, w ramach polsko-greckiego projektu ,,Ocena gotowosci do ptacenia za oczysz-
czanie $ciekow i zamykanie obiegéw wody”, realizowanego W Politechnice Biato-
stockiej w latach 2008-2010 [Sprawozdanie. .., 2008].

Natomiast w gminie Lukowa w wojewodztwie lubelskim za pomoca tej metody
okreslono jak wysoko mieszkancy danej gminy cenig walory srodowiska przyrodni-
czego [Koscik i in., 2004]. Zas w 2011 roku dokonano oszacowania gotowosci do
zaptacenia za zwigkszenie liczby drzew przyulicznych w centrum Lodzi [Giergiczny
i Kronenberg, 2012] jak réwniez w projektowaniu rewitalizacji Parku Skaryszew-
skiego w Warszawie [Giergiczny i in., 2014], co pozwolito zidentyfikowa¢ prefe-
rencje konsumentow korzystajacych z dobr przyrodniczych. W obu przypadkach
wyniki badan dajg konkretne przestanki dla decydentow, od ktorych zalezy, w jakim
zakresie dokonywane bedzie zagospodarowanie terenu.

2. Metodyka badan

Metoda wyceny warunkowej (CVM) moze by¢ wykorzystywana do badania opi-
nii mieszkancoOw na temat realizacji inwestycji w zakresie zarzadzania zagospoda-
rowaniem terenow rekreacyjnych. Metoda ta opiera si¢ na ankietach przeprowadza-
nych wsrdd respondentow zainteresowanych danym dobrem lub ustugg. Celem me-
tody jest przedstawienie przez respondentow upodoban dotyczacych gotowosci do
zaplacenia za szczegdtowo okreslong zmiang jako$ci srodowiska badz dostepnosci
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dobra srodowiskowego, ewentualnie zaptacenia za zapobieganie konkretnie wska-
zanym niekorzystnym zmianom w $rodowisku. Badacz moze zada¢ respondentom
pytania w formie WTP [Willingness to Pay], czyli czy sa w stanie zaptaci¢ za dostgp
do danego dobra lub ustugi. Najczesciej sa to pytania zamknigte, w ktorych w sposob
posredni uzyskuje si¢ informacjg¢, czy WTP respondenta jest powyzej lub ponizej
kwoty okreslonej w pytaniu [Czajkowski, 2011; Graczyk, 2005; Jezowski, 2009].
Waznym problemem zwigzanym z pytaniami zamknietymi jest tzw. efekt potwier-
dzenia, w ktorym niektorzy respondenci majg tendencje do udzielania pozytywnych
odpowiedzi na zadawane pytania, niezaleznie od ich tresci [Holmes i in., 2002].

Pytania 0 WTP powinny by¢ stosowane, gdy respondent jest uprawniony do
obecnego poziomu danego dobra, a nastgpnie pytanie dotyczy poprawy jego sytuacji
oraz gdy respondent jest uprawniony do obecnego poziomu danego dobra, a nastgp-
nie pytanie dotyczy mozliwosci jego pogorszenia. Badania prowadzone sg zazwy-
czaj w kilku wariantach, rézniacych si¢ wysokoscig sumy, co pozwala na doktad-
niejsze oszacowanie rozktadu WTP [Perman i in., 2003].

Wariantem pytania zamknigtego jest podwdjne pytanie zamknicte, w ktorym
w zaleznosci od odpowiedzi na pierwsze pytanie zadawane jest kolejne, w ktorym
kwota jest zmniejszana w przypadku odpowiedzi negatywnej lub zwickszana
w przypadku odpowiedzi pozytywnej [Bateman i in., 1996].

W celu uzyskania opinii respondentdw na zadany temat ankiety stosowane sg
pytania otwarte. Odpowiedz na pytanie otwarte jest w catosci sformutowane przez
respondenta, dlatego jest wypowiedzig swobodna, niczym nieograniczong, ani nie-
wyskalowang. Odpowiedzi na pytania otwarte wigza si¢ z wigkszym zaangazowa-
niem respondenta niz w pytaniu zamknigtym zachecaja go bowiem do udzielenia
odpowiedzi zgodnie z jego wola, nienarzucong odpowiedzia. Moga jednak znieche-
ca¢ badanego do udzielenia odpowiedzi, poniewaz wymaga si¢ od niego sformuto-
wania odpowiedzi, a nawet czasem zapisania jej. Utrudniona jest tez analiza wyni-
koéw, bowiem trzeba wiecej pracy wlozy¢ w ich klasyfikacje, gdyz wiele inaczej
sformutowanych wypowiedzi moze tak naprawde znaczy¢ to samo [Szreder, 2010].

Elastycznos¢ metody CVM daje szerokie spektrum zastosowania metody przy
wycenie dobr rynkowych i nierynkowych. Przyktadami praktycznego zastosowania
metody CVM sa wyceny:

* dziatan poprawiajacych czysto$¢ powietrza;

* dziatan zapewniajacych poprawe jakosci wod,;

* dzialan zwigzanych z zagospodarowaniem terendow;

e wartosci lasow;

* wartoS$ci zagrozonych 1 wymierajacych gatunkow roslin i zwierzat;

» dziatan redukujacych ryzyko zdrowotne;

*  dziatan redukujacych ryzyko powodzi;
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»  wartosci redukcji szkod z tytutu kwasnych deszczy;

+  korzysci obnizenia hatasu komunikacyjnego (Zylicz, 2004).

Podstawowym narzedziem metody wyceny warunkowe;j jest badanie ankietowe,
ktore przypomina badania socjologiczne, w ktorych respondent udziela odpowiedzi
na pytania postawione w kwestionariuszu lub zadane przez ankietera. Kwestiona-
riusz ankietowy najczgsciej sktada si¢ z trzech cze$ci. Pierwsza jest scenariusz, be-
dacy opisem hipotetycznej sytuacji, w ktorej oferowane jest dane dobro, druga czes§¢
zawiera pytania dotyczace sktonnosci respondenta do zaptaty, natomiast ostatnig
czg$¢ kwestionariusza stanowia pytania o charakterystyke ekonomiczno-spoteczna
i demograficzng ankietowanych. Pytania o gotowo$¢ do zaptaty moga mie¢ forme
pytania otwartego lub cigglego (pozostawiajacego respondentami swobodg w okre-
$leniu kwoty), mogg wymagac¢ wyboru dwudzielnego (pytania typu tak lub nie) dla
okreslonej maksymalnej sumy moga mie¢ form¢ wielostopniowej licytacji. Procz
tego mozna takze zaprezentowac respondentom liste mozliwych odpowiedzi w for-
mie karty ptatnosci (podaje si¢ wtedy kilka z gory ustalonych kwot) i poprosi¢ o do-
konanie wyboru. Otrzymane wyniki wywiadéw poddaje si¢ nastgpnie szczegoto-
wym analizom przy wykorzystaniu metod statystycznych i ekonometrycznych [Ja-
nik i in., 2009; Janik 2012].

3. Wyniki badan i dyskusja

Przedmiotem badan byto zbadanie mozliwosci dofinansowania przez mieszkan-
cow gminy Sokolka projektu modernizacji terenu nad zalewem w Sokotce w zakre-
sie zagospodarowania sportowo-rekreacyjnego wraz z wykonaniem ciggu pieszo-ro-
werowego 1 infrastrukturg towarzyszaca, ktory jest potozony we wschodniej czgsci
miasta.

Gmina Sokoétka o powierzchni 314 km? lezy w $rodkowo-wschodniej czesci wo-
jewodztwa podlaskiego. Znajduje si¢ ona na Nizinie Podlaskiej (w pdinocnej czesci).
Nizinny teren dodatkowo posiada wzniesienia i pagorki polodowcowe, ktore skta-
daja si¢ na malowniczy obszar chronionego krajobrazu Wzgérz Sokolskich. Dodat-
kowo pobliska Puszcza Knyszynska, rozciggajaca sie w dorzeczu rzeki Sokotda sta-
nowi teren rekreacyjno-wypoczynkowy. Znaczne obszary Gminy Sokdtka pokry-
wajg zbiorowiska roslinnosci naturalnej, badz zblizonej do naturalnej (lasy, bagna
i torfowiska, naturalne taki). Porownywalng powierzchni¢ gminy stanowia obszary
0 zachowanym harmonijnym rolniczym krajobrazie kulturowym, z przewagg trady-
cyjnego, mato intensywnego rolnictwa. Dlatego obszary o cennym krajobrazie przy-
rodniczym i kulturowym stanowia w obrgbie gminy glowna cz¢$¢é powierzchni. Ze
wzgledu na unikatowe warto$ci przyrodnicze i kulturowe, caty obszar wojewodztwa
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podlaskiego, w tym obszar gminy zostat wtaczony do ekoregionu Zielone Ptuca Pol-
ski. Na jednostke administracyjna sktada si¢ miasto Sokotka i 86 wsi oraz kolonii
zorganizowanych w 55 sotectwach. Teren Gminy Sokotka zamieszkuje 24 033 osob
[Raport o stanie gminy Sokdtka, 2023].

Zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego teren zalewu
przeznaczony jest pod infrastrukturg rekreacyjna, m.in.: mata architektura o prze-
znaczeniu wypoczynkowo — rekreacyjnym, place zabaw dla dzieci, urzadzenia in-
frastruktury technicznej zwigzanych z urzadzeniem tych terenow.

Projekt modernizacji terenu nad zalewem zaktadat budowe ciagu pieszo-rowe-
rowego wokot Zalewu Sokolskiego o dlugosci 1,7 km wraz z infrastruktura dodat-
kowa (os$wietlenie, pomost) oraz z ustawieniem stojakéw na rower, tawki i kosze
na $mieci. Wokot zalewu planowane byto wybudowanie schodéw terenowych oraz
chodnika przy plazy, pomostu ptywajacego (ktadki) w miejscu wejscia do zbiornika
kanatu zasilajagcego zbiornik w wodg, pomostu wydzielajacego kapielisko, ambony
widokowej oraz urzadzen do wodowania sprzgtu wodnego.

Warto$¢ kwalifikowana projektu to ponad 4,4 mln zt, z czego 70% stanowita
dotacja z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, 10%
to budzet gminy, a pozostate kwote stanowita dotacja z budzetu panstwa [Raport...,
2022]. Biorac pod uwagg te dane, w razie koniecznosci dodatkowego dofinansowa-
nia, mieszkancy gminy Sokdtka mogliby wspomoc finansowo realizacjg inwestycji.
Srednio na jednego mieszkanca gminy przypadataby wowczas jednorazowa kwota
w wysokosci 17 zt.

W celu okreslenia checi dofinasowania przez spoteczno$é¢ lokalng modernizacji
terenu nad zalewem w Sokolce przeprowadzono badanie ankietowe. Badanie zostato
przeprowadzone za pomoca metody wyceny warunkowej, opierajgcej si¢ na pytaniu
o gotowos$¢ respondentdw do zaptaty (WTP).

W celu weryfikacji gotowos$ci do jednorazowej zaptaty za modernizacj¢ terenu
nad zalewem w Sokolce mieszkancow gminy zostat opracowany kwestionariusz ba-
dan ankietowych, ktory sktadat si¢ z czterech czgsci.

Pierwsza czg$¢ dotyczyla wizerunku gminy oraz preferencji mieszkancow od-
nos$nie do spedzania wolnego czasu. Nastepna cze$¢ ankiety miata na celu przeana-
lizowanie wiedzy mieszkancow na temat projektu modernizacji terenu przy zalewie
Sokoélskim. Respondenci mieli rowniez mozliwos$¢ podania swoich propozycji doty-
czacych zagospodarowania terenu. Trzecia czgs¢ dotyczyta preferowanej wysokosci
kwoty, jaka respondenci byliby sktonni zaptaci¢ za modernizacje¢ terenu przy zale-
wie Sokolskim. Ankietowanym zaproponowano 5 poziomow kwot (w przedziale od
5 zt do 17 zt) oraz dodatkowo mozliwos$¢ podania wlasnej maksymalnej kwoty, jakg
byliby sktonni jednorazowo zaptaci¢ za realizacj¢ modernizacji zalewu.
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W ostatniej czgsci kwestionariusza zawarto pytania socjo-ekonomiczne takie,
jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, status pracy, dochod, ilo$¢ dzieci.

Grupe docelowa stanowity gldwnie osoby mieszkajace w gminie Sokotka oraz
posiadajace dzieci ponizej 18 roku zycia, poniewaz ta grupa najwigcej skorzystataby
z realizacji projektu modernizacji terenu nad zalewem w Sokéice. W badaniu ankie-
towym brato udzial 105 respondentdw z czego az 78% stanowity kobiety, za§ mez-
czyzni 22%. Byli to przedstawiciele réznych grup zawodowych i spolecznych.

Najwicksza grupe stanowili respondenci w przedziale wiekowym 31-40 lat
(43%), poniewaz osoby w takim wieku zazwyczaj maja mate dzieci. Drugg liczng
grupg byli ankietowaniu w wieku 26-30 lat (28%). Natomiast osoby w wieku 41-50
lat stanowily 15%, za$ najmniejsza badana grupa (7%) byty osoby ponizej 25 roku
zycia.

Biorac pod uwage dochod miesigczny netto, 43% ankietowanych zadeklarowato
kwote w przedziale 1600-2500 zi, 30% respondentéw zadeklarowato dochod
w przedziale 900-1600 zt, 13% odpowiadajgcych posiadato dochdd miesieczny po-
wyzej 2500 zt. Dochdd ponizej 500 zt lub jego brak zadeklarowato 11%, a tylko 4%
badanych posiadato dochdd w przedziale 500-900 zt

Blisko potowa ankietowanych osob miata wyksztatcenie $rednie (46%). Re-
spondenci o wyksztalceniu wyzszym stanowili 36%. Wyksztatcenie pomaturalne
posiadata 17% ankietowanych, za$ 2% zasadnicze zawodowe. Nikt z badanych nie
posiadat wyksztatcenia gimnazjalnego, czy tez podstawowego.

Status na rynku pracy respondentéw ksztaltowal si¢ nastepujaco: najwigksza
grupe stanowity osoby zatrudnione w prywatnej firmie (43%), kolejng liczng grupa
byty osoby zatrudnione w instytucji publicznej, osoby bezrobotne stanowity 10%,
rolnicy 6%, emeryci lub rencisci 4%, za$ studenci zaledwie 1%.

Przeprowadzone badania wykazaty, iz mieszkancy gminy, bo az 97% ankieto-
wanych, zdaja sobie sprawg, ze teren nad zalewem w Sokdtce wymaga modernizacji
w zakresie zagospodarowania sportowo-rekreacyjnego wraz z wykonaniem ciggu
pieszo-rowerowego i infrastrukturg towarzyszacg. Oprocz tego Respondenci mieli,
réwniez mozliwo$¢ podania swoich propozycji dotyczacych modernizacji konkret-
nego elementu zagospodarowania terenu nad zalewem. Najczgsciej wskazywali oni
na: plaze, plac zabaw dla dzieci, o$wietlenie, cigg pieSzo-rowerowy oraz poprawe
jakosci wody w zalewie.

Ze wzgledu na to, ze w gminie Sokoétka znajdujg si¢ juz nowo wybudowane
kompleksy boisk sportowo — rekreacyjnych nikt z ankietowanych nie wskazat na
obiekty sportowe ogolnie dostgpne. Natomiast ponad 89% respondentéw stwier-
dzito, ze powinno si¢ wzia¢ pod uwage budowe kompleksu wypoczynkowego nad

206 Academy of Management — 8(4)/2024



Krystyna Rauba

woda wraz ze $ciezkami rowerowymi oraz placem zabaw i rekreacji dla dzieci,
a 11% ankietowanych wskazalo na brak parkéw oraz miejsc do spacerow.

W celu weryfikacji preferowanej wysokosci kwoty, jaka respondenci byliby
sktonni zaptaci¢ za modernizacj¢ terenu przy zalewie Sokdlskim przeanalizowano
dane uzyskane z ankiet. Ankietowanym zaproponowano 5 poziomow kwot jakie by-
liby sktonni jednorazowo zaptaci¢ za realizacje projektu. Wyniki przedstawiono na

o~ B
&

rysunku 1.

= 5zt = 8zt 12zt = 15zt = 17zt

Rys. 1. Kwota jaka deklaruja respondenci za modernizacje terenu nad zalewem w Sokétce

Zrédto: opracowanie wiasne.

Gotowos¢ do jednorazowego zaptacenia kwoty w wysokosci 5 zt za mozliwos¢
korzystania z zagospodarowania sportowo-rekreacyjnego oraz ciaggu pieszo-rowero-
wego 1 infrastruktury towarzyszacej nad zalewem w Sokoétce wykazato 86% ankie-
towanych. Nalezy podkresli¢, iz 79% ankietowanych za mozliwos¢ korzystania z za-
gospodarowania sportowo-rekreacyjnego nad zalewem w Sokoétce zadeklarowato
gotowos$¢ do zaplaty kwoty w wysokosci 8 zt. Gotowos¢ do zaptacenia kwoty w wy-
sokosci 12 7zt zadeklarowato 72% odpowiadajacych. Nieco mniej ankietowanych
(67%) zadeklarowato gotowos¢ do zaptaty kwoty w wysokosci 15 zt. Natomiast 66%
respondentéw wykazato gotowos¢ do jednorazowego zaptacenia kwoty 17 z1, za mo-
dernizacje terenu nad zalewem w Sokotce.

Ankietowani mieli rowniez mozliwo$¢ na samodzielne wskazanie kwoty, jaka
sa sktonni maksymalnie jednorazowo zaplacic, zeby moc korzysta¢ z zagospodaro-
wania sportowo-rekreacyjnego oraz ciggu pieszo-rowerowego i infrastruktury towa-
rzyszacej nad zalewem w Sokotce. Wyniki przedstawiono na rysunku 2.
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SN

= 18zt = 201zt 25zt = 30zt = 401zt 50 zt

Rys. 2. Maksymalna kwota jaka deklarujg respondenci za modernizacje terenu nad zalewem w So-
kotce

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badania wykazaty, iz 66% respondentéw zadeklarowato maksymalng kwote do-
finansowania inwestycji w kwocie 20 zt. Nalezy podkresli¢, iz 30% ankietowanych
zadeklarowato kwote w wysokosci 30 zl, natomiast 38% zadeklarowalo kwote
w wysokosci 18 zl, 32% kwote w wysokosci 25 zt, za§ 15% mieszkancéw kwote
w wysokosci 40 zt oraz 14% osob kwote w wysokosci 50 zt.

W celu wykazania istotnych zmiennych socjoekonomicznych zostata przepro-
wadzona korelacja wszystkich zmiennych. Badania wykazaty, ze mozliwos¢ dofi-
nasowania inwestycji w kocie 17 zt za modernizacje terenu nad zalewem w Sokolce
najmocniej powigzana jest z wielkoscig dochodu oraz poziomem wyksztalcenia. Po-
dobne powiazania ksztaltuja si¢ biorac pod uwage pozostale wartosci kwot oraz
w przypadku wskazania kwoty maksymalnej do zaptaty za realizacj¢ projektu mo-
dernizacji.

Wykonana analiza nie wykazata zalezno$ci deklarowanej kwoty w zalezno$ci
od pici respondentow, mimo ze wynik wskazal na wigksza sktonnos¢ do zaplaty
U kobiet, to i tak r6znica miedzy grupami byta niewielka.

W odniesieniu do wieku respondentéw nie wykazano wyraznej zaleznosci wy-
soko$ci deklarowanej kwoty. W tym przypadku wspolczynnik korelacji wyniost
0,05 co oznacza, ze wraz ze wzrostem wicku respondenta, rosnie deklarowana
kwota. Taki wynik moze by¢ zwigzany z doborem grupy docelowej posiadajacej
mate dzieci. Wyniki przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Zalezno$¢ wysokosci deklarowanej kwoty w stosunku do wieku respondentéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do liczby posiadanych przez respondentow dzieci wystepuje za-
lezno$¢. W tym przypadku wspotczynnik korelacji wyniost 0,03 co oznacza, ze im
wiecej dzieci posiadali respondenci, tym wigksza byta deklarowana przez nich kwota
na inwestycje. Zalezno$¢ ta potwierdzita si¢ wérdd okoto 10% ankietowanych. Wy-
niki przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 4. Zaleznos¢ wysokosci deklarowanej kwoty w stosunku do liczby dzieci ponizej 18 roku zycia
posiadanych przez respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Deklarowana przez respondentéw kwota na realizacj¢ inwestycji zalezata row-
niez od wielkosci dochodu respondentow. W tym przypadku wspdtczynnik korelacji
wyniost 0,19 co oznacza, ze im wigkszy dochdd tym wicksza deklarowana kwota.
Zalezno$¢ ta potwierdzita si¢ wérdd okoto 26% ankietowanych. Wyniki przedsta-
wiono na rysunku 5.
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Rys. 5. Zaleznos¢ wysokosci deklarowanej kwoty w stosunku do wielkosci dochodu respondentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorac po uwage poziom wyksztatcenia mozna zauwazy¢ wyrazng zaleznos¢
z wysokoscia deklarowanej przez respondentow kwoty dofinansowania inwestycji.
W tym przypadku wspotczynnik korelacji wyniost 0,03 co oznacza, ze im respon-
dent posiadat wyzsze wyksztatcenie, tym wicksza byta deklarowana kwota. Zalez-
nos¢ ta potwierdzita si¢ wérod okoto 20% ankietowanych. Wyniki przedstawiono na
rysunku 6.
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Rys. 6. Zaleznos¢ wysokosci deklarowanej kwoty w stosunku do poziomu wyksztatcenia responden-
tow
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podczas analizy wykazano zaleznos$¢ statusu na rynku pracy od deklarowanej
przez respondentow kwoty dofinansowania inwestycji. Osoby bezrobotne, rolnicy
badz na emeryturze/rencie, deklarowaty mniejsze kwoty dofinansowania w poréw-
naniu do pozostatych ankietowanych. W tym przypadku wspotczynnik korelacji wy-
nio6st 0,06 co oznacza, ze im lepszy status na rynku pracy, tym wicksza deklarowana
kwota. Zaleznos$¢ ta potwierdzita si¢ wsrod okoto 35% respondentow. Wyniki przed-
stawiono na rysunku 7.
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Rys. 7. Zaleznos$¢ wysokosci deklarowanej kwoty w stosunku do statusu respondentéw na rynku
pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Reasumujac, przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, ze mozliwo$¢ dofi-
nasowania inwestycji modernizacji terenu nad zalewem w Sokoétce najmocniej po-
wigzana jest z wielkoscig dochodu oraz poziomem wyksztatcenia. Podobne powig-
zania ksztattujg si¢ biorgc pod uwage pozostate wartosci kwot oraz w przypadku
wskazania kwoty maksymalnej za realizacj¢ projektu modernizacji.

Podsumowanie

Podsumowujac, w badaniu ankietowym dominowaty kobiety. Wigkszo$¢ odpo-
wiadajacych byta w wieku 31-40 lat i tylko co czwarta osoba nie miata dziecka.
Okoto potowa ankietowanych miata co najmniej wyksztalcenie $rednie. Zazwyczaj
byty to osoby zatrudnione w firmie prywatnej o dochodzie w przedziale 1600-2500
zt. Respondenci ocenili dobrze gming, w ktorej mieszkajg pod wzgledem warunkow
wypoczynku i rekreacji oraz czystosci i estetyki. Natomiast pod wzgledem jakosci
terenow zielonych oraz jakoSci uslug kulturowo-rozrywkowych gmina wypadta
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srednio. Badania wykazatly, ze najbardziej brakuje w gminie obszaru wypoczynko-
wego nad woda, w drugiej kolejnosci $ciezek rowerowych. Respondenci niemalze
byli zgodni co do tego, ze teren nad zalewem w Sokdlce wymaga modernizacji.

Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, ze mieszkancy sg sktonni do
cze$ciowego sfinansowania realizacji projektu modernizacji terenu nad zalewem
w Sokotce, tylko okoto 1% ankietowanych stwierdzilo, Zze inwestycja powinna by¢
zrealizowana przez gming Sokota. Dokonana analiza wariancji wykazala zalezno$¢
deklarowanej wielkosci kwoty WTP od cech socjoekonomicznych spoleczenstwa.
Najwieksza zalezno$¢ wykazuje wysokos¢ dochodu, czyli im wigkszy dochdd tym
wicksza deklarowana kwota WTP. Kolejna cecha, ktora wykazuje wptyw na wiel-
kos¢ kwoty WTP jest poziom wyksztatcenia, bowiem osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem deklarowaty wyzsza kwote dofinasowania inwestycji, nawet do 50 zt.

Wykorzystana przy analizie i opracowywaniu wynikéw metoda wyceny warun-
kowej pozwolita na oszacowanie wielko$ci kwoty jaka mieszkancy gminy Sokotka
sg wstanie wspomoc realizacj¢ projektu modernizacji terenu nad zalewem Sokol-
skim. Srednia arytmetyczna kwoty WTP wyniosta okoto 17 zt na osobg. Przy zato-
zeniu, ze kazdy z mieszkancoéw gminy wplacitby taka kwote na rzecz realizacji tego
projektu, to w sumie pozwolitoby to na dofinansowanie nawet 10% warto$ci moder-
nizacji terenu nad zalewem Sokolskim.

Gotowos¢ respondentéw do finasowania tego typu inwestycji moze mie¢ nie
tylko wymiar ekonomiczny, ale takze spoleczny, pokazuje bowiem, czy uczestnicy
badania sa otwarci na wspieranie réoznych inwestycji, nie tylko modernizacji terenu
nad zalewem Sokolskim. Moze to zapoczatkowac kolejne badania dotyczace innych
inwestycji realizowanych na terenie powiatu sokolskiego. Oprocz tego przeprowa-
dzona spoleczna wycena zagospodarowania terenu nad zalewem w Sokotce moze
mie¢ swoje zastosowanie przy sporzadzaniu np.: miejscowego planu zagospodaro-
wania przestrzennego gminy, studium kierunkow i zagospodarowania przestrzen-
nego, strategii rozwoju gminy, dokumentow lokalnej grupy dziatania, jak tez innych
dokumentow planistycznych, wptywajacych na rozwdj miasta, moze rowniez zostaé
uwzgledniona przy sporzadzaniu kosztorysow inwestorskich.
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Social valuation of the land development around
the Sokétka reservoir

Abstract

The aim of the article is to present the public perception among the residents of the Sokétka
municipality regarding the modernization of the area around the Sokdétka reservoir for
sports and recreational purposes, including the construction of a pedestrian and cycling
path with accompanying infrastructure, located in the eastern part of the town. To gather
residents' opinions on the development of the reservoir area, the contingent valuation
method (CVM) was used, which employs the willingness-to-pay (WTP) approach. This
method was implemented through a survey conducted in the Sokdtka municipality.

The survey was carried out among 105 residents of the Sokétka municipality. The question-
naire included questions about the image of the municipality, residents' preferences for
spending leisure time, their knowledge about the reservoir modernization project, sugges-
tions for land development, and the preferred amount respondents would be willing to pay
for the modernization of the Sokétka reservoir area. Respondents were presented with five
proposed payment levels (ranging from PLN 5 to PLN 17) and were also given the option to
indicate their own maximum amount they would be willing to pay for the implementation
of the modernization project.

The survey results revealed that residents are willing to partially finance the project to mod-
ernize the area around the Sokétka reservoir. The analysis showed a correlation between
the declared WTP amounts and the socioeconomic characteristics of the respondents. The
strongest correlation was found with income level: the higher the income, the higher the
WTP amount. Another significant factor influencing WTP was the level of education; indi-
viduals with higher education levels were more likely to declare a higher willingness to pay.
The contingent valuation method used in the analysis and interpretation of the results al-
lowed for an estimation of the amount residents of the Sokdétka municipality are willing to
contribute toward the realization of the reservoir modernization project. The average WTP
per person was approximately PLN 17. Assuming that every resident of the municipality
contributed this amount, the total would cover around 10% of the cost of modernizing the
Sokétka reservoir area.

Key words

contingent valuation method, WTP questions, public acceptance of investments
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Streszczenie

Transport kotowy odgrywa znaczacg role w ksztattowaniu stanu Srodowiska naturalnego,
bedac jednym z gtdwnych Zrédet zanieczyszczen powietrza. Emisje pochodzace ze spalania
paliw konwencjonalnych, zuzywania sie elementéw pojazddw, takich jak tarcze hamulcowe
i bieznik, a takze korozja karoserii, majg istotny wptyw na jakos¢ powietrza, ktérym oddy-
chamy. Celem niniejszego artykutu jest diagnoza potencjatu transportu zeroemisyjnego
w redukcji zanieczyszczen i przeciwdziataniu zmianom klimatu. Przedstawione badania kon-
centrujg sie na metodach pomiaru i klasyfikacji negatywnych czynnikéw srodowiskowych
oraz ukazujg zmiany ich poziomu w latach 2014-2023. Wyniki zwracajg uwage na nieocze-
kiwany wzrost zanieczyszczen w 2021 roku, po ktérym nastgpita poprawa w kolejnych la-
tach. Koncowe wnioski podkreslajg koniecznosc¢ intensyfikacji dziatan na rzecz promowania
transportu ekologicznego, w tym wprowadzania ulg i zachet dla samorzadéw oraz wsparcia
ze strony spoteczenstwa i ustawodawcow.

Stowa kluczowe

powietrze, zanieczyszczenie, pomiar, transport zeroemisyjny, Warszawa
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Wstep

W obliczu narastajacego kryzysu klimatycznego oraz rosnacych potrzeb w za-
kresie zrownowazonego rozwoju, transport zeroemisyjny staje si¢ kluczowym ele-
mentem globalnych strategii ochrony srodowiska. Tradycyjne formy transportu,
oparte na paliwach kopalnych, sa odpowiedzialne za znaczacg czg$¢ emisji gazow
cieplarnianych oraz innych zanieczyszczen powietrza, wptywajac negatywnie na
zdrowie ludzi i jakos$¢ zycia w miastach. Wdrozenie technologii zeroemisyjnych,
takich jak pojazdy elektryczne, wodorowe czy rowery wspomagane elektrycznie,
oraz rozw0j infrastruktury wspierajacej te rozwigzania stwarzaja mozliwo$¢ ograni-
czenia wplywu sektora transportowego na srodowisko.

Celem niniejszego artykutu jest diagnoza potencjatu transportu zeroemisyjnego
w redukcji zanieczyszczen i przeciwdziataniu zmianom klimatu. Oméwione zostang
dostepne technologie, wyzwania zwigzane z ich wdrazaniem oraz korzysci ptynace
z ich popularyzacji. W szczegdlno$ci uwaga zostanie skupiona na wptywie innowa-
cyjnych rozwigzan na zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych oraz poprawe ja-
kosci zycia w srodowisku miejskim. Wnioski z przeprowadzonych badan moga sta-
nowi¢ fundament do dalszych dziatan na rzecz budowy bardziej ekologicznego
I zrownowazonego systemu transportowego.

1. Uwarunkowania topograficzne i klimatyczne aglomeracji warszawskiej

Warszawa lezy w $rodkowym biegu Wisly, na Nizinie Srodkowo- mazowiec-
kiej, jej lewobrzezna cze$¢ jest w ogromnej mierze umiejscowiona na wysoczyznie-
Rowninie Warszawskiej. Pozostata czg$¢ miasta znajduje si¢ w dolinie Wisty oraz
na Réwninie Wotominskiej i w Kotlinie Warszawskiej. Powierzchnia aglomeracji
odznacza si¢ urozmaicong rzezbg terenu, a rdznice wysokosci wzglednych wynosza
okoto 60 m, najwyzsze wzniesienie jest polozone 138,0 m n.p.m. i jest to Kopiec
Szczesliwicki, a najnizszy punkt lezy na wysokosci 75,6 m n.p.m. i znajduje si¢ na
brzegu Wisty przy granicy z Jabtonng. Aglomeracja warszawska jest potozona w ob-
szarze klimatu umiarkowanego i pozostaje pod wptywem dziatania gldéwnie wiatrow
zachodnich. Podczas lata §rednia temperatura, mowa tu o lipcu wynosi 18,0 °C, zimg
$rednia temperatura wynosi -3,3 °C tj. w styczniu [https://powietrze.gios.
gov.pl, 29.06.2024].

Duza aglomeracja miejska ma znaczacy wpltyw na klimat oraz jego cechy.
W wyniku skupienia zabudowan oraz wzrostu infrastruktury transportu nastepuje
wzrost emisji ciepta i dochodzi do powstania tzw. miejskich wysp ciepta (MWC).
Wyraz wyspa w kontekscie MWC $cisle obrazuje izotermy, poniewaz izotermy sg
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to linie potozone na mapie, ktore tacza punkty o tej samej temperaturze. Wartosci
tych linii malejg stopniowo ku krancom miasta. Umieszczone na planie przypomi-
naja swym ksztattem wyspe, czesto bedaca czescia chtodniejszych obszarow pery-
feryjnych. [https://www.gov.pl, 28.06.2024].

miasto
stoteczne
Warszawa

warszawski
zachodni

Rys. 1. Powiaty graniczace z miastem stotecznym Warszawa

Zrédto: [https://um.warszawa.pl, 24.07.2024].

Warszawa jest powiatem grodzkim podzielonym na 18 dzielnic, liczba miesz-
kancow siega 1 720 658. Laczna powierzchnia stolicy wynosi 517,2 km?2 Najwigk-
szg dzielnicg jest Wawer, stanowi ona 15,4% powierzchni catego miasta a najmniej-
sza dzielnicg jest Zoliborz stanowi 1,6% ogodtu powierzchni [Zegara i in., 2020,
s. 250-255].

Rys. 2. Struktura solarna powierzchni geodezyjnej miasta stoleczr{ego Warszawy

Zrédto: [https://warszawa.geoportal-krajowy.pl, 24.07.2024].
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Grunty zabudowane i zurbanizowane stanowig najwigkszy udziat w strukturze
powierzchni poszczegolnych dzielnic miasta, wartos¢ udziatu wyniosta 57,2% z tego
az 16,4% to tereny komunikacyjne [Zegara i in., 2020, s.18].

2. Ocena jakosci powietrza — informacje ogolne

Pomiar6w powietrza oraz oceny tych pomiaré6w dokonano zgodnie z przepisami
art. 89 ust. 1 ustawa Prawo ochrony $rodowiska. Badania przeprowadzono przez
stacje Panstwowego Monitoringu srodowiska GIOS w terminie do 30 kwietnia rok-
rocznie. Wyniki analiz i ocen opublikowano w formie raportéw dostgpnych na por-
talu jako$¢ Powietrza GIOS, na podstawie otrzymanych wynikow, raportéw wdro-
zono 1 opracowano liczne programy majace na celu zmniejszenie lub wyeliminowa-
nie przekroczen jako$ci norm powietrza [Kobus i Skotak, 2022, s. 5; Bakowski,
2022].

W rocznej analizie powietrza uwzgledniono czynniki, dla ktérych przewidziano
wg prawa krajowego oraz wg dyrektyw unijnych normatywne stezenie. Wyrdznia
si¢ trzy rodzaje poziomow: 1. poziom dopuszczalny 2. docelowy 3. cel dlugotrwaty.
Czynniki szkodliwe rozpatruje si¢ pod wzgledem ochrony zdrowia ludzkiego
i ochrony roélin. Dodatkowo kazdy czynnik rozpatrywany jest osobno i osobno pod-
dawany analizie [Kobus i Skotak, 2022, s. 9-10].

Na podstawie otrzymanych wynikow okresla si¢ klasyfikacje stref, w ktorych
poziom czynnikow negatywnie wplywajacych na jakos¢ powietrza:

» przekracza poziom dopuszczalny powigkszony o margines tolerancji, miesci
si¢ pomigdzy poziomem dopuszczalnym a poziomem dopuszczalnym po-
wiekszonym o margines tolerancji;

» nie przekracza poziomu dopuszczalnego;

» przekracza poziom docelowy;

* nie przekracza poziomu docelowego [Kobus i Skotak, 2022, s. 7].

Klasyfikacja stref odbywa si¢ oddzielnie dla czynnikéw okreslonych w celu
ochrony zdrowia ludzi oraz okreslonych w celu ochrony roslin [Kobus i Skotak,
2022, s. 11].

Badaniu poddano czynniki, ktore negatywnie wptywaja na stan oraz zdrowie
ludzi. Czynniki te pochodza z transportu, sa to: tlenek wegla (CO), pyt PM10, me-
tale cigzkie: otow (Pb), arsen (As), kadm (Cd) i nikiel (Ni) w pyle PM10 oraz
benzo(a)piren (B(a)P) w pyle PM10. Nalezy pamietac, ze PM10 jest mieszaning czg-
steczek o $rednicy 10 mikrometrow, co umozliwia im przenikanie do ptuc a nawet
do krwioobiegu, to wlasnie z tego powodu sg tak niebezpieczne dla zdrowia i zycia
cztowieka i z tego powodu poddawane sg $cistej kontroli.
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Transport samochodowy emituje réznego rodzaju zanieczyszczenia np. metale
cigzkie ktore wytwarzane sg podczas eksploatowania elementow ciernych uktadu
hamulcowego, sprzegla, bieznika, a takze powstaja w wyniku korozji elementow
podwozia i nadwozia, powstajg rowniez podczas spalania paliw konwencjonalnych
[Cheniin., 2022].

3. Metodyka badan czynnikdw negatywnie wptywajacych na jakos¢ po-
wietrza w miescie stotecznym

Badania przeprowadzono na podstawie danych zebranych ze stacji pomiaro-
wych. Dane udostepniono w formie raportow rocznych za okres od 2014 do
2023roku.

Ponizej syntetyczny opis poszczegélnych stacji pomiarowych biorgcych udziat
w badaniach, doktadny czas usrednienia dla badanych czynnikéw oraz uszczegoto-
wiony sposob pomiaru:

+  Stacja pomiarowa MZWarKondrat (Kondrat) znajdujaca si¢ przy ulicy Kon-
dratowicza 8. Badane zanieczyszczenie: CO w okresie 2014-2016. Czas
usredniania 1-godzinny, typ pomiaru ciggly automatyczny;

» Stacja pomiarowa MzWarAlNiepo (Niepo) znajdujaca si¢ przy al. Niepod-
legtosci 227/233. Badane zanieczyszczenie: pyt zawieszony PM10 (Cd, Pb,
Ni. w latach 2016-2019), CO (2014-2023), BaP(PM10) w latach 2016-2019.
Czas u$redniania 1-godzinny, typ pomiaru ciggly automatyczny;

+ Stacja pomiarowa MzWarBajkowa (Bajkowa) znajdujaca sie przy ul. Baj-
kowa 17/21. Badane zanieczyszczenie: pyt zawieszony PM10 (Ni, Pb w la-
tach 2019-2020). Czas usredniania 1-godzinny, typ pomiaru ciagly automa-
tyczny, dla pytu zawieszonego PM10, dla BaP(PM10) (2019-2023) czas
usrednienia 24-godziny typ pomiaru proby taczone;

« Stacja pomiarowa MzWarTolsto (Tolsto) znajdujaca si¢ przy ul. Tolstoja 2.
Badane zanieczyszczenie: BaP(PM10) (2016-2017), czas usredniania 1-go-
dzinny, typ pomiaru ciggly automatyczny;

+  Stacja pomiarowa MzWarAKrzywo (Krzywo) znajdujaca si¢ przy ul. Anieli
Krzywon. Badane zanieczyszczenie: pyl zawieszony PM10 (Ni, Pb, Cd
w latach 2014-2023), BaP(PM10) 2014-2023, czas usredniania 24-go-
dzinny, typ pomiaru proby taczone;

» Stacja pomiarowa MzWarChrosci (Chrosci) znajdujgca si¢ przy ul. Chro-
scickiego 16/18. Badane zanieczyszczenie: pyt zawieszony PM10 (Ni,
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Pb,Cd w latach 2019-2020), czas usredniania 24-godzinny, typ pomiaru cig-
gly, oraz BaP(PM10) 2019-2022, czas usredniania 24-godzinny, typ po-
miaru proby taczone.

4. Wyniki badan

Zebrane informacje przedstawiono w formie wykresow uwzgledniajac osobno
kazdy czynnik zanieczyszczajacy powietrze, w przedstawionych wynikach
uwzgledniono nawet krotkookresowe pomiary czynnikow. Opracowane dane doty-
czg wskaznikéw: Cd(PM10), BaP(PM10), CO, Ni(PM10) oraz Pb(PM10).
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Niepo Bajkowa Krzywo Chrosci
B Cd(PM10) styczer ng/mA3 H Cd(PM10) luty ng/m~3
Cd(PM10) marzec ng/m”3 H Cd(PM10) kwiecien ng/m”3
B Cd(PM10) maj ng/m”3 Cd(PM10) czerwiec ng/m”3
H Cd(PM10) lipiec ng/mA3 B Cd(PM10) sierpier ng/mA3
B Cd(PM10) wrzesier ng/mA”3 B Cd(PM10) pazdziernik ng/m~”3
W Cd(PM10) listopad ng/mA3 W Cd(PM10) grudzien ng/mA3

Rys. 3. Wystepowanie czynnika Cd(PM10) w latach 2014-2023 w podziale na miesigce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives, 28.06.2024].
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Badany czynnik Cd(PM10) powstaje w wyniku spalania ropy, érednioroczna
norma stgzenia tego metalu wynosi Sng/m”3 [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/cur-
rent/station_details/info/552, 29.06.2024].

Pomiaru wskaznika Cd(PM10) dokonano w 4 niezaleznych stacjach, z czego
W pelnym okresie badawczym tylko w jednej mianowicie MzWarAKrzywo
(Krzywo). Wszystkie pomiary wykonane w 2014-2016 wykazaty bardzo wysoki
poziom. Rowniez we wszystkich placowkach odnotowano wzrost czynnika
Cd(PM10) w latach 2019- 2020 oraz znaczacy spadek w latach 2022-2023. Wzrost
czynnika prawdopodobnie zostat wywolany przez natgzenie ruchu aut osobowych.
Z duzym prawdopodobienstwem zostalo to zdeterminowane przez obostrzenia zwig-
zane z Covid19. Obostrzenia objety miedzy innymi ograniczenia w ruchu miedzy-
narodowym, zamknigcie granic, zakaz przemieszczania si¢ w niektorych regionach
kraju oraz ograniczenia w przemieszczaniu si¢ komunikacja publiczng [Bednarska
iin., 2023, s. 163]. Ostatecznie w kazdej placowce badawczej pod koniec okresu
pomiarowego (dotyczy 2022-2023), odnotowano tendencje spadkowa z duzym
prawdopodobienstwem jest to wynikiem catkowitego zniesienia obostrzen zwigza-
nych z pandemig.
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Bajkowa Krzywo Niepo Chrosci Tolstoj
B BaP(PM10) styczen ng/mA3 H BaP(PM10) luty ng/m*3
BaP(PM10) marzec ng/m”3 M BaP(PM10) kwiecief ng/m~3
B BaP(PM10) maj ng/mA3 BaP(PM10) czerwiec ng/m”3
B BaP(PM10) lipiec ng/m*3 B BaP(PM10) sierpien ng/m”3
H BaP(PM10) wrzesief ng/m”3 W BaP(PM10) pazdziernik ng/mA3
B BaP(PM10) listopad ng/m”3 B BaP(PM10) grudzier ng/mA"3

Rys. 4. Wystepowanie czynnika BaP(PM10)w latach 2014-2023 w podziale na miesigce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives , 28.06.2024].
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Srednioroczna warto$¢ docelowa zanieczyszczenia wynosi 1ng/m”3 [https://po-
wietrze.gios.gov.pl/pjp/current/station_details/info/552, 29.06.2024].

Pomiaru czynnika BaP(PM10) dokonano w 5 stacjach, z czego w pelnym okre-
sie badawczym tylko w jednej mianowicie MzWarAKrzywo (Krzywo). W 2 stacjach
odnotowano wzrost badanego czynnika w roku 2021. W kazdej placowce badawczej
pod koniec okresu pomiarowego (dotyczy 2022-2023) odnotowano tendencje spad-

kowa.
EEEEREEEERN

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2014 2015 2016

Niepo Kondrat
B CO styczen mg/m~3 H CO luty mg/m”3 CO marzec mg/mA"3
HCO kwiecien mg/m”3 B CO maj mg/m”3 CO czerwiec mg/mA3
M CO lipiec mg/m~3 W CO sierpien mg/mA3 B CO wrzesienh mg/mA3
B CO pazdziernik mg/m»3 B CO listopad mg/m”3 B CO grudzierh mg/mA3

Rys. 5. Wystepowanie czynnika CO w latach 2014-2023 w podziale na miesigce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives , 28.06.2024].

Pomiaru czynnika CO dokonano w 2 stacjach, z czego w petnym okresie badaw-
czym tylko w jednej mianowicie MzWarANiepo (Niepo), srednia wazona 8-go-
dzinna dla tego zanieczyszczenia wynosi 10mg/m”3 [https://powietrze.gios.
gov.pl/pjp/current/station_details/info/552, 29.06.2024]. W 2 stacjach odnotowano
wysoki poziom badanego czynnika w roku 2014 oraz w 2021. Ostatecznie w kazdej
placéwce badawczej pod koniec okresu pomiarowego odnotowano tendencje spad-
kowa badanej wielkosci czynnika.
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Rys. 6. Wystepowanie czynnika Ni(PM10) w latach 2014-2023 w podziale na miesigce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives , 28.06.2024].

Pomiaru czynnika Ni(PM10) dokonano w 4 stacjach, z czego w pelnym okresie
badawczym tylko w jednej mianowicie MzZWarAKrzywo (Krzywo), $rednioroczna
dopuszczalna warto$¢ stezenia dla wyzej wymienionego zanieczyszczenia wynosi
20ng/m”3 [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/current/station_details/info/552, 29.06.
2024].

Badania nie pokrywaja si¢ dostatecznie w czasie, aby byta mozliwos¢ przepro-
wadzenia dodatkowej analizy porownawczej. Bardzo cieckawym przypadkiem jest
Ni(PM10) poniewaz jego wzrost odnotowano 2020 roku. Dopiero szczegdtowe dane
pozwalajg dostrzec, ze na ogdlny wynik mial wptyw ogromny wzrost w tzw. mie-
sigcach przejsciowych: pazdziernik i kwiecien. Ostatecznie w kazdej placéwce ba-
dawczej pod koniec okresu pomiarowego odnotowano tendencje spadkowa bada-
nego wskaznika.
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Rys. 7. Wystepowanie czynnika Pb(PM10) w latach 2014-2023 w podziale na miesigce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives , 28.06.2024].

Badany czynnik powstaje w wyniku spalania paliwa konwencjonalnego i jest
niebywale niebezpieczny dla zdrowia i zycia cztowieka, jego normatywne stezenie
wynosi 0,5ug/m”3, jako S$rednioroczna warto$¢ dopuszczalna [https://powie-
trze.gios.gov.pl/pjp/current/station_details/info/552, 29.06.2024]. Pomiaru czyn-
nika Pb(PM10) dokonano w 4 stacjach, z czego w petnym okresie badawczym tylko
w jednej mianowicie MzWarAKrzywo (Krzywo). Badania nie pokrywaja si¢ dosta-
tecznie w czasie, aby byta mozliwo$¢ przeprowadzenia dodatkowej analizy porow-
nawczej, nie mniej jednak i tutaj odnotowany zostat wzrost stezenia badanego czyn-
nika w roku 2021. Ostatecznie w kazdej placowce badawczej pod koniec okresu po-
miarowego odnotowano tendencje spadkowa badanego wyktadnika.

Podsumowujac wyniki pomiaréw metali cigzkich oraz PaB(PM10) nalezy wy-
rozni¢ stacje, w ktorej odbyly si¢ pelne dane empiryczne dotyczace okresu 2014-
2023, mianowicie obiekt MzWarAKrzywo (Krzywo). Z przeprowadzonych badan
nasuwa si¢ wniosek, ze analizowane wielko$ci w znaczacy sposdb malaty na prze-
strzeni badanego okresu, oraz ze wzrosty w 2021. Podsumowujac wyniki badan CO
nalezy podkresli¢, ze poziom wskaznika stale spada i rowniez w 2021 roku odnoto-
wano wzrost jego stezenia w powietrzu. Wzrost wszystkich badanych wskaznikow
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prawdopodobnie podyktowany byt obostrzeniami w zwigzku z Covid19 i wywolany
nasileniem natgzenia ruchu aut osobowych napgdzanych paliwami konwencjonal-
nymi. Natomiast spadek mierzonych wartosci (dotyczy 2022-2023) jest wynikowa
dziatan a doktadnie: zniesienie obostrzen Covd19, wprowadzenie do floty autobu-
sow elektrycznych, rozbudowa infrastruktury rowerowej oraz wprowadzenie silnych
programdw wspierajacych komunikacje miejska.

5. Dyskusja wynikéw badan

Na podstawie wynikoéw badan pochodzacych ze stacji pomiarowej dokonuje si¢
klasyfikacji stref. Kazde zanieczyszczenie jest rozpatrywane osobno i dla kazdego
przypadku nadaje¢ si¢ osobng klasyfikacje- strefe, podczas standaryzowania czynni-
kéw brane sa pod uwage czasy usrednienia normowanych stgzen- - poziomow do-
puszczalnych lub docelowych: rok, 24 godz., 8 godz., 1 godz. w przypadku kryte-
ridow zwigzanych z ochrong zdrowia oraz: rok, pora zimowa [Kobus i in., 2022, s. 17-
22].

Kazde skazenie ma nadpisang strefe¢ wynikowa oddzielna ze wzglgdu na ochrone
ro$lin i oddzielng ze wzgledu na ochrong zdrowia ludzkiego. Klase wynikowa ustala
si¢ wg najmniej korzystnego wyniku uzyskanego podczas badan, biorac pod uwagg
parametry dla tego zanieczyszczenia. Reasumujac, ostateczny wynik oceny i klasy-
fikacji danej strefy zalezy od najwickszego stopnia zanieczyszczenia dang substan-
cjg. Uzyskany wynik przektada si¢ na okreslone wymagania w zakresie dziatan na
rzecz poprawy jakosci powietrza (w przypadku, gdy nie sa spetnione odpowiednie
kryteria) lub na rzecz utrzymania tej jakosci (jezeli spelnia ona przyjete standardy)
[Kobus i in., 2022, s. 12].

Badane poziomy zanieczyszczenia w powietrzu uzyskaly w 2022 roku klase A,
a to oznacza, iz poziom st¢zenia zanieczyszczenia nie przekroczyl poziomu dopusz-
czalnego /docelowego, potwierdzajac wezesniejsze wyniki badan.
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= BaP(PM10)-ng/mA3 2,84 | 2,45 1,633 1,55 1,50 1,03 0,83 1,30 0,63 0,39

. Cd(PM10)-ng/m”3 | 0,36 0,31 0,244 0,24 0,27 0,17 0,20 0,16 0,14 0,13

CO-mg/m”3 0,66 0,63 0,605 0,56 0,59 0,57 0,51 0,58 0,54 0,51

mmmm Ni(PM10)-ng/m”3 2,45 2,49 0,886 0,74 0,63 0,66 0,75 0,60 0,69 0,66

Pb(PM10)-ug/m~3 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rys. 8. Srednioroczne wystepowanie czynnikéw negatywnych w powietrzu na przestrzeni 2014-2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives , 28.06.2024].

Jako$¢ powietrza w miescie stotecznym Warszawa znaczgco si¢ poprawita. Od-
notowano spadek wielkosci zanieczyszczen, ponadto poddane badaniu czynniki za-
kwalifikowano do strefy A. Nasuwa si¢ zatem pytanie co bylo determinantg takich
spadkow? W odniesieniu do powyzszego pytania nasuwaja si¢ dwa rozwiazania
wprowadzone w zycie w okresie badawczym.

Pierwszg teoretyczng determinantg jest rozwdj infrastruktury rowerowej. Roz-
rost infrastruktury rowerowej powinien teoretycznie pozytywnie wplynaé na jakosé
powietrza. Potencjalne korzysci klimatyczne wynikajace z jazdy rowerem wg naj-
nowszych badan opublikowanych w Communications Earth & Environment po-
winny obnizy¢ emisj¢ zanieczyszczen powietrza o 686 mln ton CO warunkiem do
tego jest zamiana transportu samochodowego na rowerowy za$ pokonamy dystans
musiatby wynie$¢ 2,6 km dziennie [Chen i in., 2022].

Transport rowerowy jest obarczony pewnymi stabosciami, na jego charakter
wplywa temperatura, sezonowos¢ oraz pogoda. Niemniej jednak jest to najzdrowszy

228 Academy of Management — 8(4)/2024



Anna Stulgis, tukasz Dragun

sposob przemieszczania sie. Ten rodzaj transportu powinien zosta¢ wybrany do po-
konania krotkich oraz srednich dystansow np.: w drodze do pracy, sklepu czy tez na
uczelnie. Taka forma transportu nie tylko korzystnie wptywa na stan powietrza, ale
rowniez na naszg kondycje, mobilno$¢ (nie stoimy w korkach), na nasze samopo-
czucie oraz rosngcg $wiadomos¢ ekologiczng. Jak zostato zauwazone wczedniej ten
srodek transportu jest niezwykle czuly na zmiane pogody, wowczas rekomendujemy
komunikacje publiczng.

Tab. 1. Miary statystyczne dynamiki absolutne

Rok Ini:iig:lzt;':n:o_ Miary statystyczne dynamiki absolutne
tarcuchowe Jednopodstawowe | Jednopodstawowe
t xt 2009 2023
Oxt/t-1 Axt/2009 Axt/2023

2009 255 - -518

2010 266 11 11 -507

2011 289 23 34 -484

2012 319 30 64 -454

2013 368 49 113 -405

2014 416 48 161 -357

2015 467 51 212 -306

2016 495 28 240 -278

2017 533 38 278 -240

2018 585 52 330 -188

2019 628 43 373 -145

2020 674 46 419 -99

2021 709 35 454 -64

2022 736 27 481 -37

2023 773 37 518 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Dziubiriski i in., 2023, s. 43].

Analiza statystyczna infrastruktury rowerowej w miescie stolecznym War-
szawa: Ilos¢ kilometrow infrastruktury rowerowej w Warszawie w 2023 roku wy-
niosta 773 co stanowito wzrost o0 37 km w poréwnaniu do roku ubieglego, a w po-
réwnaniu do roku 2009 wzrost wynidst az 518 km, dla porownania w 2013 tras
rowerowych byto mniej o 405 km w stosunku do roku 2023. Do niezbednych obli-
czen zostal wykorzystany wzor (1).
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Tab. 2. Miary statystyczne dynamiki indeksy

Rok In:':aeit;:};tt/.lr;n:o- Miary statystyczne dynamiki indeksy
tadcuchowe Jednopodstawowe | Jednopodstawowe
t xt 2009 2023
it/t-1 i t/2009 it/2023
2009 255 100% 33%
2010 266 104% 104% 34%
2011 289 109% 113% 37%
2012 319 110% 125% 41%
2013 368 115% 144% 48%
2014 416 113% 163% 54%
0215 467 112% 183% 60%
2016 495 106% 194% 64%
2017 533 108% 209% 69%
2018 585 110% 229% 76%
2019 628 107% 246% 81%
2020 674 107% 264% 87%
2021 709 105% 278% 92%
2022 736 104% 289% 95%
2023 773 105% 303% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Dziubiriski i in., 2023, s. 43].

Analiza statystyczna infrastruktury rowerowej w miescie stolecznym War-
szawa: Rozrost infrastruktury rowerowej w Warszawie w 2023 stanowit 105% po-
ziomu w poréwnaniu do roku ubieglego, a w odniesieniu do roku 2009 wynosit az
303% z tego wynika, ze ponad trzykrotnie zwigkszono kilometraz tras rowerowych.
Najwigkszy przyrost % infrastruktury rok do roku odnotowano w 2013 i tak: rozrost
infrastruktury rowerowej wyniost 115% w stosunku do roku 2012, do roku 2009
wyniost 144%, oraz 48% wzrostu infrastruktury do roku 2023. Do niezbgdnych ob-
liczen zostat wykorzystany wzor (2).

Tab. 3. Miary statystyczne dynamiki wzgledne

Infrastruktura ro- . -
Rok Miary statystyczne dynamiki wzgledne
werowa / km
Jednopodstawowe Jednopodstawowe
taricuchowe
T Xt 2009 2023
dt/t-1 d t/2009 d t/2023
2009 255 0% -67%
2010 266 4% 4% -66%
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Rok Infrastruktura ro- Miary statystyczne dynamiki wzgledne
werowa / km
} Jednopodstawowe Jednopodstawowe
T Xt taficuchowe 2009 2023

dt/t-1 d t/2009 d t/2023

2011 289 9% 13% -63%

2012 319 10% 25% -59%

2013 368 15% 44% -52%

2014 416 13% 63% -46%

2015 467 12% 83% -40%

2016 495 6% 94% -36%

2017 533 8% 109% -31%

2018 585 10% 129% -24%

2019 628 7% 146% -19%

2020 674 7% 164% -13%

2021 709 5% 178% -8%

2022 736 4% 189% -5%

2023 773 5% 203% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Dziubiriski i in., 2023, s. 43].

Analiza statystyczna infrastruktury rowerowej w miescie stolecznym War-
szawa: Wzrost infrastruktury rowerowej w porownaniu do roku 2022 wyniost 5% a
w poréwnaniu do roku bazowego 2009 wzrdst o 203%, Z kolei w roku 2013 wzrost
w stosunku do 2012 wynidst 15%, a do roku bazowego (2009) 44% w poroéwnaniu
do roku 2023 byt mniejszy o 52%. Do niezbgdnych obliczen zostat wykorzystany
wzor(3).

Stale powickszajaca si¢ infrastruktura transportu rowerowego to nie tylko drogi,
ale robwniez zintegrowane przystanki B+R. Jest to system parkingéw rowerowych
umozliwiajgcych pozostawienie w bezpiecznym miejscu roweru i kontynuacje dal-
szej podrézy przy uzyciu transportu masowego tj. metra, autobusu, kolei badz tram-
waju. W Warszawie istnieje 68 tego typu przystankéw na 1464 pojazdow (dane z
2014 roku) dodatkowo miasto oddato do uzytku publicznego stacje naprawcze dla
rowerow. Tego typu dziatania znacznie zwigkszyly zainteresowanie transportem ro-
werowym.

Miary statystyczne dynamiki umozliwiajg pomiar (w okreSlonym czasie)
zmiany, eskalacji badanych cech. Na postawie miar absolutnych mozemy okresli¢
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roéznicg migdzy poziomem badanego zjawiska w dwoch momentach, w dwoch okre-
sach. Do obliczen wykorzystano nastgpujace wzory:
Przyrosty absolutne fancuchowe:
Axy/1 =X — Xy
Ax3/5 = X3 — X3

Axp/r—1 = X7 — X7-1

Przyrosty absolutne jednopodstawowe:
Ax,q Jo = X1~ Xc
Ax, Je =Xy —C

Axp/c = X7 — X

¢- numer okresu (momentu) wybranego jako podstawowy (1) [Madras-Kobus,
2022, s. 61].

Na podstawie miar dynamiki indeksy mozemy okresli¢ stosunek badanego po-
ziomu zjawiska do poziomu zjawiska w okresie przyjetym za podstawe poréwnan,
informuja nas o procentowej zmianie badanego zjawiska. Do obliczen wykorzystano
nastepujace wzory:

Indeksy tancuchowe:

, X2
la/j1 =
/ X
. X3
l3/2 = —
/ X,
. Xt
lr/T-1 =
XT-1

Indeksy jednopodstawowe:
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Xt

lr)c = X,

c- numer okresu (momentu) wybranego jako podstawowy (2) [Madras-Kobus,
2022, s. 63].

Na podstawie miar dynamiki wzglednych mozemy okresli¢ iloraz przyrostow
wzglednych do jego poziomu w okresie (momencie) przyjetym za podstawe porow-
nan, méwig o ile procent zmienilo si¢ dane zjawisko. Do obliczen wykorzystano
nastgpujace wzory:

Przyrosty wzgledne tancuchowe:

Axy /1 Xy — X

d2/1 =
X1 X1
d _AX3/2_X3—X2
327 T, T T
2 2
d _Axpyroq Xy —Xroq
T/T-1 = =

XT-1 Xr-1
Przyrosty wzgledne jednopodstawowe:
Axl/c _ X1 — X¢

d1 =
/e Xc Xc
d _ sz/c _ xZ_xC_
2/C — xc - xc
d _ AxT/c _ Xt T X¢
T/c — =

Xc Xc

c- numer okresu (momentu) wybranego jako podstawowy (3) [Madras-Kobus,
2022, s. 62].
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Druga determinantg jest elektryfikacja pojazdow miejskiej komunikacji. Nalezy
pamigtac, iz paliwa konwencjonalne spalane przez autobusy s3 jednym z najwiek-
szych zrodet emisji CO, metali cigzkich w pyle zawieszonym oraz benzo(a)pirenu
(BaP) [Motowidlak i in., 2019, s. 3].

Kluczowym znaczeniem dla zmniejszenia emisji szkodliwych zwigzkéw do po-
wietrza pochodzacych z transportu jest wprowadzenie do miejskiej floty coraz to
wiekszej liczby pojazddw elektrycznych. Szacuje sig, ze do roku 2025 globalna flota
elektrycznych autobusow bedzie stanowic¢ 47% ogotu autobusow miejskich [Moto-
widlak i in., 2019, s. 3].

Obiecujace s3 wyniki badan przeprowadzonych w Krakowie z przetomu lat
2010-2015. Badania dotyczyty autobuséw hybrydowych i wykazaty one redukcje
wielko$ci emisji zanieczyszczen do powietrza na poziomie ok. 35% PM10 oraz re-
dukcje hatasu o ok. 40% [J6zwiak i Dzuguryan, 2017, s.182-185].

Pierwsze autobusy elektryczne rozpoczely swoja pracg w Warszawie w lipcu
2017 roku i bylo to 10 pojazdéw marki Ursus City Smile 12 LFE, kolejne 10 auto-
busow marki Solaris dostarczono w marcu 2018, do roku 2023 stan pojazdéw elek-
trycznych wyniost 160 sztuk. Wszystkie zamowione pojazdy zostaly wytypowane
na podstawie obserwacji tzw. potokdéw pasazerskich, monitowaniu liczby pasazeréw
w autobusach i w tramwajach. Analiza tych obserwacji jest wynikowa potrzeb prze-
wozowych miasta.

= Autobusy elektryczne
= Autobusy gazowe
Autobusy hybrydowe

= Autobusy z napedem
konwencjonalnym

Rys. 9. Autobusy miejskie Warszawa stan na 2023r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [https://um.warszawa.pl/-/komunikacja-miejska-podsu-
mowanie-2023-roku, 30.06.2024].

W wyniku wdrozenia elektrycznych pojazdow miejskich juz w 2019 roku odno-
towano znaczacy spadek wartosci zanieczyszczen w powietrzu Cd(PM10), CO,
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Pb(PM10) oraz BaP(PM10), zauwazono réwnoczesny wzrost Ni(PM10) o 6%
w stosunku do roku 2018.

i

Istniejgce parkingi P+R

Planowane parkingi P+R

Istniejace stacje i przystanki kolejowe
Planowane stacje i przystanki kolejowe
Istniejace stacje metra

™)  Planowane stacje metra

BECICES

Oczekiwana minimalna czgstotliwos¢
kursowania linii komunikacyjnych

—czgsciej niz co 15 min
o 15-30 min
€0 30 - 60 min
=0 60 - 120 min
rzadziej niz 120 min
—Istniejace linie komunikacyjne
. ==+ Planowane linie komunikacyjne
’,: == Gtéwne wody MW

Opracowane przez.
: TRAKO

Mapa wskazuj

Rys. 10. Mapa istniejacych oraz planowanych: parkingdw P+R (zaparkuj i jedz), przystankéw i stacji
kolejowych, stacji metra

Zrédto: [https://sm.waw.pl/wp-content/uploads/2023/11/m.st_.-Warszawa-scaled.jpeg, 06.07.2024].

Dodatkowo wprowadzono blizniaczy program P+R, w odniesieniu do B+R, po-
legajacy na tym, iz pojazdy osobowe moga parkowac bezptatnie na tego typu par-
kingach pod warunkiem, iz zostanie przedstawiony dokument, ktéry uprawnia do
przejazdow srodkami lokalnego transportu zbiorowego.
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Rys. 11. Mapa parkingdw typu P+R oraz K+R
Zrédto: [https://www.wtp.waw.pl/parkingi/#StrefyKissRide, 13.07.2024].

Kolejnym projektem zachecajacym do korzystania z masowych srodkow komu-
nikacji sg specjalne strefy Kiss & Ride. Sg to wyjatkowe miejsca majace na celu
ulatwienie dojazdu/ dotarcia do wybranego $rodka transportu masowego. Jest to po
prostu wyznaczone miejsce, w ktorym mozna zatrzyma¢ pojazd osobowy, tak aby
pasazer mogt opusci¢ auto w bezpieczny sposob, nie narazajac siebie ani innych
uczestnikow ruchu drogowego. Tego typu strefy parkingowe oznaczone sg specjal-
nymi tabliczkami. Zarzad Transportu Migjskiego do tej pory uruchomit 10 stref tego

typu.
Podsumowanie

Z przedstawionych badan wynika, ze jako$¢ powietrza w Warszawie znaczgco
ulegta poprawie. Czynniki, ktore podlegaly analizie wykazaty tendencje spadkows,
a ich poziom w powietrzu nie przekroczyt dopuszczalnej normy, przez to wszystkie
czynniki osiagnety klas¢ powietrza A [https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/archives
28.06.2024].

Zwigzek obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa, a nagly wzrost steze-
nia zanieczyszczen jest wyrazny 1 wykazuje w jednoznaczny sposob jak ogromne
znaczenie na jakos$¢ powietrza ma transport masowy, a przede wszystkim jego do-
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stepnosc, ilos¢, oraz w duzej mierze jako§¢ §wiadczonych ustug, np. niskopodto-
gowe autobusy umozliwiajg korzystanie z infrastruktury rowniez osobom starszym
lub schorowanym.

Komplementarno$¢ catego transportu, zarowno rowerowego, osobowego jak
i masowego ma ogromny wptyw na jako$¢ powietrza. Ta cecha transportu w badanej
aglomeracji zostata zauwazona i wysoko rozwijana. Zauwazono jej ogromny poten-
cjal sprawczy, poprzez wprowadzanie licznych programow, tj. budowa miejsc par-
kingowych typu B+R, typu P+R, K+R, a przez to mobilizacja i aktywacja miejskiej
komunikacji. Tego typu dziatania w sposob znaczacy wptynety na wyniki dotyczace
jakos$ci powietrza w badanym okresie 2014-2023.

m. st. Warszawa
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Zrédto: [https://sm.waw.pl/wp-content/uploads/2023/11/m.st_.-Warszawa-scaled.jpeg, 06.07.2024].

Kontynuujac, kluczowe determinanty utrzymania trendéw spadkowych zanie-
czyszczen w powietrzu to wprowadzanie w zycie nowych programéw wspierajgcych
komunikacje miejska, rozbudowa juz istniejagcej infrastruktury, zwigkszenie jej do-
stepnosci, ilosci polgczen, uatrakcyjnienie ceny przejazdow, a takze wprowadzanie
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specjalnych stref pozbawionych mozliwosci wjazdu pewnej grupie pojazdow z na-
pedem konwencjonalnym.

W Warszawie od 1 lipca ruszyl program Pierwsza w Polsce strefa czystego
transportu. Strefa ta dotyczy wigkszosci Srodmiescia, pewnej czesci dzielnic Praga-
Péinoc, Praga-Potudnie..., w sumie obejmujac 34 kilometréw kwadratowych co
daje okoto 7% powierzchni Warszawy. Po tym terenie nie moga poruszac si¢ po-
jazdy z silnikiem benzynowym, ktére maja 27 lat lub sg starsze, oraz z silnikiem
diesla, ktore maja 19 lat i wigcej. Obostrzenia nie dotyczg samych mieszkancow oraz
0sob, ktore ptaca podatki w stolicy. Wdrozenie tego typu programoéw ma na celu
ograniczenie intensyfikacji ruchu pojazdow osobowych indywidualnych oraz zache-
cenie do korzystania ze srodkow transportu masowego. Szacuje sie, ze efekt wpro-
wadzenia tej strefy bedzie widoczny dopiero w 2028 roku i przyniesie on znaczna
redukcje¢ zanieczyszczen powietrza [https://fakty.tvn24.pl/zobacz-fakty/w-warsza-
wie-od-1-lipca-bedzie-dzialac-pierwsza-w-polsce-strefa-czystego-transportu-
st7985348, 13.07.2024].

Reasumujac, zwickszenie infrastruktury rowerowej w widoczny sposob wply-
ne¢to na zmniejszenie emisji zanieczyszczen do powietrza. Wzrost udziatu pojazdow
elektrycznych we flocie autobuséw miejskich znaczaco przyczynit si¢ do zmniejsze-
nia czynnikéw szkodliwych w powietrzu. Wprowadzenie silnych programow wspie-
rajacych komunikacje masowag rowniez przetozyto si¢ na znaczng poprawe stanu
powietrza w badanej aglomeracji. Zniesienie obostrzen zwigzanych z koronawiru-
sem w sposob wyrazny i klarowny pokazato jak zmniejszenie nat¢zenia ruchu aut
osobowych wplywa na stan powietrza.
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The impact of EV implementation and the expansion
of cycling infrastructure on air quality based
on the experiences of the city of Warsaw

Abstract

Road transport plays a significant role in shaping the state of the natural environment, being
one of the main sources of air pollution. Emissions resulting from the combustion of con-
ventional fuels, the wear and tear of vehicle components such as brake discs and tire treads,
as well as the corrosion of vehicle bodies, have a substantial impact on the quality of the air
we breathe. The aim of this article is to diagnose the potential of zero-emission transport
in reducing pollution and combating climate change. The presented research focuses on
methods for measuring and classifying negative environmental factors and illustrates
changes in their levels between 2014 and 2023. The findings highlight an unexpected in-
crease in pollution in 2021, followed by an improvement in subsequent years. The final con-
clusions emphasize the necessity of intensifying efforts to promote eco-friendly transport,
including the introduction of incentives and benefits for local governments, as well as sup-
port from society and policymakers.

Key words

air, pollution, measurement, zero-emission transport, Warsaw
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Streszczenie

Rozwdj inteligentnych systemdw transportu miejskiego staje sie kluczowym czynnikiem roz-
woju mobilnosci miejskiej. Zainteresowanie nowoczesnymi rozwigzaniami transportowymi
takimi jak autonomiczne pojazdy stale wzrasta. Biatystok ma duzy potencjat do wdrozenia
pojazdéw autonomicznych w transporcie zbiorowym, dlatego tez celem pracy byto zdefi-
niowanie poziomu spotecznej akceptacji autonomicznych autobuséw w Biatymstoku. Bada-
nie przeprowadzono przy uzyciu sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki gro-
madzenia danych CAWI. Wyniki badan wskazujg, ze autobusy autonomiczne majg szanse na
pozytywny odbiér wséréd Biatostoczan, o ile zostang one odpowiednio dostosowane do
oczekiwan opinii publicznej. Wyrdzniono kluczowe bariery hamujace akceptacje tej techno-
logii takie jak: obawy dotyczace kwestii bezpieczenstwa, braku zaufania oraz lek przed prze-
mieszczaniem sie bez ludzkiego kierowcy. Z drugiej strony, istotnymi czynnikami determi-
nujacymi akceptacje autonomicznych pojazdow okazaty sie Swiadomos¢ poprawy punktu-
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alnosci i efektywnosci transportu publicznego oraz utrzymanie wysokiego komfortu po-
drézy. Na podstawie wynikow ankiety przygotowano takze kilka rekomendacji, ktére maja
pomdc w budowaniu swiadomosci spoteczne;j.

Stowa kluczowe

transport miejski, autonomiczne pojazdy, inteligentna mobilno$¢ miejska
Wstep

Mobilnos$¢ miejska (ang. urban mobility) jest kryterium niezb¢dnym do prawi-
dlowego rozwoju miast, poniewaz poprawnie zaprojektowana umozliwia lepszy
komfort zycia mieszkancow i pozwala na swobodne przemieszczanie si¢ pojedyn-
czych jednostek, grup oraz catych spoteczenstw [Kos i in., 2023, s. 6]. Jednoczesénie
stanowi wyzwanie dla wspotczesnego postepu cywilizacyjnego miast, ze wzgledu
na konieczno$¢ zintegrowania nowoczesnych technologii oraz zrownowazonego
rozwoju. Wspolnym mianownikiem dla tych dwoch aspektow jest inteligenta mo-
bilnos¢ (ang. smart mobility), ktorej jednym z kluczowych rozwigzan sg autono-
miczne pojazdy [Herdiansyah, 2023, s. 116]. Tego typu pojazdy oferuja duzy poten-
cjat w kwestii poprawy takich aspektow transportu publicznego jak efektywnos$é,
bezpieczenstwo i ekologia. Nalezy jednak pamigta¢, ze sukces innowacji wdraza-
nych w przestrzeni miejskiej uzalezniony jest od akceptacji i pozytywnego odbioru
spoteczenstwa [Mouratidis i Serrano, 2021, s. 321-322]. Dlatego tez celem przepro-
wadzonych badan byto okreslenie poziomu spotecznej akceptacji autonomicznych
autobusoéw przed ich potencjalng implementacja w Biatymstoku. W strukturze arty-
kutu zostaty zawarte nastepujgce elementy: przeglad literatury w kontekscie rozwia-
zan inteligentnej mobilno$ci miejskiej, metodyka badan, wyniki badan oraz dyskusja
wynikow.

1. Inteligentna mobilnos¢ miejska w ujeciu literatury

Sama koncepcja rozwoju mobilno$ci miejskiej jest Scisle powiazana z rozwojem
idei inteligentnych miast (ang. smart city). Jak twierdza Janczewscy, smart cities
dazg do takiego projektowania miast, ktére w sposéb optymalny, z punktu catego
systemu, wykorzystuje srodki roznych galezi transportu, zapewniajgc w ten sposob
intermodalnos$¢ oraz wigksze zaangazowanie poszczegolnych interesariuszy w ini-
cjatywy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem miast [Janczewski i Janczewska,
2022, s. 166].
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W ramach koncepcji smart city wyrdznia si¢ bowiem sze$¢ podstawowych wy-
miaréow funkcjonowania miast: kapitat ludzki (ang. smart people), sSrodowisko (ang.
smart environment), mobilno§¢ (ang. smart mobility), zarzadzanie (ang. smart
governance), jako$¢ zycia (ang. smart living) i gospodarka (ang. smart economy)
[Goumiri i in., 2023, s. 3; Winkowska i in., 2019].

Inteligenta mobilnos¢ miejska jest nieodtagcznym elementem koncepcji smart
city, opartym na nowoczesnych systemach logistycznych wykorzystujacych techno-
logie informacyjne i komunikacyjne. Dzigki temu mozliwe jest optymalne dostoso-
wanie systemu do miejskiej sieci transportowej, co sprzyja efektywnemu wykorzy-
staniu infrastruktury i podnosi poziom bezpieczenstwa oraz komfort codziennych
podrozy [Augustyn, 2020, s. 85; Szpilko i in., 2023].

W ramach funkcjonowania smart cities, z inteligentng mobilno$cia powiazana
jest rbwniez zrownowazona mobilnos$¢ (ang. sustainable urban mobility), ktora od-
nosi si¢ do srodowiskowego i spotecznego wymiaru mobilnosci. Jak si¢ okazuje,
inteligentne miasto nie moze istnie¢ bez zrownowazonej mobilnosci, a ta z kolei nie
bedzie funkcjonowata sprawnie bez inteligentnych rozwiazan i technologii [Bielin-
ska-Dusza i in., 2021, s. 24]. Sama definicja smart city jest do$¢ obszerna i niejed-
noznaczna. Nie ma zatem jednej, uniwersalnej interpretacji tego terminu [Kominos,
2018, s. 44]. Pojecie mobilnosci miejskiej rowniez ma szeroki charakter. Biorac pod
uwage obszary rozwoju inteligentnych miast oraz gtdéwne zatozenia mobilnosci
miejskiej, mozna ustandaryzowac ich powigzanie 1 poziom szczegdtowosci za po-
mocg schematu (rys. 1). Zgodnie z rysunkiem, zaréwno inteligentna jak i zréwno-
wazona mobilno$¢ miejska sktada si¢ na wspolny mianownik mobilnosci miejskiej
w ramach podejscia smart city, dzigki czemu obie idee wzajemnie si¢ uzupetniaja
[Bubelinya i in., 2021, s. 276].

) Y,
% %

smart mohili:y

o)

Sustainable
urban mobility

@

Rys. 1. Schemat synergi miedzy inteligentnym miastem a mobilnoscig miejska

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Osiagniecie wysokiego poziomu zréwnowazonej i inteligentnej mobilnosci
miejskiej wymaga ciagtego doskonalenia transportu drogowego. Kluczowe dziata-
nia obejmujg wdrazanie inteligentnych systemow transportowych, promowanie in-
termodalnos$ci oraz stosowanie rozwigzan proekologicznych. W literaturze wskazuje
si¢ kilka rozwigzan wspierajacych rozwdj mobilno$ci miejskiej, ktore mozna skla-
syfikowa¢ w obrgbie trzech gtéwnych obszarow [Janczewski i Janczewska, 2019,
s. 166]:

» transport zbiorowy, np. pojazdy elektryczne, hybrydowe, wodorowe, auto-

nomiczne;

* mikromobilnos¢, np. hulajnogi, rowery czy skutery elektryczne, w tym mi-
kromobilnos¢ wspotdzielona,

» inteligentne systemy transportowe, np. system sterowania ruchem, system
zarzadzania transportem publicznym, informowanie pasazeréw, zarzadza-
nie parkingami.

To wlasnie autobusy zaliczajg si¢ do najbardziej rozpowszechnionego $rodka
transportu zbiorowego na $§wiecie, a w literaturze coraz czesciej podejmowany jest
temat modernizacjach standardowych autobuséw zasilanych olejem napgdowym.
Jednym z najnowszych dostepnych na rynku modeli sg te autonomiczne, ktore do
przemieszczania si¢ nie potrzebuja cztowieka [Banach, 2020, s. 95]. Aktualnie po-
jazdy autonomiczne charakteryzujg sie zréznicowanym zakresem wsparcia techno-
logicznego, dlatego organizacja SAE (Society od Automotive Engineers) wyroznita
sze$¢ dostepnych poziomdéw autonomii w pojazdach (tab. 1) [Mousavi i in., 2024,
s. 1-3].

Tab. 1. Klasyfikacja pozioméw autonomii pojazdéw

Poziom Charakterystyka

0 Petna kontrola kierowcy nad pojazdem, metoda klasyczna.

1 Wsparcie kierowcy wybranymi funkcjami pojazdu sterowanymi autonomatycznie,
takimi jak np. system hamowania awaryjnego.

2 Ograniczona autonomia, gdzie pojazd porusza sie samodzielnie, ale wymaga od
kierowcy $ledzenia sytuacji i bycia w gotowosci do przejecia kontroli.

3 Autonomia warunkowa, obecnosé¢ kierowcy jest konieczna, ale nie musi on $ledzi¢
ruchéw pojazddw tak jak w poziomach 0-2.

4 Wysoki poziom autonomii, pojazd jest w stanie sam monitorowac cate otoczenie.

5 Petna autonomicznos$¢, pojazd nie wymaga zadnych elementéw nadzorujacych
i sterujgcych, w tym m.in. kierowcy czy nawet kierownicy badz pedatéw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Mousavi i in., 2024, s. 1-3].
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Ze wzgledu na swoja wysoce rozwinieta funkcjonalno$¢, autonomiczne auto-
busy posiadajg liczne zalety, takie jak np. oszczedno$¢ czasu kierowcy lub wsparcie
zrOwnowazonego rozwoju w zwiazku ze stosowaniem silnikow hybrydowych badz
elektrycznych [Kaminski, 2021, s. 60]. Mimo to, jedna z najbardziej watpliwych
kwestii funkcjonowania autonomicznych pojazdow pozostaje bezpieczenstwo po-
dréznych. Spoteczenstwo wyraza obawy 0 to, czy autobusy bez kierowcy sg w stanie
poradzi¢ sobie ze skutecznym rozpoznaniem otoczenia i reagowaniem na nieprze-
widziane sytuacje drogowe [Banach, 2020, s. 97].

W literaturze zagranicznej autonomiczne autobusy byty obiektem zainteresowa-
nia migdzy innymi w kontekscie badania: postrzeganego komfortu jazdy [Wu i in.,
2021], zaufania do technologii [Wu i in., 2021; Chen, 2019], postrzeganego ryzyka
[Cai i in., 2023] czy ochrony danych [Chen i in., 2023].

Obawy spoteczne zwigzane z autonomicznymi pojazdami mogg zosta¢ zmini-
malizowane poprzez rozwigzania techniczne poprawiajace zarowno bezpieczen-
stwo pasazerow, jak i samego przejazdy. Do wykorzystywanych rozwiazan nalezy
zaliczy¢: kamery 360 stopni, radary laserowe do skanowania przestrzeni, czujniki
ultradzwigkowe i podczerwieni do wykrywania przeszkod w bliskich i dalekich od-
legtosciach, a takze mikrofony zbierajace dzwigki z otoczenia [Choromanski i in.,
2020, s. 121]. Jednym z podstawowych warunkéw wdrozenia nowoczesnych tech-
nologii jest spoteczna akceptacja rozwigzania, ktéra ostatecznie zadecyduje o suk-
cesie badz odrzuceniu technologii.

2. Metodyka badan

Przeprowadzone badania miaty na celu poszukiwanie odpowiedzi na pytanie ba-
dawcze: Czy uzytkownicy transportu publicznego w miesécie Biatystok sa gotowi
zaakceptowac autonomiczne autobusy w biatostockiej przestrzeni miejskiej?

W celu zweryfikowania poziomu akceptacji autonomicznych autobuséw w Bia-
tymstoku przeprowadzono badanie z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycz-
nego, z wykorzystaniem techniki gromadzenia danych CAWI (Computer Assisted
Web Interview), czyli wspomaganiem komputerowym wywiadu z wykorzystaniem
strony internetowej. Link do badania zostat udost¢pniony przy uzyciu mediéw spo-
leczno$ciowych, takich jak Facebook czy Instagram. Dane zostaly zebrane w okresie
od 1 do 15 wrzesnia 2024 roku.

Badanie ankietowe zostato skierowane jedynie do osob, ktore przynajmniej raz
miaty okazj¢ podrézowaé bialostocka komunikacja miejska. Byli to gtownie miesz-
kancy Biategostoku i okolic. W badaniu wzieto udziat 103 respondentow, z czego
blisko 54% to kobiety a 46% mezczyzni.
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3. Woyniki badan

W gldéwnej czgéci badania podjeto probe identyfikacji czynnikow hamujacych
oraz determinujgcych spoteczng akceptacje¢ autonomicznych autobusow w Biatym-
stoku.

Spoteczenstwo zapytane o to co budzi ich obawy w kwestii potencjalnych po-
drézy autonomicznym autobusem wskazywato najczgséciej lek przed niekontroolo-
wang awarig technologii, ktora mogtaby np. przetozy¢ sie na brak poprawnosci funk-
cjonowania pojazdu (52%). Na drugim miejscu znalazt si¢ strach przed jazda bez
kierowcy (51%) — réwniez potowa ankietowanych odpowiedziata, ze boi si¢ podrdzy
pojazdem, ktérego nie kontroluje ludzki kierowca, a jedynie system. Trzecie miejsce
zajmuje brak zaufania do nowoczesnych technologii, co zostato wybrane przez 30%
0s0b bioracych udziat w badaniu.

Uzyskane wyniki potwierdzity, ze najwigksze obawy spoleczenstwa w zwigzku
z autonomicznymi autobusami dotycza kwestii technicznych. Ludzie boja si¢ zaufac
pojazdowi bez kierowcy, ktorego dziatanie powierzone jest wyltacznie pracy syste-
moéw informatycznych. Potwierdza to migdzy innymi takze czwarta najczesciej wy-
bierana odpowiedz, ale dotyczy aspektow informatycznych i technologicznych.
Czynnik zwigzany z cyberatakiem zewnetrznym wskazato 24% badanych.

Obawy wzbudza takze mysl o ewentualnym podwyzszeniu aktualnych cen bile-
tow komunikacji miejskiej. Jak wynika z badania, dla 21% ankietowanych niepoko-
jaca jest mozliwos$¢ wysokich kosztéw biletow za przejazdy autobusami miejskimi
spowodowana np. wysoka kosztownoscig catej inwestycji 1 wdrozeniem pojazdéw
do struktur transportu publicznego w Biatymstoku.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze spoteczenstwo wcigz pozostaje nieufne w stosunku
do autonomicznych technologii i nie jest w petni przekonane co do bezpieczenstwa
takiego rozwigzania. Tego typu obawy moga wywodzi¢ si¢ migdzy innymi z braku
wystarczajacej wiedzy o zaawansowaniu technologii, braku wczesniejszych do-
swiadczen jako uzytkownikow tego typu pojazddéw oraz niepewnosci co do tego, jak
autonomiczne systemy bedg dziata¢ w praktyce (rys. 2).
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Ryzyko awarii technologii - [ 52%
Brak kontroli w postaci ludzkiego kierowcy _ 51%
Brak zaufania do nowoczesnych technologii _ 30%
Ryzyko cyberatakéw zewnetrznych _ 24%
Wysokie koszty biletow _ 21%
Nie mam zadnych obaw _ 17%
Utrata miejsc pracy przez kierowcow _ 10%

autobusow

Niska dostepnos¢ dla oséb z
> 7%

niepetnosprawnosciami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Obawy respondentow w zakresie korzystania z autobuséw autonomicznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mimo wskazanych obaw, spoteczenstwo dostrzega takze pozytywne aspekty au-
tonomicznych autobuséw. Najczesciej wskazywanymi przez ankietowanych korzy-
sciami byly poprawa punktualnosci i czestotliwosci kurséw (46%) oraz zmniegjsze-
nie wypadkow drogowych (46%). Mozna wigc wnioskowac, ze mimo obaw wobec
autonomicznych pojazdéw, ludzie moga jednoczesnie dostrzegaé, ze maszyny,
w przeciwienstwie do ludzkich kierowcow, moga dziata¢ precyzyjniej. Systemy i al-
gorytmy nie sg podatne na zmg¢czenie, rozproszenie czy emocje, co moze przejawiac
si¢ z kolei w bardziej punktualnych i czgstszych przejazdach, a takze zmniejszy¢
liczbe incydentow drogowych.

Istnieje szansa, ze respondenci mimo odczucia niepokoju w zwiazku z wprowa-
dzeniem nowej i nieznanej technologii, moga takze uznawac to rozwigzanie za bar-
dziej praktyczne i przynoszace wymierne efekty i korzysci w przysziosci. Nie bez
przyczyny 40% ankietowanych odpowiedziato, ze zaleta autonomicznych autobu-
sOw moze by¢ zmniejszenie zatoréw i poprawa przepustowosci drog, co przeklada
si¢ na efektywno$¢ catego systemu transportowego miasta. Wyniki potwierdzity, ze
pomimo pewnych obaw zwigzanych z ryzykiem podwyzek cen biletow, zdecydo-
wanie wigcej osob liczy na to, Ze autonomiczne autobusy mogg korzystnie wpltynaé
na taryfe biletowg, az 44% respondentdw przyznalo, ze brak koniecznosci zatrud-
nienia kierowcow autobusé6w moze przyczynié si¢ do ograniczenia ich kosztow po-
drozy w przysztosci (rys. 3).
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Zmniejszenie liczby wypadkéw drogowych _ 46%
i e ————E
Ograniczenie kosztow podrézy - [N 44%
Poprawa przepustowosci drog - [ 40%
Zwigkszenie wygody i komfortu podrézy _ 35%
Zwigkszenie atrakcyjnosci miasta _ 27%
Ograniczenie emisji spalin _ 22%

Nie widze zadnych korzyéci [ 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 3. Zalety korzystania z autobuséw autonomicznych z perspektywy respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Znaczny procent respondentéw wskazat, ze zaufanie do nowoczesnych techno-
logii wcigz pozostaje obawg nie do zbagatelizowania, jednoczesnie wickszo$¢ re-
spondentéw twierdzi, ze rosngce zaufanie do nowoczesnych technologii jest wi-
doczne w spoteczenstwie (85%), chociaz moze nie by¢ jeszcze na zadowalajagcym
poziomie.

Budujacy jest takze fakt, ze wigkszo$¢ badanych zadeklarowata chg¢ wyprobo-
wania przejazdu autonomicznym autobusem, gdyby takie $rodki transportu byty do-
stepne w Biatymstoku. Pozytywnych odpowiedzi na pytanie dotyczace przysztego
skorzystania z autonomicznego pojazdu zadeklarowato 81% respondentow.

Wazna cze$cig badania, ktora moze miec realne przetozenie na potencjalny suk-
ces wdrozenia autonomicznych autobuséw w Bialymstoku, byty kwestie czynnikow
wplywajacych na poprawe odbioru autonomicznych autobuséw. Wielu responden-
tow podkreslito przede wszystkim istote kampanii edukacyjnych (68%). Wskazuje
to na to, ze spoteczna akceptacja technologii moze by¢ znaczaco lepsza, gdy jej uzyt-
kownicy zostang zapoznani z jej sposobem funkcjonowania i zdobeda niezbgdng
w tym zakresie wiedz¢. Kampanie edukacyjne mogltyby obejmowaé roéznorodne
formy, takie jak np. filmy informacyjne, spotkania z ekspertami, plakaty na przy-
stankach miejskich czy reklamy w lokalnym radiu.

Druga najczgsciej wybierang rekomendacja byto przeprowadzenie dlugotrwa-
tych testow pilotazowych autonomicznych autobuséw na wyznaczonych trasach, tak

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 249



Spoteczna akceptacja rozwiqzar inteligentnej mobilnosci miejskie...

aby mieszkancy mogli przekona¢ si¢ o ich funkcjonalnosci (67%). Respondenci su-
geruja, ze przeprowadzenie dtugoterminowych testow autobuséw pozwoli na oceng
ich niezawodnosci oraz bezpieczenstwa w rzeczywistych warunkach miejskich. Po-
nad to, monitorowane i transparentne testy mogtyby poméc w identyfikacji ewentu-
alnych problemoéw i znalezieniu odpowiednich rozwiazan, jeszcze przed docelowym
wprowadzeniem autobuséw do transportu publicznego. Respondenci czgsto wska-
zywali takze wprowadzenie przystepnych cen biletéw na przejazdy autonomiczne
(46%) oraz utrzymanie wysokiego komfortu podrozy (30%). Uwzglednienie tych
elementow w planowaniu i wdrozeniu pojazdow bez kierowcow moze przyczynic¢
si¢ do zwiekszenia poziomu akceptacji tej technologii wérod mieszkancow (rys. 4).

Kampanie edukacyjne - [T 68%
Dlugotrwate testy pilotazowe [ 67%
Wprowadzenie przystepnych cen biletow _ 46%
Utrzymanie wysokiego komfortu podrézy [ 30%
Regularne publikowanie raportéw [ 19%
Ulgi do sklepéw lub na inne ustugi [ 14%

Witgczenie opinii mieszkaricéw w proces
. 11%

planowania

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 4. Czynniki wptywajace na poprawe odbioru autonomicznych autobuséw wskazywane przez
respondentéow

Zrédto: opracowanie wiasne.
4. Dyskusja wynikéw

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wprowadzenie autonomicznych
autobusow w Biatymstoku powinno spotkac si¢ z pozytywnym odbiorem spoteczen-
stwa. Respondenci okazali zainteresowanie i otwarto$¢ do poznania nowych techno-
logii w komunikacji miejskiej, nawet w obliczu towarzyszacej niepewnosci.

Jedng z kluczowych barier hamujacych akceptacje autonomicznych pojazdow
byla ta dotyczaca nieufnosci do nowej technologii, zwigzana z brakiem przekonania
co do bezpieczenstwa takiego rozwigzania. Tego typu obawy mogg wywodzi¢ si¢
miedzy innymi z braku wystarczajacej wiedzy o zaawansowaniu technologii oraz
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niepewnosci co do tego, jak autonomiczne systemy beda dziata¢ w praktyce. Jest to
zgodne z opinig Banach [2020], ktéra w swojej publikacji rowniez podkresla pro-
blem leku spoteczenstwa przed jazda autobusem bez kierowcy.

Mimo to, istotnym czynnikiem determinujacym akceptacje autonomicznych po-
jazdéw okazaly si¢ §wiadomos$¢ poprawy punktualnosci i efektywnosci transportu
publicznego oraz utrzymanie wysokiego komfortu podr6zy. Respondenci byli takze
zgodni w kwestii tego, ze autonomiczne autobusy sg bardziej ekologiczng alterna-
tywg dla tradycyjnych autobusow spalinowych (85%), co zgodne jest takze z wyni-
kami Kaminskiego [2021]. Mimo to, korzysci ekologiczne nie byly najczesciej
wskazywang odpowiedzia w pytaniu o czynniki determinujace akceptacje spo-
leczna.

Okazuje sig, ze respondenci moga by¢ otwarci na nowe do$wiadczenie, ale jed-
noczes$nie nie czuja si¢ jeszcze na tyle przekonani, aby rekomendowac autonomiczng
technologi¢ innym, przynajmniej do momentu, dopoki sami nie beda mieli pewnosci
co do jej skutecznosci i bezpieczenstwa w dtuzszym okresie uzytkowania. Bazujac
na otrzymanych wynikach, aby wzbudzi¢ zaufanie nowych uzytkownikow, wtadze
miasta powinny rozwazy¢ intensyfikacje dziatan edukacyjnych i informacyjnych,
tak zeby jak najlepiej wdrozy¢ spoteczno$¢ w istote autonomicznych pojazdow
i omowi¢ metodyke ich funkcjonowania. Zaleca si¢ rowniez przeprowadzenie dtu-
gotrwatych testow pilotazowych oraz doktadng analize obecnej infrastruktury miasta
w celu eliminacji potencjalnych niescistosci zagrazajacych skutecznemu wdrozeniu
tej technologii.

Podsumowanie

Badanie pokazalo, ze autonomiczne autobusy mogg stanowi¢ odpowiedz
na wiele problemow wspotczesnych systemow transportowych i majg szans¢ na po-
zytywny odbidr spoleczenstwa, o ile zostang odpowiednio dostosowane do oczeki-
wan opinii publicznej. Dobrym wzorcem dla Bialegostoku moga by¢ europejskie
miasta, ktore reprezentujg wysoki poziom rozwigzan z zakresu zrownowazone;j i in-
teligentnej mobilno$ci miejskie;j.

Respondenci okazali zainteresowanie i otwarto$¢ do poznania nowych techno-
logii w komunikacji miejskiej, nawet w obliczu towarzyszacej niepewnosci. Oso-
bami najbardziej sklonnymi do akceptacji autonomicznych autobuséw sa mtodziez
i mtodzi dorosli, ktorzy czgsto pozbawieni sa uprzedzen co do proponowanych no-
wosci 1 pozostajg otwarci na zmiany.
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W przysztych badaniach warto bytoby wykorzysta¢ bardziej zaawansowane me-

tody statystyczne w celu poglebienia przeprowadzonych analiz o identyfikacje pro-
fili potencjalnych uzytkownikow autobuséw autonomicznych.
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Social acceptance of smart urban solutions on the example
of autonomous buses in Bialystok

Abstract

The development of intelligent urban transportation systems is becoming crucial to the
modernization of cities. In view of urbanization and progressive problems with pollution
and congestion, there is growing interest in modern transportation solutions such as auton-
omous buses, for example. Bialystok has a lot of potential to implement autonomous vehi-
cles in public transportation, but it is getting to know the opinions of potential users that is
key to effective implementation of the new technology. The purpose of this study was to
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define the level of public acceptance of autonomous buses in Bialystok. Based on the re-
sults, it can be concluded that, despite some concerns, autonomous buses still have
a chance to be positively received among Bialystok residents, provided they are properly
adapted to the expectations of the public. Recommendations include educational cam-
paigns, long-term pilot tests, or maintaining affordable ticket prices and standards for com-
fortable travel.

Key words

urban transport, autonomous buses, smart urban mobility
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Streszczenie

Internet Rzeczy (loT) jest jednym z kluczowych elementéw transformacji cyfrowej, generu-
jac jednoczesnie nowe zrédta niepewnosci dla organizacji. Niniejszy artykut analizuje wa-
rianty zarzgdzania niepewnoscig w systemach IoT w Polsce, opierajgc sie na jakosSciowej
analizie tematycznej 25 wywiaddw pogtebionych z przedstawicielami firm zarzadzajgcych
systemami loT. Badanie koncentruje sie na pytaniu: czy organizacje powinny dgzy¢ do mini-
malizacji niepewnosci, czy raczej utrzymywac jej okreslony poziom? Wyniki wskazujg na
zrdéznicowane podejscia, od préb eliminacji niepewnosci po jej akceptacje jako elementu
innowacji. Zidentyfikowano cztery gtdwne tematy: strategie zarzadzania niepewnoscig, Zré-
dta niepewnosci, role wiedzy i doswiadczenia oraz elastyczne podejscie do projektowania.
Whioski sugeruja, ze optymalne zarzgdzanie niepewnoscig w systemach loT wymaga réw-
nowagi miedzy dazeniem do jej redukcji a adaptacjg do zmiennych warunkdéw, z naciskiem
na rozwoj wiedzy i elastycznos¢ operacyjng.

Stowa kluczowe

niepewnosé, Internet Rzeczy, analiza tematyczna

Wstep

Transformacja cyfrowa, napgdzana w znacznym stopniu przez rozwoj Internetu
Rzeczy (10T), prowadzi do bezprecedensowych zmian w skali globalnej, generujac
zwigkszong niepewno$¢ w wielu obszarach dziatalno$ci gospodarczej [Amrita i Ar-
pan, 2023; Sestino i in., 2020]. Raport OECD [2021] podkresla, ze wzrost niepew-
nosci jest powodowany réznorodnymi czynnikami, od niepewnosci gospodarczej
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i zaktocen spowodowanych cyfryzacja po rosnaca potrzebg przeciwdziatania zmia-
nom klimatycznym.

Internet Rzeczy, jako kluczowy komponent wspotczesnych technologii informa-
cyjnych, umozliwia polaczenie roznorodnych urzadzen fizycznych, pojazdow i bu-
dynkow z Internetem w celu gromadzenia i wymiany danych. Technologia ta gene-
ruje zarowno wzrost wydajnosci, jak i nowe zrodta przychodow poprzez optymali-
zacj¢ procesow, zwickszenie efektywnosci operacyjnej oraz tworzenie innowacyj-
nych modeli biznesowych [Shim i in., 2019; Clarysse i in., 2022; Mu i in., 2024;
Nizetic i in., 2020].

W Polsce [oT rewolucjonizuje sposob interakcji ze $wiatem fizycznym, przeni-
kajac rézne sektory gospodarki, w tym monitoring srodowiska, energetyke, rolnic-
two, budownictwo, stuzbe zdrowia, Przemyst 4.0 czy bezpieczenstwo. Ta ekspansja
systemow loT przynosi liczne korzys$ci, zwigkszajac wydajno$¢, doktadnosc¢ i bez-
pieczenstwo w roznych branzach. Jednakze, jak podkresla si¢ w literaturze, adopcji
IoT towarzyszg roéwniez wyzwania i zagrozenia, co wskazuje na potrzebe dalszych
badan w tej dziedzinie [Madra-Sawicka i in., 2020].

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie badawcze: ,,Czy przy pro-
jektowaniu systeméw loT powinno si¢ dazy¢ do wyzerowania lub zminimalizowa-
nia poziomu niepewnosci 'za wszelka ceng', czy tez do ustalenia oraz utrzymania
okreslonego poziomu niepewnos$ci w zaleznosci od posiadanej wiedzy i stosunku do
przysztosci?”

Gltowng zastosowang metodg badawczg byta jakosciowa indukcyjna analiza te-
matyczna transkrypcji z 25 pogtebionych wywiadow IDI z przedstawicielami przed-
sigbiorstw zarzadzajacych systemami loT w Polsce. Wywiady przeprowadzono z re-
spondentami reprezentujacymi rézne branze. Analiza tematyczna zostata przepro-
wadzona zgodnie z procedurg zaproponowana przez Brauna i Clarka [Braun
i Clarke, 2006], obejmujaca sze$¢ etapéw: zapoznanie si¢ z danymi, generowanie
wstepnych kodow, poszukiwanie tematow, przeglad tematéw, definiowanie i nazy-
wanie tematow oraz tworzenie raportu. Wybor indukcyjnego podejscia do analizy
tematycznej umozliwit odkrycie nowych wzorcoéw i pozwolil danym kierowac pro-
cesem analizy, co bylo szczegolnie istotne ze wzgledu na eksploracyjny charakter
badania i ztozonos¢ zjawiska niepewnosci w kontek$cie systeméw IoT.

1. Przeglad literatury
10T pozostaje jednym z trzech gldwnych priorytetow technologicznych dla firm,

cho¢ sztuczna inteligencja (Al) wysungta si¢ na pierwsze miejsce. Warto$¢ rynku
IoT szacuje si¢ na 236 miliardow dolarow.
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Przewiduje sie, ze rynek IoT bedzie rost w tempie 17% rocznie do 2030 roku
(rys. 1), co stanowi niewielkg korekte w dot w porownaniu z wczesniejszymi pro-
gnozami, ale wcigz $wiadczy o sile i wptywie tej technologii [Lueth, 2024].

721
280
+19% 236
201
] D D ” |-|
2018 2022 2023 2024 2030

Rys. 1. Globalne wydatki przedsiebiorstw na technollgie IoT (w mld USD), w latach 2018-2030.

Zrédto: Knud Lasse Lueth, State of 10T Spring 2024: 10 emerging loT trends driving market growth,
https://iot-analytics.com/product/state-of-iot-spring-2024/. Dane z wrzesnia 2023 roku.

W kontekscie rozwoju rynku [oT podkresla si¢ rowniez utrzymujaca si¢ niepew-
no$¢ gospodarcza [Mejiaiin., 2021], ale jednoczesnie podkreslajac, ze loT pozostaje
kluczowym obszarem inwestycji i innowacji [Lueth, 2024; Foltean i Glovatchi,
2021].

Niepewnosci w przestrzeni spoteczno-gospodarczej, wg badan Migdzynarodo-
wego Funduszu Walutowego i Uniwersytetu Stanforda rosnie od dziesigcioleci (rys.
2) [Schatsky, 2021].

(GDP weighted average)

»»»»»
1000q1 100343 109741 2

Rys. 2. Swiatowy wskaznik niepewnosci (WUI) oparty na liczbie wzmianek o niepewnosci (lub jej
wariancie) w raportach krajowych EIU na tysigc stow (1900-2021)

Zrédto: [Bloom i Furceri, 2022].
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Warto jednak zauwazy¢, ze niepewno$¢ w nauce nie musi by¢ postrzegana wy-
lacznie jako problem do rozwigzania, ale moze by¢ traktowana jako pozytywny
i fundamentalny element procesu naukowego [Clegg, 2010, s. 245].

Roéwniez Griffin i Grote kwestionuja dominujace w naukach o zarzadzaniu za-
lozenie, ze niepewnos¢ jest zawsze stanem niepozadanym, ktory nalezy redukowac.
Autorzy proponuja model regulacji niepewnosci, w ktorym jednostki nie tylko daza
do jej redukcji, ale czasami aktywnie tworza niepewnos¢, ktora moze by¢ funkcjo-
nalna i adaptacyjna [Griffin i Grote, 2020].

Niepewnos¢ w kontekscie systemow loT jest ztozonym i wielowymiarowym
zjawiskiem, ktore mozna analizowacé z réznych perspektyw. W literaturze naukowej
wyrdznia sie¢ kilkanascie kluczowych obszaréw niepewnosci zwigzanych z 1oT,
w tym:

* niepewnos¢ technologiczna,

* niepewno$¢ bezpieczenstwa,

*  niepewnosc¢ regulacyjna,

*  niepewnos¢ spoteczna,

*  niepewnos¢ biznesowa,

*  Niepewnos¢ etyczna.

Niepewnos¢ technologiczna dotyczy niezawodnosci, skalowalnosci i interope-
racyjnosci systemoéw IoT [Oquendo, 2019, s. 132]. Alwhishi i in. podkreslaja, ze
szybki rozwoj technologii IoT moze prowadzi¢ do niepewnosci co do trwatosci
i kompatybilnosci wdrazanych rozwigzan [Alwhishi i in., 2022, s. 308].

Niepewnos¢ bezpieczenstwa 0bejmuje zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczen-
stwem, ochrong prywatnosci i integralnoscia danych [Abomhara i Keien, 2015,
s. 67]. Badr i in. wskazuja na rosngce wyzwania w zakresie zabezpieczenia syste-
mow IoT przed cyberatakami i naruszeniami prywatnosci [Badr i in. 2021, s. 265].

Niepewnos¢ regulacyjna jest zwigzana z dynamicznie zmieniajacym si¢ otocze-
niem prawnym i regulacyjnym [Nidagundi, 2022]. Analizujac wyzwania prawne
zwigzane z loT, podkresla si¢ potrzebe dostosowania ram prawnych do nowych
technologii [Sidi Ahmed, 2022, s. 34].

Niepewnos¢ spoteczna dotyczy akceptacji i adaptacji technologii IoT przez
uzytkownikow koncowych[Tsourela i Nerantzaki, 2020], co moze znaczaco wply-
ng¢ na ich ogolne doswiadczenie i satysfakcje. Integracja tych technologii z codzien-
nym zyciem wymaga nie tylko przyjaznych dla uzytkownika interfejsow, ale takze
podejsé, ktére buduja zaufanie i zachgcaja do powszechnego stosowania [Liu i in.,
2020].
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Niepewnos$¢ biznesowa obejmuje wyzwania zwigzane z tworzeniem warto$ci
w ekosystemach 10T oraz trudnosci w oszacowaniu zwrotu z inwestycji i potencjal-
nych modeli biznesowych [Alwhishi i in., 2022, s. 309].

Niepewnos¢ etyczna jest zwigzana z nastepujacymi kwestiami etycznymi wyni-
kajacymi z wszechobecnosci systemow IoT: autonomia, sprawiedliwo$é i odpowie-
dzialno$¢ [DeHondt, 2019, s. 138].

Thunnissen z kolei proponuje kompleksowa klasyfikacje niepewno$ci w projek-
towaniu i rozwoju ztozonych systemow, wyrozniajac cztery gtowne kategorie: nie-
jednoznacznos$¢, niepewnos$¢ epistemiczng, niepewno$¢ aleatoryczng oraz niepew-
no$¢ interakcji. Szczegolnie istotna w kontekscie systemow loT wydaje si¢ by¢ nie-
pewnos¢ epistemiczna, ktdra wynika z braku wiedzy lub informacji na dowolnym
etapie procesu modelowania [Thunnissen, 2003].

Raport "State of 10T — Spring 2024" identyfikuje ponad 40 aktualnych trendow
na rynku IoT, z ktérych 10 wyrdzniono szczegolnie [Lueth, 2024]. W ujeciu badan
niepewnosci trendy te mozna scharakteryzowa¢ w nastepujacy sposob:

1. Inwestycje firm polprzewodnikowych w bezpieczenstwo wbudowanych
chipsetow: Firmy zwiekszaja naktady na zabezpieczenia sprzgtowe do
ochrony danych w systemach [oT. Trend adresuje niepewnos¢ zwigzang
Z bezpieczenstwem, zwigckszajac odpornos¢ na ataki i minimalizujac ryzyko
naruszenia poufnosci.

2. Integracja chipsetow Al w sprzecie automatyki przemystowej: Wbudowane
chipsety Al umozliwiaja szybsze przetwarzanie danych i podejmowanie de-
cyzji w warunkach niepewnosci, co jest kluczowe dla systeméw IoT dziata-
jacych w czasie rzeczywistym.

3. Wyscig o rozwigzania generatywnej Al w produkcji: Rozwoj generatywnej
Al w kodowaniu, rozwigzywaniu problemow i analityce operacyjnej. Po-
maga w modelowaniu scenariuszy w systemach loT, usprawniajgc zarza-
dzanie niepewnos$cig w procesach produkcyjnych.

4. Pozytywny wplyw generatywnej Al na sile robocza w produkcji: AI moze
zwigkszy¢ zatrudnienie i podnosi¢ kwalifikacje pracownikéw. Zmniejsza
niepewno$¢ zwigzang z przyszloscig zatrudnienia w sektorze IoT, tworzac
nowe role i mozliwosci rozwoju.

5. Ryzyko zaniedbania podstaw adopcji technologii w pos$piechu za genera-
tywng Al: Pochopne wdrazanie Al bez odpowiedniego przygotowania
zwigksza niepewno$¢ zwigzang z implementacja systemow loT.

6. Rosngce znaczenie marketplace'é6w w zakupach technologicznych: Popular-
no$¢ marketplace'ow B2B moze zmniejszy¢ niepewnos¢ zwigzang z wybo-
rem 1 integracjg rozwigzan loT, oferujac sprawdzone produkty.
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7. Rozwdj data fabric jako zaawansowanej ewolucji data lakes: Data fabric za-
pewnia spdjny interfejs i dostep do danych w czasie rzeczywistym, poma-
gajac w zarzadzaniu niepewnoscia w ekosystemie [oT.

8. Zmiana strategii dostawcow chmury w kierunku innowacji i zabezpieczenia
pozycji na rynku IloT: Koncentracja na edge computing i konteneryzacji
moze zmniejszy¢ niepewno$¢ zwigzang z wyborem platformy dla systemow
loT.

9. Inwestycje dostawcow przemystowych w rozwigzania DataOps: DataOps
poprawia jako$¢ danych, pomagajac w zarzadzaniu niepewnoscig zwigzang
z integracja danych w systemach IoT.

10. Zastepowanie pracy manualnej robotami optacanymi za godzing: Model
RaaS moze zmniejszy¢ niepewnos¢ zwiazang z dostepnoscia sity roboczej,
wprowadzajac nowe wyzwania w zarzadzaniu systemami [oT.

Badania wskazuja na rozne strategie zarzadzania niepewnoscig w kontekscie
IoT [Coftai in., 2021]. Pal i in. proponujg podejscie oparte na zaufaniu jako sposob
na redukcje niepewnos$ci w sieciach IoT [Pal i in., 2019, s. 5]. Z kolei Savithri i Sai
sugeruja wykorzystanie technologii blockchain do zwigkszenia bezpieczenstwa
i zmniejszenia niepewnosci w systemach IoT [Savithri i Sai, 2022, s. 622; Kuchar-
czykiin., 2021].

W kontekscie polskim, Madra-Sawicka i in. analizuja wyzwania zwigzane z im-
plementacja IoT w polskich przedsigbiorstwach, podkreslajac potrzebe holistycz-
nego podejscia do zarzadzania ryzykiem i niepewnoscia [Madra-Sawicka i in. s. 43]

Przeglad literatury wskazuje na brak jednoznacznego konsensusu co do opty-
malnego poziomu niepewnosci w systemach loT. Niektorzy badacze argumentuja
za minimalizacja niepewnos$ci poprzez zaawansowane techniki modelowania i pre-
dykcji [Alwhishi i in., 2022]. Inni, sugeruja, Ze pewien poziom niepewnosci moze
by¢ korzystny dla innowacji i adaptacji systemow IoT [Alagar i Wan, 2019, s. 486].
Jak wskazujg Ismail i in. [2021], adaptacyjno$¢ systemow IoT moze prowadzi¢ do
nieoczekiwanych zachowan i w konsekwencji do niepewno$ci. Autorzy podkreslaja,
ze ze wzgledu na stosunkowo nowy charakter domeny loT, kwestie zwigzane z nie-
pewnos$cia wymagaja szczegdlnej uwagi [Ismail i in., 2021].

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze badania wskazuja na potrzebe ciagtych
badan i edukacji w zakresie zarzadzania niepewnos$cig w systemach IoT, aby sku-
tecznie wspiera¢ ich rozwoj i implementacje w srodowisku przemystowym.
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2. Metodyka badan

Zastosowano indukcyjna analize tematyczng na podstawie tresci transkrypcji
z 25 wywiadow IDI przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli jednostek zarzadza-
jacych systemami loT w Polsce.

Respondenci reprezentowali nastgpujgce branze:

ICT/IT/Telekomunikacja — 7 respondentow;

Inteligentne systemy/loT — 6 respondentow;

Produkcja przemystowa — 4 respondentow;

Automotive — 2 respondentow;

Media typu ogrzewanie, energia, gaz — 3 respondentow;
Marketing i badania rynku, konsulting — 2 respondentow;
przemyst zbozowy — 1 respondent.

Analize tematyczna, przeprowadzono w Scistej relacji do pytania badawczego,
zgodnie z nastgpujacg procedurg zaproponowang przez Brauna i Clarka [Braun
i Clarke, 2006; Nowell i in., 2017]:

1.

Zapoznanie si¢ z danymi — doktadne zapoznanie si¢ ze zgromadzonym ma-
teriatem poprzez wielokrotne czytanie transkrypcji, notatek terenowych czy
innych danych jakosciowych. Celem jest zanurzenie si¢ w danych i uzyska-
nie ogdlnego zrozumienia ich tresci.

Generowanie wstepnych kodow — systematyczna analiza danych, przypisa-
nie im wstepnych kodow, ktore opisujg interesujace aspekty tresci. Kody te
sg tworzone indukcyjnie, wylaniajac si¢ bezposrednio z danych, bez narzu-
cania wczesniej ustalonych kategorii.

Poszukiwanie tematow — grupowanie i taczenie wstepnych kodow w szer-
sze, potencjalne tematy. Tematy te reprezentuja wzorce lub znaczenia po-
wtarzajace si¢ w danych.

Przeglad tematow — weryfikacja zidentyfikowanych temato1. w odniesieniu
do zakodowanych fragmentéw i catego zbioru danych. Niektére tematy
moga zostac¢ polaczone, podzielone lub odrzucone.

Definiowanie i nazywanie tematéw — precyzyjne definiowanie i nadawanie
nazw ostatecznym tematom. Kazdy temat powinien mie¢ jasno okreslony
zakres i istotg.

Tworzenie raportu — ostatni etap polega na szczegdtowej analizie wybranych
fragmentoéw danych ilustrujgcych tematy oraz opracowaniu raportu z wyni-
koéw analizy.

W przypadku gdy mamy sformulowane pytanie lub teze badawcza, mozna za-
stosowac¢ zarowno analiz¢ indukcyjna, jak i dedukcyjng. Wybor metody zalezy od
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specyfiki badania, dostepnych danych oraz celow, jakie chce si¢ osiagna¢ [Fereday
i Muir-Cochrane, 2006].

Wybor indukcyjnej analizy tematycznej wynikat z nastepujacych przestanek:

1. Pytanie badawcze ma charakter eksploracyjny i otwarty.

2. Chg¢ odkrycia nowych wzorcéw lub teorii wytaniajacych si¢ z danych.

3. Badane zjawisko nie jest dobrze zrozumiane i udokumentowane.

Podejsciu indukcyjne, mimo sformutowanego pytania badawczego, umozliwia
odkrycie nowych elementow i pozwala danym kierowaé procesem analizy [Braun
i Clarke, 2006].

3. Wyniki badan

Ponizej zaprezentowano wyniki badan, odnoszace si¢ $cisle do poszczegdlnych
etapow zastosowanej analizy tematyczne;j.
Etap 1: Zapoznanie si¢ z danymi — autor doktadne zapoznat si¢ ze zgroma-
dzonym materiatem poprzez wielokrotne czytanie transkrypcji 25 wywia-
dow IDL
Wiyniki etapow od drugiego do czwartego zaprezentowano na rys. 3.
. D

+Minimalizacja niepewnosci
sAkceptacja pewnego poziomu

niepewnosci

sNiepewnosc¢ jako element innowacji

+Niepewnos¢ technologiczna - 3. Poszukiwanie [y
+Niepewnosé biznesowa t t6

+Zarzgdzanie ryzykiem ematow

«D lie jako sposob radzi

sobie z niepewnoscia « Strategie minimalizacji niepewnosci

sTestowanie i Dmfﬂ‘ypuwa"'f « Akceptacja niepewnosci jako element
sElastyczne podejscie do projektowania innowacji

*Wspbipraca z ekspertami « Zrédta niepewnosci w systemach loT

+Analiza danych historycznyeh + Metody zarzadzania ryzykiemi
*Prognozowanie przysztych trendéw niepewnoscia

\ « Rola doswiadczenia i wiedzy eksperckie]
2. Generowanie « Elastyczne podejscie do projektowania 4. Przeglad
* ) systemow loT tematow
wstepnych kodéw [RNE J

Rys. 3. Wyniki drugiego, trzeciego i czwartego etapu analizy tematycznej

« Strategie zarzadzania
niepewnoscia w projektowaniu
loT

« Zrédta i rodzaje niepewnosci w
systemach IoT

« Rola wiedzy i doswiadczeniaw
redukcji niepewnosci

« Elastyczne podejscie jako sposob
radzenia sobie z niepewnoscia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ponizej przedstawiono liste kodow z etapu 2, ktore postuzyty do poszukiwania
1 generowania tematow w punkcie 3:
* Minimalizacja niepewnosci i Akceptacja pewnego poziomu niepewnosci
zostaly polaczone w temat "Strategie minimalizacji niepewnosci",
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Niepewnos¢ jako element innowacji przyczynita si¢ do tematu "Akceptacja
niepewnosci jako element innowacji";

Niepewnos$¢ technologiczna i Niepewnos¢ biznesowa utworzyly temat
"Zrodta niepewnosci w systemach IoT";

Zarzadzanie ryzykiem, Doswiadczenie jako sposob radzenia sobie
Z niepewnoscig, Testowanie 1 prototypowanie oraz Analiza danych
historycznych przyczynity si¢ do tematu "Metody zarzadzania ryzykiem
i niepewnoscig";

Wspolpraca z ekspertami i Doswiadczenie jako sposdb radzenia sobie
Z niepewnoscig utworzyly temat "Rola doswiadczenia 1 wiedzy
eksperckiej";

Elastyczne podejscie do projektowania i Prognozowanie przysztych
trendow przyczynity si¢ do tematu "Elastyczne podej$cie do projektowania
systemow loT".

W etapie 4 dokonano rewizji i potaczenia tematdw z etapu 3 w cztery ostateczne

tematy:

"Strategie minimalizacji niepewnos$ci" 1 "Akceptacja niepewnosci jako
element innowacji" zostaly potaczone w "Strategie zarzadzania
niepewnos$cia w projektowaniu IoT";

"Zrodta niepewnosci w systemach IoT" pozostato bez zmian;

"Metody zarzadzania ryzykiem i niepewnos$cig" oraz "Rola doswiadczenia
i wiedzy eksperckiej" zostaty potagczone w "Rola wiedzy i do§wiadczenia
w redukcji niepewnosci";

"Elastyczne podejscie do projektowania systemow loT" zostato rozszerzone
do "Elastyczne podejscie jako sposob radzenia sobie z niepewnos$cia".

Przy rewizji i faczeniu tematow kierowano si¢ nastgpujacymi zasadami:

1.

4.

Spojnos¢ tematyczna — laczono tematy, ktore byly blisko powigzane
koncepcyjnie.

Istotno$¢ dla pytania badawczego — wybierano tematy, ktore najlepiej
odpowiadaly na postawione pytanie badawcze.

Czestotliwos¢ wystepowania w danych — preferowano tematy, ktore
pojawialy si¢ czesto w analizowanych wywiadach.

Mozliwos$¢ szerokiej interpretacji — wybierano tematy, ktore pozwalaly na
glebszg analizg i interpretacje.

Wyniki Etapu 5: Definiowanie i nazywanie tematéw zostaly zaprezentowane
w tabeli 1.
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Tab. 1. Wyniki etapu pigtego analizy tematycznej: , Definiowanie i nazywanie tematow”

Temat

Definicja

Cytat

Strategie zarza-
dzania niepew-
noscig w projek-
towaniu loT

Obejmuje rézne podejscia firm do ra-
dzenia sobie z niepewnoscig, od prob
jej catkowitej eliminacji po akceptacje
pewnego poziomu niepewnosci jako
elementu innowacji.

"Minimalizujemy niepewnosc. To zna-
czy, ze dgzymy do takich rozwiqzan
technologicznych, zeby wyeliminowac¢
niepewnosé, o ktorej mowisz. Jezeli
mamy rozszczelnienie, no to ta akwi-
zycja danych juz na poziomie techno-
logicznym jest eliminowana" (respon-
dent nr 2)

Zrédta i rodzaje
niepewnosci
w systemach loT

Identyfikuje gtéwne obszary, w kto-
rych pojawia sie niepewnos¢ w kon-
tekscie loT, takie jak niepewnos¢
technologiczna, biznesowa czy zwig-
zana z przysztymi trendami

Niepewnos¢ jest zawsze na poziomie
optacalnosci biznesowej, czasami jest
to trudno wyliczy¢" (respondent nr 1)

Rola wiedzy i do-

Podkresla znaczenie wiedzy eksperc-
kiej, doswiadczenia i analizy danych
historycznych w zmniejszaniu po-
ziomu niepewnosci w projektach loT

"Wiedza i doswiadczenie sq kluczowe.
Im wiecej wiemy o systemie i jego za-
chowaniu w réznych warunkach, tym
lepiej mozemy przewidzie¢ poten-
cjalne problemy i im zapobiegac. Do-
Swiadczenie pozwala nam tez szybciej
reagowac na nieoczekiwane sytuacje"
(respondent nr 4)

Swiadczenia
wredukcji  nie-
pewnosci
Elastyczne po-

dejscie jako spo-
séb radzenia so-
bie z niepewno-
$cig

Opisuje adaptacyjne strategie firm,
takie jak testowanie, prototypowanie
i elastyczne planowanie, ktére po-
zwalajg na lepsze radzenie sobie z
niepewnoscia w dynamicznym $rodo-
wisku loT

"Elastycznosc jest kluczowa w IoT.
Musimy by¢ gotowi na szybkie zmiany
i dostosowywanie naszych rozwiqzarn
do nowych wymagan. Sztywne podej-
Scie po prostu sie nie sprawdza w tak
dynamicznym Srodowisku" (respon-
dent nr 5)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wybrano cztery ostateczne tematy zostaty, poniewaz najlepiej odzwierciedlaty
glowne watki pojawiajace si¢ w wywiadach, jednoczesnie bezposrednio odnoszac
si¢ do pytania badawczego o podejscie przedsigbiorcow IoT do niepewnosci
w projektowaniu i zarzadzaniu systemami loT.

4. Dyskusja wynikow

Analiza tematyczna przeprowadzona w ramach niniejszego badania ujawnita
ztozono$¢ podej$¢ do zarzadzania niepewnos$cia w kontekscie projektowania, wdra-
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zania i zarzadzania systemami [oT w Polsce. Wyniki wskazujg na brak jednoznacz-
nej odpowiedzi co do tego, czy firmy powinny dazy¢ do catkowitego wyeliminowa-
nia niepewnosci, czy raczej do utrzymania jej na pewnym poziomie.

Strategie zarzadzania niepewnoS$cig r6znig si¢ migdzy firmami. Niektore, jak
wskazuje RESPONDENT nr 2, dazg do maksymalnej eliminacji niepewno$ci po-
przez rozwiazania technologiczne. Podejscie to jest zgodne z badaniami Sanchez-
Corcuera i in., ktorzy argumentujg za minimalizacja niepewnosci i ryzyka poprzez
zaawansowane techniki modelowania i predykcji [Sanchez-Corcuera i in., 2019].
Z drugiej strony, firmy reprezentowane przez RESPONDENT nr 1 uznaja pewien
poziom niepewnosci za nieunikniony, szczegdlnie w kontekscie innowacyjnych roz-
wiazan opartych na sieciach neuronowych. Ta perspektywa koresponduje z bada-
niami sugerujacymi, ze pewien poziom niepewnosci moze by¢ korzystny dla inno-
wacji i adaptacji systemow IoT [Banerjee i in., 2019].

Zroédta niepewnoéci w systemach IoT zidentyfikowane w badaniu sg rézno-
rodne, obejmujac aspekty technologiczne, biznesowe i zwigzane z przyszilymi tren-
dami. Ta wielowymiarowo$¢ niepewnosci jest zgodna ze zlozonym charakterem
ekosystemow loT, gdzie szybki postep technologiczny czgsto przewyzsza ramy re-
gulacyjne i dostosowania rynkowe [Hesenius i in., 2022, s. 81].

Rola wiedzy eksperckiej i do§wiadczenia w redukcji niepewnosci, podkreslana
przez respondentow, koresponduje z badaniami Sharma i in., ktérzy proponujg po-
dejscie oparte na zaufaniu jako sposob na redukcje niepewnosci w sieciach [oT. Wy-
korzystanie analizy danych historycznych i wiedzy specjalistow do podejmowania
bardziej $wiadomych decyzji sugeruje, ze zwickszanie wiedzy i kompetencji moze
by¢ skuteczniejsza strategia niz proba catkowitego wyeliminowania niepewnosci
[Sharma i in. 2023].

Elastyczne podejsécie do projektowania systemow loT, ktore jawi si¢ jako sku-
teczny sposob radzenia sobie z niepewnoscia, jest zgodne z koncepcjg adaptacyjnego
zarzadzania 1 podkresla znaczenie cigglego uczenia si¢ i iteracji w odpowiedzi na
zmieniajgce si¢ warunki i potrzeby uzytkownikow [Kang i in., 2018]. Stosowanie
metod zwinnych, testowania i prototypowania pozwala firmom na adaptacje do
zmieniajacych si¢ warunkow i nowych informacji, co jest kluczowe w dynamicznym
srodowisku IoT.

Podsumowanie
Przeprowadzone badanie rzuca nowe $wiatto na problematyke zarzadzania nie-

pewnoscia w systemach loT w polskim kontekscie. Z praktycznego punktu widze-
nia, wyniki sugeruja, ze firmy powinny rozwija¢ zdolnosci adaptacyjne i elastyczne
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podejscie do projektowania systemow loT, zamiast dazy¢ do catkowitej eliminacji
niepewnosci. Kluczowe znaczenie ma inwestowanie w rozwo6j wiedzy eksperckiej
i wykorzystanie do§wiadczen z poprzednich projektow.

Z praktycznego punktu widzenia, firmy powinny:

rozwija¢ kompetencje w zakresie analizy danych i prognozowania, co po-
zwoli na lepsze zrozumienie i zarzadzanie niepewnoscia;

wdrazaé elastyczne metodyki zarzadzania projektami loT, umozliwiajace
szybka adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkow;

inwestowa¢ w rozwoj wiedzy eksperckiej i budowanie interdyscyplinarnych
zespotow, co moze przyczyni¢ si¢ do lepszego radzenia sobie z réznymi
aspektami niepewnosci;

rozwazy¢ przyjecie podejscia opartego na zarzadzaniu ryzykiem, ktore
uwzglednia zar6wno minimalizacj¢ zagrozen, jak i wykorzystanie poten-
cjalnych szans wynikajacych z niepewnosci.

Z naukowego punktu widzenia, badanie to przyczynia si¢ do lepszego zrozumie-
nia zjawiska niepewnosci w kontekscie [oT, uzupetniajgc istniejacg literature o per-
spektywe polskich przedsiebiorstw. Wyniki sugeruja potrzebe dalszych badan w na-
stepujacych obszarach:

Oopracowanie metryk i narzedzi do pomiaru niepewnosci w systemach loT,
co pozwolitoby na bardziej precyzyjne zarzadzanie tym zjawiskiem,
badanie wplywu réznych pozioméw niepewnosci na innowacyjno$¢ i efek-
tywnos¢ systemow [oT;

analiza dlugoterminowych skutkow réznych strategii zarzadzania niepew-
no$cia w projektach loT;

badanie interakcji migdzy r6znymi rodzajami niepewnosci (technologiczna,
biznesowa, regulacyjna i innymi) w kontekscie IoT.

Podsumowujac, zarzadzanie niepewnoscig w systemach loT wymaga zbalanso-
wanego podejscia, laczacego dazenie do redukcji niepewnosci z elastycznoscia
I otwarto$cig na innowacje. Firmy powinny dazy¢ do zrozumienia i zarzadzania nie-
pewnoscia poprzez zwigkszanie wiedzy, elastyczne planowanie i adaptacje do zmie-
niajacych si¢ warunkow, raczej niz probowac ja catkowicie wyeliminowac ,.za
wszelka cene".

Autor ma $wiadomos¢, ze ograniczeniem badania jest jego jakoSciowy charakter
i koncentracja na polskim rynku. Przyszle badania mogltyby skupic si¢ na ilo§ciowe;j
weryfikacji zidentyfikowanych tematéw oraz na poréwnaniach mi¢gdzynarodowych.
Ponadto, warto bytoby zbadac, jak strategie zarzadzania niepewnoscig w systemach
IoT ewoluuja w czasie, w miar¢ dojrzewania technologii i zmieniajgcych si¢ warun-
kéw rynkowych
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Badania powstaly w ramach zadania zleconego pn. ,, Politechniczna Sie¢ VIA CAR-
PATIA im. Prezydenta RP Lecha Kaczynskiego” finansowanego z dotacji celowej
Ministra Edukacji i Nauki nr umowy MEIN/2022/DPI/2577 dziatanie ,, PO S4-
SIEDZKU - miedzyuczelniane staze badawcze i wizyty studyjne”.
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Minimise or maintain? An analysis on the phenomenon
of uncertainty in loT systems

Abstract

The Internet of Things (IoT) is one of key element of digital transformation, generating new
sources of uncertainty for organizations. This article analyzes attitudes in managing uncer-
tainty in loT systems in Poland, based on a qualitative thematic analysis of 25 in-depth in-
terviews with representatives of companies managing IoT systems. The study focuses on
question: whether organizations should aim to minimize uncertainty or maintain a certain
level of it?. The results indicate diverse approaches, ranging from attempts to eliminate
uncertainty to its acceptance as part of innovation. Four main themes were identified: un-
certainty management strategies, sources of uncertainty, the role of knowledge and expe-
rience, and flexible design approaches. The findings suggest that optimal uncertainty man-
agement in loT systems requires balancing the reduction of uncertainty with adapting to
changing conditions, emphasizing knowledge deve-lopment and operational flexibility..

Key words

uncertainty, Internet of Things, thematic analysis
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Streszczenie

Procesy produkcyjne i ich sktadowe, wymagajg nieustannych ulepszen na licznych ptaszczy-
znach. Na przestrzeni wiekdw rozpowszechniono liczne narzedzia jakosciowe, wspomaga-
jace ich ulepszenie. Niekiedy jednak majg miejsce mechanizmy, ktére nie stanowig wartosci
dodanej, nie przynoszg zyskdéw. Celem artykutu jest prezentacja sposobu identyfikacji skali
zjawiska ukrytej fabryki, czyli procesow, ktore odbywajg sie poza planem produkcji oraz
Swiadomoscig nadzoru, w przedsiebiorstwie z branzy termoizolacyjnej. Proponowane roz-
wigzanie zgadza sie z szeroko gtoszong filozofig Lean Manufacturing i jest odpowiedzig na
eliminacje jednego z przyktadéw marnotrawstwa w przedsiebiorstwie. Artykut przedstawia
wdrozenie narzedzia do identyfikacji ilo$ci brakéw naprawialnych i nienaprawialnych, jakim
jest arkusz kalkulacyjny oraz wizualizacje i interpretacje wynikow po miesigcu sprawnego
uzupetniania rejestru. Zawiera takze propozycje dziatan korygujgcych, powstatych na skutek
otrzymanych rezultatéw.

Stowa kluczowe

MUDA, ukryta fabryka, zarzadzanie jakoscig
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Wstep

Przedsigbiorstwo dazy do nieustannego rozwoju, ktdry zapewnia wzrost sprze-
dazy wynikajacy z wysokiego poziomu satysfakcji klienta. Aby go osiagnaé, nie-
zbedne jest spetnienie wymagan dotyczacych jakosci produkowanych wyrobow.
Liczne narzgdzia optymalizujgce produkcje, zapoczatkowane badz sprawdzone
przez globalnych gigantow przemystowych, takich jak Toyota czy Motorola, wska-
zuja kierunek, w ktorym powinno zmierza¢ przedsigbiorstwo.

Zgodnie z japonska mys$la Lean Manufacturing, doskonalenie pracy czesto
wigze si¢ z prostota, a co za tym idzie, nie wymaga znaczgcych nakladow finanso-
wych, dzigki czemu, jej wdrozenie moze odby¢ si¢ na wielu ptaszczyznach w zroz-
nicowanych pod wzgledem charakterystyki, przedsigbiorstwach. Zaktada koniecz-
no$¢ stalej identyfikacji i redukcji strat w procesach tworzacych tancuch wartosci
[Grudowski i Leseure, 2017, s. 15].

Artykul przedstawia propozycje dazenia do wykluczenia jednego ze zidentyfi-
kowanych przez inzynieré6w Toyoty czynnikow marnotrawstwa, jakim jest problem
powstawania licznych wad naprawialnych badz nie, na detalach podczas obrobki, na
wydziale produkujacym szafki instalacyjne. Wskazuje che¢ osiaggniecia programu
zero defektow, kierujac sie koncepcja Lean, przy pomocy stworzenia narzedzia, be-
dacego odpowiedzia na pytania: gdzie, na jakim wyrobie i z jakiego powodu po-
wstaja wady wymagajace poprawy, badz dyskwalifikujace potwyrdéb/wyréb gotowy
z dalszej produkcji.

Celem artykutu jest prezentacja sposobu identyfikacji skali zjawiska ukrytej fa-
bryki, czyli procesow, ktore odbywaja si¢ poza planem produkcji oraz swiadomoscia
nadzoru, w przedsiebiorstwie z branzy termoizolacyjne;.

1. Przeglad literatury

Che¢ zarzadzania przedsigbiorstwem z pomocg powszechnie realizowanych
koncepcji, okresla si¢ jako strategie sprawnego dziatania, w skrocie SSD. Zgodnie
Z ogdlnym rozumieniem, strategia to dlugoterminowy plan dziatania, zmierzajacy
do osiggania w danym obszarze okreslonego celu [Szpilko i in., 2021]. Za cel przyj-
muje si¢ co raz wyzsza sprawno$¢ przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage uniwersal-
no$¢, rozpoznawalnos¢ i aktualno$é, do SSD odnosi si¢ m.in. TQM, Lean Manufac-
turing [Hamrol, 2018, s. 80], na ktéorym skupia uwage ten artykut.
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1.1. Total Quality Management

TQM to pojecie ttumaczone na jezyk polski jako kompleksowe zarzadzanie ja-
kos$cia. Trudno wskaza¢ jedna, powszechnie przyjeta definicje Total Quality Mana-
gement. Bez watpienia jest to nawigzanie do idei samodoskonalenia si¢ organizacji.
Stanowi synonim dynamicznego zarzadzania przedsigbiorstwem, zarzadzania przez
jako$¢ pracy, procesow, technologii, produktow przez wszystkich zatrudnionych
i na wszystkich szczeblach organizacyjnych [Brajer-Marczak, 2015, s. 20].

Jest uznawany za najwyzszy poziom orientacji na jakos¢, ktory oznacza sposob
zarzadzania organizacja, skoncentrowany na jako$ci. Opiera si¢ na zaangazowaniu
wszystkich cztonkoéw organizacji 1 dazy do osiagnigcia dtugotrwatego sukcesu po-
przez zadowolenie klientéw oraz przynoszenie korzysci zaréwno dla wszystkich
czlonkow organizacji, jak i dla spoteczenstwa [Lisiecka, 2013, s. 18-19].

1.2. Lean Manufacturing, czyli uszczuplone zarzadzanie

Pojecie to, spopularyzowane zostalo przez Jamesa P. Womacka, Daniela T. Jo-
nesa i Daniela Roosa, po wydaniu przez nich w 1990 roku ksigzki Maszyna, ktora
zmienila $wiat (ang. The Machine That Changed The World). Stanowila ona wynik
badan $wiatowego przemystu motoryzacyjnego w ramach migdzynarodowego pro-
gramu pod nazwa International Motor Vehicle Program IMVP. Porownano wowczas
naktady i uzyskane efekty w wielu motoryzacyjnych firmach na $wiecie. Zdecydo-
wang przewagg wyroznita si¢ Toyota Motor Corporation i jej system produkcyjny
Toyota Production System, ktory do dzi$ uchodzi za niezwyk}g inspiracj¢ dla przed-
sigbiorstw w sprawnosci funkcjonowania procesu.

Gltowne cele Lean okresla si¢ czgsto skrotem KJD. Koszty, jakosé, dostawy. Re-
dukcja kosztow, poprawa jako$ci wytwarzanych produktéw oraz skracanie czasu od
zamoéwienia do dostarczenia do klienta [Ostapiuk, 2021, s. 27].

Koncepcja ma na celu przede wszystkim zmaksymalizowanie wartosci dla
Klienta, przy jednoczesnym zminimalizowaniu badz catkowitej eliminacji marno-
trawstwa [Hamrol, 2017, s. 192]. Jest ono wszechobecne. Moze dotyczy¢ proceséw
produkcyjnych i wytworczych — zadan wykonywanych w tych procesach, ale row-
niez produktow i funkcji spetnianych przez produkty. Zauwazenie problemu, czyli
stwierdzenie wystgpowania, moze by¢ poczatkiem dazenia do jego likwidacji,
a kazde zmniejszenie marnotrawstwa, to zrodto obnizenia kosztow [Pajak, 2021,
s. 249].

Zgodnie z koncepcja oszczednego wytwarzania zroédlem marnotrawstwa jest
3M:
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1.

Muda — marnotrawstwo w tzw. czystej postaci. Wskazuje si¢, ze jest to kazda
czynnos¢, ktora wymaga naktadow pracy, ale nie tworzy wartosci dla klienta.
Dzieli si¢ jg na dwie podgrupy — muda pierwszego stopnia — te czynnosci,
ktore wartosci nie dodaja, ale w obecnej chwili i przy obecnym poziomie or-
ganizacyjnym przedsi¢biorstwa, sa niezbedne do sprawnego funkcjonowania
(np. transport wewnetrzny) oraz muda drugiego stopnia — sg czysta stratg i na-
lezy je jak najszybciej zlikwidowa¢ [Sobowiak, 2017, s. 12-13].

Klasyczna teoria klasyfikuje 8 typow strat:

2.

274

nadprodukcja, czyli produkowanie wiecej lub wczesniej, niz jest to po-
trzebne. Marnuje czas i material oraz zmniejsza pojemno$¢ magazynowa.
Kapitat poswigcony na produkcje ponadnormatywnej ilosci wyrobu zostaje
zamrozony na blizej nieokre$lony czas, za ktory tez nalezy zaptacic;
braki, czyli jednostki niezgodne. Niezgodno$¢ uniemozliwia uzyskanie pet-
nej wartosci zwigzanej z zamierzonym uzytkowaniem [Hamrol, 2013, 5.32];
zbedne zapasy, czyli nadwyzka w stosunku do zapotrzebowania surowcow,
potproduktéw, gotowych produktow. Jej skutki sg podobne do nadproduk-
cji. Ponadto, zbyt dtugie magazynowanie, w zaleznosci od charakteru pro-
dukcji, moze prowadzi¢ do przeterminowania potwyrobéw/wyrobow goto-
wych;
niewlasciwe procesy wytworcze, nadmierne wytwarzanie, przeprowadzanie
wigkszej iloci procesow lub stosowanie bardziej skomplikowanych metod
niz jest to konieczne. Przyktadowo, nadmierna kontrola jakosci, zbyt duza
ilo$¢ dokumentacji;
nadmierny transport, zle zorganizowana logistyka miedzyoperacyjna pro-
wadzi do straty czasu, chaosu, zwigksza ryzyko uszkodzen;
przestoje, te nawigzujace do awaryjnosci maszyn, jak i czasu oczekiwania
na detal pozostajacy na poprzedzajacym etapie obrobki;
zbedny ruch - ludzki, maszyn lub urzadzen - dotyczy zarowno fizycznych
ruchow, jak i operacji wirtualnych, takich jak np. przeszukiwanie dokumen-
tacji;
niewykorzystany potencjat pracownikow, ich brak zaangazowania w pro-
cesy, prowadzi do niewspotmiernego wykorzystania umiejetnosci, doswiad-
czenia do w pelni osiggania celéw. Bariery komunikacyjne (fizyczne, spo-
teczne), ktore uniemozliwiajg ludziom skuteczng interakcj¢ przy analizie
I rozwigzywaniu problemow.
Mura, czyli nierownomierno$¢ lub nieregularnos$¢. Przejawia si¢ jako brak
standaryzacji. Wszelkie akcje i czynnosci operacyjne przebiegaja w sposob
nieuporzadkowany i chaotyczny, bez okreslonej liniowej Sciezki dziatania.
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Przyktadowo nieregularny czas pracy pracownikdw i maszyn, nieréwno-
mierny rozktad obcigzenia pracownikow i parku maszynowego, nieregularna
organizacja wysytek produktow do klientéw koncowych. Redukcja polega na
standaryzacji pracy i wyréwnaniu procesOw, aby byly one jak najbardziej
spdjne i przewidywalne.

3. Muri, oznacza "przecigzenie" badz "nadmierny wysitek". Sktadowa ta odnosi
si¢ przede wszystkim do przecigzenia cztowieka, maszyn, organizacji. Prze-
jawia si¢ jako brak ergonomii stanowiska pracy, brak systematyczno$ci w pro-
wadzeniu przegladow i konserwacji. Unikanie muri polega na rownowazeniu
obcigzenia pracy i optymalnym wykorzystaniu zasobow, zwigkszajac przy
tym wydajnos¢.

Wszystkie rodzaje marnotrawstwa maja wigkszy lub mniejszy negatywny
wptyw na jako$¢ procesow i produktow. Sa bezposrednio zwigzane z powstawaniem
niezgodnosci i brakow (rys. 1).

ZBEDNE ZAPASY
. NADMIERNE
NADPRODUKCIA UKRYWANIE PRZEMIESZCZANIE
. BRAKOW /
UKRYWANIE
5 A USZKODZENIA

OCZEKIWANIE T

NADMIERNE \

MOZLIWOSCIT ZBEDNY
TRANSPORT

USZKODZENIA

Rys. 1. Przejawy marnotrawstwa i ich wptyw na powstawanie niezgodnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Hamrol, 2023, s. 227].

1.3. Metoda zero defektow

Wszystkie narzedzia, koncepcje daza do jednego celu, jakim jest optymalizacja
produkcji. W pewnym stopniu sg wynikowe, tacza si¢. Eliminacja jednego ze wska-
zanych przyktadéw marnotrawstwa, zgodnie z my$la Lean, jakim sg braki, wigze si¢
z checig osiggnigcia programu zero defektow.
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Jej prekursorem byl amerykanski biznesmen Philip B. Crosby. Twierdzit, ze ja-
kos$¢ osiaga si¢ przez profilaktyke, a nie przez ocenianie, a standard jako$ci oznacza
brak usterek. Glosit sprzeciw wobec ustalania dopuszczalnego poziomu niezgodno-
$ci, jedyna akceptowalna forma to ich brak. W przeciwnym wypadku nalezy bez-
wzglednie podjac dziatania doskonalgce [Matuszak-Flejszman, 2022, s. 37-38].

Metoda zero defektow zaktada, ze mozna dazy¢ do catkowitego wyeliminowa-
nia brakoéw poprzez tatwe komunikowanie si¢ pracownikow z przetozonymi, wia-
$ciwa organizacje procesOw, ksztalcenie personelu oraz utrzymywanie odpowied-
niej infrastruktury, co umozliwi odpowiednig identyfikacje niezgodnosci i przyczyn
ich wystepowania [Matuszak-Flejszman, 2022, s. 37-38].

2. Charakter oraz wady procesu produkcyjnego

Artykut poddaje analizie proces produkcji szafek wykorzystywanych m.in. do
sprawne;j instalacji rozdzielni wodnych w budynkach, zabudowywania przeptywo-
mierzy. Jest to produkcja seryjna. Polega ona na wywarzaniu wyrobow jednakowych
pod wzgledem konstrukcji oraz wymiaréw w okreslonych odstepach czasu, seriami
lub partiami [Gawlik i in., 2013, s.271], a co za tym idzie, ma charakter rytmiczny.
Wystepuje cykliczne powtarzanie si¢ na stanowiskach roboczych takich samych za-
dan produkcyjnych [Szatkowski, 2014, s.130].

Rys. 2. Schemat procesu produkcji szafek instalacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oto charakterystyka poszczegolnych etapow produkcji:

1. Przedsigbiorstwo do produkcji wykorzystuje kregi blachy, ktére przy po-
mocy zautomatyzowanej linii, rozwija oraz tnie na arkusze, w zaleznosci od
potrzeb, o wymiarach maksymalnych 1250x2500 mm.
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2. Z powstatych arkuszy, przy uzyciu Wycinarek Laserowych wycina si¢ ele-
menty zgodnie z dokumentacjg techniczng oraz dedykowanym, stworzonym
przez technologa produkcyjnego programem.

3. Woycigte elementy poddaje sa obrobce plastycznej, jaka jest gigcie. Odbywa
si¢ to na Prasach Krawedziowych badz zautomatyzowanych Centrach Gna-
cych.

4. W zaleznosci od rodzaju wyroby, proces przewiduje zgrzewanie elementow
wchodzacych w sktad szafki, badz spawanie. Elementy nie gabarytowe, ta-
kie jak ramki, drzwiczki, zgrzewane sg na zgrzewarkach oporowych. Kor-
pusy szafek, duzo wigksze objetosciowo, trafiaja na Spawalnig, gdzie spawa
si¢ je metodg mig-mag, badz tig.

5. Nastepnie potwyroby przechodza przez zrobotyzowana malarni¢ prosz-
kowa. Pokrywa si¢ je farba proszkowa, ktéra utrwala si¢ poprzez wypiek
W piecu.

6. Gotowe elementy trafiajg na montaz, gdzie sklada si¢ je w wyrob gotowy,
wykorzystujgc rowniez normalia bedacymi elementami zakupowymi, ta-
kimi jak $rubki i podktadki.

Przedsiebiorstwo wykorzystuje blache kwasoodporna, czarng, nierdzewng oraz
aluminium. Mimo rytmizacji oraz seryjnosci procesu, w firmie preznie funkcjonuje
tzw. ukryta fabryka. Jest to zjawisko, gdy w ciagu cyklu produkcyjnego dokonuje
si¢ wszelkiego rodzaju dziatan w postaci napraw, korekt czy wyretuszowania pro-
duktu. Dziatania te majg na celu doprowadzenie produktu do zgodnosci z wewngtrz-
nymi wymaganiami jako$ciowymi, a w konsekwencji do dopuszczenia do obrotu
rynkowego [https://polskiprzemysl.com.pl/ [06.07.2024]. Schemat funkcjonowania
przedstawiono na rysunku 3.

7 8 9 10

CIECIE . . ZGRZEWANIE : . KONTROLA
1 E CIE N WANIE )\
BLACIE B VYCINANIE _ GIECIE P AT ANIE MALOWANIE NI MONTAZ TAKOSC)

PR 64
5
1 2 3 4

Rys. 3. Schemat funkcjonowania ukrytej fabryki w przedsiebiorstwie z branzy termoizolacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Prezentuje on standardowy proces produkcyjny, analogiczny do przedstawio-
nego na rysunku 2, rozszerzony o ostatni etap przed wysytka do klienta, czyli kon-
trole jakosci. Wskazano na nim dziesig¢¢ przypadkow, w ktorych nastapit powro6t do
poprzedniego etapu procesu. Jest to jedno z uwarunkowan ukrytej fabryki. Dany etap
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nie moze zosta¢ wykonany poprawnie, ze wzgledu na btedy poprzednika. Wyrdb,
w przypadku klasyfikacji jako brak naprawialny, wraca na stanowisko, ktore wyge-
nerowato wadg i ponownie przechodzi przez poszczegodlne etapy procesow. Jesli zo-
stat sklasyfikowany jako odpad, nalezy uzupehi¢ luke, angazujac wszystkie zasoby
na nowo. Skutkiem tego jest strata materiatu, koszty zasobow maszyn, ludzkich oraz
reorganizacja pracy. Operator zamiast wykonywac biezaca produkcje, wraca do po-
przednich, starych zlecen na wyrdb, przez co traci czas na ponowne przezbrojenie
oraz wykonanie.

Problemem badawczym jest trudno$¢ w jasnym okresleniu skali funkcjonowa-
nia ukrytej fabryki, czyli wszelkich dziatan majgcych miejsce poza planem oraz
$wiadomoscig nadzoru, generujacych jednoczesnie koszty. Przedsigbiorstwo nie re-
jestruje ilosci wyrobéw do poprawy, czasu na nie poswigconego oraz doktadnych
przyczyn powstawania wad potwyrobow.

3. Metodyka badan

Celem jest identyfikacja oraz wdrozenie narzedzia, ktore umozliwi gromadzenie
danych na temat dziatan odbywajacych si¢ poza liniowym procesem produkcyjnym.
Zgodnie z zatozeniami Lean, rekomenduje si¢, aby byto ono mozliwie proste i nisko
kosztowe, gotowe do uzytku tak szybko, jak to mozliwe. Ponadto, wdrozenie odby-
wac sie bedzie wsrdd pracownikow bezposrednio produkeyjnych, dlatego wazna jest
przystepnos¢ uzytkowania, tak aby przeszkolenie oraz pdzniejsze systematyczne ko-
rzystanie byto mato czasochtonne i intuicyjne.

3.1. Internetowe dzienniki kontroli

Przedsigbiorstwo z branzy termoizolacyjnej wyraza chg¢ realizacji zatozen prze-
mystu 4.0. Gléwnym z nich jest dostgp do informacji w dowolnym czasie oraz z do-
wolnego miejsca na §wiecie w oparciu o inteligentne rozwigzania i systemy IT
[Wodnicka, 2021] oraz automatyzacja i integracja wszystkich mozliwych procesow
[Poszytek i in., 2024, s. 9]. W zwiazku z tym jako propozycje rozwigzania wyodreb-
ni¢ mozna QMS (ang. Quality Management Systems).

Quality Management Systems, czyli systemy zarzadzania jako$cia z wyszcze-
gdlnieniem internetowych dziennikow jakosci (Quality Management Software) to
programy, ktére umozliwiajg sprawne zbieranie, monitorowanie i rejestrowanie
dziatan w sposob zdigitalizowany. Wsrdd funkeji, wyroznia sig:

* nadzoér nad jako$cig produktow;

» analizaryzyka;
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e audyty i inspekcije;

*  rejestry niezgodnosci.

Internetowe dzienniki jako$ci zapewniajg kompleksowa obstuge funkcjonowa-
nia dziatu kontroli. Mozliwa jest parametryzacja celow, analiza, planowanie dziatan
korygujacych.

Quality Management Software jako inteligentny program do zarzadzania jako-
$cig, proponuje globalny gigant Siemens PLM Software, prezentujac swoj system
wspomagania jakos$ci, jakim jest Opcenter Quality. Producent wskazuje, ze oprogra-
mowanie umozliwia ocen¢ jakosci, pozwala sprawdzi¢ zebrane dane i opracowaé
wyniki inspekcji i testow w szczegdlowych raportach. Monitoruje niezawodno$¢ do-
stawcOow oraz wykorzystuje analize danych i oceny do inicjowania dziatan optyma-
lizacyjnych produktu i proceséw [https://plm.sw.siemens.com/pl-PL/opcenter/qua-
lity/, 07.07.2024]

Oprogramowanie Opcenter Quality Control zapewnia kontrole pierwszych pro-
bek (FSI) i realizacj¢ procesu zatwierdzania czgsci produkcyjnych (PPAP). Mozliwe
jest rowniez zdefiniowanie kryteriow kontroli istotnych dla produktu i procesu, aby
przyporzadkowac¢ inspekcje do pierwszego pobrania probek/wydania pierwszej
sztuki, zakupionej czeSci/surowcow, produkcji/montazu i1 kontroli koncowej
[https://plm.sw.siemens.com/pl-PL/opcenter/quality/quality-control/, 07.07.2024].

3.2. Microsoft Excel

Bardzo znane narzgdzie o wszechstronnym wykorzystaniu, umozliwiajace two-
rzenie arkuszy kalkulacyjnych. Stanowi czes¢ pakietu Microsoft Office. Umozliwia
uzytkownikom tworzenie, edytowanie i analizowanie danych w tabelach. Jego
ogromng zaletg jest elastycznos$¢. Microsoft Excel moze by¢ stosowany w wielu
dziedzinach, w zalezno$ci od potrzeb.

Do kluczowych funkcji oraz korzysci Microsoft Excel zalicza sig:

» tworzenie arkuszy kalkulacyjnych, w ktérych mozna przechowywac i orga-

nizowa¢ dane w wierszach i kolumnach;

* obliczanie wartosci poprzez formuty i wbudowane funkcje matematyczne,
statystyczne, logiczne, tekstowe;

* tabele przestawne, czyli narzedzia do szybkiej analizy duzych zbioréw da-
nych. Mozliwe jest dynamiczne tworzenie raportow, grupowanie i filtrowa-
nie danych;

* wizualizacja danych za pomocg réoznorodnych wykreséw (stupkowych, li-
niowych, kotowych itp.) wraz z opcjg ich formatowania;

» integracja z innymi aplikacjami;
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* stosunkowo fatwy, intuicyjny interfejs.

3.3. Wybor narzedzia a potrzeby przedsiebiorstwa

W odpowiedzi na problem badawczy, zaproponowano wykorzystanie jednego
z narzedzi. Celem wyboru optymalnej opcji, zdefiniowano potrzeby przedsi¢bior-
stwa (tab. 1) i je podsumowano (tab. 2).

Tab. 1. Analiza poréwnawcza QMS i Microsoft Excel

Kryterium

QMs

Microsoft Excel

Funkcjonalnos¢

Zaawansowane funkcje

Podstawowe funkcje

Koszt 22 580 EUR/rok 247,2 EUR za uzytkownika/rok
Parametryzacja Czasochtonna Niewymagajaca
Integracja z systemem ERP Wykonalna Ograniczona
Wykonywanie analiz Zaawansowane Podstawowe
Dostepnos¢ Powyzej 3 miesiecy Od zaraz
Skalowalnos¢ Wysoka Niska
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tab. 2. Wady i zalety proponowanych narzedzi
Narzedzie Zalety Wady
- funkcje umotzliwiajgce zaawansowane | - szeroka funkcjonalnos¢ nie bedzie
gromadzenie, analize i wykorzystywa- przystepna opcja dla operatoréw ma-
ams nie danych szyn raportujacych
- kompleksowa obstuga catej komorki - wysoka cena za parametry, ktérych
organizacyjnej potencjat nie zostanie wykorzystany
- mozliwa integracja z systemem ERP - dtugi czas wdrozenia
- krétki czas wdrozenia, praktycznie od - ograniczona analiza, skupiajgca sie na
Microsoft zaraz prostych tabelach i wykresach
Excel - prosty, intuicyjny, przystepny - brak integracji z systemem ERP
- brak dodatkowych kosztéw - jedynie forma tabeli

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza podkresla stabe i mocne strony kazdego z proponowanych narzegdzi do
rejestru funkcjonowania ukrytej fabryki w przedsigbiorstwie z branzy termoizola-
cyjnej. Zwazywszy na zalozenia koncepcji Lean, jakimi sg prostota i intuicyjnosé
oraz pilnos¢ potrzeb na uzyskiwanie danych pochodzacych z produkcji, optymalnym
narzedziem w danej chwili jest Microsoft Excel. Nie wymaga dlugotrwalej parame-
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tryzacji, importu danych, ingerencji zewngtrznych dostawcow licencji oraz czaso-
chtonnych szkolen operatorow produkcji. Jest dostepny wraz z chwilg okreslenia
specyfiki danych przez nadzor.

4. Wdrozenie narzedzia
Funkcjonowanie arkusza kalkulacyjnego jako rejestru brakéw naprawialnych

i nienaprawialnych rozpoczgto identyfikacja zapotrzebowania na dane. Sklasyfiko-
wano popyt na odpowiedzi nastgpujacych pytan, zagadnien (tab. 3). Stanowig one

odzwierciedlenie nazw poszczegodlnych kolumn w arkuszu.

Tab. 3. Konkretyzacja zapotrzebowania na dane

Pytanie

Uzasadnienie

Kiedy powstata wada?

Mozliwos¢ identyfikacji wystepowania wad w czasie.

Kto zgtasza wade?

Sprzyja to pdziniejszej weryfikacji, doktadnej analizie
wad.

Jakie jest stanowisko wykrycia wady?

Wskazuje poziom wykrywalnosci wad na danych sta-
nowiskach.

Na jakim numerze zlecenia?

Informacja przydatna przy dalszej gtebszej analizie.

O jakiej ilosci partii?

Pozwala obliczy¢ wspdtczynnik brakdw.

Na jakim wyrobie?

Umozliwia uzyskanie informacji na temat problemoéw
jakosciowych ze wzgledu na produkt.

Jaka jest ilos¢ wadliwych sztuk?

Okresla skale brakow.

Jakie stanowisko wygenerowato wade?

Wskazuje na jakim stanowisku powstaje najwiecej bra-
kow.

Jaka jest prawdopodobna przyczyna
powstania wady?

Mozliwe klasyfikowanie wad ze wzgledu na typ.

Czy jest ona naprawialna?

Identyfikuje czy jest to brak naprawialny czy nienapra-
wialny.

Na jakim stanowisku odbedzie sie po-
prawa?

Miejsce, gdzie trafia brak naprawialny po jego wykry-
ciu.

lle trwata poprawa?

Czas poswiecony na jego naprawe.

Jaki jest status poprawy?

Informacja, czy poprawa zostata juz zakonczona, czy
tez dalej trwa.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Uzytecznos¢ arkusza przejawia si¢ w gldwnej mierze poprzez jego prostote uzu-
petniania. Aby ja wspomoc, konieczne jest wykorzystanie funkcjonalnosci Micro-
soft Excel i wprowadzenie funkcji ograniczajacych, takich jak format komorki, lista
poprawnosci danych, funkcje obliczeniowe, formatowanie warunkowe.

Wzbogacenie tabeli o powyzsze opcje, umozliwi tatwos¢ w rejestrowaniu da-
nych oraz wykluczy ryzyko btedéw i literowek popetianych przez osoby z niej ko-
rzystajace.

5. Case study

Przedsigbiorstwo preznie korzysta z systemu Microsoft 365 Business Premium
w tym z aplikacji OneDrive. Wdrozenie wykorzystania tabeli odbylo si¢ na obszarze
produkcji wsrod 113 pracownikéw produkcji, w tym 12 liderow obszarow oraz
5 brygadzistow. Miato to miejsce poprzez udostepnienie uzytkownikom, jakimi sg ter-
minale produkcyjne, zawierajace oprogramowanie Microsoft oraz poszczeg6lnym
osobom z nadzoru, arkusza kalkulacyjnego do edycji w wersji online. Dzigki temu,
kazdy z korzystajacych, mogl uzupetiac na biezaco rejestr. Po udostgpnieniu, nadzor
bezposredni podczas codziennego brifingu zmianowego przedstawit cele powstania
pliku oraz sposéb uzupetniania. Rejestr zaczat funkcjonowac, zbierajac dane.

Otrzymane wyniki, umozliwiaja wykonanie analizy oraz wstgpnej oceny skali
funkcjonowania ukrytej fabryki w przedsiebiorstwie z branzy termoizolacyjnej. Roz-
poczgcie dziatania monitoringu zjawiska popraw i uzupeknien miato miejsce z poczat-
kiem miesigca. Po uptywie 4 tygodni, uzyskano nastgpujace wyniki (rys. 4-7).

m Braki naprawialne Braki nienaprawialne
Btad giecia mmagmmm 36
Btad programu 2 32

Wada materiatu 47 16
Btad operatora §wm 18
Btad spawania melmm1s
Niedomalowanie msom 3
Uszkodzenie mechaniczne Immgsmmmmmmm 67
Bfad zgrzewania EEEEESTE———— 5
Wada powierzchni malowanej IS 9

0 50 100 150 200 250 300
Rys. 4. Liczba powstatych brakéw skategoryzowana ze wzgledu na przyczyne powstania [szt.]

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Analiza Pareto-Lorenza przyczyn powstawania brakéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

M Braki naprawialne B Braki nienaprawialne
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Woycinarka Laserowa B5H 14
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Rys. 6. Liczba powstatych brakéw skategoryzowana ze wzgledu na stanowisko, ktére je wygenero-
wato [szt.]

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Analiza Pareto-Lorenza stanowisk, ktére wygenerowato wade

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki otrzymane po miesigcu funkcjonowania arkusza kalkulacyjnego, wska-
zujg zidentyfikowanie 787 sztuk brakéw, z czego 201 sztuk okre$lona zostata jako
nienaprawialna, nadajaca si¢ do utylizacji. Najczgstsza przyczyng powstawania bra-
koéw byta wada powierzchni malowanej. Sklasyfikowano 262 sztuki potwyrobu be-
dacego brakiem, 253 sztuki stanowily braki naprawialne, 9 sztuk — nienaprawialne.
Wysoki indeks powstawania brakéw dotyczyt réwniez przyczyn, jakimi sa uszko-
dzenia mechaniczne oraz bledy zgrzewania, odpowiednio 162 i 117 sztuk brakow.

Powstate braki zidentyfikowano réwniez ze wzgledu na stanowisko. Analogicz-
nie do przyczyn wady, miejscem, gdzie wygenerowano najwigcej defektow, byla
Malarnia tworzac 343 sztuki uszkodzonych poétwyrobow.

Podsumowanie

Wprowadzenie funkcjonowania w obszarze produkcji Rejestru brakéw napra-
wialnych 1 nienaprawialnych, umozliwito dazenie do jednego z zalozen filozofii
Lean Manufacturing, jakim jest eliminacja marnotrawstwa. Aby moc si¢ go wyzby¢,
niezbedne jest okreslenie skali problemu.

Do analizy uzyto skumulowanych wykres6w stupkowych oraz Diagramu Pareto
Lorenza. Jest to narzedzie, wskazujace, ze 20% czynnikow (przyczyn) decyduje
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0 80% skutkoéw (tzw. reguta 20/80). Rozpoznanie czynnikow pozwala na wskazanie
kierunkow dziatan, ktore wptyna na udoskonalanie proceséw oraz poprawg poziomu
jakosci produkowanych wyrobow [Rogowska, 2023]. Diagram Pareto Lorenza
opiera si¢ na hierarchizacji problemow i ich przyczyn [Jasiaczyk i in., 2023], w tym
przypadku bedacych sumg brakoéw powstatych wedlug kryterium. Jego celem jest
wskazanie kierunku koncentracji na obszarze wymagajacym szczegdlnego nadzoru,
dyktowanego checig eliminacji marnotrawstwa.

Na podstawie wynikéw, mozliwe stato si¢ wyodrgbnienie obszarow bedacych
waskim gardlem procesu. Nadzor procesowy zaproponowal liczne dziatania kory-
gujace 1 zapobiegawcze, majace na celu redukcje skali ukrytej fabryki w firmie.
Wsréd nich zaproponowano m. in. kompleksowy serwis obszaru Malarni przez pro-
ducenta, dodatkowe kontrole miedzyoperacyjne, usystematyzowanie i zwigkszenie
czestotliwosci wykonywania przegladéw okresowych czy tez szkolenia operatorow
z zakresu poprawy czytania rysunku technicznego, spawania, obstugi kabin malar-
skich.

Literatura wskazuje liczne sposoby identyfikacji marnotrawstwa oraz przeciw-
dziatania mu. Skuteczne wykorzystanie narzgdzi jakosciowych, dogtgbne monitoro-
wanie i1 usprawnianie proceséw technologicznych wraz z nadzorem i doszkalanie
operatoréw, moga stanowi¢ o znacznym zmniejszeniu, badz eliminacji zjawiska
ukrytej fabryki w przedsigbiorstwie.
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Identification of the hidden factory sizes
in @ manufacturing enterprise

Abstract

Production processes and their components require continuous improvement on numerous
fronts. Over the centuries, numerous quality tools have been developed to aid in their en-
hancement. However, there are mechanisms that do not add value and do not generate
profits. The aim of this article is to present a method for identifying the scale of the hidden
factory phenomenon in a thermal insulation industry enterprise. The proposed solution
aligns with the widely advocated philosophy of Lean Manufacturing and addresses the elim-
ination of one of the examples of waste in the company. The article describes the imple-
mentation of a tool for identifying the number of repairable and non-repairable defects,
which is a spreadsheet, as well as the visualization and interpretation of the results after
a month of efficiently maintaining the register. It also includes proposals for corrective ac-
tions based on the obtained results.

Key words

MUDA, hidden factory, quality management
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Streszczenie

Sztuczna inteligencja (ang. Aritificial Inteligence, Al) petni w dzisiejszych czasach ogromng
role i wcigz sie rozwija. Sukcesywnie zwieksza sie zakres wykorzystania jej w wielu branzach,
szczegoblnie w branzy logistycznej. Al niesie za sobg wiele mozliwosci, ale réwniez zagrozen.
Gtéwnym celem artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat narzedzi sztucznej
inteligencji. W pracy ukazano mozliwosci zastosowania ich w systemach logistycznych, scha-
rakteryzowane zostaty szanse i zagrozenia z tym zwigzane. Dodatkowo szczegétowo poru-
szona zostata tematyka usprawnienia proceséw logistycznych za pomocg narzedzia RPA
wzbogaconego o rozwigzania Al oraz zaprezentowany zostat sposdb jego wykorzystania.
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Stowa kluczowe

sztuczna inteligencja, logistyka, systemy logistyczne, RPA

Wstep

Coraz cze$ciej mozna zauwazyc, ze §wiat wirtualny przenika si¢ ze §wiatem rze-
czywistym. W dobie globalizacji oraz dazenia do ciagltego doskonalenia procesow
logistycznych duzego znaczenia nabiera wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz
zrobotyzowanej automatyzacji proceséw (ang. Robotic Process Automation, RPA).
Technologie te sg rozwinigte na bardzo wysokim poziomie, jednak nieustannie sg
udoskonalane. Szybsze wdrozenie rozwigzan wspomaganych przez te narzedzia
staje si¢ zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Jest to réwniez na-
dzieja dla firm zmagajacych si¢ z niedoborami pracownikéw na rynku pracy
[Wappa, 2011, s. 109-110].

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu literatury na temat narze-
dzi sztucznej inteligencji wykorzystywanych w systemach logistycznych, a takze
korzysci, jakie dzigki temu moga osiggna¢ przedsigbiorstwa. W pracy wskazano roz-
nice i podobienstwa miedzy RPA i Al, przedstawiono przyklady zastosowania
sztucznej inteligencji w zrobotyzowanej automatyzacji procesOw oraz zaprezento-
wano szanse i zagrozenia zwigzane z wdrozeniem rozwigzan sztucznej inteligencji
w obszarze logistyki.

1. Sztuczna inteligencja w logistyce

Sztuczna inteligencja posiada wiele zroznicowanych definicji, co wynika z duzej
liczby prob precyzyjnego zdefiniowania pojecia inteligencji. Pierwsza z nich miata
miejsce w latach pigc¢dziesiatych, a przez wiele kolejnych lat proponowano caty sze-
reg wyjasnien tego terminu. Wspotczesnie szczegotowa definicja stowa inteligencja
sprawia niematy problem, jednak mozna okresli¢ ja ogdlnie jako zdolno$¢ rozumie-
nia, uczenia si¢ oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy i umiejgtnosci w sytua-
cjach nowych [Stownik Jezyka Polskiego PWN, 10.11.2023]. Sztuczna inteligencja
(ang. Artificial Intelligence, AI) natomiast okreslana jest przez wielu badaczy
W rozny sposob. Niektore z tych definicji zostaty przedstawione w tabeli 1.
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Tab. 1. Wybrane definicje pojecia sztucznej inteligencji

Autor/Autorzy

definicji Definicja sztucznej inteligencji

,Nauka o czynnosciach, ktére miatyby spowodowac, ze maszyny bedg wyko-
nywac funkcje, ktére aktualnie lepiej wykonuje cztowiek”.
»Sztuczna inteligencja to dziedzina nauki, zajmujaca sie rozwigzywaniem

E Rich, K. Knight

W. Duch ) L . . .
probleméw efektywnie niealgorytmizowanych, w oparciu o modele wiedzy”.
,Sztuczna Inteligencja to dziedzina badan, ktére to badania usitujg naslado-

R. Kurzweil wac ludzkg inteligencje w maszynie. Obszar Al zawiera systemy z bazg wie-
dzy, systemy ekspertowe, rozpoznawanie obrazéw, automatyczng nauke, ro-
zumienie jezyka naturalnego, robotyke i inne”.

. Haugeland , To ekscytujgce proby stworzenia myslgcych komputeréw (...) maszyn z

umystami w petnym tego stowa znaczeniu”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rézankowski, 2007, s. 110-111].

Podsumowujac obszerny zaséb réznorodnych definicji, AI mozna okresli¢ jako
zdolno$¢ maszyn do nasladowania aspektow ludzkiego myslenia, takich jak rozu-
mowanie, uczenie si¢, planowanie i kreatywnos$¢. Sztuczna inteligencja umozliwia
maszynom nasladowanie ludzkiej inteligencji, a systemom technicznym postrzega-
nie ich otoczenia oraz rozwigzywanie probleméw, aby osiggna¢ dany cel [Rézan-
kowski, 2007, s. 109-111; Niescior i in., 2024; Szpilko i in., 2023].

Logistyka sukcesywnie rozwija si¢ na catym $wiecie. Spowodowane jest to stale
narastajagcymi wymaganiami zwigzanymi z coraz to nowszymi technikami kompu-
terowymi, reformami w strukturach organizacyjnych, a takze sposobach przeptywu
informacji, z ktérymi logistycy muszg si¢ mierzy¢ kazdego dnia. Sa zmuszeni do do-
konywania radykalnych modyfikacji w organizacji tancucha dostaw, przy czym
mozliwym rozwigzaniem jest skorzystanie ze sztucznej inteligencji. Nabiera ona
nieustannie wigkszego znaczenia i oferuje szereg narzedzi i metod, ktore pomoga
usprawnic¢ systemy i wyeliminowac istniejace btedy. Pozwala korzysta¢ z ogromnej
iloéci danych, na podstawie ktorych mozna zaplanowa¢ przyszte dziatania i przewi-
dzie¢ dynamicznie zmieniajace si¢ rynkowe trendy czy zachowania klientow.
Sztuczna inteligencja jest coraz istotniejsza czescia logistyki, wigc aby utrzymac po-
zycje konkurencja na rynku, konieczne jest wdrozenie jej narzgdzi i rozwigzan
w sieci dostaw tak, aby osiagna¢ znaczace korzysci wynikajace z jej stosowania
[Wappa, 2011, s. 1-2; Mecalux, 11.08.2020].
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2. Narzedzia Al wykorzystywane w systemach logistycznych

Sztuczna inteligencja moze zosta¢ zastosowana w réznych obszarach zwiaza-
nych z dziataniami logistycznymi. Szczegolnie moze zosta¢ wykorzystana do prze-
widywania przysztych problemow w tancuchu dostaw, analizy duzych ilosci danych
(big data), czy tez analizy predykcyjnej. Funkcjonowanie maszyn stosowanych
w systemach logistycznych bez udziatu cztowieka wymaga zastosowania w nich
Kilku elementow. Jednym z nich jest uporzadkowany ciag operacji i kalkulacji pro-
wadzgacy do rozwigzania okreslonego zadania, czyli algorytmy. Kolejnym elemen-
tem jest oprogramowanie, ktore pozwala wykonywac¢ im okreslone zadania. Ostat-
nim skladnikiem jest uczenie maszynowe (ang. Machine Learning, ML),
ktore umozliwia maszynom samodzielne uczenie si¢. Dzigki temu maszyny moga
pracowac z duzg iloscia danych i doskonali¢ swoje dziatanie poprzez analize.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w logistyce staje si¢ coraz bardziej po-
wszechne, wciaz powstajg innowacyjne metody i rozwigzania. Istnieje wiele narzg-
dzi mozliwych do zaimplementowania, dzigki ktérym firmy logistyczne moga
usprawnia¢ realizowane procesy. Sztuczna inteligencja znalazta szerokie zastosowa-
nie w takich obszarach jak analiza i prognozowanie trendow rynkowych, automa-
tyczne magazyny, analiza i optymalizacja przeplywu towaréw, a takze wieksza kon-
trola nad przeptywem informacji w tancuchach dostaw. Wsrod obszaréw zastoso-
wania Al w logistyce wymieni¢ mozna m.in. optymalizacje tras i czasu przejazdu
przewoznikéw, automatyczne nadzorowanie stanu zapasoéw, identyfikowalno$e,
kontakt z klientami za pomocg chatbotow, eliminacje wystepowania pomytek, sku-
teczniejsze planowanie czy tez sprawniejsze zarzadzanie procesami logistycznymi
na kazdym ich etapie. Do narzgdzi sztucznej inteligencji naleza m.in. roboty wypo-
sazone w sztuczng inteligencj¢, pojazdy autonomiczne, inteligentne magazyny
oraz analiza wizualna Al [Mecalux 20.04.2023; Bito Technika Magazynowa,
20.04.2023].

Powszechnie wykorzystywane w logistyce sa roboty i automaty wypierajace
prace fizyczng, poniewaz wykonywanie podstawowych, powtarzalnych czynnos$ci
przez pracownikow przestaje by¢ optacalne dla firm. Roboty wyposazone w Al nie
zastapig w pelni czlowieka, jednak moga podejmowac inteligentne, autonomiczne
decyzje, potrafig identyfikowac, analizowa¢ oraz liczy¢, przenosi¢ i transportowac
towary. Robotyzacja systemow logistycznych generuje szereg korzysci i rozwija si¢
dynamicznie na calym $wiecie. W Polsce natomiast takie zmiany nast¢puja nieco
wolniej, jest to aktualnie najmniej zrobotyzowany kraj na $wiecie w grupie krajow
uprzemystowionych. Roboty najczesciej stosowane sg w procesach logistycznych
w celu kompletacji zamowien, $ledzenia, lokalizowania i przemieszczania zapasow
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w magazynach. Coboty bedace robotami wspotpracujacymi wspieraja czlowieka
W pracy w magazynie, co pomaga przyspieszy¢ oraz udoskonali¢ procesy. Zaletami
zastosowania robotow jest ich calodobowa dostepnosé, zwigkszenie szybkosci kom-
pletacji, poprawienie wydajnosci procesu paletyzacji, znaczniejsza elastyczno$é
produkcji, wieksze bezpieczenstwo oraz precyzja wykonywanych czynno$ci [Do-
brzanski, 2016, s.78-83; Bito Technika Magazynowa, 20.04.2023].

Zapotrzebowanie na ushugi logistyczne, szczegolnie transportowe wciaz rosnie.
W celu usprawnienia systemow logistycznych wprowadzane sg innowacje techno-
logiczne, miedzy innymi autonomiczne pojazdy kierowane (ang. Automated Guided
Vehicles, AGV). Zatrudnienie kierowcoéw do transportu tadunkow generuje zna-
czace koszty. W celu zoptymalizowania wydatkéw przedsiebiorstwa zastosowac
mozna pojazdy bezzalogowe, wyposazone w systemy pozwalajace wykonywaé
wszystkie funkcje zwigzane z poruszaniem si¢ bez jakiejkolwiek interwencji
ze strony cztowieka. AGV w logistyce moga by¢ wykorzystane do transportu towa-
row na dtuzszy dystans, sg w stanie porusza¢ si¢ pomi¢dzy magazynami lub dostar-
czy¢ towar do samego odbiorcy. Systemy samochodow projektowane sg tak, aby za-
chowa¢ ekonomiczny styl jazdy. Pojazdy te wybieraja najbardziej adekwatng trase,
moga by¢ wykorzystywane przez osoby niepelnosprawne, maja obszerna pojem-
no$¢, nie posiadaja ograniczen czasowych, optymalizuja koszty pracy i sa zawsze
do dyspozycji. Takie rozwigzanie posiada rowniez wady, do ktorych nalezy wat-
pliwa etyka sztucznej inteligencji, niewystarczajace regulacje prawne dotyczace
tych $rodkoéw transportu, wymagania przeprowadzenia catego szeregu testoOw, zna-
czacy koszt zakupu samochodéw zautomatyzowanych, koniecznos$¢ posiadania ka-
dry do obstugi systemu oraz zbyt wysokie poleganie na technologii. Zastosowanie
takiego narzgdzia sztucznej inteligencji wigze si¢ z wieloma korzys$ciami, ale row-
niez niesie za sobg wiele zagrozen. Jednak mozna spodziewaé si¢ w miarg postgpu
technologicznego, ze AGV stang si¢ nieodzownym rozwigzaniem stosowanym
w firmach logistycznych [WotodZzko i Zalewski, 2018, s. 81-92; Rzetelny Regula-
min, 11.04.2023].

Jednym z obszaréw branzy TSL jest logistyka magazynowa, ktora obejmuje or-
ganizacj¢ pracy, a takze wszystkie czynnosci i procesy zachodzace w magazynach,
od przyjecia towardw az po ich wysytke. Takie procesy aktualnie sg wspierane przez
réznorodne systemy informatyczne i specjalistyczne urzgdzenia. Wprowadzane sg
jednak coraz to nowsze, innowacyjne rozwigzania. Nalezg do nich inteligentne ma-
gazyny, ktore opieraja si¢ na systemach zarzadzania magazynem (ang. Warehouse
Management System, WMS). WMS pozwala wyznaczy¢ sektory magazynu, zloka-
lizowac¢ je, umozliwia zwigkszenie produktywnos$ci i wydajnosci. Dodatkowo sys-
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tem wspiera proces przyje¢ i wydan towaru, gromadzi i wykorzystuje dane o towa-
rach, pozwala je zidentyfikowac czy tez Sledzi¢ i monitorowac. Wdrozenie narzgdzia
takiego jak inteligentne magazyny pozwala rowniez wykry¢ nadchodzace problemy,
zarzadza¢ dostgpng powierzchniag w optymalny sposob oraz zredukowa¢ udziat
pracy cztowieka w procesie do minimum. Istniejg trzy rodzaje systemow WMS:
standalone WMS, Supply Chain Modules i Integrated with ERP. R6znice pomigdzy
danymi rodzajami systemow WMS przedstawione zostaty w tabeli 2.

Tab. 2. Rodzaje systeméw WMS

System Opis systemu

Standalone WMS S3 to systemy samodzielne, o najprostszej budowie. Ze wszystkich tego typu
systemdw sg najtansze. Skupiajg sie na procesie magazynowania, wspierajg
takie czynnosci jak: $ledzenie daty waznosci, skanowanie kodéw kresko-
wych, wybér miejsca sktadowania, przyjmowanie, wydawanie, pakowanie

i wysytka.

Supply Chain Modules |Systemy SCM skupiajg sie na procesie magazynowania, wspierajg organiza-
cje przeptywu dobr w sieci dostaw, zarzadzajg flotg i zapasami, nie sg jednak
wykorzystywane do zarzadzania relacjami z klientami.

Integrated with ERP  |Systemy zintegrowane z ERP umozliwiajg zarzagdzanie magazynem, tarcu-
chem dostaw, obstuge ksiegowosci, zarzagdzanie relacjami z klientami i zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Wymagajg poniesienia duzych kosztéw, ale posia-
dajg ogromna liczbe funkcji. W zwigzku z tym sg raczej przeznaczone dla du-
zych przedsiebiorstw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Miszewski, 2019, s. 175-178].

Do metod wykorzystania sztucznej inteligencji nalezy rowniez analiza wizualna
Al. Rozwigzanie to stuzy do wykrywania i klasyfikacji uszkodzen, ktore Al jest
W stanie oceni¢ szybciej i doktadniej niz cztowiek. Moze by¢ uzywana réwniez
do rozpoznawania obiektéw bez kodow kreskowych, liczenia produktow, okreslenia
ich wymiarow czy tez wagi, a takze odczytania dodatkowych informacji, jezeli zaj-
dzie taka potrzeba. Wdrozenie takiej innowacji przyspieszy proces pakowania
lub pozwoli zautomatyzowac odbior towarow przez niezalezng identyfikacje pro-
duktéw [Bito Technika Magazynowa, 20.04.2023].

Jednym z przyktadow wykorzystania rozwigzan Al jest automatyzacja przepty-
wow w przedsigbiorstwie CEVA Logistics. Jako globalny operator tancuchow do-
staw, firma skupia si¢ na osiagnigciu doskonalosci operacyjnej, realizacji celow
transformacji cyfrowej oraz poprawie jakosci $wiadczonych ustug. W ramach tych
dazen firma wdrozyta rozwigzania Al do planowania i optymalizacji logistyki po-
jazdow gotowych (ang. Finished Vehicle Logistics, FVL). Do tego celu wykorzy-
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stuje rozwigzania typu Software-as-a-Service (SaaS) dostarczane przez firm¢ DCb-
rain. Zaplanowane rozwigzanie ma na celu uproszczenie proceséw planowania roz-
ktadow dystrybucji dla pojazdéow FVL. Firma aktywnie dazy do cyfrowej transfor-
macji swoich procesow, aby usprawni¢ przetwarzanie zamowien transportowych
i zoptymalizowa¢ przydzialy w rundach dystrybucyjnych. Ponadto to rozwigzanie
umozliwi firmie przechodzenie od optymalizacji statycznej do podejscia dynamicz-
nego, opartego na koncepcji cyfrowych blizniakow (ang. digital twins), wczesniej-
szej standaryzacji proceséw wstepnych i automatyzacji réznych aspektow operacji.
W ten sposéb CEVA Logistics ma na celu efektywniejsze wykorzystanie floty prze-
woznikoéw drogowych oraz usprawnienie catego procesu dystrybucji. Ustugodawca
logistyczny zapewni dostosowanie narzedzi do specyficznych potrzeb ekspertow
firmy Ceva, ktore uzupeini ich wiedzg, pomagajac w standaryzacji i ujednoliceniu
procesOw pracy miedzy réznymi agencjami. Polaczenie rozwigzania DCbrain z sys-
temem zarzadzania transportem (TMS), pozwoli uzyskac globalng wizj¢ przeptywu
operacyjnego w catej firmie. Otworzy to mozliwo$¢ na przeprowadzanie testow,
uwzgledniajgc ograniczenia i dostarczy narzedzie wspierajace proces podejmowania
decyzji. Przyspieszenie czasu obliczen przyczyni si¢ do zwigkszenia ogolnej efek-
tywnosci i elastycznosci tancuchdéw dostaw. Wprowadzenie tego narzedzia przez ze-
spoty lokalne umozliwi szybsza reakcje na niespodziewane wydarzenia zwigzane
z dostawami zamowien i wspolprace miedzy réznymi dziedzinami dziatalnosci.
W rezultacie CEVA Logistics bedzie mogta stworzy¢ bardziej efektywny i dyna-
miczny tancuch dostaw [Koralewski, 2023].

3. RPA wzbogacone o rozwigzania Al

Z biegiem lat sztuczna inteligencja staje si¢ coraz wazniejszym aspektem
w wielu przedsigbiorstwach. Logistycy nieustannie powotujg si¢ na wprowadzanie
innowacji, ktore moglyby usprawni¢ dziatanie przedsigbiorstwa i przyczynic sig¢
do osiggniecia przewagi nad konkurencjg. Jedng z nich jest automatyzacja procesow
biznesowych, ktora najwigkszy postep osiggneta w ostatnich latach wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji. Intensyfikacja zastosowania tego rozwigzania sprawita,
ze ceny oprogramowania spadly, co umozliwito pozyskanie tych systemow
przez wigksza liczbe przedsigbiorstw.

Robotic Process Automation, w skrocie RPA odnosi si¢ do robotéw software
nazywanych inaczej ,,pracownikami sztucznej inteligencji”, ktore maja na celu za-
stapi¢ cztowieka w wykonywaniu z reguty powtarzalnych oraz monotonnych zadan
i czynnos$ci. Glownym celem tych programow jest wyreczenie pracownika w takich
wlasnie czynnosciach, co pozwoli mu na skupienie si¢ na bardziej produktywnych
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zajeciach majacych wigksze znaczenie dla firmy. Programy RPA znajdujg juz zasto-
sowanie w wielu obszarach. Zaimplementowanie takiego systemu w przedsigbior-
stwie pozwoli zaoszczedzi¢ pracownikom czas oraz zmniejszy¢ koszty, a takze po-
prawi¢ samopoczucie pracownikow, co moze prowadzi¢ do osiagnigcia wigkszej
produktywnos$ci. Przykladowa czynnoscia, w ktorej mozliwe jest wykorzystanie
robotyzacji w obszarze logistyki, jest potwierdzanie oraz awizacja wszystkich
dostaw w magazynie przedsiebiorstwa czy chociazby wszelkie operacje, ktore
mozna wykona¢ na danych, od ich gromadzenia, przekazywania po filtrowanie.
Jednak jedynie przy synergii Al i RPA mozna w pelni wykorzysta¢ oba te systemy,
doprowadzajagc do jak najwyzszej wydajnosci [Sasak, 2022, s. 7-11; Martinek-
Jaguszewska, 2018, s. 229-235].

Proste i powtarzalne czynnosci to nie jedyne obszary, ktéore mozna
automatyzowac. taczac RPA, chociazby ze sztucznag inteligencja lub Machine
Learning, mozliwe jest stworzenie robotow, ktore beda wykonywac rowniez
bardziej skomplikowane i ztozone zadania. Uzyte razem, wszystkie te systemy moga
si¢ nawzajem uzupelia¢. Al umozliwia robotom software ciggle uczenie si¢
oraz przetwarzanie i opracowywanie danych, natomiast uczenie maszynowe
pozwala na zidentyfikowanie procesow, w ktoérych mozna wykorzystac te systemy.
Potaczenie tych rozwigzah moze dla przedsigbiorstwa przynies¢ wyzsze ROI
(ang. Return On Investment, zwrot z inwestycji) przy wykorzystaniu robotyzacji
procesow, Czy tez przyczyni¢ si¢ do zwickszenia efektywnosci procesow
biznesowych wykonywanych wczesniej przez pracownikow.

Duzym problemem dla przedsigbiorstw chcacych wykorzysta¢ automatyzacje
procesOw okazuje sie¢ rowniez samo znalezienie procesu, w ktérym mozliwe
jest wykorzystanie tego systemu. Do nauki i odnalezienia procesu do optymalizacji
mozna wykorzysta¢ eksploracje proceséw (ang. process mining) czy chociazby
machine learning, ktory jest kluczowym elementem sztucznej inteligencji. Uczenie
maszynowe moze zosta¢ wykorzystane w RPA do wykrywania powtarzalno$ci
w danych, ktére pozwalaja na automatyczne wykonanie dziatania [Siderska, 2020,
s. 21-31].

W przysztoSci synergia sztucznej inteligencji z RPA moze prowadzi¢
do stworzenia inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych (ang. Intelligent
Process Automation, TPA), ktéra powstaje z potgczenia tych systemow. Proces ten
pozwoli robotowi uczy¢ si¢ podczas wykonywania czynnosci, stajac si¢ z kazdym
dniem bardziej inteligentnym, poszerzajac swoje mozliwosci do wykonywania
trudniejszych i bardziej ztozonych procesow. Podczas gdy RPA jest odpowiednie do
wykonywania prostych zadan, IPA pozwoli wej$¢ robotom software na wyzszy
poziom, ulepszajac je poprzez danie im mozliwosci samodzielnej nauki i adaptacji
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do danej sytuacji w kazdej chwili. Intelligent Process Automation pozwoli zabrac¢
wszystkie roboty software poziom wyzej od RPA [Deloitte, 22.04.2023].

Aktualny stan badan nad rozwojem systemow IPA w wigkszosci skupia si¢
na wykonywaniu wieloetapowych i bardziej skomplikowanych czynno$ci. Warun-
kiem powodzenia takich badan jest stworzenie nowych struktur, ktére pozwola
na potaczenie i koordynacje zadan. Kompletny system IPA sktada si¢ z pieciu
glownych technologii [Berruti i in., 2017, s. 2-3; Chakraborti i in., 2020, s. 8]:

Robotic Process Automation (RPA) — narzgdzie automatyzujace powta-
rzalne i proste czynnosci,

»  Smart workflow (SW) — system uzywany do faczenia zadan wykonywanych
przez zaréwno ludzi jak i maszyny, pozwala on na kontrole procesu i prze-
kazywanie informacji o zadaniach pomi¢dzy obiema grupami;

« Machine Learning (ML) — algorytmy pracujace w zbiorach danych, na pod-
stawie ktorych identyfikuja wzorce pozwalajace na m.in. przewidywanie za-
chowan klientow;

* Natural Language Generation (NLG) — inteligentne oprogramowanie two-
rzace ciagte interakcje pomiedzy ludzmi a technologia przektadajac obser-
wacje pozyskane z danych;

« Cognitive agents (CA) — technologia taczaca ML oraz NLG, ktorej zada-
niem jest stworzenie wirtualnego agenta bedacego w stanie wykonywacé za-
dania, uczy¢ si¢ z baz danych, a nawet podejmowa¢ wlasne decyzje na pod-
stawie wykrycia emocji.

4. Szanse i zagrozenia wykorzystania sztucznej inteligencji

Wykorzystanie sztucznej inteligencji ma ogromny potencjal, ale budzi tez
pewne obawy. Dotycza one glownie bezpieczenstwa danych oraz obaw pracowni-
kéw zwigzanych z utrzymaniem miejsca pracy. Mozna je podzieli¢ na cztery kate-
gorie: polityczno-prawne, ekonomiczne, techniczno-technologiczne i spoteczno-
kulturowe. Ponizej opisane zostang poszczegoélne z nich.

Wsrod szans i zagrozen o charakterze polityczno-prawnym zwigzanych z wyko-
rzystaniem sztucznej inteligencji wymieni¢ nalezy kwestig, iz dziela stworzone
przez Al nie sg objete ochrong praw autorskich, jednak moga naruszy¢ prawa, wy-
korzystujac inne dzieta. Opierajg si¢ one na zaczerpnigciu inspiracji przez sztuczng
inteligencje z dziet sztuki dostepnych w zasobach catego Internetu. Czgs¢ tych dziet
jest tam dost¢pna bez zgody autora. Sztuczna inteligencja, tworzgc obrazy, teksty
czy filmy korzysta z zasobow catego Internetu niezaleznie, czy dana tres¢ znajduje
si¢ tam legalnie, czy tez nie. Z jednej strony pozwala to wygenerowaé unikalny,
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ciekawy obraz w krotkim czasie bez zadnego wysitku, natomiast z drugiej strony nie
daje pewnosci czy dzieto wygenerowane przez Al nie narusza prawa autorskiego.
W sytuacji komercjalnego wykorzystania tresci wygenerowanych przez Al moze to
stanowi¢ istotny problem [Starczewski 2023].

W zwigzku z tym niezbgdne jest przygotowanie sadownictwa na rozstrzyganie
sporow sadowych dotyczacych wykorzystania technologii do niewtasciwych celow
[Stawiarska, 2018, s. 114-115]. Niejasne jest rowniez, kto ponosi odpowiedzialno$é
za dziatania podejmowane przez sztuczng inteligencj¢. Warto zaznaczy¢, ze dotych-
czasowe przepisy unijne nie regulujg kwestii odpowiedzialno$ci za krzywdy wyrza-
dzone przez sztuczng inteligencje, poniewaz regulacje prawne w tym zakresie byly
wprowadzane, gdy systemy Al byly na poczatkowym etapie. W ostatnich latach
tempo rozwoju tej dziedziny znaczaco przyspieszyto, wprowadzane w przysziosci
zmiany moga nie nadgza¢ za nieustannie rozwijajacag si¢ technologia. Parlament Eu-
ropejski debatuje nad uregulowaniem tej kwestii. Dotychczasowy projekt zaktada,
ze odpowiedzialny za szkode moze by¢ osoba fizyczna lub osoba prawna. Oznacza
to, ze nalezy jeszcze poczekaé¢ na ustanowienie cyfrowej osobowosci systemow
opartych o sztuczng inteligencj¢ [Kancelaria radcy prawnego Piotr Pozniak LL.M.,
https://kancelaria-pozniak.pl/odpowiedzialnosc-cywilna-za-szkody-wyrzadzone-
przez-sztuczna-inteligencje-a-przepisy-ue/, 28.10.2023].

Z ekonomicznego punktu widzenia coraz bardziej widoczna jest réznica miedzy
przedsigbiorstwami, ktére w mniejszym stopniu korzystajg z Al niz korporacje,
ktore majac dostep do zaawansowanych technologii SI, moga zdominowa¢ rynek,
ograniczajac konkurencj¢ i tworzac monopolistyczne struktury, co moze prowadzic¢
do wzrostu cen dla konsumentow. Stosowanie nowoczesnych technologii jest do-
meng firm chcacych inwestowaé¢ w swoj rozwdj. Mikroprzedsigbiorstwa, mate
i $rednie przedsiebiorstwa powinny by¢ wspierane, aby mialy tatwiejszy dostep
do technologii. Obecnie w znacznie mniejszym stopniu wykorzystuja rozwigzania
sztucznej inteligencji w poréwnaniu z miedzynarodowymi organizacjami [Stawiar-
ska, 2018, s. 115-119].

Ponadto szacuje si¢, ze do 2035 roku wydajnos¢ pracy w Unii Europejskiej
wzrosnie o okoto 11-37%, wzrost ten jest zwigzany z wykorzystaniem sztucznej in-
teligencji. W miarg postepu technologicznego i coraz powszechniejszego stosowa-
nia SI, firmy w Unii Europejskiej zyskajg dostep do bardziej zaawansowanych na-
rzgdzi i technologii, ktére pomogg w automatyzacji wielu proceséw, optymalizacji
produkcji, oraz zwigkszeniu efektywnosci operacyjnej [Parlament Europejski,
24.09.2023].

W odniesieniu do kolejnej grupy szans i zagrozen — techniczno-technologicz-
nych, wykorzystanie sztucznej inteligencji odgrywa kluczowg role w automatyzacji
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procesOw biznesowych, od obstugi klienta po zarzadzanie magazynem czy finan-
sami. Automatyzacja pozwala na skoncentrowanie si¢ na bardziej strategicznych
aspektach biznesu takich jak doskonalenie obstugi klienta, budowanie dtugotrwa-
tych relacji z klientami oraz reagowanie na ich potrzeby i opinie.

W zwigzku z dynamicznie zmieniajagcymi si¢ potrzebami rynku producenci po-
winni wykaza¢ si¢ elastycznym podejsciem do biznesu oraz nieustannym doskona-
leniem tancuchow dostaw. Wykorzystanie sztucznej inteligencji nie tylko pozwala
na kontrol¢ standw magazynowych, ale takze monitorowanie zuzycia energii i su-
rowcow. Dzigki cigglemu zbieraniu informacji i analizie danych Al wspiera przed-
sigbiorcéw, pomagajac im podejmowac decyzje majace na celu optymalizacjg
wszystkich realizowanych procesow [ERP view, https://www.erp-view.pl/it-solu-
tions/30104-przemyslowe-ai-jak-sztuczna-inteligencja-rewolucjonizuje-przemysl-
produkcyjny.html, 29.10.2023].

Ponadto sztuczna inteligencja moze znaczaco usprawnic transport. Wykorzysta-
nie Al odgrywa kluczowsg role w koncepcji Smart City. Inteligentne systemy trans-
portowe sa wdrazane w wielu krajach, takich jak Singapur, Chiny czy Szwajcaria.
Stosowanie autonomicznych pojazdéw miatoby ogromny wptyw na usprawnienie
transportu indywidualnego, zbiorowego, jak i towarowego [Kret, 2020, s. 46-52].

W zakresie spoteczno-kulturowych szans i zagrozen zwigzanych z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji kluczowy wydaje si¢ fakt, iz cze¢$¢ pracownikow pod-
chodzi z niechecig do wprowadzania rozwigzan Al do ich miejsca pracy z obawy
0 wlasne stanowisko. Wdrazanie rozwigzan Logistyki 4.0 i Przemystu 4.0 moze pro-
wadzi¢ do zwolnienia czesci pracownikow, ktorych praca zostata zastgpiona przez
maszyny [Stawiarska, 2018, s. 107-121].

Obecnie zaktada si¢, ze maszyny nie sg w stanie zastapi¢ zawoddéw tworczych
oraz tych, ktére wymagaja wysokich umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyj-
nych, na przyktad nauczycieli, czy tez pracownikéw stuzby zdrowia. Rowniez kie-
rownicy dziatow logistycznych nie sg na razie zagrozeni, czego nie mozna powie-
dzie¢ o pracownikach wykonujgcych proste prace biurowe czy magazynowe, ktore
bez problemu moga wykonywa¢ maszyny. Osoby z generacji Z wydajg si¢ miec
$wiadomo$¢ tego zagrozenia i pod$wiadomie wybierajg te zawody, ktore nie zostang
w najblizszym czasie zastgpione przez maszyny [Business Insider, https://busi-
nessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/zawody-ktorych-nie-zastapia-roboty
/jh9xwb4, 27.04.2023].

Praca 0sob ze $rednim lub podstawowym wyksztalceniem moze by¢ potencjal-
nie bardziej zautomatyzowana niz 0sob o wyzszym wyksztatceniu. Moze to wynikac
z faktu, ze osoby z podstawowym i $rednim wyksztatceniem pracujac, czesciej wy-
konujg proste, powtarzalne czynnos$ci, takie jak na przyktad etykietowanie towarow
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na magazynie czy kompletacja zamowien. Juz dzi$ te czynnosci moga by¢ wykony-
wane przez maszyny. Natomiast praca osob z wyzszym wyksztatceniem czesto wy-
maga wykorzystania umiejetnosci migkkich, takich jak komunikatywnos¢ czy umie-
jetno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi [Skurzynska, 2019, s. 280].

Podsumowanie

Obecnie sztuczna inteligencja jest na bardzo wysokim poziomie oraz nieustan-
nie jest udoskonalana. Szybsze wprowadzenie rozwigzan z nia zwigzanych staje si¢
zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Powszechnie wykorzystywane
zostajg roboty wyposazone w sztuczng inteligencje, pojazdy autonomiczne, inteli-
gentne magazyny oraz analiza wizualna Al. Wraz z wdrozeniem tych narze¢dzi
do systemow logistycznych pojawia si¢ szereg korzysci, od poprawy wydajnosci
i produktywnosci, zwigkszenie elastycznosci, optymalizacje kosztow i tras, zwigk-
szenie precyzji wykonywanych czynnosci az po wykrycie nadchodzacych proble-
mow 1 zapobieganie im.

Systemy takie jak Al, RPA czy ML odgrywaja znaczaca role w dziatalnosci
firm, a wykorzystane razem daja synergiczny efekt, pozwalajac na ciagle doskona-
lenie. Wedtug badan rozwdj tych systemoéw podniesie do 2035 roku wydajnosé
pracy w Unii Europejskiej o okoto 11-37%. Wdrozenie tego typu rozwiazan daje
mozliwo$ci na postep w aspektach polityczno-prawnych, ekonomicznych, tech-
niczno-technologicznych i spoteczno-kulturowych. Jednak oprocz szans, zastosowa-
nie sztucznej inteligencji niesie ze sobg rdwniez zagrozenia i obawy, ktore szczegol-
nie widoczne sg u pracownikdéw obawiajacych si¢ o swoja prace, ktora w ich opinii
moze w niedalekiej przyszlo$ci zostac¢ zastgpiona przez sztuczng inteligencj¢. Umie-
jetno§¢ wspodtpracy z robotami wraz z posiadaniem unikatowych kompetencji po-
zwoli pracownikom na utrzymanie si¢ na rynku pracy w przysztosci. Mozna zatem
przypuszczac, ze sztuczna inteligencja w najblizszym czasie stanie si¢ niecodzowng
czescig kazdego dobrze prosperujgcego przedsigbiorstwa.
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Rola sztucznej inteligencji w doskonaleniu proceséw logistycznych

The role of artificial intelligence in improving
logistics systems

Abstract

Artificial intelligence plays a huge role these days and continues to develop. There is a suc-
cessive increase in its use in many industries, especially in the logistics industry. Al brings
many opportunities, but also risks. The main purpose of the article is to review the literature
on artificial intelligence tools. The paper shows the possibilities of applying them to logistics
systems, and characterizes the opportunities and risks associated with them. In addition,
the topic of improving logistics processes with the help of the RPA tool enriched with Al
solutions is discussed in detail, and the method of its use is presented.
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artificial intelligence, logistics, logistics systems, RPA

302 Academy of Management — 8(4)/2024



Rynek nanomateriatéw w Unii Europejskiej

Ewa Rauba

Politechnika Biatostocka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania
e-mail: e.rauba@pb.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2024-0076

Streszczenie

Jedng z grup materiatdw przysztosci s3 nanomateriaty. Celem artykutu jest ocena rozwoju
rynku nanomateriatéw w Unii Europejskiej oraz procedur jego kontroli. Zgodnie z obowia-
zujacymi definicjami za nanomateriat uwaza sie ten materiat, ktérego przynajmniej jeden
wymiar miesci sie w przedziale od 1 do 100 nm. Unia Europejska dostrzega zalety rozwoju
nanotechnologii, ale jednoczesnie ma swiadomos$¢ zagrozen wynikajgcych z tego rozwoju
dla ludzi i srodowiska naturalnego. Nowe materiaty to zatem nowe mozliwosci, ale i nowe
wyzwania, by zminimalizowac zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzi oraz bezpieczeristwa $ro-
dowiskowego. Aby zapewnic¢ kontrole nad rynkiem nanomateriatéw w Unii Europejskiej,
wprowadzono obowigzek wskazywania przy rejestracji substancji, czy wystepuje ona w po-
staci nanomateriatu. Wtasne rejestry prowadza takze niektére kraje Unii Europejskiej, takie
jak: Francja, Belgia, Dania, Norwegia i Szwecja. Szczegdlne miejsce wsrdd produktow zawie-
rajgcych nanomateriaty zajmujg kosmetyki, ktérym poswiecono odrebne rozporzadzenie.

Stowa kluczowe

nanomateriaty, Unia Europejska, prawo, rejestracja, klasyfikacja, rynek

Wstep

Nowoczesne materialy wcigz pojawiaja si¢ na rynkach $wiatowych i europej-
skich. Jedna z grup tych materiatdéw sg nanomateriaty. Sg to materiaty, ktorych przy-
najmniej jeden wymiar zostat uksztaltowany na poziomie nanometrycznym. Zgod-
nie z obowigzujacymi definicjami wymiar ten powinien miescic si¢ w przedziale od
1 do 100 nm. Swoje stanowisko w sprawie nanomaterialow zajeta takze Unia Euro-
pejska. Komisja Europejska, Parlament Europejski i Rada wydaty szereg przepisow
prawnych, zalecen, opinii oraz komunikatow, w ktorych zajeta swoje stanowisko
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wobec nanomateriatdéw. W dokumentach tych Unia Europejska podkresla, ze do-
strzega zalety rozwoju nanotechnologii, ale jednoczesnie ma §wiadomos$¢ zagrozen
wynikajacych z tego rozwoju dla ludzi i srodowiska naturalnego. Nowe materiaty to
zatem nowe mozliwosci, ale i nowe wyzwania, by zminimalizowa¢ zagrozenia dla
zdrowia i zycia ludzi oraz bezpieczenstwa §rodowiskowego. Aby zapewni¢ kontrole
nad wprowadzaniem na rynek europejski nanomateriatéw wprowadzono obowiazek
wskazywania przy rejestracji substancji, czy wystepuje ona W postaci nanomateriatu.

Prowadzone przez Uni¢ Europejska i kraje cztonkowskie rejestry pozwalaja na
oceng tego co i w jakiej postaci trafia na rynek unijny.

Celem artykutu jest ocena rozwoju rynku nanomateriatow w Unii Europejskiej
oraz procedur jego kontroli.

Aby osiagna¢ cel, wykorzystano przy pisaniu artykulu metodg¢ analizy literatu-
rowej, w tym analize dokumentéw unijnych odnoszacych si¢ do nanomateriatow,
takich jak: przepisy prawne, komunikaty, sprawozdania oraz sprawozdawczo$¢
Gloéwnego Urzedu Statystycznego. Na podstawie badan ankietowych przeprowadzo-
nych na zlecenie Centrum Monitorowania Unii Europejskiej ds. Nanomateriatlow
(EUON) i European Chemicals Agency (ECHA) oceniono podejscie spoteczenstwa
do nanomaterialow i zagrozen z nim zwigzanych.

1. Przeglad literatury

1.1. Pojecie i podstawowa klasyfikacja nanomateriatéw

Powszechnie przyjeto uwazac za nanomateriaty te materiaty, ktorych przynajm-
niej jeden wymiar miesci si¢ w granicach 1 — 100 nm. Jest to oczywiscie pewna
umowna granica wielkos$ci, przy ktorej whasciwosci materiatow zmieniajg si¢ w po-
réwnaniu do klasycznych odpowiednikow. Wymiarem w sakli nano moze by¢ $red-
nica, grubo$¢ warstwy, wielkos¢ ziarna. Uwzgledniajac liczb¢ wymiaréw nanoma-
teriaty dzieli si¢ na: zerowymiarowe (0D), jednowymiarowe (1D), dwuwymiarowe
(2D) oraz trojwymiarowe (3D). Klasyfikacje¢ t¢ zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Klasyfikacja nanomateriatow ze wzgledu na liczbe wymiaréw wystepujacych w skali nanome-
trycznej
Zrédto: [Monfort-Windels i Lecomte, 2008, s. 81].

Struktury zerowymiarowe majg rozmiary nano w trzech wymiarach. Wéréd nich
znajduja si¢ kropki kwantowe (ktore znane sa z telewizoréw QLED), fulreny (struk-
tury weglowe o wygladzie pitki futbolowej), czy tez nanoczastki srebra (znane takze
jako srebro koloidalne) lub ztota. W strukturach jednowymiarowych w skali nano
wystepujg dwa wymiary. Nalezg do nich nanorurki, nanowtokna, nanoprety. Nato-
miast przyktadami struktur 2D (1 wymiar w skali nano) sg r6znego rodzaju warstwy
lub grafen [Zelechowska, 2014].

Nanomaterialy mozna takze sklasyfikowa¢ ze wzgledu na ich pochodzenie na
naturalne lub antropogeniczne. Tg ostatnig kategorie mozna podzieli¢ na nanomate-
rialy niezamierzone i inzynieryjne. Naturalnymi zrédtami nanomateriatéw nieorga-
nicznych sg na przyktad wybuchajace wulkany, fale morskie, pozary lasow, burze
piaskowe, a takze procesy erozji gleby.

Nanomaterialy powstaja takze jako niezamierzone produkty uboczne dziatalno-
$ci cztowieka. Sg emitowane w czasie pracy silnikow spalinowych i odrzutowych
a takze przez elektrownie oraz spalarnie. Powstajg w czasie wytapiania metali, czy
tez w procesach spawania. Ich Zrédlem sg takze procesy przetwarzania Zywnosci
takie jak pieczenie i smazenie [Oberdorster, 2005]. Natomiast nanomaterialy inzy-
nieryjne, nazywane takze projektowanymi, sg materialami celowo tworzonymi przez
cztowieka.

Do pojecia nanomateriatdw odniosta si¢ takze Komisja Europejska (KE).
W 2011 roku wydata ona zalecenie w sprawie definicji nanomateriatu, ktore po-
winno by¢ stosowane w rozporzadzeniach europejskich, w tym w rozporzadzeniach
REACH (ang. Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals) oraz CLP.
Definicja ta prezentowala szersze poj¢cie nanomateriatu, obejmujace nie tylko na-
nomaterialy celowo wytwarzane w procesach technologicznych, lecz réwniez uwal-
niane przypadkowo w procesach produkcyjnych.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 305



Rynek nanomateriatéw w Europie

Obecnie obowigzujace zalecenie KE pochodzi z 2022 r. Wedtug niego nanoma-
terial oznacza naturalny, powstaty przypadkowo lub wytworzony materiat sktada-
jacy si¢ z czastek w stanie statym, ktore wystepuja albo samodzielnie, albo jako
mozliwe do zidentyfikowania czastki skladowe w agregatach lub aglomeratach,
i w ktorym co najmniej 50% takich czastek w liczbowym rozktadzie wielkosci spet-
nia co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

a) co najmniej jeden zewngtrzny wymiar czastki miesci si¢ w zakresie 1-100 nm;

b) czastka ma wydtuzony ksztalt, taki jak pret, widokno lub rurka, gdzie dwa wy-

miary zewnetrzne sg mniejsze niz 1 nm, a drugi wymiar jest wickszy niz 100
nm;

c) czastka ma ksztalt plytki, gdzie jeden wymiar zewnetrzny jest mniejszy niz

1 nm, a pozostate wymiary sg wigksze niz 100 nm [Zalecenie ..., 2022].

1.2. Nanomateriaty w prawie Unii Europejskiej

W dokumentach sporzadzanych przez Komisje Europejska mozna znalezé
stwierdzenia, ze Unia Europejska dostrzega zalety rozwoju nanotechnologii, ale jed-
noczes$nie ma swiadomos¢ zagrozen wynikajacych z tego rozwoju dla ludzi i $rodo-
wiska naturalnego. Wskazano w nich takze na brak pelnej wiedzy na temat poten-
cjalnych zagrozen ze strony nanomaterialdéw. Komisja zdaje sobie sprawe z zagro-
zen, jakie moga spowodowac¢ niektore nanomateriaty oraz podkresla ogdlny brak
metod wlasciwej oceny zagrozen zwigzanych z nanomateriatami. W zwiazku z tym
do nanomateriatow ma zastosowanie jedna z podstawowych zasad UE chronigcych
ludzi i srodowisko, czyli zasada ostroznosci. Zasade t¢ reguluje artykut 191 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) [Traktat. .., 2004]. Pozwala ona szybko
reagowa¢ w obliczu mozliwego zagrozenia dla zdrowia ludzi, zwierzat, roslin lub
w celu ochrony $rodowiska. Wedlug Komisji Europejskiej zasadg ostroznosci
mozna przywota¢ w przypadku, gdy zjawisko, produkt lub dziatanie moze stanowic¢
potencjalne zagrozenie, zidentyfikowane w ramach naukowej i obiektywnej oceny,
jezeli taka ocena nie pozwala na okreslenie z wystarczajacg pewnoscia tego zagro-
zenia.

Przywolanie tej zasady wpisuje si¢ w ogolne ramy analizy zagrozen (ktora poza
oceng obejmuje zarzadzanie zagrozeniami i komunikacje zagrozen), a doktadniej
W ramy zarzadzania zagrozeniami, ktore odnoszg si¢ do etapu podejmowania decy-
zji.

Komisja podkresla, Zze zasade ostroznosci mozna przywotac tylko w przypadku
ewentualnego zagrozenia i pod Zzadnym pozorem nie moze ona uzasadnia¢ podjecia
decyzji arbitralnej.
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Przywotanie zasady ostroznosci jest wiec uzasadnione, jezeli spetnione sg trzy
wstepne warunki:

« zidentyfikowano potencjalnie negatywne skutki;

* przeprowadzono ocen¢ dostepnych danych naukowych;

* nie ma pewnosci naukowej [Communication..., 2000].

Podejmowane dziatania na koncu tancucha zanieczyszczen nie sg w stanie sku-
tecznie zapobiega¢ potencjalnym negatywnym wptywom na $rodowisko czy zdro-
wie ludzi spowodowanym przez nanomateriaty. Wynika to z matych rozmiaréw na-
noczgstek i mozliwosci przenikania ich do organizmow poprzez inhalacjg, drogg po-
karmowg lub skorg.

Do najwazniejszych aktow prawnych, ktére maja zwigzek z nanomateriatami,
nalezy Rozporzadzenie (We) Nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych
ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji
Chemikaliow. Od 1 stycznia 2020 r. wytworcy lub importerzy substancji w postaci
nanomateriatu sg podporzadkowani wymogom prawnym, okreslonym w REACH.
Obowigzek raportowania dotyczy konkretnych informacji, przedstawionych w za-
lacznikach do rozporzadzenia REACH, a mianowicie:

* charakterystyki form nanomateriatow albo grup form nanomateriatéw (za-

tacznik VI),

* oceny bezpieczenstwa chemicznego (zatacznik I);

+ informacji dla celow rejestracji (zatacznik 111 oraz VII-XI);

*  obowiazkéw dalszego uzytkownika (zatacznik XII).

Zmiany dotycza wszystkich nowych i istniejacych zarejestrowanych form na-
nomaterialow.

Wsrod dokumentow wydanych przez Uni¢ Europejska znalazty si¢ takze:

1. Dyrektywy:

» 98/8/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. doty-

czaca wprowadzania do obrotu produktéw biobdjczych;

* Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia
srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miej-
scu pracy;

+ 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 grudnia 2001 r.
W sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow;

* dotyczace konkretnych produktow, w szczegdlnosci dyrektywa Rady
76/768/EWG z dnia 27 lipca 1976 r. w sprawie zblizenia ustawodawstw
panstw cztonkowskich dotyczacych produktow kosmetycznych.

2. Rozporzadzenia:
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» Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 334/2014 z dnia 11 marca 2014
r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 528/2012 w sprawie udostepniania
na rynku i stosowania produktow biobojczych w odniesieniu do niektorych
warunkow dostgpu do rynku;

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1223/2009
Z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktow kosmetycznych;

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji
na temat Zywnosci;

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1333/2008 z dnia
16 grudnia 2008 r. w sprawie dodatkéw do zywnosci.

3. Komunikaty:

«  Komisji z dnia 17 czerwca 2008 r. zatytulowany "Aspekty regulacyjne na-
nomaterialow" (COM(2008)0366) oraz towarzyszacy mu dokument robo-
czy shuzb Komisji (SEC(2008)2036);

+  Komisji z dnia 12 maja 2004 r. zatytulowany "Ku europejskiej strategii dla
nanotechnologii" (COM(2004)0338);

«  Komisji z dnia 7 czerwca 2005 r. zatytulowany "Nanonauka i nanotechno-
logie: Plan dziatan dla Europy na lata 2005-2009" (COM(2005)0243);

* Komisji z dnia 6 wrze$nia 2007 r. zatytutowany "Nanonauka i nanotechno-
logia: Plan dziatan dla Europy na lata 2005-2009”;

+  Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu eko-
nomiczno-spotecznego. Drugi przeglad regulacyjny poswiecony nanomate-
riatom (COM/2012/0572).

4. Sprawozdania:

» Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i rady w sprawie sto-
sowania nanomateriatow w produktach kosmetycznych oraz przegladu roz-
porzadzenia (WE) nr 1223/2009 dotyczacego produktéw kosmetycznych
W odniesieniu do nanomateriatow.

Pojawianie si¢ coraz to nowych substancji w postaci nanomateriatéw wymusza
na Unii Europejskiej wprowadzanie zmian w obowigzujacych przepisach. Szcze-
g6lng grupe produktéw stanowig tutaj kosmetyki. W Dzienniku Urzedowym UE
opublikowano Rozporzadzenie Komisji (UE) 2024/858 z dnia 14 marca 2024 r.
zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009
w odniesieniu do stosowania w produktach kosmetycznych nanomateriatow: kopo-
limeru styrenowo/akrylowego, soli sodowej kopolimeru styrenowo/akrylowego,
miedzi, miedzi koloidalnej, hydroksyapatytu, ztota, ztota koloidalnego, ztota z tioe-
tyloaming i kwasem hialuronowym, acetyloheptapeptydu-9 ze ztotem koloidalnym,

308 Academy of Management — 8(4)/2024



Ewa Rauba

platyny, platyny koloidalnej, acetylotetrapeptydu-17 z platyna koloidalng oraz sre-
bra koloidalnego. Pojawiajace si¢ zmiany wynikajg z obaw o zdrowie konsumentow.
W zwiazku z tym rozporzadzenie wprowadza zakaz wprowadzania wybranych sub-
stancji lub tez ogranicza ich ilos¢ w produktach kosmetycznych. Od dnia 1 lutego
2025 r. nie bedzie mozna wprowadzac si¢ do obrotu w Unii Europejskiej produktow
kosmetycznych niespetniajacych wymogoéw rozporzadzenia 2024/858/UE, za$ za-
kaz udostgpniania takich produktow na rynku zacznie obowigzywaé od 1 listopada
2025,

Niektore panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej wprowadzity wtasne regula-
cje dotyczace nanomateriatow. Naleza do nich: Francja, Belgia, Dania, Norwegia,
Szwecja. W tabeli 1 zestawiono informacje dotyczace krajowych przepisow obowia-
zujacych w tych panstwach.

Tab. 1. Krajowe inicjatywy dotyczace rejestracji nanomateriatéw

Kraj Dokument Pojecie Rejestrujacy - Zgtaszanie
nanomateriatu producenci, impor-
terzy, dystrybutorzy
substancji, miesza-
niny lub wyrobu za-
wierajacego nano-
materiaty

Francja Dekret krajowy w Odnosi sie tylko do | w ilosciach co naj- 1 maja
sprawie obowigzko- | materiatéw celowo | mniej 100 g/rok. (poczawszy od
wego zgtaszania nano-| wytworzonych 2013r.)
materiatéw

Belgia Krélewski dekret w Definicja oparta na | wilosciach > 100 1 stycznia
sprawie wprowadza- | zaleceniu UE z wy- | g/rok. (poczawszy od
nia do obrotu sub- taczeniem materia- 2015r.)
stancji wytwarzanych | téw naturalnie wy-

w postaci nanoczastek| stepujacych, nie-
zmodyfikowanych
chemicznie.

Dania Zarzadzenie w spra- | Definicja zgodna z | przeznaczone do po- | 30 sierpnia
wie rejestru miesza- | zaleceniem UE. wszechnej sprzedazy | (poczawszy od
nin i produktéw za- na rynku duriskim. 2015r.)
wierajacych nanoma-
teriaty

Norwegia Definicja zgodna z | sklasyfikowane w art. | Obowigzkowe od
Zarzadzenie w spra- | zaleceniem UE. 3 CLP i wprowadzane | marca 2013 r.
wie obowigzkowego do obrotu w ilosci co
zgtaszania substancji najmniej 100 kg rocz-

nie.
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Kraj Dokument Pojecie Rejestrujacy - Zgtaszanie
nanomateriafu producenci, impor-
terzy, dystrybutorzy

substancji, miesza-
niny lub wyrobu za-
wierajgcego nano-

materialy
chemicznych do krajo-
wego rejestru produk-
tow
Szwecja  |Rejestr produktéw Definicja zgodna z | w ilosci przekraczajg- | Wejscie w zycie w
zaleceniem UE. cej 100 kg na pro- dniu 1 stycznia
dukt rocznie. 2018'r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Krajowe systemy ...,14.08.2024].

2. Metodyka badan

Przy opracowywaniu analiz postuzono si¢ bazami danych dostepnymi na stronie
internetowej Europejskiej Agencji Chemikaliow (ECHA).

Bazy oparte sg na dostepnych publicznie zrodtach, takich jak:

» rejestr REACH,

» wykaz krajowy Francji,

» wykaz krajowy Belgii,

* unijny wykaz kosmetykow [https://echa.europa.eu, 20.05.2024].

O wymaganiach zwigzanych z REACH wspomniano w poprzedniej czesci ar-
tykutu. Odrgbne wykazy prowadzone sg we Francji i Belgii.

Francja wprowadzita obowigzek zglaszania nanomateriatow obecnych na rynku
francuskim w 2013 roku. Zgtoszenia muszg by¢ corocznie aktualizowane przez
firmy lub publiczne laboratoria. Definicja nanomateriatu w systemie francuskim zo-
stata okreslona na podstawie zalecen Komisji Europejskiej w zakresie definicji na-
nomaterialu. Wartoscia progowa w przypadku zgtaszania jest 100 g. Wielkosci ob-
rotu zglaszane do wykazu francuskiego odpowiadajg jedynie wielko§ciom obrotu
nanomateriatéw, podczas gdy rozporzadzenie REACH bazuje na catkowitej wielko-
$ci obrotu substancjg przywozong na rynek UE lub wytwarzang w UE, co obejmuje
substancj¢ w formie nanomateriatu i w formie innej niz nanomateriat.

W Belgii wprowadzono natomiast obowigzek zglaszania nanomateriatow
w 2016 r. Dotyczy on substancji wytwarzanych w formie nanoczastek i wprowadza-
nych na rynek Belgii w ilosciach przekraczajacych 100 g rocznie. W Belgii definicja
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nanomateriatu niewiele odbiega od definicji z zalecen Komisji Europejskiej w za-
kresie definicji nanomateriatu. Wykaz belgijski zawiera substancje naturalne, nie-
zmodyfikowane chemicznie oraz substancje, w przypadku ktérych czastki nanoma-
teriatdw uznawane sa za produkt uboczny dziatania cztowieka. W wykazie znajduja
si¢ takze wyroby i obiekty ztozone zawierajace co najmniej jeden nanomateriat
[https://euon.echa.europa.eu, 20.05.2024].

Do przeprowadzonych badan oraz analiz wykorzystano takze opublikowany
przez Komisj¢ Europejska katalog produktow kosmetycznych zawierajacych nano-
materialy. Katalog aktualizowany jest regularnie na podstawie danych przekazywa-
nych przez portal zglaszania produktow kosmetycznych (CPNP). Jest to darmowy,
internetowy system zgloszen stworzony przez Uni¢ Europejska. Stuzy do przesyta-
nia informacji technicznych dotyczacych kosmetykow wprowadzanych na rynek UE
[https://www.specchem.eu, 21.05.2024]. Jest on przeznaczony zarowno dla produ-
centow jak 1 importerow i dystrybutorow produktéw kosmetycznych.

Skorzystano takze ze sprawozdan Komisji Europejskiej dla Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady w sprawie stosowania nanomateriatow w produktach kosmetycz-
nych. Analizie poddane zostaty takze sprawozdania Gtownego Urze¢du Statystycz-
nego (GUS) Biotechnologia i nanotechnologia w Polsce.

3. Woyniki badan

Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie European Union Observatory for
Nanomaterials z danych rejestracyjnych REACH wynika, Zze na rynku europejskim
znajduja si¢ 372 substancje, ktore mieszcza si¢ w kategorii nanomaterialow
[https://euon.echa.europa.eu/pl/search-for-nanomaterials, 20.05.2024].

Wazna cze$¢ rynku zwigzanego z nanomateriatami stanowi rynek produktow
kosmetycznych. Analize tego rynku oparto o produkty zarejestrowanie w CPNP.
W latach 2013-2020 na rynek Unii Europejskiej wprowadzono ponad 2,5 min
produktéw kosmetycznych. Wsrdd nich 37 647 produktow zawierato nanomateriaty.
Stanowito to okoto 1,5% ogoélnej liczby produktow z omawianej kategorii
[Sprawozdanie..., 2021].

Procedura zgtaszania nanomaterialow, wprowadzanych do obrotu w UE, oparta
jest na artykule 13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktow kosmetycznych. Mowi
on, ze przed wprowadzeniem danego produktu kosmetycznego do obrotu osoba
odpowiedzialna przedktada Komisji Europejskiej droga elektroniczng szczegdtowe
informacje na temat tego produktu kosmetycznego. Wérdd tych informacji pojawia
si¢ informacja o obecnosci w produkcie nanomateriatow. Wymog zglaszania jest
realizowany wtasnie za posrednictwem portalu CPNP.

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 311



Rynek nanomateriatéw w Europie

Na rysunku 2 przedstawiono liczbg zgloszen zarejestrowanych w CPNP
(zgodnie z art. 13 rozporzadzenia) w latach 2016—-2020.
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Rys. 2. Liczba zgtoszen kosmetykdw zawierajacych nanomateriaty w latach 2016-2020
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sprawozdanie..., 2021].

Na podsatwie danych zawartych na rysunku 2 mozna stweirdzié, ze
w analizowanym okresie najwigksza liczbe produktow z nanomateriatami zgtoszono
w 2019 roku. Bylo to prawie 4000 zgltoszen. Mozna powiedzie¢, ze w tym roku
srednio kazdego dnia pojawiato si¢ okoto 10 nowych zgloszen. Najmniej produktow
zgtoszono natomiast w 2020 roku — 3444 produkty.

Na rysunku 3 przedsatwiono liczbg wszystkich zgloszen kosmetykoéw oraz tych,
ktére zawieraja nanosktadniki z najwickszych panstw Unii Europejskiej, w tym
z Polski.
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Rys. 3. Liczba zgtoszen kosmetykdw zawierajgcych nanomateriaty w wybranych krajach UE w stosunku
do catkowitej liczby zgtoszern w 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sprawozdanie..., 2021].
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Najwiecej zgtoszen produktow kosmetycznych odnotowano z Francji. Produkty
Z nanomateriatami stanowily tam 5% wsztstkich zgloszonych produktow. Na
ostatnim miejscu, pod wzgledem zgloszen kosmetykow, znalazta si¢ Polska. Jednak
mimo najmniejszej liczby zgloszonych kosmetykow, udziat produktow
z nanosktadnikami stanowil 2% ogoélnej liczby zgloszen, co stanowi 2 udziat po
Francji. Najmniejszy udziat kosmetykdéw z nanomateriatami miata Hiszpania, gdzie
produkty te stanowily 0,8% wszystkich zgtoszonych kosmetykow.

Udzial przedstawionych 5 panstw w calkowitej liczbie zgloszen UE
dotyczacych nanomateriatow zaprezentowano na rysunku 4.

® Francja = Niemcy Wiochy = Hiszpania = Polska

Rys. 4. Udziat najwiekszyn panstw w catkowitej liczbie zgtoszert UE dotyczacych nanomateriatéw
w 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sprawozdanie..., 2021].

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 4 prawie potowa zgloszen
kosmetykow z nanomateriatami pochodzita z Francji. Udziat na poziomie 11% -
12% miaty Niemcy i Wlochy. Na poziomie okoto 6,5% ksztalttowat si¢ udziat
Hiszpanii i Polski.

Najwiekszy udzial w ogélnej liczbie zgloszen produktéw z nanomateriatami
maja zgloszenia odnoszace si¢ do sktadnikoéw petigcych funkcje barwnika lub
substancji promieniochronnej. W 2020 roku stanowity one okoto 96% wszystkich
zgloszen nanomateriatdw. Ponad 70% zgtoszen do CPNP dotyczyto takich
sktadnikow jak:

» ditlenek tytanu;

+ sylilan dimetylowy krzemionki (Silica Dimethyl Silylate), silan,

dichlorodimetyl-(dichlorodimethyl-), produkty reakcji z krzemionka;
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» sadzanano (Cl 77266);

» krzemionka.

Kosmetyki, ktore zawieraly nanomateriaty, to przede wszystkim:

» produkty do ochrony przeciwstonecznej;

» lakiery do paznokci i produkty do zdobienia paznokei;

» produkty do pielegnacji wtosoéw tlenionych;

* podktady;

* produkty do pielegnacji ust i szminki.

W Polsce, zgodnie ze sprawozdaniem GUS, dziatalno$¢ w dziedzienie
nanotechnologii prowadzito 70 przedsigbiorstw [Biotechnologia..., 14.08.2024]. Na
rysunku 5 zaprezentowano liczbe przedsigbiorstw nanotechnologicznych ogétem
oraz zajmujacych si¢ nanomateriatami w latach 2013-2022.
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Rys. 5. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie nanotechnologiami ogétem i nanomateriatami w latach 2013-
2022
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Biotechnologia..., 14.08.2024].

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rysunku 5 liczba przedsigbiorstw zajmu-
jacych si¢ nanomateriatami w 2022 roku byta najmniejsza biorac pod uwage ostatnie
10 lat. Bylo to 50 przedsigbiorstw. Stanowity one okoto 71% wszystkich przedsig-
biorstw nanotechnologicznych. Najwigksza liczba przedsicbiorstw z branzy nano-
technologicznej dziatata, w analizowanym okresie, w 2015 roku — 101 jednostek.
W5réd nich ponad 77% zajmowato si¢ nanomateriatami.
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4. Dyskusja wynikéw

Przeprowadzone w artykule analizy pokazuja, ze na rynku europejskim funkcjo-
nuje coraz wigcej produktow z zawartosciag nanomaterialow i konieczne stajg si¢ ob-
owiazek ich rejestracji oraz oceny ich wptywu na zycie i zdrowie czlowieka oraz
srodowisko. Na przyktad w dziedzinie zywno$ci nanomaterialy moga by¢ wykorzy-
stywane do nadawania nowych smakoéw, do produkcji zywnosci funkcjonalnej, hi-
gienicznego przetwarzania i pakowania zywnosci [Foltynowicz i Lesiow, 2024].
Istotne miejsce w aspekcie zywnosci zajmujg opakowania. Sg one bowiem punktem
krytycznym w prawidtowym obchodzeniu si¢ z zywnoscig 1 utrzymaniu jej jakosci.
Tradycyjne opakowania maja cztery podstawowe funkcje: ochrong lub konserwacje,
zamkniecie, wygode 1 komunikacj¢ (nosnik informacji o produkcie). Funkcje te sa
udoskonalane poprzez wprowadzanie nanomaterialow tworzac opakowania aktywne
i inteligentne. Zmniejszony rozmiar i zwigkszona powierzchnia na jednostke obje-
to$ci, migracja nanomaterialéw z opakowania do zywno$ci i narazenie konsumenta
na nanoczasteczki moga powodowac potencjalne zagrozenia dla zdrowia. W niniej-
szym przegladzie podjeto probe omoéwienia zastosowania nanotechnologii w opako-
waniach zywnosci oraz jej potencjalnych ryzyk i korzysci [Alweera i in., 2024].
W 2012 roku $wiatowy rynek opakowan zywnosci wyprodukowanych z wykorzy-
staniem nanoczgstek i nanotechnologii wynidst 5,8 mld USD [Grochowicz i Bien,
2013].

Drugg wazna grupg produktow sg kosmetyki. Jak juz wspomniano Komisja Eu-
ropejska publikuje katalog wszystkich nanomateriatow stosowanych w produktach
kosmetycznych w UE. Wiele substancji wymienionych w katalogu jest rowniez za-
rejestrowanych na mocy rozporzadzenia REACH. Na poczatku 2020 r. The Euro-
pean Union Observatory for Nanomaterials (EUON) ogtosito, ze wszystkie firmy,
produkujace, wykorzystujace lub importujace nanomateriaty powinny posiadaé re-
jestracje zgodna z REACH. Celem tych dziatan byto to, aby przedsi¢biorstwa prze-
kazywaty uzytkownikom koncowym odpowiednie informacje dotyczace bezpie-
czenstwa produktow. Trzeba takze pamigtaé, ze nanomateriaty, ktore wchodzg w za-
kres REACH i nie sg zarejestrowane, s uwazane za nielegalne.

Dziatania w zakresie kontroli produktéw kosmetycznych z nanomateriatami
prowadzone sa takze na poziomie globalnym. W 2007 roku ustanowiona zostala
International Cooperation on Cosmetics Regulation (ICCR). Jest to migedzynaro-
dowa grupa organdw regulacyjnych ds. kosmetykow z Brazylii, Kanady, UE, Japonii
1 USA, ktora spotyka si¢ co roku w celu omoéwienia wspolnych kwestii dotyczacych
bezpieczenstwa i regulacji rynku kosmetykéw, w tym stosowania nanomaterialow
w kosmetykach. ICCR chce zapewnié ochrone konsumentow na catym $wiecie po-
przez dazenie do konwergencji przepisow [Fytianos i in., 2024].
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Wazne jest jednak takze, jak nanomateriaty postrzegaja obywatele Unii Euro-
pejskiej. Probg odpowiedzi na to pytanie podjeto w publikacji z 2020 roku, w ktorej
opublikowano badania przeprowadzone na zlecenie Centrum Monitorowania Unii
Europejskiej ds. Nanomateriatow (EUON) i European Chemicals Agency (ECHA)
zatytulowanym ,,Understanding the Public’s Perception of Nanomaterials and How
Their Safety Is Perceived in the EU” [Understanding..., 2020]. Badanie spotecznej
$wiadomo$ci na temat nanomaterialow przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
mieszkancow Unii Europejskiej z pigciu krajow, takich jak: Austria, Bulgaria, Fin-
landia, Francja i Polska. Badanie przeprowadzone zostato na grupie 5000 respon-
dentow (po 1000 z kazdego kraju). W 2020 roku 65% ankietowanych odpowie-
dzialo, ze ,,co$ styszato” i ,,duzo styszalo) o nanomateriatach. W Polsce byto to
67% respondentéw. Mimo, ze ponad potowa respondentéw ma jakgkolwiek swiado-
mos$¢ na temat nanomateriatow, to zaledwie okoto 1/3 ma obawy zwiazane z ich
stosowaniem (rysunek 6).

= martwie sie mozliwym wptywem = nie martwie sie mozliwym wptywem

nie wiem + nie obchodzi mnie to

Rys. 6. Obawy dotyczace potencjalnego negatywnego wptywu nanomateriatéw na zycie responden-
tow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Understanding..., 2020].

Respondentom zadano takze pytanie dotyczace towarow, ktore kupiliby wie-
dzac, ze zawierajg nanomateriaty. Najwiecej osob odpowiedziato, ze kupitoby kom-
putery i elektronike (55%) a najmniej, ze zywnos$¢ (20%). Warto przypomnieé, ze
obawy zwigzane z artykutami spozywczymi dotycza samej zywnosci, a nie opako-
wan.
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W trakcie badan zadano takze pytanie dotyczace zainteresowania respondentéw
tym, ze wladze ustanawiaja obowiazek etykietowania produktow zawierajacych na-
nomateriaty, a takze treScig informacji zawartych na takiej etykiecie. Nalezy podkre-
$li¢, iz 79% ankietowanych stwierdzito, ze powinni zosta¢ poinformowani o zawar-
tosci nanomaterialow w produkcie. Najwiecej odpowiedzi dotyczyto informacji do-
tyczacych jedzenia (79%), a najmniej samochodow i elektroniki (po ok 30%).

Unia Europejska dostrzegta problem nanomateriatow i potrzebe ich kontrolowa-
nego wprowadzania na rynek.

Podsumowanie

Na swiatowych rynkach pojawiajg si¢ nowe technologie i nowe materiaty. Jed-
nym z przysztosciowych kierunkdéw rozwoju technologii sa nanotechnologie. Ri-
chard Jones podzielil nanotechnologi¢ na przyrostowa, ewolucyjng i radykalna.
Obecnie jeste$my wcigz przede wszystkim na etapie nanotechnologii przyrostoweyj,
ktora polega na ulepszaniu wlasciwosci materiatéw poprzez kontrolowanie ich
struktury w skali nano. Czesto do tradycyjnych materiatow dodaje si¢ czastki o wy-
miarach nanometrycznych, by poprawi¢ ich wlasciwosci. Przyktadem takich pro-
duktéw sg kosmetyki, do ktorych dodaje si¢ np. nanoczastki srebra.

Nanomaterialy coraz czgéciej pojawiajg si¢ na rynku Unii Europejskiej. Wigze
si¢ to z koniecznos$cig stworzenia i dostosowania prawa unijnego do nowych wy-
zwan zwigzanych z kontrolg wprowadzania do obrotu nanomateriatlow i zwigkszenia
wiedzy o bezpieczenstwie ich stosowania.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowac nastepujace wnio-
ski w odniesieniu do produktéw zawierajacych nanomateriaty:

1. Unia Europejska dostrzega mozliwosci i niebezpieczenstwa zwigzane z nano-
technologiami.

2. W Unii Europejskiej wprowadzono regulacje prawne zwigzane z nanomateria-
fami, zwlaszcza w odniesieniu do ich obecno$ci w zywnosci, kosmetykach oraz
w odniesieniu do produktow biobojczych.

3. Unia Europejska kontroluje wprowadzanie do obrotu nanomateriatéw poprzez
obowigzek wskazywania przy rejestracji nowych substancji postaci, ze wystgpuje
ona w postaci nanomaterialow.

4. Niektore kraje Unii Europejskiej posiadaja wlasne rejestry nanomaterialow.

5. Unia Europejska publikuje katalog produktow kosmetycznych zawierajacych na-
nomaterialy, ktory jest regularnie aktualizowany na podstawie danych przekazy-
wanych przez portal zgltaszania produktow kosmetycznych (CPNP).

6. Spoteczenstwo Unii Europejskiej w umiarkowanym stopniu zdaje sobie sprawe,
czym sg nanomateriaty.
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~

Mieszkancy Unii Europejskiej obawiaja si¢ nanomateriatdéw w zywnosci.
Obowigzek umieszczania na etykietach produktow zawierajacych informacje do-

tyczace zawartosci nanomaterialdw ma pozwoli¢ na swiadomy wybor towardéw
przez konsumentow.
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Nanomaterials market in Europe

Abstract

One of the groups of materials of the future are nanomaterials. According to the current
definitions, a nanomaterial is a material whose at least one dimension is in the range from
1to 100 nm. The European Union also took its position on nanomaterials. It recognizes the
advantages of the development of nanotechnology, but at the same time is aware of the
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Rynek nanomateriatéw w Europie

threats resulting from this development for people and the natural environment. New ma-
terials therefore mean new opportunities, but also new challenges to minimize threats to
human health and life as well as environmental safety. To ensure control over the nano-
materials market in the European Union, an obligation was introduced to indicate when
registering a substance whether it is in the form of a nanomaterial. Some European Union
countries also maintain their own registers, such as France, Belgium, Denmark, Norway and
Sweden. Cosmetics occupy a special place among products containing nano-materials,
which are covered by a separate regulation.

Key words
nanomaterials, European Union, law, registration, classification, market
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Streszczenie

Kultura stanowi wazny przedmiot zainteresowania turystéw, motywujac osoby poszukujgce
réznych doswiadczen kulturowych do podejmowania podrézy turystycznych. W kontekscie
wspotczesnych trendéw kulturowych mozna zaobserwowaé globalny wzrost zainteresowa-
nia kulturg Korei Potudniowej. Zjawisko to, okreslane jako hallyu lub korearnska fala, prze-
ktada sie na wzrost popytu na ustugi turystyczne zwigzane z podrézami do Korei Potudnio-
wej oraz udziatem w eventach zwigzanych z potudniowokoreanska kulturg, réwniez poza jej
granicami. Celem artykutu jest ukazanie zachowan i preferencji uczestnikéw wydarzen zwia-
zanych z kulturg Korei Potudniowej w Polsce. W artykule zaprezentowano wyniki badan an-
kietowych przeprowadzone technikg CAWI. Przeprowadzone badanie wykazato, ze elemen-
tami koreanskiej kultury, ktére cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod Polakéw sg
muzyka popularna, kino oraz kuchnia, co bezposrednio przektada sie na preferencje doty-
czace uczestnictwa w eventach. Najwieksze zainteresowanie podczas wydarzen wzbudzajg
atrakcje zwigzane z koreanskg muzyka popularng oraz kuchnig, a najwieksze zapotrzebowa-
nie na organizacje nowych eventéw dotyczy wydarzen, takich jak koncerty oraz festiwale
muzyki, kuchni, kina oraz kultury koreanskiej.

Stowa kluczowe

turystyka kulturowa, preferencje turystyczne, zachowania konsumentéw, event, Korea Po-
tudniowa, zjawisko hallyu
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Wstep

Kultura i turystyka sg ze soba §cisle powigzane i obie te dziedziny wzajemnie na
siebie oddziatuja. Turystyka przyczynia si¢ do wzbogacania, popularyzowania oraz
ochrony dorobku kulturowego, a kultura pobudza rozwoj turystyki. Szeroko rozu-
miana kultura jest coraz czegsciej postrzegana jako glowny motyw podejmowania
podrozy, tworzac szczegblny rodzaj konsumpcji — turystyke kulturowg [Thi i in.,
2023, s. 53; Richards, 2018, s. 12; Szpilko, 2018]. Konsumenci do$wiadczen zwig-
zanych z turystyka kulturowa sa przyciagani przez zbior réznorodnych produktow
materialnych i niematerialnych danej destynacji [Ammirato i in., 2022, s. 1943; Szy-
dto, 2018; Szydto i in., 2024; Szydto i Czerniawska, 2024], obejmujacych dziedzic-
two, sztuki widowiskowe, sztuki wizualne, festiwale i wydarzenia specjalne, religie,
srodowisko wiejskie, rdzenne spotecznosci i tradycje, grupy etniczne w miastach,
sztuke i rzemiosto, jezyk, gastronomig, kulture popularng oraz aktywnosci krea-
tywne [Smith, 2015, s. 37-38, Czerniawska i Szydto, 2020a; 2020b]. Przez diugi
czas jednym z fundamentéw turystyki kulturowej byto dziedzictwo, a w szczegol-
nosci dziedzictwo materialne [Richards, 2018, s. 17]. Jednak wspotczesnie, popular-
no$¢ zaczela gwaltowanie zdobywaé rowniez turystyka eventowa, ktora przycigga
miliony podréznych na catym $wiecie [Gasan, 2023, s. 19]. Tym samym turystyka
eventowa stanowi jedna z najbardziej wyrdzniajacych sie form turystyki kulturowej
1 mozna uznac ja za jedng z najwazniejszych aktywnosci w zglobalizowanym $wie-
cie [Kahramonovna, 2022, s. 6], a eventy rozumiane jako zaplanowane wydarzenia
o charakterze niecodziennym i wyjatkowym, ktorych celem jest dostarczenie uczest-
nikom okreslonych dos§wiadczen i przezy¢ [lwan, 2017, s. 62] — za kluczowe ele-
mentu produktu turystycznego w wielu destynacjach [Mair i Weber, 2019, s. 209].

W kontekscie wspotczesnych trendéw kulturowych mozna rowniez zaobserwo-
wac globalny wzrost zainteresowania kulturg Korei Potudniowe;j. Zjawisko to okre-
$lane jest mianem ,.hallyu” (kor. 3+F). W jezyku angielskim odpowiednikiem tego
stowa jest okreslenie ,,korean wave”, a w jezyku polskim — ,.koreanska fala”. Hallyu
ksztattuje zachowania konsumentow na catym $wiecie, W tym w sferze turystyki,
gdzie wplywa na zwigkszenie liczby podr6zy do Korei Potudniowej oraz uczestnic-
two w wydarzeniach zwigzanych z kulturg tego kraju poza jego granicami, roOwniez
w Polsce.

Celem artykutu jest ukazanie zachowan i preferencji uczestnikow wydarzen
zwigzanych z kultura Korei Potudniowej w Polsce. Badania zostaty przeprowadzone
metoda sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem techniki ankiety CAWI. Uzy-
skane dane mogg stanowi¢ cenne zrodto informacji dla organizatoréw eventow i in-
stytucji kulturalnych zainteresowanych promocja koreanskiej kultury w Polsce.
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1. Przeglad literatury

Termin ,,hallyu” to neologizm oznaczajacy dostownie ,,przyptyw Korei” [Kim,
2018, s. 13]. Pochodzi on od dwoch chifiskich znakow — i (trb. han — Korea)
oraz i (trb. lit — naptyw, przyptyw) [Elias i Macias, 2021, s. 80].

Pod koniec lat 90. XX wieku wraz z eksportem koreanskich seriali telewizyj-
nych do Chin rozpoczat si¢ wzrost popularnosci koreanskiej kultury [de Castilho
Sacoman, 2015, s. 151]. W 1999 roku chinscy dziennikarze po raz pierwszy uzyli
okreslenia “hallyu” w odniesieniu do fenomenu zwigzanego z zafascynowaniem
mtodych mieszkancéw Chin koreanska kultura, szczegdlnie koreanskimi serialami
i muzyka popularng [Bae i in., 2017, s. 1]. Od tamtego momentu, termin ten jest
powszechnie uzywany do opisywania popularnosci kultury Korei Potudniowej za
granicg [Dewi i Satyawan, 2023, s. 302].

Wszelkie definicje hallyu obecne w literaturze sg ze sobg zbiezne. Encyclopedia
of Korean definiuje hallyu jako zjawisko kulturowe, polegajace na rozprzestrzenia-
niu si¢ elementdéw koreanskiej kultury popularnej poza granicami Korei Potudnio-
wej, a wigc odnosi si¢ do wzrostu zainteresowania tym panstwem na swiecie [Olek-
siuk, 2021, s. 210]. Hallyu jest rowniez pojgciem, z ktorym koreanska kultura nie-
rzadko jest utozsamiana [Melisa i in., 2023, s. 181]. Do hallyu zaliczane sg rozmaite
elementy kultury popularnej (np. koreanska muzyka, filmy i seriale, moda czy gry
komputerowe), jak i tradycyjnej (np. koreanska kuchnia, jezyk, zwyczaje czy archi-
tektura) [Oleksiuk, 2021, s. 209]. Jednakze warto zaznaczy¢, ze hallyu jest terminem
majacym zastosowanie tylko wtedy, gdy produkty kultury popularnej sg prezento-
wane odbiorcom spoza Korei, a wigc sg eksportowane do innych panstw i tam ciesza
si¢ zainteresowaniem, bez wzgledu na ich popularnos¢ lub odbior wérdd Koreanczy-
kow [Ganghariya i Kanozia, 2020, s. 178]. Ponadto, wszystko to, co wywodzi si¢
z Korei Potudniowej i jest konsumowane na $wiatowym rynku, opatruje si¢ po-
wszechnie prefiksem ,,K-” (np. K-drama, K-pop, K-food, K-fashion czy K-beauty),
co umozliwia skutecznie identyfikowaé rdznego rodzaju tresci kulturowe, produkty
czy praktyki z panstwem, z ktorego sie wywodzag [Kwon, 2020, s. 46-47].

Od 2009 roku zjawisko hallyu zaczeto zyskiwaé globalny zasieg — kolejno na
obszarze Azji Wschodniej, Azji Potudinowo-Wschodniej i Bliskiego Wschodu, a po
opanowaniu calej Azji rowniez na kontynencie Afryki Zachodniej, Australii, Eu-
ropy, az po Ameryke [Dewi i Satyawan, 2023, s. 302-303]. W chronologicznym
rozwoju hallyu mozna wyodrebnié¢ cztery kolejne okresy, ktore mozna podsumowaé
jako: poczatek koreanskiej fali, koreanska fala jako azjatycka kultura popularna, ko-
reanska fala jako wylaniajacy si¢ na Swiecie trend, oraz koreanska fala jako nowa
globalna kultura popularna. Na kazdym z tych etapow koreanska kultura zyskiwata
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coraz wigksze znaczenie, kolejno na poziomach lokalnym, regionalnym oraz global-
nym [Cho, 2023, s. 23]. W zwiagzku z tym, koreanska falg czesto porownuje si¢ do
kulturowego tsunami, ktore objeto swoim zasiggiem caly $wiat [Ganghariya i Kano-
zia, 2020, s. 178].

Do zwigkszenia rozpoznawalnos$ci koreanskiej kultury na §wiecie przyczynity
si¢ srodki masowego przekazu, m.in. telewizja, Internet oraz media spoteczno$ciowe
[Sun i Jun, 2022, s. 3]. Z powodu odleglo$ci geograficznych i1 braku podobienstw
kulturowych dyfuzja hallyu na pozostatych kontynentach postgpowata wolniej niz
w Azji. Jednak w ostatnich latach, wraz z pojawieniem si¢ platform streamingo-
wych, roznice te zostaty szybko zmniejszone [Shim i Gajzago, 2023, s. 32]. Elektro-
niczne $rodki masowego przekazu odgrywaja wazna rolg w rozprzestrzenianiu kul-
tury, poniewaz umozliwiaja przekazywanie kultury z jednego kraju do drugiego bez
koniecznosci odbywania fizycznych podrézy [Dewi i Satyawan, 2023, s. 302]. Po-
jawienie si¢ i rozpowszechnienie uzycia platform spotecznosciowych, takich jak Fa-
cebook, Twitter (obecnie: X) czy YouTube, utatwito na swiecie dostep do produk-
tow kulturowych z innych krajow, tym samym poszerzajac zakres eksportu tresci
medialnych z Korei Potudniowej na rynki globalne [Shim i Gajzago, 2023, s. 28].
Ponadto, gwattowny rozwdj technologii w dziedzinie komunikacji i informacji miat
znaczacy wpltyw na przyspieszenie na calym $§wiecie globalizacji, ktéra mozna po-
strzegac jako zlozone zjawisko obejmujace wiele aspektow, zarowno ekonomicz-
nych, politycznych, spotecznych, jak i kulturowych [Dewi i Satyawan, 2023, s. 302].
Globalizacja sprawia, ze kultury na catym $wiecie przenikaja sig, stajac sie spojnymi
1 wspotzaleznymi. Przez ostatnie trzy dekady rynek produktow i ustug opartych na
kulturze stat si¢ ujednolicony na skale Sswiatowa, w rezultacie tworzac fale kulturowe
[Melisa i in., 2023, s. 171 -172], czego szczegdlnym przyktadem jest omawiany
przypadek Korei Potudniowe;j.

Pojawienie si¢ hallyu zwiekszyto upodobania konsumentéw wzgledem korean-
skich produktéw [Parc, 2021, s. 29-30], wplywajac m.in. na podejmowanie przez
nich decyzji dotyczacych zakupu koreanskich kosmetykow [Muskitta i in., 2022,
s. 220], gadzetow zwiazanych z koreanskimi idolami [Budiyant i Minulyawati,
2024, s. 24] czy wyboru koreanskich restauracji [Nguyen i Hang, 2019, s. 78]. Po-
nadto, ze wzgledu na coraz wiekszy wzrost zainteresowania Koreg Potudniowa i jej
kulturg, coraz wigksze korzysci odnosi rowniez turystyka [Oleksiuk, 2021, s. 209].
Kraj ten, za sprawa zjawiska hallyu stat si¢ jedng z najatrakcyjniejszych destynacji
turystycznych na kontynencie azjatyckim [Bajgier-Kowalska i in., 2017, s. 22].
Wigkszos¢ osob interesujacych si¢ koreanska kulturg chee lub planuje odwiedzi¢
Koreg Potudniowa [de Castilho Sacoman, 2015, s. 170]. Che¢¢ odwiedzenia danego
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kraju odgrywa kluczowa role w wywotywaniu rzeczywistych aktywno$ci turystycz-
nych. Badania wskazujg, ze pozytywne nastawienie do Korei Potudniowej réwniez
pozytywnie odnosi si¢ do zamiaru odwiedzenia jej [Agrawal, 2024, s. 17] i wskutek
tego ksztattuje faktyczne zachowania odwiedzajacych [Sun i Jun, 2022, s. 18]. Wo-
bec tego hallyu wptywa nie tylko na wzrost zainteresowania koreanska kultura, ale
rowniez na wzrost liczby obcokrajowcéw podrézujacych do Korei Poludniowej
[Baeiin., 2017, s. 2].

Turystyka zwigzana z hallyu moze przybiera¢ dwojaki charakter — obejmuje za-
réwno przyjazdy turystow do Korei Potudniowej o charakterze krajoznawczym, jak
réwniez dotyczy uczestnictwa w eventach zwigzanych w bezposredni sposob z hal-
lyu, m.in. elementami, takimi jak koreanska muzyka popularna (K-pop) czy korean-
skie seriale (K-dramy) [Bajgier-Kowalska i in., 2017, s. 24].

Hallyu ma réwniez znaczny wplyw na zagraniczne panstwa, gdzie coraz wiecej
0s0b staje si¢ fanami muzyki K-pop, konsumuje koreanskie produkty Iub uczestni-
czy w eventach zwigzanych z kulturg Korei Poludniowej [Shim i Gajzago, 2023,
S. 29]. Réznego rodzaju wydarzenia rozpowszechniajace koreanska kulturg odby-
waja si¢ czeSciej na obszarze Azji niz w Europie, Ameryce Péinocnej czy Poludnio-
wej. jednak mimo pewnych barier, fani kultury Korei Potudniowej z tych obszaréw
dbaja o obecnos¢ koreanskiej fali i aktywnie podejmuja dziatania, takie jak organi-
zowanie koncertow koreanskich artystow, dni kultury koreanskiej, zawodoéw
w grach komputerowych z udziatem koreanskich druzyn czy réznego rodzaju wy-
staw, majac nadziej¢ na dalszy rozwoj koreanskiej kultury na tych obszarach [Olek-
siuk, 2021, s. 216]. Odzwierciedla to, jak silny wplyw ma zjawisko hallyu na arenie
migdzynarodowej, wskazujac jednoczesnie na rosngcy popyt na produkty kultury
Korei Potudniowej poza jej granicami.

Obecnie, stwierdzenie, ze hallyu stanowi jeden z najwigkszych trendow w kul-
turze popularnej na $wiecie, nie jest wyolbrzymieniem [Cho, 2023, s. 23]. Niektorzy
uwazaja, ze jest to jedynie chwilowa moda, ktora wkrotce przeminie, z kolei inni
twierdza, ze oddzialywanie koreanskiej kultury przewyzszy oddziatywanie innych
kultur. Jednak bez wzgledu na to, ktéra strona ma racje, nie mozna zlekcewazy¢
faktu, ze koreanska kultura juz znaczaco wptynela na upodobania konsumentow na
catym $wiecie i jej efekty beda prawdopodobnie widoczne jeszcze przez jakis czas
[Ganghariya i Kanozia, 2020, s. 178].
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2. Metodyka badan

Do realizacji niniejszego badania wykorzystano metode sondazu diagnostycz-
nego, z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej (CAWI — Computer-Assisted
Web Interviewing). Kwestionariusz ankiety zostat podzielony na dwa obszary tema-
tyczne badajace: zainteresowanie respondentow kulturg Korei Potudniowej oraz pre-
ferencje dotyczace uczestnictwa w eventach zwigzane ze zjawiskiem hallyu w Pol-
SCe.

Kwestionariusz zostal skonstruowany z wykorzystaniem narzedzia Formularze
Google, a nastepnie udostepniony w serwisie spotecznosciowym X, ktory zostat wy-
brany ze wzgledu na mozliwos¢ precyzyjnego dotarcia do grupy docelowej badania,
ktora byly osoby interesujace si¢ kulturg Korei Potudniowej, a wigc stanowiace po-
tencjalnych uczestnikéw wydarzen i mogace dostarczy¢ poszukiwanych informacji
na temat wydarzen zwigzanych z Koreg Potudniowg w Polsce. Odpowiedzi zbierano
przez okres 4 tygodni w terminie od 27 kwietnia do 25 maja 2024 roku. W badaniu
wzigto udziat 126 osob.

Wedhug danych Korea Foundation (KF) liczba fanow hallyu w Polsce w 2023
roku wynosita 254 822 osoby [Global Hallyu Status 2023]. W oparciu o wyliczenia
kalkulatora doboru proby — przy maksymalnej wielkos$ci bledu 5%, poziomie ufno-
$ci 95% oraz wielkosci frakcji rownej 0,5 — aby uzyskane wyniki byly reprezenta-
tywne, liczebnos¢ proby dla populacji o takiej wielko$ci powinna wynosi¢ minimum
384 osoby, zatem badanie nalezy traktowaé jako pilotazowe.

Wsréd badanej proby zdecydowang wigkszo$¢ stanowig kobiety (94%). W przy-
padku wieku najwigkszy odsetek respondentdw stanowig osoby w przedziale wie-
kowym 18-24 lata (63%) oraz 25-34 lata (26%). W badaniu wziely udziat osoby
z catej Polski. Najwigcej respondentéw pochodzi z najliczniej zaludnionych woje-
wodztw, tj. mazowieckiego (20%), dolnoslagskiego (15%) i $laskiego (13%) i za-
mieszkuje gtéwnie miasta (69%), w tym przede wszystkim duze miasta liczgce po-
wyzej 250 tys. mieszkancow (29%), co w znacznej czgsci pokrywa si¢ z ogdlnymi
statystykami demograficznymi kraju opracowanymi przez Glowny Urzad Staty-
styczny (GUS) [Rocznik ..., 2023, s. 34; https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane,
19.11.2024]. Pod wzgledem wyksztatcenia, najwigksza grupa respondentow posiada
wyksztalcenie srednie (51%) oraz wyzsze (33%). W strukturze zawodowej respon-
dentow dominujg osoby uczace si¢ i aktywne zawodowo, gdyz najwigksza grupe
stanowig uczniowie i studenci (48%), a takze osoby pracujace (28%) oraz osoby
taczace nauke z praca (20%). Szczegdtowa charakterystyke respondentow przedsta-
wia tabela 1.
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Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Cecha Udziat
Ptec¢ Kobieta 94%
Mezczyzna 1%
Inna 5%
Wiek Ponizej 18 lat 9%
18-24 lata 63%
25-34 lata 26%
35-44 lata 2%
45-54 |ata 0%
55-64 lata 1%
Powyzej 64 lat 0%
Wojewddztwo mazowieckie 20%
dolnoslaskie 15%
$lgskie 13%
matopolskie 8%
kujawsko-pomorskie; lubelskie Po 6%
lubuskie 2%
zachodniopomorskie 5%
tédzkie; opolskie; podkarpackie; pomorskie; wielkopolskie Po 4%
podlaskie 3%
swietokrzyskie; warmirisko-mazurskie Po 1%
Miejsce wies$ 31%
zamieszkania miasto ponizej 25 tys. mieszkancow 13%
miasto od 25 do 100 tys. mieszkancow 14%
miasto od 100 do 250 tys. mieszkancéw 13%
miasto powyzej 250 tys. mieszkancéw 29%
Wyksztatcenie podstawowe 8%
srednie 51%
zawodowe 9%
wyzsze 32%
Status uczen/student 48%
zawodowy student pracujacy 20%
osoba pracujgca 28%
osoba bezrobotna 2%
emeryt/rencista 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

3. Woyniki badan

Przeprowadzone badanie wskazuje na wysoka $§wiadomos¢ respondentéw doty-
czgcg terminow opisujgcych zjawisko hallyu. Nalezy podkresli¢, iz 95% badanych
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miato styczno$¢ z tym lub pokrewnymi mu pojeciami, a przewazajacy odsetek ba-
danych w petni (79%) lub czgéciowo (13%) rozumie ich znacznie (rys. 1), CO suge-
ruje, ze zjawisko hallyu jest powszechnie rozpoznawalne wsrod osob interesujacych

si¢ kultura Korei Potudniowe;j.

3% 2%
0

W Tak i wiem, co oznaczajg

Rys. 1. Znajomosé termindéw ,hallyu”, , korean wave” lub , korearska fala”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W Tak, ale nie do korica wiem, co oznaczajg
W Tak, ale zupetnie nie wiem, co oznaczajg
O Nie, nigdy sie nie spotkatem/am

W celu zbadania stopnia zainteresowania poszczegdlnymi elementami kultury
Korei Potudniowej postuzono si¢ 5-stopinig skalg Likerta. Respondenci zostali po-
proszeni o przypisanie kazdemu z elementow oceny od 1 (zdecydowanie nieintere-
sujace) do 5 (zdecydowanie interesujace). Najwiekszym zainteresowaniem charak-
teryzuja si¢: muzyka popularna (4,73), kino (4,13) oraz kulinaria (3,71). Mniejszym
zainteresowaniem cieszg si¢: historia Korei Potudniowej (3,29), uroda (3,27) oraz
sztuka i architektura (3,20), a najmniejszym: tradycje i zwyczaje (2,71), literatura
(2,68) oraz moda (2,64) (tab. 2). Cho¢ na pierwszym miejscu dominujg elementy
kultury popularnej, to dalej przeplatajg si¢ one z elementami kultury tradycyjnej,
a wiec respondenci interesujg si¢ kulturg Korei Potudniowej w kontekscie cato$cio-
wym, jednak w réoznym stopniu, a nie jej pojedynczymi elementami.

Tab. 2. Zainteresowanie kulturg Korei Potudniowej

Element kultury

Srednia ocena

Koreanska muzyka popularna (K-pop) 4,73
Koreanskie filmy lub seriale (K-dramy) 4,13
Koreanska literatura 2,68
Koreanska kuchnia lub jedzenie 3,71
Koreanska pielegnacja twarzy lub produkty kosmetyczne 3,27
Koreanska moda 2,64
Historia Korei Potudniowej 3,29
Koreanskie tradycje i zwyczaje 2,71
Koreanska sztuka lub architektura 3,20

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W przypadku uczestnictwa w eventach zwigzanych z kulturg Korei Potudniowej
w Polsce, blisko potowa respondentéw brata udziat w koncertach koreanskich arty-
stow (43%). Wydarzenia tego typu organizowane sa w Polsce stosunkowo rzadko,
wigc moze to sugerowac, ze cieszg si¢ one wigkszym zainteresowaniem i przycia-
gaja wigksze grono uczestnikOw w pordwnaniu z innymi wydarzeniami. Réwnie
duzy odsetek respondentéw brat udzial takze w tematycznych eventach w kawiar-
niach lub herbaciarniach (40%) oraz imprezach K-popowych w klubie (37%), ktore
sa jednymi z najczgsciej organizowanych wydarzen w Polsce. Podobnie, nizsze
uczestnictwo w pozostatych kategoriach wydarzen moze wynikaé z tego, ze odby-
waja si¢ one w Polsce mniej licznie. Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze
znaczna cz¢$¢ respondentow nie uczestniczyta dotychczas w zadnym evencie (31%)
(rys. 2), co moze wskazywac na istnienie pewnych barier zwigzanych z uczestnic-
twem lub brak zainteresowania dostepnymi wydarzeniami.

Koncert k-popowego zespotu lub solisty | NNRRRRNIEEGEDE /3%
Tematyczny event w kawiarni/herbaciarni | NN 0%
Impreza k-popowa w klubie GG 37%
Festiwal muzyczny z udziatem k-popowych 0
N et I 1%
K-pop random play dance NN 18%
Festiwal lub warsztaty kuchni koreanskiej | NN 14%
Targi lub festiwal kultury koreanskiej | NNININGE 13%
Festiwal koreanskiego kina | 11%

Wydarzenie o tematyce tradycyjnej kultury

koreanskiej I 11%

Spotkanie autorskie pisarzem [l 5%

Nie bratem udziatu w zadnym wydarzeniv | NN N 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 2. Uczestnictwo w eventach zwigzanych z kultura Korei Potudniowej w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Na podstawie analizy motywacji uczestnictwa w eventach zwigzanych z Korea
Potudniowa w Polsce mozna zauwazy¢, ze gtdéwnymi czynnikami przyciggajacymi
respondentéw jest kontakt z koreanska kultura (61%) oraz nowe do$wiadczenia
(56%), co wskazuje na chg¢ poznawania kultury Korei Poludniowej oraz poszuki-
wanie niecodziennych wrazen przez uczestnikow. Ponadto, uczestnictwo w wyda-
rzeniach zwigzanych z Korea Potudniowa stanowi jedng z nielicznych mozliwosci
aktywnego poznawania kultury tego kraju bez koniecznosci odbywania dalekiej
i kosztownej podrozy, a tym samym jest bardziej dostgpne dzigki angazowaniu
mniejszej ilosci czasu i srodkdéw finansowych. Dla respondentow istotne znaczenie
majg rowniez aspekty spoleczne, przy czym mozna zauwazy¢, ze uczestnicy czesciej
traktuja udziat w wydarzeniu jako mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci (31%)
niz spedzenie czasu z bliskimi (22%) (rys. 3), co moze wskazywac na otwartosc tej
spotecznosci lub brak towarzystwa o podobnych zainteresowaniach.

Obcowanie z koreanskg kulturg _ 61%
Doswiadczenie czego$ nowego, ciekawego _ 56%
Poznanie 0séb o podobnych
zainteresowaniach _ 31%
Spedzenie czasu z rodzing lub przyjaciétmi _ 22%

Odpoczynek oraz zmniejszenie

nagromadzonego napiecia, niepokoju lub - 13%
frustracji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 3. Motywy uczestnictwa w wydarzeniach zwigzanych z Koreg Potudniowa w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

W przypadku liczby eventow, w ktorych respondenci biora udziat, wyniki wska-
zuja na niewielka czestotliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach zwigzanych z Koreg
Potudniowa w ciggu roku w Polsce. Najwickszy odsetek badanych nie uczestniczy
w nich wcale (32%), uczestniczy w nich sporadycznie (32%) lub raczej rzadko
(25%). Niewielka grupa badanych bierze udziat w wydarzeniach czg¢sto (6%) lub
regularnie (6%) (rys. 4).
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B W 1-2 wydarzeniach
B W 3-5 wydarzeniach
B W 6-9 wydarzeniach

E W 10 wydarzeniach i wiecej

O Nie uczestnicze w zadnych wydarzeniach

4

Rys. 4. Uczestnictwo w eventach zwigzanych z Koreg Potudniowg w Polsce w ciggu roku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad potowa respondentow (56%) uczestniczy w eventach w towarzystwie in-
nych osdb. Najczesciej jest to jedna osoba towarzyszaca (30%) lub grupa do trzech
0s0b (22%). Znaczny odsetek respondentow wskazuje rowniez, ze uczestniczy w ta-
kich wydarzeniach samodzielnie (17%), co moze wynika¢ z braku znajomych o po-
dobnych zainteresowaniach i by¢ zwigzane z jednym z motywdw, jakim jest chec
poznania osob o podobnych zainteresowaniach. Niewielka grupa respondentéw
uczestniczy w wydarzeniach w grupach liczacych 4-5 0s6b (3%) oraz powyzej
6 0sob (1%) (rys. 5).

B Uczestnicze sam/a
B 1 osoba

W 2-3 osoby

1% | 4-5 oséb

3% E 6 0sob i wiecej
0
O Nie uczestnicze w zadnych wydarzeniach

Rys. 5. Liczba os6b towarzyszacych uczestnikom podczas eventow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.
Na podstawie wynikow dotyczacych odleglosci, jaka respondenci sa w stanie

pokona¢ w celu uczestniczenia w evencie zwigzanym w Koreg Potudniowg w Pol-
sce, mozna zaobserwowac duzg gotowos¢ badanych do podrézowania na dystansie
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powyzej 300 km (40%) (rys. 6), co wskazuje na silne zaangazowanie i zaintereso-
wanie tego typu wydarzeniami, a takze na to, ze wydarzenia zwigzane z kulturg Ko-
rei Potudniowej sg na tyle atrakcyjne, ze potencjalni uczestnicy sg sktonni podrézo-
waé na znaczne odlegtosci, jesli w ich najblizszej okolicy nie ma organizowanych
zadnych wydarzen lub jest ich organizowane niewiele.

2% B Mniej niz 10 km
W 10-30 km
W 30-60 km

40% W 60-120 km

® 120-180 km
@ 180-240 km
[ 240-300 km

/o

Rys. 6. Deklarowany dystans w celu uczestnictwa w wydarzeniu zwigzanym z Koreg Potudniowg
w Polsce

O Wiecej niz 300 km

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku catkowitej kwoty, jaka respondenci sg w stanie przeznaczy¢ na
udziat w evencie zwigzanym z Koreg Poludniowg w Polsce (z uwzglednieniem:
kosztu wstepu na wydarzenie, wydatkéw ponoszonych podczas wydarzenia, ewen-
tualnego koszt transportu i noclegu itp.), mozna zaobserwowaé zréznicowane pode;j-
scie do wydatkéw na uczestnictwo w takich wydarzeniach. Najwicksza grupa re-
spondentoéw jest sktonna przeznaczy¢ kwote w zakresie 200-500 zt (37%), a wigc
wigkszo$¢ uczestnikow jest gotowa ponies¢ umiarkowane koszty na uczestnictwo
w wydarzeniach. Znaczny odsetek respondentow deklaruje rowniez gotowos¢ wy-
datkowania wyzszych kwot rzedu 500-1000 zt (23%) oraz powyzej 1000 zt (21%)
(rys. 7). Z jednej strony moze to wynika¢ z gotowosci odbycia podrézy na dlugim
dystansie, a wiec wigza¢ sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow na
transport czy nocleg. Z drugiej strony, biorac pod uwage fakt, ze udziat w wielu
wydarzeniach jest bezplatny lub stosunkowo niedrogi, moze to wskazywac, ze re-
spondenci mogg preferowac uczestnictwo w wydarzeniach, ktore wiazg si¢ z wyz-
szymi kosztami wstgpu, a wigc koncertami i festiwalami.
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0%
W Mniej niz 50 zt

21% W Od 50 do 100 zt
W Od 100 do 200 zt
m Od 200 do 500 zt
@ Od 500 do 1000 zt
O Wiecej niz 1000 zt

Rys. 7. Deklarowane koszty uczestnictwa w evencie zwigzanym z Koreg Potudniowa w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Kolejnym aspektem badan bylo poznanie zainteresowania poszczegdlnymi
atrakcjami podczas eventow. W tym celu wykorzystano 5-stopniowg skale Likerta,
zgodnie z ktora respondenci przypisali kazdej z atrakcji oceng od 1 (zdecydowanie
nieinteresujgce) do 5 (zdecydowanie interesujace). Najwyzszym poziomem zainte-
resowania charakteryzuja si¢ wystepy K-popowych artystow na zywo, przy czym
respondenci wyraznie preferuja wystep jednego zespotu/solisty (4,72) niz wystep
kilku zespotow/solistow (4,24). Moze by¢ to zwigzane z duzg lojalnoscig fanow K-
popu do konkretnych artystow, wigc tym samym wystepy innych artystow moga by¢
mniej atrakcyjne. Wysokim poziomem zainteresowaniem cieszg si¢ rowniez smako-
wanie koreanskich potraw (4,33) oraz ogladanie koreanskiego kina (3,85), co znaj-
duje odzwierciedlenie we wskazywanych wczesniej elementach koreanskiej kultury,
ktore charakteryzuja si¢ najwickszym zainteresowaniem wsrod respondentow. Du-
zym zainteresowaniem w poszczeg6lnych kategoriach charakteryzuje si¢ rowniez
mozliwo$¢ zakupu produktéw zwigzanych z Koreg Potudniows, zarowno produk-
tow spozywczych (3,94), produktéw zwigzanych z K-popem (3,92), jak i produktow
kosmetycznych (3,73), przy czym wyjatek stanowig ksiazki (3,17). Moze to wynikaé
z faktu, ze takie produkty nie sg jeszcze powszechnie dostepnie w sklepach stacjo-
narnych w Polsce, a ich kupno odbywa si¢ najczesciej przez Internet, co wigze si¢
z dluzszym czasem oczekiwania na zamowienie i konieczno$cig ponoszenia dodat-
kowych kosztéw dostawy. Niska ocena wystepow grup tanecznych (2,83), warszta-
tow tanecznych (2,31) czy zabawy w formie ,,random play dance” (2,51) wskazuje
na do$¢ mate zainteresowanie aktywno$ciami zwigzanymi z tancem (tab. 3).
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Tab. 3. Zainteresowanie atrakcjami podczas eventdéw zwigzanych z kulturg Korei Potudniowe;j

Atrakcje Srednia ocena
Samodzielny wystep K-popowych artystow 4,73
Wystep kilku K-popowych artystow podczas jednego wydarzenia 4,24
E Zabawa przy koreanskiej muzyce popularnej 3,68
E Tematyczna oferta lub wystréj w lokalu gastronomicznym,
§ np. z okazji urodzin idola 3,63
g Mozliwos¢ zakupu produktow zwigzanych z K-popem 3,92
g Wystep grupy tanecznej do utworéw z gatunku K-pop 2,83
Warsztaty taneczne 2,31
Zabawa typu "random play dance" 2,51
L Ogladanie koreanskiego kina 3,85
E g Spotkanie z koreanskim rezyserem, aktorem lub pisarzem 3,34
£ 28| Mozliwos¢ zakupu ksigzki zwigzanej z Koreg Potudniowa 3,17
© Smakowanie koreanskich potraw 4,33
% Samodzielne przygotowywanie koreanskich potraw 3,74
2 Mozliwos$¢ zakupu koreanskich produktéw spozywczych 3,94
o Prelekcja na temat koreanskiej pielegnacji 3,31
38 Mozliwos$¢ zakupu koreanskich produktéw kosmetycznych 3,73
Nauka lub praktyka jezyka koreanskiego 3,71
% Prelekcja na temat Korei Potudniowej (historia, tradycje, wspotczesne 345
> | aspekty itp.) ’
% Praktyczne przyblizenie obchoddéw tradycyjnych swigt korearskich 3,45
'E,i Mozliwos¢ przymierzenia tradycyjnego korearskiego stroju 3,54
8 Koncert tradycyjnej muzyki koreanskiej 3,13
- Pokaz tradycyjnego tarnca korearskiego 3,35

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Badajac potrzeby w zakresie organizacji nowych eventow zwiazanych z kultura
Korei Poludniowej w Polsce (rys. 8) respondenci zgtaszali najwieksze zapotrzebo-
wanie na koncerty z udziatem koreanskich artystow (92%). Duza grupa badanych
uczestniczyla juz w wydarzeniach tego typu, a wigc po raz kolejny potwierdza to ich
duza atrakcyjno$¢. Znaczna grupa respondentow sygnalizuje rowniez niewystarcza-
jaca ilos¢ wydarzen festiwalowych — zarowno festiwali muzycznych z udziatem ko-
reanskich artystow (63%), festiwali kuchni koreanskiej (56%), jak i festiwali kore-
anskiego kina (51%) oraz kultury koreanskiej (47%). Duza grupa respondentow
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zglosita rowniez potrzebe organizowania wickszej ilosci tematycznych eventow
w kawiarniach (40%).

Koncerty koreanskich zespotéw lub solistow | 2%
Festiwale muzyczne z udziatem k-popowych
artystow D 63%
Festiwale kuchni koreanskiej NN 6%
Festiwale koreanskiego kina | 51%
Targi lub festiwal kultury koreanskiej IR 47%
(awiarmiachherbaciarmiach I 40%
Targi produktéw koreanskich | NN 40%
Spotkania z koreanskimi aktorami | 40%
Targi literatury koreariskiej | NN 33%
Warsztaty kuchni koreanskiej | NN 32%
Wydarzenia o tematyce tradycyjnej kultury
koreanskiej I 29%
Spotkania autorskie z pisarzami | NN 23%
Imprezy k-popowe w klubach | 15%
K-pop random play dance |l 7%

Nie brakuje zadnych wydarzen | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Rys. 8. Zapotrzebowanie na nowe eventy zwigzane z kulturg Korei Potudniowej w Polsce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z jednej strony, wydarzenia tego typu sg jednymi z najliczniej organizowanych
w Polsce, wiec taki wynik wskazuje na ich duza atrakcyjnos¢ i popularnos¢. Z dru-
giej za$, s3 to wydarzenia organizowane najczesciej w duzych miastach, a wigc
moze to wskazywac potrzebe organizowania tego typu wydarzen rowniez w mniej-
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szych miastach. Najmniejszy deficyt wydarzen dotyczy eventow typu ,,K-Pop Ran-
dom Play Dance” (7%), co moze wynika¢ z wyrazonego wczesniej niewielkiego
zainteresowania aktywnos$ciami zwigzanymi z tancem, oraz imprezy K-popowe
w klubach (7%), ktore cho¢ ciesza si¢ duzym zainteresowaniem, to ich podaz w Pol-
sce zdaje si¢ spetnia¢ wymagania respondentéw. Warto zauwazy¢ rowniez, ze zaden
z respondentow nie uwaza, ze liczba organizowanych wydarzen zwiagzanych z kul-
tura Korei Potudniowe;j jest w Polsce zadowalajaca, co podkresla ogdlne zapotrze-
bowanie na organizowanie wigkszej liczby i bardziej r6znorodnych wydarzen tego

typu.
4. Dyskusja wynikéw

Kultura Korei Potudniowej stanowi przedmiot zainteresowania gtownie mto-
dych kobiet. Wyniki przeprowadzonego badania w duzym stopniu pokrywajg si¢
z innymi badaniami dotyczacymi zjawiska hallyu, szczegolnie w kontekscie charak-
terystyki jego odbiorcow [Melisai in., 2023; Shim i Gajza, 2023; Hargitai i in., 2023;
Prasetyo i in., 2023; Puspita i in., 2022; Escolar i Arias, 2020]. Jak szacuje World
Association for Hallyu Studies (WAHS) kobiety stanowig ponad 90% spotecznosci
aktywnych fanéw potudniowokoreanskiej kultury [Oh, 2020, s. 39]. Ponadto, cho¢
fani hallyu zawierajg si¢ w szerokim przedziale wiekowym — od nastolatkow po se-
niorow — to elementy koreanskiej kultury zdobywaja najwigksza popularnos¢ gtow-
nie wsrdd nastolatkow i mlodych dorostych, co moze wynikaé¢ z tego, ze osoby
w miodym wieku sg bardziej otwarte na trendy kulturowe, w tym te zwigzane z Ko-
rea Potudniowsa [Oh, 2020, s. 35; Roshini i in., 2023, s. 1540].

Jak wykazato przeprowadzone badanie, elementami kultury Korei Potudniowe;j,
ktore charakteryzuja si¢ najwigkszym zainteresowaniem w Polsce sa gtownie kore-
anska muzyka popularna, kino oraz kulinaria. Sa to réwniez elementy, ktére w naj-
wigkszym stopniu sg kojarzone z Koreg Potudniowg wérdd zagranicznych konsu-
mentoéw hallyu [2020 Global Hallyu Trends, 2020, s. 6]. Ponadto, koreanska muzyka
popularna oraz seriale nie tylko zainicjowaty zjawisko hallyu [Samosir i Wee, 2024,
s. 130], ale rowniez od zawsze stanowily dominujace elementy, ktore wptywaly na
jego rozprzestrzenianie si¢ [Boman, 2022, s. 421]. Wskazuje si¢, ze dwie trzecie
spotecznosci fanow hallyu na $wiecie interesuje si¢ przede wszystkim tymi dwoma
elementami, co w zasadzie czyni je filarami hallyu [2023 Analysis of Global Hallyu
Status, 2023, s. 3].

Zainteresowanie kulturg Korei Potudniowej wptywa na zachowania i preferen-
cje fanow tej kultury na catym $wiecie. Wydarzenia zwigzane z hallyu dostarczaja
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mozliwosci poznawania roznych aspektow koreanskiej kultury, zar6wno tej popu-
larnej, jak i tradycyjnej. Badanie sondazowe przeprowadzone przez Roslan’a i in.
ujawnito, ze w przypadku Malezji jedna trzecia fanéw hallyu nie uczestniczy
w zwigzanych z nim wydarzeniach, co pokrywa si¢ z wynikami uzyskanymi dla Pol-
ski. Jako gtowne powody wskazywane sa ograniczenia finansowe oraz niskie zain-
teresowanie [Roslan i in., 2024, s. 136].

W przeprowadzonym badaniu wyraznie mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢
atrakcje o charakterze czynnym niz podobne im atrakcje o charakterze biernym —
np. warsztaty taneczne i zabawa typu "random play dance" ciesza si¢ mniejszym
zainteresowaniem niz ogladanie wystepu grupy tanecznej, a samodzielne przygoto-
wywanie koreanskich potraw jest mniej atrakcyjne niz ich smakowanie. Aktywno$¢
ta moze by¢ jednak zrdéznicowana w roznych kontekstach kulturowych czy geogra-
ficznych. Na przyktad wyniki badan przeprowadzone przez Douglas’a i in. [2024,
s. 250] w Afryce Potudniowej pokazuja, ze turystyka kulturowa staje si¢ coraz bar-
dziej napgdzana aktywno$ciami, a turysci chcg uczestniczy¢ w réznych czynno-
$ciach zwigzanych z tancem, sztukg i rzemiostem.

Podsumowanie

Zjawisko hallyu, objawiajace si¢ globalnym wzrostem zainteresowania Korea
Potudniowa, jest jednym ze wspotczesnych trendow kulturowych i ma znaczacy
wplyw na ksztaltowanie zachowan turystow, motywujac ich do podejmowania po-
drozy do Korei Poludniowej oraz uczestnictwa w eventach nawigzujacych tematycz-
nie do jej kultury.

Przeprowadzone badanie dostarczyto istotnych informacji na ten temat zainte-
resowan, zachowan i preferencji dotyczacych uczestnictw w wydarzeniach zwiaza-
nych z Koreg Potudniowa w Polsce. Wérdd polskich fanéw hallyu dominuja mtode
kobiety w wieku 18-24 lata, zamieszkujace W roznych regionach kraju. Wsr6d nich
najwickszym zainteresowaniem ciesza si¢: koreanska muzyka popularna, kino oraz
kuchnia. Osoby te biorg udzial w wydarzeniach stosunkowo rzadko, jednak wska-
zujg duze zainteresowanie sSamym uczestnictwem, deklarujagc gotowos¢ pokonywa-
nia dtugich dystanséw i ponoszenia znacznych wydatkow, a takze zglaszajac po-
trzebe organizowania wigkszej ilosci réznorodnych wydarzen. Najwigksze zaintere-
sowanie podczas eventow wzbudzajg atrakcje zwigzane z koreanskg muzyka popu-
larng oraz kuchnig. Z kolei, najwicksze zapotrzebowanie na organizacje kolejnych
eventow dotyczy przede wszystkim koncertow oraz wydarzen o charakterze festi-
wali, w tym przede wszystkim festiwali muzycznych, kuchni, kina oraz kultury ko-
reanskiej.
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Chociaz badanie dostarczylo istotnych danych, nalezy zwrdci¢ uwage na jego
ograniczenie w postaci niereprezentatywnosci. W zwiagzku z tym nalezy je potrakto-
wac jako badanie pilotazowe. Potrzebne sg dalsze badania, ktore pozwola na lepsze
zrozumienie zachowan i preferencji wigkszej grupy badawczej oraz umozliwig roz-
woj eventow zwigzanych z kulturg Korei Potudniowej, uwzgledniajac charaktery-
styke zapotrzebowania na tego typu wydarzenia.
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Preferences of participants of events related to the hallyu
phenomenon in Poland

Abstract

Culture is an important area of interest for tourists, motivating individuals seeking diverse
cultural experiences to travel. In the context of contemporary cultural trends, a global in-
crease in interest in South Korean culture can be observed. This phenomenon, known as
Hallyu or the Korean Wave, results in increased demand for tourism services related to trips
to South Korea and participation in events related to South Korean culture, even beyond its
borders. The aim of the article is to show the behaviors and preferences of participants of
events related to South Korean culture in Poland. The article presents the results of surveys
conducted using the CAWI technique. The conducted study showed that the elements of
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Korean culture that are most popular among Poles are popular music, cinema, and cuisine,
which directly influence preferences for event participation. During events, attractions re-
lated to Korean pop music and cuisine generate the most interest, while the greatest de-
mand for new events involves concerts and festivals focused on Korean music, cuisine, cin-
ema, and culture.

Key words

cultural tourism, tourist preferences, consumer behavior, event, South Korea, hallyu phe-
nomenon

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 343



Wypadki przy pracy w branzy lesnej

Matgorzata Rauba
Politechnika Biatostocka, Wydziat Budownictwa i Nauk o Srodowisku
e-mail: m.rauba@pb.edu.pl

DOI: 10.24427/az-2024-0078

Streszczenie

Polska jest w europejskiej czotowce pod wzgledem powierzchni zajmowanej przez lasy.
Obecnie powierzchnia laséw w Polsce wynosi ponad 9,2 min ha, co odpowiada lesistosci
29,6%. Gospodarowanie tak ogromnga powierzchnig wymaga zatrudnienia licznej wyspecja-
lizowanej kadry. Wedtug informacji podanych przez Paristwowe Gospodarstwo Lesne , Lasy
Panstwowe” w tej jednostce organizacyjnej pracuje okoto 25 tysiecy osdb. Oprécz sektora
publicznego prace w lesie wykonujg takze firmy prywatne, realizujgce czesto najciezsze
prace lesne. Trudne warunki pracy, takie jak: nieréwny teren, warunki klimatyczne, czynniki
biologiczne, narazenie na hatas, wibracje i spaliny, sprzyjajg powstawaniu zdarz

en wypadkowych. Wedtug statystyk GUS w 2022 roku zatrudnionych byto w warunkach za-
grozenia w lesnictwie 3055 oséb, z ktérych 324 zostato poszkodowanych w wypadkach.
Dane statystyczne wskazujg takze, ze wypadkowos¢ w branzy lesnej utrzymuje sie na po-
dobnym poziomie od wielu lat. Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego stanu wy-
padkowosci w branzy lesnej na przestrzeni ostatnich lat (2019-2022) oraz przeanalizowanie
przyczyn zdarzen wypadkowych i mozliwosci ich minimalizacji.

Stowa kluczowe
lesnictwo, bezpieczenstwo i higiena pracy, wypadkowos¢, przyczyny wypadkdéw, dane sta-
tystyczne

Wstep

Powstawanie zdarzen wypadkowych jest elementem ryzyka wpisanym w proces
kazdej pracy. Niemniej jednak sg zawody, ktore wedtug danych statystycznych cha-
rakteryzuja si¢ wyzszym wskaznikiem wypadkowos$ci niz inne. Do tej grupy naleza
stanowiska zwigzane z branzg le$na.
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Poziom zalesienia w Polsce regularnie ro$nie. Jednocze$nie Polska jest jednym
z najbardziej zalesionych krajow w Europie. Wedtlug danych Panstwowego Gospo-
darstwa Lesnego ,,Lasy Panstwowe” (LP), lasy zajmuja ponad 9,2 min hektaréw, co
stanowi niemal 30 proc. powierzchni Polski. W strukturze Lasow Panstwowych
funkcjonuje 17 Regionalnych Dyrekcji Lasow Panstwowych oraz 430 podlegtych
im nadle$nictw, w ktérych tacznie zatrudnionych jest ok 26 tys. osob [Grzywinski
i in., 2013, s. 404]. Praca w lesnictwie najczgsciej kojarzona jest z zawodem lesni-
czego, jednak kadra wykonujaca obowigzki w lasach jest znacznie bardziej rozbu-
dowana. Oprocz sektora publicznego prace w lesie wykonujg takze firmy prywatne
pracujac na zlecania Laséw Panstwowych. Tak wigc las stanowi ogromy ,,zaktad
pracy”, a to wigze si¢ z powstawaniem potencjalnych zdarzen wypadkowych.

Celem artykulu jest przedstawienie aktualnego stanu wypadkowosci w branzy
lesnej na przestrzeni ostatnich lat (2019-2022) oraz przeanalizowanie przyczyn zda-
rzen wypadkowych i mozliwos$ci ich minimalizacji.

1. Przeglad literatury

Prace le$ne, ktore obejmujg hodowle lasu i pozyskiwanie drewna, sa powszech-
nie okreSlane jako 3D — dangerous, difficult, and dirty (niebezpieczne, trudne
i brudne). Zagadnienia zwigzane z niebezpiecznym charakterem prac leSnych mozna
powiazac ze srodowiskiem (nieréwny teren, warunki klimatyczne, czynniki biolo-
giczne, narazenie na hatas, wibracje i spaliny) oraz z narz¢dziami i obrabianym ma-
terialem: stosowaniem ostrych i /lub elektronarzedzia, duze obcigzenia i cigzkie ma-
szyny. Szczegdlnie niebezpieczne sa prace zwigzane z reczng $cinka i obrobka
drzew, ktéore wymagajg umiej¢tnosci kontrolowania zagrozen i warunkow fizycz-
nych, na ktore narazony jest pracownik [Kaakkurivaara i in., 2022, s. 1]. Warunki
terenu 1 miejsca, takie jak nachylenie i rodzaj gleby, wplywaja na bezpieczenstwo
pracy. Dziatalno$¢ lesna czgsto odbywa si¢ na stromych zboczach, co wigze si¢
z wysokim ryzykiem wypadkow z udziatem maszyn i obsunigcia si¢ skal. Gleby
0 drobnej teksturze (np. gliny) sg §liskie, gdy sg mokre, zwicksza si¢ ryzyko wypad-
koéw z udziatem cigzkich maszyn. Szczegolnie nasilong wypadkowos¢ obserwuje si¢
w krajach, gdzie wigkszo$§¢ czynnosci gospodarczych w lesnictwie, w tym pozyski-
wanie drewna, prowadzona jest na niskim poziomie utechnicznienia pracy [Grzy-
winski 1 in., 2013, s. 403]. Na przyktad w Malezji i Tajlandii prace le$ne zajmuja
drugie miejsce pod wzgledem wskaznika wypadkéw migdzybranzowych. Dodat-
kowo w przypadku pozyskiwania i obrobki recznej drewna poziom bezpieczenstwa
pracy w tych krajach jest bardzo niski.
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Niestety nie ma dostepnych informacji, ktére uyyjmowalby cato$ciowo zagadnie-
nie wypadkow 1 ofiar $miertelnych w le$nictwie na §wiecie. Na podstawie badan
Z poszczegolnych krajow mozna stwierdzic, ze problem wypadkowosci w lasach jest
ogromy. Na przyktad w Korei Potudniowej i Rumunii liczba ofiar $miertelnych byta
wyzsza w lesnictwie w porOwnaniu z innymi galeziami przemystu [Halalis i in.,
2022, s. 3; Rheeiin., 2013, s. 63]. Z drugiej strony obserwuje si¢ postep w zmniej-
szaniu czestotliwosci 1 ciezko$ci wypadkow, wynikajacy z podejmowanych przez
firmy inicjatyw majacych na celu promowanie kultury bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP). Pojawienie si¢ skomplikowanych, wielooperacyjnych technologii
w pracach lesnych ograniczyto urazy fizyczne. Jednak w wielu krajach nadal obser-
wuje si¢ duzy odsetek pracownikow narazonych na obcigzenia neuropsychiczne
[Gejdos i in., 2019, s. 384].

Przedsigbiorstwa le$ne, dziatajace w rdznych regionach $wiata, przy realizacji
swojej dziatalnosci coraz czegsciej uwzgledniaja systemy certyfikacji lasow. Certyfi-
kacja lasow obejmuje szeroki obszar elementow zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, uwzgledniajac ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne aspekty gospo-
darki lesnej. Na przyktad standardy Forest Stewardship Council (FSC) obejmuja
rowniez kwestie BHP. Certyfikacja FSC jest najpopularniejszym systemem certyfi-
kacji w krajach catego $wiata [Palus i in., 2019, s. 155].

Certyfikacja jest dobrowolna dla wtascicieli gruntdéw i przedsigbiorstw lesnych,
cho¢ ostatnio zaczyna by¢ raczej obowigzkowa biorac pod uwage koncowych uzyt-
kownikow produktow lesnych. Zazwyczaj elementy BHP systemu certyfikacji FSC
sa zgodne z krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi dotyczacymi bez-
pieczenstwa i higieny pracy (BHP) w pracach lesnych. Jezeli jednak dany kraj nie
ustanowit wlasnego prawa krajowego, przy certyfikacji uwzgledniony zostanie ko-
deks Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacy praktykowania BHP
w lesnictwie [Gutierrez i in. 2020].

W Polsce wigkszos¢ lasow to lasy panstwowe, z czego ponad 7,3 min ha zarza-
dzane jest przez Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe
[https://www.lasy.gov.pl, 20.08.2024]. Duza lesisto$¢ naszego kraju wymaga za-
trudnienia wielu 0s6b na réznych stanowiskach - poczawszy od robotnikow lesnych
po osoby na stanowiskach kierowniczych. Obecnie Lasy Panstwowe zatrudniaja
okoto 26 tys. 0s6b. Ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy, praca w lesnictwie
nalezy do zawodéw niebezpiecznych. Srodowisko, w ktorym pracownicy lesni wy-
konuja swoja prace, stwarza wiele roznorodnych zagrozen powodowanych przez
srodowisko pracy, takich jak: hatas, wibracje, zapylenie, promieniowanie, zimne
i gorace srodowisko pracy. Dodatkowo pracownicy le$ni narazeni sa na duzy wysi-
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ek fizyczny, a takze na zagrozenia biologiczne, chemiczne i mechaniczne. Wszyst-
kie te czynniki podwyzszaja ryzyko wypadkowosci. Upadajace drzewa i galezie,
,»odrzuty” pity tancuchowej i zawieszanie si¢ drzew stwarzaja powazne ryzyko dla
pracownikow. Hatas wytwarzany przez pity tancuchowe i wykaszarki moze prowa-
dzi¢ do utraty stuchu, jesli nie stosuje si¢ srodkéw ochrony shuchu. Korzystanie
z recznych elektronarzedzi, takich jak pily tahcuchowe, moze rowniez powodowac
wibracje dtoni i ramion, ktére moga wptywac¢ na krazenie krwi w dtoniach 1 przed-
ramionach oraz uszkadza¢ nerwy, $ciggna, migénie, kosci i stawy. Operatorzy ma-
szyn, takich jak skidery i tadowarki, moga by¢ narazeni na wibracje przekazywane
na cate ciato, co moze powodowa¢ bol dolnej czesci plecow, a takze powtarzajace
si¢ urazy spowodowane przecigzeniem [Nowacka, 2013].

Obecnie Lasy Panstwowe realizujac zadania zwigzane z prowadzeniem gospo-
darki le$nej w duzym stopniu korzystaja z sektora prywatnego, w ktorym formalnie
funkcjonuje ok. 100 tys. 672 przedsigbiorstwa, kazde zatrudniajace powyzej 9 pra-
cownikow, przy czym wigkszo$¢ zatrudnia powyzej 49 osob. Spotki Ustug Lesnych
wykonuja na zlecenie Lasow Panstwowych wiele roznorodnych zadan z zakresu go-
spodarki lesnej. Drwale, zatrudnieni w Przedsigbiorstwach Ustug Lesnych, zajmuja
si¢ m.in. cigciem, $cinkg, okrzesywaniem i pitowaniem na ktody. Czynnosci te wiaza
si¢ z duzym ryzykiem odniesienia obrazen [Pecyna i in., 2019, s. 243]. Jednak mimo
przejecia czegsci prac przez podmioty zewngtrze, specjalizujace si¢ w pracach le-
$nych, jak wskazuje Grzywinski [Grzywinski i in., 2013] nie spowodowalo to
spadku wypadkowosci, a wrecz wzrost wskaznikow ich czestosci i cigzkosci.

W branzy lesnej i drzewnej, biorac pod uwage kontuzjowane czesci ciata, naj-
czesciej zdarzaly sig¢ urazy konczyn dolnych i konczyn gérnych. Patrzac na krajowe
statystyki le$nictwo jest dziatem gospodarki, w ktorym skala wystepujacych wypad-
kow $miertelnych jest pordéwnywalna z gornictwem. Wypadki, poza negatywnymi
skutkami dla zdrowia pracownika, uniemozliwiaja rozw6j zawodowy 1 zmniejszaja
mozliwosci zarobkowania [Burzynska-Jedrzejczak, 2017, s. 177]. Stosowanie
I przestrzeganie zasad BHP odgrywa wazna rolg podczas wykonywania prac w le-
$nictwie. Duzy wptyw wywiera systematyczne podnoszenie §wiadomosci pracow-
nikow poprzez odpowiednie szkolenia w zakresie przestrzegania zasad i przepisow
BHP, zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy, informacji o sposobach mi-
nimalizacji ryzyka wystapienia wypadkow spowodowanych gtéwnie btedami ludz-
Kimi.

W zataczniku do zarzadzenia nr 36 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwo-
wych z dnia 20 kwietnia 2012 r. zostata zawarta Instrukcja bezpieczenstwa i higieny
pracy przy wykonywaniu podstawowych prac z zakresu gospodarki lesnej. Instruk-
Cja, sktadajaca sie z 4 rozdziatow, przedstawia bardzo szczegdtowo w jaki sposob
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nalezy przystapi¢ do pracy w poszczegdlnych sektorach oraz jak nalezy postepowac
z narzedziami i maszynami do pozyskiwania drewna.

Rowniez nowy raport FAO (Food and Agriculture Organization of the United

Nations) wskazuje na kroki majace na celu zmniejszenie liczby wypadkow w lasach,
w tym inspekcje bezpieczenstwa oraz zapewnienie edukacji i szkolen z zakresu
pierwszej pomocy. W tym celu wydany zostat w 2020 roku biuletyn "Bezpieczen-
stwo i higiena pracy w pozyskiwaniu drewna i gospodarce lesnej: kompendium dla
praktykow i instruktoréw™ [Occupational safety. .., 2020].
Mimo staran ze strony organizacji rzadowych jak i pozarzadowych, aby jak najwie-
cej pracownikow przechodzito szkolenia z zakresu BHP i miato dostgp do wytycz-
nych postgpowania przy pracach lesnych, do wypadkéw w sektorze lesnym docho-
dzi na calym $wiecie. Oficjalne dane dotyczace wypadkoéw wskazuja na wysoka
liczbe rannych i ofiar §miertelnych kazdego roku w profesjonalnym sektorze lesnym,
w duzej mierze zgtaszanych z krajéw rozwinietych. Nie daje to jednak petnego ob-
razu wypadkéw w nieformalnym sektorze lesSnym, w ktorym wedtug szacunkow za-
trudnionych jest okoto 45-50 miliondéw ludzi na calym $wiecie.

2. Metodyka badan

W lesnictwie ze wzgledu na specyfike branzy funkcjonuje system podwykonaw-
stwa. To prowadzi czesto do powstawania duzych nieprawidtowosci zwigzanych
z zachowaniem bezpieczenstwa pracy. Brak bezposredniej relacji klient-wyko-
nawca-pracownik, a wystgpowanie w tej relacji podmiotow trzecich powoduje duza
liczbe wypadkow przy pracy czy w zwigzku z pracg. Czgsciej niz w innych branzach
(podobnie jak w budownictwie) dochodzi do wypadow ciezkich lub ze skutkiem
$miertelnym. Jest to bezposrednio zwigzane z brakiem odpowiedniego podporzad-
kowania i kierownictwa [BHP w lesénictwie..., 2023]. Aby oceni¢ skalg problemu
postuzono si¢ analiza wypadkowosci na podstawie danych statystycznych uzyska-
nych z materialow Glownego Urzedu Statystycznego (GUS) oraz Panstwowej In-
spekcji Pracy (PIP) w latach 2019-2022, za$ mozliwoS$ci ich ograniczenia na podsta-
wie zarzadzen 1 materialow pozyskanych z nadle$nictw.

3. Wyniki badan
Praca zawodowa w obszarze lesnictwa jest zaliczana do prac szczegolnie nie-

bezpiecznych. Ciaggle narazenie na czynniki materialne, zmienny mikroklimat,
uksztattowanie terenu czy dlugotrwaty wysitek fizyczny to tylko niektore z zagro-
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zen, jakie jej towarzysza na co dzien. Cigzkie warunki pracy przekladaja sie na po-
wstawanie sytuacji wypadkowych. Jak wynika z danych GUS (rys. 1) liczba oséb
zatrudnionych w warunkach zagrozenia w lesnictwie zwigzanych ze srodowiskiem
pracy do 2021 roku rosta. W 2019 roku byto to 66,2% pracownikow, w 2020 roku
juz 69,4%, za$ w 2021 roku 70,8%. Spadek zatrudnienia do 59,9% obserwuje si¢
w 2022 roku.
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Rys. 1. Zatrudnieni w warunkach zagrozenia w lesnictwie w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rocznik statystyczny lesnictwa 2020, 2021, 2022, 2023].

Zatrudnienia w warunkach zagrozen zwigzanych z ucigzliwos$cig pracy w bada-
nym okresie sg do siebie zblizone, maleja do 2021 roku (17,5% - 2019 rok, 14,5% —
2020 rok, 13,7% — 2021 rok) i nieznacznie wzrastaja w 2022 roku (15%). Coraz
wigcej 0sob natomiast zatrudnianych jest na stanowiskach, na ktorych wystepuja za-
grozenia czynnikami mechanicznymi zwigzanymi z maszynami szczegolnie niebez-
piecznymi (maszyny wymienione w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 21
pazdziernika 2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn (Dz. U. z 2008
r. Nr 199, poz. 1228, z pdzniejszymi zmianami), zatacznik nr 5) [Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki..., 2008]. Jest to wzrost 0 9,6% w stosunku 2021 roku.

Majac na uwadze powyzsze statystyki dotyczace zatrudnienia w warunkach za-
grozenia mozna zauwazy¢, ze przedktadajg si¢ one na wypadkowos¢ (rys. 2).
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Rys. 2. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w lesnictwie wedtug skutkdw w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rocznik statystyczny lesnictwa 2020, 2021, 2022, 2023].

Jak wynika z raportu Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) i Rady Ochrony Pracy
(ROP) w okresie 2020-2022 zostato skontrolowanych 660 przedsigbiorstw (niektore
byt kontrolowane kilka razy), ktore realizowaty ustugi na rzecz Lasow Panstwo-
wych, z ktorych zdecydowana wigkszos¢ stanowity zaktady ustug lesnych, najcze-
Sciej prowadzace prace zwigzane z pozyskaniem drewna. W kontrolowanych pod-
miotach pracowato 5849 0sob, z czego 5052 na podstawie umowy o prace (86,4%)
[BHP w le$nictwie..., 2023].

Liczba wypadkéw smiertelnych w stosunku do ogodlnej liczby zdarzen wypad-
kowych malata w kolejnych latach. W 2019 roku byto to 8,1%, w 2020 i 2021 roku
2,2%, aw 2022 roku 0,6%. Podobng tendencje mozna zaobserwowaé w stosunku do
wypadkow cigzkich. W 2019 roku stanowity one 2,3% ogoélnej liczy wypadkow
(9 wypadkoéw). Ich liczba spadta do 3 (0,9%) w 2022 roku.

Do wypadkéw z innym skutkiem niz $miertelne i cigzkie dochodzi najczescie;.
Jest to grupa wypadkow, ktore nie majg tak powaznych nastepstw, jak wypadki cigz-
kie czy $miertelne. Sg to takie wypadki jak: sttuczenia, skaleczenia, czy drobne urazy
i kontuzje. Jak wskazuja statystyki, w analizowanym okresie dochodzito do nich
najczesciej. W 2019 roku stanowity one 95,6% wszystkich wypadkéw odnotowa-
nych w tym roku. Podobnie jest w kolejnych latach. W 2020 i 2021 roku — ponad
96%, w 2022 roku 98,4%. Zaréwno wypadki cigzkie, jak i z innym skutkiem powo-
duja tymczasowe wylgczenie z zycia zawodowego. W badanym okresie niezdolnosé¢
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do pracy powyzej 21 dni wynosita odpowiednio: w 2019 roku — 39,3% wszystkich
wypadkow, w 2020 roku — 62%, w 2021 roku 54,6%, w 2022 roku — 60,8%.

W rozpatrywaniu wypadkowosci nalezy bra¢ pod uwage nie tylko skutek wy-
padku, ale przede wszystkim jego przyczyneg, aby moc w przysztosci podejmowac
odpowiednie dziatania zapobiegawcze. Jak wskakuja statystyki PIP sposrod 691
przeprowadzonych kontroli w latach 2020-2022, w co trzecim skontrolowanym za-
ktadzie pracownicy nie zostali przeszkoleni wstepnie lub okresowo z metod bez-
piecznego wykonywania pracy. Stanowi to jedng z gtéwnych przyczyn wypadkow.

Analizujac doktadniej aspekt przyczyn wypadkow, do ktorych dochodzi w le-
$nictwie, statystyki wskazuja na kilka najczesciej powtarzajacych si¢ przyczyn wy-
padkéw. Sa to: niewlasciwy czynnik materialny, niewlta$ciwa organizacja pracy, nie-
wlasciwa organizacja stanowiska, brak lub niewtasciwe postugiwanie si¢ czynni-
kiem materialnym przez pracownika, nieuzywanie sprzetu ochronnego przez pra-
cownika, niewlasciwe samowolne zachowanie si¢ pracownika, niewtasciwy stan
psychofizyczny pracownika spowodowany m.in.: naglym zachorowaniem, niedy-
spozycja fizyczna lub psychofizyczna, naduzyciem alkoholu, nieprawidtowe zacho-
wanie si¢ pracownika (rys. 3).
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Rys. 3. Przyczyny wypadkdw przy pracy w lesnictwie w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rocznik statystyczny leénictwa 2020, 2021, 2022, 2023].
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Do wypadkéw moze dochodzi¢ zaréwno z winy pracodawcy, jak i pracownika.
W analizowanym okresie spos$rod czynnikow z grupy — niewtasciwy stan czynnika
materialnego do urazow najczesciej dochodzito z powodu uderzenia przez obiekt w
ruchu. Przyktadami niewtasciwego stanu czynnika materialnego mogg by¢: wady
konstrukcyjne maszyn i urzadzen technicznych oraz narzedzi, nieodpowiednia sta-
teczno$¢, wytrzymatos¢ czynnika materialnego, brak lub niewtasciwe urzadzenia za-
bezpieczajace [https://livebybhp.pl/, 15.07.2024]. W 2019 roku ten rodzaj czynnika
byt przyczyna 49% wypadkoéw, w 2020 roku 56,8%, 2021 roku 51%, 2022 roku
41,8%. O potowe mniej zdarzen zgloszono z powodu uderzenia w nieruchomy
obiekt.

Do wypadkéw dochodzito rowniez z powodu niewlasciwej organizacji pracy
i stanowiska pracy. Jak wskazuja statystki w przypadku tych grup najwickszy odse-
tek wypadkoéw rowniez zwigzany byt z uderzeniem przez obiekt w ruchu. Do tego
dochodza wypadki wynikajace z nadmiernego obcigzenia fizycznego i psychicz-
nego, ktore stanowity srednio 9% wszystkich wypadkow.

Jak wspomniano wyzej brak odpowiednich szkolen pracownikow z zakresu
BHP oraz obstugi maszyn i urzadzen byl kolejna przyczyna wypadkow. Wedlug
GUS brak lub niewlasciwe postugiwanie si¢ czynnikiem materialnym przez pracow-
nika spowodowato w 2019 roku 37% wypadkow na skutek uderzenia przez obiekt
w ruchu, w 2020 roku 22,2%, w 2021 roku 35,7%, w 2022 roku 41,2%. Natomiast
kontakt z przedmiotem ostrym, szorstkim i chropowatym spowodowat urazy u 8 pra-
cownikow w 2019 roku, 7 w 2020 roku, 10 w 2021 roku i 3 w 2022 roku.

Nieuzywanie sprzetu ochronnego przez pracownika to kolejna przyczyna wy-
padkéw. Jest to powazne naruszenie przepisow BHP. Pracodawca ma obowiazek
zapewni¢ pracownikom odpowiednie srodki ochrony indywidualnej, takie jak kaski,
rekawice, buty ochronne, okulary czy nauszniki [www.pip.gov.pl, 26.07.2024].
Brak przestrzegania tych podstawowych przepisow byl przyczyng 5 wypadkow
w 2019 1 2020 roku, 10 wypadkéw w 2021 roku i 7 w 2022 roku.

Niemal 40% wszystkich wypadkéw przy pracy byta spowodowana niewtasci-
wym samowolnym zachowaniem si¢ pracownika. Takie zachowania moga obejmo-
wac wykonywanie czynnos$ci bez usunigcia zagrozen, np. niewylaczenie maszyny
lub zasilania elektrycznego, niewlasciwe operowanie konczynami w strefie zagro-
zenia, czy wejscie w obszar zagrozony bez upewnienia si¢, czy nie ma niebezpie-
czenstwa [https://asystentbhp.pl, 14.08.2024]. Wedlug GUS w okresie 2019-2022
do urazoéw najczesciej dochodzito z powodu uderzenie przez obiekt w ruchu.

Przyczyna najwickszej liczby wypadkow bylo nieprawidtowe zachowanie si¢
pracownika. Jak wskazuja statystyki, takie zachowania przyczynity si¢ do powstania
ponad 60% wszystkich wypadkow. Najczgséciej powtarzajaca si¢ przyczyna bylo
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uderzenie w nieruchomy obiekt oraz przez obiekt w ruchu. Kontakt z przedmiotem
ostrym, szorstkim, chropowatym oraz obciazenie fizyczne lub psychiczne bylo przy-
czyna okoto 30% wszystkich przyczyn wypadkow.

Wedlug statystyk nie bez znaczenia w powstawaniu zdarzen wypadkowych ma
staz pracy. W przypadku branzy lesnej najwiecej wypadkoéw odnotowuje si¢ u pra-
cownikow z najkrotszym stazem pracy - do roku czasu oraz pracujacych najdtuzej,
czyli powyzej 16 lat (rys. 4).
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Rys. 4. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w lesnictwie wedtug stazu pracy na zajmowanym sta-
nowisku w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rocznik statystyczny leénictwa 2020, 2021, 2022, 2023].

W 2019 roku grupa poszkodowanych ze stazem 1 roku i krocej stanowita 27,8%
ogotu wypadkow, w 2020 roku 21,8%, w 2021 roku 29%, zas§ w 2022 roku 25,6%.
Natomiast poszkodowani pracownicy ze stazeml16 lat i wiecej stanowili 34,1%
w 2019 roku, w 2020 roku 27,2%, w 2021 roku 25,9% i w 2022 roku 25,8% wszyst-
kich poszkodowanych.

Wypadkowo$¢ uzalezniona jest rowniez od wieku pracownikoéw. Jak wskazuja
statystyki GUS najczgéciej wypadkom ulegaja pracownicy w wieku migdzy 30 a 54
rokiem zycia (rys. 5).
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Rys. 5. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w lesnictwie wedtug wieku w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rocznik statystyczny leénictwa 2020, 2021, 2022, 2023].

W przypadku mtodych pracownikow glowng przyczyng wypadkoéw byt brak do-
$wiadczenia oraz nieodpowiedni stan psychofizyczny. Natomiast w przypadku pra-
cownikéw pomiedzy 30 a 54 rokiem zycia przebywanie w strefie zagrozenia gtow-
nie podczas wycinki drzew.

4. Dyskusja wynikéw

Ustawa o lasach z dnia 28 wrze$nia 1991 r. wprowadzita obowigzek gospodaro-
wania w lasach na zasadzie najwyzszej efektywnosci. Spowodowato to konieczno$é
prywatyzacji prac lesnych, ktore zostaly przejete przez zaktady ustug lesnych. Naj-
bardziej niebezpieczne prace zostaty wigc scedowane na prywatne firmy lesne. Prze-
ktada si¢ to na wypadkowos¢. Chociaz, jak wskazuja statystki, liczba wypadkow
zwlaszcza tych najbardziej tragicznych maleje, to hadal najwiecej z nich odnotowuje
si¢ w sektorze prywatnym. Gtowna przyczyne wypadkow upatruje si¢ w duzej rota-
cji pracownikow. W duzej mierze pracownikami zaktadow ustug lesnych sg pracow-
nicy sezonowi o niewielkim do$wiadczeniu w branzy lesnej z podstawowym prze-
szkoleniem BHP. Ponadto wigkszo$¢ prac zlecanych przez Lasy Panstwowe wy-
maga certyfikowanych szkolen obstugi maszyn i urzadzen, co nie zawsze zwiaze si¢
z doswiadczeniem i praktyczng umiejgtnosci pracy z nimi.
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Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze gtowna przyczyna wypadkow
przy pracy w lesnictwie byty czynniki zwigzane z zachowaniem cztowieka. Nalezaty
do nich: brak stosowania $rodkéw ochronnych, brawura i lekcewazenie zagrozen,
przebywanie w strefie zagrozenia podczas wycinki drzew lub wkraczanie do takiej
strefy oraz niewtasciwe, samowolne zachowanie pracownika. Do podobnych wnio-
skow doszta rowniez Buczaj i in. [ 2020, s. 7], przeprowadzajac badania w latach
2017-2018 wsrod pracownikow Lasow Panstwowych wojewodztwa lubelskiego
Polski Wschodniej. Objeta ona badaniami grupe 135 pracownikow lesnictwa na sta-
nowiskach lesniczego (59), lesniczego (54) i pracownika biurowego (22). Wyniki
badan wskazaty, ze w duzej mierze sytuacje wypadkowe zwigzane sg ze stazem
pracy, wiekiem pracownikow oraz rodzajem wykonywanej pracy.

Mtodzi pracownicy nie posiadaja umiejetnosci rozpoznawania zagrozen, co
moze wynika¢ z niedostatecznego poziomu przeszkolenia i nadzoru ze strony prze-
lozonych. Nalezy nadmienic, ze liczba ofiar wypadkow przy pracy maleje wraz ze
wzrostem stazu pracy. Swiadczy to o umiejetno$ci podejmowania wiasciwych decy-
zji dzicki zdobywaniu wigkszego doswiadczenia zawodowego i wiedzy, ugruntowa-
nej podczas kolejnych, okresowych szkolen BHP.

Jak wykazaty badania w analizowanym okresie zatrudnionych w warunkach za-
grozenia w le$nictwie byto okoto 60% pracownikow zatrudnionych zar6wno w sek-
torze publicznym jak i prywatnym. W wielu przypadkach od pracownikow lesnych
wymagana jest praca z cigzkimi maszynami, takimi jak wagony kolejki linowe;j (ze-
sp6t mechaniczny, ktdry porusza si¢ tam i z powrotem, gdy jest zawieszony nad
ziemig na linii horyzontu, klody sa przymocowane do wagonu za pomocg liny po-
Slizgowej w celu sktadowania), harwestery, forwardery, wozki widtowe i samo-
chody cigzarowe. Pracownicy moga by¢ rowniez narazeni na niekorzystne lub eks-
tremalne warunki pogodowe. Powtarzajace si¢ zadania i praca przez dlugi czas
W jednej pozycji (np. obstuga maszyn, praca w szkotkach lesnych) sa glownymi zro-
dtami przecigzenia i urazéw uktadu migsniowo-szkieletowego [Occupational sa-
fety..., 2020, s. 2].

W badaniu Grzywinskiego i in. [2013, s. 409] zajmowane miejsce pracy miato
zdecydowany wplyw na liczbe wystepujacych wypadkow. Najwiecej ofiar miato
migjsce na stanowisku robotnika, najmniej zas zdarzen odnotowano wsrod pracow-
nikow biurowych. Na stanowiskach pracy robotnika najcze$ciej do wypadkow do-
chodzito na stanowisku drwala — operator pit tancuchowych oraz robotnika lesnego.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz danych statystycznych GUS w latach 2019-2022
wynika, ze czynnik ludzki odgrywa wazna rolg w powstawaniu wypadkow. Najcze-
Sciej jako przyczyny wypadkow wskazuje sie niewlasciwe, samowolne zachowanie
pracownika, brawure i lekcewazenie zagrozen oraz brak stosowania $rodkow
ochronnych, ktore dominuja w statystykach wypadkdow.

Chociaz dane statyczne wskazuja na spadek wypadkow $miertelnych i cigzkich
to nadal ogolna liczba zdarzen wypadkowych jest na podobnym poziomie. Istnieje
wiele dokumentéw majacych na celu poprawe bezpieczenstwo pracy. Podstawo-
wym aktem prawnym z zakresu BHP w lesie jest Rozporzadzenie Ministra Srodo-
wiska z 24 sierpnia 2006 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykony-
waniu niektorych prac z zakresu gospodarki lesnej. Waznym dokumentem jest row-
niez Zatacznik do zarzadzenia nr 36 Dyrektora Generalnego Lasow Panstwowych
z dnia 20 kwietnia 2012 roku. Dokument ten stanowi instrukcj¢ bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy przy wykonywaniu podstawowych prac z zakresu gospodarki lesne;j.

W dniu 6 lutego 2023 r. Rada Ochrony Pracy i Panstwowa Inspekcja Pracy za-
jety sie tematyka bezpieczenstwa i higieny pracy w lesnictwie. Podczas spotkania
omawiane byly m.in. ocena ryzyka zawodowego oraz organizacja stanowiska pracy
w lesnictwie. Zaréwno dokumenty, jak i raporty ze spotkan PIP i ROP majg na celu
poprawe bezpieczenstwa pracy w sektorze lesnym.

Majac na uwadze powyzsze oraz przeanalizowane dane statystyczne mozna
sformutowa¢ nastgpujace wnioski:

1. Gltowna przyczyna wypadkéw w branzy lesnej w analizowanym okresie
bylo nieprawidlowe zachowanie si¢ pracownika, ktére doprowadzito do po-
wstania 60% wszystkich wypadkow.

2. W sektorze prywatnym dochodzi do wigkszej liczby wypadkow niz w sek-
torze publicznym na skutek gtownie rotacji pracownikow i braku doswiad-
czenia przy obstudze maszyn.

3. Wypadki przy pracy sa zalezne od stazu pracy, przy czym do najwickszej
liczy wypadkow dochodzi u pracownikéw z niskim stazem ponizej 1 roku
oraz ze stazem powyzej 16 lat.

4. Istnieje zwigzek migdzy stazem pracy i wiekiem a powstawaniem zdarzen
wypadkowych.

5. Gruntowe przeszkolenie pracownikow z zakresu BHP i przestrzeganie in-
strukcji branzowych z tego zakresu, praca pod okiem doswiadczanych pra-
cownikow przyczyni si¢ do zmniejszenia liczby wypadkow.
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Accidents at work in the forestry industry

Abstract

Poland is a European leader in terms of forest area. Currently, the forest area in Poland is
over 9.2 million ha, which corresponds to 29.6% forest cover. Managing such a huge area
requires the employment of a large number of specialized staff. According to information
provided by the State Forests National Forest Holding, approximately 25 thousand people
work in this organizational unit [www.lasy.gov.pl, 19.08.2024]. In addition to the public sec-
tor, work in the forest is also carried out by private companies, which often carry out the
hardest forestry work. Difficult working conditions such as uneven terrain, climatic condi-
tions, biological factors, exposure to noise, vibrations and exhaust fumes, are conducive to
the occurrence of accidents. Looking at the statistics of the Central Statistical Office in 2022,
3,055 people were employed in hazardous conditions in forestry, of whom 324 were injured
in accidents. Statistical data indicate that the accident rate in the forestry industry has re-
mained at a similar level for many years. The paper presents statistical summaries of acci-
dent rates in the forestry industry for the period 2019-2022. The causes of accidents and
the possibilities of reducing them were analyzed.

Key words

forestry, occupational health and safety, accident rates, causes of accidents, statistical data
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Streszczenie

Turystyka wedkarska ma duzy potencjat rozwojowy w wielu regionach Polski. Wedkarstwo
rekreacyjne stanowi atrakcyjng i coraz bardziej popularng formg wypoczynku, jednak aby
jego potencjat w rozwoju turystyki w petni wykorzysta¢, potrzebne jest przygotowanie od-
powiedniej, kompleksowej oferty turystyczno-rekreacyjnej dostosowanej do potrzeb i ocze-
kiwan wedkarzy. Gtéwnym celem artykutu jest ukazanie preferencji polskich wedkarzy
i ocena ich potencjalnego wptywu na rozwaj turystyki. Do realizacji celu wykorzystano me-
tode badan ilosciowych przy uzyciu techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview). Ba-
danie przeprowadzono na grupach wedkarskich na platformie Facebook, na prébie 250 re-
spondentow. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wedkarze, jako jeden z gtéwnych ce-
6w wyjazdow turystycznych, wskazujg bliski kontakt z przyroda i traktuja wedkarstwo
przede wszystkim jako forme relaksu. Wymagajg jednak lepszej infrastruktury wokot towisk.
Wyniki badan wskazujg tez na potrzebe poprawy zarzadzania obszarami rybackimi, co mo-
gtoby pozytywnie wptynac na rozwdj lokalnej turystyki.

Stowa kluczowe

wedkarstwo, turystyka wedkarska, wedkarstwo rekreacyjne, preferencje wedkarskie
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Wstep

Turystyka wedkarska stanowi dynamicznie rozwijajacy si¢ segment turystyki
kwalifikowanej, ktory przycigga zarowno doswiadczonych wedkarzy, jak i wedka-
rzy — amatoréw. W wielu regionach staje si¢ ona coraz wazniejsza czgscig lokalnej
gospodarki [Glabinski, 2023; Brocki, Wawrzyniak, Czerniejewicz, 2015] lub ma po-
tencjal, aby generowac¢ przychody i tworzy¢ nowe miejsca pracy [Potts, 2021, s. 2].
Potencjat ten i mozliwosci rekreacyjnego wedkowania w duzym stopniu determinuje
jako$¢ miejsc wedkarskich [Bonnichsen, Jensen, Olsen, 2016], a w szczegdlno$ci
ich warunki srodowiskowe [Bonnichsen i in., 2019, s. 1; Hunt i in., 2019]. Postrze-
gana jako$¢ miejsc wedkarskich zalezy od tego, jak poszczegolni wedkarze oceniaja
rézne atrybuty miejsca [Bonnichsen i in., 2019], w szczegdlnosci dostepnosc i za-
soby towisk, infrastrukture, ustugi, walory przyrodnicze i krajobrazowe danego ob-
szaru. Poznanie satysfakcji i preferencji turystow wedkarskich (w tym dotyczacych
korzystania z roznych ustug) stanowi podstawe dla rozwoju turystyki wedkarskiej
[Lankia, Venesjérvi, Pouta, 2022].

Badanie motywacji, preferencji i wzorcéw zachowan uczestnikow wypraw wed-
karskich coraz czgsciej staje si¢ przedmiotem badan naukowych na catym $wiecie
[Petriki, Bobori, 2024; Gtagbinski, 2023; Komppula i in., 2022; Czarkowski, Wotos,
Kapustam, 2021; Arlinghaus i in., 2020; Pokki i in., 2020; Skrzypczak, Karpinski,
2020; Bonnichsen, Jensen, Olsen, 2019; 2016; Dabrowksa, Hunt, Haider, 2017].
Zrozumienie potrzeb i oczekiwan turystow wedkarzy, a takze rozpoznanie wzorcow
ich zachowan, ma bowiem kluczowe znaczenie dla optymalnego zarzadzania towi-
skami rekreacyjnymi [Pokki i in., 2020], a takze pozwala lepiej przygotowac oferte
turystyczna, ukierunkowang na okreslone grupy wedkarzy.

Gloéwnym celem artykutu jest zbadanie preferencji wedkarskich Polakow i uka-
zanie ich potencjalnego wplywu na rozwdj turystyki. Zakres badania obejmuje
przede wszystkim preferowane metody wedkarskie, czas wedkowania, odlegto$¢ od
lowisk, czynniki wplywajgce na wybor destynacji wedkarskiej, preferowane miejsca
polowow, korzystanie z ustug przewodnika wedkarskiego, oczekiwania wzgledem
infrastruktury w miejscach wedkarskich, oceng dziatalnos$ci Polskiego Zwigzku
Wedkarskiego oraz wpltyw wedkarstwa na rozwoj lokalnej turystyki.

Do realizacji celu wykorzystano metodg badan ilosciowych przy uzyciu techniki
CAWI (Computer Assisted Web Interview). Kwestionariusz ankiety internetowej
zostal umieszczony na dwoch grupach wedkarskich na Facebooku. Zastosowanie
tego narze¢dzia pozwolito na zebranie szerokiego spektrum danych dotyczgcych pre-
ferencji i zachowan wedkarskich wsrod Polakow.
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1. Przeglad literatury

Wedkarstwo rekreacyjne staje si¢ coraz bardziej popularna formag aktywnos$ci
rekreacyjnej na catym §wiecie [Hannonen, 2022, s. 1]. Postrzegane jest jako atrak-
cyjna forma relaksu i odpr¢zenia [Komppula, 2022, s. 10], ktora ma tez korzysci
terapeutyczne. Wedkarstwo definiuje si¢ jako ,,amatorski polow ryb na wedke, za
pomoca $cisle okreslonego przepisami sprzetu odpowiadajacego ustalonym zwycza-
jom i zgodnie z przyjetymi zasadami oraz metodami uwzgledniajagcymi ochrone
ryb” [Encyklopedia PWN, 2024]. Jest ono dziedzing rekreacji noszacg cechy sportu
i turystyki [Ditton, 2002, s. 5]. Ogoélnie wyrdznia si¢ trzy typy potowow rekreacyj-
nych: codzienne wypady na ryby po pracy, jednodniowe wypady oraz wyjazdy tzw.
$wigteczne [Paladino, 1997, s. 229]. Wedkarze to zazwyczaj osoby poszukujace bli-
skiego kontaktu z przyroda, ciszy i spokoju w otoczeniu zbiornikoéw wodnych [Bu-
tler, 2020, s. 2]. Wspotczesnie wedkarstwo, potaczone z wyjazdami i regeneracja sit
W otoczeniu natury, stanowi atrakcyjny produkt turystyki kwalifikowanej i uzupet-
nia ofertg wypoczynkowo-rekreacyjng wielu regionow, zwlaszcza potozonych nad
morzem lub jeziorami [Glgbinski, 2019, s. 7].

Zgodnie z obecnymi trendami w turystyce, wedkarze coraz czeSciej oczekuja
wyzszych standardow w zakresie bazy noclegowej i infrastruktury turystycznej
[Gonzalez, 2020, s. 3], a takze bardziej kompleksowe;j i tatwo dostepnej oferty wed-
karskiej. Istotne uwarunkowania do rozwoju turystyki wedkarskiej stanowia
W szczegodlnosci:

» zasobne w ryby (pod wzgledem ilosci i jakosci) rzeki i zbiorniki wodne;

* mozliwo$¢ korzystania ze specjalistycznego sprzetu wedkarskiego;

» rozwinieta infrastruktura techniczna (np. pomosty i miejsca przystosowane

do wedkowania, wypozyczalnie sprzetu);

+ aktualna informacja na temat mozliwosci polowow (miejsc, rybostanu);

* ustugi noclegowe oraz zywieniowe w poblizu wedkarskich akwenoéw wod-

nych;

* ustugi transportowe oraz mozliwos¢ dojazdu i parkowania w miejscu doce-

lowym wedkowania;

» serwis wedkarski, w tym m.in. ustugi i dziatalno$¢ sklepéw wedkarskich,

przewodnikow i instruktoréw wedkarskich;

» organizacja imprez wedkarstwa sportowego i rekreacyjnego, zwlaszcza

zawodow, eventdw, spotkan integracyjnych;

*  mozliwo$¢ formalnego i nieformalnego zrzeszania si¢ w organizacjach

wedkarskich lub turystyczno-wedkarskich [Szostak, 2020, s. 7-8].
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W Polsce, zgodnie z obowiazujacym prawem, wedkarze musza posiada¢ doku-
ment uprawniajacy do potowu ryb, zwany ,,karta wedkarska” lub ,kartg towiectwa
podwodnego”. Wyjatkiem sg zbiorniki prywatne, na ktorych wymagane jest jedynie
zezwolenie wiasciciela. Dodatkowo nalezy dysponowac aktualnym zezwoleniem na
poldow ryb, w postaci papierowej lub elektronicznej. W przypadku prywatnych uzyt-
kownikéw wod jest to zazwyczaj dokument potwierdzajacy wniesienie oplaty za
wedkowanie, natomiast, aby towi¢ na wodach Polskiego Zwiazku Wedkarskiego na-
lezy zostac jego cztonkiem poprzez zdanie egzaminu i oplaci¢ sktadki na dany rok
kalendarzowy w miejscowym kole Polskiego Zwiazku Wedkarskiego (PZW).
Prawo do samodzielnego wedkowania posiada osoba, ktora ukonczyta 14. rok zycia,
przy czym mtodziez do lat 16 nie ma prawa do wedkowania w nocy bez nadzoru
uprawnionej do tego osoby dorostej, ktora posiada karte wedkarska i wniosta wy-
magane oplaty. Z obowiazku posiadania karty wedkarskiej zwolnieni sa cudzo-
ziemcy, ktorzy tymczasowo przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nielegalne potowy ryb naruszaja rownowagg biologiczng i zmniejszajg ich po-
pulacje, co wptywa na bior6znorodno$¢ i destabilizuje lokalne gospodarki zalezne
od rybotéwstwa [Zebek, 2015, s. 1]. Aby temu zapobiec zostaty prawnie uregulo-
wane zasady potowow, majace na celu bezposrednig ochrone osobnikow konkret-
nego gatunku o okreslonych rozmiarach. W polskim prawodawstwie wymieniane s
minimalne wymiary ochronne, a w odniesieniu do niektorych gatunkéw wprowa-
dzone sg rowniez limity ilosciowe [Gruszecki, 2021, s. 5]. Potowy rekreacyjne, czyli
tzw. amatorskie potowy ryb, definiuje art. 7 ustawy o rybactwie §rodladowym jako
»pozyskiwanie ryb wedka lub kusza” [Czarkowski, 2018, s. 2].

Osoby uprawiajace wedkarstwo najczgséciej korzystaja z Regulaminu Amator-
skiego Polowu Ryb danego okregu rybackiego, ktoérego znajomos¢ jest wymagana
do wydania karty wedkarskiej. Stanowi on zbidr przepiséw dotyczacych zasad upra-
wiania wedkarstwa i ochrony zasobow ichtiofauny, a jego postanowienia obowig-
zuja wszystkich wedkujacych w wodach bedacych w uzytkowaniu Polskiego
Zwiazku Wedkarskiego.

W ostatnich latach wsrod wedkarzy spopularyzowana zostata koncepcja zrow-
nowazonego rozwoju, ukierunkowana na zachowanie rownowagi pomig¢dzy korzy-
staniem z zasobow naturalnych a ich ochrong, ktéra ma na celu utrzymanie zdro-
wego stanu ryb i zwigkszenie trwatosci ekosystemoéw wodnych. W praktyce jest ona
realizowana przede wszystkim poprzez promowanie zasady ,,ztap i wypus¢” (,,catch
and release”), czyli uwalniania ryb [Lawrence, 2022, s. 7; Petriki, Bobori, 2024;
Skrzypczak, Karpinski, 2020].
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Badania naukowe nad turystyka wedkarska koncentruja si¢ na réznych aspek-
tach tej formy aktywnosci turystycznej. Przeglad badan przeprowadzony przez Han-
nonen i Hoogendoorn [2022] pokazuje, Ze obejmujg one trzy gtdwne tematy badaw-
cze: zarzadzanie turystyka wedkarska, ogolne kwestie dotyczace turystyki wedkar-
skiej oraz wplywy — zaréwno turystyki wedkarskiej, jak i na nig. Badania te sa jed-
nak nieco ograniczone [Hall, 2021]. Stosunkowo mato uwagi po$wigca si¢ ukazaniu
potencjatu wedkarstwa rekreacyjnego jako sposobu generowania dochodéw z tury-
styki [Bonnichsen i in., 2019]. Natomiast wiele badan odnosi si¢ do preferencji wed-
karzy w kontekscie rozwoju ushug turystyki wedkarskiej [Lankia, Venesjirvi, Pouta,
2022; Pokki i in., 2020], co moze $wiadczy¢ o istotnym znaczeniu tej problematyki.
Zrozumienie heterogenicznos$ci preferencji turystow wedkarzy pozwala odpowied-
nio zaplanowa¢ rozwoj turystyki i utatwic¢ skuteczne strategie marketingowe [Grilli,
2020, s. 4]. Wiele uwagi poswieca si¢ opracowaniu ram dla typologii wedkarzy
w celu przewidywania wzorcow ich zachowan [Pokki i in., 2020]. Bonnichsen i in.
[2019] identyfikuja trzy gtowne grupy wedkarzy turystycznych: zorientowanych na
potow, zorientowanych na naturg i zorientowanych na trofea. Pokki i in. [2020] ba-
daja, w jaki sposob preferencje wedkarzy dotyczace atrybutéw miejsca wptywaja na
dtugos¢ wyprawy i wskazuja srodki dobrostanu zwiagzane z wedkarstwem rekreacyj-
nym. Duzo uwagi po§wieca si¢ rowniez czynnikom determinujacym warto$¢ do-
$wiadczenia turystyki wedkarskiej wsrod wedkarzy [Komppula i in., 2022], w tym
satysfakcji wedkarzy rekreacyjnych [Birdsong, Hunt, Arlinghaus 2021], a takze
czynnikom wplywajacym na wybor miejsca podrdzy turystycznych [Giabinski,
2023].

2. Metodyka badan i charakterystyka respondentéw

Przedmiotem badan byli polscy uzytkownicy turystyki wedkarskiej. Celem
glownym badan byto zidentyfikowanie preferencji wedkarskich Polakow i ukazanie
ich potencjalnego wplywu na rozwoj turystyki.

W pracy postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem
techniki CAWI. Kwestionariusz ankiety zostat sporzadzony online za pomoca plat-
formy Google Forms i zawierat 22 pytania dotyczace wedkarstwa i turystyki wed-
karskiej. Ankieta zostata umieszczona na dwoch grupach wedkarskich (,,Wedkar-
stwo Amatorskie” i ,, Wedkarstwo Moje Hobby”) na portalu Facebook. Badanie zo-
stalo przeprowadzone w maju 2024 i cieszyto si¢ duzym zainteresowaniem wsrod
cztonkdéw grup, poniewaz na zamieszczone w kwestionariuszu pytania odpowie-
dziato 250 polskich wedkarzy.
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Wsrod respondentdw przewazali mezczyzni, ktorzy stanowili az 86% badanych.
Wynika to z faktu, iz wedkarstwo stanowi hobby uprawiane glownie przez mez-
czyzn. Kobiety rowniez moga uprawia¢ turystyke wedkarska i stanowily one 13%
ankietowanych. 1% badanych zaznaczyto inng ptec.

Najwiecej ankietowanych byto w wieku 18-29 — 35%, a nastepnie W grupie po-
nizej 18 lat i w wieku 30-44 (milenialsi) - po 26%. 11% ankietowanych stanowity
osoby w wieku 45-50 lat (pokolenie X), a tylko stanowito 2% wszystkich wedkarzy
stanowily osoby w wieku 60 lat i wigcej (pokolenie baby boomers).

Charakteryzujac respondentow pod katem wyksztalcenia, najliczniejszg grupe
stanowili wedkarze z wyksztalceniem $rednim - 45% ankietowanych. 20% bada-
nych posiada wyksztatcenie wyzsze, 17% - podstawowe, a 16% - wyksztatcenie za-
wodowe. Zaledwie 2% wskazato wyksztalcenie ponadgimnazjalne.

Wsrod ankietowanych, przewazaty osoby pracujace — 63%, natomiast 39% po-
siadato status ucznia. Wérdd 4% ankietowanych znalazly si¢ osoby bezrobotne, a 3%
respondentdéw stanowili emeryci.

Bioragc pod uwagg miejsce zamieszkania najwigksza grupa respondentéw po-
chodzita ze wsi — 37%. Nast¢pne grupy stanowily mieszkancy miast od 10 do 30
tysiecy mieszkancow oraz powyzej 100 tysiecy mieszkancow - po 18%. Reprezen-
tanci miast od 30 do 100 mieszkancow stanowili 14%, natomiast miast do 10 tysigcy
mieszkancow - 12%.

W badaniu udziat wzi¢li wedkarze z catej Polski. Przewazaty osoby pochodzace
z wojewodztwa: mazowieckiego — 15%, podlaskiego — 10%, wielkopolskiego — 9%
i dolnoslaskiego — 8%. Najmniej respondentéw pochodzito z: opolskiego — 1%, pod-
karpackiego — 3% i $wigtokrzyskiego — 3%.

3. Woyniki badan

Bardzo wazng czgscig przeprowadzonych badan byto poznanie, zbadanie i wy-
odrgbnienie aspektow wptywajacych na osobiste doswiadczenia i wybory uczestni-
kow turystyki wedkarskie.

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czym dla
nich jest wedkarstwo (rys. 1).
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H Hobby

9% 1%

M Tradycja rodzinna
41%
H Integracja spoteczna

m Zrédto spokoju psychicznego  33%
1 Podrézowanie poprzez

wedkowanie
Sposob zdobycia pozywienia

9% 7%
Rys. 1. Postrzeganie wedkarstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz najwigcej badanych traktuje wedkarstwo
jako hobby — 41%, a takze zrédto spokoju psychicznego — 33%. Dla 9% wedkarzy
jest ono takze formg integracji spotecznej oraz podrézowaniem poprzez wedkowa-
nie — po 9%, a dla niespetna 7% - tradycja rodzinna. Wyniki te pokazuja, ze najwigk-
sza satysfakcje z wedkarstwa przynosi sam proces potowu, a ztowione ryby moga
by¢ czesto wypuszczane (w mysl zasady ,,catch and release).

W nastepnej kolejnosci respondenci odniesli si¢ do idei turystyki wedkarskiej
(rys. 2).

B Forma rekreacji na Swiezym powietrzu

H Odkrywanie réznorodnych terenéw
wodnych

M Integracja z naturg i lokalnymi
spotecznosciami wedkarskimi

B Mozliwos¢ poznawania nowych technik
potowu ryb

[ Wspieranie zrownowazonego wedkarstwa
i ochrony $rodowiska 20%
Atrakcyjna alternatywa dla tradycyjnego 17%
podrézowania

15%

Rys. 2. Postrzeganie turystyki wedkarskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigcej badanych — 34%, postrzega turystyke wedkarska jako forme rekreacji
na $wiezym powietrzu, natomiast 20% respondentéw jako forme integracji z natura
i lokalnymi spoteczno$ciami wedkarskimi. Dla 17% wedkarzy turystyka wedkarska
jest sposobem na odkrywanie réznorodnych terenow wodnych, zas dla 15% jest
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mozliwo$cig poznawania nowych technik potowu ryb. 8% respondentéw postrzega
turystyke wedkarska jako atrakcyjna alternatywe dla tradycyjnego podrézowania,
natomiast tylko 6% postrzega ja przez pryzmat wspierania zrownowazonego wed-
karstwa i ochrony srodowiska.

Kolejnym aspektem badan dotyczacych preferencji wedkarzy bylo poznanie
glownych celow uczestnictwa w turystyce wedkarskiej (rys. 3).

H Potdéw ryb 1%

B Poznawanie waloréw
przyrodniczych

M Integracja z innymi uczestnikami
turystyki wedkarskiej

B Chec spedzenia czasu na tonie
natury

1 Ucieczka od codziennego zgietku

25%

9%

9%

Zdobycie pozywienia 30%

Rys. 3. Gtéwne cele uczestnictwa w turystyce wedkarskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badania pokazuja, ze gtownymi celami do uprawiania wedkarstwa przez respon-
dentow byty: che¢ spedzenia czasu na tonie natury — 30%, ucieczka od codziennego
zgietku — 26% oraz potow ryb —25%. Na poznawanie waloréw przyrodniczych oraz
integracje z innymi uczestnikami turystyki wedkarskiej jako cel wyjazdow wska-
zato po 9% respondentow.

Nastepnie respondentéw zapytano o czestotliwos¢ wyjazdow wedkarskich (rys.
4).

8% 1%

M Kilka razy w tygodniu
M Kilka razy w miesigcu
H Tylko w okresie letnim
m Kilka razy w roku

Raz w roku

Rys. 4. Czestotliwos¢ wyjazdow wedkarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ankietowani wskazywali na duzg czestotliwos$é wyjazdow w celach wedkarstwa
rekreacyjnego. Okoto potowa respondentow wskazala, ze wyjezdza w celu wedko-
wania kilka razy w miesiacu, a 32% badanych — nawet kilka razy w tygodniu. Nato-
miast 9% wedkarzy swoje wyprawy organizuje tylko w okresie letnim, a 8% wyjez-
dza kilka razy w roku.

Respondenci zostali rowniez zapytani o dtugos¢ pobytu podczas wyjazdow wed-
karskich (rys. 5).

10% 8%

H Ponizej 3 godzin

W Okoto 5 godzin

M Caty dzien

m Catg dobe 30% 48%

Kilka dni

Rys. 5. Czas przeznaczany na wyjazdy wedkarskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigcej wedkarzy — 48%, na swoich wyjazdach spedza okoto 5 godzin, nato-
miast 30% jest w stanie przeznaczy¢ na wedkowanie caty dzien, a 10% uprawia tu-
rystyke wedkarska przez kilka dni.

Jednym z istotnych zagadnien okreslajacych preferencje wedkarzy sa odlegtosci,
ktore sg w stanie pokonac, aby uprawiac turystyke wedkarska. Pond potowa respon-
dentoéw (58%) preferuje bliskie wyjazdy do 50 kilometréw, 27% - jest w stanie po-
kona¢ 100 kilometrow, a tylko 15% badanych pokonuje ponad 100 kilometrow.

Biorac pod uwage forme¢ wyjazdow wedkarskich prawie potowa respondentow
—46%, wedkuje ze znajomymi, a 29% z rodzing. Natomiast 23% badanych preferuje
samotne wyjazdy, a tylko 2% wedkuje z grupg wedkarska.

Respondentoéw poproszono rowniez o wskazanie preferowanych metod potowu

ryb (rys. 6).
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2% 1%, 1%

0,
H Sptawikowe 17%

W Gruntowe

H Spinningowe 29%
B Muchowe

@ Lodowe

Morskie

50%

Rys. 6. Najczesciej wykorzystywane metody potowu ryb

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczgsciej wykorzystywanymi metodami potowu ryb wsrod ankietowa byta
metoda gruntowa (50% wskazan) oraz metoda spinningowa (29%). Na sptawik towi
17% wedkarzy, a metode muchowa praktykuje zaledwie 2% osdb. Najmniej popu-
larne jest wedkarstwo lodowe i morskie (po 1%).

Kolejne pytanie dotyczyto rodzaju akwendéw wodnych wybieranych przez bada-
nych do uprawiania turystyki wedkarskiej (rys. 7).

W Rzeki 14% 519
1% ’
W Stawy 1%
M Jeziora
H Morza
34%
 Oceany 29%

Rys. 7. Preferowane rodzaje wéd na potowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najpopularniejszym miejscem do towienia ryb przez wedkarzy sa jeziora (34%)
i stawy (29%) oraz rzeki (21%). Sztuczne zbiorniki wodne preferowane sg przez
14% respondentow. Najmniej popularne sag wody stone, czyli morza i oceany (po
1%).

Aby rozpozna¢ upodobania wedkarzy, respondenci zostali zapytani o sprzety
plywajace, z ktorych korzystaja podczas wypraw wedkarskich (rys. 8).
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16%
m tédka
H Ponton 10%
M Kajak
1%
B Motoréwka 2%
Nie korzystam 71%

Rys. 8. Rodzaje wykorzystywanych sprzetéow ptywajacych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ wedkarzy (71%) nie korzysta z zadnego sprzetu pty-
wajacego podczas wedkowania. Ci, ktorzy korzystaja najczesciej wskazywali todke
(16%) i ponton (10%). Mato wykorzystywane prze wedkarzy sa natomiast moto-
rowki (2%) i kajaki (1%).

Nastepnie zapytano respondentéw o pozwolenia wedkarskie, jakie posiadaja
(rys. 9).

B Posiadam karte wedkarska, mam
legitymacje PZW 4%

M Posiadam karte wedkarska, nie 59%
mam legitymacji PZW °
M Posiadam karte wedkarska, 12%
kiedy$ miatem/am legitymacje
PzW
i Nie posiadam zadnego
pozwolenia

Rys. 9. Rodzaje pozwolen

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badan wynika, iz 69% ankietowanych posiada karte wedkarskg i legitymacije
Polskiego Zwiagzku Wedkarskiego. Wedkarze, ktorzy posiadajg karte wedkarska, ale
nie majg legitymacji PZW stanowili 12% badanych. Wsrod respondentow znalazty
si¢ takze osoby, ktore nie posiadaja zadnego pozwolenia — 10%.

Najmniejsza aktywno$¢ wedkarska zostata odnotowana w wojewodztwie mazo-
wieckim i opolskim, za$ najwigcej towisk, z ktorych korzystajg respondenci znajduje

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 369



Preferencje wedkarskie Polakdw i ich wptyw na rozwdj turystyki

si¢ na Pomorzu, Mazurach i na terenach wojewddztwa $laskiego. Na wybor desty-
nacji wedkarskiej wptywa wiele czynnikow (rys. 10).

B Popularnos$¢ danego towiska

1%2% 4%

M Atrakcyjnos$¢ miejsca
B Wczesniejsze doswiadczenia

M Polecenie od 0s6b trzecich

M tatwy dojazd 1%
17%
M Odlegtos¢

15%
m Sklepy wedkarskie w poblizu

1 Obecnosé¢ danych gatunkow ryb
ych g y 15% 10%

Mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu wedkarskiego
Atrakcje turystyczne w poblizu
Rys. 10. Czynniki wptywajgce na wybor destynacji do uprawiania wedkarstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug badanych kluczowym aspektem wptywajacym na wybor towiska jest
obecnos¢ danych gatunkow ryb — 20%, a takze wczesniejsze do§wiadczenia zwig-
zane z tym miejscem — 17%. Réwnie wazna jest atrakcyjno$¢ miejsca — 15%, tatwy
dojazd — 15% i odlegtos¢ od towiska — 15%. Przy wyborze destynacji 10% wedkarzy
kieruje si¢ poleceniem od 0s6b trzecich, a 4% bierze pod uwagg atrakcyjnos¢ danego
miejsca.

Nastepne pytanie dotyczylo korzystania z walorow turystycznych podczas wy-
praw (rys. 11).

7%
B Zdecydowanie nie 11% 19%
M Raczej nie
B Nie mam zdania
14%

M Raczej tak

Zdecydowanie tak

49%

Rys. 11. Ocena korzystania z waloréw turystycznych podczas wypraw wedkarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

370 Academy of Management — 8(4)/2024



Karolina Hawrylik, Halina Kiryluk

Odsetek 0sdb korzystajacych z walorow turystycznych w trakcie wedkowania
wyniost tylko 18 % (w tym 7% zdecydowanie korzysta, a 11% raczej korzysta).
Wigkszos¢ wedkarzy (49%) raczej nie korzysta z walorow turystycznych, a 19%
zdecydowanie nie korzysta. Wynikac¢ to moze z niedoboru ofert turystycznych skie-
rowanych do os6b uprawiajacych wedkarstwo, a takze gldownych celow wyjazdow.

Respondenci zostali takze zapytani 0 wykorzystywane w trakcie swoich wypraw
udogodnienia (rys. 12).

B Miejsca biwakowe
3%

H Miejsca noclegowe

M Restauracje, bary

B Atrakcje wodne 46% 12%
Nie korzystam z takich
udogodnien

Inne

6%

Rys. 12. Rodzaje udogodnien wykorzystywanych podczas wypraw wedkarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod ankietowanych 46% w trakcie swoich wypraw wedkarskich wcale nie
korzysta z takich udogodnien. Miejsca biwakowe sg uzytkowane przez 18% respon-
dentow, natomiast z restauracji i barow korzysta tylko15%, za$ z miejsc noclego-
wych — 12%.

Oczekiwania wzgledem infrastruktury w miejscach wedkarskich przedstawia
rys. 13.
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M Dostepnos¢ pomostow

3%

1%

B Mozliwo$¢ wypozyczenia fodzi 1%
M Parkingi blisko towiska

B Wynajem sprzetu wedkarskiego 16%
M Infrastruktura sanitarna np. wc

M Tablice informujace o gatunkach ryb i

zasadach towiska
u Infrastruktura rekreacyjna np. grill 14%

[ Plac zabaw 1% 24%

Zakwaterowanie w poblizu

Rys. 13. Oczekiwania dotyczace infrastruktury w miejscach wedkarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Waznym elementem infrastruktury w miejscach wedkarskich, ktorego oczekuja
wedkarze, sa pomosty (25%), parkingi blisko towiska (24%), tablice informujace
0 gatunkach ryb i zasadach towiska (16% ) oraz infrastruktura sanitarna (14%).
Oczekiwania wobec wystgpowania infrastruktury rekreacyjnej (np. grilla na towi-
sku) ma 9% respondentow, a mozliwosci wypozyczenia todzi na potowy — 6%. Za-
ledwie 3% respondentow wskazato na potrzebe zakwaterowania w poblizu miejsca
towiska.

Kolejnym aspektem badan bylo okreslenie uczestnictwa w poszczegoélnych for-
mach turystyki wedkarskiej (rys. 14).

372 Academy of Management — 8(4)/2024



Karolina Hawrylik, Halina Kiryluk

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

75%

51%
47%

38%
35%

22%
18%
11%
” I
| |

Indywidualne Zawody Spotkania
wyjazdy integracyjne
wedkarskie

73%
66%
60%

35%
31%

23%

5%

3% 4%
mBN HEE =S
Targi branzowe Imprezy Warsztaty

charytatywne  wedkarskie

H Czesto M Sporadycznie Rzadko

Rys. 14. Uczestnictwo w poszczegdlnych formach turystyki wedkarskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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22%

3%
| |

Konferencje
wedkarskie

Badania pokazaly, ze najpopularniejsza wsrod wedkarzy formg uprawiania tu-
rystyki wedkarskiej sg wyjazdy indywidualne — 75%, a nastgpnie spotkania integra-
cyjne — 18% i zawody — 11%. Jako najrzadsza formg uczestnictwa podczas wyjaz-
dow turystycznych ankietowani wskazywali konferencje wedkarskie — 75%, warsz-
taty wedkarskie — 73% i targi branzowych — 66%. Wyniki te pokazuja, ze wedkarze
niechetnie biorg udzial w eventach wedkarskich.

W badaniach uwzgledniono rowniez preferowane zrodta wyszukiwania infor-
macji wedkarskich (rys. 15).
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Rys. 15. Preferowane zrédta wyszukiwania informacji wedkarskich

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wedlug badan, czgsto wykorzystywanymi sposobami wyszukiwania informacji
wsrod ankietowanych sg: filmy na YouTube — 65%, grupy wedkarskie na portalach
spotecznosciowych —53% i informacje od znajomych lub rodziny — 51%. Jako naj-
mniej wykorzystywane zrodta informacji badani wskazali akty prawne — 49%, pro-

gramy telewizyjne — 46% oraz ksigzki wedkarskie — 43%.

Respondenci zapytano roéwniez o korzystaniu z ustug przewodnika wedkar-

skiego (rys. 16).
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o Tak 3%

H Nie, ale wiem o istnieniu takiego
przewodnika 41%

M Nie, poniewaz nie wiedziatem/am o
istnieniu takiego przewodnika

Nie, ale nie skorzystatbym/abym nawet
gdybym wiedziat/a o istnieniu takiego
przewodnika

Rys. 16. Korzystanie z ustug przewodnika wedkarskiego

Zrédto: opracowanie wiasne.

41% badanych nie korzystato z ustug przewodnika, ale wiedziato o jego istnie-
niu, natomiast 31% nie miato wiedzy, ze taka forma przewodnictwa istnieje. Wyni-
ka¢ to moze ze stabej promocji tych ustug. Brak odpowiedniej informacji i reklamy
sprawia, ze potencjalni klienci nie korzystajg z pomocy ekspertow. Z ustug prze-
wodnika korzystato zaledwie 3% respondentow.

Respondentow poproszono rowniez o ocene dziatalnosci Polskiego Zwigzku
Wedkarskiego (PZW), w skali od 1 do 5 (rys. 17).

3%, 1%

M1 - bardzo Zle
m2-ile 39%
M 3 -$rednio

4 - dobrze

5 - bardzo dobrze

Rys. 17. Ocena dziatalnosci PZW

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatalno§¢ PZW zostata oceniana nisko: 39% wedkarzy ocenia ja bardzo Zle, a
34% — zle. Natomiast 23% respondentow srednio okresla dziatalno$¢ PZW na po-
ziomie 3 pkt. Negatywna ocena PZW moze by¢ spowodowana zaniedbaniem towisk
w wielu regionach, co skutkuje zanieczyszczeniem wod i spadkiem populacji ryb.
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Dodatkowo, brak transparentno$ci w dziataniach oraz wysokie optaty cztonkowskie
budza niezadowolenie wedkarzy.

Na zakonczenie poproszono respondentéow o ocene wptywu wedkarstwa na roz-
woj lokalnej turystyki (rys. 18).

6% 2% 0%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
B Nie mam zdania 34% 58%

H Raczej nie

Zdecydowanie nie

Rys. 18. Ocena wptywu rozwoju wedkarstwa na rozwdj lokalnej turystyki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentéw (58%) uwaza, ze wedkarstwo zdecydowanie
wplywa na rozwoj lokalnej turystyki, a 34%, ze raczej wptywa. Wedkarze dostrze-
gaja zatem skutki i potencjat rozwojowy turystyki wedkarskiej. Rozwdj wedkarstwa
moze przyciagnac turystow, co sprzyja rozwojowi lokalnej infrastruktury turystycz-
nej, takiej jak hotele, pola namiotowe czy ustugi przewodnikow wedkarskich. Po-
nadto, organizowanie zawodow i festiwali wedkarskich promuje region i wspiera
lokalng gospodarke, przyczyniajac si¢ do ochrony $rodowiska. Dziatania zwigksza-
jace atrakcyjnos¢ turystyki wedkarskiej ukazuje rys. 19.

B Zwiekszy¢ zasobnos¢ akwenow

5% 2%

B Zmniejszy¢ optate cztonkostwa PZW

B Zwiekszy¢ promocje przez lokalne 26%
wtadze

B Rozwing¢ infrastrukture turytyczng
wokot towisk

M Poprawi¢ organizacje PZW

Wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania

10%
Inne 4%

Rys. 19. Dziatania zwiekszajgce atrakcyjnosé turystyki wedkarskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Badania pokazaly, ze respondenci jako dziatania zwigkszajace atrakcyjnos¢ tu-
rystyki wedkarskiej, wskazujg przede wszystkim: zwigkszenie zasobno$ci akwenow
— 27%, zmniejszenie optaty cztonkostwa PZW — 26% i poprawe organizacji Pol-
skiego Zwigzku Wedkarskiego — 26%. 10% ankietowanych wskazuje na potrzebg
rozwinigcia infrastruktury turystycznej wokot towisk, a 5% potrzebe wdrozenia in-
nowacyjnych rozwigzan. Wérod innych dzialan podnoszacych atrakcyjnos¢ tury-
styki wedkarskiej, cho¢ wskazywanych stosunkowo rzadko (2%), mozna zaliczy¢
m.in.: promocj¢ towisk poprzez eventy, zwigkszenie zaangazowania ze strony PZW,
czgstsze patrole strazy rybackiej dla wyeliminowania ktusownictwa, specjalng oferte
dla miodych, strefy no kill, czestsze zarybianie wod.

4. Dyskusja wynikéw

Badania preferencji wedkarzy, podejmowane w innych krajach, pokazuja, ze ist-
nieje bardzo duza heterogeniczno$¢ preferencji i zachowan uczestnikow wypraw
wedkarskich. Sg one zwigzane przede wszystkim z réznym typem wedkarzy oraz
roéznymi aspektami ich doswiadczen wedkarskich.

Badania Komppulaiin [2022], uwzgledniajace warto$¢ doswiadczenia turystyki
wedkarskiej dla wedkarzy, identyfikuja szes¢ glownych segmentéw wedkarzy-tury-
stow: poszukiwacze nowosci nastawieni na ustugi, poszukiwacze spokoju, nasta-
wieni na ustugi wilasciciele potowow, poszukiwacze uznania, wedkarze zywno-
sciowi 1 eksperci poszukujgcy nowosci.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze we¢dkarze w trakcie wedkowania cenig
najczesciej najprostsze rozwigzania. Wielu z nich nie potrzebuje zadnych sprzgtow
ptywajacych, poniewaz preferuja wedkowanie z pomostow (72%), co utatwia szybki
dostep do rzeczy znajdujacych si¢ na stanowisku. Wybierajac si¢ na wypraweg wed-
karska nie majg Zzadnych celow pobocznych jakimi jest np. zwiedzanie. Nad woda,
w celu wedkowania, sg w stanie spedzic¢ do kilku dni (10%), dlatego wazne jest, aby
w okolicy towiska znalazta si¢ odpowiednia infrastruktura np. toalety i dostep do
pradu. W opinii respondentéw, wedkarstwo jest postrzegane gldwnie jako hobby,
ktére pozwala na bliski kontakt z natura, wptywajac pozytywnie na zdrowie psy-
chiczne. Aktywnos¢ ta jest forma relaksu, ktora sprzyja wyciszeniu oraz redukcji
stresu do§wiadczanemu w codziennym zyciu szczegdlnie w pracy (63% ankietowa-
nych jest osobami pracujgcymi). Badania motywacji wedkarzy, przeprowadzone
przez Skrzypczak i Karpinskiego [2020], rowniez potwierdzajg, ze dla wedkarzy na-
lezacych do roznych grup spoteczno-ekonomicznych i demograficznych gtowna po-
trzeba jest endogenna potrzeba doswiadczania przyrody (obcowania z naturg).
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Badania pokazuja, ze wérdd preferencji dotyczacych pokonywanych odlegtosci
na wyprawy wedkarskie, sa wyprawy do 50 kilometrow (58%). Powodem dos$¢ bli-
skich podrozy moze by¢ szeroka zasobno$¢ Polski w rdzne akweny wodne, co
wplywa na mozliwos$¢ uprawiania turystyki wedkarskiej w wielu regionach kraju.
Dabrowksa i in. [2017] zauwazaja, ze wedkarze, ktorzy sa bardziej wyspecjalizo-
wani, cze$ciej podrozuja dalej i dluzej, aby dotrze¢ do preferowanych lowisk niz
wedkarze mniej wyspecjalizowani.

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze zarzadcy towisk sg stosunkowo nisko oce-
niani przez osoby biernie uprawiajace turystyke wedkarskg. Wplywaé moga na to
m.in.: wysokie optaty cztonkostwa PZL, rzadkie zarybianie wdd, trudne dojazdy do
stanowisk wedkarskich oraz niewystarczajaco czeste patrole PSR i SSR co umozli-
wia rozw0j ktusownictwa. Dlatego tez istotna jest wspolpraca migdzy spoteczno-
$ciami wedkarskimi, a zarzadcami wodnymi, ktora pozwala wdraza¢ pozadane roz-
wigzania edukacyjne i organizacyjne [Skrzypczak, Karpinski, 2020].

Badania przeprowadzone przez Birdsong, Hunt, Arlinghaus [2021] pokazuja,
ze zadowolenie wedkarzy w duzym stopniu determinujg zaréwno potowy (tj. tempo
potowow, wielkos¢ ztowionych ryb, odtow ryb), jak i sktadniki niezwigzane z poto-
wami (tj. dostep do miejsc polowowych, tlok, jako$¢ srodowiska, zaplecze tury-
styczno-rekreacyjne).

Badania przeprowadzone przez Czarkowski, Wotos, Kapusta [2021] na probie
N= 936 polskich wedkarzy pokazaty, ze potowy wedkarskie w Polsce majg zdecy-
dowanie charakter rekreacyjny, a mtodsi wedkarze chetni wypuszczajg ztowione
ryby. Rowniez badania Skrzypczak i Karpinskiego [2020] pokazuja, ze praktyka
uwalniania ryb jest bardzo spopularyzowana.

Podsumowanie

Turystyka wedkarska ma duzy potencjat rozwojowy w Polsce. Laczy ona pasje
do wedkowania z podrézowaniem, oferujac roznorodne lokalizacje akwendéw wod-
nych na terenie catego kraju. Wedkarstwo wymaga kwalifikacji, specjalistycznego
sprzg¢tu i odpowiedniej infrastruktury. Jest to bardzo popularna forma rekreacji
wsrod Polakow, a liczba uczestnikow uprawiania wedkarstwa sigga 1.5 mln.

Analiza wynikow badan wtasnych oraz innych badaczy pokazuje, ze motywy,
preferencje 1 wzorce zachowan turystycznych wedkarzy sg bardzo roézne i determi-
nuje je szereg czynnikow. Wsrdd nich wymieni¢ mozna przyktadowo specjalizacje
wedkarzy, odlegtosci do miejsc potowowych, podej$cie do zarzgdzania zasobami
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wodnymi (w tym np. przepisy dotyczace potowu) [Pokki in., 2020]. Motywacje pol-
skich wedkarzy to glownie kontakt z natura, relaks, przygoda oraz spedzanie czasu
z bliskimi.

Rozwoj turystyki wedkarskiej wymaga odpowiedniego zarzgdzanie zasobami
rybackimi oraz zrownowazonego wedkowania. Wérod wedkarzy spopularyzowana
zostata praktyka uwalniania ryb, co przyczynia si¢ do zachowania wysokiej popula-
cji ekosystemow wodnych. Natomiast jest wiele niedociggnie¢ zwigzanych z zago-
spodarowaniem terenow w poblizu towisk, czesto sg to nieprzejezdne drogi, brak
infrastruktury sanitarnej oraz odpowiedniej oferty turystyczno-rekreacyjnej. Sku-
teczne zarzadzanie branzg wedkarska moze znaczaco przyczynic si¢ do zwigkszenia
atrakcyjnosci uprawiania wedkarstwa i mie¢ pozytywny wplyw na rozwoj lokalnego
sektora turystycznego. Wzrost liczby turystow zwickszy takze korzysci ekono-
miczne dla spotecznosci lokalnych, poprzez sprzedaz produktow i ustug w obrgbie
obszaréw wedkarskich.

Znajomo$¢ preferencji turystycznych wedkarzy pozwala na odpowiednie plano-
wanie i rozwoj turystki. Pozwoli lepiej przystosowaé miejsca wedkarskie i ich oferte
do oczekiwan turystow pragnacych uprawia¢ wedkarstwo rekreacyjne i lepiej ukie-
runkowac dziatania marketingowe na okreslone segmenty turystow — wedkarzy. Po-
prawa jakosci miejsc wedkarskich pozwoli zwigkszy¢ satysfakcje wedkarzy z po-
bytu w danym miejscu i szanse na to, ze tury$ci powrocg w to miejsce ponownie.
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Angler preferences of Poles and their impact
on the development of tourism

Abstract

Fishing tourism holds significant developmental potential in many regions of Poland. Rec-
reational fishing is an attractive and increasingly popular form of leisure activity. However,
to fully harness its potential for tourism development, it is necessary to prepare a compre-
hensive tourism and recreation offer tailored to the needs and expectations of anglers. The
main aim of the article is to showcase the preferences of Polish anglers and evaluate their
potential impact on tourism development. To achieve this objective, a quantitative research
method was employed, using the CAWI (Computer-Assisted Web Interview) technique. The
study was conducted within angling groups on the Facebook platform, with a sample of 250
respondents. The research findings indicate that anglers cite close contact with nature as
one of the main objectives of their tourist trips and perceive fishing primarily as a form of
relaxation. However, they express a need for better infrastructure around fishing grounds.
The results also highlight the necessity of improving the management of fishing areas, which
could positively influence the development of local tourism.

Key words

angling, angling/fishing tourism, recreational fishing, angler preferences, recreational an-
gling
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Streszczenie

Stres to psychologiczny stan organizmu towarzyszacy kazdemu cztowiekowi w codziennym
zyciu. Moze zosta¢ wywotany przez wiele czynnikéw powigzanych z indywidualnymi predys-
pozycjami kazdego cztowieka. Dla jednych Zrédtem stresu moze by¢ praca, dla innych stu-
dia, adlajeszcze innych stan zdrowia czy nagte zmiany w zyciu prywatnym lub zawodowym.
Aby okresli¢ co wptywa na pogorszenie samopoczucia mtodych ludzi i jakie wywotuje u nich
skutki zdrowotne, przeprowadzono badania ilosciowe na grupie 140 oséb. Gtownym celem
badan byta identyfikacja czynnikdw stresogennych i okreslenie ich wptywu na zdrowie psy-
chiczne oraz fizyczne mtodych dorostych, czyli oséb w wieku 18-25 lat. Badania pokazaty, ze
stres jest zjawiskiem powszechnym i nie istnieje idealny sposéb na jego catkowite wyelimi-
nowanie. Z drugiej strony nie ma tez jednoznacznych przestanek swiadczacych o tym, ze
stres wywotuje wytacznie negatywne skutki. Wazne jest wiec umiejetne rozpoznanie cha-
rakteru stresu oraz dobér odpowiednich metod umozliwiajacych skuteczne radzenie sobie
z jego negatywnymi konsekwencjami.

Stowa kluczowe

stres, zdrowie psychiczne, zdrowie fizyczne, mtodzi dorosli
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Wstep

Stres to ,,psychologiczny stan obcigzenia systemu regulacji psychicznej powsta-
jacy w sytuacji zagrozenia, utrudnienia lub niemoznosci realizacji waznych dla jed-
nostki  celow, zadan, wartosci”  [https://encyklopedia.pwn.pl/encyklope-
dia/stres.html, 15.10.2024]. Jest zjawiskiem wystepujacym powszechnie w srodowi-
sku funkcjonowania kazdego czlowieka i niezwykle trudnym do wyeliminowania.
Moze on powodowa¢ wiele probleméw natury zdrowotnej, ktorych zdecydowana
wigkszos¢ konczy si¢ nie tylko terapig lub psychoterapia, ale czgsto tez wymaga
wdrozenia leczenia farmakologicznego.

W codziennym zyciu mtodych dorostych dochodzi do wielu stresujacych sytua-
cji, a od tego w jaki sposob sobie z nimi poradza zalezy nie tylko ich ogolne samo-
poczucie, ale takze kondycja fizyczna i zdrowie psychiczne. Na skutecznos$¢ radze-
nia sobie ze skutkami dziatania stresu wptywajg miedzy innymi stopien i czestotli-
wos¢ wystepowania czynnikow stresogennych, indywidualne predyspozycje fi-
zyczne i psychiczne cztowieka czy kondycja fizyczna organizmu (np. przewlekle
zmgczenie, wyczerpanie, zbyt mata ilos¢ snu, itp.). O tym, w jaki sposob mtode po-
kolenie radzi sobie z bodzcami stresogennymi decyduje wiele czynnikow. Jednym
z nich jest odpornos$¢ na stres, ktora jak pokazuje wiele przeprowadzonych w ostat-
nich latach badan, jest w coraz gorszym stanie. Ciggla presja wywierana juz od
wczesnego dziecinstwa negatywnie wptywa na samoocene mtodych ludzi, co z kolei
rzutuje na gorsze przyswajanie przez nich krytyki, a takze prowadzi do niepowodzen
w zyciu prywatnym, szkolnym i zawodowym. Moze tez by¢ bezposrednig przyczyna
stabej kondycji psychiki ludzkiej, co w konsekwencji wyzwala duza podatnos¢ na
réznego rodzaju czynniki wywotujace stres, a w dalszej perspektywie problemy na-
tury psychologicznej i psychiatrycznej [Tabak, 2014, s. 118]. Dodatkowo odpornosé¢
na stres wérod mtodych ludzi w ostatnim czasie zostata zmniejszona przez wptyw
pandemii COVID-19. Dluga izolacja od rowiesnikow, zamkniecie w domu, eduka-
cja zdalna, a takze chroniczny stres zwigzany z szerzeniem si¢ choroby odcisnety na
nich negatywne pietno [Osika i Zdziarski, 2021, s. 162]. Chroniczny stres wptywa
nie tylko na kondycje zdrowia psychicznego, ale takze moze powodowac liczne
zmiany fizjologiczne i biochemiczne, takie jak wzrost cisnienia t¢tniczego krwi, za-
burzenia oddychania, ostabienie, zaburzenia mowy, zaburzenia snu, apatig, itp.
[Gajda i Biskupek-Wanot, 2020, s. 83]. Jak wiec pokazuja przytoczone wyzej przy-
ktady, dtugotrwate narazenie na czynniki stresogenne powoduje nie tylko problemy
we wczesnym stadium rozwoju, ale takze konsekwencje, z ktorymi mtodzi ludzie
beda musieli si¢ mierzy¢ przez diugie lata.
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1. Przeglad literatury

We wspolczesny $wiecie stres jest zjawiskiem wszechobecnym i dotyka prak-
tycznie kazdego cztowieka. Jego przyczyn mozna si¢ dopatrywaé w wielu czynni-
kach, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. sytuacje kryzysowe, problemy rodzinne, za-
wodowe czy spoteczne, przemeczenie, pospiech czy rywalizacje. Wszystko to spra-
wia, iz zdrowie czlowieka jest narazone na negatywne oddziatywanie stresu, co
szczegolnie dotyczy dzieci i mtodziezy [Kowalska i Grzyb, 2015, s. 379].

Stres moze by¢ okre$lany jako reakcja organizmu na wymagania i zadania sta-
wiane przez otoczenie [Selye, 1977, s. 25]. Moze tez by¢ traktowany jako proces,
w ktorym czynniki zewngtrzne zagrazaja rownowadze organizmu, a on probuje temu
zapobiec. Definicja zamieszczona w stowniku jezyka polskiego okresla stres jako
stan mobilizacji sit organizmu na negatywne bodzce zarowno fizyczne jak i psy-
chiczne. Nie ma zatem jednej konkretnej definicji stresu, jednak zgodnie ze wspot-
czesng psychologia najlepiej postrzega¢ go jako zachowanie rownowagi mig¢dzy za-
sobami jednostki a oczekiwaniami otoczenia [Grygorczuk, 2008, s. 114].

W rozumieniu stresu istotng role odgrywa tez koncepcja Lazurusa i Folkmana
[1984, s. 141], ktora zaktada istnienie pozytywnego i negatywnego stresu. W wigk-
szo$ci sytuacji stres wywotuje szkodliwe skutki dla zdrowia, jednak pojawiaja si¢
sytuacje, kiedy moze przybraé¢ on role motywatora do podjecia dziatania. Wyrdznia
si¢ zatem cztery typy stresu — nadmierny stres, stadium przedstresowe, negatywny
stres i pozytywny stres [Grzegorzewska, 2007, s. 125]. Stres moze by¢ takze fi-
zyczny, psychologiczny i organizacyjny [Borowska, 2004, 117]. Jedna z teorii za-
ktada, ze powstaje on gdy dana jednostka postrzega konkretng sytuacje jako zagro-
zenie 1 ocenia je jako trudne do przezwyciezenia [Kretschmann, 2003].

Niezaleznie od rodzaju, stres prowadzi do zaburzenia funkcjonowania organi-
zmu i moze sta¢ si¢ przyczyng lekow i depresji na poziomie psychicznym oraz pro-
bleméw zdrowotnych na poziomie fizjologicznym. Wptywa on roéwniez na komuni-
kacje miedzyludzka, efekty pracy czy motywacje, a jednym z powodow wysokiego
poziomu stresu moze by¢ wypalenie zawodowe. Ponadto do objawow stresu mozna
zaliczy¢ zmgczenie, nadpobudliwos$¢, drazliwos¢, ztos¢, agresje, niepokdj we-
wnetrzny, stany lgkowe, problemy ze snem, bole glowy, migreny, obnizenie na-
stroju, depresje¢, obnizenie motywacji, zniechecenie i problemy z koncentracjg. Ma
on wptyw na kondycje fizyczng i psychiczng cztowieka, dlatego istotng role od-
grywa znalezienie odpowiedniego sposobu na radzenie sobie z nim i ograniczenie
jego negatywnego wplywu na organizm [Kowalska i Grzyb, 2015, s. 385].

Problematyka stresu byta wielokrotnie poruszana przez badaczy specjalizuja-
cych si¢ zarowno w dziedzinie nauk humanistycznych, spotecznych, jak réwniez
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nauk medycznych. Tabak [2014, s. 116] pisze, ze zdrowie psychiczne, ktdre jest
mozliwe do nadwyrezania przez stres, powinno by¢ chronione przez wtadze pu-
bliczne. Podaje takze czynniki wptywajace na problemy psychiczne cztowieka
i dzieli je na kilka kategorii: czynniki biologiczne (moga to by¢ toksyny pobierane
przez matke w trakcie cigzy, czy choroby fizyczne, takie jak otytos¢, ktora wywotuje
problemy w zdrowiu psychicznym np. przez przesladowanie) oraz psychospoteczne
(znaczenie grupy spotecznej, izolowanie, konformizm wobec grupy czy osamotnie-
nie), [Tabak, 2014, s. 116]. Kaczmarska i Curyto-Sikora zwracajg uwagg, ze stres
jest ztozong reakcjg organizmu na bodzce zewnetrzne, ktore zakldcajg prawidlowe
funkcjonowanie organizmu. W swoich rozwazaniach przywotuja koncepcje innych
badaczy i ich definicje stresu, tym samym pokazujac ztozono$¢ tego problemu. Po-
jawia si¢ w nich migdzy innymi koncepcja Hobfolla, ktora ttumaczy stres psycholo-
giczny jako reakcje na otoczenie, w ktorym jednostka doznaje poczucia zagrozenia
wobec swoich zasobow, podzielonych na przedmiotowe, okolicznosciowe, osobowe
i energetyczne. Im wigcej zasobow cztowiek traci tym bardziej odczuwa niepokoj
i stres. Kolejne przedstawione rozwazania nalezg do Antonovsky’ego, ktory stres
utozsamia z zachwianiem stanu rownowagi a czynniki stresujace nazywa wymaga-
niami, ktorym organizm cztowieka stara si¢ podota¢. Wyznacznikami zdrowia w tej
koncepcji sg poczucie koherencji, zasoby odpornosciowe oraz rodzaj i poziom stre-
sorow. Mozna zatem okresli¢, iz przewlekty stres ma wptyw na zdrowie cztowieka
i tym samym moze prowadzi¢ do powstawania wielu chorob i obniza¢ kondycje or-
ganizmu. Ponadto w zyciu kazdego cztowieka pojawiaja si¢ sytuacje, ktore wzbu-
dzaja w nim poczucie niepewnosci i braku sensu [Kaczmarska i Curyto-Sikora,
2016, s. 317-321].

W literaturze stres jest klasyfikowany rowniez jako ,,niespecyficzny lub specy-
ficzny stan psychofizjologiczny (organizmu), ukazujacy si¢ jako negatywne emocje
lub jako odpowiedz cztowieka na stawiane mu wyzwania, przezycia i sytuacje [Ma-
kowska i Poprawa, 2001, s. 90]. To transakcyjna koncepcja, ktora skupia si¢ na in-
terakcji miedzy cztowiekiem a otoczeniem (na zasadzie akcja — reakcja). Stresuja-
cym czynnikiem ,transakcji” jest proces znany jako ocena poznawcza (proces war-
tosciowania) pomagajacy oceni¢ osobiste znaczenie ,.transakcji”. Czlowiek osobi-
scie w sposob §wiadomy i nieswiadomy osadza co jest dla niego korzystne i nieko-
rzystne, w jaki sposob to przyjmie i co z tym zrobi. Jesli ,,transakcja” zawiera szkode
dla jednostki, to odczuwa ona stres. W procesie tym nalezy uwzgledni¢: dynamike
myslenia, stan6w emocjonalnych (mogg zaburzy¢ osad), doswiadczenia i dziatania,
ktore wykonuje jednostka w danej sytuacji. Ma on dwie podstawowe funkcje: regu-
lyje stresowe emocje (poprzez zmniejszenie napigcia emocjonalnego) lub zmienia
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stresogenng sytuacje (poprzez zmiang dziatania, otoczenia). Koncepcja jest skon-
centrowana na problemie i ma na celu jego rozwigzanie [Makowska i Poprawa,
2001, s. 95).

Badacze, oprocz definicji i koncepcji dziatania stresu, wskazuja takze na spo-
soby radzenia sobie ze stresem. Zaznaczajg przy tym, ze przybierajg one rozne po-
stacie. Moga to by¢ np. agresja, krytyka whasna i otoczenia, szukanie wsparcia, za-
pominanie, sen, modlitwa czy tez ¢wiczenia fizyczne. Zachowania te sa definiowane
jako ,,mechanizmy obronne” [Makowska i Poprawa, 2001, s. 102-103]. Wedtug de-
finicji, mechanizmy obronne to ,,odruchowo stosowane sposoby zmniejszania trud-
nego do zniesienia obcigzenia emocjonalnego bez zmiany rzeczywistosci, stresowej
sytuacji, w jakiej znajduje si¢ osobnik” [Lewicki, 1978, s. 56], ktorych nie da si¢
jednoznacznie okresli¢ jako wiasciwe lub tez nie. Mechanizmy te sg traktowane jako
nieodtaczna cze$¢ przebodzcowanego organizmu ludzkiego. Problem natomiast za-
czyna pojawia¢ si¢, gdy owe mechanizmy ludzie zaczynaja wypiera¢ i zastepowac
srodkami pomocniczymi (takimi jak alkohol, srodki psychoaktywne, a nawet nad-
mierne objadanie sig¢, czyli tzw. ,,zajadanie stresu”), wtedy to zachowania obronne
organizmu przestajg spetnia¢ swoje zadanie, a sam cztowiek popada w pewnego ro-
dzaju stan psychozy, odcinajacy go od $wiata rzeczywistego [Makowska i Poprawa,
2001, s. 104].

Szukajac sposobu na radzenie sobie ze stresem warto zwrdci¢ uwage na role,
jaka odgrywa pozytywne myslenie, sztuka relaksu, uprawianie sportu czy zaintere-
sowania i posiadanie pasji. Wybor odpowiedniej metody jest jednak indywidualng
sprawa kazdego cztowieka. Istniejg metody skoncentrowane na stresorze lub na wta-
snej reakcji, ale mozna tez zastosowa¢ odwracanie uwagi od czynnika stresogennego
i swojej reakcji. Wsrod innych sposobow radzenia sobie ze stresem mozna wymienic¢
takze skoncentrowanie na zadaniu, skoncentrowanie na emocjach i skoncentrowanie
na unikaniu [Gajda i Biskupek-Wanot, 2020, s. 83]. W niektorych sytuacjach warto
skorzysta¢ z pomocy bliskich 0sob, specjalistow, a w ostatecznosci wigczy¢ leczenie
farmakologiczne [Jurkiewicz i Kotpa, 2015, s. 125].

Niezaleznie od rodzaju stresu — fizyczny, psychologiczny, organizacyjny — ob-
serwuje si¢ wiele negatywnych oddziatywan na zdrowie cztowieka, ktore w konse-
kwencji mogg prowadzi¢ do zatamania nerwowego, depresji czy trudnosci w komu-
nikacji. Stres wywotujg rozne czynniki zwane stresorami lub stresogenami, wsrod
ktorych najczesciej wymienia si¢ szkole (ze wzgledu na zdawanie egzaminow ust-
nych i pisemnych oraz wystgpienia przed grupa), prace i zwigzang z nig relacje szef-
podwtadny, sytuacje rodzinng i wigzaca si¢ z nig sytuacj¢ materialng oraz zdrowie
bliskiej osoby [Jurkiewicz i Kotpa, 2015, s. 18]. Zrodlem stresu moga by¢ takze
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problemy w pracy, problemy zdrowotne, relacje miedzyludzkie [Chudzik i in., 2017,
s. 22].

Stresory moga prowadzi¢ do nerwowosci, agresywnosci, drazliwosci, uczucia
napigcia, ptaczliwosci, depresji, niestabilnosci nastroju, apatii, zmeczenia, uczucia
samotnosci, lgkliwosci, poczucia wstydu i winy, bezsennosci, koszmaréw sennych,
obnizonej samooceny, trudnosci w koncentracji i zaburzen myslenia. Ponadto, stres
moze wplywaé na zmiany w zachowaniu, takie jak zaburzenia mowy, pobudzenie,
nadmierng ruchliwos¢ oraz problemy z apetytem. Stres w miejscu pracy moze by¢
przyczyng pogorszenia stanu zdrowia i efektywnosci pracownika, a takze moze on
negatywnie wptywac na jego prywatng strefe zycia [Gajda i Biskupek-Wanot, 2020,
s. 92].

Na funkcjonowanie organizmu cztowieka duzy wptyw ma nie tylko samo dzia-
tanie stresu, ale przede wszystkim jego dtugotrwatos¢ (przewlektosé), ktora moze
sta¢ si¢ przyczyna chordb uktadu kostno-migsniowego, uktadu pokarmowego,
uktadu krwiono$nego i obnizenia odpornosci. Liczne badania udowadniaja, ze stres
wywoluje zaburzenia snu, depresje, nerwice, choroby nowotworowe, wrzody zo-
tadka i dwunastnicy, choroby sercowo-naczyniowe, obnizenie odpornosci, 0Oraz
moze stac si¢ przyczyng uzaleznien. Stresory moga powodowac m.in. wzrost cisnie-
nia tetniczego, podwyzszenie poziomu glukozy we krwi, uczucie mdlosci i zawroty
glowy, napigcie migséni szyi i ramion, bole kregostupa, nadmierne pocenie sig, su-
chos$¢ w gardle, drzenie rgk, skurcze Zzotadka, biegunke, zaparcia, bole gtowy, bole
brzucha, problemy z oddychaniem, siwienie, tysienie oraz ostabienie, a nawet trg-
dzik [Gajdai Biskupek-Wanot, 2020, s. 83; Jurkiewicz i Kotpa, 2015, s. 129]. Biorac
pod uwage wszystkie wymienione wyzej aspekty stres mozna nazwac ,,cichym za-
bbjca”, a to za sprawg uwalnianego w sytuacjach stresowych kortyzolu, ktory ma
duzy wptyw na zdrowie psychiczne. Stres prowadzi takze do nieobecnosci w szkole
czy pracy, a takze izolacji spotecznej [Lesniewska, 2015, s. 123].

Dziata to takze w drugg strong — izolacja spoteczna moze by¢ zrodtem olbrzy-
miego stresu, co miato miejsce podczas pandemii COVID-19 [Osika i Zdziarski,
2021, s. 161]. Najbardziej poszkodowang grupa W czasie pandemii okazato si¢ po-
kolenie Z, czyli mtodzi dorosli znajdujacy si¢ w przedziale wiekowym 18-25 lat. To
wlasnie Generacja Z wykazuje najwyzszy odsetek osob zmagajacych si¢ z proble-
mami zdrowotnymi zwigzanymi ze stresem, co czyni jg takze najwigkszg grupa po-
siadajgca problemy zdrowotne na tej ptaszczyznie [Zaki, 2023, s. 44].

Grupa ta, w poréwnaniu do starszych pokolen, ma takze najwigksze predyspo-
zycje do pracy pod ciagla presja. Mtodzi pracownicy sg pod cigglym wptywem ta-
kich obaw jak: strach o przysztos¢, oddzielenie pracy zawodowej od zycia prywat-
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nego, trudnosci z nadazeniem za licznymi zmianami czy brak dopasowania posiada-
nych umiejetnosci do zajmowanego stanowiska pracy. Warto w tym miejscu zauwa-
zy¢, ze przedstawiciele Generacji Z cenig sobie dobre warunki pracy, zarowno te
fizyczne, jak i psychiczne. Dodatkowo nie wykazujg tak wielkiej lojalnosci wzgle-
dem pracodawcy, jak starsze pokolenia, dlatego sktonni sg do zmiany $rodowiska,
gdy ich wymagania i potrzeby nie zostang zaspokojone, przez co sami dostarczaja
sobie stresorow [Zaki, 2023, s. 45].

Analizujac zdrowie psychiczne mlodych dorostych, mozna wsrdd nich wyr6éznicé
dwie grupy osob — ,,prosperujace” i ,,lekliwe”. W grupie osob ,,lekliwych” satysfak-
cja z zycia 1 odczuwany lgk maja Scisty zwigzek z wykorzystywanymi sposobami
walki ze stresem. Istotng role odgrywa u nich poczucie szczescia i dobry nastroj,
ktore pozwalaja im stosowac efektywniejsze metody. Natomiast w grupie osdb ,,pro-
sperujacych” czynniki determinujace forme¢ zdrowia psychicznego nie majg istot-
nego powigzania ze stosowanymi sposobami radzenia sobie ze stresem. Z tego po-
wodu podejmowane przez nich dziatania sg zalezne od czynnikow sytuacyjnych [Ol-
szewski, 2012, s. 270].

Nalezy podkresli¢, ze juz sama ,,mtoda dorostos¢” przypadajgca na okres 18-25
lat moze by¢ niezwykle stresujaca. Wtedy to mtoda osoba zyskuje niezaleznos¢ fi-
nansowg oraz mozliwo$¢ decydowania o sobie co sprawia, ze znajduje si¢ pod
ogromnym stresem sytuacyjnym, nie liczac tez stresu chronicznego. Mtode osoby
(w tym studenci) wraz z wyjsciem z domu rodzinnego sa zdane na siebie, co moze
stanowi¢ szczegolne obcigzenie oraz wyzwanie. Czas studiow wigze si¢ ponadto
z wieloma zmianami zachodzacymi w zyciu tych mtodych ludzi. To z kolei moze
sta¢ si¢ czynnikiem powstawania wielu sytuacji stresogennych. Wsrdd osob studiu-
jacych do najczestszych przyczyn stresu mozna zaliczy¢ niskg samoocene, niesmia-
10s¢ i niepewnos¢, problemy z nauka, problemy rodzinne i finansowe. Powodem do
stresu moze by¢ u nich rowniez Igk o przysztos¢, wiazacy si¢ z drogg do uzyskania
odpowiedniego wyksztalcenia. Sposoby radzenia sobie ze stresem wigzg si¢ u nich
natomiast z procesem planowania oraz strategii, ale oczekuja oni rowniez wsparcia
spotecznego, ktorego zazwyczaj szukaja u matek, nauczycieli, psychologow, ksiezy,
czy tez w formie wsparcie duchowego polegajacego na budowaniu silnej relacji
z Bogiem. Mtodzi dorosli szukajg wsparcia u 0sob, ktore cechuje dojrzatosé, odpo-
wiedzialno$¢, obiektywizm, moralnos¢, opiekunczos$¢, uwaznosc, troska, a takze do-
$wiadczenie i inteligencja. Wsparcie spoteczne ma zatem ogromny wptyw na zacho-
wanie zdrowia psychicznego i podejmowanie dzialan pozwalajacych na radzenie so-
bie ze stresem [Kossewska, 2007, s. 20]. Wazna rolg w walce ze stresem odgrywa
takze uktad réwnowagi zyciowej, ktory sktada si¢ z 3 glownych obszarow: praca,
rodzina i szersza spotecznosc.
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Stres jest nieodtagcznym elementem zycia ludzkiego i nie mozna w jasny sposob
powiedzie¢, czy jest on zty czy dobry. Cztowiek musi jednak wypracowac sobie
odpowiednig rownowage, ktora pozwoli mu cieszy¢ si¢ zyciem i komfortem psy-
chicznym [Lesniewska, 2015, s. 129]. Warto tez wypracowa¢ umiejetnos¢ kontrolo-
wania, panowania nad otaczajacymi cztowieka zjawiskami oraz zdolnos¢ do wery-
fikowania swoich czynoéw, poniewaz zwigkszenie poczucia kontroli pozwala
zmniejszy¢ odczuwany stres [Dudek i in., 2001, 457].

2. Metodyka badan

W pracy przeprowadzono badania ilosciowe wykorzystujac metode CAWI (ang.
Computer-Assisted Web Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony internetowej. Kwestionariusz ankiety przygotowano za pomoca for-
mularza Google, a nastgpnie udostepniono respondentom link umozliwiajacy wzie-
cie udzialu w badaniu. Ankieta byla dostepna dla respondentow w terminie od
05.06.2024 do 27.06.2024 roku.

Glownym celem badania bylo zidentyfikowanie czynnikow stresogennych
i okreslenie ich wptywu na zdrowie psychiczne oraz fizyczne mtodych dorostych.
Zakres badania obejmowat takze okreslenie typowych objawow stresu obserwowa-
nych przez respondentéw, okreslenie charakteru ich wptywu na zdrowie badanych,
a takze sprawdzenie czy mtodzi ludzie potrafig sobie radzi¢ ze skutkami wptywu
stresu na ich zycie i zdrowie.

Kwestionariusz badania skladal si¢ z 30 pytan, z czego 29 bylo zamknietych
i miato charakter obligatoryjny, natomiast 1 stanowito pytanie otwarte, przez co da-
wato mozliwo$¢ uzupetnienia i doprecyzowania wskazanej wezesniej odpowiedzi.
Wiérdd pytan zamknietych znajdowaty sie pytania z kafeterig jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru oraz pytania wykorzystujace pigciostopniowa skale Likerta,
majgce za zadanie uporzadkowanie i ocene wptywu analizowanych czynnikéw. Do-
datkowo, w ramach pytan zamknigtych, 4 pytania stanowity tzw. metryczke. Formu-
larz podzielono na sekcje, ktorych wyswietlanie si¢ respondentom byto uwarunko-
wane wskazywanymi odpowiedziami. Sekcje te zawieraty dodatkowe pytania uzu-
pehniajace cigg wezesniejszych odpowiedzi. W celu przeanalizowania danych poli-
czono procentowy oraz liczbowy udzial wskazan dla poszczegolnych odpowiedzi.
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Tab. 1. Charakterystyka respondentéw

Pte¢ Liczba Procent
Kobieta 108 77%
Mezczyzna 32 23%
Wiek Liczba Procent
18-19 28 20%
20-22 89 64%
23-25 23 16%
Miejsce zamieszkania Liczba Procent
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 21 15%
Miasto 301-500 tys. mieszkancow 10 7,1%
Miasto 201-300 tys. mieszkancéw 22 15,7%
Miasto 101-200 tys. mieszkancéw 11 7,9%
Miasto 51-100 tys. mieszkancéw 5 3,6%
Miasto do 50 tys. mieszkaricow 15 10,7%
Wies 56 40%
Status Liczba Procent
Studiuje 82 59%
Pracuje 6 4%
Studiuje i pracuje 51 36%
Ucze sie 1 1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie byto skierowane do grupy mtodych dorostych, tj. 0s6b znajdujacych si¢
w przedziale wiekowym 18-25 lat. Miato charakter doboru losowego i wzigto w nim
udziat 141 osob. Ostatecznie opracowano wyniki uzyskane od 140 respondentow,
ze wzgledu na niespetnienie kryterium wieku przez 1 uczestnika badania.

3. Woyniki badan i dyskusja

Stres jest nieodzownym elementem zycia kazdego cztowieka, ale jego czestotli-
wos¢ 1 nasilenie moze wptywaé na jakos$¢ zycia, wywierajac mniejsze lub wigksze
skutki. W przedmiotowym badaniu podjeto probe okreslenia wptywu stresu na zdro-
wie cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem tak zwanych mtodych dorostych,
czyli 0s6b pomiedzy 18 a 25 rokiem zycia. Badanie rozpoczeto od okreslenia, jak
czesto mtodym ludziom towarzyszy stres (Rys. 1a) oraz jak czesto dostrzegaja go
w swoim otoczeniu (Rys. 1b).
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Nigdy Rzadko

o 7% Nie Nie wiem

Caty czas 6%
19%
Czasami
28%
Czesto
45%
a) b)

Rys. 1. Czestotliwos¢ wystepowania stresu: a) wsrdd badanych mtodych dorostych, b) w otoczeniu
badanych mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze zgromadzonych danych wynika, ze az 19% ankietowanych do§wiadcza per-
manentnego stresu, a kolejne blisko 45% odczuwa go czgsto. Tylko 1% ankietowa-
nych zadeklarowat, ze nigdy w swoim zyciu nie spotkat si¢ ze stresowg sytuacja.
Mozna zatem wnioskowac, ze 99% zbadanych mtodych dorostych przynajmnie;j raz
w swoim zyciu odczuwato stres. Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do oceny
ich otoczenia. Az 92% respondentow stwierdzito, ze zauwaza wystgpowanie stresu
u innych o0so6b przebywajacych w ich srodowisku, co potwierdza powszechnos¢ tego
zjawiska. Ponadto uszczegétowienie pytania pokazato, ze blisko 88% badanych
uznaje stres za bardzo powszechny we wspotczesnym spoteczenstwie.

Nastepnie nalezato okresli¢ jakie sa gtdéwne determinanty stresu w badanej gru-
pie. Ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego czynnika, a takze
dodania wiasnych odpowiedzi. Uzyskane wyniki pokazano na Rys. 2.

Inne N 9
Zmiany w zyciu I 65
Stan zdrowia I 42

Problemy osobiste I 95

Praca, studia I 119

0 20 40 60 80 100 120 140
Rys. 2. Determinanty stresu wsrod mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Do najczgsciej wskazywanych czynnikdw wywotujgcych stres mozna zaliczy¢
prace zawodowg badz tez studia (85% — 119 wskazan), problemy osobiste (68% —
95 wskazan) oraz zmiany W zyciu osobistym (46% — 65 wskazan). 9 ankietowanych
postanowito rowniez doda¢ wiasne odpowiedzi, wérdd ktorych wymieniono m.in.:
wystapienia publiczne, niskie poczucie wiasnej wartosci, sytuacje polityczng na
$wiecie, finanse oraz obowigzki i oczekiwania, ktorym muszg w swoim zyciu Spro-
stac.

Kazda sytuacja stresowa wywotuje u cztowieka roznego rodzaju reakcje, w tym
takze objawy somatyczne wskazujace na chwilowe badz tez dtugotrwale pogorsze-
nie stanu zdrowia. W przedmiotowym badaniu zapytano mtodych dorostych, jakie
typowe objawy stresu obserwuja u siebie. Podobnie jak w poprzednim pytaniu mieli
oni mozliwos$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi i dodania wtasnych propo-
zycji. Uzyskane wyniki przedstawiono na Rys. 3.

Inhne mmm 13
Zadne z powyzszych 1 2

Bél brzucha mm 7

Rozdraznienie, nerwowos¢ INIEEEEEEEEEIIIEIEEEEEEESS——— 106

Problemy z koncentracja NN 31

Zaburzenia snu, zmeczenie IIIEEEEEENNEENNENEEENN— 86

Drzenie rgk NEESSSSSS———————— 57
Bél glowy MmN 43
Sucho$¢ w jamie ustnej —— 17
Przyspieszone tetno, kotatanie serca IEEEGEGEGG—G—G————————————— 70

0 20 40 60 80 100 120
Rys. 3. Typowe objawy stresu obserwowane przez mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac zgromadzone Wyniki mozna zauwazy¢, ze ankietowani wsrod typo-
wych objawow stresu najczesciej wskazywali na rozdraznienie oraz nerwowos$¢
(76% — 106 odpowiedzi), zaburzenia snu i zmeczenie (61% — 86 wskazan), problemy
z koncentracja (58% — 81 odpowiedzi), a takze na przyspieszone tetno i kotatanie
serca (50% — 70 wskazan). Do czgstych objawow mozna takze zaliczy¢ drzenie rak
oraz bol glowy, czego doswiadcza odpowiednio 41% (57) i 31% (43) badanych. Do-
datkowo, w odpowiedzi na zadane pytanie pojawito si¢ 13 innych objawow stresu,
wérdd ktorych mozna wymienié¢ placz, nudnosci, nadmierng potliwosé, ataki le-
kowe, zaniki pamigci, problemy z trawieniem i krazeniem, a takze zwigkszong

Akademia Zarzadzania — 8(4)/2024 393



Wptyw stresu na zdrowie mtodych dorostych

sktonno$¢ do zazywania $rodkow odurzajacych i psychoaktywnych. Tylko 1% ba-
danych (2 osoby) nie zaobserwowat u siebie zadnego z wymienionych w pytaniu
objawoOw stresu.

W dalszej czesei badania skupiono uwagg na negatywnych skutkach stresu. Wy-
korzystujac pigciostopniowa skalg Likerta zapytano mtodych dorostych o oceng po-
ziomu wplywu stresu na ich zdrowie psychiczne i fizyczne. W zastosowanej skali
1 oznaczato ,,wcale nie odczuwam”, a 5 oznaczato ,,odczuwam bardzo mocno”. Wy-
niki przedstawiono na Rys. 4.

60 55
50
40

45
38
33 34
30 28
19
20 9 13
. []
1 2 3 4 5

Wptyw stresu na zdrowie psychiczne B Wptyw stresu na zdrowie fizyczne

Rys. 4. Ocena negatywnych skutkéw wptywu stresu na zdrowie psychiczne i fizyczne mtodych
dorostych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Oceng negatywnych skutkow wplywu stresu na zdrowie psychiczne i fizyczne
mtodych dorostych mozna okresli¢ na poziomie co najmniej Srednim. Poziom ten
odczuwa 27% badanych (38 osob) w odniesieniu do zdrowia psychicznego oraz 32%
badanych (45 os6b) w odniesieniu do zdrowia fizycznego. Biorgc ponadto pod
uwagg zdrowie psychiczne nalezy zauwazy¢, ze az 39% (55) mtodych ludzi mocno,
a kolejne 20% (28 0sob) bardzo mocno odczuwa negatywny wpltyw stresu. W przy-
padku zdrowia fizycznego jest to odpowiednio 24% (34 osoby) i 14% (19 osob).
Tylko 4% ankietowanych (6 osob) nie odczuwa zadnego negatywnego wplywu
stresu na zdrowie psychiczne, a 6% (9 osob) na zdrowie fizyczne.

W badaniu zapytano rowniez respondentéw o konkretne rodzaje negatywnego
wplywu stresu na ich zdrowie, co pozwolito uzupetnic¢ wyniki dotyczace typowych
objawow stresu. Okazalo si¢, ze ponad 56% badanych do$wiadcza czgstego badz
permanentnego wahania nastroju i zlego samopoczucia, kolejne 31% czasami,
a 12% rzadko. Tylko 1% nigdy nie odczuwat tego stanu.
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Kolejnym obserwowanym aspektem byty problemy z pamieciag i koncentracja.
Jest to stan obserwowany przez ponad 61% zbadanych mtodych dorostych. Intere-
sujacy jest fakt, ze blisko 20% ankietowanych nie bylo w stanie okresli¢, czy do-
$wiadcza tego zaburzenia.

Negatywnym skutkiem dziatania nadmiernego stresu jest rowniez brak wystar-
czajacej satysfakcji z wlasnego zycia, co moze skutkowaé groznymi dla zycia mto-
dych ludzi zachowaniami. Na problem ten zwrocito uwage ponad 74% zbadanych
respondentdw, a kolejne 15% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Wy-
nik ten obrazuje blisko 90% mtodych ludzi, ktorzy przez nadmierny stres nie potrafig
czerpa¢ radosci ze swojego codziennego zycia. Dodatkowo 58% badanych wska-
zato, ze stres jest ich demotywatorem i skutecznie przeszkadza im w osigganiu za-
mierzonych celow. Odmiennego zdania, wskazujacego na pozytywny wplyw stresu
na motywacje, byto tylko 26% respondentow.

Ostatnim aspektem w tej czesci badania byto okreslenie wptywu stresu na pro-
duktywnos¢ mtodych ludzi w ich codziennej pracy lub nauce. Blisko 70% badanych
0s6b uznalo, ze stres zdecydowanie zmniejsza ich produktywnos¢, a 15% nie do-
strzegto zadnego wptywu na ten obszar funkcjonowania. Kolejne 15% stwierdzito
natomiast, ze stres ma pozytywne dzialanie w tym aspekcie 1 zwicksza ich produk-
tywnos¢ oraz che¢ do dziatania.

Zapytano takze mtodych dorostych w jaki sposob stres wptywa na ich relacje
z innymi ludzmi (Rys. 5). Zdecydowana wigkszo$¢, poniewaz az 85 osob (61%
wszystkich wskazan) stwierdzito, ze dlugotrwate oddzialywanie stresu w ich przy-
padku skutkuje poczuciem osamotnienia i brakiem zrozumienia ze strony otoczenia.
63 respondentow (45%) stwierdzito, Ze staje si¢ on jedng z gtdwnych przyczyn za-
niedbania relacji z bliskimi, a 59 pytanych (42%) przyznato, ze prowadzi on do cze-
stych ki6tni, konfliktow 1 sporow. Pytanie to stwarzalo takze mozliwo$¢ wpisania
wlasnej odpowiedzi, z czego skorzystato tacznie 9 osob. 6 respondentow (4%) od-
powiedziato, Ze stres nie wptywa w zaden sposob na ich relacje, a 2 osoby (1%) nie
potrafity jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Tylko 1 ankietowany (ok. 1%)
odpowiedzial, ze w jego przypadku stres dziata korzystnie i poprawia wi¢zi migdzy-
ludzkie.
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Nie mam zdania | 2
Polepsza relacje | 1

Nie wptywa [l 6

Powoduje poczucie osamotnienia i braku
zrozumienia ze strony innych ludzi
Staje sie przyczyng zaniedbania relacji z
bliskimi
Prowadzi do czestych ktotni, konfliktow i
sporow

I g5
I 63
I 59

0 20 40 60 80 100
Rys. 5. Wptyw stresu na relacje interpersonalne mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z powyzszych odpowiedzi uczestnikow badania wynika, Ze stres czasami moze
mie¢ rowniez pozytywny wptyw na zycie cztowieka, w zwigzku z czym poproszono
0 oceng tego wptywu w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato, ze w ogdle nie ma on
pozytywnego wpltywu, natomiast 5 oznaczato, ze stres ma bardzo duzy pozytywny
wptyw. Uzyskane wyniki przedstawiono na Rys. 6.
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Rys. 6. Ocena pozytywnego wptywu stresu na codzienne zycie mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wlasne.

W opinii respondentow dominowaty przede wszystkim oceny negatywne, wska-
zujace na niewielki lub $redni poziom pozytywnego wptywu stresu. Tego zdania
byto tacznie 110 osob, co stanowi blisko 79% badanych (17% wytacznie negatywny
wplyw, 29% mato pozytywny, 33% s$rednio pozytywny wptyw). Tylko 30 osob
(21%) uznato wptyw stresu na ich zycie za zjawisko pozytywne badz bardzo pozy-
tywne. Aby pogtebic ten aspekt, zamieszczono w badaniu pytanie nieobligatoryjne
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otwarte, majace na celu zidentyfikowanie sytuacji, w ktorych stres pozytywnie

wplywa na zdrowie i funkcjonowanie mtodych ludzi. Na podzielenie si¢ swoimi

przemysleniami zdecydowato si¢ 48 respondentow, a wérod ich odpowiedzi najcze-
sciej pojawiaty si¢ nastepujace gtosy:

1) Stres jest dla mnie motywatorem do dziatania.

2) Po zakonczeniu wykonywania stresujqcej pracy lub zadania odczuwam glebokg
satysfakcje.

3) Pomaga mi podjgé decyzje w krotkim czasie.

4) Podczas sytuacji stresowych reaguje Smiechem, przez co otoczenie uwaza, ze
czuje sie swobodnie w stresujqcych sytuacjach.

5) W sytuacjach, gdy gonig mnie terminy, stres pomaga mi szybciej wykonac¢ moje
zadanie.

6) Przez stres poswiecam wigcej czasu wykonywanej pracy, przez co wykonuje
wszystko doktadniej.

7) Stres mnie dyscyplinuje i sprawia, ze jestem bardziej produktywny.

8) Pomaga w nauce do egzaminow.

9) Pozwala pokonywaé swoje ograniczenia — wychodzi¢ z wlasnej strefy komfortu.
Gdy pokona sig stres jest to ogromna satysfakcja, ze udalo sie dang czynnosé
wykonac niczym pewnego rodzaju wyzwanie.

10) Pomaga mi podczas zawodow i wydarzen sportowych.

11) Stres pomaga mi podczas wydarzen scenicznych — utatwia wyjscie na sceng.

12) Stres z natury dziata tak, ze chcemy siggac¢ po pomoc, wigc na pewno jednym
Z pozytywnych aspektow moze by¢ poprawianie czy poglebianie relacji.

13) Tzw. stres motywacyjny przed np. sprawdzianem, waznym wydarzeniem w Zyciu.
Taki typ stresu powoduje, ze dzialam bez myslenia, jak robot i najczesciej duzo
lepiej i bardziej produktywnie.

14) Moja kolezanka wcale sig nie stresuje, przez co niczym sig¢ nie przejmuje, a to
skutkuje pozniejszymi problemami ze skupieniem i zdaniem egzaminow.

15) Stres poprawia skupienie i mobilizacje.

Bez wzglgdu na charakter stresu wazne jest, aby moc nad nim odpowiednio za-
panowac, co z jednej strony pozwoli ograniczy¢ jego negatywny wptyw, a z drugiej
wykorzysta¢ drzemigcy w nim potencjat. W zwiazku z powyzszym w kolejnej czesci
badania ankietowego zapytano mtodych dorostych czy ich zdaniem potrafia kontro-
lowac stres 1 skutecznie radzi¢ sobie z jego skutkami. Do oceny umiejetnosci wyko-
rzystano skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,zupelnie nie potrafi”, natomiast 5 —
,»potrafi bardzo dobrze”. Zgromadzone wyniki pokazano na Rys. 7.
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umiejetnos¢ kontrolowania stresu B umiejetnosc skutecznego radzenia sobie ze stresem

Rys. 7. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem przez mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wida¢ na zataczonym rysunku, analizowane umiejetnosci zostalty opano-
wane przez badanych miodych dorostych w stopniu srednim, co deklaruje 61 osob
(44%) w odniesieniu do umiejetnosci kontrolowania stresu i 56 0so6b (40%) w od-
niesieniu do skutecznego radzenia sobie ze stresem. Odpowiednio tylko 2 (1%) i 3
(2%) osoby deklaruja, ze opanowaty te umiejetnosci w sposob bardzo dobry. Nie-
pokojace jest, ze az blisko 39% mtodych ludzi nie potrafi w ogole kontrolowac stresu
lub robi to nieumiejetnie. Natomiast 32% badanych nie umie skutecznie radzi¢ sobie
ze stresem. To wszystko w krotszej badz diuzszej perspektywie czasowej moze zna-
czaco odbi¢ si¢ na zdrowiu fizycznym i psychicznym mtodych ludzi.

W walce ze stresem pomocne moze okazaé si¢ wsparcie innych osob lub tez
znalezienie hobby czy innych aktywnosci, ktore zminimalizuja wptyw tego zjawi-
ska. Aby ustali¢ czy uczestnicy badania korzystajg z takich rozwigzan, zapytano ich
o kilka istotnych aspektow. Pierwszy z nich dotyczyt poszukiwania pomocy (wspar-
cia w trudnych sytuacjach) u innych ludzi. Jak pokazano na Rys. 8, ponad polowa
Z badanych (53%) zaprzeczyta, ze stara si¢ angazowac¢ w swoje problemy otoczenie,
probuja oni samodzielnie walczy¢ ze stresem. Pozostate 47% respondentow stara si¢
rozmawia¢ o swoich problemach z rodzing i osobami bliskimi.
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Tak, staram sie méwic¢ o swoich
problemach rodzinie czy bliskim
osobom
47%

Nie, staram sie samodzielnie
walczyc¢ ze stresem
53%

Rys. 8. Poszukiwanie pomocy w warunkach stresowych u innych oséb przez mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kontynuujac ten watek zapytano, z kim w zwigzku z tym ankietowani rozma-
wiaja o swoich problemach bedacych wynikiem doswiadczanego stresu. Okazuje
si¢, ze najwigcej badanych zwierza si¢ swoim przyjaciotom (Rys.9). Robi tak 87
0s0b, co daje 62% badanej populacji. 43% sposrod respondentéw (60 osdb) rozma-
wia o swoich problemach takze z rodzing, a 11% (16 os6b) szuka pomocy specjali-
stycznej.

Z nikim nie rozmawiam [N 38

Rozmawiam z
psychologiem/psychoterapeuta/psychiatrg

Rozmawiam z przyjaciétmi I g7

. 16

Rozmawiam zrodzing [N 60

0 20 40 60 80 100
Rys. 9. Osoby, z ktédrymi rozmawiajg o problemach spowodowanych dziataniem stresu mtodzi
dorosli

Zrédto: opracowanie wtasne.

Drugi analizowany aspekt dotyczyt zainteresowan (hobby) mtodych dorostych,
ktore pomagaja minimalizowac¢ skutki stresu (Rys. 10). Zapytano ich wytacznie o to,
czy posiadajg takie zainteresowania, ktore pomagaja si¢ zrelaksowac i obnizy¢ po-
ziom stresu. Odpowiedzi twierdzacej udzielito az 77% ankietowanych, a przeczacej
20%. Dodatkowo 3% mtodych dorostych nie chciato wypowiadac si¢ na ten temat.
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. Nie chce odpowiadac
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Rys. 10. Wystepowanie zainteresowan pozwalajgcych na relaks i zmniejszenie poziomu stresu u
mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trzeci aspekt dotyczyt aktywnosci mtodych dorostych pozwalajacych na obni-
zenie poziomu stresu (Rys. 11). Ankietowani mieli mozliwos¢ wielokrotnego wy-
boru odpowiedzi, a takze wskazania dodatkowych przyktadow wykorzystywanych
przez nich aktywnosci. Okazuje si¢, Ze najlepszym sposobem zmniejszenia poziomu
stresu jest stuchanie muzyki. Tego zdania byto 108 osdb, co stanowi 77% badane;j
populacji. Kolejnym istotnym czynnikiem jest umiejetno$¢ organizowania i plano-
wania wlasnego czasu, na co uwage zwrocito 61 0sob (44%). Kolejne 51 0s6b (36%)
uznato, ze najlepszym sposobem na odstresowanie jest aktywnos$¢ fizyczna. Dodat-
kowo 39 0s6b (28%) wskazato takze na pozytywny wpltyw stosowania roznego ro-
dzaju technik relaksacyjnych, takich jak np. metody glebokiego oddychania. Wsrod
innych metod przydatnych w obnizaniu poziomu stresu, wskazanych przez 9 (6%)
badanych mtodych dorostych, znalazty si¢ ponadto roznego rodzaju medykamenty,
srodki uspokajajace (np. melisa), uzywki, modlitwa, obcowanie z naturg, poswigce-
nie czasu pasjom, jazda samochodem, czy tez stuchanie podcastow. Tylko 1 respon-
dent przyznat, Ze nie korzysta z zadnych aktywnosci zmniejszajacych poziom stresu.
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Rys. 11. Aktywnosci zmniejszajgce poziom stresu u mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W ostatniej czesci badania ankietowego zwrdécono uwage na specjalistyczng po-
moc w walce ze stresem i jego skutkami. Do korzystania (teraz lub w przesztosci)
ze wsparcia psychologa lub psychoterapeuty przyznato si¢ 26% zbadanych mtodych
dorostych (Rys. 12).

Tak
Nie chce 26%
odpowiada¢
Nie

Rys. 12. Korzystanie z pomocy specjalistéw w walce ze stresem przez mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo, osoby, ktore udzielity odpowiedzi twierdzacej, zapytano o czas
trwania i skuteczno$¢ tejze pomocy, a takze o stosowanie farmakoterapii. Najcze-
$ciej zbadani mtodzi dorosli korzystali z pomocy specjalistow przez okres 0d okoto
1 do 5 miesigcy, na co wskazato az 39% respondentow (Rys. 13). W przypadku 28%
badanych pomoc ta trwata ponad 2 lata, a w kolejnych 16% przypadkéow od 1 do 2
lat. 14% mtodych dorostych wymagato pomocy specjalistycznej trwajacej od 6 mie-
sigcy do 1 roku.
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Rys. 13. Czas korzystania z pomocy specjalistéw w walce ze stresem przez mtodych dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Oferowana przez specjalistow pomoc okazata si¢ skuteczna w walce ze stresem
w opinii 64% mtodych ludzi (Rys. 14). Ich zdaniem psychologowie lub psychotera-
peuci, do ktorych trafili, skutecznie pomogli im rozwigza¢ problemy spowodowane
dlugotrwatym oddzialywaniem stresu. Odmiennego zdania bylo 31%badanych. Na
oceng skutecznosci uzyskanej pomocy nie zdecydowato si¢ 5% ankietowanych.

Nie chce odpowiadaé
5%

Tak
64%
Nie
31%

Rys. 14. Ocena skutecznosci pomocy specjalistycznej w walce ze stresem uzyskanej przez mtodych
dorostych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czgsto sama pomoc specjalistow jest niewystarczajaca, by moc skutecznie po-
moc cztowiekowi w poradzeniu sobie z problemami wynikajacymi z do§wiadczania
permanentnego stresu. W takich sytuacjach niezbedne jest wdrozenie farmakotera-
pii, ktora ustabilizuje stan pacjenta. W zwigzku z tym zapytano badanych mtodych
dorostych korzystajacych z pomocy specjalistow, czy w ich przypadku konieczne
bylo zastosowanie srodkéw farmaceutycznych. Uzyskane wyniki przedstawiono na
Rys. 15.
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Rys. 15. Wielkos$¢ populacji mtodych dorostych korzystajgcych z farmakoterapii podczas walki ze
stresem

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z przedstawionych na rysunku danych wynika, ze az 67% mtodych dorostych
uczestniczacych w badaniu ankietowym byto zmuszonych do korzystania z réznego
rodzaju medykamentow przepisywanych przez lekarzy specjalistow. Jest to bardzo
wysoki wynik, ktory niestety §wiadczy o prawdopodobnie bardzo powaznych kon-
sekwencjach oddzialywania stresu na zycie i zdrowie badanych osob.

Podsumowanie

Badanie ankietowe dotyczace wptywu stresu na zdrowie mtodych dorostych zo-
stato zrealizowane metodg CAWI na grupie 141 osob, z czego opracowaniu podle-
gaty wyniki uzyskane od 140 mtodych dorostych, czyli os6b znajdujacych sig
w przedziale wiekowym 18-25 lat.

Glownym celem badania byto zidentyfikowanie czynnikow stresogennych
i okreslenie ich wptywu na zdrowie psychiczne oraz fizyczne mtodych dorostych.
Na podstawie uzyskanych wynikow stwierdzono, ze stres jest zjawiskiem powszech-
nym i bardzo trudnym do catkowitego wyeliminowania. Ponadto nie ma kryteriow,
ktore pozwolityby na jednoznaczne okreslenie jego charakteru i wptywu na zdrowie
oraz jakos¢ zycia poszczegdlnych ludzi.

W zaleznosci od sytuacji, a takze od indywidualnych uwarunkowan psychicz-
nych, spolecznych czy tez fizycznych kazdego czlowieka, stres moze wywierac po-
zytywny lub negatywny wptyw. Moze zarbwno motywowac do dziatania, jak tez
ograniczac zdolnosci poznawcze i tworcze. Dlatego kluczowe jest zidentyfikowanie
czynnikow stresogennych, poznanie charakteru stresu i okreslenie skutecznych spo-
sobow radzenia sobie z jego wptywem i konsekwencjami, a doktadniej rzecz biorac
minimalizowania wystepowania jego negatywnych skutkow.
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Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito na wskazanie czynnikow uwaza-
nych przez mtodych dorostych za determinanty stresu w ich zyciu. Wséréd nich zna-
lazty si¢ m. in. praca/studia, problemy osobiste czy zmiany w zyciu. Ponadto dtugo-
trwaly kontakt z nadmiernym stresem moze prowadzi¢ do przecigzenia organizmu,
a co za tym idzie, sta¢ si¢ przyczyng licznych powiktan zdrowotnych, zard6wno na
tle fizycznym, jak rowniez psychicznym. Wérdd konsekwencji oddziatywania per-
manentnego stresu moga znalez¢ si¢: rozdraznienie, nerwowos¢, zaburzenia snu, ko-
tatanie serca, depresja czy stany lgkowe. Konsekwencje te moga by¢ odczuwane na-
wet przez wiele lat.

Krotkotrwaty stres moze natomiast przynies¢ pozytywne efekty. Jak pokazaty
przeprowadzone badania, cze¢$¢ respondentdow jest zdania, ze moze on mie¢ dziala-
nie mobilizujace i zwickszajace produktywnosé. Ponadto pozwala respondentom
wychodzi¢ ze strefy komfortu i pokonywaé¢ wtasne ograniczenia, a takze przyspie-
sza¢ realizowane przez nich procesy decyzyjne. Taki rodzaj stresu moze pozytywnie
wptywaé na zdrowie mtodych dorostych, poniewaz poprawia ich komfort psy-
chiczny (podnosi poczucie wiasnej wartosci) i mobilizuje do aktywnosci fizycznej,
co ogolnie przektada si¢ na stan zdrowia.

Jesli chodzi o skuteczne sposoby radzenia sobie ze stresem, to wyniki badan
pokazaty, ze jest to kwestia indywidualna kazdego cztowieka. Kazdy moze radzi¢
sobie w inny sposob, ale jest kilka aktywnosci, ktéore mozna uzna¢ za uniwersalne.
Naleza do nich: stuchanie muzyki, umiejgtne organizowanie i planowanie swojego
czasu, aktywnos$¢ fizyczna oraz techniki relaksacyjne. Duzg rol¢ w radzeniu sobie
ze stresem moga odegrac takze rozmowy z rodzing, z przyjaciotmi, czy tez ze spe-
cjalistami od zdrowia psychicznego.

Podsumowujac, dtugotrwaty stres wplywa zarowno na zdrowie fizyczne jak
i psychiczne mtodych dorostych. Ponadto jest nieodfacznym elementem zycia kaz-
dego cztowieka i nie da si¢ go w petni wyeliminowac. Dlatego tez kazdy cztowiek
powinien odnalez¢ swoj indywidualny sposob na radzenie sobie z tym zjawiskiem,
co pozwoli mu zachowa¢ dobry stan zdrowia i samopoczucia. Nalezy zadba¢ o od-
powiedni balans pomigdzy praca/nauka a zyciem prywatnym.
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The impact of stress on the health of young adults

Abstract

Stress is a psychological condition that accompanies every person in everyday life. It can be
triggered by a number of factors, depending on the individual's predisposition. For some,
the source of stress may be work, for others it may be studies, and for others it may be
health or sudden changes in personal or professional life. In order to find out what contrib-
utes to the deterioration of young people's well-being and what the health effects are,
a quantitative study was carried out on a group of 140 people. The main aim of the research
was to identify stressors and determine their impact on the mental and physical health of
young adults, i.e. 18-25 year olds. The research showed that stress is a common phenome-
non and that there is no ideal way to eliminate it completely. On the other hand, there is
no evidence that stress has only negative effects. It is therefore important to be able to
identify the nature of stress and to choose appropriate methods to deal effectively with its
negative consequences.
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