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Andrzej Wilkowski”

Wybrane metody ilosciowe
we wspolczesnym zarzadzaniu wiedza

Streszczenie: W pracy zostana omdwione, nowo opracowane, statystyczne narzedzia
mogace shuzy¢ przy iloSciowej analizie zarzadzania wiedza. Naleza do nich: wspotczyn-
nik zaleznoSci pltaszczyznowej, stozkowej oraz wielosrednia.

Wstep

Wspoélczesny swiat zmusza firmy do ustawicznego doskonalenia sposobow
funkcjonowania. Zwiazane to jest gtownie z globalizacja gospodarki i coraz wigk-
szym (prawie wyktadniczym) tempem rozwoju technologicznego. Waznym sktad-
nikiem procesu doskonalenia jest szybkie i efektywne gromadzenie i wykorzysta-
nie formalnej oraz cichej wiedzy uczestnikow organizacji. Czgsto stanowi to o by¢
albo nie by¢ dla wielu przedsicbiorstw. Zasoby tradycyjne, jak: praca, ziemia
1 kapital, maja mniejsze znaczenie niz w przesztosci. Wielu ekspertéw z dziedziny
zarzadzania uwaza, ze jedynym stusznym dzialaniem majacym na celu integracje
przedsigbiorstw jest ich grupowanie na te, ktore w swoich dziataniach wykorzystu-
ja wiedzg, i te, ktore si¢ catkowicie na niej opieraja [Grudzewski, Hejduk 2007].
Brak jest obecnie precyzyjnej definicji zarzadzania wiedza, ktora bylaby ogdlnie
akceptowana zaréwno w teorii, jak 1 w praktyce. Mowiac prostym jezykiem, za-
rzadzanie wiedza to robienie jak najlepszego uzytku z wiedzy, ktora jest dostepna
W organizacji, tworzenie nowej wiedzy oraz zwigkszanie §wiadomosci i zrozumie-

" Katedra Matematyki i Cybernetyki, Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego, ul. Koman-
dorska 118/120, 53-345 Wroctaw.



Andrzej Wilkowski

nia (stwierdzenie to nie jest jednak $cisla definicja). W internetowej encyklopedii
Wikipedia znajdziemy kilkadziesiat prob zdefiniowania zarzadzania wiedza. Warto
przytoczy¢ kilka z nich:

zarzadzanie wiedza sktada si¢ z procesow przechodzenia wiedzy w dwdch
wymiarach, epistemologicznym (ukryta/dost¢pna) i ontologicznym (in-
dywidualny/grupowy/organizacyjny): socjalizacji, eksternalizacji, kom-
binacji i internalizacji';

zarzadzanie wiedza sklada si¢ z sze$ciu kluczowych procesow: ,lokali-
zowania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia si¢ wiedza i jej rozpo-
wszechniania, wykorzystywania oraz zachowywania wiedzy””*;
zarzadzanie wiedza jest ,,procesem wylapywania ekspertyz w przedsig-
biorstwie gdziekolwiek istnieja, i dystrybucji ich wszedzie tam, gdzie
moga pomoc wytworzy¢ wiekszy zwrot”;

zarzadzanie wiedza jest ,,okreslonym i systematycznym zarzadzaniem
istotng dla organizacji wiedza i zwiazanymi z nig procesami kreowania,
zbierania, organizowania, dyfuzji, zastosowan i eksploatacji realizowa-
nymi w dazeniu do osiagania celéw organizacji™*;

zarzadzanie wiedza jest ,,celowa, systematyczna strategia optymalizacji
biznesu, ktora selekcjonuje, destyluje, przechowuje, organizuje, pakuje
1 przekazuje informacj¢ istotng dla biznesu przedsigbiorstwa w sposob

poprawiajacy efektywnos¢ pracownikéw i konkurencyjnosé firmy””.

Wydaje si¢, ze w coraz bardziej komplikujacym si¢ Swiecie oparta na prawach

statystyki analiza gromadzonej wiedzy w organizacji staje si¢ koniecznoscia. W
nastgpnych dwoch punktach zostana omoéwione, nowo opracowane, statystyczne
narzgdzia mogace stuzy¢ bardziej precyzyjnej, niz dotychczas, analizie iloSciowej
zarzadzania wiedza.

! Nonaka 1., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japonskie dynamizujq
procesy innowacyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.

2 Probst G., Raub S., Rombardt K., Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna,

Krakow 2002, s. 48.

* White D. (red.), Knowledge Mapping & Management, IRM Press, London 2002, s. 2.
* Perechuda K., Stosik A., Zarzqdzanie wiedzq w malej firmie, Prace Naukowe Akademii Eko-

nomicznej we Wroctawiu nr 975, Wroctaw 2003.
> Bergeron B., Essentials of Knowledge Management, John Wiley & Sons, New Jersey 2003, s. 8.
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Wybrane metody ilosciowe we wspétczesnym zarzadzaniu wiedza

1. Wspétczynniki zaleznosci plaszczyznowej i stozkowej

Postep nauki jest rozwojem metrologii. Wigcej 1 doktadniej mierzymy. Nie przy-
padkiem afisze Unii Europejskiej glosily, ze pomiar jest kluczem postepu i sukcesu.
Measurement: a key to progress. Measurement: a key to competitiveness. Pomiar
jest poznaniem przez analogi¢. Matematycznie zatem jest to homomorfizm.

Klasycznym parametrem zwigzanym z zaleznoscia liniowa jest wspotczynnik
korelacji liniowej r. Przypomnijmy, Ze majac proste regresji:

y=mXx+n,
X =myy + 1y,
dostajemy:
> = mym, [Cramer 1958].
Definicja 1. Wspélczynnikiem zaleznoS$ci prostoliniowej k bedziemy nazywali

kosinus kata, pod jakim przecinaja si¢ proste regresji [Antoniewicz 1988, s. 123].

Mamy zatem:
ad
Jmni(mE+)

gdzie o jest katem migdzy prostymi regres;ji.
Mozemy takze napisac:

(A, V)L = (PCadar e

S (b (]

gdzie V(X), V(Y) to wariancje zmiennych X oraz Y. Z powyzszego wzoru widac,
ze k> = 1 tylko wtedy, gdy r* = 1 oraz ze k = 0, gdy r = 0.

Stwierdzenie 1.
[————
¢ 15— 22
V':ﬂf'%agremjl kiF{x'}-' F{?}, 'F} - T‘| = T \

maksimum jest osiagane dla = ++/45 —2 oraz V(X) = V(Y). Dowdd tego faktu

jest w pracy [Wilkowski 1994]. Postgpujac analogicznie, jak w przypadku wspot-
czynnika zaleznosci prostoliniowej k, mozna zdefiniowa¢ wspdtczynnik zaleznos$ci
plaszczyznowej.

11



Andrzej Wilkowski

Definicja 2. Ptaszczyzny okreslone za pomoca roéwnan:
[ x=byy+ciz+d,
Iy:y = a)x + coz + dy,
I,: z=a3x + byy + d;,

najlepiej aproksymujace, w sensie metody najmniejszych kwadratow, dany uktad
punktow A, w przestrzeni R, nazywamy plaszczyznami regresji [Antoniewicz,
Wilkowski 1996], odpowiednio, zmiennej x wzgledem zmiennych y, z, zmiennej y
wzgledem zmiennych X, z oraz zmiennej z wzglgdem zmiennych x, y. Wzory po-
zwalajace wyznaczy¢ parametry plaszczyzn regresji podane sa w pracy [Antonie-
wicz, Wilkowski 1996].

Zauwazmy, ze utozsamiajac wszystkie ptaszczyzny regresji majace rowne wek-
tory normalne, otrzymujemy klase, ktorej odpowiada jeden punkt na sferze jednost-
kowej w R’. W zwiazku z tym mozna zdefiniowaé wspotczynniki zaleznosci plasz-
czyznowej, a nastepnie, za ich pomoca, wspolczynniki na sferze jednostkowe;.

Definicja 3. Wspoélczynniki zaleznosci plaszczyznowej k,y, Ky, Ky, Tozumiemy
jako kosinusy katow miedzy odpowiednimi ptaszczyznami regresji [Antoniewicz,
Wilkowski 1996].

Z powyzszego widac, ze na przyktad wspotczynnik zaleznos$ci ptaszczyzno-
wej zmiennych x, y wyraza wzor:

—dg — by + e
J1+0f +cf yl+ag+cl

R = r:f:s@[ﬂx,ﬂy} =

Pozostale dwa wspolczynniki okreslaja wzory analogiczne. Plaszczyzny re-
gresji wyznaczaja na sferze jednostkowej w R? tréjkat sferyczny, jak na ponizszym
rysunku.

As

A,

Rys.1. Trojkat wyznaczony na sferze przez ptaszczyzny regresji
Zrodto: opracowanie wiasne.

12



Wybrane metody ilosciowe we wspétczesnym zarzadzaniu wiedza

Definicja 4. Wspoélczynnikami plaszczyznowej zaleznoSci czastkowej ky,,,
Kyzy, Kyy,, bedziemy nazywali kosinusy katow przy wierzchotkach Ay, Ay, A, [An-
toniewicz, Wilkowski 1996].

Na podstawie tej definicji mamy zatem:

k;rz - kxpj‘:xﬂ

Ryge = C0SA, =
a —
,,‘t'l —kzy 1—kza
Pozostate dwa wspolczynniki okre$laja wzory analogiczne, wynikaja one
z twierdzenia kosinusow geometrii sferycznej [Antoniewicz, Wilkowski 1996].
Twierdzenie dualne do twierdzenia kosinusow geometrii sferycznej umozliwia
podanie takze ponizszego wzoru:

Ryga + Kgya ey

[ - [ -
ﬂl'l —kgye ﬂl'l — k%=
Zauwazmy, ze twierdzenie kosinuséw i twierdzenie dualne do niego sg praw-
dziwe w dowolnym wymiarze. W takim razie przedstawione rozwazania geome-
tryczne w naturalny sposob przenosza si¢ na przypadek wigkszej liczby wymiarow.
Dane w ponizszym przyktadzie sa hipotetyczne (wystgpuja warto$ci ujemne).
Nie ma to wigkszego znaczenia, gdyz chodzi tylko o ilustracj¢ wczesniej podanych
WZOrow.

kya =

Przyklad 1.

-0 -8 -F-2 -1 -1-1 ¢ 02 3 44 5 F1l0 12 1320 25 3
A=|-15 -9 -@g-5 -5 -30¢ 1 24 7 FT B 911 11 2020 30 40)
1 ¢ oo 3 45 T @10 10 2030 31 3233 35 3839 40 40

Ky = - 0,993 Kyzn = - 0,974
ky, = 0,425 Kyzy = - 0,995
Ky, = 0,529 Ky = - 0,813,

Brak zaleznosci liniowej nie oznacza, ze danego ukladu punktow ptaszczyzny
nie mozna aproksymowac jaka$ inna krzywa, na przyktad stozkowa. W zwiazku
z tym zdefiniujemy obecnie wspotczynnik zaleznosci stozkowe;.

Definicja 5. Stozkowe okreslone za pomoca rownan:
ax’+bxy+cy’ +dx—y+e =0,
azx2 + boxy + (:2y2 —x+dy+e, =0,

13



Andrzej Wilkowski

najlepiej aproksymujace, w sensie metody najmniejszych kwadratow; dany skon-
czony i niepusty uktad punktow A, lezacy na ptaszczyznie, nazywamy stozkowy-
mi regresji [Wilkowski 1993], odpowiednio wzgledem zmiennej x oraz zmiennej
y (wzory pozwalajace wyznaczy¢ parametry tych krzywych podane sa w pracy
[Wilkowski 1993]).

Definicja 6. Wspélczynnikiem zaleznoSci stozkowej nazywamy kosinus kata,
pod jakim przecinaja si¢ stozkowe regresji. Do obliczen wybieramy punkt przecig-
cia stozkowych, lezacy blizej §rodka cigzkosci danego zbioru punktow A [Wil-
kowski 1993].

W wielu przypadkach mozna liczy¢ na rozwiazania przyblizone, gdyz uktady
rownan pozwalajace wyznaczy¢ stozkowe regresji sa nieliniowe.

Przyklad 2. Niech dany bedzie zbidr A:

A=]6 -5 —4+ -3 -2 0 1 2 3 4 3 5]
€ 12 & 9 2 -1 0 2 9@ & 14 18I

W celu uproszczenia rachunkow ograniczymy si¢ do parabol o osiach symetrii
réwnolegtych do prostej OY. Wtedy parabole regresji maja postac:
y=0,4878x* + 0,0477x + 0,8871,
y=0,5216x> + 4,4043x + 0,0153.

6 -4 -2 2 4 6

Rys. 2. Parabole regresji dla przyktadu 2

Zrédto: opracowanie wiasne

14



Wybrane metody ilosciowe we wspétczesnym zarzadzaniu wiedza

Wspolczynnik zalezno$ci parabolicznej k, oraz zaleznos$ci prostoliniowej k,
wynosza odpowiednio:
k,=0,4363, k=0,0134.

Mamy zatem do czynienia z praktycznym brakiem zaleznosci liniowej, przy
istnieniu zaleznos$ci parabolicznej. Réwniez w tym przyktadzie korzystamy z da-
nych hipotetycznych, chodzi bowiem o uzasadnienie tezy, ze mata wielkos¢, co do
warto$ci bezwzglednej wspotczynnika zaleznosci prostoliniowej (lub wspotczyn-
nika Pearsona) oznacza tylko brak zalezno$ci liniowej migdzy zmiennymi. Istnieje
wtedy zalezno$¢ innego rodzaju i wazne jest to, czy mozna ja w miar¢ prosto, eko-
nomicznie obliczeniowo, wyznaczyc.

2. Wielosrednia

Punkt ten poswigcony jest pojeciu wielosredniej [Antoniewicz 2000]. Jak wia-
domo, populacja jest doktadnie okre§lona przez rozktad. Kluczowe znaczenie dla
jej opisu maja zatem miejsca koncentracji masy prawdopodobienstwa-mody. Mo-
dalna nie jest tatwo jednak estymowac z probki losowej Powszechnie uzywanym
estymatorem tejze, w rozktadach jednomodalnych, jest przecigtna. Gdy populacja
jest wielomodalna, to warto$¢ przecigtna nie wyznacza na ogo6t miejsca koncentra-
cji prawdopodobienstwa.

Waznymi charakterystykami liczbowymi, wykorzystywanymi w badaniach
statystycznych i teorii prawdopodobienstwa, sa momenty zmiennej losowej.
Zmienna losowa X rozumiemy jako funkcj¢ mierzalna, okre$lona na standardo-

wej przestrzeni probabilistycznej (QQ, F, P) o wartos$ciach rzeczywistych. Wtedy
momenty my, m,, ... mozna wyznaczy¢ za pomoca Wzorow:

my = E(X*¥) = [, X* () P{dea),

gdziek =1, 2, ..., a kolejne catki sa bezwzglednie zbiezne [Cramer 1958].

Pierwszy moment m; nazywamy warto$cia oczekiwang, $rednia, lub przecigt-
ng zmiennej losowej. Kombinacja pierwszego i drugiego momentu, zdefiniowana
nastepujaco:

Vi(X) = my— (my)’,

jest wariancja zmiennej losowej [Cramer 1958]. Wielko$¢ ta mierzy odchylenie
funkcji X od wartosci $redniej. Wielomian X — E(X) ma wtasno$¢ minimalizowa-
nia $redniokwadratowej normy:

15



Andrzej Wilkowski

mln B — )= B{X — BXX)) = W {X).

Najstarsza ogolna metoda tworzenia ocen parametrow rozktadu za pomoca
zbioru wartosci w probie jest wlasnie metoda momentéw — wprowadzona przez
K. Pearsona i szeroko stosowana przez niego i jego szkol¢ [Cramer 1958]. Polega
ona na przyréwnywaniu pewnej ilo§ci momentoéw w prébie do odpowiednich mo-
mentow rozktadu, bedacych funkcjami nieznanych parametrow. Rozwiazujac uzy-
skane rownania wzgledem parametrow, otrzymujemy szukane ich oceny. Metoda
ta w praktyce prowadzi czgsto do stosunkowo prostych rachunkow.

W dalszym ciagu zaktadamy, ze zmienna losowa X ma gestos¢ fx. Wtedy kolejne
momenty mozna obliczy¢ na podstawie wzorow:

m= ::kaﬁfx}tf%;
k=1,2, ..., gdy oczywiscie calki te sa bezwzglednie zbiezne.

Istotne znaczenie maja maksima funkcji gestosci fx. W statystyce, charaktery-
styki te nazywamy modalnymi zmiennej losowej X. Wyznaczaja one punkty kon-
centracji masy prawdopodobienistwa. W przypadku gestosci jednomodalnej, do-
brym przyblizeniem mody jest wartos¢ oczekiwana E(X) (gdy funkcja fx jest sy-
metryczna, obie te wielkosci si¢ pokrywaja).

Niech teraz zmienna losowa X ma cztery pierwsze momenty i wariancjg r6zna
od zera, a wielomian drugiego stopnia X* - pX — q minimalizuje norme:

mrrgiergrﬂ{éfﬂ —aX — b)? = B(X* —pX — q)% = V(XD

Wtedy jego wspotczynniki mozna wyznaczy¢ ze wzordw [Antoniewicz 2000]:

DY) - BXE) _

1 €X g,
BA(X%) — BXIBCR)
7 (X) 7

Definicja 6. Par¢ uporzadkowana (S;S,), gdzie jej elementy to miejsca zerowe
wielomianu minimalnego X* — pX — q, bedziemy nazywali 2-§rednia lub biprzeciet-
na [Antoniewicz 2000]. Wtedy oczywiscie wyrazenie Vo(X) = E(X — $))(X — S))°
jest analogonem wariancji.

Okazuje sig, ze biprzecigtna dobrze przybliza mody, w przeciwienstwie do
przecigtnej, gdy mamy do czynienia z rozktadami bgdacymi kombinacja liniowa
dwoch rozktadéw jednomodalnych (przyklady numeryczne mozna znalezé w pra-
cach Antoniewicza, Misztala, Wilkowskiego). Zaleta biprzecigtnej jest to, ze moz-
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na ja wyznaczy¢ na podstawie znajomosci momentow probkowych, ktére tatwo sig
oblicza, i w prosty sposob dowiadujemy si¢ o miejscach koncentracji masy praw-
dopodobienstwa.

Przyklad 3. Propozycja rozkladu dwumodalnego, o ciagtej funkcji gestosci, okre-
slonego na prostej, nie bedacego mieszanka, jest rozklad Webera [Antoniewicz,
Wilkowski 2004]. Zmienna losowa X o tym rozktadzie (X ~ W(a,B,y)) ma gegstosé
postaci:

Gagp i) = Nexplody — ) — Fix — ¥)%), gdzie %, € Ry & § > O,

Komentarza wymaga stata normalizacyjna N. Okazuje si¢, ze powyzsza catke
wyraza si¢ wlasnie przez funkcje specjalne Webera, ktore sa stablicowane [Bate-
man, Erdelyi 1953]. Z definicji wida¢, ze funkcja g¢ ma dwie mody (maksima)

w punktach:

a wartos$¢ oczekiwana zmiennej losowej X wynosi: E(X) =1.

Momenty wyzszych rzedow wyrazone sa przez konfluentne funkcje hiper-
geometryczne [Wilkowski 2007].
Nizej przedstawiamy funkcje ggstosci rozktadu W (2,1,1).

0.5-F

-1 1 2 3
Rys. 3. Funkcja gestosci rozktadu Webera W(2,1,1)

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Wartosci modalne sa w punktach: Mo, = 0, Mo, = 2, a warto$¢ oczekiwana
E(X) =1 staje si¢ w tym przypadku wartoscia ,,nicoczekiwana”, gdyz masa praw-
dopodobienstwa skupiona jest wokdt modalnych. Biprzecigtna natomiast wynosi:

(S1,S2) = (- 0,08746 ; 1,91253),
lepiej aproksymujac modalne niz warto$¢ srednia. Wyznaczmy jeszcze wariancje i
jej analogon dla 2-$redniej:
V(X) = E(X — E(X))* = 0,832274,
V(X)) = E(X - S))(X - S,))* = 0,38928.

Okazuje si¢ zatem, ze odchylenie mierzone jednoczesnie od obu miejsc kon-
centracji prawdopodobienstwa jest mniejsze niz rozrzut zmiennej losowej wokot
sredniej, czego takze nalezato si¢ spodziewac.

Uogo6lnimy teraz pojecie 2-$redniej wprowadzone wyzej. Niech zmienna lo-
sowa X ma skonczone momenty zwykte rzgdu 2n-1:

E(XY)=my<ow, k=12,....2n-1.
Wtedy wielomian p,, minimalizujacy norme:
Mgz, e EA™ + @X™ 1+ bX™% + e+ £)* = B, (X)) 2

ma postac:

I m ... m,
P () =K . adzie K %0.
mn 1 mn mZn—l
1 x ... Xx"

Na podstawie twierdzen z teorii wielomiandw ortogonalnych [Laurent 1975],
wnioskujemy o dwoch wlasnosciach tego wielomianu:
e wielomian p, jest wiclomianem ortogonalnym do wielomianéw stopnia
mniejszego od n (ze wzgledu na miare fx(x)dx),
e wielomian p, ma n r6znych pierwiastkow rzeczywistych.

Definicja 7. Uporzadkowana n-k¢ (Si,...S,), gdzie S; < S, < ... <§,, sa miejscami
zerowymi wielomianu p,, bgdziemy nazywali n-Srednia zmiennej losowej X
([Antoniewicz 2005]). Analogonem wariancji bedzie wielko$¢:

Vu(X) = E(X = S1)...(X - Su))>.
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Charakterystyka ta mierzy jednoczesne odchylenie zmiennej losowej X, od n
miejsc koncentracji prawdopodobienstwa (oczywiscie, aby zgadzaty si¢ wymiary,
nalezy z tej wielkos$ci wyciaga¢ pierwiastki odpowiedniego stopnia). Inne charak-
terystyki zwiazane z wielosrednia mozna znalez¢ w pracach: Antoniewicz, Wil-
kowski [2004], Antoniewicz [2005].

Przyklad 4. Wiclo$rednia mozna takze stosowa¢ w zagadnieniach aproksymacji.
2

Zaldzmy, Ze na prostej rzeczywistej mamy miarg 4 (dx)=e " dx. Prosta t¢ chce-

my aproksymowac¢ n punktami. Zadanie to, w sensie sredniokwadratowym, najle-

piej spelia pierwiastki n-tego wielomianu ortogonalnego Hermite'a [Wilkowski
(20071, zdeﬁniowanego wzorem:

D" @x)"*
; K (n-2k)

Aby zatem znalez¢ 4-§rednia (S,,S,,S;,S,) prostej rzeczywistej z miarg

H, (x)= , n € N,x € R [Laurent 1975].

pu(dx)= e dx nalezy wyznaczy¢ pierwiastki wielomianu
H,(x)=16x" —48x* +12.

Rys. 4. Wielomian Hermite" a rzedu 4

Zrodto: opracowanie witasne

Otrzymujemy: ( S,,S,,5;,5,)=(-1,651, -0,525, 0,525, 1,651).
Inna powszechnie znana rodzina wielomiandéw ortogonalnych sa wielomiany
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Laguerre’a L (x), n€ N,a € R [Laurent 1975]. Spetniaja one rownanie roz-
niczkowe:
'+ (@+1-x)y'+ny=0

oraz relacjg ortogonalnosci:
+00
| L (X)L (x)x%e "dx=0, m#n.
0

Wynika z niej ich zwiazek z rozkladem gamma. Gdy o =0, mozna je zdefi-
niowa¢ wzorem:

1, (—n)x*
L =S kr
neN,xe[0+0),(~n), = % = (cntk—1)(—n+k—2).(—n+2)(=n+1)-

symbol Pochhammera.

Do znalezienia 4-$redniej, dodatniej potprostej z miara 1 (dx)=e " dx, trzeba

1
obliczy¢ miejsca zerowe wielomianu L,(x) = ﬂ(x4 —16x° +72x* —96x +24) .

10 -

-10 +
Rys. 5. Wielomian Laguerre a rzedu 4

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Otrzymujemy: (S,,S,,5;,5,) = (0,324, 1,753, 4,54, 9,402).
Wydaje sig, ze wielosrednie i inne zwiazane z nimi parametry moga by¢ do-
brym uzupehieniem klasycznych metod analizy wynikow pomiaréw. Mozna je
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takze wykorzystywa¢ w problemach aproksymacyjnych, gdy chcemy przyblizaé
dany zbior kilkoma punktami jednoczes$nie.

Podsumowanie

Obecne czasy charakteryzuja si¢ duzym przyspieszeniem procesOw rozwoju.
Mamy do czynienia z niespotykanym wczesniej tempem przyrostu wiedzy oraz
globalizacja mozliwosci dostepu do niej. Wzrasta zalezno$¢ gospodarki od wiedzy
1 informacji. Aktualna stala si¢ lacinska sentencja: scientia nulla res praestantior.
Zarzadzanie wiedza jest warunkiem koniecznym prawidlowego i szybkiego rozwo-
ju gospodarczego i spotecznego. Aby stworzy¢ system zarzadzania wiedza, ko-
nieczne jest wykorzystanie odpowiednich czynnikéw [Grudzewski, Hejduk 2007].
Naleza do nich migdzy innymi:

e technologia (Internet, intranet, ekstranet, system pracy grupowej, systemy
wspomagania decyzji, indywidualne rozwijanie narzedzi, takich jak
Knowledge Space);

e systemy zarzadzania i metody pomiaru efektywnosci wykorzystania wie-
dzy i tzw. kapitatu intelektualnego (Balanced Scorecard, Intangible Asset
Monitor, Skandia Navigator itp.);

e  kultura organizacyjna zorientowana na ludzi, wyzwalajaca w nich zapat
1 entuzjazm, dzigki temu sprzyjajaca dzieleniu si¢ wiedza i tworzeniu
tzw. ,,wspolnot wymiany doswiadczen”, czyli nieformalnych grup we-
wnatrz lub na zewnatrz organizacji.

Metody iloSciowe znajduja tutaj coraz wigksze zastosowanie, szczeg6lnie jesli
chodzi o drugi z wyzej wymienionych czynnikow. Zauwazmy, ze heurystyczna
procedura, omowiona w dwdch poprzednich punktach, pozwala na bardziej precy-
zyjna, niz dotychczas, analize¢ danych liczbowych. Odwotuje si¢ ona do wprowa-
dzonej przez Pearsona metody momentow. Zaleta tych charakterystyk jest fatwosé
ich wyznaczania w probie. Dopiero kombinacje momentow, takie jak na przyktad
wariancja, maja znaczenie praktyczne. Wspoétczynniki zaleznosci ptaszczyznowe;,
stozkowej oraz wielosrednie i zwiazane z nimi kolejne sredniokwadratowe odchy-
lenia V,(X),V,(X),... sa wlasnie takimi funkcjami momentéw. Nalezy mie¢ na-

dziejg, ze stana si¢ one pozytecznym narzedziem w szeroko rozumiane] analizie
danych. Na zakonczenie przytoczmy stowa Nielsa Bohra: Wiedza to wiadza. Ale
niewiedza, niestety, nie oznacza jeszcze braku wladzy.
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Abstract: In this paper the new statistics methods, to quantitative knowledge manage-
ment, was presented. Fall into a category: plane dependent coefficient, conic dependent
coefficient and multiaverage.
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Indywidualne wybory
kierunku edukacji zawodowej
w warunkach rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy

Streszczenie: Celem artykulu jest analiza zmian w strukturze ksztatcenia studentow pod
wzgledem wymaganych potrzeb zatrudnienia ich w przysztosci, w sektorach gospodarki
opartej na wiedzy, na postawie materialow statystycznych.

Z przeprowadzonej w 2006 roku analizy danych statystycznych charakteryzujacych zmia-
ny w strukturze ksztalcenia studentow w latach 1990/91 — 2004/05 wynikato, ze skokowo
wzrosty liczebno$¢ studentow i ich aspiracje edukacyjne, ale podejmowane w tym okresie
wybory kierunkéw studiow $wiadczyly o relatywnym i rzeczywistym spadku liczby stu-
dentéw podejmujacych studia na kierunkach technicznych, w poréwnaniu z osobami po-
dejmujacymi studia na kierunkach ekonomicznych i administracyjnych, pedagogicznych
oraz spotecznych. Wystapity niedostosowania struktury ksztatcenia mtodziezy do wyma-
ganej przez potrzeby rozwoju gospodarki opartej na wiedzy struktury zatrudnienia.

Na kanwie tych problemoéw przedmiotem rozwazan sa najnowsze analizy zmian
w strukturze ksztalcenia studentow w latach 2005/06 — 2006/07. Interpretacja danych
uwzglednia odpowiedz na pytanie: pod wptywem jakich czynnikéw indywidualne wybory
kierunkow edukacji zawodowej staja si¢ coraz bardziej ,,uwolnione” od uwarunkowan
wyborow z przesztosci. W tym kontekscie traci tez na znaczeniu psychologiczny mecha-
nizm nasladownictwa.

Coraz wigkszy wplyw na indywidualne wybory edukacji zawodowej wywiera informacja
i wiedza. Skodyfikowana wiedza, zorganizowana, usystematyzowana i zapisana na roz-
nych nosnikach elektronicznych jest w pelni dostgpna dla wszystkich studentow szkot
wyzszych. Uruchamia si¢ psychologiczny mechanizm budowania karier zawodowych.
Nie do przecenienia okazaly si¢ realizowane programy Unii Europejskiej, skierowane
do mtodziezy: E-Edukacja i E-Dostgpnosé. Ich gldownym celem jest upowszechnienie zna-
jomosci zagadnien ery cyfrowej i wyksztatcenie umiejgtnosci niezbednych do budowania
gospodarki opartej na wiedzy, tj. kreatywnosci, fatwosci rozwigzywania problemow, ko-

* Katedra Strategii Gospodarczych Politechnika Swigtokrzyska w Kielcach.
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munikacji migdzysektorowej i migdzykulturowej a takze przeciw wykluczeniu os6b nie-
petnosprawnych ze spoteczenstwa informacyjnego.

Powstaje pytanie: czy indywidualny wybor edukacji zawodowej jest ,,prywatna” sprawa
studenta? W jakim zakresie, a przede wszystkim z jakimi rezultatami dla rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy spoteczenstwo steruje wyborami edukacji zawodowej w latach
2007 1 2008.

Wprowadzenie

Centra ,,gospodarki opartej na wiedzy” (GOW) zlokalizowane sg glownie na
dwoch obszarach geograficznych: na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz na tery-
torium Unii Europejskiej. Polska poprzez cztonkowstwo w Unii Europejskiej wpi-
suje si¢ w realizacj¢ Strategii Lizbonskiej. Odnowiona Strategia Lizbonska, bedac
najwazniejszym programem rozwoju gospodarczo-spotecznym UE, zakresla te
obszary dziatan, ktore perspektywicznie maja olbrzymie znaczenie dla jej wysokiej
pozycji na $wiecie. Gtoéwnym celem Strategii Lizbonskiej jest powstanie na teryto-
rium UE najbardziej konkurencyjnej, innowacyjnej i dynamicznie rozwijajacej si¢
gospodarki na §wiecie — gospodarki opartej na wiedzy, charakteryzujacej si¢ zrow-
nowazonym rozwojem, zdolnej do tworzenia wigkszej liczby trwatych miejsc pra-
cy. Bedzie to zarazem obszar wigkszej spdjnosci spoteczne;.

W definiowanej przez OECD gospodarce opartej na wiedzy no$nikiem jej
rozwoju, wymienianym na pierwszym miejscu, jest edukacja. Uzasadnienie nada-
nia priorytetu edukacji, w szczegdlnosci odnoszonej do mlodziezy studiujacej, tkwi
w mozliwosciach i zdolno$ciach tej grupy spotecznej do zaabsorbowania wiedzy
skodyfikowanej (i dalszego jej tworzenia we wszystkich jej wymiarach)
i znajdujacej zastosowanie w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy. Powstaja
zatem pytania:

Czy dokonujace si¢ w Polsce zmiany w strukturze ksztatcenia studentow szkot
wyzszych odpowiadaja potrzebom gospodarki opartej na wiedzy?

Jakie czynniki wywieraja najistotniejszy wptyw na indywidualne studenckie
wybory kierunkow studiow?

Czy indywidualny wybor edukacji zawodowej jest ,,prywatna” sprawa studen-
ta? W jakim zakresie, a przede wszystkim z jakimi rezultatami dla rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy spoleczenstwo steruje wyborami edukacji zawodowe;j?
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Celem artykutu jest analiza zmian w strukturze ksztalcenia studentéw pod
wzgledem wymaganych potrzeb zatrudnienia ich w przysztosci, w sektorach go-
spodarki opartej na wiedzy, na postawie materialdw statystycznych.

1. Zmiany w strukturze ksztalcenia studentow
szkot wyzszych

7 przeprowadzonej analizy danych statystycznych', charakteryzujacych
zmiany w strukturze ksztalcenia studentow w latach 1990/91 - 2004/05, wynikato,
ze w dekadzie lat 90. najwigkszym zainteresowaniem studentow cieszyly si¢ grupy
kierunkow: technicznych (17%), biznesu i zarzadzania (15%), pedagogiczna (14%)
i medyczna (10%); patrz rys. 1. W pierwszych latach kolejnej dekady najczesciej
studenci wybierali grupy kierunkéw ekonomiczno-administracyjne (34,4%), peda-
gogiczna (15,3%) i spoteczna (14,5%); patrz rys. 2.

Biznesi Pedagogiczna
zarzadzanie 14% Pozostate kierunki
Medyczna
10% e Teologiczna

2%

Artystyczna
2%
Techniczna

17% Przyrodnicza
Prawna 39%

5%

Rolnicza, lesna i
rybactwo
7% Spoteczna
4%

Rysunek 1. Studenci wedtug grup kierunkow studiow w Polsce w 1990/1991 roku

Zrodto: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2004 r. Komentarz analityczny, GUS, Warszawa 2004.

' H. Jastrzebska-Smolaga, Struktura ksztalcenia studentéw a potrzeby gospodarki opartej
na wiedzy, VII Sympozjum Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce
2006, s. 151.
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Pozostate kierunki InZzynieryjno-
10% techniczne
5,70%

Humanistyczne
6,90%
Spoteczne

14,50% Informatyczne

3,40%
Pedagogiczne

15,30% Ochrona

Medyczne
2,60%

Ekonomiczne i ) . Prawne
administracyjne Ustugi dla ludnosci 2,20%
34,40% 2,30%

Rysunek 2. Studenci wedtug grup kierunkéw studiow w Polsce w 2004/2005 roku

Zrédto: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2004 r. Komentarz analityczny, GUS, Warszawa 2004.

Fedagogiczne
Fozostate 16%

20%

Humanistyczne

Rolnictwo 10%

2%
Techniczne _
15%
) Ekonomiczne
Budowmnictao i administracyjne
3% Fizyczne Prawne 22%
Medyczne 2%  Biologiczne 3%
5% 2%

Rysunek 3. Studenci wedtug grup kierunkéw studiow w roku akademickim 2006/2007
Zrédho: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2006 roku, GUS, Warszawa 2007, www.stat.gov.pl.

Wprawdzie w okresie od 1990/1991 do 2004/2005 skokowo wzrosta liczebnosé¢
studentow, osiagajac pigciokrotny wzrost (do dwdch min o0sob), wzrdst wspotczyn-
nik skolaryzacji brutto z okoto 13% do okoto 50%, wzrosty tez ich aspiracje eduka-
cyjne, ale podejmowane w tym okresie wybory kierunkow studiow swiadczyty
o relatywnym 1 rzeczywistym spadku liczby studentow podejmujacych studia na
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kierunkach technicznych w poréwnaniu osobami podejmujacymi studia na kierun-
kach ekonomicznych i administracyjnych, pedagogicznych oraz spotecznych. Wy-
stapily niedostosowania struktury ksztatlcenia mtodziezy szkot wyzszych do struktu-
ry potrzeb zatrudnienia absolwentow w sektorach gospodarki opartej na wiedzy.

W roku 2006/2007 w strukturze studenckich wyborow najwigkszym zaintere-
sowaniem cieszyly sig¢ kierunki: ekonomiczne i administracyjne (22%), pedagogicz-
ne (16%), techniczne (15%) i humanistyczne (10%). Por6wnanie zmian w strukturze
wyboru kierunkow studiow w 2004/2005 z okresem 2006/2007 okazuje sig trudne.
Zmienito si¢ kwalifikowanie grup kierunkow studiow. Jest ono spowodowane do-
stosowywaniem polskiej klasyfikacji kierunkow studiow do Migdzynarodowe;j
Standardowej Klasyfikacji Edukacji (ISCED 97).

W strukturze ksztatcenia studentow w szkotach wyzszych utrzymuje si¢ zain-
teresowanie ze strony studentow wyborami kierunkéw: pedagogiki — wzrost
z 15,3% w 2004/2005 do 16,0% w 2006/2007, humanistyki odpowiednio z 6,9%
do 10,0%. Silny wzrost w 2006/2007 zanotowano na kierunki techniczne z 5,7%
do 15,0% 1 medyczne z 2,6% do 5%. Natomiast relatywne spadki wyboru kierun-
kéw studiow widoczne staty si¢ w odniesieniu do ekonomii i administracji z 34,4%
w 2004/2005 do 22% w 2006/2007 i prawa (odpowiednio 3,0% do 2,2%).

Zwraca uwage fakt, ze powotywanie nowych kierunkow studiow w polskim
szkolnictwie wyzszym, taczenie przedmiotéw nauczania w bloki reprezentujace
dziedziny naukowe, okres$lenie, ktore kierunki studiow moga by¢ prowadzone wy-
tacznie jako studia pierwszego stopnia, inne za$§ jako wytacznie studia jednolite
magisterskie, sa decyzjami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®. Wywie-
rajg one istotny wplyw na proces przeksztalcen struktury edukacji w zakresie
szkolnictwa wyzszego. Te zmiany dostosowawcze staja si¢ z jednej strony obiek-
tywnym usprawiedliwieniem dla trudno$ci poréwnywania danych z réznych okre-
sOw 1 prowadzenia analizy statystycznej w tym zakresie, z drugiej za$ strony anali-
za statystyczna nie odstania przyczyn takich przemian, jakie dokonaty si¢ w men-
talnosci spolecznej, a w szczegodlnosci w mentalnosci mlodziezy podejmujacej
studia wyzsze.

? Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki w sprawie nazw kierunkow studiéw, www.mein.gov.pl,
2006-05-22.
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2. Gléwne czynniki wptywajace
na indywidualne wybory kierunkéw studiow

Na indywidualne wybory kierunkéw studiow wpltyw wywieraja zmiany sys-
temu gospodarczego. Ilustracja tej tezy sa studenckie wybory kierunkéw studiow
dokonywane przed transformacja gospodarcza i po okresie wielkiego przetomu.
Wybdr kierunku studidow przed okresem transformacji gospodarczej nie byt tak
istotny jak obecnie. Tamte wybory charakteryzowaty si¢ znacznie mniejsza prze-
widywalnos$cia i troska o pracg po studiach, stabszym zainteresowaniem charakte-
rem wykonywanej pracy w przysztosci, znanymi ,,z gory” warunkami ptacowymi
z tytulu wykonywanego zawodu itp. Przyczyne wyraznej apatii generowal naka-
zowy system gospodarczy. Bowiem w gospodarce nakazowej, w warunkach pel-
nego zatrudnienia, niskiej spotecznej wydajnosci pracy, egalitaryzmu placowego,
tatwosci uzyskania pracy takze ,,w nieswoim zawodzie” itp. sytuacja nie wymagata
uprzedniego zaangazowania si¢ studentow we wlasny proces edukacji zawodowe;.
Natomiast dostanie si¢ na studia panstwowe, w warunkach ograniczonej liczby
przyje¢ na kazdy kierunek studiow, nobilitowat mtodziez studencka z racji osiaga-
nia wyzszego statusu w spoteczenstwie.

Transformacja ustrojowa na przetomie lat 1989/1990 zapoczatkowata trwaja-
cy proces zmiany mentalnosci spotecznej. Dla calego spoteczenstwa rozpoczeta
ona bolesna lekcje zmiany warunkow gospodarowania. Transformacja wyrzucila
z rynku pracy liczng grupg tych osob, ktorych kwalifikacje zawodowe nie odpo-
wiadaly aktualnym potrzebom rynku pracy. Nalezalo mozliwie jak najszybciej
pozna¢ zasady nowej ekonomii. Najbardziej elastycznymi w tym poznawaniu no-
wego stali si¢ ludzie mtodzi wiekiem.

Negatywne doswiadczenia rodzicow odnoszace si¢ do natychmiastowej utraty
pracy zapoczatkowalty mys$lenie mtodziezy o jak najszybszym dostosowaniu wia-
snego ksztalcenia do potrzeb stworzonych przez nowa ekonomig. Przedlozenie tej
grupie wickowej atrakcyjnych ofert studiow w zakresie: nowej ekonomii, admini-
stracji panstwowej, zarzadzania i marketingu, rachunkowosci zarzadczej, ochrony
srodowiska, ustug medycznych itp. przyciagneto mlodziez do szkot wyzszych.
Rozbudzily si¢ wsrdéd miodziezy aspiracje ksztalcenia si¢ na nowych kierunkach
studiow. Te aspiracje rodzity wizje przysztych $ciezek karier zawodowych oraz bu-
dowania wyzszego statusu spolecznego. Wzrosta takze swiadomo$¢, ze wyzszy po-
ziom wyksztatcenia zawodowego w gospodarce rynkowej oznacza wyzsze place.

W tym kontekscie studia na kierunkach technicznych, o specjalnosciach zwia-
zanych raczej z zatrudnieniem w schytkowych sferach gospodarczych podlegaja-

28



Indywidualne wybory kierunku edukacji zawodowej w warunkach rozwoju gospodarki...

cych przeobrazeniom strukturalnym, relatywnie stracily na zainteresowaniu w opi-
nii studentow.

Inna przyczyna relatywnie stabszego zainteresowania ksztalceniem si¢ na kie-
runkach technicznych i przyrodniczo-matematycznych w naszym kraju jest brak
(utrzymujacy sig¢ od kilku lat) obowiazku sktadania egzaminu z matematyki na
maturze. Ta mtodziez, ktora nie sklada egzaminu maturalnego z matematyki,
w zasadzie juz przed uzyskaniem $wiadectwa dojrzatosci decyduje o swoim profilu
studiow. Mlodziez jest juz zorientowana przed uzyskaniem $wiadectwa maturalne-
go, ze podstawa sukcesu edukacyjnego na kierunkach technicznych i przyrodniczo-
matematycznych jest dobra znajomo$¢ matematyki.

Luka informacyjna i cywilizacyjna, jaka nadal dzieli nas od krajow wyzej
rozwinig¢tych gospodarczo, sprawita, ze Polska na krotko przed wstapieniem
do Unii Europejskiej poznata realizowana koncepcje rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy. Zarowno Strategia Lizbonska, jak i dokument Komisji Europejskiej
,Rola uniwersytetow w Europie wiedzy” ukazuja role, jaka szkolnictwo wyzsze
ma do odegrania w budowaniu gospodarek opartych na pracy, dzigki ktorym po-
wstaje juz dzisiaj okoto potowa trwatych miejsc pracy.

3. Indywidualne wybory kierunku studiow

Powstaje pytanie: czy indywidualny wybor edukacji zawodowe;j jest ,,prywat-
ng” sprawa studenta? W jakim zakresie, a przede wszystkim z jakimi rezultatami
dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy spoteczenstwo steruje wyborami eduka-
cji zawodowej w latach 2007 i 2008?

Indywidualne wybory kierunkow studiow podyktowane posiadanymi zdolno-
$ciami 1 zamitowaniami do wykonywania przysztego zawodu nosza range wybo-
row ,,ponadczasowych” i nie poddaja si¢ tatwo wplywom oddzialywan zewngtrz-
nych. Ale w pozostatych przypadkach? W jakim stopniu o wyborze studiéw decy-
duja czynniki zewngtrzne?

Wspotczesnie indywidualny wybdr kierunku studiow jest wolny od naciskow
zewngtrznych osob fizycznych lub instytucji panstwowych lub publicznych. Wy-
boér kierunku studiow oznacza de facto wstgpna deklaracje podjecia pracy w okre-
slonym zawodzie. Zatem wybdr ten wymaga wczesniejszego rozwazenia wtasnych
mozliwosci 1 ograniczen w zakresie wymagan edukacyjnych, przy rownoczesnym
rozpoznaniu dlugookresowego zapotrzebowania na prace o okreslonych kwalifika-
cjach na rynku pracy. Dokonanie nietrafionego wyboru kierunku studiow nie pod-
lega wprawdzie karze, ale jest osobista porazka i kosztem spotecznym.
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PomysIne ukonczenie studiow w zakresie wybranego kierunku oznacza zglo-
szenie podazy wysoko kwalifikowanej pracy na rynek. Rynek weryfikuje jakosé¢
oferowanej pracy wedlug aktualnego zapotrzebowania na pracg o wymaganych
kwalifikacjach zawodowych. System jest czuty na ,trafne” wybory zawodu. Nie-
trafione odrzuca. System rynkowy nie gwarantuje sukcesOw wszystkim ,,prywat-
nym” wyborom kierunkéw studiow.

W ostatnich latach najistotniejszy wptyw na indywidualne studenckie wybory
kierunkoéw studiow ma: dostgpnos¢ informacji o studiach zamieszczana w Interne-
cie, nowoczesne formy medialnego prezentowania kierunkdéw edukacji prowadzo-
ne przez uczelnie wyzsze, ogloszenia zamieszczane w mediach, organizowanie
,»drzwi otwartych” dla mlodziezy poszukujacej szerokiej informacji o kierunkach
studiow, o mozliwo$ciach 1 warunkach studiowania, o bazie dydaktycznej uczelni,
o stazach, wyjazdach i wymianie zagranicznej studiujacej mtodziezy itp.

Coraz wigkszy wptyw na indywidualne wybory kierunkéw studiow wywiera
poza informacja takze wiedza. Dostgpnos¢ do skodyfikowanej wiedzy, usystematy-
zowanej i zapisanej na réznych nosnikach elektronicznych jest w petni dostgpna dla
wszystkich chetnych jej poznania. Z tej dostgpnosci szczegélnie czgsto korzysta
mlodziez szkot $rednich, przygotowujaca sig do strategicznych dla siebie wyborow
kierunkow studiow. Rodza si¢ nowe kompetencje cywilizacyjne tej grupy mtodziezy
postugiwania si¢ sprzetem elektronicznym, Internetem i jezykami obcymi.

W tym konteks$cie nie do przecenienia okazaty si¢ realizowane programy Unii
Europejskiej, skierowane do mtodziezy: E-Edukacja i E-Dostgpno$¢. Ich gtownym
celem jest upowszechnienie znajomos$ci zagadnien ery cyfrowej i wyksztalcenie
wsrdéd mtodziezy umiejgtnosci niezbgdnych do budowania gospodarki opartej na
wiedzy, tj. kreatywnos$ci, tatwosci rozwiazywania problemoéw, komunikacji mig-
dzysektorowej i migdzykulturowej, a takze przeciw wykluczeniu oso6b niepelno-
sprawnych ze spoteczenstwa informacyjnego.

Coraz stabszy wplyw na indywidualne wybory kierunkow studiow wywiera
presja Srodowiskowa, rady rodziny, pokoleniowa kontynuacja studiow, a w per-
spektywie — zawodu. Traci na znaczeniu psychologiczny mechanizm indywidual-
nego nasladownictwa. Powstaja nowe jakosciowo zjawiska kreacji wiedzy i wyso-
kich technik, bedace udziatem miodego pokolenia. W tym kontekscie traci na zna-
czeniu rola doradcoéw starszych wiekiem, mniej aktywnych i stabiej przygotowa-
nych na odbiér dokonujacych sig zmian w edukacji mtodziezy".

* Diagnoza Spoleczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007.
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Postepujacy proces transformacji gospodarczej w kierunku rozwijania mecha-
nizmow rynkowych, uczestniczenie w realizacji Strategii Lizbonskiej po wstapie-
niu Polski do Unii Europejskiej oraz poprawienie legislacji odnoszacej si¢ do wza-
jemnego uznawania przez panstwa czlonkowskie kwalifikacji zawodowych na
terenie catej Unii Europejskiej nadaly polskim studenckim wyborom kierunkoéw
studiow nowy wymiar.

4. Wplyw uczelni wyzszych
na indywidualne wybory kierunkéow studiow

Z punktu widzenia wyzszych uczelni, powtorzenie jednostkowych wyboréw
kierunku studidow przez wiele osob wywiera decydujacy wplyw na mozliwosci
uruchomienia przez nie kierunku studidow. Od chwili uruchomienie nowego kie-
runku uczelnia przejmuje odpowiedzialno$¢ za kazdy ,,indywidualny wybor” edu-
kacji zawodowej. Strategicznym celem kazdej uczelni jest zapewnienie wysokiej
jakosci ksztatcenia specjalistow wybranych dziedzinach na potrzeby kontynuacji
rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju.

Wspolczesnie strategiczng rolg w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy ode-
graja przede wszystkim absolwenci wyzszych uczelni, konczacy kierunki tech-
niczne i matematyczno-przyrodnicze. Sa oni mentalnie i zawodowo najlepiej przy-
gotowani do realizacji zadan gospodarki opartej na wiedzy. Uczelnie wpisuja si¢
w realizacje zadan okreslonych w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki® na lata
2007-2013. Zadania podjete przez polskie uczelnie dotycza zobowiazan w zakresie
realizacji czterech celow szczegotowych:

Pierwszy cel szczegotowy to dostosowanie ksztatlcenia na poziomie wyzszym
do potrzeb gospodarki i rynku pracy. Bedzie on realizowany poprzez nacisk na
podnoszenie jakosci i efektywnosci ksztalcenia studentow na uczelniach poprzez
pryzmat potrzeb rynku pracy. Nacisk potozony zostanie na realizacje¢ programoéw
rozwojowych uczelni wyzszych. Chodzi w tym przypadku o rozszerzanie oferty
naboru na studia i podnoszenie jako$ci ksztalcenia, o zwigkszenie doswiadczenia
poprzez odbywanie stazy i praktyk studenckich (w kraju i za granica). Chodzi takze
0 wzmocnienie wspolpracy uczelni z przysztymi pracodawcami studentow, o kon-
takty z placowkami badawczo-rozwojowymi, z partnerami zagranicznymi. Reali-
zacji tego celu czastkowego shuzy¢ ma rozwoj e-learningu jako formy ksztatcenia

4 Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Odniesienia 2007-2013, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007.
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na poziomie wyzszym oraz formy doksztalcania si¢ kadry nauczycieli akademic-
kich. Oczekiwany efekt realizacji pierwszego celu szczegotowego to 7% wzrost
liczby studentdéw odbywajacych staze lub praktyki (w tym staze i praktyki trwajace
co najmniej trzy miesiace).

Drugi cel szczegolowy to: zobowiazanie uczelni do poprawienia jakos$ci oferty
edukacyjnej. Cel ten bgdzie realizowany poprzez opracowania:

e modeli efektywnego zarzadzania szkolnictwem wyzszym,

e nowoczesnych programow nauczania (w tym e-learning) ze szczegdlnym

uwzglednieniem potrzeb gospodarki opartej na wiedzy,

e standardow uznawalnosci decyzji akredytacyjnych w ramach Europej-

skiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

Oczekiwany efekt z tytutu realizacji drugiego celu szczegotowego to:

e podniesienia z 1,25% do 5% odsetka szkot wyzszych ocenianych przez

Panstwowa Komisj¢ Akredytacyjna jak wyrozniajacych,

e  osiagnigcie wskaznika 27% instytucji szkolnictwa wyzszego, ktére wdro-

zyly modele zarzadzania jako$cia i kontroli jako$ci ksztafcenia,

e uzyskanie wskaznika 22,5% wdrozenia przez uczelnie programow roz-

wojowych, w odniesieniu do ogétu uczelni polskich.

Trzeci cel szczegotowy to: podniesienie atrakcyjnosci ksztalcenia w obszarze
nauk matematyczno-przyrodniczych i technicznych na poziomie wyzszym.

Bedzie on realizowany dwiema drogami. Pierwsza z nich to ksztatcenie okre-
slonej liczby studentéw na kierunkach matematyczno-przyrodniczych i technicz-
nych, wedlug zlecenia ministra ds. szkolnictwa wyzszego. Druga droga to wdroZenie
programéw wyrownawczych skierowanych do studentow pierwszych lat studiow
kierunkéw matematyczno-przyrodniczych i technicznych w celu podniesienia po-
ziomu ich wiedzy i zwigkszenia mozliwoS$ci absorpcji przekazywanej im wiedzy.

Czwarty cel szczegolowy to: podniesienie kwalifikacji kadr sektora B+R
w zakresie wspotpracy z gospodarka oraz marketingu i komercjalizacji badan na-
ukowych irozwojowych. Cel ten bgdzie realizowany poprzez uruchomienie roz-
nych form doksztalcania i podnoszenia osiagnigtych kwalifikacji przez kadry za-
trudnione w sektorze B+R. Sluzy¢ temu beda: szkolenia, kursy, podejmowanie
studiow podyplomowych w zakresie zarzadzania badaniami naukowymi oraz ko-
mercjalizacja wynikéw prac badawczo-rozwojowych. Waznym wyzwaniem stanie
si¢ podniesienie $wiadomosci kadry sektora B+R w zakresie wagi probleméw,
ktore rozwiazuja. Oczekiwanym efektem realizacji czwartego celu jest:

e  zwigkszenie do 7,3% odsetka pracownikow sektora B+R (w stosunku do

ogoblnej liczby pracownikow sektora B+R), ktdrzy podniesli swoje kwali-
fikacje w zakresie zarzadzania badaniami naukowymi,
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e osiagnigcie wyzszego wskaznika w zakresie komercjalizacji wynikow

prac badawczo-rozwojowych.

Podkreslenia wymaga to, ze rozpisane cele czastkowe Operacyjnego Progra-
mu Kapitat Ludzki, sktadaja si¢ na cel og6lny strategii narodowej, jakim jest prio-
rytet ksztalcenia mtodziezy na poziomie wyzszym, dla potrzeb gospodarki opartej
na wiedzy. Jest to zarazem spoteczny proces oddzialywania na indywidualne wy-
bory kierunkéw studiow; warunkujace przyszle atrakcyjne zatrudnienia.

Zakonczenie

Realizacja gtownego programu Unii Europejskiej, ktorym jest odnowiona
Strategia Lizbonska, wymusza w polskich warunkach zmiany struktury ksztatcenia
mlodziezy przede wszystkim na poziomie wysoko specjalistycznych kwalifikacji
zawodowych.

Wyrazem docenienia konieczno$ci zwigkszenia naboru studentow na kierunki
przyrodniczo — matematyczne i techniczne oraz zachety do podejmowania tego
typu studiow stala si¢ zapowiedz przywrdcenia obowiazku zdawania egzaminu
z matematyki na maturze.

Polska stata si¢ sygnatariuszem Deklaracji Bolonskiej, ktorej glownym celem
jest stworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, do-
dajmy — obszaru 29 krajow. Dokument ten ma na celu zblizenie systemoéw szkol-
nictwa wyzszego krajow europejskich. Odnosi si¢ to do wprowadzenia porowny-
walnych systemow stopni oraz wdrozenia Suplementu do Dyplomu, przyjgcia sys-
temu opartego na dwoch/trzech poziomach ksztatcenia, stosowaniu systemu punk-
tow kredytowych (ECTS), promocji mobilnosci studentdow, nauczycieli akademic-
kich, naukowcoéw, promocji wspotpracy europejskiej w zakresie podwyzszania
poziomu jakosci szkolnictwa wyzszego, promocji europejskiego wymiaru szkol-
nictwa wyzszego (W szczegélnosci w zakresie ksztalcenia zawodowego), zinte-
growania programow nauczania, szkolenia i badan, promoc;ji ksztatcenia przez cate
zycie, wreszcie usuwania barier w mobilnosci studentdéw oraz pracownikow na-
ukowych. Diugofalowa realizacja Procesu Bolonskiego bedzie miata dalekosigzne
znaczenie gospodarcze dla Jednolitego Rynku Europejskiego. Zagwarantuje ,,wol-
ny wybor” kierunkow studidow oraz absolwentom uczelni wyzszych, ,,wolny wy-
bor” pracy. Zjawisko to prowadzi¢ bedzie do wigkszej spdjnosci spotecznej obsza-
ru Unii Europejskiej.
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Selection of an individual path of a professional education under conditions
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of a knowledge based economy

Summary: The goal of the article is to analyze, on the basis of statistical materials,
changes in students education and their compliance with the future employment demand
in sectors of a knowledge based economy.

There are two main locations of centers of a knowledge based economy: the US and the Eu-
ropean Union. Being the member of the EU, Poland needs to comply with the Lisbon Strate-
gy, which main goal is to encourage economic growth through development of a knowledge.
According to OECD, a knowledge based economy depends on education at the first place.
Next are: science, R&D, high-tech industries, services available to a knowledge based
businesses and development of information services.

Analyzes of statistical data describing structure of students education in years 1990-91 until
2004/05, carried in 2006, have disclosed a rapid growth in number of students and in their
aspiration to educate. At the same time a number of students studying economy, administra-
tion, pedagogy and social sciences went down. A disparity among chosen areas of education
by students and those demanded by a knowledge based economy became greater.

The above problem is to be again analyzed on the bases of the newest statistical data pre-
senting the structure of students education in the period of 2005/06 — 2006/07. Interpreta-
tion of results of the above analyzes includes reflection on factors which make current se-
lection of individual student’s career far from selection made frequently in the past. In this
context the psychological mechanism of copying past decisions loses its relevance.
Information and knowledge become an increasing factor in selection of an individual path
of a professional students education. A codified, organized and systemized knowledge
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downloaded on different electronic carriers is fully available to all students. It stimulates
a psychological mechanism of a career building.

The EU programs addressed to young generation, e-education and e-accessibility, can not
be over estimated. Their main purpose is to provide access as well as to explain problems
of education in a digital era and to enhance abilities to develop a knowledge based econ-
omy. They include such abilities as: creativity, problem-solving oriented approach, multi-
cultural and cross sector communication and elimination of mechanisms which exclude
handicap people from an information society.

A question arises whether an individual choice of a path of a professional education is a
private issue of a student? In what extend, but first of all, with what impact on progress of
a knowledge based economy does society influence the choice by a student of his or her
professional education. The reference is made to years 2007 and 2008.
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Andrzej Pawluczuk

Charakterystyka gospodarki opartej na wiedzy

Streszczenie: Przejiciu z gospodarki przemystowej opartej na podstawowych zasobach,
takich jak: ziemia, kapitat i praca ludzka, na gospodarke oparta na wiedzy towarzyszy du-
ze zainteresowanie badawcze na catym $wiecie.

Przedmiotem artykutu jest charakterystyka gospodarki opartej na wiedzy (GOW) dokona-
na w oparciu o literaturg anglojgzyczng oraz polska. Autor przytacza podstawowe defini-
cje GOW, analiz¢ GOW dokonana przez D. Foraya na przyktadzie gospodarki amerykan-
skiej oraz gldwne mysli krajowych autordéw, a takze formuluje wiasng definicj¢ omawia-
nego pojecia. D. Foray w swych pracach wskazuje na konieczno$¢ rozréznienia szerokie-
go i waskiego ujecia ekonomii wiedzy oraz stwierdza, ze USA weszly na poczatku lat 70.
w gospodarke wiedzy, czyli w okresie, kiedy udziat kapitatu (intelektualnego) niepoli-
czalnego przekroczyt kapital trwaty (policzalny) w strukturze PKB. Watpliwosci zwiaza-
ne z formutowaniem pojgcia GOW autor przytacza za R. Galarem, za$ charakterystyki
cech GOW przytoczone sa za J. Kleerem, A. Fazlagicem i M. Strojnym. Artykut konczy
przedstawienie trzech paradygmatéw GOW u poczatku obecnego stulecia.

Zdaniem autora, jednoznaczna charakterystyka pojecia GOW w zestawieniu z wielo$cia
ciagle rosnacych badan w tym zakresie jest wskazana celem dalszej propagacji w spote-
czenstwie.

Wprowadzenie

Samo pojecie gospodarka oparta na wiedzy przewijato si¢ w roznych formach
w pracach wielu autorow opisujacych zmiany zachodzace we wspdlczesnym spo-
leczenstwie. Pisali o tym wybitni naukowcy i praktycy z zarzadzania, ekonomii
czy socjologii, wybiegajac czasami o kilkanascie lat w przysztos¢. Tak czynili m.
in. Peter Drucker: Spoleczenstwo pokapitalistyczne, Alvin Toffler: Trzecia fala,
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Don Tapscott: Gospodarka cyfrowa, John Naisbitt: Megatrendy czy Manuel Ca-
stells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem’ .

Opis gospodarki opartej na wiedzy w teoretycznych podstawach uwzglednia
badania nad kapitatem ludzkim, wyksztatceniem, kosztami transakcyjnymi, teoria
ryzyka, nieliniowe modele innowacji czy ekonomike informacji, co wskazuje
na ztozonos¢ i trudno$é analizowania tej gospodarki®.

Od potowy lat 90. ubieglego stulecia pojecie gospodarka oparta na wiedzy
jest obecne w pracach wielu organizacji miedzynarodowych: Banku Swiatowego®,
UNESCO*, Komisji Europejskiej oraz OECD’. Niektore rzady w swych strate-
giach dziatania wykorzystuja gospodarke oparta na wiedzy, tworzac odpowiednie
programy dziatan, np. Finlandia: Quality of life, knowledge, and competitiveness:
Premises and objectives for strategic of the Finish information society °, Nowa
Zelandia: The Knowledge Economy’ i kilka innych: Anglia, Singapur czy
ja®. Koncepcja tworzenia GOW jest tez zawarta w programach niezaleznych jed-
nostek administracyjnych: Szkocji czy regionu — np Szanghaju’.

''P. F. Drucker: Zmierzamy w strone spoleczeristwa wiedzy, mamy zas gospodarke wiedzy
i kapitalizm informacyjny. L. Thurow: Technologia wytwarza kwalifikacje, a wiedza jedynie Zrodia
trwatej przewagi strategicznej. (...) sukces ekonomiczny bedzie zalezal od gotowosci i zdolnosci do
dokonywania dlugookresowych inwestycji spotecznych w kwalifikacje, edukacje, wiedze i infrastruk-
ture. (...) Nowe technologie wspottworzq nowy Swiat gospodarczy, ktorego fundamentem sq przemy-
sty oparte na wiedzy. A. 1 H. Tofflerowie: Kluczem do zaawansowanego rozwoju moze by¢ dzis nie
to, czy dany kraj ma zdolnos¢ wytwarzania technologii informatycznej, lecz to, czy potrafi jq tworczo
wykorzystaé. (...) Przydatnos¢ ekonomiczng technologii cyfrowej czy innej limituje jednak typ kultury
i instytucji danego kraju. Nie bedzie nowej gospodarki bez nowego spoleczenstwa, a nowego spote-
czenstwa bez nowych instytucji.

% Nagrody Nobla przyznane w wyzej wymienionych dziedzinach: T. W. Schulz (1979), G. Akerlof,
M. Spence, J. E. Stiglitz (2001), G. Becker (1992), K. J. Arrow (1972), R. E. Lucas (1995).

3 Knowledge for Development, World Bank, New York 1999; Building knowledge economies:
opportunities and challenges for EU accession countries, World Bank, European Commission,
OECD, EIB, 2002.

* Human Development Report 2001, Making the new technologies work for human develop-
ment, UNDP, Oxford University Press, 2001.

5 Zarzqdzanie wiedzq w spoleczenstwie uczqcym sie, OECD, 2000.

® Sitra, the Finnish Innovation Fund,
http://www.sitra.fi/julkaisut/tietoyhteiskunta/sitra2 11.pdf?download=Download+pdf, 29-01-2008.

7 Ministry of Economic Development, New Zealand
http://www.med.govt.nz/pbt/ingotech/knowledge economy, 29-01-2008.

8 1. E. Aubert, C. Dahlman, China and the Knowledge Economy, Seizing the 2I°' century, The
World Bank, Washington 2001, s. 33.

’ Tamze, s. 33, 163.
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1. Pojecie gospodarki opartej na wiedzy na $wiecie

Warto podkresli¢, ze dotychczas w literaturze przedmiotu nie wystgpuje jedna
oficjalna definicja gospodarki opartej na wiedzy. Przytacza si¢ czesto definicje
GOW uijeta przez OECD i Bank Swiatowy nastepujaco: gospodarka, gdzie wiedza
jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie
przez przedsiebiorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci i sprzyja szyb-
szemu rozwojowi gospodarczemu i spoiecznemulo.

Wedhug definicji Tajwanskiego Centrum ds. Deregulacji Gospodarki i Inno-
wacyjnosci, GOW to rodzaj gospodarki bezposrednio opartej na produkcji, dystry-
bucji i wykorzystaniu wiedzy i informacji''.

Wedlug Dominique Foray, GOW to taka gospodarka, w ktorej stosunek liczby
pracownikow wykorzystujacych wiedz¢ do ogoélu pracownikoéw jest wysoki,
a w funkcjonowaniu gospodarki decydujace znaczenie ma sektor informacji. Po-
nadto jest to gospodarka z przewaga kapitatu intelektualnego (niepoliczalnego) nad
kapitatem trwatym (policzalnym) w odniesieniu do catkowitego kapitatu rynkowe-
go'?. W USA, gdzie probowano oszacowaé wielko$é aktywow materialnych
i niematerialnych na przestrzeni minionego wieku, wykazano, ze tempo wzrostu
aktywow materialnych jest znacznie nizsze niz tempo wzrostu aktywow niemate-
rialnych. W 1929 roku kapital trwaty wynosit 6 075 mld USD i byt przeszto dwu-
krotnie wyzszy od kapitatu intelektualnego: 3 251 mld USD. W 1973 roku warto-
$ci obu kapitaléw miaty podobna wielkos¢, ale juz w 1990 roku kapital intelektu-
alny przewyzszal o 15% kapitat trwaty (tab. 1).

Tabela 1. Wartosc¢ kapitatu w produkcie narodowym w USA w mld USD

1929 1948 1973 1990
Kapital trwaly (policzalny) 6075 8120 17 490 28 525
Systemy 1 wyposazenie 4585 6 181 13 935 23 144
Zapasy 268 471 1 000 1537
Surowce naturalne 1222 1468 2555 3843
Kapital intelektualny (niepoliczalny) 3251 5940 17 349 32 819

19 J. Kotynski: Europejska przestrzen gospodarcza oparta na wiedzy — od Lizbony do Warsza-
wy, w: Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski XXI wieku, red. A. Kuklinski, KBN War-
szawa 2001, s. 33.

1 Gospodarka oparta na wiedzy, red. A. Kuklinski, KBN, Warszawa 2001, s. 10.

12p, Foray, The Economics of knowledge, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, London,
England, 2004, s. IX.
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1929 1948 1973 1990
Edukacja i szkolenia 2 647 4879 13 564 25359
Zdrowie, bezpieczenstwo, 567 892 2527 5133
B+R 37 169 1249 2327

Zrédto: D. Foray, The Economics of knowledge, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts,
London, England, 2004, s. 22.

Pracownikiem wiedzy nazywa si¢ t¢ osobg, ktora w swej pracy wykorzystuje
wiedze iumiejetnosci na stosunkowo wysokim poziomie. Posiada ona wysokie
kwalifikacje, czgsto ma ukonczone studia podyplomowe czy doktoranckie, odbyte
specjalistyczne praktyki i kursy. Rozwdj GOW ma zwiazek z rosnaca specjalizacja
pracownikow w procesie produkcji i1 procedurach oraz transferze wiedzy
i informacji. Ta ewolucja ma zwiazek nie tylko z przemystem zaawansowanych
technologii, sektorem ushug informacji czy komunikacji, ktory zaczat si¢ dyna-
miczniej rozwija¢ w latach siedemdziesiatych XX w. GOW nie jest tez bablem
spekulacyjnym, ale strukturalna transformacja w poszczegodlnych gospodarkach'.

Gospodarke oparta na wiedzy mozna rozpatrywac w trzech wymiarach:

e teoretycznym i metodologicznym: inkorporacja problematyki GOW
w glowny nurt nauk spotecznych, ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu;

e  pragmatycznym — wykorzystanie GOW przy przebudowie czy moderni-
zacji systemu polityki technologicznej, naukowej, edukacyjnej, regional-
nej i ekonomicznej;

e empirycznym — badanie i porownywanie doswiadczen innych krajow, re-
giondéw — z uwzglednieniem dynamiki zjawiska w czasie.

Wymieniany Dominique Foray, jako jeden z nielicznych autorytetow w zakre-
sie GOW, stwierdza, ze ekonomia wiedzy jest subdyscypling intensywnie rozwija-
jaca si¢ w dziedzinie ekonomii. Przedstawia waskie ujecie GOW, kiedy na ekono-
mi¢ wiedzy sktadaja si¢: badania, edukacja, uczenie si¢ i kompetencje, oraz szero-
kie — odnoszace si¢ do ekonomii informacji, niepewnosci, ryzyka, znaczenia ocze-
kiwan i cen, jak tez podejmowania decyzji (rys. 1).

13 Ibidem, s. IX.
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Ekonomia wiedzy Ekonomia informacji
Szansa, ignorancja,
Waskie ujecie niepewnos¢, ryzyko

Znaczenie oczekiwan
Znaczenie cen
Teoria podejmowania decyzji

Badania,

Edukacja, Ekonomia wiedzy
Wplyw na wzrost

Uczenie si¢ i kompetencje Szerokie ujecie

Rysunek. 1. Zakres dyscypliny ekonomii wiedzy (waskie i szerokie ujecie)

Zrédto: D. Foray, The Economics of knowledge ..., op. cit., s. 3.

Wiedza jest dobrem, ktoére znacznie si¢ rézni od tradycyjnych dobr policzal-
nych. Wtasciwosci wiedzy wskazuja na to, ze tworzenie wiedzy moze odznaczaé
si¢ bardzo wysoka spoteczna stopa zwrotu (,,social return”) i wywiera¢ ogromny
wplyw na wzrost gospodarczy. Wiedza tez moze by¢ wyzwaniem ze wzgledu na
konieczno$é wiasciwej alokacji i koordynacji jej zasobu'®.

W strukturze kosztu wiedzy mozemy wyznaczy¢ nastepujace sktadniki'’:

1. Tworzenie wiedzy: nauka, B&R.

2. Uzywanie i wykorzystywanie: wiedza jest symultaniczna.

3. Pozyskiwanie (wyszukiwanie): wymaga poniesienia naktadow na wy-
ksztalcenie cztowieka w zakresie zrozumienia znaczenia danej wiedzy,
jej uzywania (koszt nauki, szkolen, utrzymywania sprzg¢tu oraz pojemno-
sci wyszukiwarek).

4. Odtwarzanie (reprodukcja): produkcja skryptéw, kodyfikacja i artykula-
cja roznych postaci.

5. Kopiowanie i przesytanie: wydatki na fizyczna infrastrukture.

Wydatki ponoszone na dziatalno$¢ B+R czy rezultaty owocoOw pracy w posta-
ci liczby patentéw, nowych produktow, publikacji czy napisanych programéw
informatycznych mozna policzy¢. Klopoty zaczynaja si¢ w sytuacji mierzenia
wptywu tej nowej wiedzy na korzysci dla cztowieka czy firmy (social and private
return). Ostatnie badania nad ta problematyka to bardzo zaawansowane studia.

% Ihidem, s. 91.
15 Ibidem, s. 103.
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Przyktady wskaznikow uzytych przy mierzeniu wiedzy i jej wpltywu na sektor
zdrowotny zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki dla ekonomii wiedzy w systemie zdrowotnym

Kategoria Koncepcja Wskazniki
staz pracy pracownikow w badanym |wydatki
Wejscie roku, zuzycie sprz¢tu w danym roku,
zdolnoéci organizacyjne
o idee, artykuty, nagrod
Wyijscie nowe produkty, ustugi p;tt}:antyb,] novge lel};i
artykuty, cytowania, ewoluowanie

podniesienie wiedzy cztowieka,

Lo L. specjalistow
podniesienie zdrowotno$ci Pee) ’

studia, oczekiwany czas zycia,

. i wydhuzenie lat zycia, . . L
RezultaFy i Wp1ywy redukcja wydatkéw w systemie statystyczne analizy wydatkow w stuzbie
(oddzialywania) > zdrowia,
zdrowotnym,

wzrost dochodow, dochody z nowych
produktéw, zyskownos¢,
badania nad produktywnoécia

rezultaty ekonomiczne,
podniesienie produktywnosci

Zrédto: A. Jaffe, Measuring knowledge in the health sector, ECD, NSF high-level forum, Wash-
ington, DC, 1999, za: D. Foray, The Economics of knowledge, ..., op. cit., s. 11.

2. Pojecie GOW w swietle krajowych naukowcow

Polscy badacze rozumieja gospodarke oparta na wiedzy nast¢pujaco: gospo-
darka, w ktorej dziata wiele przedsiebiorstw opierajqcych swojq przewage konku-
rencyjnq na wiedzy (wg A. K. Kozmifiskiego)'®; GOW to przede wszystkim kapitat
ludzki, kulturowy i spofeczny (wg B. Domanskiego); inaczej wyjasnia pojgcie
R. Galar, ktory uwaza, ze GOW to struktura szukajqca rozwiqzan, nie mozna GOW
zbudowaé, nalezy tworzy¢ warunki dla rozwoju GOW''. Halina Tomaszewska,
po powrocie z emigracji z Nowej Zelandii, gdzie uzyskata stopien naukowy dokto-
ra, twierdzi, ze GOW polega na generowaniu wiedzy praktycznej (innowacyjnych
pomystéw) i zamianie tej wiedzy na zyski materialne lub socjalne"®.

'S A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XXI wieku, w: Nauka
polska w swietle integracji z Uniq Europejskq (materiaty konferencyjne), PAN i Towarzystwo Na-
ukowe Warszawskie, Warszawa, 16 czerwca 2001 rok, s. 91.

'7 B. Domanski, R. Galar, materialy seminaryjne niepublikowane: Metropolie RP wobec wy-
zwan gospodarki opartej na wiedzy, Warszawa, 30 wrzesnia 2003, s. 2.

'8 H. Tomaszewska, Przewodnik po gospodarce opartej na wiedzy, ,;Technologie i Przemyst” 2004
nr2,s.75.
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Definicje sa bardzo rozne, ich autorzy sa profesorami z roznych dyscyplin na-
ukowych, majg rézne doswiadczenie zawodowe i zainteresowania. Przy rozwijaniu
wspomnianych definicji nasuwaja si¢ kolejne spostrzezenia. W definicji profesora
Kozminskiego kwantyfikator ,,wiele” nie pozwala stwierdzi¢, ile musi by¢ takich
przedsigbiorstw, z jakiej doktadnie branzy, by mozna bylo juz mowi¢ o GOW. Czy
kraje moga znajdowac si¢ na ré6znym etapie rozwoju GOW, jak te etapy wyzna-
czaé, ile ich powinno by¢? Jak mierzy¢ osiagnigcia tych firm, gdzie rzeczywiscie
wiedza jest gtdwnym czynnikiem konkurencyjnosci? Jak postapi¢, gdy mamy do
czynienia z wiedza zaczerpnigta od konkurenta — czy tylko powinnismy uwzgled-
nia¢ firmy, ktore tworza wiasne rozwiazania produktowe lub ustugowe, posiadaja
zastrzezone patenty i wzory uzytkowe? Jak uwzgledni¢ wiedzg, ktora jest kluczo-
wa w procesie organizacji pracy, kultury firmy?

Kolejna definicja, profesora Domanskiego, jest bardzo szeroka, ukazuje, ze
trzeba tworzy¢ jednoczesnie kilka kapitatow. Perspektywa zbudowania takiej
GOW znacznie si¢ wydtuzy, gdyz zbudowanie tych kapitaldéw z reguly zajmuje
dziesigciolecia. Czy kazdy kapitat kulturowy, czy nawet spoteczny, ktory wystgpu-
je w danym kraju, stwarza podstawg do budowania GOW? Czy sa kraje, w ktorych
warunki kulturowe lub spoteczne sa przeciwne budowaniu GOW (np. kraje arab-
skie lub kraje Ameryki Potudniowej)? Profesor Domanski zauwaza, ze np. w Ma-
lopolsce kultura odgrywa raczej pozytywna rolg, gdyz elity regionalne, osrodki
kulturalne oraz wysoka przedsigbiorczos¢ i kultura pracy sprzyjaja rozwojowi ka-
pitatu ludzkiego i jednocze$nie przyciagaja innych do tego regionu Polski'. Pozy-
tywnie na transfer wiedzy, umiejetnosci i kultury ekonomicznej wptywa powiaza-
nie spoleczne regionu ze Stanami Zjednoczonymi. Jest ono wynikiem migracji
jeszcze z minionych stuleci.

Profesor Galar podaje kolejnych szes¢ watpliwosci dotyczacych pojecia GOW?:

1. Os$wiecenie czy odrodzenie - gospodarka oparta na wiedzy jest przed-

stawiana jako rewolucja postindustrialna. Z tego powodu o$§wiecenie jest
pogladem dominujacym przy jej interpretowaniu, gdyz wielkie innowa-
cje: komputer, Internet i wiele innych odkry¢ z nauk przyrodniczych
spowodowaly, ze zostaly otwarte nowe perspektywy przed ludzkos$cia.
Przygladajac sig blizej strumieniu innowacji przetomowych ostatnich 200
lat, mozna stwierdzi¢, iz zaczyna on powoli wysycha¢. Analizujac kultu-

' B. Domanski, R. Guzik, G. Micek, K. Wiedermann, Slgsk i Matopolska jako potencjalne re-
giony gospodarki opartej na wiedzy, w: Gospodarka oparta na wiedzy ..., op. cit., red. A. Kuklinski,
s. 253-259.

2 R. Galar, Gospodarka oparta na wiedzy — szes¢ watpliwosci, w: Gospodarka oparta na wie-
dzy..., op. cit., red. A. Kuklinski, s. 303-310.
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r¢ innowacyjna wspotczesnych spoleczenstw, zauwazy¢ mozna, iz jest
ona charakterystyczna dla czternastowiecznej Florencji czy dziewigtna-
stowiecznej Anglii.

Konkurencyjno$¢ czy kooperatywno$¢ — w nawiazaniu do definicji
prof. Kozminskiego mowi sig, ze GOW to taka gospodarka, w ktorej
dziata wiele przedsigbiorstw opierajacych na wiedzy swoja przewage
konkurencyjna. Jesli jednak tylko najbardziej konkurencyjne organizacje
maja mozliwos¢ przetrwania, to istotne jest zapytanie o fizyczna ekster-
minacj¢ konkurencji. Firmy w tym wypadku beda staraty si¢ ukry¢ po-
siadana wiedzg, blokowac dotarcie do niej przez na przyktad ustawodaw-
stwo, by przedtuzy¢ okres dysponowania przewagi konkurencyjnej. Dzia-
fajac w ten sposob, beda przeszkadzaly w powstawaniu nowej wiedzy.
Nowa wiedza powstaje czgsto tez w uktadach kolezenskiej kooperacii,
gdy nastepuje ,, ... swobodny przeplyw mysli, krytycznych dyskusji i wza-
Jjemnego zapladniania sie ideami”*'. Przeptyw ludzi, a wraz z nim mysli,
pogladow jest charakterystyczny dla Doliny Krzemowej, miejsca, gdzie
intensywnie rodza si¢ kolejne innowacje. GOW powinien by¢ w ciaglym
stanie konkurencji, ale majacej swoje podstawy w kooperacji. Nie po-
winno dochodzi¢ do sytuacji, gdy jedna firma osiaga trwata przewage
konkurencyjna przez zawlaszczenie wiedzy, a przez to ostabia rozwdj ko-
lejnych innowacji.

Wiedza kreatywna i ,,manipulowana” — firmy czy nawet rzady, samo-
rzady w swych decyzjach bazuja na dwoch réznych rodzajach wiedzy:
pierwszej — kreatywnej, — korzystnie przeksztalcajacej rzeczywistos¢, lub
drugiej — ,,manipulowanej”, ktora transformuje stany swiadomosci ludzi.
W krotkiej perspektywie wigksze dorazne korzysci mozna odnies$¢ z wie-
dzy ,,manipulowanej”. Taka wiedza wplywa jednak dezinfomujaco na
uczestnikow rynku, co w dluzszym okresie prowadzi do zniszczenia sys-
temu rynkowego — zrodta wczesniejszych sukcesow (dylemat pasozyta).
Globalizacja i kapital ludzki — w dobie globalizacji najwigksza swobode
ma kapitat finansowy, ktory jest najtatwiej przemiesci¢ z jednego miejsca
swiata w drugie. Ten, plynacy od inwestoréw finansowych czy wielkich
korporacji, ch¢tnie wybiera miejsca z dobra infrastruktura techniczna, tania
i postuszng kadra o wysokich kwalifikacjach oraz systemem o niskich ob-
ciazeniach fiskalnych. Zainstalowany kapital, po zatrudnieniu ludzi, wy-
maga zazwyczaj standardowej, rutynowej pracy, ktora w dluzszym okresie
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redukuje warto$¢ zasobu kapitatu ludzkiego. Deprecjacja kapitatu ludzkie-
go prowadzi za$ do mniejszej elastycznosci, wigkszej podatnosci na stero-
wanie zewngtrzne. Nowoczesne spoteczenstwa moga by¢ skuteczne
i sterowalne, gdy zablokuje si¢ przejawy spontanicznej inteligencji dziata-
jacych w ich ramach ludzi. Przy twierdzeniu, ze kapital ludzki jest w teorii
GOW przyjmowany jako trwaly zasob, trzeba dba¢ o jego jakos¢, a wigc
warunki, w jakich on si¢ najbardziej rozwija, dba¢ o grupy wspolpracow-
nikéw 1 grupy studenckie. Takie grupy powinny cechowaé lojalnos¢, za-
ufanie, solidarno$¢, improwizacja, odpowiedzialno$¢ i wspolnota celow.
Dodatkowego znaczenia nabiera wspotzawodnictwo podporzadkowane
kooperacji, uktad kolezenski lub wigz typu mistrz — uczen.

Gospodarka wiedzy a proceduralizacja — w gospodarce opartej na
wiedzy wiedza cicha przewyzsza swym potencjatem wiedzeg ogdlnie do-
stepna, czyli skodyfikowana, ktorej przyktadem sa podreczniki czy pro-
cedury. Tworzenie procedur porzadkuje funkcjonowanie gospodarki,
gdyz dla sytuacji standardowych mamy gotowe rozwiazania. Pracownicy
znaja zakres obowiazkow, sposob postgpowania w pracy. Otoczenie jest
jednak dynamiczne, stad niemozliwe jest przygotowanie zawczasu
wszystkich procedur. Postepowanie za$ tylko na bazie biezacych proce-
dur zahamowatoby dziatania kreatywne. Zbudowanie systemu statyczne-
go przeczytoby prawom rozwoju. Dlatego tez trzeba zostawia¢ margines
swobody dla dziatan kreatywnych. Swiadomo$é¢ ciaglego uczenia sie
w trakcie powstawania nowych sytuacji i nawet wlasnych eksperymen-
tow czy btedow jest warunkiem koniecznym dla GOW.

Pragmatyzm i wizjonerstwo — gl¢bsza analiza wizjonerskich doktryn uka-
zuje, ze za ich powodzeniem stoja nie tylko sami wizjonerzy, ale i ich prota-
gonisci, ktorzy sa czesto osobami inteligentnymi i wptywowymi. W dhuz-
szym czasie budowane i sterowane utopie nie wytrzymuja sily rynku i po
kryzysie ekonomicznym czy militarnym rodzi si¢ zapotrzebowanie na prag-
matyzm. Pragmatyczne podejscie dziata z reguty krotko. Ludzie bowiem za-
czynaja poszukiwaé czego$ wiecej, jaki§ nowych idei czy rozwiazan. W ten
sposob wchodzimy w mechanizmy funkcjonowania historii zwigzane z jej
cyklicznoscia. Wynika z nich, ze mozna si¢ od historii czego$ nauczyc.
W praktyce nie zawsze si¢ z tej nauki korzysta, poniewaz wystgpujace oko-
licznosci traktuje si¢ jako wyjatkowe. Powyzsze rozwazania sklaniaja do re-
fleksji, Ze postawy wizjonerskie i pragmatyczne sq wyraziste i atrakcyjne,
a postawy umiarkowane, postulujqce na przykiad zaprzegniecie energii ryn-
ku do napedu mechanizmow cywilizacyjnych, propagujqce sie z trudem.
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Bardzo gorliwym propagatorem GOW w Polsce jest prof. Antoni Kuklinski.
Pierwsze publikacje w tej dziedzinie sa wydane pod jego redakcja. Z analizy kilku-
letniej wida¢, ze GOW rzeczywiscie nietatwo analizowac. Przykladem bedzie kon-
cepcja gloszona przez prof. Antoniego Kuklinskiego w latach 2001-2002 o ko-
niecznosci odejscia od gospodarki opartej na weglu na rzecz gospodarki opartej
na wiedzy. Jest oczywiste, ze nacisk na wiedzg¢ w Polsce jest niewystarczajacy,
a zbyt wiele energii poswigca si¢ gornictwu. Na przetomie XX 1 XXI wieku ceny
surowcow byly relatywnie niskie, w przeciagu kilku lat ceny ropy naftowej, gazu
1 wegla znaczaco wzrosty, wobec czego zaczgto w Polsce powraca¢ do badan nad
uptynnianiem wegla. Prowadzono je jeszcze w latach 70. w Gléwnym Instytucie
Gornictwa w Katowicach®. Czy w takim razie zachodzi potrzeba przedefiniowania
GOW na GOW do potegi drugiej?

Jerzy Kleer charakteryzuje GOW za pomoca dwunastu cech, zaznaczajac przy
tym, ze maja one charakter arbitralny, oraz podkreslajac nikle do§wiadczenie ilo-
Sciowe w tej materii oraz ograniczony czas, w ktérym to wiedza stala si¢ silaq nape-
dowa calej gospodarki. Wymienia on je w nastepujacym porzadku®:

1) udziat zatrudnionych z wyzszym wyksztalceniem powyzej 20%;

2) szerokie spojrzenie na GOW z punktu widzenia obecnych do dzi$ cywili-

zacji: agrarnej, przemystowej oraz postindustrialne;j;

3) PKB wyzszy, przekraczajacy 20 tys. USA wedlug parytetu sity nabywczej;

4) naklady na B+R powyzej 2% w stosunku do PKB;

5) wushugi w PKB w granicach 65-75% PKB;

6) zmniejszanie si¢ znaczenia PKB na skutek wzrostu czynnika ustug w je-

go strukturze;

7) szybki postgp wiedzy powoduje skrocenie zycia produktu oraz koniecz-

no$¢ doksztatcania si¢ pracownikow;

8) pojawienie si¢ nowych zawodow oraz wzrost liczby bezrobotnych

w dotychczasowych grupach zawodowych, gdyz nie wszyscy pracownicy
nadazaja za przekwalifikowaniem;

9) dominacja w gospodarce innowacyjno$ci, z uwzglednieniem imitacji;

10) wzrost znaczenia wiedzy do poziomu uniwersalnego;

11) informacja staje si¢ szybsza i tansza, co prowadzi do demokratyzacji

wiedzy oraz umozliwia kazdemu zostanie nadawca informacji;

12) ograniczenie indywidualizmu na rzecz kolektywizmu.

22 A, Klimek, Wegiel w karnistrze, ,,Sprawy Nauki” 2006 nr 1, s. 8-9.
3 J. Kleer, Czym jest GOW, w: Gospodarka oparta na wiedzy..., op. cit., red. A. Kuklinski,
s. 299-301.
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Wiedza, majaca zwiazek z cztowiekiem, powstala w wyniku kumulowania
si¢ doswiadczen iuczenia sig, jest osiagana efektywniej, gdy mamy mozliwosé¢
korzystania z odpowiednich technologii oraz gdy mamy niskie koszty korzystania
z infrastruktury, a dostgp do niej jest tatwy i powszechny. Wysoki stopien nasyce-
nia gospodarki zaawansowanymi technologiami, permanentna edukacja oraz sys-
tem spoteczno—ekonomiczny popierajacy przedsigbiorczo$¢ oraz zmniejszajacy
asymetri¢ informacji daja dobra podstawe dla gospodarki wiedzy.

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania, autor sformutowal wlasna definicje
GOW. Gospodarke oparta na wiedzy pojmuje jako te, ktora — przy uwzglednieniu
aktualnych i historycznych wlasciwosci regionu i ryzyka — potrafi adaptowac,
rozwija¢ lub kreowaé¢ nowe rozwiazania technologiczne, organizacyjne i instytucjo-
nalne oraz przezwycigza¢ trudnosci, bazujac na wiedzy skodyfikowanej i na wiedzy
cichej specjalistow, by osiagna¢ prawdziwy wzrost spoteczno-gospodarczy.

Przedstawienie tej definicji odwotuje si¢ do historii regionu, jego kultury,
uwarunkowan, ktére maja wplyw na obecny oraz juz w mniejszym stopniu na
przyszte okresy. Rozwazania dotyczace znaczenia wplywu kultury na procesy go-
spodarcze sa migdzy innymi formutowane przez Lawrenca E. Harrisona i Samuela
P. Huntingtona™. Z pojeciem whasciwosci regionu zwiazany tez jest kapitat spo-
leczny, omawiany migdzy innymi przez Roberta Putmana® | Francisa Fukuyame®®,
Witolda Kiezuna®’, Pawta Sztompke®. Podkreslone jest w definicji stowo ,.specja-
lista”. Trzeba je rozumie¢ znacznie szerzej i zaliczy¢ do tej grupy osob takze elity
i przywodcow, gdyz te osoby w wigkszym stopniu maja wptyw na rozwoj regionu,
ksztattowanie relacji, ukazywanie wzorcoOw do nasladowania. Pozytywnym przy-
ktadem jest osoba Fredericka Termana, wiceprezydenta Uniwersytetu Stanford
i gtbwnego inicjatora parku przemystowego, ktory skutecznie przez lata wprowa-
dzal w zycie wizje uniwersytetu jako dostarczyciela innowacji dla przemyshi®.
Elity sa rozumiane w bardzo szerokim znaczeniu: arystokracja, plutokracja, na-
ukowe, polityczne, kulturowe, samorzadowe. Ryzyko iniepewno$¢ odnosi si¢
do podejmowania decyzji, do przysztosci. Zostato to podkreslone bardzo w defini-
cji zaprezentowanej przez D. Foraya. Warunki dla rozwoju GOW zostaty przed-

2 H. E. Lawrence, S. P. Huntington, Kultura ma znaczenie, Zysk i Spotka, Poznaf 2003.

2 R. Putman, Demokracja w dzialaniu. Tradycje obywatelskie we wspélczesnych Wioszech,
Znak, Krakéw — Warszawa 1995.

26 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997.

2'W. Kiezun, Kapital spoleczny podstawq rozwoju, materialy niepublikowane.

28 p_ Sztompka, Zaufanie podstawq relacji spolecznych, w: Pieciolecie Seminarium Krytycznej
Teorii Organizacji, Wpisz, Warszawa 2001.

¥ M. Miedzinski, Kalifornia — Singapur. Analiza poréwnawcza, w: Gospodarka ..., op. cit.,
red. A. Kuklinski, 2001, s. 225.
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stawione przez Bank Swiatowy bardzo szeroko. Autor zgadza sie z ich istnieniem
— aby zawrze¢ to w swym rozumieniu, uzywa szerokiego spojrzenia, sprowadzaja-
cego si¢ do wymiaru instytucjonalnego, organizacyjnego oraz technologicznego.
Budowanie i przezwycig¢zanie problemow i ograniczen w tych wymiarach zalezy
od cztowieka, jego wiedzy cichej oraz umiejetnosci skorzystania z wiedzy jawnej,
czyli inaczej moéwiac, informacji. Pomiar wiedzy jawnej jest tatwiejszy, gdyz licz-
be napisanych ksiazek, artykutdw, procedur czy zarejestrowanych patentdw i wzo-
row uzytkowych mozna tatwo policzy¢. Jednak aspekt jakosci bedzie w tym wy-
padku trudny do skwantyfikowania. Problemy jeszcze wigksze powstaja przy po-
miarze wiedzy cichej, ktorej, zdaniem autora, nie da si¢ rzetelnie do konca zmie-
rzy¢, bez rozeznania kontekstu psychologicznego. Biorac pod uwage migracje
ludzi wewnatrz kraju oraz wyjazdy za granicg, regiony bgda bardziej stratne, im
wigksza liczba przedsigbiorczych, zdolnych oraz dobrze wyksztatconych ludzi
opusci na stale swe dotychczasowe miejsce zamieszkania. Region taki nie tylko
straci ucielesniona wiedzg tych osoéb, ale wplynie to niekorzystnie na aspekt eko-
nomiczny. Wyliczenia zrealizowano na przyktadzie migracji 100 000 mlodych
inzyniero6w, naukowcow, lekarzy i innych wysoko kwalifikowanych specjalistow
z Kanady do USA dla roku 1997. Przy zalozeniu, Ze potrafia oni kreowac rocznie
warto$¢ (mierzona w odniesieniu do uzyskiwanego wynagrodzenia) wynoszaca
srednio 100 000 USD, to stosujac dyskonto 5%, ta grupa ludzi w ciagu swego zZy-
cia moze wytworzy¢ skumulowana warto$é rowna 160 mld USD™.

Powstata powyzej definicja bazuje na dorobku i pracy kilku naukowcow, kto-
rych definicje zostaly przytoczone wyzej oraz na istocie cech samej wiedzy. Ujgcie
dotyczy regionu, ktory, jak wiadomo, jest czeécia panstwa. Rozwoj poszczegodl-
nych regiondéw na terytorium danego panstwa moze przebiega¢ w ré6znym tempie,
co prowadzi do réznic w uzyskiwaniu PKB na 1 mieszkanca. W definicji podkre-
slono tez ,,prawdziwos¢” wzrostu, czyli uwzgledniajacego skutki uboczne prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Poréwnanie ukazujace réznice migdzy gospodarka przemystowa a wiedza zo-
stato przedstawione w tabeli 3. Podejscie to nawiazuje do mikroekonomii okreslo-
nej organizacji. Jedne organizacje postawia na wiedzg, a inne na zasoby material-
ne. Pracownicy w jednej firmie moga by¢ zrodtem kosztow, w drugiej zas inwesty-
cja. Nawet w jednej firmie moze nastapi¢ taka sytuacja, ze bedzie w niej rdzne
podejscie do personelu. Czg§¢ pracownikéw bedzie dla firmy Zrodlem kosztow,
a druga cze$¢ — inwestycja. W gospodarce opartej na wiedzy zmiany stanowiag

30 Fobes Globar” 16.04.2001, w: P. Rymaszewski, Znamiona systemowej niekonkurencyjnosci,
Syntezis, 2001.
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szans¢ dla organizacji i dla jednostki, dominuja ustugi, a rozwoj firmy jest trudny
do przewidzenia.

Tabela 3. Zestawienie r6znic pomiedzy gospodarka przemystowa a gospodarka wiedzy

Gospodarka przemystowa Gospodarka wiedzy
(bylo) (jest lub bedzie)

Podstawowy zaséb kapitat wiedza
Ludzie (pracownicy) |zrodto kosztow Inwestycja
Wiadza zalezy od zajmowanego szczebla zalezy od posiadanych umiejgtnosci,

W organizacji wiedzy i reputacji
Styl zarzadzania nakazy i kontrola partycypacyjny
Struktura hierarchiczna (najczgsciej sieciowa (wirtualna), ptaska, ad hoc
organizacyjna zbiurokratyzowana i scentralizowana) |lub hipertekstowa
Strategia nastawiona na konkurencjg nastawiona na kooperacjg
Kultura organizacyjna |oparta na postuszenstwie oparta na zaufaniu
Warto$¢ rynkowa zalezy od posiadanych aktywow zalezy od kapitalu intelektualnego

finansowych i rzeczowych (wszelkich aktywow niematerialnych)
Motywacja glownie poprzez bodZce finansowe |poprzez wewngtrzna satysfakcje
Relacje z klientami jednokierunkowe poprzez rynek interaktywne poprzez wspolprace
Ciagle zmiany zagrozenie okazja
Rozwoj liniowy, mozliwy do przewidzenia |chaotyczny, trudny do przewidzenia
Wykorzystanie wazne niezbgdne
najnowoczes$niejszych
technologii
Dominujacy sektor przemyst cigzki ustugi, przetwarzanie informacji,

wiedzy

Zrédto: M. Strojny, Teoria i praktyka zarzadzania wiedza, ,Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstw” 2000 nr 10, s. 6.

W nowej gospodarce wszystko krgei sie wokot czltowieka, najwazniejsze
s jego umiejgtnosci, wiedza, caly proces jej zdobycia oraz naktady z tym zwiaza-
ne. Jest to tym bardziej istotne, ze wraz z procesami globalizacji kapitat ludzki
staje si¢ coraz bardziej mobilny, tak jak ma to miejsce w odniesieniu do kapitatu
finansowego. Firmy dziatajace na rynkach globalnych juz w minionym wieku do-
strzegly, ze wiedza stala si¢ zasobem gtownym (obok tradycyjnie wymienianych:
ziemi, pracy i kapitalu), ktory stanowi o pozycji konkurencyjnej firmy i wiaze si¢
nierozerwalnie z cztowiekiem. Problemy dotyczace wiedzy zaczgly nurtowac coraz
wigcej organizacji i rzadow. Problematyka wiedzy zajmuje si¢ takze Bank Swia-
towy, ktory przy udzielaniu pomocy finansowej krajom stabiej rozwinigtym shuzy
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fachowym doradztwem, dysponujac ponad 100 zespotami, zwanymi wspolnotami
praktykow?'. Trzeba te wiedze specjalistow roztropnie adaptowaé.

Podsumowanie

Charakterystyka gospodarki opartej na wiedzy jest bogata i jednoczesnie trud-
na do jednoznacznego opisania. Jej pelne zrozumienie wymaga duzego stopnia
interdyscyplinarnosci. Zdaniem autora, dyskusja na temat problematyki gospodarki
opartej na wiedzy zachodzi w Polsce w waskim gronie, co wplywa posrednio na
jeszcze mniejsze zrozumienie pojgcia wsrdd spoleczenstwa polskiego. Jak do tej
pory, nie pojawita sig¢ catoSciowa monografia napisana przez jednego polskiego
autora, ktora kompleksowo wyjasniataby w sposob przystepy zltozonos¢ ,,zjawi-
ska” ze strony nie tylko teoretycznej, ale i empirycznej.
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The characteristic of knowledge-based economy

Abstract: The aim of the article is characterize the knowledge-based economy (KBE) ac-
cording to international english literature and national. The author describes main defini-
tions, analysis done by D. Foray on american economy example, the main ideas national
researchers and formulates own definition. D. Foray indicates narrow and wide know-
ledge economy. He also claims that US economy entered into knowledge economy in the
begging of 70., because their intangible assets exceed tangible assets in the Gross Domes-
tic Product (GDP). The six doubt about KBE the author cited by R. Galar and quoted cha-
racteristic KBE by J. Kleer, A. Fazlagic and M. Strojny. The article ended three para-
digms about KBE in the beginning of the XXI century.

The author concluded that it could be helpful for the society elaborated one main stream
KBE and than spread it using universities and media.
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Lechostaw Cichowski”

Przezwyciezanie luki innowacyjnej
jako najwazniejsze wyzwanie: kierunki dziatan

Streszczenie: Wystepowanie luki innowacyjnej pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Unia
Europejska jest rownie oczywiste, jak wystgpowanie luki innowacyjnej pomigdzy Polska
i pozostatymi krajami Unii Europejskiej. Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki jest wyraz-
nie ponizej $redniej europejskiej, jakkolwiek Polska zaliczana jest do grupy krajow nad-
rabiajacych dystans, od ktorych oczekuje si¢ szybszej likwidacji powyzszej luki. Celem
opracowania jest proba wskazania kierunkéw najwazniejszych dziatan zmierzajacych do
znaczacego przeobrazenia polskiej gospodarki, raczej w kierunku pozycji liderow niz sze-
regowych uczestnikow innowacyjnego wyscigu. Te kierunki dziatan powinny wiaza¢ sig
z przezwycigzaniem stabych stron polskiej innowacyjnosci, chociaz z drugiej strony po-
winny wzmacnia¢ i wykorzystywac jej mocne strony, rozwija¢ polskie specjalnosci.
Wsrod szeregu dziatan niezbednych dla przezwycigzenia luki innowacyjnej mozna wy-
mieni¢: pobudzanie rozwoju przedsigbiorczosci, znaczace uproszczenie przepisow,
wzmacnianie wsparcia dla MSP i szkolnictwa wyzszego oraz zwiazkow pomigdzy nimi.

Wstep

Po parunastu latach od rozpoczgcia transformacji systemowej wypada podjac
probe oceny, nie tyle jej obecnych rezultatow, co mozliwosci i szans przezwycig-
zenia tego stanu rzeczy, rozpoczgcia drugiego etapu budowy bardziej rozwinigte;j,
czy moze dojrzatej postaci polskiej gospodarki rynkowej. Okoliczno$cia sprzyjaja-
ca realizacji tego zadania jest obecnos¢ Polski w Unii Europejskiej, ktéra od paru
lat przystepuje do realizacji strategicznego zadania o podobnym charakterze, czyli

" Instytut Inzynierii Zarzadzania Politechnika Poznanska.
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budowania systemu ekonomicznego o zdecydowanie wyzszej sprawnosci, konku-
rencyjnosci, innowacyjnosci, zdolnego skutecznie rywalizowa¢ z gospodarka ame-
rykanska o $wiatowe przywodztwo gospodarcze i technologiczne. Obecna sytuacje
Europy i Polski charakteryzuje wystgpowanie luki innowacyjnej pomigdzy Unig
Europejska a Stanami Zjednoczonymi i Japonia, a z drugiej strony pomigdzy Pol-
ska a Unia Europejska.

Istota luki innowacyjnej

Luka innowacyjna moze by¢ postrzegana jako szczegolna posta¢ luki, czy tez
dystansu rozwojowego, ktore rozpoznawane sa w literaturze przedmiotu od lat,
odkad r6zne tempo rozwoju poszczegolnych gospodarek doprowadzito do znaczace-
go zroéznicowania ich sytuacji gospodarczej, poziomu rozwoju gospodarczego i po-
zwolito odrdoznia¢ sytuacje i problemy rozwojowe gospodarek wysoko rozwinig-
tych od stabo rozwinigtych, rozwini¢tych od rozwijajacych si¢ itp. Luka innowa-
cyjna jest wspotczesng postacia luki technologicznej, ktéra byta uznawana za jedno
z wazniejszych zrodet przewagi konkurencyjnej i wyzszosci lideréw tego gospo-
darczego wyscigu. Ostatecznie u zrodet niegdysiejszego sukcesu gospodarczego
Japonii, wspottworcy azjatyckiego modelu gospodarki rynkowej, lezato przezwy-
cigzenie powyzszej luki (technologicznej, innowacyjnej), oparte w znacznym stop-
niu na zainicjowaniu i przeprowadzeniu dziatan prowadzacych do przeksztatcenia
gospodarki japonskiej z nabywcy i konsumenta zewngtrznej wiedzy i technologiii
w tworce 1 sprzedawce tychze na wszystkich rynkach wspoétczesnej gospodarki.

Na wystepowanie luki innowacyjnej pomigdzy Stanami Zjednoczonymi i Ja-
ponia a Europa (Unia Europejska) zwraca si¢ uwage w rokrocznych tabelach —
kartach wynikow (innovation scoreboard), ktore shuza ocenie tego aspektu pozycji
konkurencyjnej wspoétczesnych gospodarek. Rozmiary tej luki mozemy zmierzy¢
w oparciu o przyjety zestaw 25 wskaznikow charakteryzujacych z jednej strony
specyficzne naktady niezbgdne do budowania innowacyjno$ci gospodarek, z dru-
giej strony rezultaty tejze innowacyjnosci'. Aby poréwnaé innowacyjnosé gospo-
darek panstw cztonkowskich UE z amerykanska i japonska, ewentualnie innych
krajow, nalezy ograniczy¢ si¢ do wybranych wskaznikow z catej listy (13), ponie-
waz nie wszystkie dane sa dostepne dla porownywanych gospodarek (por. tab. 1).

' Por. European Innovation Scoreboard. Comparative Analysis of Innovation Performance, Feb-
ruary 2008 za: http://www.proinno-europe.eu/admin/uploaded documents/European_Innovation
Scoreboard 2007.pdf.
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Tabela 1. Liderzy innowacyjnosci 2007 a Polska

Europejscy liderzy

UE 27| USA | JP . S
innowacyjnosci

Sity napedowe innowacji:
1.1. Absolwenci kier. $cistych i tech-| 12,9 | 10,6 | 13,7 | IRL(24,5) FR(22,5) LT (18,9) | 11,1
nicznych na 1000 m. w gr. wiek.

20-29 lat FIN(35,1) DAN (34,7)

1.2. Liczba o0s6b z wyksztalceniem| 23,0 | 39,0 | 40,0 NOR (33,6) 17,9
wyzszym na 100 mieszk. w grupie
wiekowej 20-64 DAN (29,6) HOL(29,0)

1.3. Liczba szerokopasmowych taczy| 14,8 | 18,0 | 18,9 ISL (28,1) 3,9

intern. na 100 mieszk.

Tworzenie wiedzy:

2.1. Udziat wydatkéw publicznych na| 0,65 | 0,69 | 0,74 ISL (1,17 FIN (0,99) 0,39
B+R w % PKB SZWE (0,92

2.2. Udziat wydatkéw przedsigb. na| 1,17 | 1,87 | 2,40 SZWE (2.92) FIN (2,46) 0,18
B+R w % PKB SZWA(2,16)

2.3. Udziat wyd. na B+R w $rednio| 85,2 | 89,9 | 86,7 | SZWE (92,7) DAN (92,3) 80,0
i wysoko zaawans. technol. bran- SZWA (92,0)

zach w % wyd. przeds. na B+R

Innowacje i przedsigbiorczo$¢:

3.4. Udzial inwestycji venture capital| 0,022 [0,035( -- DAN (0,051) W.BR(0,047) (0,001
we wczesne stadia rozwoju w % FIN (0,044)
PKB

3.5. Udziat wydatkéw na ICTw % PKB | 6,4 | 6,7 | 7,6 BUL (9,9) EST (9,8) 7,2

LOT (9,6)

Zastosowania:

4.2. Udziat eksportu wyrobow zaawan-| 16,7 | 26,1 | 20,0 MAL (54,6) LUX (40,6) 3,1
sowanych technologicznie w eks- IRL (28,9

porcie ogotem w %
4.3. Zatrudnienie w sektorze $rednio| 6,63 | 3,84 | 7,30 NIE (10,75) CZE (10,33) 2,37
1 wys. zaawans. technol. w % og. SEOWA (9,72)
zatr. w przemysle i ustugach.

Wtasnos¢ intelektualna:
5.1. Liczba zgloszen patent. do EPO na| 128,0 | 167,61219,1| SZWA (425,6) NIE (311,7) 42

milion mieszk. FIN (305,6)

5.2. Liczba patentow przyzn. przez| 49,2 |273,7|274,4| SZWA (167,5) FIN (133,2) 0,6
USPTO na milion m. NIE (129,8)

5.3. Liczba  triadycznych  patentow| 19,6 | 33,9 | 87,0 SZWA (81,3) NIE (53,8) 0,2
(przyznanych przez EPO+USPTO HOL (47,4)

+JPO) na milion mieszk.

Opracowanie wtasne za: European Innovation Scoreboard. Comparative Analysis of Innovation
Performance, February 2008 za: http://www.proinno-europe.eu/admin/uploaded_documents/
European_Innovation_Scoreboard_2007.pdf, s.16, 40-41. Dane dla Polski pochodza z lat 2003-
2006. Nazwy krajéw w kolumnie: Europejscy liderzy innowacyjnosci to pierwsze litery pet-
nych nazw.
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Przedmiotem poréwnania oraz podstawa wyciagnigtych wnioskoéw jest, obok
pomiaru bezwzglgdnego poziomu wskaznikow, analiza trendow ich ksztattowania
na przestrzeni badanego okresu.

Pierwsza grupa wskaznikéw (naktady - inputs) dotyczy trzech wymiaréw in-

.2
nowacjt :
°

Sity napedowe innowacji mierza warunki niezbgdne do stworzenia po-
tencjatu innowacyjnosci.

Tworzenie wiedzy dotyczy inwestycji w sferze badan i rozwoju (B+R),
uznawanych za kluczowy czynnik skutecznego tworzenia gospodarki
opartej na wiedzy.

Innowacje i przedsigbiorczo$¢ mierza wysitki na rzecz poprawy innowa-
cyjnos$ci na poziomie firm.

Druga grupa wskaznikéw (wyniki — outputs) zawiera dwa wymiary innowacji;

Zastosowania, czyli pomiar innowacyjno$ci wyrazonej wielkosciami za-
trudnienia, wybranych aspektow aktywnosci przedsigbiorczej i wartosci
dodanych w sektorach innowacyjnych.

Wiasnos$¢ intelektualna, mierzaca osiagnigte rezultaty w kategoriach sku-
tecznej wiedzy (know-how).

Podstawowe wnioski z analizy dotyczace przedmiotu opracowania sa naste-

pujace’:

Luka innowacyjna pomigdzy UE a USA i Japonia ulegla pewnemu
zmniejszeniu, ale pozostaje znaczaca, z wybranych wskaznikéw USA
maja lepsze rezultaty dla 11 z 13, a Japonia w 12 z 12.

Polska nalezy do ostatniej grupy, okreslonej mianem pozostajacych w tyle
lub doganiajacych (catching-up), z sumarycznym wskaznikiem innowacyj-
nosci duzo ponizej Sredniej europejskiej i pozostatych (Polska = 0,24;
UE =0,45; USA = 0,55; Japonia = 0,60).

Korzystne trendy na przestrzeni ostatnich lat daja Polsce i innym krajom
Z tej grupy szanse na zamknigcie luki i wyrownanie do $redniego pozio-
mu UE, przy zalozeniu utrzymania si¢ tychze trendow; jesli jednak ten
czas przezwycigzania luki dla Czech, Estonii, Litwy wynosi ok. 10 lat,
a dla Stowenii ok. 15, to dla Polski jest to ok. 20 lat.

Podobna oceng innowacyjnosci i diagnozg: wystepowanie luki, a nawet
,przepasci technologicznej i innowacyjnej” Polski znajdujemy w szeregu opraco-

2 Ibidem, s .35, 44-50.
3 Ibidem, s. 3-6, 13-19.
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waniach®. Zwraca si¢ uwage na fakt, Ze to innowacyjno$é, czy tez pozycja innowa-
cyjna danej gospodarki jest podstawowa sktadowa, czy tez determinanta jej konku-
rencyjnosci’. Nie jest sprawa przypadku, ze rankingi konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci wykazuja daleko idace podobienstwa®.

Dobor i wykorzystanie okreslonego zestawu wskaznikéw do oceny innowa-
cyjnosci sa nieco bardziej ztozonym zadaniem, niz mogloby to wynika¢ z dotych-
czasowej prezentacji’. Jednym z najwazniejszych, stosunkowo prostych narzedzi
oceny rezultatow oddzialywania innowacji na konkurencyjnosc gospodarki jest
wzrost wydajnos$ci pracy osiagany w nastepstwie inwestycji w kapital ludzki i rze-
czowy, a wigc innowacji. Miernikiem tego wzrostu jest wzrost ogdlnej produkcyj-
nosci czynnikow wytworczych, okreslany skrotem TFP (total factor productivity),
ktory w przypadku Polski wynosit $redniorocznie 3,3% w latach 1995-2005 i byt
wyzszy od osiagnigtego w Czechach, Stowenii i na Wegrzech (2,6-2,9%)". Wzrost
czy korzystny trend wzrostu tego wskaznika czynia rOwnie przyjaznymi rokowania
na temat zamykania luki rozwojowej, innowacyjnej. Z drugiej jednak strony, faktem
jest, ze mierzona jest ona przede wszystkim r6znica pozioméw wydajnosci pracy w
odniesieniu do liderow. Generalnie pozytywna dla Polski ocena pierwszego etapu
transformacji systemowej w latach 90. zwiazana byla z jeszcze szybszym wzrostem
wydajnosci pracy (ok. 5% rocznie), ale jednoczesnie nie doprowadzila nawet
do przekroczenia 30% poziomu wydajnosci gospodarki amerykanskiej (1998)°.

Specyficzna i dyskusyjna probeg pomiaru luki w kategoriach kosztow alterna-
tywnych podjeto z inicjatywy poprzedniej ekipy rzadowej pod tytulem ,,wedka
technologiczna”'®. Wyliczono 7 obszaréw utraconych korzysci:

e ponad 1 milion Polakéw pracujacych za granica;

* Por. M.A. Weresa, M. Gomutka, Ocena innowacyjnosci Polski na tle nowych krajow Unii Eu-
ropejskiej, w: Polska. Raport o konkurencyjnosci 2006. Rola innowacji w ksztaftowaniu przewag
konkurencyjnych, IGS SGH, Warszawa 2006, s. 164-182.

> Ibidem, s.180-181.

8 Por. L. Cichowski, Rola narodowego systemu innowacji w procesie ksztaltowania innowacyyj-
nosci MSP w Polsce, w: Innowacyjnosé jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw i
regionow na jednolitym rynku europejskim, red. J. Otto, R. Stanistawski, A. Maciaszczyk, Wyd. PL,
Monografie 1.6dz 2007, s.309.

" Por. M. Gorzyfiski, Przeglad wskaznikéw monitorowania i systeméw wspierania innowacyjnosci
w krajach UE i wybranych krajach pozaeuropejskich — wnioski i rekomendacje dla Polski, Warszawa,
wrzesien 2005, za: http://www.pi.gov.pl//upload/dokumenty/publikacje/przeglad wskaznikow.pdf.

8 Por. M.A. Weresa, M. Gomulka, Ocena innowacyjnosci Polski..., op. cit., s. 181.

® Por. W.W. Lewis, Potega wydajnosci, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2005, s. 31, 42-45; Sustaining
Poland’s hard-won prosperity, za: http://www.mckinseyquarterly.com/Public_Sector/Economic_Policy/
Sustaining Polands hard-won_prosperity 825?gp=1.

10 7a http://www.gazetainnowacje.pl/innowacje30/?page=8.
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e niski poziom eksportu wyrobow zaawansowanych technologicznie wy-
ceniony jako strata minimum 3 mld zt rocznie;

e  niska liczba patentow;

e niewystarczajacy wzrost innowacyjnej czg¢$ci PKB, szacowany na 7 mld zt
rocznie;

e  wolny naptyw kapitatu, wyceniony na 630 mln z} rocznie;

e mniejszy podatek CIT zwiazany z faktem, ze innowacyjne przedsigwzig-
cia charakteryzuja si¢ rentownoscia na poziomie 30-50%, strata wyce-
niona na 290 min zt rocznie;

e niski poziom wykorzystania srodkow 6. Programu Ramowego: 200 min zt
rocznie.

Jakkolwiek ogolna diagnoza wystgpowania luki inflacyjnej nie budzi wigkszych
zastrzezen, to w szczegétach dotyczacych przyczyn tego stanu rzeczy i wskazywa-
nych sposobach jego przezwycigzenia tkwi wiele niejasno$ci 1 btedow. Nie zwro-
cono np. uwagi na straty (i nie policzono ich) zwiazane z systematycznym opoz-
nianiem procesOw rozpatrywania zgloszen o finansowanie przedsigwzi¢¢ badaw-
czo-rozwojowych i innowacyjnych, ktore dotyczyly kazdego z dotychczasowych
etapow rozwoju, co wplywato nie tylko na niewykorzystanie dostgpnych srodkow.
Nie uwzgledniono takze strat i kosztow, jakie ponosimy, podejmujac zlte decyzje
w obszarze dotyczacym innowacji. Ich znaczna obecno$¢ wiaze sig $cisle z bra-
kiem kompetencji, zwiazanym z brakiem do$wiadczenia.

Szanse i zagrozenia.
Sity i stabosci pozycji innowacyjnej Polski

W szeregu opracowaniach dotyczacych poprawy pozycji gospodarczej, kon-
kurencyjnej, innowacyjnej Polski mozemy znalez¢, jako integralng czg§¢ diagnozy
aktualnego stanu i ,,programu naprawczego”’, mniej lub bardziej rozwinigta analize
SWOT. Podstawowym z tych programéw wydaje si¢ Pogram Operacyjny Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013"".

Po stronie sit, mocnych stron wymieniono tu migdzy innymi:

e  znaczacy potencjal ekonomiczny polskiej gospodarki,

"' Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013. Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia, Warszawa, 1 pazdziernika 2007, MRR, za: http://www.pi.gov.pl//upload/dokumenty/
programy/POIG_01102008.pdf.
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dynamiczny wzrost sprzedazy produktow przedsigbiorstw polskich na ryn-
kach UE,

duza zdolno$¢ dostosowawcza firm krajowych do zmieniajacych si¢ uwa-
runkowan zewngtrznych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szcze-
g06Inosci do konkurowania na JRE,

duza podaz wyksztalconych pracownikow,

duzy i niemalejacy udzial badaczy w ogodlnej liczbie zatrudnionych
w dzialalnosci B+R,

stosunkowo nowg i regularnie rozbudowywana infrastrukturg informa-
tyczna nauki,

rosnaca liczbe przedsigbiorcow stale wykorzystujacych techniki telein-
formatyczne w dziatalno$ci gospodarczej (sprzedaz przez Internet, kon-
takty biznesowe, strony WWW),

wysokie zainteresowanie technologiami informacyjnymi i wysoki stopien
ich znajomosci wéréd mtodych ludzi.

Szanse rozwoju to migdzy innymi:

cztonkostwo Polski w UE i wynikajacy z niego wzrost atrakcyjnos$ci
i wiarygodnosci Polski,

intensyfikacja dzialan majacych na celu realizacj¢ priorytetow Strategii
Lizbonskie;j,

koncentracja pomocy z funduszy UE na inwestycjach sprzyjajacych
wzrostowi gospodarczemu i tworzeniu nowych miejsc pracy,

stworzenie spojnego systemu otoczenia biznesu dostosowanego do po-
trzeb przedsigbiorcow,

wzrastajaca wydajnos¢ pracy,

naptyw inwestycji zagranicznych do obszarow wysokich technologii
opartych na dzialalnosci badawczo-rozwojowej,

wzmocnienie sieci naukowych i1 konsorcjow naukowo-przemystowych
oraz platform technologicznych,

rozwdj Narodowego Systemu Innowacji poprzez prowadzenie spdjnej
polityki w zakresie innowacji,

wdrazanie Regionalnych Strategii Innowacyjnych stymulujacych budowe
regionow wiedzy,

wzrost dostgpnosci ustug online dla obywateli i przedsigbiorstw oraz
wzrost zainteresowania tymi ustugami,

spadek cen potaczen telefonicznych i dostgpu do Internetu,
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60

wzrost zainteresowania technikami teleinformatycznymi wsrod osob za-
grozonych wykluczeniem(osoby starsze, niepelnosprawne, mtodziez z grup

ryzyka).

Stabe z kolei strony to migdzy innymi:

niski udziat produktéw wysoko przetworzonych oraz wysokiej techniki
w eksporcie,

niski udziat produktéw nowych i zmodernizowanych w produkcji sprze-
danej,

wysoki stopien zuzycia srodkow trwalych w przedsigbiorstwach oraz wy-
soka dekapitalizacja aparatury naukowe;j,

niski poziom naktadéw inwestycyjnych przedsigbiorstw, w szczegolno-
$ci MSP,

niski poziom produktywnos$ci przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce,
niska sktonnos$¢ do wspoétpracy pomigdzy przedsigbiorcami a jednostka-
mi naukowymi,

niska sktonnos¢ do wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami,
niedostosowanie systemu instytucji otoczenia biznesu do potrzeb przed-
sigbiorcow oraz sfery B+R,

niski poziom innowacyjno$ci przedsigbiorstw oraz niska sklonno$¢
do innowacyjnosci,

niska $wiadomo$¢ w zakresie konieczno$ci konkurowania poprzez inno-
wacje,

ograniczona dostgpnos¢ kapitatu zewngtrznego na dziatalno$¢ innowa-
cyjna w przedsigbiorstwach,

brak ksztattowania proprzedsigbiorczych i proinnowacyjnych postaw na
uczelniach,

niski poziom wynalazczos$ci oraz niski poziom $wiadomosci i wykorzy-
stania praw wlasnosci intelektualnej w gospodarce,

niski poziom naktadéw na B+R.

Wreszcie zagrozenia rozwoju to mi¢dzy innymi:

niedopasowana do potrzeb gospodarki struktura kwalifikacji zawodowych,
wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

niestabilne i nieprzejrzyste otoczenie prawne,

przeregulowanie procesow gospodarczych,

nieprzyjazna przedsigbiorcom administracja,

pomoc publiczna ukierunkowana na sektory schytkowe,
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nieelastyczny rynek pracy i wysokie pozaplacowe koszty zatrudnienia,
nie sprzyjajace podejmowaniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej,

brak postaw proinnowacyjnych wsrod przedsigbiorcow,

odplyw najlepiej wyksztatconej i doswiadczonej sity roboczej,

brak postaw przedsigbiorczych wérod naukowcow,

niezdolnos¢ uczelni wyzszych i innych jednostek naukowych do reorien-
tacji prowadzonych badan na potrzeby gospodarki.

W corocznych raportach oceniajacych polityke innowacyjna oraz innowacyj-
nos¢ krajow cztonkowskich UE, poczawszy od 2004 roku, wymieniano szereg
pozycji, ograniczajac si¢ do okreslonych mianem podstawowych, poczatkowo pod
hastem: sily, stabosci, pozniej w klasycznym podziale SWOT'2. Na licie silnych
stron znalazty si¢ migdzy innymi:

duza liczba instytucji wsparcia dziatajacych na rzecz innowacji,
mozliwo$¢ wykorzystania programéw pomocowych typu Sci-Tech,
uczestnictwo Polski w programach ramowych (zwlaszcza 5 i pdzniejszych),
duza liczba firm dysponujacych solidnym zapleczem B+R,

przeniesienie na poziom regionalny odpowiedzialno$ci za przygotowanie
i realizacj¢ regionalnych programoéw innowacyjnych, od Regionalnych
Strategii Innowacyjnych zaczynajac,

przywodcza 1 aktywna rola Ministerstwa Gospodarki i Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczos$ci w obszarze innowacji.

Szanse dostrzegano przede wszystkim w doskonaleniu i wzmacnianiu finan-
sowych mechanizméw wsparcia innowacji, takze zwigzanemu z wykorzystaniem
funduszy strukturalnych.

Stabo$ciami i zagrozeniami byly migdzy innymi:

niestabilno$§¢ warunkoéw finansowania i stabo$¢ finansowych instytucji
wsparcia innowacji,

nadmierne przywiazanie do liniowego modelu innowacji,

brak aktywnosci instytucji B+R w kierunku komercjalizacji rezultatow,
brak zaangazowania systemu edukacyjnego w budowanie postaw proin-
nowacyjnych,

brak koordynacji pomigdzy réznymi rodzajami dziatan i przedsigwziec
w sferze innowacji,

12 por. Country Report 2006 for Poland, Country Report 2005 for Poland, Country Report Sep-
tember 2004 for Poland za: http://www.proinno-europe.eu/index.cfm?fuseaction=country.showCountry
&topicID=263 &parentID=52&ID=27.
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e  niski poziom inwestycji B+R i zle warunki finansowania, zwtaszcza MSP,
w tym brak wsparcia ze strony rynku kapitatowego (venture capital),

e  brak koordynacji w dziataniach centralnych urzedéw, ministerstw (Mini-
sterstwo Gospodarki, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego),

e slaba wspotpraca pomigdzy szkolami wyzszymi, instytutami naukowymi,
PAN i gospodarka,

e  powolnos¢ reform w obszarze B+R,

e  brak specjalistow od innowacji w wielu urzedach,

e niewystarczajaca wspoipraca pomigdzy centrum i regionami.

Nadmiernie rozbudowany SWOT we wtlasnej ocenie(POIG 2007-2013): 14 po-
zycji jako mocne strony, 24 pozycje jako szanse, 29 pozycji = slabe strony plus
21 zagrozen daje dyskusyjne przekonanie o rozpoznaniu rzeczywistych przyczyn
wystepowania luki innowacyjnej i wlasciwych kierunkéw jej przezwycigzenia.
Jednak w zestawie powyzszym obok realnych znajdujemy zyczeniowo zidentyfi-
kowane uwarunkowania. Mamy do czynienia z jednej strony z dynamicznym
wzrostem sprzedazy, znaczacym potencjalem, rosnaca liczbg przedsigbiorcow wy-
korzystujacych technologie teleinformatyczne, podaza wykwalifikowanych pra-
cownikow, duza liczba badaczy, rozpoczgtymi reformami, budowa Narodowego
Systemu Innowacji, rosnaca wydajnos$cia pracy, poprawa otoczenia biznesowego,
a z drugiej strony z niskim poziomem nakladéw inwestycyjnych, niskim pozio-
mem produktywnosci, niedostosowaniem instytucji otoczenia biznesu do potrzeb
przedsigbiorcow, nieefektywna struktura finansowania budzetowego, niesprawno-
scia systemu edukacyjnego w budowaniu postaw przedsigbiorczych i edukacyj-
nych, struktura kwalifikacji niedopasowana do potrzeb gospodarki. Identyfikacja
mocnych i stabych stron jako wewngtrznych uwarunkowan obecnego stanu a szans
i zagrozen rozwoju jako uwarunkowan zewnetrznych determinujacych stany przy-
szte jest generalnie zgodna z formuta analizy SWOT, ale wyliczone w jej ramach
punkty nie do konca odpowiadaja temu podziatowi. Przedmiotem analizy jest tu
gospodarka narodowa (system ekonomiczny), a nie przedsigbiorstwo, jakkolwiek
przedsigbiorstwo jest bez watpienia najwazniejszym podmiotem procesOw inno-
wacyjnych.

Strategia lizbonska zobowiazuje panstwa cztonkowskie UE do zdecydowane-
go i systematycznego dziatania na rzecz poprawy innowacyjnosci w celu zbudo-
wania na obszarze europejskim wysoko konkurencyjnej gospodarki opartej na
wiedzy 1 wiedza napgdzanej. Rzeczywiste stabosci i sity sa wigc zwiazane z jako-
Scia systemow ekonomicznych, gospodarek, ktore wchodza w sktad UE. Liderami
innowacyjnos$ci sa miedzy Szwecja 1 Finlandia. Na 13 wybranych wskaznikéw
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z wczesniejszego zestawienia Szwecja ma przewage nad USA w stosunku 10:3,
a Finlandia 7:6. Sumaryczny wskaznik innowacyjnosci dla Szwecji wynosi 0,73,
a dla Finlandii 0,64 (USA = 0,55). Rowniez Szwajcaria jest bardziej innowacyjna
od USA: 0,67 i przewaga wskaznikow 9:4.

Polskie stabosci sa, w decydujacym stopniu, zwigzane z ksztaltem: niedojrza-
lym i niedokonczonym polskiego modelu gospodarki rynkowej. W procesie trans-
formacji rynkowej powstala surowa wersja klasycznej gospodarki rynkowej,
z niewyraznie okres$long rola panstwa (od panstwa niemal nieobecnego i wycofuja-
cego si¢ z wszystkich swoich aktywnosci po panstwo nadmiernie odpowiedzialne
i sktonne do interweniowania). Panstwa, ktore deklaratywnie oczekiwato od swo-
ich przedsigbiorcow aktywnosci, od obywateli przedsigbiorczosci, ale praktycznie
nie podjelo dziatan i krokow sprzyjajacych tym oczekiwaniom. Pewne pozadane
zmiany w tym obszarze zaistnialy w decydujacym stopniu dzigki procesowi stowa-
rzyszania i wstgpowania do Unii Europejskie;j.

Podstawowe kierunki dziatan

Opis podstawowych kierunkéw dziatan znajdujemy przede wszystkim w Pro-
gramie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, ktéry w pazdzierniku
2007 r. zostal zatwierdzony przez Komisje Europejska'’. Gtownym celem PO IG
jest rozwdj gospodarki w oparciu o innowacyjne przedsigbiorstwa, a realizacj¢
tego celu umozliwia realizacja celow szczegotowych, czyli:

e zwickszenia innowacyjnosci przedsigbiorstw,

e wzrostu konkurencyjnosci polskiej nauki,

e zwickszenia roli nauki w rozwoju gospodarczym,

e zwickszenia udziatu innowacyjnych produktow polskiej gospodarki na
rynku migdzynarodowym,
tworzenia trwatych i lepszych miejsc pracy,

e wzrostu wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych

w gospodarce.

Zyczeniowo sformutowane cele beda realizowane w o$miu priorytetach tema-
tycznych:

e Dbadania i rozw6j nowoczesnych technologii,

13 Por. Szczegdtowy opis priorytetow PO IG 2007-2013 (dok. z 7 lutego 2008) i Harmonogram
uruchomienia PO IG 2007-2013  za:http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-2013/
Innowacyjna+Gospodarka/.
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infrastruktura sfery B+R,
kapitat dla innowacji,
inwestycje w innowacyjne przedsigwzigcia,
dyfuzja innowacji,
polska gospodarka na rynku migdzynarodowym,
spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji,
spoteczenstwo informacyjne — zwigkszenie innowacyjnosci gospodarki.
Na ich tres¢ sktadajq si¢ dziatania w wigkszoSci wspierajace i wzmacniaja-
ce: badania, potencjal, projekty, infrastruktura, fundusze, wdrozenia, inwe-
stycje, powigzania, a takze inwestycje, kredyty technologiczne, zarzadzanie,
promocja i zapewnianie'*. Warto§ciowym skladnikiem programu jest bardziej
szczegotowa diagnoza poszczegdlnych priorytetow oraz dziatan w ich ramach,
zwiazana z ich uzasadnieniem, oraz charakterystyka przyktadowych dziatan, pro-
jektow, pozwalajaca zainteresowanym na efektywniejsze przygotowanie ich reali-
zacji. Lista wskaznikdw monitorowania poszczegolnych dziatan powinna shuzy¢
ocenie skutecznosci ich realizacji'’.Na strukture systemu monitorowania sktadaja
si¢: typ 1 nazwa wskaznika, zerowa warto$¢ bazowa, szacowana warto$¢ koncowa
w roku 2015 i najczesciej roczna czgstotliwos¢ pomiaru. Przyktadowe wskazniki
wybranych dziatan:
e Dzialanie 1.1. Wsparcie badan naukowych dla budowy gospodarki
opartej na wiedzy mierzone jest liczba projektow foresight wspartych
w ramach dziatania (warto$¢ docelowa 80), takze liczba wdrozen powsta-
tych w wyniku realizacji strategicznych programow badawczych (w.d. 20).

e Dziatanie 1.3. Wsparcie projektéw B+R na rzecz przedsigbiorcow,
realizowanych przez jednostki naukowe, jest mierzone migdzy innymi
liczba wspartych projektow o dofinansowanie ochrony prawnej wlasnosci
przemystowej (w.d. 700), liczba wynalazkéw zgtoszonych do ochrony
patentowej jako efekt realizacji projektu (w.d.150), liczba patentow uzy-
skanych w kraju i za granica w wyniku realizacji projektow o dofinanso-
wanie ochrony (w.d. 350).

e Dziatanie 3.1. Inicjowanie dzialalnosci innowacyjnej jest mierzone
m.in. liczba przedsigbiorstw powstatych w wyniku wsparcia udzielonego
w celu wprowadzenia innowacji (w.d. 200), wartoscia zmobilizowanych
srodkow prywatnych na finansowanie innowacyjnych przedsigwzieé
(w.d. 31,5 mln EUR), liczba nowych miejsc pracy we wspartych przed-

14 Ibidem, s. 6-7 i dalsze.
5 Ibidem, s. 137-147.
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sigbiorstwach (w.d. 500), liczba nowych wspartych MSP funkcjonuja-
cych 18 miesigcy po uzyskaniu wsparcia (w.d. 150).

Dziatanie 3.2. Wspieranie funduszy kapitalu podwyzszonego ryzyka
jest mierzone liczba wspartych funduszy (w.d. 23), liczba MSP, ktére uzy-
skaly wsparcie finansowe jako inwestycje wspartych funduszy (w.d. 184),
warto$¢ inwestycji wspartych funduszy kapitatowych (w.d. 276 min EUR).
Dziatanie 4.1. Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R jest mierzone
m.in. liczba projektéw wspartych (w.d. 1100), liczba przedsigbiorstw
wspartych (w.d. 1050), liczba wspartych MSP (w.d. 800), liczba wpro-
wadzonych na rynek nowych produktow lub technologii przez podmioty,
ktore otrzymaty wsparcie (w.d. 800).

Dziatanie 4.2. Stymulowanie dzialalno$ci B+R przedsi¢biorstw oraz
wsparcie w zakresie wzornictwa przemyslowego — mierzone m.in.
liczba wynalazkow zgloszonych do ochrony patentowej w wyniku reali-
zacji projektu (w.d. do oszaacowania), liczba zgtoszonych wzorow prze-
mystowych, wzoréw uzytkowych (w.d. po 150)liczba wspartych przed-
sigbiorstw (w.d. 1100), liczba wspartych MSP (w.d. 200).

Dziatanie 4.3. Kredyt technologiczny — mierzony m.in. liczba wyptaco-
nych premii technologicznych (w.d. 450), liczba wdrozonych nowych
technologii (w.d. 450).

Dziatanie 4.4. Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym
— mierzone m.in. liczba MSP, ktore otrzymaly wsparcie, liczba projektow
wspartych, liczbg nowych inwestycji, ktore uzyskaty wsparcie, liczba
nowych miejsc pracy we wspartych przedsigbiorstwach (wszystkie war-
tosci docelowe do oszacowania).

Dziatanie 5.1. Wspieranie powigzan kooperacyjnych o znaczeniu po-
nadregionalnym — mierzone m.in. liczba projektow wspartych (w.d. 80),
liczba podmiotéw zaangazowanych we wspotprace (w.d. 1000+200),
liczba 10B (instytucji otoczenia biznesu) zaangazowanych w dziatania
kooperacyjne (w.d. 80).

Dziatanie 5.3. Wspieranie o$rodkéw innowacyjnosci — mierzone m.in.
liczba projektow wspartych, zrealizowanych (w.d. po 10), powierzchnia
wybudowanych i zmodernizowanych budynkéw (w.d. 165 000 m.kw.),
warto§cia wybudowanej, zmodernizowanej infrastruktury technicznej
(w.d. 400 000 000 PLN), warto$cia zakupionego wyposazenia (w.d. 52
500 000 PLN), liczba zrealizowanych ustug doradczych na rzecz przed-
sigbiorstw (w.d. 1450), liczba nowych miejsc pracy utworzonych
w przedsigbiorstwach korzystajacych ze wsparcia (w.d. 1125).
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e Drzialanie 5.4. Zarzadzanie wlasnoS$cia intelektualng — mierzone liczba
projektow wspartych (w.d. 1800), liczba zgloszonych patentow w EPO
i USPTO (w.bazowa 227 w 2002 r., w.d. 700), liczba patentoéw uzyska-
nych w EPO i USPTO (w.b. 21, w.d. 65).

e Dgziatanie 8.1. Wspieranie dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie go-
spodarki elektronicznej — mierzone m.in. liczba mikro i matych przed-
sigbiorcow, ktorzy otrzymali dofinansowanie na realizacj¢ projektu w za-
kresie $wiadczenia ustug droga elektroniczna (w.d. 5000), liczba nowych
miejsc pracy powstatych w wyniku realizacji dziatania (w.d. 17500).

Ostateczny wybor projektow i decyzja o beneficjentach i ostatecznych odbior-

cach poszczegolnych dziatan zostana dokonane w oparciu o ztozona procedure oce-
ny, w ktorej niejednokrotnie kryteria formalne sa rownie wazne jak merytoryczne.

Czy te wlasnie dziatania postuza najlepiej osiagnigciu celu, jakim jest znacza-

ce przezwycigezenie luki innowacyjnej miedzy Polska a Unia Europejska i jej naj-
silniejszymi konkurentami? Podstawowym problemem i Zrédlem luki innowacyj-
nej w przypadku UE jest wykorzystanie istniejacego potencjatu: tak w sferze go-
spodarki, jak i B+R, natomiast problemem drugoplanowym jest rozwoj tego poten-
cjatu. Juz dzisiaj Airbus czy wiele innych europejskich firm moze skutecznie kon-
kurowa¢ z najpotezniejszymi amerykanskimi korporacjami, a poszczegolne gospo-
darki europejskie osiagaja rezultaty lepsze lub porownywalne z amerykanskimi.
Kluczowym zadaniem i kierunkiem dziatania w UE jest wykorzystanie wiedzy
w praktyce jako fundamentu strategii innowacyjnej'®. Aby to okazato si¢ realne,
niezbedna jest kompleksowa przebudowa nie tylko gospodarki, ale i spoteczen-
stwa jako srodowiska przyjaznego innowacjom i uznajacego innowacje¢ za klu-
czowa warto$¢ spoteczng. Podkreslono niezbgdnos¢ dzialan na szczeblu krajo-
wym dotyczacych fundamentalnej roli edukacji jako powszechnie dost¢pnego
srodka budowania kompetencji innowacyjnej przedsigbiorcow i obywateli (wiedza
o przedsigbiorczosci, wiedza naukowa i matematyczna, jgzyki obce, na temat
uczenia si¢, takze dotyczaca uzytkowania technologii informacyjnych). Zwrécono
uwage na rozmiary i struktur¢ rynku wewnetrznego i konieczno$¢ eliminowaniu
przeszkod w jego rozwoju jako przestanki sprzyjania innowacjom (ze szczegolnym
uwzglednieniem rynku ustug). Zainicjowano dziatania na rzecz poprawy otoczenia
regulacyjnego dotyczace innowacji i inwencji, czyli wlasnosci intelektualnej pod
katem przejrzystosci, przewidywalnosci (stabilno$ci) 1 skuteczno$ci. Podjgto ini-
cjatywe wspolpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami, podkreslajac atrakcyj-

'® Por. Innowacje w Europie. Wykorzystanie wiedzy w praktyce: Szeroko zakrojona strategia
innowacyjna dla UE, KE, listopad 2006.
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no$¢ formuty klastrow we wspieraniu innowacyjnosci przedsigbiorstw, zobowiazu-
jac do migdzynarodowej wspotpracy szkoly wyzsze, inicjujac tworzenie Europej-
skiego Instytutu Technologii. Zdecydowano o konieczno$ci intensywnego finan-
sowego wsparcia innowacji, w tym uruchomienia specyficznego mechanizmu
finansowania opartego na podziale ryzyka w celu pobudzenia prywatnych inwesty-
cji w B+R i innowacji oraz inicjatywy zapewniajacej dostgp do finansowania in-
nowacji w ramach funduszy strukturalnych malym firmom(takze mikro), a takze
zasugerowano mozliwos¢ wykorzystania najlepszych doswiadczen niektorych
pafistw cztonkowskich dotyczacych ulg, bodzcow podatkowych'’. Last but not
least to dobry przyktad rzadu, panstwa, sektora publicznego jako inteligentnego,
proinnowacyjnego klienta wspierajacego rynek w jego rozwoju.

Podsumowanie

Traktowanie polskiej gospodarki jako réwnorzednego partnera gospodarek
pozostatych krajow cztonkowskich jest nieuprawnione. Polskim problemem jest
niedostateczny potencjal systemu ekonomicznego, zwlaszcza gdy mamy $wiado-
mo$¢, ze podstawowym sktadnikiem tego potencjatu we wspolczesnej gospodarce
jest nie kapitat rzeczowy, a kapitat ludzki, intelektualny. Nie dysponujemy znacz-
niejszymi zasobami w tym obszarze: nie ma klasy czy znaczaco duzej grupy do-
swiadczonych przedsigbiorcow, zwlaszcza tych z doswiadczeniami innowacyjny-
mi; nie ksztalcimy znaczacej liczby kadr technicznych przygotowanych do wnie-
sienia wkladu w rozwoj swiatowej techniki, nie ma tradycji wspolpracy sfery B+R
z gospodarka, przemystem, biznesem, nie ma wreszcie Narodowego Systemu In-
nowacji'® ani przyjaznego innowacjom spoleczenstwa.

Zadaniem numer jeden polskiej drogi w walce o lepsza pozycje¢ innowacyjna
powinno wigc by¢ nie tyle lepsze wykorzystanie istniejacego potencjatu, ile do-
konczenie budowy polskiego modelu gospodarki rynkowej, a zwiazane jest to
m.in. z koniecznos$cia przezwycigzenia specyficznego cyklu politycznego, ktory
zarzadzat do tej pory procesem budowania tego modelu. Kazda kolejna ekipa poli-
tyczna sprawujaca rzady od poczatku procesu transformacji brata na swoje barki
zadanie budowania niemal od podstaw kolejnych wersji polskiego cudu gospo-

"7 Por. L. Cichowski, Rola Funduszy Strukturalnych w finansowaniu innowacji polskich przed-
siebiorstw, w: Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej, Zeszyt nr 48: Fundusze Strukturalne Unii
Europejskiej. Wybrane zagadnienia zarzqdzania i pomocy publicznej dla przedsigbiorstw,
red. O. Lissowski, Wyd. PP, Poznan 2007, s. 41.

18 por. L. Cichowski, Rola narodowego..., op. cit., s. 315-319.
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darczego, czyniac podstawowym narzedziem swych rzadow tworzenie nowych
i rezygnowanie z dotychczasowych struktur, instytucji, zastgpowanie ludzi, czgsto
tych, ktorzy zdobyli pewne doswiadczenia, sprawdzili si¢, swoimi, czyniac naczel-
na cnota decydentdéw w roznych obszarach dyspozycyjnos$¢ i lojalnos¢ zamiast
kompetencji i kreatywnosci. Na ten model sktada¢ si¢ powinny: stabilne, czyli nie
za bardzo zmieniajace si¢ w dtuzszym czasie prawa i instytucje; odpowiednie rela-
cje pomigdzy wladza i spoleczenstwem oraz wladza i gospodarka; wreszcie chyba
réwniez dzialanie na rzecz zmiany sposobu myslenia na zorientowane na przy-
sztos¢, poszukujace rozwiazan probleméw, a nie na przesztos¢ i tworzenie i odtwa-
rzanie tychze.

Innowacyjne spoleczenstwo i gospodarka powinny wykazywac si¢ zdecydo-
wanie wyzszym poziomem akceptacji dla ryzyka, ktore nieuchronnie wiaze si¢
z innowacjami i dysponowa¢ wlasnymi mechanizmami absorbowania tego ryzyka,
aby przedsigbiorcy i potencjalni tworcy chcieli to ryzyko podejmowaé. Powielany
schemat, rowniez dzisiaj deklarowany, selektywnego wspierania najlepszych pro-
jektow dowodzi niezrozumienia i niekompetencji wielu decydentow w polskim
obszarze innowacji. Widmo straty znacznie mniejszych sum niz 1 mld $ (casus
Toshiba) wstrzymuje realizacj¢ wielu, prawdopodobnie bardzo zyskownych inwe-
stycji w polskiej nauce i gospodarce.
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Bridging the innovation gap as the most important challenge:
courses of action

Abstract: The existence of the innovation gap between the US and the European Union is
as evident as the existence of the innovation gap between the Poland and the EU. Poland’s
innovation performance is well below the EU average, however Poland as one of the
catching-up countries is expected to close the gap. In this paper the author tries to recom-
mend the most important courses of action to transform the Poland’s economy into
leader’s rather than follower’s position. These courses of action should correspond with
the weakest points of Poland’s innovation performance. But on the other side there is a
need to strentgthen the strong points and to develop national specialities. Overcoming the
weaknesses and making the most of the advantages and opportunities we have at our dis-
posal. These are: strengthening of stimulation of entrepreneurship, big change for the bet-
ter of regulation, stronger support for SME’s and universities and links between them,
among other things necessary for bridging the innovation gap.
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Doswiadczenia polskich programoéw foresight

Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja polskich do$wiadczen zwiazanych z reali-
zacja programéw foresight na poziomie narodowym, regionalnym oraz branzowym.
W pierwszej czgsci scharakteryzowano pojgcie foresight, histori¢ jego powstania oraz
$wiatowego rozwoju. Druga czg$¢ zostata pos§wigcona charakterystyce Narodowego Pro-
gramu Foresight ,,Polska 20207, ktory rozpoczat si¢ w roku 2003 projektem pilotazowym
w polu badawczym — "Zdrowie i Zycie". Zaakcentowano innowacyjny aspekt organiza-
cyjny programu wyrazajacy si¢ we wlaczeniu w prace organizacyjne i badawcze Grupy
Wsparcia, skupiajacej mitodych pracownikow nauki. W kolejnych czgéciach artykutu
scharakteryzowano polskie dos§wiadczenia podjgte na gruncie o$miu regionalnych i dzie-
sigciu branzowych projektow typu foresight. Opisano tematyke, cele oraz oczekiwane re-
zultaty podjetych dziatan.

Wstep

Wedlug wspoélczesnych myslicieli, np. Giddensa, jedna z najwazniejszych
cech wspotczesnego spoteczenstwa jest jego stosunek do czasu, a w szczegolnosci
do przysztosci, ktorej antycypowanie powinno by¢ starannie przemyslane, a w ideal-
nym przypadku wrecz zaplanowane'. Zdanie to nabiera szczegélnego znaczenia
w czasach charakteryzujacych si¢ znaczna dynamika otoczenia oraz potrzeba prze-
twarzania oraz interpretowania informacji pochodzacej z wielu zrédet. Informacja

* Politechnika Bialostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej i Logisty-
ki, 16-001 Kleosin - Biatystok, ul. o. Stefana Tarasiuka 2, tel. (085) 7469893, akononiuk@pb.edu.pl;
amagruk@pb.edu.pl.

' H. Tsoukas, J. Shepherd, Managing the Future, Foresight in the Knowledge Economy,.
Blackwell Publishing, Bodmin 2004, s. 1.
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o0 przysztosci moze by¢ pozyskiwana tradycyjnymi metodami prognozowania opar-
tymi na ekstrapolacji trendu. Niestety, ze wzgledu na swoje zatozenia zwiazane
z zachowaniem status quo czynnikow oddzialujacych na prognozowane zjawisko,
metody te nie sprawdzaja si¢ w perspektywie dtugoterminowej ze wzgledu na dy-
namike otoczenia politycznego, ekonomicznego, spotecznego, srodowiskowego
oraz prawnego. Narzedziem, ktore umozliwia przewidywanie przysztosci w wyzej
wymienionych warunkach jest foresight (rys. 1).

—

nauvka spoteczenstwo
Foresight
technologia gospodarka

\_/

Rysunek 1. Idea foresightu

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Foresight zostat zdefiniowany przez B. Martina jako proces, ktorego celem jest
przewidywanie diugoterminowej przysziosci nauki, technologii, ekonomii i spote-
czenstwa poprzez identyfikacje strategicznych obszarow nauki i technologii stuzq-
cych zapewnieniu maksymalnych korzysci gospodarczych i spotecznych’. Nalezy
podkreslié, ze ztozonos¢ i1 specyfika tego pojecia czyni z niego nie tylko uzyteczne
narzedzie przewidywania przysztosci, ale takze element jej ksztaltowania lub
wrgcz nawet zarzadzania nia. Co wigcej, unikatowos¢ foresightu wyraza sig
w niekwestionowanej wartosci dodanej, ktora sa wizje przysztosci: zastane, moz-
liwe, nieuniknione, ale nade wszystko pozadane. Nalezy podkresli¢, ze celem fore-
sightu nie jest tworzenie konkurencyjnego sposobu antycypowania przysztosci
wzgledem prognozowania, studidow na przysztoscia, czy tez planowania strategicz-

2 Unido Technology Foresight Manual. Organizations and Methods, vol. 1, Unido, Vienna
2005, s. 8.
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nego, poniewaz kazda z wyzej wymienionych zorientowanych na przysztos¢ ak-
tywnosci moze wspiera¢ badania foresightowe®.

1. Swiatowy rozwoj badan foresightowych

Pojecie ,,foresight” zostato rozpowszechnione w poznych latach osiemdziesia-
tych dwudziestego wieku®, ale jego zrodet nalezy doszukiwaé si¢ w czasach II wojny
swiatowej, kiedy to w armii amerykanskiej wykorzystywano metody i techniki
foresightu, takie jak burza mézgdéw czy panele eksperckie w celu przewidywania
niebezpiecznych posunie¢ wroga’. Nastepnie badania typu foresight zostaty wyko-
rzystane w poznych latach pigcdziesiatych dwudziestego wieku przez amerykanski
sektor obrony oraz w pracach konsultantow RAND Corporation. Ci ostatni wniesli
wktad do rozwoju podstawowych metod foresigtu, takich jak metoda delficka czy
analiza scenariuszowa’. Bardziej sformalizowane badania foresightowe zostaly
podjete przez Japoni¢ w 1971 roku celem przewidywania trendow w nauce i tech-
nologii. Do chwili obecnej w Japonii przeprowadzono siedem takich programow.
Europejskim krajem z najdluzsza tradycja badan typu foresight jest Holandia.
Pierwsze programy typu foresight zostaty uruchomione przez Holendréw w latach
siedemdziesiatych dwudziestego wieku, a ich celem bylo wzmocnienie wigzi po-
migdzy naukg a spoleczenistwem’. Poczawszy od roku 1980, Holendrzy przepro-
wadzili wiele badan typu foresight z zakresu rolnictwa, ochrony §rodowiska oraz
zdrowia na potrzeby ksztattowania technologicznej polityki panstwa oraz dostar-
czania informacji przedsigbiorcom na temat szans i zagrozen wynikajacych z ana-
lizy obszaréw badawczych®.

Bazujac gtéownie na do$wiadczeniu Japonii, kraje Europy Zachodniej, takie
jak Niemcy, Francja, Austria oraz Wielka Brytania, przystapity do realizacji wta-
snych narodowych programéw foresight, ktérych cele wyrazaty si¢ w wyznaczaniu
obszaréw badawczych zapewniajacych dynamiczny rozwoj kraju. W tabeli 1

3 Ibidem, s. 10.

* 1. Miles, M. Keenan, J. Kaivo-Oja: Handbook of knowledge society Foresight, Prepared by
PREST and FFRC for the European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, October 2004, s. 20.

° 1. Jakuszewicz, A. Kononiuk, A. Magruk, J. Nazarko, Inicjatywy foresight w Polsce i na $wie-
cie, w: Multimedia w organizacjach gospodarczych i edukacji, red. L. Kiettyka, Difin, Warszawa
2006, s. 139.

8 Unido Technology Foresight Manual..., op. cit., s. 10.

" Ibidem, s. 13.

8 P. Stanovik, M. Kos, Technology..., op. cit., s. 2.

73



Anna Kononiuk, Andrzej Magruk

przedstawiono chronologi¢ narodowych programéw foresight, uwzgledniajac me-
tody zastosowane na potrzeby przeprowadzanych badan.

Tabela 1. Chronologia narodowych programéw foresight do roku 2002

Rok Delphi Mieszane Panel/scenariusz

'70 30 lat w Japonii

1989 Ministerstwo Spraw Gospodarczych Holandii
1990 1.w Niemczech

1991 1992 Krytyczne technologie, USA oraz Nowa Zelandia
1993 Republika Korei Technologie na progu XXI wieku, Niemcy

1994 Francja 1. brytyjski program FT

Japonia/Niemcy Mini Delphi

1995 100 kluczowych technologii, Francja i Australia

Komitet Sterowania Foresightem

1996 Japonia-Niemcy Delphi Holandia
1. wioski foresight przemystowy
1997 OPTI Hiszpania Irlandia
1998 Austria Wegry RPA oraz Nowa Zelandia, Szwecja
1999 2. brytyjski program FT FUTUR Niemcy

2. francuski 100 kluczowych technologii, Portugal-
2000 skie Stowarzyszenie Przemystowe, 2. wioski foresight
przemystowy

2001 7.japonski Delphi Republika Czeska, Malta, Cypr, Estonia

2002 Turcja Butgaria oraz Rumunia, 3. brytyjski program FT

Zrédto: Foresight technologiczny, podrecznik, tom 1: Organizacja i metody, UNIDO (red.),
Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008, s. 14.

Wykorzystanie badan typu foresight pozostato nie bez znaczenia dla krajow
Europy Srodkowej i Wschodniej przechodzacych transformacje ustrojowa, aspiru-
jacych do uznanej pozycji w gospodarce $wiatowej’. Pierwsze kroki dotyczace
promowania foresightu zostaly podjete przez Wegry'’. Nastepnie badania foresigh-
towe zaczely zyskiwaé popularno$¢ w Butgarii, Rumunii oraz w Polsce.

Z czasem programy foresight zaczely by¢ przeprowadzane w regionach, czyli
obszarach o ograniczonym terytorium oraz specyficznej koncentracji czynnikoéw
rozwoju. Uzasadnieniem tworzenia foresightu regionalnego jest fakt, ze foresight

® Unido Technology Foresight Manual, op. cit., s. Vi.
10p_ Stanovik, M. Kos, Technology, op. cit., s. 4.
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narodowy zawiera zbyt skondensowane informacje, co czgsto uniemozliwia prawi-
dlowa implementacje dziatah w regionach''. Regiony sa sitami napedowymi dla
innowacji, sukcesu rynkowego oraz tworzenia miejsc pracy. Posiadaja potencjat
dla uzyskania silniejszej tozsamosci i wizji strategicznego rozwoju'>.

Cele foresightu regionalnego wyrazaja si¢ w "°:

e identyfikacji potencjalu zasobow lokalnych,

e  dostarczaniu platform do rozwoju systemoéw innowacji regionalnych,

e  wzmacnianiu krajowych i europejskich polityk innowacji oraz sieci.

Obecnie najwazniejsza inicjatywa europejska dotyczaca foresightu regional-
nego jest Mutual Learning Platform. Platforma ta zostala stworzona przez Komisje
Europejska pod kierunkiem Dyrekcji Generalnej Przedsigbiorczosci i Komitetu
Regionow. Glownym jej celem jest: aktualizacja, uzupeklianie obecnych narzedzi
przeprowadzania foresightu, wymiana doswiadczen wsrod ekspertow, przedsig-
biorcow oraz politykow .

Trzecim, obok narodowego i regionalnego, popularnym rodzajem badan typu
foresight jest foresight branzowy. Jego cel wyraza si¢ w wyznaczaniu wizji rozwo-
jowych specyficznych branz, m. in. takich jak: inzynieria srodowiska, technologie
komunikacyjne, inzynieria materiatowa, inzynieria elektryczna, elektronika, inzy-
nieria chemiczna, inzynieria biomedyczna, biotechnologia, klimatologia i inne
nauki o ziemi, biochemia, chemia, produkcja roslinna i zwierzgca, epidemiologia,
farmakologia®’.

Ze wzgledu na Scisty charakter badan w foresighcie branzowym bierze udziat
zazwyczaj wezsze grono interesariuszy niz w przypadku foresightu narodowego
oraz regionalnego. Ponadto w pracach merytorycznych czgsciej wykorzystuje si¢
podejscie analityczne, a przeprowadzenie foresightu branzowego ma swoje uza-
sadnienie wowczas, gdy dana branza stoi w obliczu wyzwan zwiazanych z utrzy-
maniem przewagi konkurencyjnej, czy tez zmianami legislacyjnymi'®.

' A. Kononiuk, A. Magruk, Powiqzania foresightu regionalnego z nowoczesnym zarzqdzaniem
przedsigbiorstwem produkcyjnym, w: Narzgdzia informatyczne w zarzadzaniu i inzynierii produkcji,
red. L. Kieltyka, J. Nazarko, Difin, Warszawa 2008, w druku.

12 Foresight Technologiczny, podrecznik, Tom 2, Foresight technologiczny w praktyce, UNIDO
(red.), Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 112.

1 Ibidem.

' Portal Innowacji, strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Tryb dostepu:
http://www.pi.gov.pl [Data wejscia: 20-02-2008].

15 Revised Field of Science and Technology (FOS) Classification in the Frascati Manual, Orga-
nizacja Wspotpracy i Rozwoju Gospodarczego (OECD) 2007.

'8 Serwis ITAS, Institute for Technology Assesment and System Analysis. Tryb dostepu:
http://www.itas.fzk.de [Data wejécia: 10-03-2008].
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2. Polski Narodowy Program Foresight

Polski Narodowy Program Foresight zostal uruchomiony w czwartym kwarta-
le 2003 roku pilotazowymi studiami w obszarze badawczym Zdrowie i Zycie. Wy-
bor tego obszaru byl podyktowany duzym poparciem spotecznym. W projekcie
uczestniczyto 113 ekspertéw, ktérzy wymieniali swoje poglady w ramach jedena-
stu paneli dyskusyjnych. Rezultatem ich prac byta identyfikacja stu czterdziestu
pol badawczych, zredukowanych do dwudziestu szesciu po wzgledem kryterium
wykonalnosci'’. Nastgpnie objete eksperckim konsensusem obszary badawcze
zostaty poddane konsultacjom spolecznym i w rezultacie za zdecydowanie priory-
tetowe uznano nastgpujace 8,

e  budowe efektywnych systemow przesiewowych;

e rozw0j opieki perinatalnej, wezesnego wykrywania wad genetycznych

i rozwojowych;

e rozwo0j metod i technik ratownictwa medycznego.

Realizacja pelnego Narodowego Programu Foresight rozpoczela si¢ w lutym
2006 roku wraz z powotaniem Komitetu Sterujacego. Proces badawczy przepro-
wadzany jest w nast¢pujacych obszarach:

e  Zroéwnowazony Rozwdj.

e Technologie Informacyjne i Telekomunikacyjne.

e  Bezpieczenstwo.

Proces realizacji pelnego Narodowego Programu Foresight ma bogatsza
strukturg niz projekt pilotazowy. Za innowacyjny element schematu realizacji
programu nalezy uzna¢ wlaczenie w prace badawcze i organizacyjne tzw. Grupy
Wsparcia, w ktorej sktad wchodza mtodzi pracownicy nauki w liczbie trzynastu
0s0b, w tym potowa sktadu pochodzi z Wydzialu Zarzadzania Politechniki Biato-
stockiej (rys. 2).

Gtownym celem dziatania Grupy Wsparcia jest asystowanie Komitetowi Steru-
jacemu w monitorowaniu prac programu, bezposrednie uczestnictwo w pracach ba-
dawczych i organizacyjnych projektu, a nade wszystko rozwdj naukowy jej czton-
kéw. Udziat miodych ludzi w badaniach dotyczacych przysztosci wydaje si¢ nie-
kwestionowany, gdyz to wlasnie oni beda spadkobiercami dzisiaj wyznaczanych
wizji rozwojowych. Wedhug opinii migdzynarodowych ekspertow, powotanie Grupy

' Oficjalna strona Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Tryb dostepu: www.mnisw.gov.pl
[Data wejscia: 10-12-2007].
'8 Ibidem.

76



Doswiadczenia polskich programéw foresight

Wsparcia mozna uzna¢ za istotny wktad do rozwoju metodologii badan typu foresi-
ght, a w szczegolnosci do bardzo waznego aspektu partycypacyjnego tych badan'’.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

v

Komitet Sterujacy

3

Grupa
‘Wsparcia

v

Konsorcjum Koordynujace

v

Panel Glowny

Zréwnowazony ICT

Rozwoj Bezpieczenstwo

1
I Zdrowie i Zycie |
1 |

Rysunek 2. Schemat realizacji Narodowego Programu Foresight

Zrodto: opracowanie wiasne.

Do chwili obecnej w ramach prac badawczych Narodowego Programu Foresi-
ght zdefiniowano makrotematy w obszarach badawczych oraz opracowano tezy
delfickie, ktore nastepnie zostana poddane weryfikacji i w zestawieniu ze wskaza-
nymi przez ekspertéw trendami beda stanowily podstawe opracowania scenariuszy
rozwoju kraju.

3. Polskie projekty regionalne

Zasadniczym celem polskich foresightéw regionalnych jest wyznaczanie wizji
rozwojowych regionu oraz identyfikacja kluczowych technologii, ktére beda cie-
szyly si¢ akceptacja spoteczna oraz preferencjami w dofinansowaniu.

1% Panel dyskusyjny Interakcja pomiedzy naukowcami, politykami oraz spoleczeristwem w ra-
mach From Oracles to Dialogue; Exploring New Ways to Explore the Future COST A22 Conference,
Athens, July 9-11 2007.
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Dotychczas w Polsce podjeto realizacje osmiu regionalnych programow foresight:
1. Foresight technologiczny na rzecz zrownowazonego rozwoju Matopolski.
2. Foresight Mazovia — monitorowanie i prognozowanie (foresight) priory-

tetowych, innowacyjnych technologii dla zrownowazonego rozwoju wo-

Jjewodztwa mazowieckiego.

LORIS Wizja. Regionalny foresight technologiczny.

Priorytetowe technologie dla zrownowazonego rozwoju wojewodztwa

Slgskiego.

Makroregion Innowacyjny. Foresight technologiczny dla wojewddztwa

dolnoslaskiego do 2020 roku.

W

6. Wojewodztwo Opolskie Regionem Zrownowazonego Rozwoju — Foresight
Regionalny do 2020.

7. Priorytetowe technologie dla zrownowazonego rozwoju wojewodztwa
podkarpackiego.

8. Priorytetowe technologie dla zrownowazonego rozwoju wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

W tabeli 2 przedstawiono specyfikacje dotyczaca glownych wykonawcow,
czasu realizacji, zrédet finansowania oraz gtéwnych celow polskich programéow
regionalnych.

Tabela 2. Specyfikacja polskich programoéw regionalnych

Region Obszary badawcze Gléwny C.zas " Zrédlo . Glowny cel
wykonaweca | realizacji | finansowania
Matopolska  |infrastruktura uczelnie 2006-2008 |Europejski  [stworzenie
(gtdéwnie transport), wyzsze Fundusz prognozy rozwoju
zasoby naturalne i nowe Rozwoju technologii
materialy oraz wzrost Regionalnego|w wojewodztwie
gospodarczy (EFRR) matopolskim
i budzet do roku 2020
panstwa
Wojewodztwo |ekologia, energetyka, jednostki  [2006-2008 | EFRR odkrywanie
mazowieckie |infrastruktura, poziom |badawczo- i kreowanie wizji
zycia spoteczenstwa, rozwojowe technologicznej
technologie na rzecz przysztosci
ochrony srodowiska, wojewodztwa ma-
wzrost gospodarczy, zowieckiego
zasoby naturalne i nowe do roku 2020
materiaty

20 A Kononiuk, A. Magruk, Powigzania..., op. cit.
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Region Obszary badawcze Glowny C_zas . Zrédlo . Gléwny cel
wykonawca | realizacji | finansowania
Wojewodztwo |poziom zZycia spoteczen- |instytucje b.d. |EFRR opracowanie
1odzkie stwa, energia, ekologia, |naukowo- prognoz rozwoju
ochrona $rodowiska, badawcze technologii
zasoby naturalne, nowe w wojewodztwie
materiaty, wzrost gospo- 16dzkim
darczy i infrastruktura
Wojewddztwo |biotechnologie, techno- |instytucje |2006-2008| EFRR opracowanie scena-
$laskie logie dla energetyki, naukowo- riuszy rozwoju
technologie dla ochrony |badawcze technologii, w tym
srodowiska, technologie |oraz Urzad identyfikacja klu-
informacyjne i teleko-  |Marszat- czowych technolo-
munikacyjne, produkcje |[kowski gii 0 znaczeniu
i przetwarzanie materia- strategicznym dla
1ow, transport i infra- zrdwnowazonego
strukturg transportowa, rozwoju wojewodz-
inne technologie twa $laskiego do
roku 2020
Wojewoddztwo |b.d. Urzad b.d. |EFRR podniesienie inno-
dolnos$laskie Marszat- wacyjnosci gospo-
kowski darki Dolnego
i Uczelnia Slaska
Wyzsza
Wojewodztwo |transport, materiaty uczelnia 2006-2008 |[EFRR poprawa stanu
opolskie budowlane i budownic- |wyzsza rozwoju technolo-
two, zrownowazona gicznego Opolsz-
energetyka, przemyst czyzny oraz identy-
rolno-spozywczy, prze- fikacja i ocena
myst chemiczny, agrotu- kluczowych techno-
rystyka logii, majacych
wplyw na zréwno-
wazony i trwaly
rozw6j wojewodz-
twa opolskiego
Wojewodztwo [budownictwo, technolo- |uczelnia 2006-2008 [ EFRR wskazanie i ocena
podkarpackie |gie informacyjne, ochro- |wyzsza przysztych potrzeb,

na $rodowiska

i energetyki, produkcja
1 przetworstwo Zywnosci,
przemyst chemiczny,
farmaceutyczny i bio-
technologiczny, techno-
logie przemystu lotni-
€zego 1 maszynowego,
turystyka, rekreacja

i rehabilitacja, zdrowie

szans i zagrozen
zwiazanych z roz-
wojem gospodar-
czym wojewddztwa
podkarpackiego
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Region Obszary badawcze Gléwny C_zas . Zrédlo . Glowny cel
wykonawca | realizacji | finansowania
Wojewodztwo |budownictwo i przemyst |uczelnia 2006-2008 [EFRR wyznaczenie naj-
$wigtokrzyskie materiatow budowla- WyZzsza bardziej perspekty-
nych; przetworstwo wicznych kierun-
spozywcze, rolnictwo, kéw rozwoju tech-
biotechnologia, bioche- nologii w Regionie

mia, chemia przemysto-
wa, energia, gaz, woda
i odnawialne zrédta
energii oraz przetwor-
stwo odpadow; dziatal-
no$¢ jednostek badaw-
czo-rozwojowych; infor-
matyka, telekomunika-
cja, elektronika, biofizy-
ka, medycyna, technika
cyfrowa, grafika kompu-
terowa, poligrafia, wzor-
nictwo przemystowe;
przemyst maszynowy,
automatyzacja i monito-
ring procesow produk-
cyjnych; ustugi eduka-
cyjne, konsultingowe,
finansowe, bezpieczen-
stwa, kolporterskie, logi-
styka, handel, targi, pro-
mocja, obshuga nierucho-
mofdci i firm, turystyka

Zrédto: opracowanie wiashe na podstawie serwiséw internetowych regionalnych foresightéw tech-
nologicznych: http://www.foresight.msap.pl/; http://www.formazovia.pl http://www loriswizja.pl;
http://www.roz4.polsl.pl/foresight;  http://www.foresight.wroc.pl;  http://www.foresight.opole.pl;
http://www.prz.edu.pl/foresight/; http://www.tu.kielce.pl/foresight/; [Data wejscia: 15-12-2007].

Powyzsze programy regionalne posiadajg wiele cech wspdlnych. Po pierwsze,
cele poznawcze programow wyrazaja si¢ w identyfikacji kluczowych technologii
w horyzoncie czasowym do 2020 roku oraz aktualizacji i weryfikacji wynikow
Regionalnych Strategii Innowacji. Po drugie, gtéwnym celem organizacyjnym ich
realizacji jest stworzenie sieci wspotpracy jednostek badawczych, szkot wyzszych,
przedsigbiorstw i wiadz regionalnych. Po trzecie, podstawowg metoda wykorzy-
stywana w wigkszo$ci programow jest metoda delficka. Ponadto wigkszos¢ foresi-
ghtow regionalnych jest realizowana przez silne oraz dynamicznie rozwijajace si¢
wojewodztwa.
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Do gtéownych rezultatdéw prac przeprowadzanych w ramach projektow regio-
nalnych nalezy zaliczy¢ utworzenie szeroko rozumianej platformy wymiany in-
formacji w wyznaczanych obszarach badawczych, a takze identyfikacje kluczo-
wych branz regionu oraz opracowanie raportow koncowych z przebiegu prac.

4. Projekty branzowe

Obecnie w Polsce realizowanych jest 10 projektow branzowych?':

1.
2.
3.

10.

Foresight technologiczny odlewnictwa polskiego.

Foresight technologiczny w zakresie materiatow polimerowych.
Scenariusze rozwoju technologicznego przemystu wydobycia i przetwor-
stwa wegla brunatnego.

Scenariusze rozwoju technologicznego przemystu wydobywczego wegla
kamiennego.

. Scenariusze rozwoju technologii nowoczesnych materiatow metalicznych,

ceramicznych i kompozytowych.

Ocena perspektyw i korzysci z wykorzystania technik satelitarnych i roz-
woju technologii kosmicznych w Polsce.

Kierunki rozwoju technologii materiatowych na potrzeby klastra lotni-
czego ,,Dolina Lotnicza”.

Scenariusze rozwoju technologicznego przemystu wydobywczego rud
miedzi i surowcow towarzyszqcych w Polsce.

System monitorowania i scenariusze rozwoju technologii medycznych
w Polsce.

Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego
dla zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego kraju.

Pie¢ z dziesieciu realizowanych projektéw foresightu branzowego w Polsce
dotyczy przewidywania rozwoju tradycyjnych branz (przemystu wydobywczego
wegla brunatnego, kamiennego, rud miedzi, odlewnictwa), co odrdznia Polske
od typowych obszaréw badawczych foresightu technologicznego w Europie, ktore
najczgsciej zwiazane sa z rozwojem nanotechnologii, energetyki, inteligentnych
systeméw produkcji, czy tez biotechnologii®.

21 U. Glinska, A. Kononiuk, £.. Nazarko, Przeglqd projektow foresightu branzowego w Polsce,
prezentacja z konferencji nt. spdjnosci Narodowego Programu Foresight Polska ,,2020” z foresighta-
mi regionalnymi i branzowymi, Warszawa, listopad 2007.

2R, Popper, M. Keenan, I. Miles, M. Butter, G. S. Fuenta, Global Foresight Outlook 2007,
The European Foresight Monitoring Network, 2007.

81



Anna Kononiuk, Andrzej Magruk

Wspdlne dla wszystkich realizowanych projektow foresightu branzowego cele
maja najcze$ciej charakter poznawczy i dotycza nastepujacych kwestii>:

e  oceny stanu technologicznego okreslonej branzy (analiza bilansu surow-

cowego i stanu dotychczas stosowanych metod wytwarzania);

e identyfikacji rozwiazan o najwigkszym potencjale rozwoju;

e  oceny innowacyjnosci okreslonych technologii;

e rozpoznania kluczowych technologii w aspekcie:

—  strategicznego znaczenia dla rozwoju kraju,
—  zrébwnowazonego rozwoju.

Do oczekiwanych rezultatow projektéw foresightu branzowego z Polsce moz-
na zaliczy¢, podobnie jak w przypadku foresightu regionalnego, opracowanie ra-
portow z przebiegu prac. Oprocz tego, oczekiwanym rezultatem przeprowadzenia
badan foresightu branzowego jest utworzenie baz danych zawierajacych informacje
o kluczowych technologiach w danej branzy oraz sporzadzenie listy ekspertow
okreslonej branzy. Rownie istotnym efektem tego typu prac, czgsto akcentowanym
przez koordynatoréw projektow foresightow branzowych w Polsce, jest promocja
badan foresightowych poprzez publikacje naukowe, komunikaty, jak rowniez or-
ganizowanie spotkan informacyjnych z zakresu foresightu, seminariow, warszta-
tow, czy tez konferencji**.

Podsumowanie

Rezultaty osiagnigte wraz z realizacja projektow foresightu narodowego, re-
gionalnego oraz branzowego w Polsce moga przyczynic si¢ do wskazania decyden-
tom pozadanych wizji rozwojowych kraju, regionu, czy tez kluczowych branz
i technologii stymulujacych rozwoj polskiej gospodarki, identyfikujac zarazem
obszary szczegdlnego zainteresowania naukowo-badawczego i1 gospodarczego
zarowno w skali mikro-, mezo- i makroekonomicznej. Chociaz jeden program
foresight o charakterze narodowym, dziesig¢ foresightow branzowych i osiem re-
gionalnych to liczba, ktora plasuje Polskg zdecydowanie poza europejska czotow-
ka®™, podjete inicjatywy nalezy uznaé za nowatorskie w skali kraju. Idea foresigh-
tu, poza wyznaczaniem wizji rozwojowych per se, wyraza si¢ rOwniez w systema-
tycznosci i ciagtosci procesu badawczego. W zwiazku z powyzszym wyniki pro-

B U. Glinska, A. Kononiuk, L. Nazarko, Przeglad..., op. cit.
24 Ibidem.
BR. Popper, M. Keenan, I. Miles, M. Butter, G. S. Fuenta, Global..., op. cit.
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jektow typu foresight powinny by¢ popularyzowane oraz nieustannie konfronto-
wane ze zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia spoteczno-gospodarcza. Ponadto nalezy
dokona¢ wszelkich staran, aby rezultaty realizowanych projektow foresigtu w Pol-
sce nie ograniczalty si¢ do tworzenia raportéw koncowych z przebiegu prac w po-
staci rekomendacji dla decydentow, a doczekaty si¢ przemyslanych wdrozen.
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Experience of Polish Foresight Projects

Abstract: The aim of the article is to present Polish experience related to foresight pro-
jects at national, regional and sectoral level. In the first part, the origin of the term fore-
sight and the history of its worldwide development has been described. The second part of
the article is devoted to the presentation the Polish National Foresight Programme which
was launched in the 2003 with the pilot study in the field of health and life. An innovative
aspect of the programme has been emphasized — namely the appointment of the Support
Group consisting of young academics. The aim of the third part of the article is to de-
scribe the aims, expected results as well as the thematic focus of eight regional foresight
projects and ten of sectoral type.
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Realizacja wybranych celéw strategii lizbonskiej
na tle krajow Unii Europejskiej

Streszczenie: Strategia lizbofska jest zbiorem strategicznych wytycznych dla krajow
Unii Europejskiej. Moze ona i powinna mie¢ znaczacy wptyw na konkurencyjno$¢ za-
réwno gospodarek, jak i indywidualnych przedsigbiorcow. Jest to jeden z zasadniczych
celow, oprocz stymulowania wzrostu nieograniczajacego aspiracje rozwojowe przyszlych
pokolen, tworzenia nowych lepszych miejsc pracy wobec wyzwan starzejacego si¢ spote-
czenstwa Europy oraz budowania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy. Odnowiona strategia lizboniska pozwala na ,,unarodowienie celow ” i zmienia
sposob wdrazania zalecen strategii, wiazac ja silniej z realizacja polityki spojnosci.

W artykule analizie poddane zostana wyniki badan migdzynarodowych instytucji monito-
rujacych postepy w realizacji celow lizbonskich. Umozliwi to oceng pozycji Polski na tle
Unii Europejskiej w obszarze konkurencyjnosci. Taka charakterystyka umozliwi zreali-
zowanie celu tego artykutu, ktorym jest ocena stopnia realizacji celow lizbonskich w Pol-
sce, oraz proba okreslenia czynnikow wplywajacych stymulujaco i hamujaco na warunki
konkurencyjnosci w Polsce.

Wiyniki, jakie na razie osiaga Polska w migdzynarodowych poréwnaniach realizacji celow
lizbonskich, nie sa zadowalajace i nie napawaja optymizmem. Polska jest ostatnim krajem
Unii Europejskiej, a w niektorych istotnych wskaznikach wyprzedzaja ja nawet kraje
jeszcze kandydujace, takie jak np. Turcja.

Wstep

Prowadzone obserwacje i zebrane dane statystyczne dowiodly, ze Unia Euro-
pejska jako catos¢ 1 poszczegolne panstwa czlonkowskie nie rozwijaja si¢ w zado-
walajacym tempie i nie wykorzystuja swojego potencjatu. Rada Europejska posta-

" Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, rosiekks@uek krakow.pl.
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nowila, iz niezbedne sa do podjecia dziatania stymulujace szybszy rozwoj gospo-
darek tego obszaru, ze szczegdlnym uwzglednieniem skutkow starzenia si¢ euro-
pejskiego spoteczenstwa. Wzrost konkurencyjnosci gospodarki i przedsigbiorstw
oraz budowanie gospodarki opartej na wiedzy staty si¢ jednymi z najwazniejszych
celow nowych programoéw rozwoju dla Unii Europejskie;.

Warto zatem przeanalizowa¢ dokumenty zwiazane ze strategia lizbonska i jej
modyfikacjami pod katem stymulowania wzrostu konkurencyjnosci. Analiza ta ma
duze znaczenie porzadkujace, gdyz mnogos$¢ istotnych aktow prawnych, dokumen-
tow 1 komunikatow po stronie przepisoéw unijnych utrudnia wtasciwa percepcje
oraz oceng znaczenia podejmowanych regulacji. Podjeta analiza zmierza¢ bedzie do
wylonienia czynnikow stymulujacych lub hamujacych konkurencyjno$¢ w Polsce.

W artykule poddane zostang analizie wyniki badan migdzynarodowych insty-
tucji monitorujacych. Umozliwi to oceng pozycji Polski na tle Unii Europejskiej
w obszarze konkurencyjno$ci oraz wylonienie najistotniejszych czynnikéw wpty-
wajacych na t¢ pozycje. Taka charakterystyka umozliwi zrealizowanie celu artyku-
hu, ktérym jest okreslenie czynnikéw wplywajacych stymulujaco i hamujaco na
warunki konkurencyjnosci w Polsce.

1. Strategia lizbonska —
modyfikacje celow i metod dziatania

Strategia lizbonska to plan rozwoju i dziatania, nakierowany na wzrost pro-
duktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki europejskiej, poprzez formutowanie
rozmaitych inicjatyw w ramach polityki gospodarczej'. Strategia lizbonska nie jest
jednym dokumentem, ale cyklem deklaracji, ktore maja doprowadzi¢ do realizacji
celu nadrzednego. Strategia powstaje 1 ewoluuje od 2000 roku, a jej zasadnicza
modyfikacja nastgpita w roku 2005.

Skutkiem spotkania Rady Europejskiej w Lizbonie w 2000 roku byto opraco-
wanie zalecen i podstaw nowej strategii dla Unii Europejskiej 1 krajow cztonkow-
skich, ktora miata prowadzi¢ do zwigkszenia zatrudnienia, reform gospodarczych,
wiekszej spojnosci spotecznej z wykorzystaniem gospodarki opartej na wiedzy”.
W dokumencie zdefiniowano mocne i stabe strony gospodarki europejskiej, jak

! The Lisbon strategy review 2006, Measuring Europe’s Progress in Reform. “World Economic
Forum”, 2007, s. 1.

2 Whnioski Prezydencji, spotkanie Rady Europejskiej w Lizbonie, 23-24 marca 2000r. ,Monitor
Integracji Europejskiej”, Komitet Integracji Europejskiej, 2000, nr 29, s. 76 - 90, ust. 5-34.
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réwniez nakreslono ogolne kierunki jej rozwoju i wskazano mechanizmy realizacji
zatozonych celéw. Za podstawowe zagrozenia dla dynamiki wzrostu unijnej go-
spodarki uznano®: nizsze tempo wzrostu gospodarczego, nizszy poziom innowa-
cyjnosci gospodarki, niekorzystna sytuacje¢ na rynku pracy (bezrobocie struktural-
ne, mata aktywnos¢ zawodowa kobiet i ludzi starszych), stabszy rozwoj niektorych
sektorow ustug (telekomunikacja, Internet).

Tak wigc pierwsza wersja strategii lizbonskiej skupiala si¢ gtdéwnie na promo-
waniu innowacyjnosci i wspieraniu rozwoju nauki i badan (ustanowienie Europej-
skiego obszaru badan i innowacji) oraz promowaniu przedsi¢biorczosci (a w tym:
rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw). Zalecata rowniez reformy ksztattujace
rynek wewngtrzny (m. in. przyspieszenie liberalizacji niektérych rynkéw, takich
jak rynki finansowe, rynki energii itp., zapewnienie sprawiedliwych i ujednolico-
nych regul konkurencji i zasad udzielania pomocy publicznej). Wskazuje jedno-
znacznie na duza wagg zintegrowania rynkow finansowych i stabilno$¢ finansow
publicznych. W strategii potozony zostal rowniez silny nacisk na dostosowanie
rynkow pracy oraz systemow opieki spoteczne;j.

Dokument ten zostat skrytykowany, gtéwnie pod katem braku nawiazania do
zasad zrownowazonego rozwoju i braku uwzglednienia celow i kryteriow zwigza-
nych ze srodowiskiem oraz korzystaniem z jego zasobow. Bylo to przyczyna pod-
jecia prac nad ,filarem ekologicznym strategii lizbonskiej”. Juz rok pdzniej na
posiedzeniu Rady Europejskiej w czerwcu 2001 roku w Goteborgu przyjeto strate-
gi¢ trwatego rozwoju oraz dodano kontekst ochrony srodowiska do strategii li-
zbonskiej. W dokumencie okre$lone zostaly obszary priorytetowe: zmiany klima-
tyczne, zapewnienie rozwoju transportu przyjaznego srodowisku, walka z zagroze-
niem dla zdrowia publicznego oraz zachowanie zasobow naturalnych®.

W ramach prac legislacyjnych w Unii Europejskiej przyjeto ponad 100 dyrek-
tyw 1 rozporzadzen tzw. lizbonskich, majacych umozliwi¢ i przyspieszy¢ wdraza-
nie celow strategii. Powstawaly kolejne programy oraz zalecenia i wytyczne.
W 2004 roku, niemal na potmetku realizacji strategii, poddano ocenie rezultaty jej
implementacji. Oficjalnym raportem unijnym byt tzw. Raport Wima Koka’, ale
oceng efektow zajely sie rowniez niezalezne organizacje, jak np. World Economic
Forum, ktore poczawszy od 2004 roku, publikuje raporty o postepach w realizacji

® Wnioski Prezydencji, spotkanie Rady Europejskiej w Lizbonie, 23-24 marca 2000 r., op. cit.,
s. 76-90, ust. 5-34.

* K. Rosiek, Strategia Géteborska jako wzmocnienie znaczenia zréwnowazonego rozwoju
w Strategii Lizbonskiej, w: Zrownowazony rozwoj — doswiadczenia polskie i europejskie, Biblioteka
,,Ekonomia i Srodowisko” nr 33, Nowa Ruda, 2005, s. 382-392.

> Facing the challenge, The Lisbon Strategy for growth and employment — Report from the
High Level Group, chaired by Wim Kok, European Communities, 2004.
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strategii: The Lisbon Strategy Review®, ktore swa analiza obejmowato nie tylko
kraje UE-15, ale rowniez wowczas jeszcze kandydujace. Oba raporty oceniaty
postepy w realizacji celow strategii lizbonskiej jako niezadowalajace. Wskazano na
mozliwo$¢ powstania groznego symptomu: bagatelizowania przez panstwa czlon-
kowskie swiadomego niewywiazywania si¢ ze zobowiazan wynikajacych ze stra-
tegii. Za kluczowe problemy zwigzane z wdrazaniem strategii uznano niski poziom
inwestycji w sie 1 wiedzg, opOznienia realizacji celow zwiazanych z konkurencyj-
noscia w przemysle i ustugach oraz niezadowalajace efekty zwigzane z wdraza-
niem instrumentéw promujacych ,,aktywne starzenie si¢”’.

Wielu badaczy i komentatoréw jako jedna z przyczyn takich niezadowalaja-
cych efektow okreslito otwarta metode koordynacji®, przyjeta jako metode wdra-
zania dyrektyw lizbonskich w poszczegolnych krajach oraz stabe identyfikowanie
si¢ poszczegolnych krajow z narzuconymi celami.

Te krytyczne oceny i sformulowane zalecenia byty podstawa do podejmowa-
nia dalszej pracy nad modyfikacja nie tylko tresci strategii lizbonskiej, ale réwniez
zasady implementacji istotnych aktow prawnych. Potozono rowniez nacisk na in-
tegrowanie polityki gospodarczej Unii Europejskiej, w tym zwlaszcza polityki
spojnosci z celami strategii lizbonskiej”.

Konstruktywna krytyka efektow realizacji strategii stata si¢ motorem do
wdrazania dalszych zmian i modyfikacji. W roku 2005 ogtoszono odnowiona stra-
tegi¢ lizbonska. Polozono w niej nacisk na dwa zasadnicze priorytety: wzrost go-
spodarczy z poszanowaniem szans rozwojowych przyszlych pokolen oraz tworze-
nie nowych, lepszych miejsc pracy. W znacznie wigkszym stopniu otwarto si¢
réwniez na odmienne potrzeby poszczegoélnych krajow i zdecydowano, ze nalezy

® The Lisbon strategy review 2004 an assessment of policies and reforms in Europe, World
Economic Forum, 2004.

" Wdrazanie Strategii Lizboriskiej. Reformy dla rozszerzonej Europy, Komisja Europejska,
Kom (2004) 29, s. 3.

¥ Otwarta Metoda Koordynacji (Open Method of Coordination; OMC) to zdecentralizowana
metoda koordynacji polityki krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, zaliczana do perswazyjnych
metod realizacji wspolnych przedsigwzigc. Obejmuje cztery etapy: uzgodnienie wspdlnych celow,
przeniesienie tych celéw do programéw narodowych czy regionalnych, uzgodnienie sposobow mie-
rzenia realizacji tych celow (wskazniki), monitorowanie, ocena i pordwnanie migdzy soba najlep-
szych przyktadow 1 osiagni¢é. Tryb dostgpu: Witryna internetowa Komisji Europejskie;j,
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/the_process_en.htm. [Data wejscia: 2008-01-22].

? Zlecono badania nad zbieznoscia celow Strategii Lizbonskiej i polityki spojnosci, z ktorych
wynikato, ze korelacja celow (a co za tym idzie, mozno$¢ finansowania ich realizacji z funduszy
unijnych) jest znaczaco wyzsza w krajach starej UE-15 niz w krajach przyjetych w r. 2004, nadgania-
jacych roznice rozwojowe. Rosiek, K., Polityka spojnosci Unii Europejskiej a strategia lizbonska,
w: Finanse jako przedmiot badan interdyscyplinarnych, red. S. Owsiaka, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow, 2007, s. 210-222.
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skoncentrowac si¢ na osiaganiu wynikéw. W tym celu, zamiast tworzy¢ nowe in-
strumenty realizacji, postanowiono zmodyfikowac cele polityki spojnosci tak, zeby
60% $rodkéw finansowych z dedykowanych jej instrumentow wypetniato jedno-
czesnie cele lizbonskie.

Nowe podejscie zostato okreslone w Komunikacie Komisji Europejskiej
na wiosenny szczyt Rady Europejskiej — Wspodlne dziatania na rzecz wzrostu go-
spodarczego i zatrudnienia — nowy poczatek strategii lizbonskiej'’, a nastepnie
zaakceptowane w czasie posiedzenia Rady Europejskiej w Brukseli 22-23 marca
2005 r. Oprocz okreSlenia gltownych osi rozwoju Wspolnoty, zalecono w nich
rowniez popraweg jakoSci zarzadzania, w szczego6lnosci poprzez uaktywnienie
panstw cztonkowskich i zaangazowanie partneréw spotecznych''. Zaproponowano
nowy mechanizm koordynacji dziatan, polegajacy na zaangazowaniu panstw
cztonkowskich w proces definiowania i realizowania celow oraz wprowadzeniu
cyklicznych ocen.

Opracowane zostaly polityczne wytyczne dla gospodarczego, spotecznego
i $rodowiskowego wymiaru strategii, przyjete nastgpnie przez Rade Europejska.
Stanowia one grunt dla opracowania przez Komisj¢ zintegrowanych wytycznych
(zaakceptowanych przez Radg), sktadajacych si¢ z dwoch elementow: ogdlnych
wytycznych polityki gospodarczej] (OWPG) 1 wytycznych dotyczacych zatrudnie-
nia (WZ). OWPG jako instrument stuzacy koordynacji polityki gospodarczej
obejmuja pelen zakres polityki makroekonomicznej i mikroekonomicznej, jak
rowniez polityke zatrudnienia.

Na bazie zintegrowanych wytycznych panstwa cztonkowskie opracowa¢ mu-
sza krajowe programy reform dopasowane do wiasnych potrzeb i specyfiki, kon-
sultowane spotecznie. Komisja w odpowiedzi przedstawia wspdlnotowy program
lizbonski obejmujacy wszystkie dzialania niezbedne do podjecia na szczeblu
Wspolnoty, umozliwiajace stymulacj¢ wzrostu i zatrudnienia, a tym samym ufa-
twiajace realizacj¢ krajowych programow reform.

Jako rezultat tej procedury ogloszono w 2005 roku: Zintegrowany pakiet wy-
tycznych: Wzrost i zatrudnienie - zintegrowane wytyczne na lata 2005-2008",
ktory stat si¢ podstawa dla krajow cztonkowskich do przygotowania trzyletnich
krajowych programéw reform. W ten sposob kraje cztonkowskie mialy ,,unarodo-
wi¢ strategi¢ lizbonska”, okresli¢ sposdb wdrazania odnowionej strategii lizbon-

1% Wspolne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia — Nowy poczatek strategii
lizbonskiej, COM(2005) 24koncowy.

' Rada Europejska w Brukseli. Konkluzje Prezydencji, Bruksela, 22-23 marca 2005 r., ,,Moni-
tor Europejski”, UKIE, 2005, nr 11, s. 7-31 ust. 38.

12 Wzrost i zatrudnienie - zintegrowane wytyczne na lata 2005-2008, Kom(2005)141konicowy.
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skiej
i wzia¢ odpowiedzialno$¢ za rezultaty podejmowanych dziatan.

Zgodnie z omoéwiona procedura powsta¢ musial wspoélnotowy program li-
zbonski. Ogloszony zostat w 2005 roku pt. Wspolne dziatania na rzecz wzrostu i
zatrudnienia: Wspolnotowy program lizbonski". Potwierdzono w nim, ze definio-
wanie i realizacja polityki makroekonomicznej i mikroekonomicznej leza przede
wszystkim w gestii panstw czlonkowskich i maja zosta¢ okreslone w krajowych
programach reform, jednakze Wspoélnota przyczynia si¢ do kreowania ogdlnego
programu reform i wytycza ogdlne kierunki polityki gospodarczej, co ma na celu
wspieranie realizacji krajowej polityki gospodarczej'.

W programie zawarto przewidywane $rodki w dziedzinie prawodawstwa, in-
strumenty finansowe oraz propozycje rozwoju polityki mogace si¢ przyczyni¢ do
realizowania celow lizbonskich. Podkreslono rowniez konieczno$¢ integracji celow
lizbonskich z celami polityki spojnosci oraz wspolna polityka rolna, aby stworzy¢
mozliwos$¢ finansowania realizacji celow lizbonskich bez koniecznos$ci tworzenia
nowych, dedykowanych instrumentow finansowania strategii.

Majac na uwadze caly proces polityczny w Unii Europejskiej, nalezy podkre-
sli¢, ze rownoczesnie z pracami nad odnowiong strategia lizbonska i programem jej
wdrazania trwalty prace nad nowym budzetem, nowymi wytycznymi dla polityki
spojnosci 1 zasadami korzystania z funduszy strukturalnych oraz debata nad Kon-
stytucja Unijna. Miato to zasadniczy wptyw na ksztalt przyjetych rozwiazan.

Kolejnym istotnym elementem w rozwoju strategii lizbonskiej jest jej dopre-
cyzowanie w komunikacie Komisji na wiosenny szczyt Rady Europejskiej w 2006
roku oraz stosowne stanowisko Rady - wazne o tyle, Zze dokonane juz po ogtosze-
niu przez panstwa cztonkowskie krajowych programéw reform. W komunikacie
KE zawarto podsumowanie i oceng krajowych programow reform. Przytaczane sa
roéwniez rozwiazania, wybrane przez niektore kraje, jako mozliwe do nasladowania
w innych krajach'®. Na uwage zastuguje fakt, ze zdefiniowano wyraznie i jedno-
znacznie kolejny obszar priorytetowy, a mianowicie zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego krajom oraz zapewnienie dost¢pu do taniej energii, co umozliwic¢
ma utrzymanie dynamicznego rozwoju gospodarczego. Utrzymano, oczywiscie,

'3 Wspélne dziatania na rzecz wzrostu i zatrudnienia: Wspolnotowy program lizbonski, Kom
(2005) 330 koncowy.

4 Wspélne dziatania na rzecz wzrostu i zatrudnienia: Wspolnotowy program lizbonski, Kom
(2005) 330 koncowy.

!> Komunikat Komisji na wiosenny szczyt Rady Europejskiej 2006: Czas wrzucié¢ wyzszy bieg
— nowe partnerstwo na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, Urzad Oficjalnych Publikacji
Wspolnot Europejskich, Bruksela 2006, s. 19-31.
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wczesniejsze gléwne cele strategii zwiazane ze stymulowaniem wzrostu gospo-
darczego oraz tworzeniem odpowiednich miejsc pracy.

Podsumowujac, najwigksze zmiany odnowionej strategii lizbonskiej dotycza

dwoch obszarow:

e redefinicji celéw strategii — nastawienie na stymulacje wzrostu gospo-
darczego uwzgledniajacego potrzeby przysztych pokolen i zatrudnienia od-
powiadajacego zmieniajacym si¢ potrzebom spoteczenstwa europejskiego,

e unarodowienia strategii — przez zmiang sposobu programowania i wdra-
zania strategii opartych na partnerstwie i odpowiedzialnosci.

2. Czynniki wptywajace na konkurencyjnos¢
w strategii lizbonskiej

Konkurencyjnos¢ gospodarek i podmiotow jest jednym z podstawowych ob-
szarOW zainteresowania omawianych w strategii i wytycznych. Dlatego ktadziony
jest silny nacisk na makroekonomiczne czynniki stabilnego wzrostu gospodarek
poszczegolnych krajow i jednoznacznie czyni si¢ odpowiedzialnymi za nie rzady
poszczegdlnych krajow, co nie znaczy, ze Unia Europejska nie zamierza podej-
mowac dziatan w tym zakresie. Jako elementy wplywajace w szczegoélny sposob
na konkurencyjno$¢ gospodarki wymienia sig nie tylko stymulowanie i finansowa-
nie badan i rozwoju, ale rowniez tworzenie mechanizmow przeptywu wiedzy do
sektora biznesu. Podkresla si¢ rolg integracji rynkow finansowych oraz znaczenie
sektoréw sieciowych, takich jak energetyka, transport i komunikacja (wymagaja-
cych infrastruktury sieciowej do swojego dzialania). Uwypukla si¢ rowniez ko-
nieczno$¢ zmiany podejscia do rynku pracy i pracownika — poprzez ustawiczne
ksztalcenie, promowanie mobilnosci i gotowosci do zmiany wyuczonego zawodu
oraz wydtuzanie okresu pracy os6b w wieku okoto 50 lat. Wyréwnywanie szans na
rynku pracy i wlaczanie do niego osob dotychczas wykluczonych. Rownie wazne
sa czynniki dotyczace wykorzystania zasobow naturalnych i ograniczania transpor-
tu zuzywajacego nadmierng ilo$¢ paliw (i generujacego nadmierne ilo$ci zanie-
czyszczen). Do tych istotnych czynnikow, ktore byly widoczne od poczatku two-
rzenia strategii lizbonskiej, dodany zostat kolejny priorytet — ,,dostgp do taniej
energii”’ i zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju.

Konkurencyjno$¢ podmiotdéw ma by¢ podnoszona poprzez rozwijanie badan
i tworzenie mechanizmow promujacych przeptyw wynikéw badan do przedsig-
biorcéw, ktorzy beda je wdrazaé i uzywac komercyjnie. Duza wage przyklada sig
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do migdzynarodowej wspotpracy osrodkow badawczych. Ktadzie si¢ rowniez na-
cisk na rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw jako podmiotéw gospodarczych
najbardziej elastycznych i mogacych generowac miejsca pracy. Jednoczesnie pod-
kresla sig, ze te podmioty maja ograniczone mozliwosci korzystania z najnowszych
rozwiazan (drogich) i implementacji wynikoéw badan — co powinno zosta¢ zmody-
fikowane przez tworzenie dedykowanych instrumentoéw i mechanizméw. Ponadto
zalecane jest uproszczenie przepisow, zwlaszcza podatkowych, we wszelkich moz-
liwych obszarach oraz zmniejszenie biurokracji, jak rowniez wprowadzanie nowo-
czesnych rozwiazan w zakresie praw wlasnosci i zmiany.

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze czynniki stymulujace konkurencyjnosé¢
podmiotow, wyplywajace z odnowionej strategii lizbonskiej, mozna podzieli¢ na
cztery kategorie:

e zapewnienie warunkoéw makroekonomicznych wzrostu gospodarczego

oraz bezpieczenstwa energetycznego kraju,

e zmiany w przepisach prawa zmierzajace do ich uproszczenia (np. utatwie-
nia w zaktadaniu przedsigbiorstw, mniejsza ilo$¢ zezwolen) i unowocze-
$nienia (np. nowoczesne przepisy dotyczace wihasnosci intelektualnej, in-
strumenty finansowe stymulujace badania i innowacje w przedsigbior-
stwach),

e instrumenty finansowe majace wspiera¢ przedsigbiorstwa, zwlaszcza ma-
fe i $rednie we wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan (np. JEREMIE — in-
strumenty finansowe dla matych i §rednich przedsigbiorstw'®),

e inwestowanie w badania i rozwdj (B+R), stymulowanie innowacyjnosci
(np. zwigkszenie budzetowych naktadow na B+R, wprowadzenie zachgt
dla przedsigbiorcow do inwestowania w B+R, stworzenie instrumentow
stymulujacych przeplyw wiedzy pomiedzy osrodkami badawczymi oraz
z osrodkoéw badawczych do biznesu w celu komercyjnego wykorzystania).

3. Konkurencyjnos¢ gospodarki polskiej
w wybranych raportach miedzynarodowych instytucji

W tej czesci artykulu przytoczone i przeanalizowane zostana, z konieczno$ci
skrotowo, wyniki dwoch raportow opracowywanych systematycznie przez World
Economic Forum, odnoszacych si¢ do gospodarki jako catosci (Global Competi-

' JEREMIE — Joint European Resources for Micro-to medium Enterprises /Wsp6Ine Europej-
skie Zasoby dla mikroprzedsigbiorstw i matych i $rednich przedsigbiorstw.
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tiveness Report) oraz skupiajacych si¢ na ocenie realizacji celow lizbonskich (The
Lisbon Review), zwlaszcza zwiazanych z czynnikami konkurencyjnosci.

W pierwszym z tych raportow w celu okreslenia pozycji konkurencyjnej kra-
jow wyznacza si¢ wskaznik konkurencyjnosci Growth Competitiveness Index
(GCI), biorac pod uwagg nie tylko wzrost gospodarczy w kazdym panstwie, ale
rowniez czynniki makroekonomiczne, jako$¢ dzialania instytucji publicznych,
poprawe efektywnosci oraz poziom technologii i innowacji'’. Ze wzgledu na ogra-
niczenia objetosci artykutu cato$¢ rankingu nie bedzie przytaczana. W tym rapor-
cie podzielono czynniki wptywajace na konkurencyjno$¢ gospodarek na trzy filary
i liczne podgrupy (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki konkurencyjno$ci gospodarek w Global Competitiveness Report

A. Czynniki podstawowe B. Poprawa efektywnosci C Czyr.m1k1 1nnowacyjnosct
(basic requirements) (efficiency enhances) (innovation and sophistication
) ' ) factors):
I. Instytucje V. Szkolnictwo wyzsze, szkolenia XI. Poziom rozwoju/ zaawan-
(Institutions), (Higher education and training), sowania biznesu
II. Infrastruktura VI. Efektywnos$¢ rynku dobr (Business sophistication),
(Infrastructure), (Goods market efficiency), XII. Innowacje
III. Stabilnos$¢ makro-  |VII. Efektywno$¢ rynku pracy (Innovation)
ekonomiczna: (Labour market efficiency),
(Macroeconomic VIIIL. Rozwéj rynkow finansowych
stability), (Financial market sophistication),
IV. Zdrowie i edukacja |IX. Poziom rozwoju technologicznego
(Health and primary (Technological readiness),
education) X. Pojemnos$¢ rynku
(Market size)

Zrédho: Global Competitiveness Report 2006-2007, World Economic Forum. Tryb dostepu:
http://www.weforum.org/pdf/Global_Competitiveness Reports/Reports/gcr 2006/gcr2006_sum
mary.pdf. [Data wejscia: 15-01-2008].

Podkresli¢ nalezy, ze przy ocenie i porownywaniu gospodarek za pomoca ta-
kich syntetycznych wskaznikow wykazaé trzeba duza ostrozno$¢. Uwzgledniaja
one bowiem cata game¢ miernikdw, ktore nie zawsze w petni odpowiadaja Iub na-
wet nie sa adekwatne dla konkretnego kraju, ale pozwalaja na migdzynarodowe
poréownania. Wspotczynnik zachorowalno$ci na malari¢ nie ma znaczenia w kra-
jach Europy i ,,podnosi” je w rankingu, ale doskonale odzwierciedla problemy

"Global Competitiveness Report 2006-2007, World Economic Forum. Tryb dostepu:
http://www.weforum.org/pdf/Global Competitiveness_Reports/Reports/ger 2006/gcr2006 _summary.
pdf. [Data wejscia: 15-01-2008].
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krajow najubozszych. Z drugiej strony, istotne wskazniki §wiadczace o wielko$ci
i chtonno$ci wewngtrznego rynku dyskryminuja w istotny sposob kraje wysoko
rozwini¢te, ale niewielkie, takie jak np. Luxemburg, czy nawet Holandia. Nawet
wskaznik wydatkéw na edukacje (w ujeciu wielkosciowym lub udziatu w PKB)
powinny by¢ odmiennie interpretowane w zaleznos$ci od poziomu rozwoju kraju,
gdyz w rzeczywistosci generuja w nich inne skutki ze wzgledu na odmienne tak
naprawd¢ kierunki wydatkowania — w krajach najubozszych na zapewnienie eduka-
cji podstawowej, a w krajach najbogatszych na podnoszenie kwalifikacji 1 zwigksza-
nie mobilnosci zasobow ludzkich. Rankingi takie stanowia duza pokuse, gdyz po-
zwalaja w ostatecznym rozrachunku pozycjonowac kraje wzgledem siebie, ale nie
do konca oddaja wiernie obraz sytuacji w poszczegolnych krajach. Z pewnoscia
jednak pozwalaja nam ocenia¢ Polske na tle krajow o podobnym poziomie rozwoju —
pamigtajac caly czas o ograniczeniach wskaznikow wysoce zagregowanych.

Polska w rankingu nie wypada najlepiej — zajmuje 51 miejsce na 131 panstw.
Spadla w rankingu wzgledem publikowanego w latach 2003-2004'®, cho¢ dane
ze wzgledu na zmieniona liczbe panstw i modyfikacje wskaznikow nie sa w pelni
porownywalne (zajmowataby 45 miejsce gdyby liczy¢ tylko 121 panstw branych
pod uwage w 2004 roku). Polska zajmuje ostatnia pozycj¢ posrod krajow Unii
w tym rankingu. Pogorszenie lokaty nie wynika jednak tylko i wylacznie ze zmian
technicznych liczenia wskaznikow. Najbardziej niepokojace sa spadki widoczne
w ostatnim filarze, zwiazanym z nowymi technologiami i innowacyjnoscia. W ra-
porcie zawarta jest rowniez szczegOlowa analiza wskaznikéw dla kazdego kraju
oraz badania ankietowe zarzadzajacych przedsigbiorstwami’. Z punktu widzenia
tej analizy istotne jest przyjrzenie si¢ wilasnie tej szczegdtowej analizie, gdyz do-
starczy ona wigcej interesujacych informacji niz miejsce w rankingu ogdélnym.

Subindeksy z dziewigciu filarow budowane byly na bazie okre§lonych wskaz-
nikéw, ktore z kolei dzielone byly na oparte na ,twardych” i ,,migkkich” danych
statystycznych. W ramach kazdego ze wskaznikow przypisywano pozycje w ran-
kingu wszystkich badanych gospodarek. Dodatkowo podzielono poszczegdlne
wskazniki na te, ktorych warto$¢ swiadczy o pozytywnym zjawisku podnoszacym
konkurencyjno$¢ gospodarki, i te, ktorych niska warto§¢ informuje o niedoskona-
oéciach obnizajacych pozytywna oceng warunkéw dla przedsigbiorcow. Omowio-
ne zostang tylko wybrane wskazniki.

'8 Global Competitiveness Report 2003-2004, World Economic Forum. Tryb dostepu
http://www.weforum.org/pdf/Ger/GCR_2003 2004/GCI_Chapter.pdf, s. 11 i nast. [Data wejscia:
15-01-2008].

% Global Competitiveness Report 2007-2008- Country Analisys, World Economic Forum. Tryb
dostepu: http://www.gcr.weforum.org/. [Data wejscia: 15-01-2008].
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W pierwszej kolejnosci przeanalizowano wybrane wskazniki, dla ktérych Pol-
ska ma najnizsze wartosci, a wigc wplywaja na obnizenie konkurencyjnosci.
W nawiasie podany jest kazdorazowo filar, do ktérego zaliczony jest dany wskaz-
nik. Zdecydowanie najnizsze pozycje, ponizej pozycji 100 w rankingu 131 panstw,
daly Polsce takie wskazniki, jak: przejrzystos$¢ stanowienia polityki (I), marno-
trawstwo $rodkow publicznych (1), przestgpczos¢ zorganizowana (1), jakos¢ infra-
struktury lotniczej (1), deficyt budzetowy (III), koszty polityki rolnej (VI), rozmiar
i skutki opodatkowania (VI), wspétpraca na linii pracodawca — pracownicy (VI)

Okoto pozycji 90 lokuje si¢ Polska w takich wskaznikach, jak: prawa wlasno-
sci (I), wydajnosé/skutecznos¢ ram prawnych (I), jakos$¢ infrastruktury drogowe;j
1 morskiej (II), powszechnos¢ zagranicznej wiasnosci (VI).

Wskazniki zwiazane z technologiami i innowacyjnoscia — z filara I1X, X, XI
i XII maja, niestety, niskie pozycje miedzy 50-90, a najstabiej wypadaja: rozwdj
klastrow (XI), dostgpnos¢ naukowcow i inzynierow (XII), jako$¢ lokalnych do-
stawcow (XI), dostepnos¢ do nowych technologii i transfer technologii (IX), po-
ziom absorpcji nowych technologii (IX).

Polska zajmuje odlegla pozycje w zdecydowanej wigkszosci wskaznikow.
Az 87 z nich lokowanych jest migdzy 50 a 85 pozycja, przy czym powyzej 50 po-
zycji (czyli wskazniki uznane za odzwierciedlajace zjawiska pozytywnie wptywa-
jace na konkurencyjnos$¢ gospodarki) jest tylko 37. Wsrdd tych wysoko ocenio-
nych czynnikoéw znajduja si¢: zmiennos¢ stopy procentowej (III) i inflacja (II1),
wydatki na edukacj¢ podstawowa (IV), wskazniki zwiazane z zachorowalnoscia na
choroby, $miertelnoscia i dtugoscia zycia (IV), dostgpnoscia infrastruktury telefo-
nicznej (II).

W cato$ci obraz czynnikow wplywajacych na konkurencyjnos$¢ polskiej go-
spodarki nie ksztattuje si¢ najlepiej, zwlaszcza w obszarze instytucjonalnym, infra-
struktury oraz nowych technologii. Pogarsza go jeszcze lista najwigkszych barier
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W ramach badania respondenci mogli
wybraé pig¢ sposrod podanych 14 problemoéw i kazdemu nada¢ wagg od 1-5. Jako
najbardziej problematyczne wymieniono:

e regulacje podatkowe,
biurokracje¢ i niewydolno$¢ administracji,
niestabilnos¢ polityczna,
korupcje,
brak infrastruktury,
stopy podatkowe,
regulacje rynku pracy.
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Wydaje sig, ze czynniki te okreslaja w bardzo dobry sposob wyzwania, jakie
stoja przed polska gospodarka, gdyz stanowia faktyczne bariery rozwoju przedsig-
biorczosci i wzrostu konkurencyjnosci.

Drugi z przyblizonych tu raportow skupia si¢ na stopniu realizacji celow li-
zbonskich, ktore w przewazajacej mierze skupiaja si¢ na podnoszeniu konkuren-
cyjnosci zarowno gospodarki, jak i poszczegdlnych podmiotow. Raport The Lisbon
Review umozliwia poréwnanie gospodarek krajow europejskich wzgledem kryte-
riow celoéw lizbonskich. Stanowi to podstawe do wytypowania krajow, ktore maja
najwigksze osiagnig¢cia w ich realizacji lub ktore dokonuja najwigkszych postepow.
Z drugiej strony okreslone zostaja rowniez panstwa, dla ktorych cele lizbonskie
pozostaja nadal wyzwaniem. Ponadto wyniki raportu wskazuja, jak gospodarka
Unii Europejskiej jako calo$¢ wypada w porownaniu ze Stanami Zjednoczonymi
1 krajami rozwinigtymi rejonu azjatyckiego, z gospodarkami uznawanymi za najbar-
dziej konkurencyjne (zwlaszcza w obszarze rynkowym, przedsigbiorczosci i postepu
technologicznego). Pozwala on na wskazanie dziedzin, w ktoérych nalezy zintensy-
fikowa¢ wysitki. Ponadto uwzglednienie w analizach krajow kandydujacych daje
mozliwo$¢ okreslenia ich pozycji w realizacji celéw lizbonskich i tym samym
wskaza¢ na skale wyzwan, jakie przed nimi stoja.

Postgpy krajow sa oceniane w o$miu dziedzinach, ktére jednoczesnie stano-
wia najwazniejsze obszary strategii lizbonskiej™":

1. Spofeczenstwo informacyjne. Indeks okresla poziom, w jakim gospodarka

1 spoteczenstwo przyswajaja nowoczesne technologie informacyjne i ko-
munikacyjne (ITC) w celu dzielenia si¢ wiedza i podnoszenia produk-
tywnosci przemystu.

2. Innowacje B+R. Indeks umozliwia oceng¢ stopnia przenikania nowych
technologii, jak rowniez innowacyjno$¢ produktow i procesow. W tym
celu kraje musza tworzy¢ niezbedne ramy prawne i organizacyjne, inwe-
stowa¢ w badania i stymulowac biznes do podejmowania takich dziatan.
Niezbedne do tego sa doskonate jednostki badawcze, wspolpraca migdzy
uniwersytetami a przemystem, ochrona praw wlasnosci i nowoczesne
metody stymulacji tych zjawisk przez rzad.

3. Liberalizacja. Indeks koncentruje si¢ na ocenie dzialania rynkow (swo-
bodny przepltyw towarow, ustug, kapitatu i pracy), pomocy panstwa i po-
lityce konkurencyjnosci. Istotne znaczenie maja regulacje ograniczajace
wejscie na rynek, wplyw pomocy panstwa na niektore branze przemy-
stowe, inwestycje zagraniczne i sposoby ich przyciagania.

2 The Lisbon strategy review 2006. Measuring Europe’s Progress in Reform, “World Econom-
ic Forum” 2007, s. 1-11.
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4. Sektory sieciowe. Indeks obejmuje wskazniki, ktore opisuja dziedziny,
w ktorych podstawa dziatania jest szeroko rozumiana sie¢, a wigc tele-
komunikacje, ushugi komunalne wraz z dostarczaniem energii i ustugi
pocztowe oraz transport. Oceniany jest migdzy innymi poziom liberaliza-
cji dziatania na rynku i dostgpnosci do sieci.

5. Rynki finansowe. Indeks zawiera wskazniki okreslajace efektywnosc¢ ryn-
kéw ustug finansowych, prowadzaca do redukcji kosztow dostgpu do ka-
pitatu, jakos¢ i dywersyfikacje ustug finansowych, dostepnos$é kapitatu
dla biznesu, w tym nowoczesne formy finansowania przedsiewzig¢ o pod-
wyzszonym ryzyku.

6. Przedsiebiorstwa. Indeks grupuje wskazniki okre$lajace warunki dla
prowadzania dzialalno$ci gospodarczej, poczawszy od jej rozpoczgcia,
oraz wptyw ram i regulacji prawnych na t¢ aktywnos¢. Uwzgledniane sa
czynniki stymulujace lub ograniczajace przedsigbiorczos¢, jak réwniez
dostepnos¢ do kapitalu umozliwiajacego rozpoczecie nowej dziatalnosci.

7. Wykluczenie spoleczne (w zasadzie ograniczenie i przeciwdzialanie wy-
kluczeniu spotecznemu). Indeks skupia wskazniki informujace o sile ro-
boczej 1 mozliwosciach pracy, tworzeniu miejsc pracy, podnoszeniu kwa-
lifikacji pracownikow, modernizowaniu systemu opieki spoleczne;.
Obejmuje zjawiska dostgpu i utrzymania stanowisk przez kobiety i osoby
starsze oraz procesy i i dziatania zwiazane z osobami trwale wykluczo-
nymi z rynku pracy.

8. Rozwdj zrownowazony i trwaly. Indeks obejmuje wskazniki informujace
o poprawie jakosci zycia obywateli, osiaganej bez uszczerbku dla mozli-
wosci zaspokajania swoich potrzeb przez przyszie pokolenia, regulacje
zwiazane z ochrona $rodowiska, dziatania podejmowane przez przedsig-
biorstwa w celu zmniejszenia negatywnego oddzialywania na ekosystemy.

W tabeli 2 zawarto lokatg i warto$¢ zbiorczego indeksu z analiz z roku 2004
i 2006 dla panstw UE-25 i kandydujacych w tych latach. W tabeli 3 natomiast
szczegotowe wyniki dla roku 2006 dla wybranych krajow UE-25, krajow kandydu-
jacych (w 2006 roku), $redniej dla Wspolnoty oraz wskazniki obliczone dla Sta-
noéw Zjednoczonych i pigciu krajow azjatyckich: Japonii, Hongkongu, Republiki
Korei, Tajwanu, Singapuru. Pozwala to lepiej oceni¢ dystans, jaki pozostal Europie
do pokonania wobec gospodarek uznawanych za najbardziej konkurencyjne.

Ocena osiagni¢¢ Polski wypada rownie krytycznie, jak w przypadku indeksu
GCl, zajmujac ostatnie miejsce w UE-25 pod wzgledem realizacji celow strategii
lizbonskiej. Najlepszy kraj z nowo przyjetych w 2004 roku zajmowal 12 pozycje
posrod wszystkich krajow UE, a byta to Estonia. Cztery kraje EU-15 plasowaty si¢
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ponizej Estonii: Hiszpania, Wtochy, Portugala i Grecja. Od Grecji lepsze wskazni-
ki osiagnety wszystkie kraje nowo przyjete, z wyjatkiem Stowenii 1 Polski (tabela
2 i 3). Nawet Estonia nie przekraczata jednak sredniej dla UE-15 (4,97 w 2004
roku), ale ponizej tej Sredniej byly rowniez Irlandia, Belgia, Austria i wspomniane
Hiszpania, Wtochy, Portugala i Grecja. Od Polski gorsze wskazniki w 2004 roku
mialy jedynie Turcja, Rumunia i Bulgaria. Najwyzsze pozycje w rankingu zajgty
Finlandia, Dania, Szwecja i Wielka Brytania, ktore, za wyjatkiem tej ostatniej,
osiagnety lepsze wyniki niz USA.

W 2006 roku sytuacja nie ulegta znaczacej zmianie, oprécz drobnych przeta-
sowan. Na czolo rankingu wysungla si¢ Dania, Wielka Brytania spadta na 6 pozy-
cje. Wyprzedzity ja Holandia i Niemcy. Spo$rod panstw stabszych od Estonii
w rankingu lepsza pozycje zajely: Portugalia (z 17 na 13), Czechy (z 19 na 14),
Wegry (z 20 na 17) i Stowacja (z 24 na 18). Wlochy spadly az o 10 pozycji w dot
1 znajduja si¢ obecnie tuz przed Polska (tabela 3). Rowniez Lotwa bardzo stabo
wypadta (w 2006 spadajac z 16 na 22 pozycje). Polska, niestety, obnizyta swoja
pozycje, tzn. w obu rankingach pozostaje jako najgorszy kraj UE-25, ale juz
w 2006 indeks zintegrowany ma gorszy niz Turcja (spadtaby wigc na 26 pozycje),
Na pocieszenie pozostaje fakt, ze wskazniki w wigkszosci obszaréw wzrosty dla
Polski w poréwnaniu z 2004 roku, a spadly w trzech (przemysly sieciowe, rynki
finansowe 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu).

Warto si¢ rowniez przyjrze¢ kolejnosci panstw w poszczegdlnych indeksach
szczegotowych, gdyz informuja one o przewagach konkurencyjnych (w przypadku
krajow najlepszych) i zaleglosciach, ktore trzeba nadrobi¢ w przypadku panstw
najstabszych). Wigkszo$¢ miejsc 1-4 w poszczegolnych obszarach (subindeksach)
zajmuja panstwa, ktore w ogdlnej klasyfikacji zajmuja pozycje 1-6. Dania przoduje
w promowaniu przedsigbiorczos$ci i1 przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu,
Finlandia w innowacyjnosci oraz we wskaznikach rozwoju zréwnowazonego,
Szwecja jako spoteczefistwo informacyjne, Holandia w Zadnej dziedzinie nie zaj-
muje pierwszej pozycji, ale za to az w trzech druga (spoleczenstwo informacyjne,
liberalizacja i promowanie przedsigbiorczosci). Pigte w ogdlnym rankingu Niemcy
zajmuja pierwsza pozycj¢ w dziedzinie liberalizacji i sektorow sieciowych, a szo-
sta Wielka Brytania w rynkach finansowych. Poza pierwsza szostka wysokie noty
w subindeksach maja Luksemburg w przemyslach sieciowych — czwarta pozycja
oraz Irlandia w dziedzinie promowania przedsigbiorczosci i stwarzania wlasciwego
klimatu dla rozwoju biznesu — az trzecie.

Pomigdzy najstabszymi krajami UE-25 sytuacja jest prostsza, gdyz wickszos¢
ostatnich miejsc zajmuje Polska, ale pozostate ,,ostatnie” pozycje sa bardziej rozpro-
szone posrod poszczegdlnych krajow zajmujacych w rankingu ogoélnym pozycje
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od 15-25. Polska zajmuje wyzsze pozycje w rankingu jedynie w innowacjach i B+R
(22), w spoteczenstwie informacyjnym (24) i w rozwoju zréwnowazonym (22).
Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze Stany Zjednoczone i Japonia przewyzszaja
wartosci §rednie dla UE-25 we wszystkich obszarach, zwlaszcza we wskaznikach
zwigzanych ze spoteczenstwem informacyjnym oraz badaniami, rozwojem i inno-
wacyjnoscia. Najlepsze wyniki pojedynczych krajow liderow UE sa, oczywiscie,
wyzsze. Wynika stad, ze najwigksza staboscia UE jest nierownomierny rozwoj
1 zapo6znienia krajow przyjetych po 2004 roku. Polityka spdjnosci powinna wigc
w duzej mierze by¢ nastawiona na wyréwnywanie tych zmian. Interesujace wnio-
ski mozna réwniez wyciagna¢, porownujac srednig dla UE-15 z 2004 roku i $red-
nig dla UE-25 z 2006 roku, gdyz porownanie wskazuje na obszary, w ktorych no-
wo przyjete kraje najbardziej ,,odstaja” od krajow starej Unii (nawet pamigtajac,
ze w ciagu dwoch lat nastapit postep i podwyzszenie wartosci badanych wskazni-
kéw). Pogorszenie nastapitlo we wskaznikach pigciu obszarow: spoteczenstwa in-
formacyjnego, badan i rozwoju, sektorow sieciowych, przedsigbiorstw, przeciw-
dziataniu wykluczeniu spotecznemu i nawet w zrOwnowazonym rozwoju. W przy-
padku sektoréw sieciowych spadek wartos$ci sredniej jest znaczacy. Poprawa war-
tosci $rednich nastapita w dwoch obszarach: liberalizacji i rynkéw finansowych.

Tablica 2. Ranking wybranych panstw pod wzgledem osiagania celdéw strategii lizbonskiej
w latach 2004 i 2006

Wys; c;eg(’)l- miejsce | wynik Wys.z c;e%él- miejsce | wynik Wys.z cze ol- miejsce wynik
nienie nienie nienie
lata 2004{2006{2004[2006 lata 2004|2006(20042006 lata 2004{2006(2004 2006
Dania 2 1 (5,63(5,76| Belgia 10 | 10 |4,88(5,15 Malta 18 | 19 | 4,2 (4,38
Finlandia | 1 2 |58]574| Irlandia | 11 | 11 |4,69(5,09| Litwa 22 | 20 |4,05 (4,31
Szwecja 3 3 |5,62|5,74| Estonia 12 | 12 |4,64(4,93 Lotwa 16 | 22 |4,34 4,25
Holandia 5 4 |(521|5,59| Portugalia | 17 | 13 |4,25|4,64| Grecja 23 | 23 (4,00 |4,19
Niemcy 6 5 |5,18|5,53| Czechy | 19 | 14 |4,16(4,53| Wiochy 14 | 24 | 4,38 (4,17
B\Y;zl;?a 4 | 6 |53]550| Hiszpania | 13 | 15 |4,47]4,94| Turcja | 26 | 25 |3,45 3,92
Austria 9 7 14,941 5,3 | Stowenia | 15 | 16 |4,36|4,44| Polska 25 | 26 |3,68 (3,76
Luksemburg| 7 8 [5,14|529| Wegry 20 | 17 (4,12 4,4 | Rumunia | 27 | 27 |3,35(3,59
Francja 8 9 |(5,03]5,21| Stowacja | 24 | 18 |3,89|4,38| Bulgaria 28 | 28 |3,2513,31
"bez Cypru

Zrédio: The Lisbon strategy review 2004 an assessment of policies and reforms in Europe,
World Economic Forum, 2004, s 6-11, The Lisbon strategy review 2006 Measuring Europe’s
Progress in Reform, World Economic Forum, 2007, s. 5-11.
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Tablica 3. Szczegétowy ranking wybranych panstw pod wzgledem osiagania celéw strategii
lizbonskiej w 2006 roku

Spote-

Wyszczegolnie-| miej- .. | czenstwo Libera- | sektory Rynki I_’rze;d- Wyklucz. R(,)ZWOJ
) wynik | B+R |, " T 1 | finanso- | sigbior- Zzréwno-
nie sce informa- lizacja |sieciowe spoteczne .
. we stwa wazony
cyjne

Dania 1 5,76 5,35 5,15 | 5,85 6,24 6,28 5,63 5,49 6,17
Finlandia 2 5,74 5,41 590 | 5,58 5,93 6,29 5,24 5,35 6,23
Irlandia 11 | 5,09 4,55 4,47 | 534 4,95 6,13 5,35 4,82 5,1
Czechy 14 | 4,53 4,10 3,85 | 4,96 5,16 4,84 3,99 4,44 4,90
Hiszpania 15 | 4,94 3,93 3,89 | 4,62 5,41 5,65 4,33 3,63 4,48
Wegry 17 | 44 3,74 3,92 | 4,55 4,80 5,22 4,18 4,16 4,61
Stowacja 24 | 4,17 4,06 3,73 | 4,29 4,82 4,8 3,71 3,54 4,4
Turcja 25 | 3,92 3,22 327 | 4,46 4,12 4,91 4,21 3,52 3,66
Polska 26 | 3,76 3,32 3,57 | 4,02 3,86 4,23 3,6 3,41 4,10

Rumunia 27 | 3,59 3,21 3,17 | 3,89 3,51 4,19 3,81 3,62 3,33
Bulgaria 28 | 3,31 3,09 2,92 | 3,49 3,86 3,80 3,46 2,87 3,00
Srednia UE-15

497 | 4,61 |441| 469 | 581 | 552 | 474 | 481 | 516

__(2004)
Sred '('ziz(}?)i - 484 | 458 [424| 492 | 536 | 560 | 459 | 440 | 505

USA . |545] 563 |601] 521 | 572 | 597 | 521 | 458 | 526
e 528 | 541 523|513 | 595 | 554 | 511 | 487 | 502

Spoteczenstwo informacyjne, 'telekomunikacja, energetyka, transport, 2 Japonia Hongkong,
Korea, Tajwan, Singapur.

Zrédto: The Lisbon strategy review 2006, op. cit, s. 5-11.

Ta analiza wskaznikow lizbonskich pokazuje w sposob jednoznaczny, ze
przed Unia Europejska, a Polska w szczegolnosci, stoja ogromne wyzwania rozwo-
jowe. Strategia lizbonska w polaczeniu z realizacja polityki spojnosci (i przezna-
czonymi na ich realizacj¢ srodkami finansowymi z budzetu unijnego oraz krajowe-
go) moze wydatnie przyspieszy¢ pozadane zmiany.

Podsumowanie
Strategia lizbonska, a w zasadzie realizowanie jej celow, moze 1 powinno mie¢
znaczacy wpltyw na konkurencyjno$¢ zaréwno gospodarek, jak i indywidualnych

przedsigbiorcow. Jest to jeden z zasadniczych celow, oprocz stymulowania wzrostu
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nie ograniczajacego aspiracje rozwojowe przysztych pokolen, tworzenia nowych,
lepszych migjsc pracy wobec wyzwan starzejacego si¢ spoleczenstwa Europy oraz
budowania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Odno-
wiona strategia lizbonska pozwala na ,,unarodowienie celow ” i zmienia sposob
wdrazania zalecen strategii, wiazac ja silniej z realizacja polityki spdjnosci.

Brak zadowalajacych efektow w realizowaniu celéw lizbonskich zmusit pan-
stwa cztonkowskie i unijnych decydentow do glebokiej analizy przyczyn tego sta-
nu rzeczy. Stwierdzono, ze sa nimi zaré6wno niewlasciwa metoda koordynacji
1 wdrazania, jak i brak instrumentu finansowego wsparcia realizowania tych celow.
Ponadto analizy wykazaly, ze istniejace instrumenty realizacji polityki spdjnosci
pozwalaja na wypetnianie celéw lizbonskich w znacznie wigkszym stopniu w kra-
jach dawnej pigtnastki niz w nowo przyjetych — co poglebia dystans pomigdzy
tymi grupami panstw. Ponadto panstwa nie identyfikowaty si¢ z narzuconymi ce-
lami, a docelowe wskazniki pomiaru efektow uznaly z gory za nierealne. Nie po-
dejmowaly wigc wystarczajacych wysitkow w celu wdrazania celéw strategii.

Krytyczne ekspertyzy pozwolity podja¢ decyzje o przeformulowaniu celow
i zmianie sposobu wdrazania strategii. Na szczg$cie, nie wprowadzono nowego
instrumentu finansowego do realizacji celow lizbonskich (co wiazaloby si¢ z po-
wolaniem instytucji zarzadzajacej 1 uruchomieniem machiny biurokratycznej), ale
tak zmodyfikowano cele polityki spdjnosci, aby w wigkszym stopniu wspotgraty
z celami lizbonskimi, zwlaszcza w krajach przyjetych po 2004 roku do Unii.

Nowe podejscie do programowania i wdrazania strategii lizbonskiej pozosta-
wia duza swobode w definiowaniu wlasnych krajowych celow i metod ich osiaga-
nia, ale w ostatecznym rozliczeniu musza si¢ one przyczynia¢ do osiagnigcia celow
odnowionej strategii lizbonskiej i by¢ zgodne ze strategicznymi wytycznymi.

Wyniki, jakie na razie osiaga Polska w migdzynarodowych rankingach konku-
rencyjnosci gospodarki oraz realizacji celow lizbonskich, nie sa zadowalajace i nie
napawaja optymizmem. Polska jest ostatnim krajem Unii Europejskiej, a w niekto-
rych istotnych wskaznikach wyprzedzaja ja nawet kraje jeszcze kandydujace, takie
jak Turcja.

Polska pozostaje w tyle w niemal wszystkich badanych kryteriach. Jako naj-
wigksze przeszkody jawia si¢ brak przejrzystosci w stanowienia polityki oraz mar-
notrawstwo $rodkéw publicznych, deficyt budzetowy, rozmiar i skutki opodatko-
wania. Waznym czynnikiem ograniczajacym tempo rozwoju przedsigbiorczos$ci
jest nieefektywno$¢ egzekwowania prawa, nie przestrzegane sa nalezycie prawa
wlasnosci, w tyle pozostajemy zwlaszcza w nowoczesnych rozwiazaniach praw-
nych zwiazanych z ochrona prawna wilasnosci intelektualnej. Znaczenie ma row-
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niez brak wspoélpracy na linii pracodawca — pracownicy oraz brak rownos$ci szans
na rynku pracy.

Utrudnieniem w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej jest fatalny stan i ja-
ko$¢ infrastruktury lotniczej, drogowej, kolejowej i morskiej. Wskazniki zwiazane
z wysokimi technologiami stawiaja Polske w bardzo ztym $wietle, a najstabiej
wypadaja: wiazanie wiedzy i praktyki, implementacja nowoczesnych i nowator-
skich rozwiazan, dostgpnos¢ naukowcodw iinzynieréw, dostgpnos¢ do nowych
technologii i transfer technologii, poziom absorpcji nowych technologii.

Polscy przedsigbiorcy jako gltowne utrudnienia wyliczaja: zmienne i nieade-
kwatne regulacje podatkowe, biurokracje i niewydolno$¢ administracji, niestabilnosc¢
polityczna, korupcje, brak infrastruktury oraz nadmierne regulacje rynku pracy.

Pokrywa si¢ to z ocenami wyptywajacymi z raportow oceniajacych postgpy w
realizacji celow lizbonskich. Najwigksze problemy ograniczajace konkurencyjnosé
to w ocenie ekspertow niskie naktady na badania i rozwdj, brak infrastruktury
technicznej 1 wspierania biznesu.

Polska odbiega w najwigkszym zakresie od sredniej UE-25 w obszarach okre-
slanych jako: rynki finansowe i sektory sieciowe. Przeszkoda w podnoszeniu kon-
kurencyjnosci sa wigc przede wszystkim: niska efektywnos¢ rynkéw ustug finan-
sowych, prowadzaca do zawyzania kosztow dostepu do kapitatu, niedostatek no-
woczesnych form finansowania przedsigwzi¢¢ o podwyzszonym ryzyku oraz MSP.
W znaczacym stopniu odbiega réwniez Polska od $redniej w zakresie spoteczen-
stwa informacyjnego, co oznacza, ze w stabym zakresie przyswajane sa nowocze-
sne technologie informacyjne i komunikacyjne. Najmniejsze odchylenie od $red-
niej notuje Polska w indeksie /nnowacje oraz B+R, ktéry umozliwia oceng tworze-
nia oraz stopnia przenikania nowych technologii, jak rowniez innowacyjno$¢ pro-
duktéw i proceséw. Nie wynika to jednak z dobrego wyniku naszego kraju,
a z duzych zapo6znien Unii Europejskiej, ktora pozostaje bardzo znaczaco w tyle za
Stanami Zjednoczonymi i rozwini¢tymi krajami azjatyckimi (przy niskiej wartosci
sredniej wskaznika Polska wypada korzystnie).

Polityka sp6jnos¢ UE stwarza mozliwosci panstwom przyjetym po 2004 roku
do wyrownywania zaleglosci i wykorzystywania tworzonych szans rozwojowych
nie tylko poprzez udostgpniane $rodki finansowe, ale rowniez poprzez przyjgcie
czy tez narzucenie okreslonych celoéw rozwojowych — celow lizbonskich. Mozna to
nazwac¢ podstawowaq szansa umozliwiajaca — potencjalnie- podniesienie w relatyw-
nie krotkim czasie konkurencyjnosci gospodarki polskiej oraz indywidualnych
podmiotow.
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The implementation of selected aims of the Lisbon Strategy in Poland
in comparison with the European Union Members achievements

Summary: The Lisbon strategy is the set of strategic guidelines for the European Union
Member States. It should have an important impact on competitiveness of economies, and
individual entrepreneurs. It is one of the main goals, besides the sustainable growth with
accepting the future generation aspirations, building new better jobs places when a new
challenge arises, namely - ageing of the society. Building the information society and the
knowledge-based economy are the next goals. The renewed Lisbon Strategy enables mak-
ing the goals more national and introduces a new method of its implementation, linking it
closer with cohesion policy.

The reports of international institutions involved in monitoring the implementation of the
Lisbon Strategy Goals are analyzed in this paper. This enables to evaluate Polish
achievements in the area of competitiveness in comparison with the European Union
Members. Such an analysis will allow me to achieve the main goals of this paper, which
are: to assess the implementation of selected Lisbon Goals in Poland and estimate the
main factors that stimulate or restrain the competitiveness conditions in Poland.

The Polish achievements in international ranks of Lisbon Strategy Goals are far from ac-
ceptable and not optimistic. Poland holds the last position among the European Union
Members, and even the candidate countries, e.g Turkey, overtake Poland in some impor-
tant indicators.
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Elzbieta Szubzda”

Informacyjna rola rankingéw szkét wyzszych

Streszczenie: Rankingi szkot wyzszych staja sie coraz bardziej popularne, mimo ze wiele
z nich jest szeroko krytykowanych ze wzgledu na niewtasciwy dobodr kryteriow, wag, lub
tez zorientowanie wyltacznie na posiadane przez poszczegoélne uczelnie zasoby. Niemniej
jednak trudno nie zgodzi¢ sig ze stwierdzeniem, ze rankingi sa potrzebne. Dobrze zbudo-
wany ranking moze by¢ cennym zrodtem informacji nie tylko dla kandydatow na studia,
ale takze dla samych uczelni, wtadz nadzorujacych uczelnie, czy tez dla potencjalnych pra-
codawcow. W artykule dokonano poréwnania gléownych migdzynarodowych rankingéw
szkot wyzszych oraz rankingdw polskich uczelni. Do oceny zgodnosci pozycji uzyskiwa-
nych przez uczelnie polskie w poszczegdlnych rankingach zastosowano analizg korelacji.

Wstep

Rankingi szkot wyzszych w ostatnich latach staly si¢ bardzo popularne za-
rowno na $wiecie, jak i w Polsce. Wyrazem duzego zainteresowania problematyka
rankingéw jest utworzenie w 2004 roku International Ranking Expert Group
(IREG) przez UNESCO European Centre for Higher Education (UNESCO-
CEPES) i Institute for Higher Education Policy oraz powstanie $wiatowego syste-
mu badan nad rankingami, finansowanego przez World Bank, UNESCO, instytucje
naukowe i fundacje prywatne. Ponadto zainteresowanie rankingami przez Srodowi-
sko akademickie uwidacznia si¢ w organizowaniu konferencji i seminariéw po-
swieconych wylacznie problematyce rankingow szkot wyzszych.

Najbardziej popularnymi, a zarazem uznanymi rankingami $wiatowymi sa:
Academic Ranking of World Universities, opracowywany od 2003 roku przez na-

* Politechnika Biatostocka.
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ukowcow z Uniwersytetu w Szanghaju, i QS World University Ranking, publiko-
wany od 2004 roku przez Times Higher Education Supplement (THES).

Natomiast w Polsce najbardziej popularne sa cztery rankingi szkot wyzszych,
publikowane przez miesigcznik ,,Perspektywy” i ,,Rzeczpospolita” oraz tygodniki
»Wprost”, , . Newsweek” i ,,Polityke”.

Celem artykutu nie jest ocena rankingow szkol wyzszych, ale sprawdzenie,
czy mimo stosowania odmiennych kryteriow, polskie rankingi szkot wyzszych
podobnie pozycjonuja uczelnie. Zatem w artykule omowiono metodologie tworze-
nia rankingéw, natomiast nie dodano opinii wartosciujacych.

1. Swiatowe rankingi szkét wyzszych

W roku 2003 po raz pierwszy zostat opublikowany migdzynarodowy ranking
szkot wyzszych, tzw. Academic Ranking of World Universities, opracowany przez
grupe naukowcoéw z Uniwersytetu w Szanghaju. Zapotrzebowanie na ranking wy-
nikalo ze strategii przyjetej przez rzad chinski, majacej na celu przeksztalcenie
uniwersytetow chinskich w uniwersytety o randze migdzynarodowej (World-Class
Universities). Zatem glownym celem zbudowania rankingu byto sprawdzenie po-
zycji chinskich szkot wyzszych na tle innych szkot wyzszych z catego §wiata oraz
okreslenie dystansu, jaki dzieli je od tych najlepszych'.

Ranking szanghajski bierze pod uwagg cztery kryteria: jako$¢ edukacji, jakosé
kadry, efekty naukowe oraz rozmiar uczelni. Jako$¢ edukacji z waga 10% oceniana
jest na podstawie liczby absolwentow, ktorzy dostali nagrode Nobla lub nagrode
Fields Medal. Jakos¢ kadry mierzona jest za pomoca dwoch miernikow: liczby
pracownikow, ktorzy otrzymali nagrode Nobla lub nagrode Fields Medal (20%),
oraz liczby pracownikéw, ktorych prace sa cytowane (20%). Efekty naukowe
obejmuja srednioroczna liczbe artykutéw z ostatnich 5 lat opublikowanych w ,,Na-
ture and Science” (20%) oraz liczbg artykulow indeksowanych w SCIE i SSCI
w ostatnim roku (20%). Rozmiar uczelni z waga 10% mierzony jest przy wykorzy-
staniu wczesniej policzonych wskaznikow, tzn. jest suma ilorazéw wyliczonych
wskaznikow przez liczbe petnozatrudnionych nauczycieli akademickich?®.

Kolejnym rankingiem oceniajacym uczelnie z calego $wiata jest ranking The
Times Higher Education Suplement (THES). Kazda uczelnia oceniana jest na pod-

'Y Cheng, Benchmarking Universities Worldwide: Existing Results and Future Efforts of Aca-
demic Ranking of World Universities, International colloquium, "Ranking and Research Assessment
in Higher Education®, 12-13 grudnia 2007, Bruksela.

? Ibidem.
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stawie czterech kryteriow. Pierwsze kryterium, ktéremu przypisana jest najwyzsza
waga — 40%, ocenia prestiz uczelni, ktory okreslany jest na podstawie wynikow
uzyskanych z elektronicznych ankiet wypehianych przez naukowcow. Kolejne
kryterium z waga 20% bada stosunek liczby studentow do liczby nauczycieli aka-
demickich. Waga 20% przypisana jest rowniez do kryterium mierzacego jako$¢
badan naukowych poprzez wyliczanie liczby cytowan przypadajacej na jednego
nauczyciela akademickiego. Ostatnie dwa kryteria, kazde z waga 5%, okreslaja
umi¢dzynarodowienie uczelni. W ramach tych kryteriow wyliczany jest stosunek
liczby studentéw zagranicznych do liczby wszystkich studentéw oraz stosunek
liczby nauczycieli zagranicznych do liczby wszystkich nauczycieli.

2. Polskie rankingi szkét wyzszych

W Polsce najbardziej popularnymi rankingami sa rankingi publikowane przez
»Rzeczpospolita™/,,Perspektywy” 1 tygodniki ,,Wprost”, ,,Newsweek™ 1 ,,Polityke”.

Ranking ,,Perspektyw” tworzony jest oddzielnie dla uczelni publicznych
i niepublicznych.. Ponadto uczelnie publiczne podzielone sa na uczelnie akade-
mickie oraz panstwowe wyzsze szkoly zawodowe, natomiast uczelnie niepubliczne
na uczelnie magisterskie i licencjackie”.

Dane do opracowania rankingu zbierane sa poprzez ankiety wysytane do wszyst-
kich uczelni. Zebrane dane weryfikowane sa z danymi uzyskanymi z Gloéwnego
Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego”.

Zasady tworzenia rankingu zostang opisane na przykladzie uczelni akademic-
kich. W przypadku pozostatych uczelni ranking tworzony jest na podstawie nie-
znacznie zmodyfikowanych kryteriow®.

Przy tworzeniu rankingu branych jest pod uwage 29 kryteriow, podzielonych
na 4 grupy: prestiz, sita naukowa, warunki studiowania oraz umi¢dzynarodowienie
studiow’.

Prestiz, ktory w przypadku uczelni akademickich ma wage 30%, interpreto-
wany jest jako powazanie, jakim ciesza si¢ absolwenci danej uczelni, oraz autory-

> M. Ince, The World University Rankings 2007, International colloquium, "Ranking and Re-
search Assessment in Higher Education®, 12-13 grudnia 2007, Bruksela.

* Strona internetowa Wydawnictwa Perspektywy Press, http:/www.perspektywy.pl/strona/
rsw2007/zasady89.jpg.

> Ibidem.

% Ibidem.

7 Ibidem.
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tet jej pracownikéw w srodowisku naukowym. Okreslany jest na podstawie wyni-
kéw uzyskanych z dwoch ankiet skierowanych do przedsigbiorstw oraz do pra-
cownikow naukowych, ktorzy uzyskali tytuly profesorow w ciagu trzech ostatnich
lat przed tworzeniem rankingu. Ponadto w grupie prestiz uwzgledniany jest
wskaznik mierzony jako stosunek liczby laureatow i finalistow olimpiad przedmio-
towych, przyjetych bez egzaminéw na dana uczelnig, do ogblnej liczby 0sob przy-
jetych na pierwszy rok studiow dziennych®.

Sita naukowa mierzy zdolno$¢ uczelni do prowadzenia badan naukowych
1 w ogolnej ocenie uwzgledniana jest z waga 40%. Wyliczana jest za pomoca
6 miernikow nazwanych moca naukowa, potencjalem naukowym, poziomem
uprawnien naukowych, rozpigtoscia oferty ksztatcenia, nasyceniem kadr oraz roz-
wojem kadry wlasnej. Moc naukowa zdefiniowana jest jako liczba tytutow i stopni
naukowych nadanych przez uczelni¢ w poprzednim roku w stosunku do liczby
profesorow, doktorow habilitowanych i doktorow. Potencjal naukowy to inaczej
srednia ocena parametryczna uzyskana przez uczelni¢, mierzona jako suma ocen
parametrycznych nadanych jednostkom naukowym danej uczelni podzielona przez
liczbg jednostek naukowych tej uczelni. Poziom uprawnien naukowych zdefinio-
wany jest jako suma uprawnien habilitacyjnych i doktorskich w stosunku do liczby
prowadzonych przez uczelni¢ kierunkoéw studidw. Rozpigtos¢ oferty ksztalcenia
obliczana jest jako iloraz liczby stuchaczy studiow doktoranckich i podyplomo-
wych oraz liczby wszystkich studentow. Nasycenie kadr zdefiniowane jest jako
liczba nauczycieli ze stopniem doktora habilitowanego lub tytulem profesora
w stosunku do liczby nauczycieli ogétem. Natomiast rozwoj kadry wilasnej mie-
rzony jest liczba tytutow i stopni naukowych uzyskanych przez pracownikoéw danej
uczelni w stosunku do liczby profesoréw, doktorow habilitowanych i doktoréw
pracujacych na tej uczelni’.

Kolejna grupa kryteriow okreslana jest jako warunki studiowania. Przypisana
jest jej waga 20%, a w jej sktad wchodzi 11 miernikow. W grupie warunkow stu-
diowania uwzgledniana jest dostgpnos¢ dla studentow kadr wysoko kwalifikowa-
nych, zasoby biblioteczne, liczba czasopism polskich i zagranicznych, bazy czaso-
pism petotekstowych, liczba miejsc do nauki w czytelniach, komputeryzacja za-
sobow bibliotecznych, liczba miejsc w domach studenckich, liczba studenckich kot
naukowych i organizacji studenckich oraz osiagniecia sportowe uczelni'’.

Ostatnia, czwarta grupa kryteriow, nazwana umigdzynarodowieniem studiow,
bierze pod uwage liczbe studentéw wyjezdzajacych i przyjezdzajacych w ramach

8 Ibidem.
° Ibidem.
10 Ibidem.
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wymiany zagranicznej, liczbg studiow lub przedmiotow prowadzonych w jezykach
obcych oraz prowadzenie przez uczelni¢ Szkoly Letniej. Umigdzynarodowieniu
studiow przypisana jest waga 10%"".

Tygodnik ,,Wprost”, podobnie jak miesigcznik ,,Perspektywy” i tygodnik
»Newsweek”, przy ocenie bierze pod uwage cale uczelnie. Kazda uczelnia ocenia-
na jest na podstawie czterech kryteriow, za ktore tacznie moze uzyskaé¢ 100 punk-
tow. Pierwsze kryterium nazwane jest zapleczem intelektualnym uczelni (60 punk-
tow). Obejmuje oceng typu ksztatcenia na wydziatach i kierunkach (magisterskie,
zawodowe, uprawnienia do nadawania stopni doktora i doktora habilitowanego),
jako$¢ wydziatow, instytutow i katedr ustalang na podstawie przyznanej kategorii
w ramach oceny parametrycznej, osiagni¢cia naukowe kadry (obronione prace
doktorskie i habilitacyjne, nominacje profesorskie, staze i wyktady zagraniczne)
oraz jako$¢ pracy naukowej (publikacje w pismach o migdzynarodowym zasiggu,
przyznane granty, udzial w migdzynarodowych programach badawczych). Kolejne
kryterium, za ktore uczelnia moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktow, ocenia pro-
ces ksztalcenia na podstawie jako$ci programow nauczania, umiejetnosci dydak-
tycznych kadry, zaplecza informatyczno-bibliotecznego, sposobu weryfikacji wie-
dzy (praktyki, staze, programy wlasne) oraz jezykow obcych. W ramach trzeciego
kryterium (15 punktow) badane sa szanse na karier¢ zawodowa absolwentow
uczelni. Szanse te okreslane sa na podstawie analizy popytu na absolwentow na
rynku pracy, oceny absolwentow przez pracodawcow oraz sprawdzenia tzw.
"Sciezki kariery" absolwentow (ptace absolwentow, udziat w konkursach na rézne
stanowiska, tempo awansu). Ostatnie kryterium (5 punktoéw) ocenia warunki so-
cjalne studiowania, w tym jako$¢ i wielko$¢ bazy materialnej, koszt ksztatcenia,
system stypendiow i nagrod oraz baze rekreacyjno-socjalna .

Odmienny, pod wzgledem branych pod uwage kryteriow rankingiem szkot
wyzszych, jest ranking opracowany przez tygodnik ,,Newsweek”. Przez autorow
uznawany jest jako jedyny polski ranking, ktory bada rynkowa warto$¢ dyplomu.
Tworzony jest na podstawie tylko jednego kryterium — zatrudnialnosci absolwen-
tow. W celu stworzenia rankingu Osrodek Badania Opinii Publicznej Mareco Pol-
ska bada, jakimi dyplomami legitymuja si¢ dyrektorzy i kierownicy pracujacy
w 300 najbardziej znaczacych polskich przedsigbiorstwach. Warto podkreslié,
ze pod uwage brani sa tylko pracownicy ponizej 34 roku zycia. Nastepnie, na pod-
stawie danych z GUS-u o liczbie absolwentéw, od 1996 roku wyliczany jest odse-

1 g0
Ibidem.
12 Strona internetowa tygodnika ,,Wprost”, http://www.wprost.pl/rankingi_wprost/.
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tek absolwentow, ktory znalazt zatrudnienie w ankietowanych firmach. W ten spo-
sob ustalana jest kolejnos¢ uczelni w rankingu’.

Ranking opracowywany przez tygodnik ,,Polityka” rézni si¢ przede wszyst-
kim tym od pozostalych polskich rankingéw szkot wyzszych, ze opracowywany
jest dla kierunkéw, a nie catych uczelni. Poréwnywanymi kierunkami studiow sa:
ekonomia-zarzadzanie, informatyka, pedagogika, politologia, prawo, psychologia
oraz socjologia. Ponadto uczelnie dzielone sg na dwie grupy: uczelnie publiczne
i niepubliczne. Dane do opracowania rankingu, podobnie jak w przypadku ,,Per-
spektyw”, zbierane sa przy uzyciu ankiet wystanych do wszystkich uczelni, a na-
stepnie weryfikowane z danymi z Gtéwnego Urzgdu Statystycznego i Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Uczelnie oceniane sa na podstawie trzech kryte-
riow: pozycji akademickiej, sity kadry oraz przyjaznego studiowania. Kazde
z trzech kryteriow jest opisane przez zestaw wskaznikow, dla ktorych przypisane
sa rozne wagi, sumujace si¢ w obrebie kazdego z kryteriow do 100. Drugi system
wag odnosi si¢ do samych kryteriow. Im takze przypisane sa réozne wagi sumujace
si¢ do 100",

Pozycje akademicka, ktorej przypisana jest waga 30, okresla si¢, uwzglednia-
jac takie czynniki, jak uprawnienia do prowadzenia studidow na poziomie licen-
cjackim, magisterskim, doktorskim, a takze uprawnienia do prowadzenia przewo-
dow habilitacyjnych, udziat studentow studiow drugiego stopnia wsrod ogoétu stu-
chaczy studiow dziennych oraz liczbg uzyskanych grantéw krajowych i zagranicz-
nych. Pozycja akademicka zwiazana jest takze z infrastruktura i logistyka
1 w zwiazku z tym brana jest pod uwage powierzchnia budynkow i liczba miejsc
w salach dydaktycznych'.

W ramach kryterium kadry naukowej (35) uwzgledniane sa wskazniki okre-
$lajace liczbe pracownikow samodzielnych mierzona w stosunku do liczby studen-
tow danego kierunku, proporcj¢ adiunktoéw wzgledem studentdow, zatrudnienie na
petlnym pierwszym etacie w uczelni, uzyskane stopnie doktorskie i habilitacyjne
oraz tytuly profesorskie, uprawnienia do prowadzenia przewodow doktorskich oraz
aktywno$¢ naukowa mierzona liczba publikacji'®.

Przyjazne studiowanie z waga 35 uwzglednia liczbg godzin przeznaczong na
seminaria licencjackie i magisterskie, nauke jezykow obcych w procesie dydak-
tycznym, liczbg ¢wiczen, konwersatoridw i seminariow w stosunku do liczby wy-

'3 Strona internetowa tygodnika ,Newsweek”, http://www.newsweek.pl/ranking_uczelni/.

' Strona internetowa tygodnika ,,Polityka”, http:/www.polityka.pl/polityka/index jsp?place=Lead33
&news_cat_1d=977&news_id=221235&layout=18&forum_id=10530&fpage=Threads&page=text.

" Ibidem.

' Ibidem.
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ktadow. Bardzo waznym czynnikiem sprzyjajacym przyjaznemu studiowaniu jest
poziom informatyzacji uczelni, zapewniajacy dostgp do zapisOw na zajecia online,
dostep do materiatéw oraz ocen z zaliczen, kolokwiéw i egzaminow. Przyjazne
studiowanie wiaze si¢ takze z systemem pomocy materialnej dla studentow oraz
systemem wspierania absolwentow, a takze z odbywaniem zaje¢ na innych uczel-
niach, zwlaszcza w ramach programu Socrates-Erasmus'’.

3. Analiza korelacji
miedzy wynikami polskich rankingow szkét wyzszych

Do analizy zgodno$ci pozycji uzyskanych przez uczelnie w poszczegoélnych
rankingach wykorzystano analizg korelacji rang. Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na
fakt, iz tygodnik ,,Polityka” ocenia nie cale uczelnie, ale prowadzone na nich kie-
runki studiow, ranking ten wylaczono z analizy. Ponadto w analizie wzigto pod
uwage tylko uczelnie publiczne. Analizie poddano rankingi z roku 2007. Otrzyma-
ne wspoétczynniki korelacji rang Spearmana dla trzech rankingdéw przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Analiza korelacji miedzy wynikami polskich rankingow szkét wyzszych

»Wprost” | ,,Newsweek” | ,,Perspektywy”/,,Rzeczpospolita”
,»Wprost” 1 0,78 0,89
,.Newsweek” 0,78 1 0,89
~Perspektywy”/,,Rzeczpospolita” 0,89 0,89 1

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Uzyskane wartosci wspotczynnikow korelacji rang sa wysokie i pozwalaja
stwierdzi¢, ze pozycje uzyskane przez uczelnie w poszczegdlnych rankingach sa
zbiezne. Jak mozna bylo przypuszczaé, w przypadku korelacji pozycji w rankingu
,Newsweeka” 1 pozostatych rankingach wspolczynnik jest najmniejszy. Wynika to
z przyjecia przez tygodnik ,,Newsweek” zupelnie odmiennego kryterium oceny
uczelni. Jednakze i w tym przypadku korelacja jest silna, bo wynosi 0,78 i 0,89.
Otrzymane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze pozycje uczelni w badanych rankin-
gach sg powtarzalne.

17 Ibidem.
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Podsumowanie

Rankingi szkot wyzszych niewatpliwie sg popularne. Mimo to wigkszo$¢ ran-
kingéw jest poddawana szerokiej krytyce. Glosy sprzeciwu dotycza gléwnie arbi-
tralnie dobieranych kryteriow i wag. Jednakze, mimo wielu krytycznych opinii na
temat rankingdw szkot wyzszych, na ich wyniki co roku czekaja nie tylko przyszli
studenci i ich rodzice, ale takze rektorzy i pracownicy uczelni, organy nadzorujace
szkoty wyzsze, a takze pracodawcy. Ranking moze bowiem by¢ traktowany jako
zrédlo informacji o uczelni, o jakosci jej kadry i oferowanych przez nia ustug, czy
tez o kompetencjach jej absolwentoéw. Odpowiednio zbudowany ranking moze
dostarcza¢ takze informacji o efektywnosci dziatania uczelni i w zwiazku z tym
jego wyniki moga by¢ podstawa do alokacji publicznych §rodkéw finansowych.

Przeprowadzona w artykule analiza wykazata, ze pozycje uczelni w polskich
rankingach szkot wyzszych, mimo ze rankingi te uwzgledniaja rozne kryteria, sa
zbiezne. Ranking opracowywany przez ,,Newsweek”, w ktorym jedyne kryterium
oceny stanowi zatrudnialno$¢ absolwentow, jest najmniej skorelowany z pozosta-
tymi rankingami. Jednak korelacje te nadal pozostaja na wysokim poziomie.
Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zatem stwierdzi¢, ze badane rankingi
podobnie pozycjonuja uczelnie.
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The Informative Role of Higher Education Establishments Rankings

Abstract: Rankings of universities are becoming more popular although many of them
are highly criticized because of wrong choice of criteria, wages or orientation only on
sources of universities. However, it is not disputable that rankings are required. Good
ranking can give information not only for prospective students, but also for universities,
government or potential employers. In the article, the comparison of international univer-
sities rankings and polish universities rankings was made. In order to check reliability of
polish rankings, the correlation analysis was used.

113


http://www.perspektywy.pl/strona/rsw2007/zasady89.jpg

ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE]) 2008
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13

Jacek Juzwiszyn”

»DNA” rynku

Streszczenie: Jednym z wiodacych tematow konferencji sa procesy dostosowawcze pod-
miotow gospodarczych do wyzwan globalnych, aspektow srodowiskowych funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych oraz wyzwan e-spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy.
Uczestnicy Konferencji m in. maja si¢ zmierzy¢ z zagrozeniami rozwojowymi wspotcze-
snego spoleczenstwa i gospodarki. Na ten niezwykle szeroki temat autor sprobuje spojrze¢
od strony elementarnej komorki ekonomicznej, jaka jest tzw. podmiot gospodarczy. Wia-
domo, ze caly organizm, jakim jest gospodarka narodowa, zlozona jest z komorek, ktore
w rozumieniu ekonomii sa podmiotami gospodarczymi. Sprawne funkcjonowanie organi-
zmu jako catosci zalezy od niezawodnej pracy wszystkich komorek. Organizmy zywe, zbu-
dowane z komorek, maja unikatowy, jednoznacznie rozpoznawalny i nie do konca przez nas
poznany tzw. kod genetyczny DNA (DNA, od ang. deoxyribonucleic acid).

Kazda ekonomiczna komorka — podmiot gospodarczy wytwarza produkt (ushugg) podle-
gajacy wycenie. Kazdy podmiot gospodarczy wytwarza produkty (ushugi) w okreslonych
ilo§ciach. Numeryczne zmienne typu cena i wolumen (w dowolnych przedziatach czasu)
tworza trojwymiarowe formy spiralne uderzajaco przypominajace swoim ksztaltem spi-
ralng strukturg kwasu deoksyrybonukleinowego. Autor jest przekonany, ze jest mozliwa
ocena zagrozen funkcjonowania podmiotu gospodarczego poczyniona na bazie analizy
struktury wirowej produktu, ktory jest wytwarzany przez dany podmiot gospodarczy.

Wstep

Geometryczne — plaskie przedstawianie dynamiki zmiennosci w czasie niektd-
rych zjawisk ekonomicznych, dokonywane jest na ogo6t przy pomocy wykresow
funkcji poligonalnych (zygzakow). Okazuje sig, ze w momencie podniesienia wy-

" Katedra Matematyki i Cybernetyki Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Katedra Metod
Ilosciowych w Ekonomii Wyzszej Szkoty Handlowej we Wroctawiu
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miaru przestrzeni o jeden kazdy ekonomiczny zygzak posiada swoja indywidualng
helise¢ w przestrzeni trojwymiarowej, a on sam jest jej ortogonalnym rzutem
na plaszczyzne, na ktérej jest przedstawiany.

Rynkowe zawirowania

Jednym z wiodacych tematéw konferencji sa procesy dostosowawcze podmio-
tow gospodarczych do wyzwan globalnych, aspektéw $rodowiskowych funkcjo-
nowania podmiotéw gospodarczych oraz wyzwan e-spoleczenstwa i gospodarki
opartej na wiedzy. Uczestnicy Konferencji majq si¢ zmierzy¢ m.in. z zagrozeniami
rozwojowymi wspotczesnego spoleczenstwa i gospodarki. Na ten niezwykle sze-
roki temat autor sprobuje spojrze¢ od strony elementarnej komorki ekonomicznej,
jaka jest tzw. podmiot gospodarczy. Wiadomo, Ze caly organizm, jakim jest go-
spodarka narodowa (Swiatowa), ztozona jest z komorek, ktore w rozumieniu eko-
nomii sa podmiotami gospodarczymi. Sprawne funkcjonowanie organizmu jako
catos$ci zalezy od niezawodnej pracy wszystkich komorek. Organizmy zywe — zbu-
dowane z komorek maja unikatowy, jednoznacznie rozpoznawalny (i nie do konca
przez nas poznany) tzw. kod genetyczny DNA (DNA, od ang. deoxyribonucleic
acid). Samo pojecie kodu genetycznego mozemy rozumie¢ jako zasadg — regule,
wedlug ktorej informacja genetyczna zawarta w sekwencji nukleotydéw kwasu
nukleinowego DNA (lub RNA — kwasu rybonukleinowego, RNA od ang. ribonuc-
leic acid) we wszystkich komoérkach organizméw zywych moze ulega¢ translacji
na kolejne sekwencje aminokwaséw w ich biatkach (w procesie tzw. biosyntezy
bialek). Informacja genetyczna zapisana w komorce jest wigc jej jednoznacznym
1 unikatowym kodem rozpoznawczym. Wiadomo, Ze nasz organizm ludzki posiada
wiele réznych ,.kodow identyfikacyjnych”. Zwykle wymienia si¢ np. takie, jak:
uktad linii papilarnych, obraz zrenicy oka ludzkiego, czy tez kod DNA. Graficznie
kod DNA zostat przedstawiany przez Jamesa Watsona i Francisa Cricka przy po-
mocy podwojnej helisy (podwdjnej linii srubowej). Helisy roznych organizmoéow
znaczaco roznig si¢ od siebie. Wiedza o ich réznorodnosci wykorzystywana jest
m.in.: w genetyce, transplantologii, genomice, biotechnologii, kryminalistyce oraz
w bardzo szeroko rozumianej inzynierii medycznej, biologicznej, farmaceutycznej
etc. Badania prowadzone nad struktura DNA pokazaty m.in., Ze poznanie nawet
niewielkiej czgsci tej struktury ma ogromny wplyw na eliminowanie zagrozen
zdrowia zywego organizmu.

Kazda ekonomiczna komorka — podmiot gospodarczy wytwarza produkt
(ushuge) podlegajaca wycenie. Kazdy podmiot gospodarczy wytwarza produkty
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(ustugi) w okreslonych ilo$ciach. Dajace si¢ opisa¢ numeryczne zmienne typu cena
i wolumen (w dowolnych przedziatach czasu), jako wprawione w ruch wektory,
tworza tréjwymiarowe helisy uderzajaco przypominajace swoim ksztaltem spiralng
— tréjwymiarowa struktur¢ kwasu deoksyrybonukleinowego — helisg (patrz: rys.: 1,
2, 3). Pojawiaja sig¢ wigc naturalne pytania: czy znajac czgSciowa strukture ekono-
micznej helisy, jesteSmy w stanie tak zarzadza¢ podmiotem gospodarczym (ko-
morka ekonomiczng), aby minimalizowa¢ negatywne skutki funkcjonowania firmy
wynikajace z zagrozen, jakie niesie z soba uczestnictwo w rozwoju wspotczesnego
spoteczenstwa i gospodarki? Czy ksztatt helisy ekonomicznej jednoznacznie iden-
tyfikuje podmiot gospodarczy? Czy tzw. ,,spotki matki” i ,,spotki corki” maja po-
dobne ksztatty helis? Czy ,,spotki corki” dziedzicza fragmenty helis po ,,spotkach
matkach”?

W latach trzydziestych ubieglego wieku T. Hanau, R. Ricci i J. Tinbergen'
zaproponowali dwuwymiarowy model pajeczyny (cobweb model). Tworcy modelu
jako pierwsi (niezaleznie od siebie) podjeli probe zmierzenia si¢ z zagadnieniem
zawirowan ekonomicznych i byli o krok od odkrycia w ekonomii helis. Ich model
wyjasnia ptaska — dwuwymiarowa ewolucj¢ komorki ekonomicznej. Owa ewolucja
wyrazana jest jako cykliczno$¢ wahan cen pewnych dobr w zalezno$ci od zmian
popytu — d i podazy — s tych débr. Zatozenia tego klasycznego dwuwymiarowego
modelu pochodza od Leona Walrasa.

W celu uproszczenia dwuwymiarowej analizy, majacej na celu wyjasnienie
przyczyny powstawania ekonomicznych helis, przyjmijmy, ze funkcje popytu
d(p,) ipodazy s(p,) safunkcjami liniowymi, gdzie zmienna jest cena p,, tj.

d(pt) =a,p, +bd

s(p)=a,p, +b, (1)
d
7‘;=p'(r>=cw[d<pt>—s<pt>],

dodatkowo wiadomo, ze: a, <0, a, >0, b, >b i c, >07.

Trzecie rownanie okreslane jest mianem postulatu cenowego Walrasa. Jest to
niejednorodne réwnanie rézniczkowe o statych wspotczynnikach. Parametr c,,
nazywac bedziemy parametrem wirowo-spiralnego dynamizmu rynku. Duza war-
tos$¢ tego parametru swiadczy o szybkich zmianach, natomiast mata warto$¢ para-
metru ¢, okresla tzw. rynek ospaty. Rynek spetniajacy te trzy réwnania bedziemy

' Por. J. Tinbergen, Ein Schiffbauzyklus?, ,,Weltwirtschaftlisches Archiv”’ 1931, t. 34.
2 Por. T. Zylicz, Wykiady z réwnar: rézniczkowych i réznicowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 1986, s. 214-231.

117



Jacek Juzwiszyn

nazywac rynkiem wirowo— spiralnym. Nazwa ta dobrze oddaje posta¢ zaleznoS$ci
migdzy podaza i popytem okreslonymi réwnaniami (1). Jezeli narysowaliby$Smy
w tréjwymiarowym uktadzie podaz — popyt — czas dowolne rozwiazanie powyz-
szego uktadu, otrzymalibySmy lini¢ spiralng (helis¢) oscylujaca wzdhuz pewnej
hipotetycznej osi prostopadtej do ptaszczyzny 0PQ. Wspomniana 0§ to hipotetycz-
na linia wirowej rownowagi ekonomicznej (patrz: rys. 1)*. Walrasowska koncepcja
rownowagi ekonomicznej wektorow moze z powodzeniem zosta¢ rozszerzona
przez uzupehienie dwuwymiarowego modelu o dodatkowa sktadowa. Tym samym
model rownowagi Walrasa staje si¢ modelem tréjwymiarowym, w ktorym ptaska
spirala zostaje rozciagnigta w kierunku wyznaczonym przez o$ czasu, tworzac tym
samym ekonomiczna helisg.

T A

)

Rys. 1. Helisa ekonomiczna. Obroty ekonomicznego wektora o sktadowych: cena, ilo$¢, czas
wokot linii rbwnowagi ekonomicznej wyznaczonej i przechodzacej przez punkt e. Model
pajeczyny rozciagniety w czasie (wzdtuz linii przechodzacej przez punkt e)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiadomo, ze wg Walrasa rynek jest w rOwnowadze ekonomicznej, gdy istnie-
je rowno$¢ miedzy popytem i podaza®. Ta pozornie statyczna definicja w istocie

3 Por. J. Juzwiszyn, O obrotach sfer finansowych, Ekonomia matematyczna 5. Red. A. Smoluk. Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu 2001, s. 133-139.
* Por. H. Varian, Mikrockonomia. PWN. Warszawa 1997, s. 33-39.
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oparta jest na zatozeniu o charakterze dynamicznym, postulujacym istnienie ,,sil”,
ktore dzialaja na takie zmienne ekonomiczne, jak ceny i ilosci pewnych dobr.
To wlasnie sity podazy i popytu sa gtownymi komponentami sposrdéd wszystkich
oddzialywan na wektory ekonomiczne, ktore oddziatujac na wektor, wprawiaja go
w ruch wirowy, czego geometrycznym efektem sa trajektorie wirowo-spiralne
(helisy ekonomiczne). Wzrosty lub spadki cen w postulacie Walrasa wyrazaja po-
nizsze nierdwnosci:

%:p'(t)>0©d(pt)>s(1?t),
%zp'(z)w@ d(p,)<s(p,).
%:p'(t):():pe Qd(pf)zs(pt)

Rynek wektorow ekonomicznych (o sktadowych cena, ilos¢) jest w réwnowa-
dze dla ceny rownowagi p ,, dla ktorej d(p,) >s(p,) . Czyli a,p, +b, =a,p, +b,,

stad p, = s*' by
-

a

Funkcja ceny w modelu Walrasa jest postaci:
p(0)=(py = p.)exple,(a, —a)t]+ p,, p(0)=p,, ()
(ezeli p,=p,, to funkcja p(t) = p, = const.). Jesli natomiast wspotczynniki kie-
runkowe liniowych funkcji popytu i podazy spelniaja nieréwnosci:
a;<0,a,>0ic¢,>0,to ¢,(a;—a,)<0,

wowczas limexpl[c, (a, —a,)t]=0.
t—>0
Sta.d hmp(t) = (pO _pe) limexp[cw(ad _as)t] + pe = pe .
t—o0 t—®

Warto$¢ granicy funkcji ceny wyjasnia tzw. dostosowywanie sig¢ rynku w cza-
sie do poziomu réwnowagi. W modelu rynku zrownowazonego (d(p,)=s(p,))
powyzsza relacja graniczna ma nastepujaca interpretacj¢ ekonomiczna. Jesli cena
p. odbiegala w pewnym okresie (od wyznaczonego w pewnym przedziale czasu
poziomu rownowagi p, # p,), to w wyniku oddzialywania rynku bedzie ona sa-
moczynnie dazy¢ do tego poziomu. Funkcja ceny (2) w modelu Walrasa jest roz-
wiazaniem niejednorodnego rownania rézniczkowego o statych wspotczynnikach®:

> Por. T. Zylicz, Wykiady z réwnar rézniczkowych i réznicowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 1986, s. 214-231.
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d,
=P (0 =¢,(a,~a)p)+ e, (b =b,),
przy warunkach

a=c,(a; —a,;)<0,

b=c,(b;~b,)>0, 3)
-b

pe=—.
a

Niejednorodne rownanie rozniczkowe funkcji ceny jest postaci:

dp
d p'(t) =ap (1)

Jego rozwiazanie przedstawia ciag ponizszych rownosci:

p(t) = [bexp(—|adt)dtexp([ adt) + cexp(| adt) ,
p(t) = bfexp(—at)dt exp(at) + cexp(at) ,

p(t) = —bexp(—at) exp(at) + cexp(at) ,
a
-b
p(t) =—+cexp(at),
a
b
p(ty) = py, py = cexplaty) e
b b b
(o + Z) exp(—aty) =c, p(t) =(p, + ;) exp(—aty)exp(ar) - -

p(0) = (po+ Dyexp att—19)- 2.
a a

Jezeli t, = 0 1 P(0) = F,, to rozwiazanie powyzszego rOwnania jest postaci:

b, = b, b, = b,
p()=(po +——")expe, (a; —a)t ———. )
a; —ag a; —ag
Rozwiazanie rézniczkowego rownania jednorodnego ceny
4, \
“E= P - ap (=0 )

jest postaci p(t) = p, exp(at). Latwo w tym miejscu zauwazy¢ podobienstwo mig-
dzy rozwigzaniem réwnania (5) i rOwnaniem krzywej zwanej spirala logarytmiczna,
ktora zadana we wspotrzednych biegunowych (7,¢) jest okreslona rownaniem
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r=aexp(1le), (6)

gdzie: a,A>0, przy czym A=ctgy, v — jest statym katem, jaki tworzy dowol-

na polprosta wychodzaca z bieguna spirali ze styczna. Taka plaska spirala powstaje
w wyniku prostopadiego rzutu helisy ekonomicznej na ptaszczyzng OPQ (patrz:
rys.2). Zauwazmy, ze w momencie uwzglednienia warunku (3) réwnanie funkcji
ceny przyjmuje posta¢ réwnania (2). Nieréwnosci (3) sa spetnione w tréjwymia-
rowym modelu ekonomicznych helis. Oznacza to, ze niezaleznie od tego, jak duza
jest roznica miedzy py a p., to zawsze spelniona jest rownos$¢ graniczna
tlim p(t) = p,. Cena wytracona z poziomu réwnowagi p. powraca w czasie do tego
—®

samego poziomu, wykazujac tym samym stabilng dynamike wirowo-spiralna. Za-
16zmy, ze istnieja dwie rozne funkcje u(¢) 1 v(¢), ktére sa rozwiazaniami rOwna-

nia rézniczkowego C;L = p'(t) =ap (t)+ b 2z warunkami poczatkowymi
t

u(0)=u,, v(0)=v,:
l/l(t) = (u() - pe)exp[cw(ad - as)t] + DPe>
V(t) = (VO _pe)exp[cw(ad - as)t] + pe‘
Granica bezwzglednej roznicy tych funkcji réwna jest:
lim |u, —v, |exp[c, (a, —a,)t]=0.
t—x©
Zatem kazde dwa rozwiazania z uptywem czasu zblizaja si¢ do siebie — ich

réznice duzych wartoséci ¢ maleja do zera. Prawdziwe jest tez jednostajne (stabe)
oszacowanie wspomnianej roznicyL

|u(t) =v(?) |=|ug — vy [exple, (a, —a)t]Slug —v, |, V120
(ro6znica wartosci funkcji u(z,) 1 v(f,) w punkcie poczatkowym determinuje wiel-
ko$¢ ich réznicy na catej dodatniej potosi czasowej). Dodatkowo nalezy zauwazyc,
ze jesli a=c,(a; —a,)>0 (przypadek rynku burzliwego), to dla p, # p, nie ist-
nieje skonczona granica }Lrg p(?); wtedy nawet niewielka rdznica pomigdzy u,
i v, spowoduje znaczacy wzrost wartosci bezwzglednej rdznicy |u(t)—v(t)|, edy

t—>oo. W takiej sytuacji rynek bedzie wykazywal bardzo duza dynamike cen;
rynek taki proponuje okre$la¢é mianem rynku o duzej turbulencji®. Przedstawiony

® Por. J. Tadion, Rozszyfrowac rynek, WIG Press. Warszawa 1999, s. 13-35.

121



Jacek Juzwiszyn

powyzszy sposdb rozumowania wyjasnia funkcjonowanie mechanizmu tzw. pla-
skiego dochodzenia w sposob wirowy do poziomoéw réwnowagi w ekonomii.

-~
o e,
g . v,
g . e,
& - a,
D . e
. . ..'.
. . ‘e
- L4 *
L
-‘ 0~ .' :
" ‘0 : :
“Zastiansnnnnnnnnannnnnls
Wygtadzony zygzak Os czasu, kierunek rozciagniecia
Cenowo — czasowy helisy Modelowa o$ réwnowagi
ekonomicznej

Rys. 2. Model helisy wektora ekonomicznego. Trojwymiarowy model ekonomiczne;j trajektorii
wirowej wyznaczajacej powierzchnie boczng stozka wraz z jej trzema ortogonalnymi rzutami
na trzy wzajemnie prostopadte ptaszczyzny’

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Mathematica Wolfram 3.0.

Jednak wiry w ekonomii sa wirami trojwymiarowymi (podobnie jak w natu-
rze, na ogol nie spotyka sig ptaskich helis). Zaprezentowane na rys. 2 trzy wzajem-
nie prostopadte rzuty helisy ekonomicznej (przedstawionej jako trajektoria punktu
o wspotrzednych (p;, ¢i, £;) € R?,=PxQxT, w ukladzie wspolrzednych: cena, ilosé,
czas) to obrazy trzech ponizszych przeksztatcen:

p:Ri —>Rf, p:(PxQxT)—)(PxT),
q:R’ —)Rf, q:(PxQxT)—)(QxT),
s:R > R?, q:(PxOxT)—(PxQ).

Wektorowe rownania (7) przedstawia trzy rézne helisy wyznaczone w prze-
strzeni trojwymiarowej. Helisy te powstaja na powierzchni bocznej stozka, ale
moga tez powstawia¢ na powierzchniach bocznych innych bryt obrotowych.

7 Pierwszy model trojwymiarowej trajektorii wirowej autor artykutu wykonat w 2001 roku.

Rzuty (jak rowniez rownania) owego modelu byly wowczas prezentowane na kolejnych seminariach
naukowych, m in.: w Instytucie Matematyki Uniwersytetu Wroctawskiego, Instytucie Zastosowan

Matematyki w Ekonomii oraz Instytucie Finanséw i Ubezpieczen AE we Wroctawiu.
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W wyniku ich ortogonalnych rzutow na trzy wzajemnie prostopadie ptaszczyzny
otrzymamy krzywe swoim ksztattem zblizone do krzywej przedstawionej na rys. 2.

a a . al
SH (q)) = (_ Cos@p, —smao, __) 5
@ ® Qs

. l
S, (p)=(ae*’ cosp, ae’’sing, a—e™’), (7)
s

S, (p)=(apcosp, agpsing, agpé) .

Kinematyka ekonomicznych helis jest wspolna dla wszystkich rodzajow wek-
torow 1 wyraza si¢ ona w ciaglym procesie wirowania wspomnianych wektorow.
Wirowanie tutaj ma dwojaki charakter. Po pierwsze, wiruja trajektorie (helisy),
jakie powstaja w wyniku ruchu wektora, a po drugie — wirujgq rowniez bryly obro-
towe®, na ktérych powierzchnie boczne nawijane sa helisy (patrz: rys. 3)

Rys. 3. Helisa rynku — tréjwymiarowa wirowa trajektoria indeksu WIG (Gietdy Papierow War-
toSciowych w Warszawie). Wyznaczone precesujace obrotowe powierzchnie $ciete stopnia
drugiego, w okresie czasu od 18. 04. 94r. do 18. 04. 02r. (Uktad kartezjanski: indeks, wolu-
men, czas)

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.bossa.pl.

¥ Piszac o pieciu podstawowych brylach obrotowych, mam na mysli takie, jak: stozek, walec,
paraboloida, hiperboloida i elipsoida. Sferg traktuje jako szczegdlny przypadek elipsoidy.

8 Por. Juzwiszyn J., Czwarte ,, prawo” Johannesa Keplera i obrotowe bryly réwnowagi ekono-
micznej. Metody matematyczne, ekonomiczne i informatyczne w finansach i ubezpieczeniach,
red. P. Chrzan, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach
(praca w druku). Por. Juzwiszyn J., Biaproksymacja wirowych zjawisk ekonomicznych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006.
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Helisy opisane réwnaniami wektorowymi (7) to odpowiednio helisa: hiperbo-
liczna, logarytmiczna i Archimedesa. Sa to jednak helisy idealne dajace si¢ jedno-
znacznie opisa¢ réwnaniami matematycznymi, rynek takie idealne formy spiralne
tworzy niezwykle rzadko. Z pozoru tylko chaotycznie zmieniajace si¢ w rzeczywi-
stym czasie wielkosci sit podazy i popytu, w ekonomicznej przestrzeni tréjwymia-
rowej ukazuja przed nami swoje prawdziwe wirowe oblicze. Oblicze to zbudowane
jest z szeregu roéznorodnych helis. Helisy ekonomiczne tworza (z zatozenia) po-
wierzchnie boczne bryt obrotowych $cigtych, mozna powiedzieé, ze helisy znajdu-
ja si¢ we wnetrzach tych bryl. Do tej pory autor rozwazat tylko pi¢¢ wymienionych
w przypisie bryt obrotowych, ale sensowne wydaje si¢ roéwniez przebadanie bryt
obrotowych o zdeformowanej powierzchni bocznej. By¢ moze takie zdeformowa-
ne powierzchnie boczne bryt jeszcze lepiej beda opisywaly wirowa strukture ryn-
ku? Sam pomyst zamknigcia ekonomii wirdw we wnetrzu pigciu bryt obrotowych
wynika z empirycznie przebadanych przypadkéw, z ktorych wynika tez przekona-
nie autora, ze ,,fortuna nie kolem si¢ toczy, lecz wiruje”. Osobiscie autor artykutu
ma wielka nadziejg, ze w nieodleglym czasie dokladniejsze poznanie przyczyn
zawirowan ekonomicznych, jak rowniez wnikliwe analizy mechaniki ekonomicz-
nych helis pomoga w odpowiedzi na cztery pytania postawione w artykule.
W efekcie powinno to doprowadzi¢ do lepszego ekonomicznego stanu (zdrowia)
podmiotow gospodarczych (komorek ekonomicznych).
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DNA of the market

Summary: One of the leading topics of the conference are adjustment processes of eco-
nomic subjects to global challenges, environmental aspects of functioning of economic
subjects, and challenges of e-society and knowledge-based economy. The participants in
the Conference are to stand up to the developmental threats of the contemporary society
and economy. The author attempts to look at this extremely broad topic as an elementary
economic unit which is the so-called economic subject. It is known that the whole organ-
ism which is the national economy consists of units which in the meaning of economics
are economic subjects. Efficient functioning of the organism as a whole depends on the
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reliable work of all the units. Living organisms made up of cells have a unique unambi-
guously recognizable and not entirely known the so-called genetic code DNA.

Each economic unit — economic subject produces products (services) which are subject to
pricing. Each economic subject produces products in definite quantities. Numerical va-
riables such as a price and volume (in any time) create three-dimensional spiral forms
which resemble in their shape the spiral structure of the deoxyribonucleic acid. The author
is sure that it possible to evaluate the threats of functioning of an economic subject on the
basis of analysis of the rotary structure of a product which is made up by a given econom-
ic subject.



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE]J 2008
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13

Jarostaw Zalejski”

Promocja Politechniki Bialostockiej
ukierunkowana na rekrutacje studentow
w roku akademickim 2007/2008

Streszczenie: Opracowanie ma charakter ,,case study”, ktorego celem jest przedstawienie
zatozen oraz efektéow kampanii promocyjnej przeprowadzonej przez Politechnike Biato-
stocka w roku akademickim 2007/2008. Analiza dotyczy gtéwnie dzialan promocyjnych
skierowanych na docelowy segment rynku, ktorym jest rynek szkoét ponadgimnazjalnych.
Za podstawowe kryterium analizy przyje¢to etapy budowy skutecznej promocji, do ktorych
autor zaliczyl: identyfikacje docelowego segmentu rynku, okreslenie celow promocji,
wybor kanatéw i narzgdzi promocji, ustalenie budzetu promocji oraz pomiar wynikoéw
promocji.

Wstep

Kwestia promocji jest obecnie, w okresie rosnacej konkurencji, szczegdlnie
wazna i1 aktualna. Trudno znalez¢ firmeg, instytucje publiczna, czy nawet parti¢
polityczna, ktorej ten temat nie dotyczy. Promocja jest rowniez potrzebna wszyst-
kim rodzajom nabywcoéw, poniewaz ulatwia im dokonanie wyboru produktow,
ktore sa najbardziej wlasciwe w celu zaspokojenia odczuwanych czy wykreowa-
nych przez promocje potrzeb. Nieumiejetnie zaplanowana i wdrozona promocja
powoduje zwigkszenie kosztow produkcji i sprzedazy bez zadnych korzysci dla
nabywcow 1 przedsigbiorcow. Wlasciwie realizowane dziatania promocyjne nie
kosztuja zwykle wigcej, lecz stwarzaja warto$¢ dodana do produktéw (materialna,

* Politechnika Biatostocka.
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edukacyjna, czy tez emocjonalna), dzigki czemu nabywca dokonuje oceny i po-
roOwnania réznych produktéow, co w konsekwencji wplywa na jego satysfakcje
1 maksymalizacj¢ korzysci wynikajacych z zakupu.

Analiza literatury przedmiotu dotyczacej dziatan promocyjnych wskazuje,
ze zagadnienie to zostato wyczerpujaco opisane. Niektorzy z zarzadzajacych uwa-
zaja wigc, ze wystarczy postgpowaé zgodnie z zaleceniami zawartymi w literatu-
rze, a sukces bedzie pewny. Rzeczywistos¢ jest jednak inna. Obok wielu sukcesow
zwigzanych z kampaniami promocyjnymi, jesteSmy §wiadkami miernych, niecie-
kawych, a co najwazniejsze nieefektywnych akcji promocyjnych. Warto wigc ana-
lizowac¢ przyktady réznych kampanii, wskazujac na ich poprawnos$¢, czy tez niedo-
ciagniegcia.

W opracowaniu przedstawiono kampani¢ promocyjna przeprowadzona przez
Politechnike¢ Biatostocka w 2007 roku. Byla to pierwsza kampania przeprowadzo-
na przez t¢ instytucjg, poniewaz Politechnika dotychczas nie realizowata usystema-
tyzowanych dziatan promocyjnych skierowanych na potencjalnych nabywcéw jej
ustug. Brak tego rodzaju dziatan miat zwiazek z przekonaniem zarzadzajacych,
ze uczelnia publiczna nie musi si¢ promowac ze wzgledu na bezplatny charakter
nauczania. Funkcjonowanie takiego sposobu myslenia byto charakterystyczne dla
wigkszos$ci publicznych szkét wyzszych, nie tylko na rynku biatostockim. Podkre-
$lenie wagi 1 znaczenia dzialan promocyjnych na rynku ushig edukacyjnych szkot
wyzszych stanowilo podstawowa motywacj¢ do napisania tego opracowania.

1. Podstawowe informacje o Politechnice Biatostockiej'

Politechnika jest uczelnia, ktora daje specjalistyczne wyksztatcenie. Uczelnia
ma 58-letnia tradycje, wyksztalcita tysiace studentow, ktorzy zdobywaja zatrud-
nienie na polskich i zagranicznych rynkach pracy. Na o$miu wydziatach (dwa za-
miejscowe) studiuje ponad trzynascie tysigcy studentow, zatrudnionych jest ok.
osmiuset nauczycieli akademickich.

Studia odbywaja si¢ w systemie trojstopniowym, wyznaczonym przez Uni¢ Eu-
ropejska. Oferta podstawowa to studia I stopnia (3-letnie — licencjat, 3,5- oraz
4,5-letnie — tytut inzyniera) i II stopnia (1,5- i 2-letnie — tytut magistra). Oprocz tego na
Wydziale Elektrycznym i Wydziale Mechanicznym realizowane sg studia doktoranc-
kie (studia III stopnia, dzienne, 4-letnie, umozliwiajace zdobycie tytutu doktora).

! Strona WWW Politechniki Biatostockiej. Tryb dostepu: http://www.pb.edu.pl/pl/uczelnia.html.
[Data wejscia: 20-02-2008].
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Politechnika prowadzi takze program wymiany studenckiej Erasmus, dzigki
ktoéremu istnieje mozliwos$¢ wyjazdu na semestr lub dwa do jednego z siedemnastu
krajow $wiata, na jedna z zagranicznych uczelni, z ktorymi Politechnika wspotpra-
cuje. Studenci Politechniki Biatostockiej zdobywaja takze laury w ogoélnopolskich
i migdzynarodowych konkursach w dziedzinie informatyki, architektury, budow-
nictwa, mechaniki czy zarzadzania. Nauczyciele akademiccy sa uznanymi specjali-
stami i uczestnicza w réznych programach migdzynarodowych (m. in.: Cost, Polo-
nium, Jean Monnet, Erasmus, Leonardo, 6 i 7 Program Ramowy). Wspdtpracuja
rowniez w ramach umoéw naukowo-badawczych oraz dydaktycznych z ponad sie-
demdziesigcioma osrodkami akademickimi w Europie i na $wiecie.

Politechnika posiada bardzo dobrze rozwinigta infrastrukture. Kazdy Wydziat
dysponuje wilasna baza lokalowa. Doskonate sa takze warunki do uprawiania spor-
tow. Zajecia sportowe odbywaja si¢ w nowoczesnej hali, gdzie mozna prowadzic¢
prawie wszystkie zajecia sportowe i rekreacyjne. Na uczelni dziataja preznie agen-
dy studenckie, tj.: AZS (czternascie sekcji sportowych), trzydziesci Studenckich
Kot Naukowych, chor akademicki, klub tanca ,,Feniks” i inne.

2. Pojecie promocji i kampanii promocyjnej

W literaturze przedmiotu termin promocja bywa rozmaicie definiowany. Od-
mienno$¢ podejsé jest konsekwencja szerokiego i waskiego ujecia promocji®.

Promocja w ujgciu wezszym oznacza ,,zespot dzialan i srodkow, za pomoca
ktorych przedsigbiorstwo przekazuje na rynek informacje charakteryzujace produkt
i/lub firme, dostarcza argumentacji, obietnic i zachgt sklaniajacych do kupowania
oferowanych produktow. (...) Ten system przekazu informacji, bedacy gtowna
forma wypowiedzi i tacznosci z rynkiem, H. Meffert nazywa obrazowo tuba mar-
ketingu, za pomoca ktorej przedsigbiorstwo nagtasnia i popiera sprzedaz swoich
produktow™. Z kolei w ujeciu szerszym pojecie promocji jest traktowane zamien-
nie z terminem ,.komunikacja marketingowa” lub ,,polityka komunikacji przedsig-
biorstwa z rynkiem”*.

Proces komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem wykorzystuje zespdt srodkow
o zroéznicowanych funkcjach i roznej strukturze wewnetrznej. Tworza one tacznie
ztozona kompozycj¢ promotion mix, okreslang réwniez mianem systemu promocji,

2 J. W. Wiktor, Promocja.System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, PWN, Warszawa
2001, s. 40.

3 Ibidem; por: H. Meffert, Marketing, Gabler, Wiesbaden 1986, s. 446.

* Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Feldberg SIA, Warszawa
1999, s. 546.
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czy tez zintegrowanego systemu komunikacji marketingowej. Do narzgdzi promo-
tion mix zalicza si¢: reklamg, promocjg sprzedazy, public relations, sprzedaz oso-
bista i marketing bezposredni’.

Dobor i kompozycja narzedzi zalezy od wielu czynnikow, ktore sa zalezne
i niezalezne od przedsiebiorstwa. Do czynnikéw tych mozna zaliczy¢®:

e wielkos$¢ i sytuacje ekonomiczna przedsigbiorstwa,
cele dlugo-, srednio- i krotkookresowe,
rodzaj i charakter rynku dziatania,
rodzaj produktu,
charakter popytu i stopien jego elastycznosci cenowej i dochodowe;.

Wszystkie komponenty promotion mix musza by¢ traktowane tacznie i stano-
wi¢ harmonijng cato$¢. Stwarza to konieczno$¢ opracowania odpowiedniego pro-
gramu dziatan promocyjnych, zintegrowanego z pozostatymi elementami strategii
marketingowej przedsigbiorstwa i opartego na wtasciwych przestankach informa-
cyjno-decyzyjnych. Obecnie problemem dla przedsigbiorstw nie jest kwestia, czy
promowac swoja dziatalnos¢, lecz to, w jaki sposob realizowaé polityke komuni-
kacji z rynkiem. Kampanie promocyjne sa jedna z mozliwosci realizacji tej polityki
W sposOb usystematyzowany.

Kampania promocyjna ,,jest kompozycja form i §rodkéw oddziatywania r6z-
nych elementéw promotion mix na nabywcow, wystepujacych w wielu miejscach,
w ustalonej kolejnosci i w okreslonym czasie, dla wywarcia silnego wptywu na
decyzje nabywcze i postepowanie klientow na rynku”’.

Kampani¢ promocyjna odrozniaja od pojedynczych dziatan promocyjnych na-
stepujace aspekty®:

e  znaczny udziat r6znych narzedzi promocji,

e wzajemne skoordynowanie ich dziatania,

e  Scisly podziat zadan promocyjnych wszystkich uczestnikéw promocji,

e znaczna sita oddziatywania, przy duzej cze¢stotliwosci stosowania w okre-

slonym czasie,

e koncentracja oddzialywania na okreslonych produktach i grupach poten-

cjalnych nabywcow,

e relatywnie wysoki koszt kampanii rekompensowany efektami jej oddzia-

lywania.

> Ibidem, s. 547.

6 J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 2000, s. 291.

" W. Smid, Encyklopedia promocji i reklamy, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 2001, s. 50-51.

8 T. Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza PLACET, Warszawa 1998, s. 114.
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Strategia kampanii promocyjnej obejmuje sze$¢ etapow i jest okreslana jako
»OM”(patrz: rys. 1).

MESSAGE
ustalenie tresci

MARKET MISSION MONEY przekazu “fi‘:: URENT
identyfikacja ustalenie _l\ okreslenie promocjt skutecznosci
docelowego celow budzetu ; e?ek tzwnos’ci
segmentu promoc;ji /" | promoc;ji MEDIA o
K - ) promoc;ji
rynku wybor kanatow
i narzedzi

promocji

Rys. 1. Etapy strategii kampanii promocyjnej

Zrédo: Opracowanie wiasne na podstawie: W. Budzynski, Reklama. Techniki skutecznej
perswazji, Poltext, Warszawa 2007, s. 32.

3. Analiza kampanii promocyjnej
realizowanej na Politechnice Bialostockiej
w roku akademickim 2006/2007

3.1. Ustalenie harmonogramu dziatan

Decyzja o przeprowadzeniu kampanii promocyjnej ukierunkowanej na rekruta-
cje w roku akademickim 2007/2008 zostata podjeta przez Rektora i Prorektora
ds. Promocji i Wspolpracy Politechniki Biatostockiej. Dziatania promocyjne majace
charakter kampanii przeprowadzono po raz pierwszy w historii funkcjonowania
Uczelni. Zarzadzajacy Politechnika Bialostocka, analizujac sytuacje na rynku ustug
edukacyjnych szkot wyzszych, doszli do wniosku, ze o przysztych studentéw coraz
trudnie;j jest rywalizowac na bardzo konkurencyjnym rynku biatostockim. To, Ze Poli-
technika jest uczelnia techniczna, to za mato, by przyciagna¢ mtodziez do studiowa-
nia. Postanowiono wigc przygotowac profesjonalna kampani¢ promocyjna majaca na
celu poinformowanie docelowego segmentu rynku o mozliwosciach studiowania, nie
zapominajac o kreowaniu pozytywnego wizerunku Politechniki Biatostockiej.

Zadanie przygotowania kampanii promocyjnej zostalo powierzone zespotowi
dziatajacemu pod kierunkiem Prorektora ds. Promocji i Wspotpracy Politechniki
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Biatostockiej. Dziatania zespotu byly wspierane przez zespoly powotane przez
dziekanow poszczegdlnych wydziatdow Politechniki. Kampani¢ promocyjna zapla-
nowano na okres od lutego do czerwca 2007 roku. Na kampani¢ sktadaty si¢ naste-
pujace dziatania:

e udziat w targach edukacyjnych,

prezentacje na terenie Politechniki Biatostockiej,

prezentacje w szkotach ponadgimnazjalnych,

Dni Otwarte Politechniki Bialostockiej i Wydziatéw PB,

Akcja ,,Dzien szkoty na antenie Radia ,,Akadera” oraz promocja uczelni
w mediach.

Ponizej przedstawiono harmonogram poszczegdlnych imprez zaplanowanych

na ten okres.

Tabela 1. Spotkania promocyjne i promocja PB towarzyszaca innym imprezom

Lp. | Data | Czas Miejsce spotkan
I. Promocja PB w szkolach $rednich, na terenie uczelni oraz na targach
1. | 16.02.2007 12.00 Prezentacja w Auli WE — IVLO, VII LO, Zespoét Szkot Rolni-
czych w Biatymstoku
2. | 23.02.2007 9.45 Prezentacja w XIV LO w Biatymstoku
3. | 27.02.2007 |10.00-12.45 | Targi Edukacyjno-Zawodowe w Zespole Szkot Mechanicznych
w Lapach
4. | 28.02.2007 | 10.40; 11.45 | Prezentacja w V LO w Biatymstoku
5 1-3.03.2007 | 9.00-17.00 | VII Migdzynarodowy Salon Edukacyjny w Warszawie Perspek-
tywy 2007
6. 6.03.2007 11.30 Prezentacja w Zespole Szkét Mechanicznych w Biatymstoku
7. 7.03.2007 | 10.00-13.00 | Udziat w ,,Gietdzie Pomystow na Zycie” w III LO w Biatymstoku
8. 9.03.2007 caly dzien |Dzien VLO na antenie Radia ,,Akadera”
9. 12.03.2007 caly dzien | Dzien Zespohu Szkot Mechanicznych na antenie Radia ,,Akadera”
10. [ 12-14.03.2007 | caly dzien |Dni Otwarte Uczelni Wyzszych w IX LO w Biatymstoku
11.| 13.03.2007 | 10.45;11.45 | Prezentacja w Liceum Profilowanym nr 2 (+ radio tego samego
dnia) w Biatymstoku
12.| 14.03.2007 caly dzien |Dzien XIV LO na antenie Radia ,,Akadera”
13.| 20.03.2007 | do ustalenia | Udzial w Losickim Spotkaniu Edukacyjnym (I LO Losice)
14.| 21.03.2007 | 10.00-14.00 | Targi Wyzszych Uczelni w IV LO w Biatymstoku
15.| 22.03.2007 12.00 Prezentacje w Zespotach Szkot Ogodlnoksztatcacych w Suwatkach
16.| 23.03.2007 13.00 Prezentacja na Wydziale Architektury
17.| 23.03.2007 9.45 Prezentacja w Zespole Szkdét Ogolnoksztalcacych (XII LO)
w Biatymstoku
18.| 28.03.2007 caly dzien |Bielsk Podlaski — Zespoly Szkot nr 1,2,3,4; 11 I LO
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Lp. Data Czas Miejsce spotkan

19.| 30.03.2007 | 12.00-14.00 | Ogoélna prezentacja w budynkach PB dla uczniéw zainteresowa-
nych studiami na Politechnice
20. | 17-18.04.2007 | caly dzien |Migdzynarodowe Targi Edukacyjne EDU-EXPO 2007 — Hala

,,Wlokniarz”
21. | 25.04.2007 10.00 VII Targi Szkot Wyzszych w Augustowie
22.| 25.04.2007 | caly dzien |Targi Pracy w PB
24,1 3.04.2007 10.00 Prezentacja w LO w Siemiatyczach

25.| 21.04.2007 caly dzien | Dni Otwarte Politechniki Biatostockiej (oraz Dni Wydziatoéw PB)
I1. Promocja PB towarzyszaca innym imprezom

1. |23-24.03.2007 | caly dzien |Mistrzostwa Polski Szkét Wyzszych w Judo Mgzczyzn (Poli-
technika Bialostocka)

2. 04.2007 caly dzien |V Podlaski Festiwal Nauki i Sztuki (uczelnie wyzsze w Biatym-
stoku)

3. | 9-13.05.2007 | caty dzien |Juwenalia

05.2007 do ustalenia | Forum Motoryzacji

5. | 22.06.2007 | caly dzien |Dni Biategostoku

Zrédto: Informacja przekazana na Wydziaty PB przez Zespét ds. Promoc;ji PB.

Ustalono, ze hastami przewodnimi kampanii bgda ,,Zaloguj si¢ na Politechni-
ke” 1 ,,Dziewczyny na Politechnikg”. Rysunki 2 i 3 przedstawiaja plakaty umiesz-
czane na stronie www 1 bilbordach z wykorzystaniem powyzszych haset.

zostan magistrem inzynierem.

wnw.pb.edu.pl TAK vede mavistrem iniynierem REKRUTACIA 2007/2008
Rys. 2. Graficzna prezentacja haset promujacych Politechnike Biatostocka

Zrédto: Pion Prorektora ds. Promocji i Wsp6tpracy PB.
Hasta nawiazuja do ogoélnej tendencji w Polsce oraz Europie i wskazuja na

duze zapotrzebowanie na inzynierow. Pierwsze hasto ,,Zaloguj si¢ na Politechnike”
jest wyrazone ,,jezykiem mtodych ludzi, a samo logowanie wiaze si¢ z nowocze-
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snoscia, ktora staje si¢ atrybutem uczelni”’. Drugie hasto nawiazuje do ogélnopol-

skiej akcji pt. ,,Dziewczyny na politechniki” zorganizowanej przez Fundacjg Per-
spektywy. Politechnika Biatostocka wraz z Politechnika L.6dzka jako pierwsze
wykorzystaty to hasto w kampanii reklamowej. Akcja ta ma zacheci¢ kobiety do
studiowania kierunkow technicznych, ktore stereotypowo byly zarezerwowane dla
mezcezyzn.

3.2. Ustalenie docelowego odbiorcy oraz cele kampanii

Akcja promocyjna objela swoim zasiagiem wojewodztwo podlaskie, ponie-
waz mlodziez z tego wojewddztwa stanowi grupg docelowa Politechniki Biato-
stockiej. Uczelnia ta, jak inne politechniki, ma oddzialywanie regionalne (wyjatek
stanowi Politechnika Warszawska, ktorej zasi¢g oddziatywania mozna uznaé¢ za
ogolnopolski). Gros dziatan promocyjnych ukierunkowanych bylo na mitodziez
drugiej i trzeciej klasy szkoty ponadgimnazjalnej, poniewaz stanowi ona podsta-
wowa grupe potencjalnych klientéw uczelni. Nalezy jednak wspomnie¢, ze byly
rownolegle realizowane dziatania trafiajace do szerszych krggow potencjalnych
klientow (np. studentéw zaocznych, rekrutujacych si¢ takze z innych przedziatow
wiekowych — przykladem takich dziatan byta reklama bilbordowa, reklama w me-
diach oraz w Internecie).

Kampania miata charakter wielokierunkowy. Mozna w niej bylo wyodrebnié
cel ekonomiczny i spoteczny. Celem ekonomicznym byto pozyskanie jak najwigk-
szej liczby kandydatow na studia w roku akademickim 2007/2008, natomiast cel
spoteczny dotyczyl przekazania informacji na temat Politechniki Biatostockiej,
majacych stworzy¢ jej pozytywny wizerunek wsrdd adresatdw promocji (grupa ta
jest znacznie liczniejsza od tych, ktorzy maja zamiar podjac studia). Do dziatan
kreujacych pozytywny wizerunek nalezy zaliczy¢ m.in. prezentacje szkét ponad-
gimnazjalnych na antenie Radia ,,Akadera” (celem dziatania jest nawigzanie bliz-
szej wspoltpracy szkot z Politechnika) czy udziat Politechniki w imprezach organi-
zowanych przez zarzadzajacych miastem Biatystok (Dni Biategostoku).

? Informacja pochodzi z prezentacji podsumowujacej kampanie promocyjna zrealizowana przez
Zespot ds. Promocji PB.
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3.3. Budzet promocyjny i wybor kanaléw komunikacji

Budzet promocyjny zostat ustalony w oparciu o zadania oraz normy prawne
regulujace wysoko$¢ naktadow na promocje na uczelniach. Zgodnie z powyzszymi
zalozeniami naktady na promocje stanowity 0,4% wszystkich wydatkéw Politech-
niki Biatostockiej .

Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej wydato specjalny numer ,,Zycia Po-
litechniki” — ,,Rekrutacja 2007/2008”. Przeznaczony on byt dla kandydatow na
studia 1 rozpowszechniany podczas wszystkich imprez, w ktorych uczestniczyta
Politechnika Biatostocka. Naktad wyniost 6000 egzemplarzy. Na imprezach, oprocz
wymienionego wydawnictwa, rozdawano potencjalnym klientom i sympatykom
Politechniki réznego rodzaju gadzety. Wykaz $rodkéw promocji uzupetniajacej za-
mowionych w 2007 roku przez Politechnik¢ Biatostocka przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Srodki promocji uzupetniajacej

Lp. Nazwa Ios¢ szt.
1. | Otéwki i dlugopisy z logo PB po 6000 kazdy rodzaj
2. | Dhlugopisy w drewnianym etui z logo PB 50 kompletow
3. | ,,Smycze” z logo PB 6000
4. | Reklaméwki z logo PB 6100
5. Cukierki ,,Krowki” z logo PB 100 kg
6. | Kalendarz $cienny ,,Zaloguj si¢ na Politechnikg” 500
7. | Plakaty: B1 ,,Zaloguj si¢ na Politechnikg” 500
8. | Plakaty A2 ,,Dziewczyny na Politechnikg” 500
9. | Bannery i roll-upy 4
10. | Film promocyjny PB w 3 wersjach jezykowych 1000
11. | ,,Zycie Politechniki” 6000

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w Pionie Prorektora
ds. Promocji i Wspotpracy PB.

W Radiu ,,Akadera” reklamowano takze wydziaty PB i kierunki studiow. Zre-
alizowano lacznie 14 audycji 15-minutowych, promujacych wydziaty w okresie od
maja do czerwca 2007 (z czego najwigcej Wydzial Informatyki, Wydziat Mecha-
niczny i Wydzial Zarzadzania —trzy razy; najmniej audycji miat Wydziat Architek-
tury —jeden raz). W okresie od kwietnia do czerwca 2007 roku nadano 540 radio-
wych spotow reklamowych:

10 Ibidem.

135



Jarostaw Zalejski

e  Wydziat Architektury; Wydziat Zarzadzania — po 60 spotow,
e  Wydzial Budownictwa i Inzynierii Srodowiska; Wydziat Elektryczny —
po 90 spotow,
e  Wydzial Informatyki; Wydziat Mechaniczny — po 120 spotow''.
W tabeli 3 przedstawiono media wykorzystane w kampanii reklamowej Poli-
techniki Biatostockiej.

Tabela 3. Kampanie reklamowe w mediach

Pierwsza cz¢$¢ kampanii reklamowej ,,Zaloguj si¢ na Politechnike,
zostan magistrem inzynierem”

Telewizja TVP 3 — 31 emisji (w tym spoty 5- i 15-sekundowe)
Radio Polskie Radio ,,Biatystok” — 26 emisji; Radio ,,Akadera” — 528 emisji; Radio
,,Eska” — 40 emisji
Prasa ,,Gazeta Wspotczesna” — 2 ogloszenia;
,»Zycie Politechniki” — caly numer pos$wigcony rekrutacji; Wydawnictwo

»SKRYBA” — 1 emisja;

Perspektywy” — Wydanie specjalne ,,Ranking Szkot Wyzszych” — 1 oglosze-
nie kolorowe

Internet Portal Internetowy BSTOK.PL — baner interaktywny (billboard) na stronie
glownej, 3 tygodnie emisji;

Portal Internetowy BIALYSTOKONLINE.PL — baner interaktywny (billbo-
ard) na stronie gtéwnej,7 tygodni emisji;

www.pb.edu.pl — baner interaktywny na stronie gldwne;j;

www.pb.edu.pl — 30 sek. promotion mix obejmujacy wszystkie wydzialy
i najlepsze ujgcia z filmu promocyjnego o PB

Plakaty Rozplakatowanie centrum miasta Biategostoku — 30 stupow z plakatami PB
Kino Spoty reklamowe przed projekcjami kinowymi przez 2,5 miesiaca
Bilbord Zaloguj si¢ na Politechnikg. Zostan magistrem inzynierem”, bilboard przy

ul. Wiejskiej
Druga cze¢$¢ kampanii reklamowej ,,Dziewczyny na Politechnike”

Telewizja TVP 3 — 19 emisji (w tym spoty 51 15 sekundowe)
Radio Polskie Radio ,,Biatystok” — 124 emisje; Radio ,,Akadera” — 248 emisji; Ra-
dip ,.Eska” — 90 emisji
Prasa ,.Zycie Politechniki” — numer specjalny po§wigcony rekrutacji
Internet Portal Internetowy BSTOK.PL — baner interaktywny (billboard) na stronie

glownej, 4 tygodnie emisji;

Portal Internetowy BIALYSTOKONLINE.PL — baner interaktywny (billbo-
ard) na stronie gtoéwnej, 5 tygodni emisji;

www.pb.edu.pl — baner interaktywny na stronie glownej; spot reklamowy
odtwarzany automatycznie po wejsciu na strong PB; 30-sekundowy promo-
tion mix obejmujacy wszystkie wydziaty i najlepsze ujgcia z filmu promocyj-
nego o Politechnice Bialostockiej

" Informacje uzyskane od Redaktora Naczelnego Radia ,,Akadera”.
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Plakaty

Rozplakatowanie centrum miasta Biategostoku — 30 stupow z plakatami PB

Bilbord

,»Dziewczyny na Politechnikg”, billboard przy ul. Wiejskiej

Kampania reklamowa ,,Dzien Otwarty Politechniki Bialostockiej”

Telewizja TVP 3 — 8 emisji (w tym spoty 5- i 15-sekundowe)
Radio Polskie Radio ,,Bialystok” — 42 emisje; Radio ,,Akadera” — 88 emisji; Radio
,,Eska” — 10 emisji
Prasa ,,Zycie Politechniki” — numer specjalny poswiecony rekrutacji;
,,Gazeta Wspolczesna” — 1 kolorowe ogloszenie
Internet Portal Internetowy BSTOK.PL — 2 tygodnie emisji;
Portal Internetowy BIALYSTOKONLINE.PL — 2 tygodnie emisji;
www.pb.edu.pl — baner interaktywny na stronie gldwnej
Plakaty Rozplakatowanie centrum miasta Biategostoku — 30 stupow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie prezentacji podsumowujacej kampanie promocyjna
zrealizowanej przez Zespot ds. Promocji PB.

3.4. Wyniki rekrutacji na rok akad. 2007/2008

Pomiar efektow kampanii promocyjnej zrealizowanej przez Politechnik¢ Bia-
lostocka w 2007 mozna zweryfikowa¢ za pomoca metod:
e poréwnanie liczby kandydatéw na studia w roku 2006 i 2007; wyniki
I etapu rekrutacji na studia stacjonarne (dane z 3.07.2007 r.) wskazuja na
wzrost liczby kandydatéw w roku 2006 i 2007 o 1534 osoby, co stanowi
okoto 40% (2006 r. — 4548; 2007 r. — 6082)'*;

Tabela 4. Najbardziej oblegane kierunki w dniu zakonczenia rekrutacji (3.07.2007)

Kierunek studiéw Zarejestrowani | Liczba miejsc LlczI:): lk :zligj};(i:téw
Gospodarka przestrzenna 827 60 13,78
Politologia 470 90 5,22
Turystyka i rekreacja 591 120 4,92
Budownictwo 810 180 4,50
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 343 90 3,81
Zarzadzanie 569 180 316
Ochrona srodowiska 261 100 2,61
Architektura i urbanistyka 246 120 2,05

12 Informacje uzyskane od mgr Justyny Grodzkiej — Pion Prorektora ds. Studenckich i Dydak-

tyki PB.
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Kierunek studiéw Zarejestrowani | Liczba miejsc Liczba kar!d_ydatow
na 1 miejsce
Informatyka (cato$¢) 445 250 1,78
Mechanika i budowa maszyn 348 200 1,74
Wydziat Elektryczny
(wszystkie kierunki I roku razem) 323 270 1,19

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych od mgr Justyny Grodzkiej -
Pion Prorektora ds. Studenckich i Dydaktyki PB.

e badanie ankietowe — zrealizowane wsrdd studentéw I roku Politechniki
Biatostockiej, dotyczace kampanii reklamowej z 2007 roku'?;

e weryfikacja ilosci wejs¢ na strong www.pb.edu.pl — odnotowano okoto
10 tys. wejé¢ dziennie w okresie rekrutacyjnym'.

Zakonczenie

Promocja jest obecnie jednym z najcze$ciej stosowanych instrumentéw mar-
ketingu. Z punktu widzenia zarzadzajacych dobra kampania promocyjna musi by¢
skuteczna, to znaczy utatwia¢ pozyskanie nabywcow ustug, oraz efektywna, a wigc
zapewni¢ przewage korzysci nad kosztami jej uzyskania.

Podsumowujac kampani¢ promocyjna zrealizowana przez Politechnike¢ Biato-
stocka, mozna stwierdzié, ze pozyskano nie tylko wigksza liczbg¢ kandydatow na
studia (wzrost 0 40% w stosunku do poprzedniej rekrutacji), lecz takze zbudowano
nowy wizerunek Politechniki jako Uczelni dynamicznie rozwijajacej si¢, nowocze-
snej i otwartej na studentow. Wypracowano takze nowy jezyk komunikacji z mto-
dymi ludzmi, do ktérego nawiazuja hasta reklamowe uzyte w kampanii. Zacies$nio-
no wspolpracg ze szkotami ponadgimnazjalnymi, co zaowocowalo szeregiem pre-
zentacji wizerunku Politechniki 1 jej wydzialow w tychze szkotach oraz zwigkszo-
na ilo$cia wizyt uczniéw na terenie Politechniki i w Radiu ,,Akadera”.

Analizowany przypadek kampanii pokazuje, ze przygotowanie i realizacja
efektywnej kampanii wymaga znajomosci teorii i praktyki dziatan promocyjnych,
ktore musza mie¢ charakter wielokierunkowy oraz by¢ oparte na wnikliwej anali-
zie rynku. Analiza wykazala, Ze organizatorzy akcji promocyjnej nie ograniczyli

'3 Autor opracowania przeprowadzil badania dotyczace kampanii promocyjnej realizowanej
przez Politechnikg Biatostocka w 2007 r. Préba badawcza wyniosta 1300 respondentéw. Obecnie
wyniki badan sa w fazie opracowywania i beda wykorzystane w odrgbnej publikacji.

' Informacje uzyskane od mgr Julii Siderskiej — Pion Prorektora ds. Promocji i Wspolpracy PB.
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si¢ tylko do oceny rezultatow finansowych. Przy pomiarze wynikow wykorzystano
metody oceny kampanii o charakterze ilosciowym i jako$ciowym, ktore powinny
stanowi¢ podstawe do wypracowania skutecznego mechanizmu i taktyki prowa-
dzenia kampanii promocyjnej w nastgpnych latach.
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Summary: The article is a case study, which aim is to present the assumptions and the re-
sults of the Politechnika Bialostocka’s promotion campaign run in the academic year
2007/2008. The analysis mainly refers to promotion activities focused on the target group,
i.e. the market of post-gymnasium schools. The analysis is done according to the stages of
creating efficient promotion: identification of the target market, determining the promo-
tion objectives, the choice of channels and promotion tools, setting up the promotion
budget and measurement of the campaign’s results.
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U U. Axunuuy *, T.U. Hpedko**

PeJInrno3Ho-KyJbTypHAas AeITeJIbHOCTD
NOJILCKOM quacnopsl B besiapycn

B cTaTpu ykazaHbI yCIOBUS PETUTHO3HO-KYTBTYPHON NEATETHHOCTHU MOJISIKOB
B benopycu. IIpuHATO BO BHUMaHUE IEPUOJ C COBETCKOIO BPEMEHH IO COBp-
€MEHHOCTb.

Ha II Barukanckom cobope Oblita ipuHATA «JleKitaparus XpuCTHAHCKOTO BO-
CIIUTaHUS», B KOTOPOM COJEPKAJICS MPU3BIB BHEAPSATH XPUCTUAHCKOE BOCIIUTAHUE
B Pa3HBIX CTPaHAaX, MIPUCIIOCA0INBATh €0 K HAIIMOHAIBHON KyJIbType 1 00bIYasiM 1
BMECTE C TEM CO3/1aBaTh YCJIOBHSI ISl OOIICHHS TUTYJIHHOTO STHOCA C APYTHMH
Hanusamu [8, s.1]. B cooTBeTcTBUM ¢ HEW KAaTONHYECKHE CBSIICHHOCTY>KUATEIH
pa3neny mpaBa u 00S3aHHOCTH B 3TOM JIEJIC MKy TPEeMs HHCTAHIIUSIMU: CEMb-
ell, TocyIapcTBOM U 1epKoBbi0. Ilpn 3TOM TnaBHas poib ObLTa OTBEICHA CEMBE.
«llepkoBr HAOMHHAET pOAWUTENSAM OYEHb BAXKHYIO OOSI3aHHOCTh,- TOT4-
EPKHUBAIIOCH B «Jlekiiapanumy,- Bce TaK yIOpsI0UMBaTh U JIaxke TpeOOoBaTh, YTOOBI
WX JIETH MOTJIA OBl BOCIIOJIb30BATHCS YCIYTaMHU HEPKBU M YTOOBI MX XPUCTHAHCKOE
BOCITUTAHUE TapPMOHUYECKU COYETAIOCh cO cBeTckuM» [Tam xe, s.3]. Ha stom
cobope TakKe MOTICPKUBAIACH HEOOXOAMMOCTH JAIBHEHIIIETO Pa3BUTUS KYIib-
Typhl BceX HaponoB. B macteipckod KOHCTUTYUHMH «O HEPKBH B COBPEMEHHOM
MHUpPE» OTMEYaroch, YTO XPUCTHAHCTBO «OECIPEphIBHO OYHINAET W BO3BHIIIAET
00bIYau HAPOJIOB... KaK ObI U3HYTPU 00OTAINAET, YKPEIUISET, TOMOIHIET U 00HO-
BJISICT yueHHEeM XPHUCTa BEKOBbIE OCOOCHHOCTH BCEX HAPOJIOB U AMOX. ITUM CIOC-
000M IICPKOBb, BBIMOJIHSS CBOIO 33]1a4y, BMECTE C TEM MOOMIPSAET U MO JICPKUBACT
YEJIOBEUECKYIO U TPAKIAHCKYIO KYIBTYPY» [9, 5.58]

EpeCTCKI/II/I roCyJapCTBEHHBII TEXHUUECKUN YHUBEPCHUTET.
Bbenopycckuii rocyjapcTBEHHbIH YHUBEPCHUTET.
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OpHako B COBETCKOE BpEMS PEIMTHO3HO-KYJIBTypHas JAEATEIbHOCTh 3THH-
YECKUX TIOJSIKOB B bemapycn Haxouiach IMOJA TOCTOSHHBIM KOHTPOJIEM OQHII-
MaNbHBIX opraHoB BiacTd. llomurnka CoBeTckoro rocynapcTa ObUTa HampaBiIeHa
Ha JINKBUJAIUIO KATOJMYECKHX XPaMOB KaK «BPaKICOHBIX COIMAIMCTUYECKOU
cucreme». 11o3TtoMy cpa3sy xe mocie BTOpOii MUPOBOI BOWHBI B BOCTOUYHBIX paiio-
Hax Bemapycu Bce koctenbl ObUIHM 3aKkphITHL. B oTyere ymomHomouenHoro CoBera
Mo nenaM penuruo3Hbix KyiabToB mpu Coere MunuctpoB CCCP mo BCCP K.
YnaceBnya 0TMEYasoCh, YTO «B Pe3yJIbTaTe aHTHUPEIUTHO3HON MponaraHabl, 6a3u-
pylollelicsl Ha COBETCKOM 3KOHOMHUKE W TOJIUTHUKE, JTUKBUAUPOBaHBI Bce 84 orop-
Hble MyHKThl BaTtukaHa - KocTenbl U Bce UX pykoBoautend - 107 xcenazoBy» [1,
¢.4, on.62, 1.70, n.2-3]. B 3anagnoii benapycu, rae 10 BoWHBI (YHKIIMOHUpPOBAJa
JOBOJIHO TyCTasi CeTh KATONMYECKUX XPaMOB, YCHIIUS OQUIMANBbHBIX BIACTEH
Takke ObUTM HANpaBJICHBI HA UX TukBuaanuio. Ha 1 saBaps 1946 rona 3xaech ocra-
JI0CHh TOJBKO 387 KOCTENIOB, B KOTOPHIX IMPOBOIUIN OOTOCTYKEHUS 225 KCEHI30B
[1, ¢.4, om.62, n1.392, m.363]. HeraTuBHOEC OTHOIIEHHWE K CIYXHUTCISIM KaTo-
JUYECKON LEpKBU OBLTO BBI3BAHO TEM, YTO COBETCKOE PYKOBOJICTBO CUHTANO WX
NPOBOJAHMKAMHU BHELIHEH monmThku BaTnkana. A BaTukan oHO OOBHHSUIIO B TOM,
YTO pUMCKasg KypHsl Cpa3y ke MOCJe BOWHBI SKOOBI CTana B KHJbBAaTep BHEIIHEH
nonutuku CIIA n Benukobpurtannu, OpueHTHPYSCh «Ha PEAKIIMOHHBIE JIEMEHTHI
3TUX CTPaH - Ha T€X, KTO HEHAaBUIUT JIEMOKPATUIO U MEYTAET O HOBOM BOIHE Hp-
otuB pemokparuu u CCCP» [6, c. 176].

[To benapycu mpokatuiack BOJHA PENPECCHM MPOTUB KATOJIUYECKOIO AYyXO-
BEHCTBa. Ero OOBUHIM B OMOJSYMBAHMM M OKAaTOJWYMBAHWU HACEJIEHUS PECII-
yOJIMKH,  CONPOTHBICHHM  KOJJICKTHBU3AllMM, CPBIBE  MOCTaBOK  CEJb-
CKOXO3STHCTBEHHOH MPOIYKIMU H T.1. lIpudem oduimanbHbIe BIACTH CCHUIAIHCH
Ha pe3yJbTaThl MEPENUCcH HaceJeHUsl B OTHAEJIbHBIX MECTHOCTAX 3amaaHoi bena-
pycu. HammpumMep, coryiacHO TakuM IepenucsM, B BepOuinoBmuckoM cenmbekoMm Co-
Bere lllymmuckoro paiiona B 1941 romy nacuurteiBanioch 2 263 Gemopyca u 95
noJisikoB, B 1945 roxy 3neck 1 603 skurenst cunranu cebs Oenopycamu, a 479 -
MoJIsSiIKaMu, HakoHell, B 1947 roay 31echk ocranock Toiibko 111 Genopycos, HO 2
072 »xutens cuntanu ceds nojsikamu [1, §.4, on.29, 1.544, 1.42]. TlogoGHbIe me-
penucu MpoBOJUIIMCH, KAK IPABWIO, B MECTaX KOMIIAKTHOIO NMPOKUBAHMS STHU-
yeckux nojsikoB. Cpa3y mociie BkitoueHus 3anagHoi benapycu B cocra BCCP
NoJbCKOEe HaceneHue, Oosick penopraumu B Cubupp u Ha Ceep CCCP, npuu-
ucnsno cebs k Oenopycam. benopycckoe HaceneHue He MOABEPraioch NPHH-
yauTenbHOMYy nepeceneHuo. 6 utonst 1945 roma mexny Coserckum Coro3oM H
[Mosnbieit Obu10 MoANKcano CornaiieHue, B COOTBETCTBUM ¢ KOTOPHIM 3THUYECKHE
MOJITKA MOTJIM TIepeexaTh Ha CBOIO MCTOPUYECKYIO poanHy. B cBsi3u ¢ aTuM abco-
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JIOTHOE OONBIIMHCTBO MOJSKOB B TMOCIEAYIOMNX MEPENNCAX YKa3bIBajIo Ha CBOIO
JEHCTBUTENbHYI0 HANMOHAIBHYIO MPHHAIIEKHOCTh. IJTO OOYCIOBHIIO CyIIle-
CTBEHHOE YBEJIMYEHHUE YHCICHHOCTH 3THUYECKUX TMOJISIKOB B 3anagHoi benapycu.

Bwmecte ¢ Tem LIK KII(0)b obpatuincs nuuno xk Y. Ctanuny ¢ npocb0oi o pa-
3pEIICHNN YCUJICHUSI PENPECCUBHBIX MEp MPOTHB PUMCKO-KATOJIMYECKOTO JIyXO-
BeHcTBa [1, .4, on.29, n.544, n.43]. Pa3peuienue ObUIO MOJIyYEHO, U 3a HENp-
OJIOJDKUTENBHBIN OTpe30K BpemeHu (1o 1 suBapst 1950 r.) B 3amagHbIX paiioHax
benapycu ocramoch Tonmbko 111 kcenmson [1, ¢.4, on.62, n.162, n.51]. Takum 006-
pa3oM, yke B TIEPBOE TOCIEBOSHHOE MATHIIETHE AeATENFHOCTh KaTOMNYECKUX T1a-
paduii B BOcTOUHBIX paiioHax beiapycu Oblia MONHOCTHIO MPEKpalieHa, a B 3amna-
JHBIX paiiOHax - NapajJu30BaHa.

Hecmotps Ha 1O, yTO Mocne cmeptu «otua Hapojaos» M. Cranmuna B Cose-
tckoM Coro3e Hayaia MPOBOJMTHLCS Ooliee JMOepabHasl MOJUTHKA B OTHOIICHHU
PENMTHO3HBIX OpTaHW3allii, BEPYIOIINE KATONMKH TaK ¥ HE TOJYYHIIA CBOOOIBI
BepoucnoBenanus. bonee Toro, n3dpaHue mamoil pUMCKUM IIOJIBCKOTO KapInHaia
Obu10 pacueHeno uaeonornueckumu ciayxo6amu LK KIICC kak ycuienue BIUSHUS
Barukana Ha coumamuctuueckue crpaHel. OO0 3TOM CBHIETEIBCTBYET IIOCT-
a”Hosnenue LUK KIICC «O mepax mpoTtuBoaeiicTBus nonuTuke BaTukaHa B OTHO-
MICHUH CONMATUCTHIECKUX TOCYIapCTB», MpHHATOE B ampeine 1979 roma. B paso-
cinaHHoi uaeosornueckuM otaenoM LK Ha mecTa 3amucke NOIYEPKUBAIOCh, YTO
cyuiecTBeHHO akTuBu3upoBaio Bemanue Ha CCCP «Paauo Batukanay, nepenauu
KOTOPOT'O HACHIIIEHBl AHTHCOBETU3MOM M TIPECIEIYIOT TOIUTUYECKHE peak-
IUOHHBIC 11enu [5, ¢.5]. A 3arem 2 urons 1984 rona LIK KIICC nampasiisier B 00-
JACTHbIE KOMMTETBHl TNMapTHH IOcTaHOBIeHHE «O Mepax MO YCHJICHHIO MpPOT-
WBOJICUCTBUSI MHOCTPAHHON aHTHUCOBETCKOM KaTOJIMYECKON MporaraHje» U cpasy
e B HOsiOpe - «O TpOoTHBOJEHCTBUY aHTUKOMMYHHUCTHYECKUM akIusiaM Batukana,
€ro TMOAPHIBHONH paboTe TMPOTHUB COIMUAIMCTHYECKUX CTpaH, HAIMOHAIBHO-
OCBOOOUTENFHOTO M AaHTUBOCHHOTO JBIDKEHUS». B 3THX MOCTAaHOBIEHHIX B Kade-
CTBE TJIaBHOHM ObUIa OmpezaesicHa 3a/aya: «OCYIIECTBUTH JOMOTHUTEIBLHBIE MEPHI
10 pa300JIaYeHUI0 MOMBITOK 3apyOeKHBIX KICPUKAIBHBIX LIEHTPOB HCIOJIL30BAThH
KaTOJIMIIN3M B aHTHCOBETCKHX Ieisax» [1, ¢.4, om.97, mn.42, n.14]. Ilaptuiiasie
OpraHM3alii Ha MECTax MPUJIOKWIM HEMaJIO YCUJIUMU i ee BhinmojiHeHus. Ha 1
sHBaps 1986 roga B benapycu HacuUTHIBAIOCH TOJILKO 86 3aperucTpUpOBaHHBIX
KaTOIMYEeCKHUX mapaduii.

AKTHBH3allMg PEIUTHO3HON JeATeNbHOCTH Hadalach TOJBKO IOCIE MpPOB-
O3IJIALICHUS OJUTUYECKOW M SKOHOMHYECKOH He3aBucuMmocTH PecniyOnuku bena-
pych, KOTOpasi KOHCTUTYIIMOHHO TapaHTHPOBajia BCEM TpakJlaHaM CBOOOTY COBe-
CTU M BepoucnoBegaHuil. [IpaBoBbIM OTpak€eHHEeM HOBOW MOJUTHUKU B OTHOIIEHUU
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PEeNMUTHO3HBIX OpraHu3anuid crain 3akoH «O cBoOOJe BEpOWCIIOBENAHWN M penu-
THO3HBIX OPTraHU3alMIX», TPUHATHIA B Aeka0pe 1992 roma. 3aKoH COMEP)KHUT HO-
pMaTHBHBIE aKThI, JAONIUE MPAaBO KaXIOMY rpaxaaHnHy PecnyOmukm bemapychb
CaMOCTOSTEIHHO OIPEJENATh CBO€ OTHOIICHHE K PEJUTHH, JTUYHO WIH BMECTE C
JPYTUMH TpaXIaHaMH HCIOBEAOBATh JIO0YI0 PETUTHIO WM K€ HE MCIIOBEI0BATh
HHUKaKOHU, BBICKA3bIBATh U PACIPOCTPAHATH YOSIKACHUS, CBSI3aHHBIE C OTHOILICHUEM
K penurud. ['ocymapcTBo B3sio Ha ce0sl psii 00s3aTENbCTB, CBSI3AHHBIX C JIEST-
€IPHOCTBIO PEITUTHO3HBIX OPTaHHW3alN, MMPOSBHUIO WHHUIMATHBY B YCTAHOBICHUHU
TOJIEPAHTHBIX OTHOIIEHHUA MEXTY JIFOJIbMHU, HE3aBICHMO OT TOTO, UCTIOBEAYIOT OHH
KaKyH0-TH0O0 PEINTHI0O WM XKe SBJISIOTCS aTeucTaMu. B To ke BpeMs LepKOBb, B
COOTBETCTBHMHU C 3aKOHOM, ObUIa OTHENeHa OT rocyaapcTBa. ['ocyaapcTBo 3asBUIO
0 HEBMEILIATEIbCTBE BO BHYTPEHHUE JieNla IEPKBH, €CIIH €€ IEATENbHOCTh HE MPOT-
MBOPEYHT 3aKOHOJIATEIBCTRY.

[IpunaATEI B cyBepeHHOUW bemapycu 3ak0oH KOpEHHBIM 00pa3oM M3MEHWUI I10-
JIO)KCHHUE PEMTHO3HBIX (B TOM YHCIIC KaTOJIMYECKUX) opraHu3anuii. OHH ITOIy-
YUK TIPAaBO HOPUAMYECKOTO IUIA, a TAaKKe BO3MOXKHOCTh 3aHUMATHCS MPOU-
3BOJCTBCHHONM M XO34MCTBEHHOM NEATEIbHOCTBIO. bilaromapss HOpUHATHIO 3TOTO
3aKOHA 3aMETHO aKTUBU3UPOBAJIach PEJIUrHO3Has1, 00pa3oBaTebHas1, KyJIbTypHas U
Jpyrue cepbl KHU3HA KaTOJIUYECKON IepkBH. PernrenneM mansl puMckoro Moanna
ITaBma II eme 13 anpens 1991 roma B pecyOnuke Oblza 0Opa3oBaHa IMOCTOSTHHAS
JieTie3nalibHasl CTPYKTypa, BKIFOUMBINAS MHHCKO-MOTHIIEBCKYIO apXHUACIE3HI0,
TPOJHEHCKYIO W MUHCKYIO JIelIe3Ud. 3aTeM W3 COCTaBa apXHJIEIe3ud ObLIa BBIZE-
JieHa BUTEOCKas Jiele3usi, a B Kax 10l Jere3nu Obuin 00pa3oBaHbl JekaHathl. [le-
KaHbl CTIM KOOPJMHATOPAMHU MACTBIPCKOH JesTenbHOCTH Ha MecTax. 30 oKTsaOps
1994 rona nana pumckuii Moann Ilasen I obnapogoBan umena 30 HOBBIX Kapn-
WHAJIOB, CPEIH KOTOPHIX 3HaumMiIoch uMs Kasumupa CBEéHTIKA. «C OOJBIION pao-
CTBIO M BOOAYIICBICHUEM - IMOTYCPKHYJ I1ara puMckuii, oopamasics k K. Ceén-
TIKY - MPUBETCTBYIO Banry DMUHEHIIMIO B CBSI3U ¢ BO3BeACHUEM Bac B caH kapj-
uHana. Tak >ke OT Bcero cepaua npusercTByto modumsiii Kocren B benapycu. Kak
xe O0mm3ok MHe Kocten, KOTOpBIH 3a MOCIEeIHHUE NECSTUIETHSI TaK MHOTO BBICT-
paxan paau umeHn Xpucra. CBoeH MBICIbI0 OOHMMal0 B 3TO MTHOBEHHE BCEX CB-
AMEHHOCTY KUTEIEeH U CBETCKUX JIMII, KOTOPBIE 32 MOCIe0BATEIbHOE OTCTANBAHNE
XpucroBa EBanrenust 6putH OCYXII€HBI TOTATUTAPHBIM PEKUMOM Ha BEJIHMKHE JIH-
IIeHUs, HaKa3aHWsg W TpecienoBaHus. MHOrme W3 HUX TOTHOIM B KOHII-
EHTPaUMOHHBIX Jlarepsx B CuOupu, wim ObUTM OCYXKICHBI Ha paboOTy B Hede-
JIOBEYECKUX YCIIOBHUSX; CKOJIBKO €CThb TAaKuMX, O 4Ubed CyabOe 3HaeT Toybko bor.
Bama OMuHeHINs MPUHAUIEKUT UMEHHO K 3TUM HEYTOMUMBIM 3allUTHUKAM Xp-
HUCTHUAHCKOH BepsD» [2, c.4].
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st Toro 4to0bl aKTUBU3UPOBATH MHOTOTPAHHYIO JICATENLHOCTD napaduii, 29
ceHTsa0ps 1996 rona Hagan paboty CHHOA PUMCKO-KaTOJWIECKOM 1epkBH B bena-
pycu. Ha nepBoii ceccum Craoma (29-30 ceHTsa0ps) ObUTH paccCMOTPEHBI HanboJjee
aktyanbHble ipobinemsl Kocrena B benapycu. I'naBHo# nenpto Cunona crana Ko-
ppensiuust mpaBa u oObiwaeB Kocrena B bemapycu B ayxe pemenuii 11 Baru-
kaHckoro Cobopa, a Takke HOpPMajHM3alusl MacThHIPCKOW paboThl M BOBJIEYCHHE
PAIOBBIX BEpYIOIIMX B AKTUBHYIO KOCTEJBHYIO JeATeNbHOCTh. B memsx moar-
OTOBKH COOCTBEHHBIX KanpoB eme B 1990 romy B I'pomHo OTKphIIach Beicmmas
lyXOBHAsl KaToju4eckas ceMuHapus [4, ¢.483]. OmHako cOOCTBEHHBIX KaJIpoOB 10
CHUX TIOp He XBaTaeT. boilee MONOBMHBI OT OOMIEr0 KOJMYECTBA BCEX CBSII-
E€HHOCITYXHUTEeJEeH ABIAI0TCSA TpaXkJaHaMH JIpYTHX TOCyJaapcTB, mpexnae Bcero Ilo-
aeiin ¥ JInTBEI. Takoe monoxeHue Jel HETaTUBHO OTPaXkaeTcs Ha JEATENbHOCTH
OTJCNBHBIX Napaduii, CO3JacT HANPsDKEHNE MEXY KCEH/I3aMU M OpraHaMK BIIACTH
Ha MecTax. MIMeroT MecTo (pakThl, KOTAa B KOCTEIaX BBIBEIINBAIOTCS MOJIBCKUE
rocy/apCTBeHHbIE (uark, a KCeHA3hl HEJ0O0pOKEeNaTeNbHO OTHOCATCS K TIpei-
CTaBUTEJISIM MECTHBIX OPraHOB BJIACTH U T.[. B LENsIX ylIyylleHHs] CO31aBILErocs
nojoxeHust 12 cents6ps 2001 roma B IluHcke Obla OTKpHITA AyXOBHAs CEMH-
Hapusa noj mnarpoHatoM @ombl AKBHHCKOro. B Hell HbIHE 3aHHMAIOTCS CEMH-
HApUCTHI B OCHOBHOM M3 MHUHCKO-MOTHJIEBCKON apXUACLE3NH W ITMHCKOHN JETIe3HH.
Kpome toro, 5 cemunapuctoB u3 benapycu 3aHuMaercsi B KaTOJUYECKOM YHUB-
epcurere B JIroOnuHe 1 3 cemmHapucTa - B yHuBepcutere Ct. Brimuackoro B Ba-
puase [10, s.34].

Takum o0pa3oMm, B Hacrosimee BpeMmsi Ojaromapsi MOJITOTOBKE CBSIII-
€HHOCIIyKUTEJIEH B yXOBHBbIX ceMUHapusx I'poaHo u MuHcka, B bapaHOBHYCKOM
TEOJIOTUIECKOM KOJIJIETHYME, a TaKKe B KaTOIMYECKUX y4eOHBIX 3aBeneHusx Ilo-
JBIM KaJpoBas IMpodiieMa B Ommkaiiiiee BpeMs OyaeT pemieHa. Ceifdyac MoJiobie
KCEH3bI, HauaBIINe CBOIO MACTHIPCKYIO JESITENHHOCTh B OEJIOPYCCKUX mapadusx,
KaK MPaBUJIO, SIBJSIOTCS TpakaaHaMu 3ToU cTpanbl. EctecTBeHHO, kapaunanom K.
CBEHTIKOM W JpPYTUM JeLe3HalibHBIM PYKOBOACTBOM Ha HUX BO3JIOXKEHA 00s3-
AQHHOCTb TJIABHBIM 00pa3oM MAaCTBIPCKOTO CIyXeHus. Bmecre ¢ TeM B cuily psiza
O00BEKTUBHBIX NMPUYNH U CYOBEKTUBHBIX (DAaKTOPOB HBIHE JUISI STHUYCCKUX TOJITKOB
B benapycu KocTen cTajll HE TOJNBKO PEJIMTMO3HBIM LIEHTPOM, HO U CPENOTOYHEM
MOJIECKOM KyJNBTYpbl. DTHHUECKHE TTOJIIKH OEPEXXHO XPaHAT CBOM OOBIYaW U TPaj-
WIUH, COBEPIIAIOT OOPSAIBI, PETYJSPHO YYACTBYIOT B OOTOCIY)KEHHSX, 00ydYaroT
CBOMX JIeTell B BOCKPECHBIX ILIKOJIAxX MpH KocTenax. Hanmpumep, kaxnaas moiabckas
ceMbs, npokuBatomias B benapycu, ormeuaer Komsnel. BoT kak onmmceiBaeT ux
npa3nHoBanne Marja S100HCKas, IpOKMUBaroasi B TOPOJCKOM Iocenke PysxaHbl
IIpyxanckoro paitona: «Komsana naumHaercss ¢ BUTWIMKAHOrO croja. HakpeiBas
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€ro, CHaJasa KJIajeM CEHO Ha BOCTOK. 3aTeM Ha Oernoe OJIF0IeuKo KiajaeM o0IaTKy.
ITocne aToro roroBUM M cTaBUM Ha cToill 12 Omion. /lemaem OyJb0H, TOTOBUM PBI-
OHOe Omromo W npyrue. B Takoil MOCIeAOBAaTEILHOCTH TOTOBWIIM Tpa3THHIHBIN
CTOJ Halu poAuTeau. Tak 1Mo TpaJullii HaKPHIBAKO MPa3THUYHEIN cTo U 1. Camo
MPa3IHUYHOE YTONIEHUE HAYMHAECM C OOIICH CEMEWHOM MOJIMTBEI, a 3aTEM BEICTCS
Oecena, HO 00s3aTENBHO HA IMOJBCKOM si3blKe. Hamm geTH Takxe y4acTBYIOT B
3TOM Oecene».

Kanenmapnasie u cemeiHble OOpAIBI M MPA3THUKHA HBIHE 3aHHMAIOT 0C000e
MECTO B JlyXOBHOM KYJIbTYpe 3THHUYECKUX MOJIsIKOB B bemapycu. Hanpumep, romo-
BOM IIMKJ KaJCHIApHBIX OOPSIOB OMNpEIeNseTCs BaXKHEWIIUMH 3TaraMHu Cellb-
CKOXO03HCTBEHHBIX pab0T. OH HAYMHACTCS YNOMSHYThIMHU BhIlie Konsaamu, 3atem
uAyT Hamboyiee KpacouHble BECEHHUE M JIETHHE OOpSIbl, & MOTOM JICHb MOMH-
HOBEHHS YCOMNIINX. JTOT IIUKJI MPHUBIEKAET 3THUYECKHUX IOJIAKOB IMPEXkKIE BCETO
CBOCH OBITOBOM CTOPOHOH M CITY’KHT IOBOJOM ISl BCTpEd W Oecen JojeH, ToBo-
PAIMIAX Ha OJTHOM SI3BIKE, MICTIOBEAYIOUINX OTHY BEPY, COCTABIIAIONIUX ONHY STHH-
YecKyro rpymmny. HecoMHeHHO, B COXpaHEHUH MOJIBCKOM OBITOBOM OOPSIHOCTH Kak
BaXKHOTO 2JIEMEHTA 3THUYECKON KYJNbTYPBl BAXHYIO POJIb UTpaeT KocTen. MmeHnHo
CBSIIEHHOCITY)KUTENIHN PacCKa3bIBAIOT BEPYIOIIMM O Ha3HAYEHUH U CYIIHOCTU TOTO
WIA WHOTO OOpsiza, MOJACKa3bIBAIOT UM, KaK OTMEYaTh KOHKPETHBIE MPA3THUKH U
COBEpIIATH OOPSIIBI B COOTBETCTBHH CO CIOXHBIICHCS TPaAUIIAEH.

Kcenassl BeqyT OONBINYIO MMPOCBETHTENLCKYIO paboTy cpenu nmapaduan. Tak,
HacTosTenb KambBapwiickoro koctena B MuHcke AnpOepT MacallbCKuid MOCT-
OSIHHO JKUBET 3a00TaMH KaKJJOr0 CBOETO IMOJIONIEYHOTO, YUYUT MOJIOJIOE ITOKOJICHNE
n00py ¥ mMuiocepauio. Bepyromie NpuxoasT B 3TOT XpaM HE TOJNBKO Ui TOTO,
YTOOBI TIOMOJIUTHCS, TOCIYIIAaTh MPOMOBEIb, MOOBIBATH B KOCTENBHOM THIIMHE
HaenuHe ¢ borom, HO M ychbImaTh 0 paboTe BOCKPECHBIX IIKOJI, YIaCTUH JETEeH B
Pa3IMYHBIX  KYJIBTYPHO-TIPOCBETUTENHHBIX MEPONPHUATHAX, a TaKkkKe II03H-
AKOMHTBCSA C COBPEMEHHOW KYJIbTYPHOH XKH3HBIO ITHHYECKHX IOJIIKOB B Pa3HBIX
yronkax benapycu. Kcratn, mpomoBeam A. MacanbCKoro OTIMYArOTCS COJe-
PKaTeIbHOCTHIO M OOJIBIIIMM SMOIMOHAIILHBIM HaKaJIOM. B kak10¥i ero npomnoseu
Oubelickue CI0Ba YePEayIOTCS ¢ IPOU3BEACHISIMHI M3BECTHBIX TOJLCKHUX ITOITOB,
qUTaTaMu M3 OaceH, MOCIEeTHNX XYPHAIBHBIX U Ta3€THBIX ITyOJNMKAINA, a TakkKe
MHOTO JIMYHBIX pa3MbinuieHnid. ClelyeT OTMETUTh, YTO MYTh K JTYXOBHOMY CaHy
3TOTO YeoBeKa He ObUI yChillaH po3amH. Ellle B COBETCKHE BpeMeHa eMy yanoch
3akoHUMTH Briciyto cemunapuio [lanbr Pumckoro. Pabotas nucnerdepom Munc-
KOT'O 3JIEKTPOMEXaHUYECKOTO 3aB0OJIa, EMY y/1aBajOCh B BHIXOAHBIE THU MPHUE3KATh
B 1. Kpacnoe MomoaeueHnckoro paiiona m momoraTh kceHm3y HO. Mancanrepy
MIPOBOJUTEL OOTOCTY)KEHHUS. Y3HaB 00 ATOM, AMPEKTOp 3aBoaa yBoima A. Maca-
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JILCKOTO ¢ paboTel. EMy monroe BpeMs HMpHUIIOCh MCKAaTh HOBYIO paboTy. Tombko
gepe3 mecarthb et (B 1981 roxy) on cranm HacrosteneMm koctena B 1. Combl Omms-
HCKOro paiona, a nocine pacrnajga Coerckoro Coroza cMor BepHyThcad B Kaib-
Bapuickuii kocten r. Muncka [3, c.1].

B coBpemenHoii benapycu nenesnsM npeocTaBieHO MPaBo M3JaHUA T'a3eT U
JKYpHAJIOB, B KOTOPBIX HAapAAy C OCBEIIEHUEM MAcThIpCKOil nedarensHocTH Kocrena
nyOJIMKYIOTCS MaTepHalibl O KyJIbTYpHOH Ku3HU napaduan. Hauunas ¢ 1994 rona
MUHCKO-MOTHJIEBCKAs apXHJEIe3us] H3AaeT eXKeMECTIHUK « Awe Mariay, a Taxxke ¢
1996 roma - «Katonmuieckue HOBOCTH» KaK MH()OPMAITMOHHBIN OIOJUICTCHDb apXu-
nene3un. bapanouuckue BepoucTel ¢ 1994 roma M3malT eXEeMECSYHBINA KypHAI
«duanor». Kadenpanpuelii kocten B MuHcke uzgaer xypHan «Hama Bepa», a
MUHCKas napadus cBaTeix Cumeona u Enensl - xxypHan «Bepa u xu3ap». B 1998
roay MUHCKas Jere3usi Bo300HOBMIa m3naHue «lIMHCKOro Aene3nanbHOro 0003-
PEHHSDY, KOTOPBIH ABIsIETCA OQUIMATFHBIM KYpPHAJIOM €TMCKOICKO# Kypuu. I'poa-
HEHCKasl Jere3ns BhImyckaeT rasery «CioBo >km3HW». B mapadwnr Bosnecenwms
Caaroro Kpecra r. bpecra nyonukyercst «Henenbublii GroisieTeHb», B KOTOPOM
Hapsay ¢ uH(opManueil o NesTeIbHOCTH KaTtonndeckon LlepkBu comepkutcs ma-
TepHUall 0 PEIUTHO3HON U KyJIBTYPHOH KU3HU HapaduaH.

[Toutn 20 et TOBOJIHHO MHOTO KaTOJIMYECKOU JIMTEPATyPHl OEIOPYCCKUE Ta-
padun monydarot u3 [lonsmm. Hampumep, @oHA MOMOIIH MOJILCKAM ITKOIAM Ha
Boctoke um. T. I'oHeBHMYa m3maeT exekBapTaabHUK «Rotay. «XpucTtoBo o0mIe-
cTBO» B Il03HaHU cnienuanbHO AJIs KaTONMKOB Ha BocToke Ha pyccKOM sI3BIKE W3-
JaeT TOJBCKYI0 BEPCHUIO MOJOJEKHOro KypHana «Milujcie si¢». Monaxu-
(paHOKCKaHIBI, TpOXKKBaoLKe B [lonpIne, B 3TH TOBI TOCTOSHHO BBITYCKAIOT HA
0eopyCcCKOM A3BIKEe HACTEHHBIN KaleHaaphb, MPpeIHa3HAYEHHBIH MPEXE BCETO A
KaToJIUKOB benapycu.

Bepyrolue no3UTHBHO OLICHMBAKOT M3AATEIbCKYIO AesiTenbHOCTh KocTena B
Benapycu. Bo Bpemst Oeceibl ¢ aBTOpOM 3THUX CTPOK Bepyromue napaduu 1. Meas-
ennun JIAXOBUYCKOTO paiioHa MO 3TOMY IMOBOJY BBICKa3aJIMCh CIEAYIOIIUM 00pa-
3oM: «benopycckue cpenctBa MaccoBoii MHQOpPMANMM MPAKTHYECKH HUYErO HE
COOOIIAIOT O TOM, YTO HOBOTO MMEETCS B KaToianmdeckoM Mupe. [loaTomy o HOBOM
nare pumckoM benenukre XVI, o BaTukaHe kak [IeHTpe KaTOJULIU3Ma U €r0 JIesT-
€IHHOCTH B YCJIOBHSX CHCTEMHOM TpaHc(opMaIuy o0IIecTBa, o mpodiieMax eBaH-
relM3aliil U TACTBIPCKOW JEeSATeNbHOCTH MBI Y3HaeM TIJIABHBIM O0pa3oM U3 YCT
HAIllero KCeHJA3a U JAele3HaqbHON MepuoJuKu. MBI pajbl, YTO Y Hac MOSIBUIACH
BO3MOXXKHOCTb YMTaTh KaTOJIMYECKHE Ta3eThl U XKypHalb». B mpouecce sToii Gece-
Il MOJIOABIE BEPYIOIIME BHICKA3bIBAJIM CBOE YJIOBJIETBOPEHHE B CBS3M C IMyOI-
WKaIKeH craTeidl Ha pa3HbIe TEMBI B )KypHaJe «Milujcie siey».
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B mocrconmanucrtuueckoit benmapycum MHOTHE KaTOJIHMYECKHME XpaMbl BO3p-
OKIAroT OBUTYIO CITaBy PENUTHO3HBIX M KyJIbTYpHBIX IIeHTpoB. Hampumep, eme B
cepeaune XVI croneTuss MecToM NajJoMHHUYECTBa ctall Koctenl B byacnase Msije-
JBCKOTO paiiOHA, KOT/Ia BHJIBHIOCCKHE MOHaXW-OCepHAPAMHIIBI TOCTPOWIA MOHA-
CTBIPb, @ 3aTE€M M KOCTEJ U IOMECTUIIM B HEM UKOHY boxkbelt Matepu. Exeroano 2
UIOJIS B TEUCHUE YETHIPEX CTOJNETHH NMPUXOIUIN CIOa MATOMHHUKH, YTOOBI YecT-
BOBaTh CBATYIO0 MKOHY. Ilocne Bkmodenus 3amagHod bemapycu B coctaB bCCP
MAJOMHHYECTBO OBLIO 3allpemeHo OQHUINaIbHBIMU BIacTAMU. ToNbKO 2 HrONs
1992 roma oHO BO30OHOBHJIOCH. B HEM MPUHSIN y9acTHE MHOTHE THICSYH BEpy-
romux. TopxkectBeHHOe Oorocmysxenue nposen K. CBEnTIK. 2 nronst 1998 rona sra
MKOHa ObLIa KOpOoHOBaHa Manoit puMckuM Moannom [TaBnom Il u momyunna HazB-
anune «I[lokpoBurensHuna benapycu». Celiuac byncnaBckuil kocTen sBiseTcsl He
TOJBKO LIEHTPOM PEJIMTHO3HON JKU3HU, HO U CPEJOTOUYHUEM TOJIbCKOM 3THUYECKOU
KyJIbTYpHI B JaHHOM peruoHe [7, ¢.36]. Takum ke IMEeHTPOM B HalllK THU CTal KO-
cren cBiaThix CumeoHa u Enenbl B MuHcke. 37eCh MPOXOJAT MHOTHE KYJIBTYPHO-
MacCOBBIE MEpPOMPHUATHS, PadOTAaeT BOCKPECHAs IIKOJIA JUIS JeTeld W B3POCIHBIX,
BBICTyHAeT Mepes BEPYIOLUIMMH MOJIOASKHas rpynna «CBeT KU3HNY, NETCKUN XOp
«l"onoc pymm», Teatpsl ogHOTO akTepa «AHrem» u «Pakem». 25 mas 1996 rona Ha
0a3e KocTena Hayaio CBOK padoTy «XPHCTHAHCKOE OOIIECTBO MHIIOCEPIHSD).

[To maMIMaTHBE benopycckoro KaToinmdeckoro obmecTBa U napaduu r. Mo-
THJIEBA B TOM OOJIACTHOM IIEHTPE MPOBOIUTCS MEXIYHAPOIHBIH (pecTHBAID TyXO-
BHOH (XpHCTHAHCKOM) My3bIKH «MaryTHbel boxa». OcHOBHas LieJIb OpraHu3aTOPOB
(ecTUBaNA 3aKII0YAETCS B TOM, YTOOBI BO3POANUTH MY3BIKAIBHYIO KYJIBTYpY Hapo-
noB EBporbl, 00beqMHNTH I0AEH pa3HbIX KOHpeccuil. B HeM npruHUMAIOT yyacTtue
TBOPYECKHE KOJUIEKTUBBI U MCIIOJHUTENN U3 Pa3HbIX CTPaH HAIIero KOHTHHEHTA -
benapycu, I'epmanuu, [Honsim, Poccun, Ykpaunsl, @paniiuu u T.1.

Taxum 00pazoM, B yCIIOBUSX CUCTEMHOM TpaHchopMannu odmecta Kocren B
benapycu He TONBKO aKTUBU3UPYET PEIUTHO3HYIO KH3Hb, HO OJHOBPEMEHHO CT-
AQHOBUTCS CPEIOTOYMEM KYJIBTYpPHO-IIPOCBETUTEILCKON AE€ATENBHOCTH 3THUYECKUX
NoJISIKOB. BMmecTe ¢ TeM Takast AeATeNbHOCTh B BOCTOYHBIX JIEHE3UsIX U Hapapuix
uMeeT cBoro crieliuduky. Bo-nepBeix, napaduu, GyHKIMOHHPYIONIHE B 3alaIHBIX
padionax benapycu, Kak NpaBWJIO, SIBJISIOTCS MOHOTHUYHBIMHU. 371€Ch Ipak-
TUYECKH Bce MapaduaHe - MOJAKH M0 HAIMOHAIBHOHN NMpuHAIe)kHOCTH. [ToaTomMy
B 3aMaIHBIX Napadusx MMPOIMOBEAN YUTAIOTCS B OCHOBHOM Ha TOJBCKOM si3bIke. B
HUX OoJIbllle BHUMAHUS yJensieTcss npobieMaM MOJIbCKOW STHUYECKOH KYJIBTYpHI.
B BocTouHBIX mapadusx OOMBIMIMHCTBO HACTOSITENEH KOCTEJIOB YUTAET MPOMOBEAN
Ha OelopyccKoM s3bIKe. B HHMX ye MeHbIlIe BPeMEHU OTBOJAWTCS MPOOIeMaM CO-
XpaHCHMsI MOJIBCKON KYJIBTYPHI, TPATUIHi, 00bIMacB U 00psmoB. Bo-BTOpHIX, Ha
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Penueuosno-xkynomypnas oesmenvbrnocms noavckou ouacnopwi 6 benapycu

BocToke bemapycu Kocren MCHBITBIBAET 3HAUUTENBHOE BIMSHUE HAIlMOHAJIBHO
OPHEHTUPOBAHHBIX CWI. B 3TuX napadusx uMeercs JOBOJIBLHO MHOTO KaTOJHKOB-
6enopycoB. OHU PEBHOCTHO CIEIAT 3a TEM, YTOOBI HACTOATENN KOCTEJIOB B I1ACT-
BIPCKOM JEATENBHOCTH HE aKIEHTUPOBAIM BHMMAHHE Ha «IMOJBCKOCTH». OHHU OT-
YETIMBO OCO3HAIOT, YTO MOJHUKYJbTYpHas AesTrenbHocTh KocTenma B BOCTOYHBIX
paiionax benapycu cOOTBETCTBYeT MOIUTHKE BaTukaHa, HallpaBICHHOW HA €BaH-
reJu3alnio Beex 0e3 HCKITFoUeHHs 3THOCOB. benopycusanus Kocrena B BOCTOYHBIX
padionax bemnapycu, ¢ OAHOM CTOPOHBI, MO3BOJISET PACHIMPUTH BIUSHUE KaTo-
JUIHU3Ma Ha MIMPOKHE CIOU HACEIECHHMs], HO, C IPYTOW CTOPOHBI, YCHIMBAET BHYT-
pPEHHEe HampsDKEHHE B KaXKA0H nmapaguu Mexay OeJOpyCCKHM M HOJIBCKUM HaIp-
aBJIieHHMEeM. AKTHBH3aLUsl PEIMTHO3HO-KYJIBTYPHOH NESTETbHOCTH BcexX mapaduit
B BOCTOUHBIX paiioHax bemapycu Bo MHOroM 00ycioBjeHa NPEOJOJICHUEM AaHHON
TEHJCHLUY.
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Dziatalnos¢ religijno — kulturowa polskiej diaspory na Biatorusi

Streszczenie: W artykule przedstawiono warunki dziatalno$ci religijno — kulturowej Po-
lakow na Biatorusi. Wzigto pod uwagg okres od czaso6w sowieckich po wspotczesnosc.
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Biusinue TpaHchopMaHOHHBIX NIPOLECCOB
B 001IIeCTBE HA METOA0JIOTHIO
KYJbTYPOJOTrHYECKHUX UCCJIe0BAHUM

Pe3rome: B crathe paccmaTpuBaioTcs NpoOIeMBbl SI3BIKOBOM JIESITEIBHOCTH B JIOKAJIBHBIX
acTlieKTax KyJIbTyphl: KOMMYHHMKATHBHBIE M PENPE3CHTATHBHBIE BO3MOXHOCTH HCIIOb-
30BaHUS MPOLETYPhl MOAEINPOBAHNS B MCCIECJOBAHUIX KyJIBTYpHI; CIOXKHOCTH B3aHMO-
OTHOIICHUH S3bIKa-00BEKTAa M MeTas3blka HAyYHOM MOAENN KaK OTPaXXEHHE HCCIe]-
0BaTeIbCKOM KOHILEIIUY.

Bcerymiienue

TpancdopmanmonHsle mporeccsl B OOILIECTBE OKa3ajad CBOE BIMSHHE M HA
METOJIOJIOTUIO MCCIIeIOBAaHUN KyJIbTYpbl. B n3ydennn Oenopycckoil HaMoHaIbHON
KyJBTYpbl JOJNrO€ BpeMs Ipeobiagal oOTpacieBOM MNPUHLMIL B pe3yibTare
OoNpIION W MHOTOJIETHEH paboThl MCCIEeNOBAaTeN CO3Jald CEpPbe3Hble U
q)YHI[aMeHTaJII)HI)Ie HCCJIICA0BaHNA 110 OTACJIBHBIM OTpacIisiM OTCUYCCTBCHHOM
KynbTypbl. CHoOXniach OIpeneNeHHas HaydHass Tpaguius ¢uiocodcekoro u
TYMaHUTapHOTO METOJOB B U3yYEHUH KyJIbTYpbl. ITOrOM TakOro M3y4eHHUs CTaJO
M3JaHNE HECKOJBbKUX KOJUIEKTHUBHBIX PaOOT M SHUUKIONEINH, YIeOHBIX TOCOOHH,
0000mamux padoT MO MCTOPHH, KYJIbTYPHl OTACIBHBIX 3TAllOB MCTOPHYECKOTO
pasBUTHSL  CTpaHbl  (HampuMep, TMOCBSILIEHHBIX  «Oelopycusanum»),  psin
HCCIIEI0BAaHUN 110 TEOPUU KYJIBTYPBI.

* BpecTckuii rocy1apcTBEHHBIN TEXHUUYECKUH yHUBEpCHTET, e-mail: medich@list.ru
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1. U3MeHeHus1 METOA0JI0THH MCCIeI0OBAHUIN KYJIbTYPbI

OmHako CerojHs MHOTHE HCCIIEI0BATEIN OTMEYAIOT, YTO HA IMTOCTCOBETCKOM
MPOCTPAHCTBE B TYMaHUTAPHBIX UCCIIEIOBAHMUSX (B TOM YHCIE M KyJIHTYPOIOTHIECKHX )
dbopMupyeTcs HHOI «II03HABATENBHBIA MOBOPOT».' OH CBS3aH C peannsarueii
TpaAULMA MO3UTUBUCTCKOIO BOCHPUATHUS U MPArMaTHUYECKOro HCHOJIb30BAHMS
neiictButenpHOCTH. Kak cnenctBue — B HAy4yHOM JHCKyCCHHM O crienuuke
KYJbTYpOJIOTHUECKOTO 3HAHUS CTaBUTCS BONPOC O POXKICHUHU HOBOTO,
HHTErPaTHBHO-THIIONOTU3HPYIONIEr0 3HAHUS 0 KyiibType.” Oco60 MoadepKuBaeTCs
OTJINYUE UCTOPUKO-KYJIBTYPHBIX HCCIEIOBAHUM, IOCTPOCHHBIX IPEUMYLIECTBEHHO
Ha OCHOBE HCIOJIh30BaHMS HACOTpahUIecKoro, ONMMcaTeIbHO-CUCTEMATH3NPYIOIETO
METOJ]a, W HCCIIeIOBaHUH, OOpAIlICeHHBIX K WHOMY, IMPOOJIEMHO-JIOTHYECKOMY
METOJy paboThl ¢ MarepuaioM. [lo3ToMy Ha COBPEMEHHOM JTale pa3BUTHUS
HAYYHOTO TIO3HAHUS K OCHOBHBIM 3ajladyaM KyJIbTYypoOJiora, pPabOoTalolero ¢
HUCTOPUYCCKUM MATE€pUaIOM, JOJDKHBI OBITh OTHECEHBI: BBIJCIICHUE JIOTUKH
KYJbTYPHOTO Pa3BUTHUS, 3aKOHOMEPHOCTEH M MEXaHU3MOB AUHAMHUKU KYJIBTYpHI,
aHaJIM3 W COTIOCTABIICHHE THITOB KYJIBTYPHO-MCTOPHYECKHX TPOIIECCOB, 00OCHOBAaHHE
crenuprUecKuX YepT U IPaHuIl KyJIbTYPHBIX 310X U 1p. HeoOxonumo 3aMeTHTh, 4YTO
CeTrOJIHA B paMKaX KyJbTYPOJOTHUSCKOTO aHaliu3a, XapakTepHOe TpeOoBaHME
XPOHOJIOTMYECKON TOYHOCTU ONUCAHUS UCTOPUKOM KYJBTYPhI (DaKTOB M COOBITHIA
yTpauyuBaeT CBOIO IEPBOCTEICHHYIO 3HAYMMOCTH. [IpHOPUTETHONW CTaHOBHUTCS
3a/la4a «OCMBICIICHHS OMMCAHHBIX UCTOPHKOM KYJIBTYpHI (DaKTOB W COOBITHH, WX
THIOJIOrH3anu (2 He TOJBKO CHCTEMATH3aIINs) C UCIOIh30BAaHUEM CPABHUTEIHHOTO
aHaJm3a, MOCTPOCHUS MOJIENIel, YTO B CBOIO OdYepe/b, MpEAroiaracT pa3paboTKy
COOTBETCTBYIOLIEN CHUCTEMBI KPUTEPUEB, OCHOBAHUM U T.J1.).

[Moaromy Haumboliee aieKBaTHBIM MPEICTABISICTCSA TMOIXOM, Pa3pabOTaHHBINA B
pyclie THUIIONOTHH KYyJBTYpPBl, OCHOBAHHBIA HA WCIIOJIB30BAaHUHN YHHBEPCATUI
KyJabTypbl. OH XapakTepu3yeTrcs CHUHKPETUUYECKHUM XapaKTEpOM, COIJIACHO
KOTOPOMY «HCCIIEZIOBaHUS 00BEKTa HE €CTh N30JIMPOBAHHBINA aKT; OHO MTPOUCXOAUT
B ONpEIEJICHHOM KOHTEKCTE, Ha XapakTep KOTOPOro BIHAIOT LIEHHOCTH U

! 3BepeBa I'.J1. Ponp mo3HaBaTeNbHBIX «IOBOPOTOB» BTOPOIl MONOBHHEI XX BeKa B COBPEM-
SHHBIX POCCHICKHX MCCICIOBAHUIX KyIbTypbl /BeiO0p MeTosa: n3yuenue KyabTypsl B Poccun 1990-
x rogoB. M.,2001.; ITepnoB A. IIpencraBieHust 00 «HCCIIEIOBATENBCKOW CBOOOIE» B CAMOOITMCAHUH
poccuiickux KynpTypoisioros // www.iek.edu.ru/ projects / ppaperll.htm.

Anekcanzposa E.A., BeixoBckas .M. Anonorus KyJiIbTypOJIOTHIA: ONBIT PeIEKCHH CTaHOB-
nenus HaygHol pucrumimHel // OHC. 1997, Ne3.

3 Tam x)e, c. 141
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Brusanue mpancgopmayuontix npoyeccos 6 odujecmse ...

KOJUIEKTHBHO-0ECCO3HATENbHbIE ~ MMITYJIbCh»..  THIONOTMYECKHMH  MOIXOJ
IBPUCTHYEH, HEPEIKO OH «IOpa)kaeT IIyOMHOW WMHTYWTHBHOTO IIOHUMAaHUS
KJIFOYEBBIX XapaKTEpUCTHK HAIMOHANBHON KyIbTypb».” XOTS OH 110 CrOCOBY
MBIIIJICHUS ABJISIETCS MCCIIEA0BATENbCKOM CIEKYIALUE, T.K. OCHOBaH Ha nmoadope
(akToB, TMOO TOATBEPKAAIOLINX, THOO OMPOBEPTAIOIIUX AIPUOPHBIEC TOCTPOCHHUSI.
Ho, yuntsiBast T0, 4TO KyJNbTypa NpeACTaBIseT cOOOH «Hanboiee eMkoe, boratoe
MHOIOYpPOBHEBOE  COLMaJbHOE  oOpa3oBaHHe, oOjnajampoliee  HIMPOKUMU
BAPHMAIMOHHBIME BO3MOXHOCTSMH»®, Takoil MoaXoj B paboTe KyJNbTypolora
(¢opMHupyeT HOBOE Hay4yHOE MPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM CIIPOELHPOBAHBI U
OCMBICIMBAIOTCSl ~ paHee  H3BECTHbIE  KYJbTypHBIC  SIBICHHS,  IPOLECCHI,
ucropuueckue paktel. OHO CTPOUTCS KaK «LEHHOCTHO-CUMBOJIMYECKUE TUIBI TEX
WJIN UHBIX KYJIbTYPHBIX (DEHOMEHOB. .., BBISABIISS YHHUBEPCAIbHOE U CTIEHUPHYECKOE
B HCTOPUKO-KYJIBTYPHOM DPa3BUTHH, MOJICJIIUPYS T¢ MJIM HHBIC TUIBI KYJIbTYPHBIX
HPOLIECCOBY.

T.o. HeoOXOIUMO NHOAYEPKHYTh, YTO CErOAHS B DPAa3BUTUM METOJOJIOIUU
KYJIETYPOJIOTHYECKOTO 3HaHUsI 0co0oe MecTo mnpuoOperaeT moHstHe Mmomenu. C
MIPOIIECCOM TIOCTPOCHUSI MOJIeJIei MBI 3HAKOMHMCS €1lle B IIKOJIE, pelasi 3a/1a4u 110
¢usuke W MatemaTuke. MoAENMpPOBAaHHE HAYMHACTCA C aHajiu3a MPOOJIEMBI,
cOpPMYJIMPOBAaHHOW B TEKCTE 3amadyd. Mbl IbITaeMCs BHUKHYTH B CMBICI
OTAENbHBIX NPEAJIOKEHUH, IOHATh UX B3aUMOCBS3U. 3aTeM 3alliChIBaEM 3aJady Ha
A3bIKE MAaTEMAaTHYECKUX CHMBOJIOB, OINPENENAEM MHOXKECTBO IIEPEMEHHBIX U
CTPOUM CHCTEMY 3HAKOBBIX COOTHOLICHWH (ypaBHEHHMH W HepaBeHCTB). s
KaXIOW 3a/1aud, KaK MPaBHJIO, MOXKHO COCTaBUTh HECKOJBKO Pa3lUYHBIX CHCTEM
ypaBHEHHUH, T.€. TOCTPOUTH HECKOIBKO MOAETICH.

Bri6paB mpocTyro, JaKOHWYHYIO MOJIENb, MBI aHAJH3UPYEM €€, HCIOIb3ys
MaTeMaTHYECKUH HHCTPYMEHTApUH, a MOJy4YHB pelIeHUE 3aJaul, MOKHO OLICHUTb,
KaKoe BJIMSHHE HAa MOJEJIUPYEMbIH MPOLECcC OKa3blBaeT TO WM MHOE W3MEHEHUE
ucxoIHbIX (aktopos. [locTpoeHHas Moaens o0ecrednBaeT CyLIECTBEHHOE CKAaTHE
WHpOpPMaMK, HO TpPU OTOM KakKHe-TO TpaHM HU3ydyaeMoro mporecca
oTOpachIBalOTCA Kak HecyllecTBeHHble. Ho, mpenctaBieHne o TOM, 4TO MOJENb
MOJKET OBITh TOJIBKO MaT€MaTH4ECKOH, IIyOoKo omnb04HO. Moenb MOXKET OBITh
chopMyInpoBaHa M Ha €CTECTBEHHOM si3bIke. B 1r000M citydae Mozelnp mpouie, B

* Mamxeiim K. Jlnarros rarmero Bpemenn. M.:FOpucr, 1994. C.10.

> Monceesa H.A. CopokoBrkoBa B.J. MCHTANHTET 1 HAMOHANBHEI XapakTep (0 BEIGOPE MeT-
ona uccnenosanus) // COLUUC, 2003. Ne 2.

® Karaa M.C. Knaccudukanus u cucrematnsanus / Turel B kyasrype. —JL: JITY, 1979. C.11.

7 Anexcannposa E.A., beixoBckast 1.M., yka3. cou., c.141.
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HEKOTOPOM cMBICie "Tpy0ee" m3yuaemMoro SBJIEHH, HO 3aTO OJHY U Ty K€ MOJAEIb
MO>KHO HCITOJIE30BaTh JIJIs1 OMTUCAHHS IMPOKOTO KIlacca SBICHHM.

ITox momenpio (ot sat. modulus - Mepa, oOpaseln, HOpMa) B IITHPOKOM
CMBICJIE B HayKe IMPHHATO TIOHUMAaTh AaHAJOr, ''3aMeCTUTENh" OpHTHHala
(pparmenTa JCHCTBUTENBHOCTH), KOTOPBIA MpPH ONPEACICHHBIX YCIOBHAX
BOCTIPOM3BOJIUT HMHTEPECYIOIIME HCCcIenoBaTeNlss CcBoWcTBa opuruHana. K
HEJOCTaTKaM TepMHHA '"Mojenp" cleayeT OTHECTH €ro MHOTO3HadyHOCTh. B
CJIOBApAX MPHUBOIUTCSA 0 BOCEMHU PA3NWYHBIX 3HAYEHUH, M3 KOTOPHIX B HAYyYHOH
JTUTEpaType HanboJiee paclpoCTpaHEHHl nBa: 1) MOJENbh Kak aHANIOT OOBEKTa; 2)
MOJIeNTb KaK 00paserl.

M.BapTodckuii paccMaTpuBaeT MOAENTH KakK "KapTHHBI", COOTHOCSIIUECS C
yeMm-To. "OTa pedepeHIus Bcerja eCcTh COOTHECEHHE C YEeM-TO PEallbHBIM,
JeKAIUM BHE W300paxkeHus u penpe3eHTanuu. ClieoBaTeIbHO, HCKIIOYACTCS
Kakoe OBl TO HU OBUIO CaMOOTHECEHHE, HUYTO HE MOXXET OBITh MOJEIBI0 CaMOTo
ce0s. TakuMm o00pa3oM, «KapTHHA» MOXKET «IIOXOAUTH» Ha OOBEKT WIH
«BBITIIAJETH» KaK OOBEKT B CaMbIX Pa3HBIX CMBICIAX, HAUYWHAS C MPOCTEHIIETO
Cllydasi MOCJIeOBaTebHOrO OTOOpa)KeHHsT KOHTYPOB KapThl M KOHYAs CIydaeM
«IPEJICTABUTEIIS» HAIUU, KOTOPBIH MOXKET OTOOpaKaTh, «PEHPE3CHTUPOBAThLY ¢
CBOMMM B3IIdAaMu, IMpeANOYTCHUAMU, l'IOBe)Z[eHI/IeM".8

HNudopmarmmoHHpId acIeKT moaduepkuBaceTcs B onpenencHun H.H.Mownceesa.
"Ilox Momensi0 MBI OyIeM MOHWMATH YIIPOIIEHHOE, €CITH YTOJHO, YITaKOBAaHHOE
3HaHWE, HECyllee BIIOJIHE OMNpPECICHHYI0, OrPaHHYEHHYI WH(POPMAIHI0 O
npeaMeTe (SBICHHM), OTpaXKalollee T€ WIM HHBIE €ro OTJEIbHBIC CBOWMCTBA.
Mojienb MOXHO pacCMaTpuUBaTh Kak CHEHHAIbHYI0 (OpMY KOJAMPOBAHUS
uHpopManuu. B orimyre OT OOBIYHOTO KOIUPOBAHWS, KOTJa H3BECTHA BCS
ncxomHas WHGOpPMAIMs W MBI JIMIIb TIEPEBOJUM €€ Ha JIPYTroi SI3BIK, MOJIENb,
KakoW OBl S3BIK OHA HE HWCIOJIB30Bajla, KOJUPYET W Ty HH(OPMAINIO, KOTOPYIO
JMIOAW paHbllle HE 3Hamu. MOXKHO CKas3aTb, YTO MOJENb COACPKHT B cebe
NOTEHIUAILHOE 3HAaHUE, KOTOpPOEe YeJIOBEK, MCCIemysl ee, MOKET NpHOoOpecTH,
CACJIaTh HAIJIAJHBIM U UCIIOJIb30BATh B CBOMX MPAKTUYCCKUX KU3HCHHBIX HYXKIaX.
JIJ'ISI OTHUX ueneﬁ B paMKax CaMHX HayK Pa3sBUTHI CIICHUAJIBHBIC MCTO/Ibl aHaln3a.
NmenHo »tuM u o0O0ycioBIeHa Tmpeacka3aTelnbHas CIOCOOHOCTH MOJIEIHHOTO

ormmcanus"’ .

8 Baprodckuit M. Mogenu. Perpesenrarus i Hayasoe nonnManme. M., 1988.C. 37.
° Mowucees H.H. Maremaruka B COIMANIbHBIX Haykax//MareMaTH4ecKue METOJbl B COIHOJ-
ormdyeckoM uccienosanun. M., 1981. C. 166.
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2. Cnennduka KyJbTYypOBeI4eCKHUX MOesIeil

B rymaHUTapHBIX KyJIbTYypOJIOTHYECKHX HCCIEIOBAHUAX COIMOKYJIBTYypHAs
HHOOPMAITHSI MOISITHPYETCS C IOMOIIBI0 O0OOIIEHHON JMHTBO-CEMHOTHICCKOM
monemn. T.o. crmenmduka MOAEIMPOBAHHUA B KyJIbTYPOBEACHHWU (B OTIMYHE OT
MaTeMaTHKH W (DU3WKH) HANpsIMYI0 CBS3aHAa C «SI3BIKOBBIM» O(OpMIICHHEM
n3ydaemMoro ooObekTa. «ba3oBbBIM» S3BIKOM MOJIENUM  KYJIBTYPBl BBICTYIAET
€CTECTBEHHBIM A3bIK. HO B COOTBETCTBMM C THUIOTE30M JIMHTBUCTUYECKOU
OTHOCHUTEIBHOCTH, KaXKJBIH S3BIK II0-CBOEMY MpPEACTAaBIAET MHpP, H IO
yrBepxkaeHmnio D.Cermpa, OmocpeayeT CTPOCHHE PeanbHOCTH. © [MmoTesa Takke
TOBOPUT 00 yTBEep)KAAOMEH ponu s3blka B (OPMHUPOBAHHH SKOHOMHKH,
COLIMATIBHON CTPYKTYpHI OOIIECTBA U KYIbTYPHBIX Tpaaunuid. Jlroau, roBopsinue
Ha Pa3IMYHBIX MO0 TPaMMAaTUYECKOMY CTPOIO SI3BIKaX, *KUBYT B PAa3HBIX MHUPAX,
HEOJIMHAKOBO BOCIPUHHUMAs MUp. DTO CBSI3aHO C TEM, YTO YEJIOBEK OINpPEACICHHON
KyJbTYypbl TIOJB3YETCS MOJAEISMH CO3HAHHA JIEHCTBUTEIBHOCTH, MPEIIOKEHHBIX
POIHBIM SI3BIKOM. MHOTHE WCCIIEIOBATEH OTMEYAl0T, YTO KOHIICNTYaJIbHas
KapTHHa MHpa BO MHOTOM O€CCO3HATEIbHO KOHCTUTYHUPYETCS S3BIKOBBIMU
3aKOHaMH, T.K. COOBITHS PEaTbHOIO0 MHUpPAa HE OIMCHIBAIOTCS MEXaHHYECKH, a
0oTOMparoTCs M UHTEPHpeTUpyloTcs. llpuueM W 3TH HpoUEAYpbl ONPEAENISIOTCS
3akoHaMu si3bika. O000IIast JaHHBIE aHTPOIMOJIOTHYECKON JIMHTBUCTHKH, KitakxoH
mucain:  «Kaxaplii S3bIK  eCTh Takke OCOOBIH CIOCOO MHPOBO33PEHUS U
WHTEPIpEeTalui OombITa. B CTpykType mr000ro s3bIKa KpOeTcsl Uenblii Habop
HEOCO3HABAEMbBIX MPEICTABICHUI M JKM3HM B HEM».'  AHTPONMOJOIHYECKHE
JUHTBUCTHI MIPHUIIUTA K MIOHUMAHUIO TOTO, YTO OOIIME MPEICTaBICHUS YelIOBEKa O
NPOMCXOAALIEM BOBHE €ro HE <«3aJaHbl» BCELENO BHEIIHUMH COOBITHSIMHU.
YmMmecTHee chopMySIUpOBaTh MPOOJIEMY CICIYIOIIMM 00pa30M: YEIOBEK BHIUT U
CIBIIIUT TO, K Y€MY €r0 JeJlaeT YyBCTBUTENBbHBIM I'paMMaTHUYECKasi CHCTEMa €ro
S3BIKa; TO, YTO OHA MPUYYHIIA €TO JKIATh OT BOCTIPUSATHSI.

BozHukaer Bompoc: Kak JOIKHBI ObITh YCTPOSHBI HAyYHBIE MOJENH, KOTOPhIE
Yyepe3 CBOM BBICKA3bIBAHHS PEIPE3CHTHPYIOT KYJNbTypy WIH €€ CEerMEHT?
AnexBaTHa JIM penpe3eHTalus MoJIeNIn caMOi 1eHCTBUTENLHOCTH?

Crenuduka KyIbTypoBeTUECKUX MOJENEH 3aBUCHT OT MPEIMETHOH 00nacTH,
KOTOpYIO OHHM 3aMemarnT (w1 o0pa3 KOTOpPOH cO37alT), a Takke OT
BEITIOTHSIEMOI nMu (yHKIMH. Ha 3TOM OCHOBaHWY BBIIEISIOT BUABI MOJIEIICH:

19 Cemmp, 3. 1993. U36paHHbIbIe TPYIBI IO A3BIKO3HAHMIO H KymbTyponoran (ITep.c anri. [ep-
nosa E.H.; oomr.pen. E.A.Kubpuk). Mocksa: [Iporpecc.

' Knaxxown, K. 1998. 3epkaiio 1us yenoBeka. Beenenue B antpononoruto. Cankr-IlerepOypr:
VYHUBepcHUTETCKAsT KHUTA.
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° MOJCIN ﬂeﬁCTBHTCHLHOCTH niIn €¢ (bpaI‘MeHTOB — OTO TaK Ha3bIBaCMBIC
«BTOPHUYHBIC 3HAKOBLIC CHUCTEMBbID»), MATCPpHUAJIOM JJId CO3aHUA KOTOPBIX
CIIy>KUT «ECTECTBEHHBIH A3BIKY;

®  KYJbTypPOBEIUECKHME MOJEIM MOJENEH KyJIbTypbl — TaKHE MOJEIH
001a71a10T CTaTyCOM CIELUAILHOTO METasI3bIKa;

®  MOJENH, CIyXalllue KOHCTPYHUPOBAHUIO TEOPHH MOJEIEH.

HazoBem otnenbHble hyHKIMM Mojeneil: 1) naeanusupyromas cxeMaTH3anus
0o0beKkTa (CTPYKTypHOE aKLIEHTHPOBaHHE), 4YTO OO0ECIeUYnBACT BO3MOXKHOCTh
MOJTlyYeHUs] HOBOTO 3HAHHMA; 2) HArJISIAHOCTh — Kak OTOOpaXkeHHe CBOMNCTB
MOJIETUPYEMOT0 00BEKTa M HHTEPECOB UCCIIEIOBATEIIS.

I[lo mnpuumHE CBOEro YHHMBEPCAJIBHOTO XapakTepa Hay4yHble MOJAEIH
OKa3bIBAIOTCI 0COOEHHO J(PGEKTHBHBIMH I OIpeaeieHUus (OTpaHHICHIS)
IpeaMeTa UCCIEeIOBaHUS U CO3AI0T BO3MOXKHOCTh aHATU3UPYIOIIEH cerMeHTalun
CIIOKHBIX 00BekToB. [Ipm 3TOM, OIHAKO, CleAyeT YYHUTHIBaTh, 4YTO JOOOE
OrpaHHUYEHHE U B OCOOCHHOCTH JII000€E pa3ziesieHre CII0KHOTO MpeaAMeTa U3yUeHHUs
Ha COOTBETCTBYyIOUIHE ¢parMeHTsl (T.e. auddepeHnumanus 3amad U Uenel
HCCIIEIOBAHUS) OKa3blBae€T HEMOCPEICTBEHHOE BIMSHUE HAa XapakTep M 00jacTh
3HaYMMOCTH COOTBETCTBYIOIIMX BBbICKa3bIBaHWH. UYUTOOBI KOHKPETHU3UPOBATH
METO/IOJIOTHYECKYI0 IMPOOJEeMaTHKy, BO3HMKAIOUIYI0 NPU CO3JaHUU MOZEJEH,
HE00X0JMMO 00paTuTh BHUMaHUeE Ha (aKTOPbI HEOMPEACTICHHOCTH:

1) 1m0 cux mop HET SICHOCTH B BONPOCE O TOM, KakuM o00pa3oM u3
MHOFOO6pa3I/I$I KYJBbTYPHBIX SIBJICHUM BBIWJIEHSICTCS TO, 9YTO U COCTaBJIACT
00BEKT UCCIIeIOBAHUS,

2) OKa3bIBaIOT 0OCOOEHHOCTH U LIEJIU MCCIEJ0BATENbCKON KOHLETIINY;

3) daxkTop «I3BIKOBOrO» OQOPMICHHS H3y4aeMoOro OO0BeKTa, 4YTO
MperoaraeT co3iaHue aJIckBaTHOTO METas3bIKa.

U 3peck ocoboe 3HaueHne mproOpeTaeT U3yueHHe XapakTepa U OTHOIICHHH
TaKUX TJIOOAIBHBIX 3HAKOBBIX CHUCTEM, KOTOPBLIC COCTABJIAIOT A3BIK M MCETAA3BIK.
IIpouecc GpopMupoBaHus 3TUX CUCTEM MOXKET XapaKTepU30BaTHCSI 3HAUUTEIbHBIMU
pasnuunsiMy. PaKTHUECKH MBI CTAJKUBaeMcsl ¢ OOpbOOH ABYX TEHAEHLMH: YTO
Ba)KHEE B KYJbTYPOBEOUECKHMX MOJACTHAX — (opManu3auus I CEeMaHTHU3aLUs
SI3BIKOBBIX BBICKa3bIBaHUI? KpoMe TOro, B 00eMx TEHACHIHUAX OOHAPYKHBAIOTCS
HEKOTOpBIE XapakTepHble OCOOCHHOCTH, OMNpENeNSIONINEe WX BO3MOXKHOCTH
TPE/ICTAaBIICHUS JICHCTBUTEILHOCTH W MO3HABATENFHYIO IIEHHOCTh. Bezb, ueM Ooee
3NIEMEHTApHBIA XapakTep HOCST MOJETH, TEM BBIIIE CTCNEHb OJHO3HAYHOCTH B
OTOOp@)KCHUU  SIBICHWH  JAEHCTBUTENBHOCTH M TeM 0Oojiee  OrpaHHMYCHHON
OKa3bIBaeTCsl MX MO3HaBaTeNbHAs IeHHOCTh. HampoTus, Gosiee CI0XXHBIM MOJAEISAM
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HE CBOIMCTBEHHO OJIHO3HAYHOE ITPE/ICTABIICHUE JICHCTBUTENHLHOCTH, TEM CaMBIM OHU
00eCIIeunBarOT MPOIIECC MPHUPAIICHHUS JTHOO0 TTOTEPH 3HAHMUS.

Takum o00pa3oM, MOXKHO TMPENNONOKNTh, YTO HAy4YHbIE MOJEIH B
KyJbTYPOBEJACHUN HE JOKHBI MMETh MCKIIOYHMTEIHHO aHAIMTUYECKUN XapakTep.
Ux 3amaya — oxBaThIBaTh Kak MOXXHO OOJIbIIE aCMEKTOB HM3Y4aeMOTrO OOBEKTa.
HeoOxomumo, 4ToOBI aHaIMTHYECKHE MO CBOEH (YHKUMH KyJbTYpPOBEIUECCKHE
MOJICTT OT/IaBalM MPEIIIOYTEHHE TEM OIMHCATENFHBIM KAaTErOPHSIM W METO/aM
WHTEPIIPEeTallii, KOTOPhle HE YKIAIBIBAIOT A3BIK-OOBEKT OJHO3HAYHO YKECTKHE
paMKH, a YYHTHIBAIOT €ro  OTKPBITBIA W  AWHAMAYHBIA  XapakrTep.
KynprypoBeaueckne Moaeny OTIMYHBI OT CTPOTO aHATUTHYECKUX HAYYHBIX
MOJeNiei, OCHOBaHHBIX TOJBKO Ha METas3bIKOBBIX BBICKa3bIBaHUSAX. OHU MOTYT
NpUHaIeXKaTh K 00IacTu fA3bIKa-oObekTa. [Ipu 3TOM He ciedyeT HUCKIYaTh
BO3MOXXHOCTH HX MPEBPAILCHHS B IIPOCTOE OMHCAHUE KYJIBTYPHI.

[Tomygaemast ¢ momMoInsi0 Moenu HHpopManus (yKe W3BECTHAS WA HOBas)
BO3HMKaeT JIMIIb B pe3yJbTare CO3HATEIbHOW WM  Oecco3HaTeIbHON
aKTyaJM3alii OIPEeICHHON CHUCTEMbl KOOPJIWHAT, TO €CTh CPaBHUTEILHOTO CO-
WIM TPOTHBONOCTaBleHHUA. [IpM HSTOM BO3HUKAET OCO3HAHUE PAa3IUYHBIX
CEeMaHTHYECKHX MPHU3HAKOB. B mpormecce MOHUMaHUSI B JOMOJHEHUE K KaXIOMY
CyObEKTUBHOMY [0 CBOEMY TPOUCXOXICHUIO TIO3HABATEIBHOMY HWHTEpECY
CYIIECTBEHHYIO pOJIb WIPAalOT KOJUIEKTUBHO OOYCIIOBJICHHBIE MEHTAIIbHBIE,
IICUXWYECKHE U COIHAIbHO-TICHXOJIOTHYECKHE YCTAHOBKH BOCIPHSTHSA, KOTOPHIC
OKa3bIBAIOT  BO3JCHCTBHE HAa  TIOCTOSHHO  MEHSIONIYIOCS  KOMOWHAITMIO
HWHTEPIPETAMOHHBIX TApaMETPOB.

B mpomecce KOMMYHHKAalMM HEHW30€KHO NPUCYTCTBYET OMpeesieHHAs
HEeaJleKBaTHOCTh TIOHMMaHUs, OOYyCJOBJIEHHAs pa3lu4ueM HWHAWBUAYAIHLHOTO
OTIBITA, CTENICHhIO 3HAKOMCTBA C ONpEeNIeHHON KYJIbTYPOH, KOTOpasi OTpakaeTcst
yepe3 Mojenb. B MOMEHT WHTepIpeTalid MOJETH MOXET WCKaXaTbCsi ee
HCXOIHBIN cMBICI. Beah MoHUMaroImui CyObheKT Beera 001a1aeT onpeIeIeHHbIMH
MpPEICTABICHUSIMH O TIOHHMAacMOM, OXXHAAET OINpPENeIEHHOTO CMbICIa U
UHTEPIIPETUPYET MOJEIh B COOTBETCTBHH C STUMU IPEACTABICHUIMH.

Takum 00pa3oM, B KOHTEKCTE CTaHOBJCHHS HOBOTO HHTETPATHBHO-
TUTIOJIOTU3UPYIOMIETO 3HAaHUA O KyIbType, IIOABEpraeTcs W3MEHEHHSIM H
METOJIOJIOTHS KYJIbTYPOJIOTHUECKUX ucciiefioBaHnil. CeroqHsl X OCHOBHAS 3ajada
- WCCIeIoOBaHNe KYJIbTYPhl KaK LEJIOCTHONW CHUCTEMBI M €€ OT/ENIBHBIX DIIEMEHTOB.
[MosToMy ocoboe 3HaueHHWe B peajM3aldd 3TOW 3aadd WMeeT pazpaboTka
COOTBETCTBYIOIIEH CHUCTEMBI KPUTEPUEB IJIsi MOCTPOCHMS aJIeKBATHBIX MOJENel
KyJbTypbl. OTO TIO3BOJUT HE TOJIBKO HAIMSAHO M WH(POPMATHBHO OTOOPA3UTh
cnenu(uKy HalMOHAIHHOW KYJIBTYpbl, HO ¥ TIPEJOCTAaBUT BO3MOXXHOCTH

157



Jlapuca Meouyenxo

MPOrHO3UPOBATh XOA COObITHH. MCXOas W3 BBIINIECKA3aHHOTO, XOTEJIOCh Obl
HANEAThCSA,  4YTO  WCCICAOBAHUS  NPUKIATHOW  KYJIBTYPOJIIOTHH  OYIyT
CITIOCOOCTBOBATh IMO3UTHBHOMY PEIICHHUIO 3aIaddl TpaHcHopMaIldid oOIIecTBa C
YYETOM OCOOCHHOCTEH HAIIMOHATBHOW KYJIbTYPHOR MOJICITH.
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The idea of forming cultural models

Summary: This article reveals the idea of forming cultural models. Language plays the
most important role in this process. For elementary models, as scientific research models,
the most important thing is an unambiguous usage of signs (the logic conclusions, the re-
quirement of explication).
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B.C. Mucurwox

Pycckue 0ubmorexku Ilostecckoro BoeBojacTea

I'eononutuueckue peanuu B xoje I[lepBoit MUPOBON BOWHBI U3MEHHWIIUCH, HO
KyJIbTypHasl CHTyaIlusl o0Jiajana M3BECTHON MOJIed MHEPTHOCTH. Pycckue Hammo-
HaJBHBIE OpPTaHU3al[ul, KOTOPhle OOBEIUHSUIA HE TOJIBKO STHHYECKUX PYCCKHUX,
MPOJOJKWIM CYLIECTBOBaTh. MX NOAAEPKUBAIO MPABOCIABHOE JYXOBEHCTBO,
pYyccKoe IBOPSIHCTBO, OBIBIINE PYCCKHE YUUTENs, akTephl U WieHbl «Coro3a pyccK-
oro Hapozay». [loTeHnuman pycckoro aBmxeHus: B [lonecckoM BOeBOJICTBE ObLT J10-
BOJIBHO BBICOK.

HopmanpHoe (yHKIIMOHNpOBaHNE HAITMOHAJIHHBIX OPTaHMU3ANNN HEBO3MOXKHO
ObUTO Oe3 JoCTyIa K OOMMpHOW WHGpOPMAIIMH, KOTOPEIE MPEOCTaBIIsUIN IMpecca U
nuteparypa. [IpuoOmienne k Hell ObUIO PaBHO3HAYHBIM NMPHOOLICHUIO K HAIHMO-
HaJILHOH KyJbType. B meHTpax pyccKoro HalMoHaJIbHOTO ABMKCHUS ObUIa HaJlaX-
eHa pabota pycckux OuOmuorek. OHU pacroyiarajyd 3HAYUTEIbHBIMH, 110 TEM BP-
eMeHaM, COOpaHUsIMHU KHUT.

Hcropus pycckoit oommHb bpecTa ocobeHHa TeM, 9TO 3/1eCh B STUHCTBEHHOM
ropoje 3amagHol bemopyccuu, Ha MPOTSKEHUU MPAKTUYECKH BCETO «IIOJBCKOTO
Nepruoaa» COXPaHsIIOCh YacTHOE PYCCKOsI3bIYHOE oOpa3oBaHHe. B cBs3M ¢ 3TUM
OuOMMOTEKN 00CITYKMBAJIM MOTPEOHOCTH PYCCKHX TMMHAa3WM M LIKOJBL. B HHX
OBII0, COOTBETCTBEHHO, 0K0sI0 3000 1 2000 Tomo'. K 1934 roJly TUMHAa3U4IeCKast
oubmmoTreka HacumThiBaga 5000 xuur. bubmuorekapem ObLT Ha ITOOPOBOJBHBIX
HAYalaX OJMH M3 yuHTeseil, KOTOPOMy IOMOTany OT/eibHbIC yueHuKkH . M3Bec-
THO, 4TO0 Pycckoe OiaroTBopuTeiabHOE OOMIECTBO, KOTOPOE OIEKaa0 THMHA3UI0
pacnonarano 6ubnuorexoit. Ee coznanmu 12.07.1929 roga. Kawxkuslit ¢ponpg cocra-

locynapcreennsiii  apxuB  Bpectckoit o6mactu (TABO) ¢.1om.9a.1182a.155; T'ABO
¢.1on.9a.136a.54.
2 MonTBu0B M.B., Pycckas rumuasus B Bpecre Ha Byre — Hum-Bpect-Musck, 1996 - ¢.94.
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BIst1 3900 emunaut. st 265-tn ee abonenToB B 1930 romy OTKPBIT YHTATBHBIN
3an. bubmmorexapem 3xech paboran Meax Suuyk’. B 1932 o6mmit donn Bcex
6ubmmoTek r.bpecra cocrapmsut oko1o 9000 Keur”.

Bru3ocTh KpynmHOTO HEHTpa PYCCKOTO HAMOHAIBHOTO JBMDKEHHS ITOBIISIIA HA
To, uTO B Bpectckom mosete B 20-€ robl CO31aHO HECKOJIBKO CEIbCKUX OMOIMOTEK:
B Benukopure — 6ubnmorekaps [lasen ["apbosens, Manopute — oubnuorexapu Hu-
komaii Kybaesckuit 1 Mocud Camrok, Tpummnae, Beicokom, [Ipuboposo — 6ubmm-
otekapp MBan Jlopouryk, Mokpanax”. Bce onn cumranuce 6Gubmmorexamu, by-
HKIIMOHUPYIOMHUME TIpH Pycckom HarmmonamsHOM o0benuaennu (PHO). Beero B
HUX HacyuthiBaioch 1500 xuur. B kaxnoit u3 oudnmorex Oputo mo 100-120 Kaur’.
YcpenHenust 10BOJIBHO YCIOBHBL. B Manoputckoit 6ubnnoTeke HacuuThiBasiocs 350
KHUT, a B IpHGOPOBCKOii Beero 55°. B 1930 rosy 3a npenenamu bpecra 6u6nuorexu
TOJIBKO B cymecTBoBasin Mamnopure u I[Ipuboposo. K atomy umcmy yepes rox mp-
HCOeaMHIIACh Onbimoreka B Bomumme®. o 1932 roma 4mcio M MecTo pacro-
JNOXKEHHS PYCCKUX OMOIMOTEK OCTAaBaIOCh HEM3MEHHBIM . EJIMHCTBEHHBIM H3MEH-
eHreM 3a(UKCUPOBAHHBIM CTATHCTUKOM CIIEAYIONIETO To/la CTall MepeHoc Ouom-
orexu [TpuGoposo mepenecero B Tomamopky . He3HAUNTEIBHOE YHCIO CEIbCKHX
OMOJIMOTEK MOXKET OBITh OOBSICHEHO MACCUBHBIM OTHOIICHHEM K HUM HACCICHUS.
Io >roit mpuunHe 3aKpbutack B Mapre 1930 roma 6uGmuoreka B Bemmxopure''.
Co3znmath pycckyto 6ubamoreky B [lonecckoM BOeBOACTBE OBLIO HE CTOJH CIIOXKHO.
OCHOBHYIO 4aCTh COCTaBJISIM PYyCCKHE KHUTH, M3JIaHHbIE B 1apckoit Poccum, pa-
3HBIMH IyTSAMH IOTABIIWE B JIUYHbIE OMOMMOTEKH MECTHBIX kurenei. CroxHee
OBUIO ynepkaTh uuTaTeliss. PacTyliee HallMOHAJIbHOE CO3HAHME, MOJOHW3ALUS U
JIpyrHe MPUYMHBI MPUBOJIWIM K yracaHUIO UHTEpeca K PYCCKOM Ipecce U JHTep-
aType KpecThbsiH. Mmeercst Takoke MHQOpMAIHS O TOM, YTO YacTh PYCCKHX CEJIbC-
KuX OMONHMOTEK OBLTa 3aKphITa U3-32 TOTO, UTO Y HUX HE OBLIM 0OQOPMIICHBI COOTB-
eTCTBYIOIIME JOKYMEHThI .

3 TABO ¢.1om.91.136a.62; Isanmosa B.T., Pycckae naGpausiunae taBapsictsa//Bpacr. K. 1. —
Mam.:benTA, 1997 —¢.237-238.

*TABO ¢.lom.91.136a.47.

> TABO ¢.1om.41.2745a2.86; TABO ¢.280m.91.2234a.7; TABO ¢.lom.41.2745a.22; TABO
¢.1on.91.136a.62.

®TABO ¢.10m.91.1182a.16; TABO ¢.1om.91.136a.47.

"TABO ¢.1om.91.136a.62.

8 TABO ¢.10m.91.136a.80.

°TABO ¢.1om.91.136a.47.

" TABO ¢.1om.91.1182a.146.

'""TABO ¢.1om.91.1182a.29.

2 TABO ¢.10m.91.136a.80.
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K umcity akTUBHCTOB pycCKOTO ABMKEHHS BpecTUMHBI MpUHAIUTIEKUT AJIEKCAH P
KucnoBckmii. OT10T wWwieH Pycckoro HaroHAIEHOTO OOBEIUHEHUS OBLT XO3SIMHOM
KpynHoro umenusi B J.bamanguun J{pornumHckoro mosera. 3aeck oH ocen B 1920
roy. KucnoBckuii cBOGOIHO BIaLET «PYCCKHM, MOMBCKHM U MECTHBIMY SI3BIKAMH .
Hcnonmasin obsi3anHOoCcTH TipeacTaButenss PHO B JIporudnckoM moBeTe, arHTHPOBAT
3a PYCCKHIA N30MpaTe/ibHbIN CIUCOK Ha BhIOOpax 1928 roma. OOmas crparerus Oblia
TAKOBA: «CO3[AHHE B JEPEBHIX COOTBETCTBYIOLINX OPraHU3aIMii, BO TJaBE KOTOPHIX
OyIyT CTOSITh UHTEJUTUTCHTHEIC J'IIO,Z[I/I»M. B 1927 rony no nnnuuatuse Kucnosckoro
B Bananuax Gbita cosgana pycckas Gubsmoreka’”. KucIOBCK A GbUT TAKIKE OCHOB-
aTeneM pycckoit oubnuoreku B r.MBaHOBO. OHa cropena BO BpeMs IMoxapa OXBaT-
uBIITero ropos B 1929 roty u He Gbla BoccTaHoBICHa .

[Tomomp pycckM HalMOHAIBHBIM OpPTaHHU3AIHAM OKAa3bIBAIM HE TOJBKO
KpyITHBIC 3€MJICBIAICTBIIBI, HO M MPABOCIABHEIC CBSIMCHHUKH. Ha coOpanuu my-
xoBeHcTBa KoOpunckoro 6narounnus B 20 asrycre 1923 roga Obuio npuHATO He-
CKOJIBKO pereHw. BTOphIM MyHKTOM 3HAYHIOCH: «OO0s3aHHOCTBHIO KaXKIOTO TyXOB-
HOTO CTPEMHTBCS CO3aTh NP IEPKBH OHOIMOTEKY MO-CIABIHCKH M TO-PYCCKI» .
Pycckas Oubnmoreka B T.KoOpuHe BO3HHKIA Kak LIEPKOBHAs OHOJIMOTEKAa MpH
cobope Anekcanpa Hesckoro'®. 3arem ee nepeHecny B AoM EBrenun JlaBumiok,
npoxkuBasiie no yin.Ce.Hukonas Ne6, HO OHa Mo-NpeXKHEMY COXpaHsia CTaTycC
IIEPKOBHOM. buOmmoreka ObUIa EIWHCTBCHHBIM HAIMOHAJIHHBIM HHCTUTYTOM,
00BEIMHSBIINX PYCCKUX XHTeJel ropona. Bosrmasmsn ee agBokar KoHcTaHTHH
ITaBnoBu4. KocTsik npaBieHus: OMOIMOTEKH cocTaBHiIa rpymma opuctoB: KoHcTaHTHH
[laBnoBuy, Jleonun I'an, Creman PocroBckuit m Brnagmmup PoctoBckuit. Ilpu
OMOIMOTEKE OPraHN30BLIBAIIUCH TeATPAIbHBIC MIpeACcTaBieHus. JJoxon Oudbauoreke
MIPUHOCHJIH TaKOKe BBICTYIDICHHS IEPKOBHOTO X0pa, oprann3oBanHbie K.[laBmoBruuem.
B mapte 1930 roma on cobpain ayautoputo B 300 uenoBek. VICIIONHSINCH PYCCKUE,
TONBCKHE U yKpauHCKue necau ' . Y 6uémuotexu B 1932 roay 6610 110 unrareneit.
3aTeM HX YHMCIIO CHU3MIOCH 10 40 uemoBek™.

B cenrsope 1930 dhoHmbl KOOPHUHCKONW OWOIMOTEKHM MOIOJHUINCH 32 CYET
«ITepensmxHol OMOIMOTEKH PyccKOro HalMOHANBHOTO OOBEIUHEHUS, CO3MaHHON
B 1928 romy B n.3auToBO KoOGpuHCKOTO nosera’'. ITo Beei BUAMMOCTHU, UHUIIUATOPOM

B TABO ¢.1om.91.1182a.9.

“TABO ¢.10m.91.1362.5206..

'3 Archiwum Akt Nowych z.95.976t.56k.5.

'S TABO ¢.10om.91.1182a.9; TABO ¢.10m.91.136a.79-80.

' TocymapcrBennbrit apxus Bosiackoit o6macti (TABO) ¢.460m.9a 1.747a.62.
'8 Archiwum Akt Nowych z.95.976t.56k.18.

Y TABO ¢.10m.91.1182a.90; TABO ¢.1om.9.1182a.102.

2 TABO ¢.lom.91.1182a.98.

2'TABO ¢.10m.91.11822.98.
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ee co3laHus ObLT ypOXKeHeI| STOH JEepeBHH, YUUTENIh PYCCKOH MIKOJIBI B r.bpecTe,
Anexkceit Bacumok. B mepros ocHoBaHMS OMOJIMOTEKH OH WCIOJTHSUT 00SI3aHHOCTH
CeNbCKoro crapocThl. Hemomaneky ot 3auroBa, B O3saTax B Mmapte 1930 roga taxxke
6bLTa HayaTa paboTa Mo CO3IAHHMIO PYCCKON OHOMMOTEKN .

HeoOpuna Obuta cynnba Oubnmorexk B r.lluncke. Kak u B mpeaplmymmx
CIIy4asx, OJHa W3 PyCCKUX OMOMMOTEeK OblIa OpraHW30BaHA IMPH HAIMOHAIHHOMN
OpraHM3anyy, oTAeNeHn: Pycckoro 6marotBopurensHOro odmectsa. [Ipounsonuio
510 B 1928 romy™. K mato 1932 roxa 6uGnuoreka HacuntbiBama 3000 Tomos. Ee
JlelaMy  3aHUMallaCh PYKOBOJWTENb MecTHoro otaena PBO, cocrosTenbHas
mBopsiuka  Ombra  CwmoneHckasd. B mnmanax oraena  ObUIO  paciidpeHHe
oudnmorexu’t. B yacTHOCTH, B 1932 roay oOcyxnanach uies co3jaHus Ha 0ase
upraneEd  PBO  KyneTypHOro menrtpa, T.H. «Pycckoro moma»®. @yHKuuu
OMOIMOTEKAPS MCIIOTHSUT TTOCTOSTHHBIN YJICH MpaBJIeHUs OTIea, OBIBIIANA OpHUIEp
1IapCKOM apMUH, BOEBABIINHN TaKXke MMoJ HayaioM red.bynak-banaxosuua, a Ha TOT
MOMEHT Xo3stuH Kade, Bamentnn IIporokanto™. PykoBomutens OHOIHOTEKH
BCTYNHUJI B IPOTUBOCTOSIHUE C TPYNION pycckoi Momnoaexu ropoaa Iluncka. Oxnu
mwiatuan  emMy Tem ke. B crarbe «[luHCckoe oOmiecTBeHHOE 0O0JIOTOY,
omyOmkoBaHHOU B razere HoBoe Bpems (Ne94 25.04.1934), B.AHapeeB oTMedal
«OOIIECTBEHHYIO JIEHb, HEBO3MYTHMOCTh W O€3/elre» PYKOBOACTBA OTIECICHUS
Pycckoro 6marotBoputensHoro obOmectBa. CBoe MHEHHE OH IMOAKPEIUIUT TeM
(baKTOM, YTO MEPCHEKTHBBI Pa3BHTHS MHHCKON OMOIHOTEKM ObUTH crabbiMu’ . B
aBrycre 1934 roga pykoBoautenaeM OMOIMOTEKH YXKE YUCIWICA OPYTo BHIHBIN
pycckuii nesitens - Bacunuii efixpox. 3a monbp3oBanue oubnnotekoit B 1934 rony
4JICHBI PYCCKUX OOIIECTBEHHBIX OPraHM3alHil IATHIIM 110 5 37I0THIX B MECAI[ " .

Hpyrast pycckass 0uOimoTreka Oblia 4acTHOM: HAXOIWJIACh B COOCTBEHHOCTH
Muxanna KmrouenoBnda. OH TMepBOHAYAIbHO CHMIATH3HPOBAT OEIOPYCCKOMY
HaIlMOHAIEHOMY JBIDKCHHIO, HO rtocie nuksuaanuu ['amanst (bCPI'), cBs3an cBoro
cyns0y ¢ pycckoit oOmmHoN r.luncka. HarmonanbHas TepeopUeHTALIUS
MO3BOJIMJIA €My TOJNYYHUTh ACHBTH JJIsi 3HAYUTEIBHOTO PACHIMPEHHUS YacTHOU
oubmmoTeku. C 3TOTO BPEMEHH OHA CTajla MECTOM BCTPEUYH PYCCKON MOJIOICHKH.
3nech pacmoNoKWiIoch HedopManbHoe nuTeparypHoe oObenuHenue «lllamam
MO3TOB», B KOTOpyl Bouwin Jmutpuil MaiikoB u Bragumup KopoTsieBckuil.

2 TABO ¢.1om.91.1182a.29.

B TABO ¢.1om.9a.1182a.141.

2 TABO ¢.10m.91.1182a.107.

B TABO ¢.10m.91.1182a.123; Tox HeGom ITomechs Ne7 1931, c.4.
%6 Archiwum Akt Nowych z.95.976t.56k.32.

Y’ TABO ¢.1om.91.1182a.297.

B TABO ¢.1om.9a.1182a.332.
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Yacte Monomplx moceTuTeneit Oubnmotexw, Bnamumup KopoTblieBckwid,
Apcennii 3asm, [laBen Bypuenko u IlaBenm IllepOaneBud, B CBOMX BBICTYIICHHUS
OOBHHSIM MECTHYIO PYCCKYIO OOIIMHY B MAacCHBHOCTH. B KOHEYHOM HTOTe 3Ta
Tpymnma MOJIOEKH BBIIIIA M3 cOCTaBa MecTHoro otaeneHuss PBO u oOpazoBana
Kpysxkex pycckoit Momomeskn” . ITHHCKas MOJNOAEKb COCTABHIIA KOCTSK PeIaKIHii
razer «llom nHebom Ilomecks» m «llunckmit romoc» (1931-32 rr.). OGe oHHM
pasMemanuch B MOMEUICHHH OuOnnorexkn. OUHAHCOBYIO MOAJEPKKY H3AaHHIM
OKa3aJIM MPABOCJIABHAS KOHCHCTOPHS M OTJeJeHHe BparcTBa pycckoil mpasis .
O06e Tazersl coaep)alld MaTepruail KPUTHKOBABIIHI MECTHYIO BIACTh U PYCCKYIO
uHTeMreHuoo. Muxamn KirouenoBuu Ha crpanunax «[luHckoro rosjoca»
MIPHU3BAIT MOJIOJIEKb K OTKPBITOMY BBICTYIIJICHHIO MTPOTHB PYKOBOJACTBA OTIEIICHUS
Pycckoro OmarorBoputenbsHOTO oOmectBa. Cya HAJIOXHWII 3alpeT Ha H3JaHHE.
KitouenoBr4a, KOTOPHIN HE OBUT TpakIaHUHOM TOJIBCKOTO TOCYIapCcTBa, BOEBOAA
JUIIWI B KOHIE MapTa 1932 rona mpasa npeObiBaHus Ha TeppuTopun [loaecckoro
BoeBoJicTBa. OH HE COTJIaCHIICS C 3THM pEIIeHHEM, a KOT/Ia Ha HEero ObIJI HAJIOXKEH
mrpad, To obpatuics ¢ xanodamu B Jlury Haumii, MuHHMCTEPCTBO BHYTPEHHHX
nen u Kk Mapianky IO.HI/lncyLwKOMy3 ' Eme B 1932 roay, rnepesi CBOMM OTHE3I0OM
u3 lluacka, KiroueHOBHY mepenan CBOIO OHONMOTEKY JIMACPY «MOJOABIX)
KntoueHosuay>. TOT pemmia co3maTh HA €€ OCHOBE «CYIIECTBEHHBIH LEHTP
NPUBUBAHMA PYCCKOro ayxa»-. JIo cuX mop OMOIMOTEKAa HE BBHIIOJNHSNA ITY
(yHKIMIO Kak CJIemyer, IOCKOJIbKY €€ XO3SMH MHOTO BPEMEHHU YISl
muctuiaMy. Ha HamoroBas ciyx6a B IluHCKE TpHCTynmuiaa K JIMKBUIAITHMH
oudimorexkn KimouenoBnua. Hamor, xoropeiM ee 0O0NOXWIH, HE MOT OBITh
BhlIIaueH. KHuru onucanu u npojanu Ha Toprax. CTo KHHUT 00Ias CTOMMOCTh
KOTOpBIX paBHsach 400 310ThIM OBUIH TpojaHbl 3a 26 31moThiX. [InHYaHe monro
emie oOCykKIanu Ipou3olieaiiee. 3aMeTka 0 OMOJIMOTEKE MOSABUIACH B ra3ere
«Hame Bpems». (Ne220 ot 20.09.1932 r.)34. Mononexb, BO TJIaBE C
B.KopoTsimeBckuM B TMOCIEACTBHHA OpraHW30BajlaCh B OTJHelieHHe Pycckoro
o0ImecTBa MOJIOIEKH — OpPraHM3alWu OOBENWHABIIEH paJHKalIbHO-HACTPOCHHBIX
MooApix JmroAe. OHM HWCKanu HOBBIE (OpPMBI  OOIIECTBEHHOW pPabOTHI.
B.KopoThieBckuii BOCTOPKEHHO BoOCHpuHSI mpuxon B 1939 romy coBeTckoit
Bnactu. CTaynm COTpyAHHYAaTh C €€ OpraHaMH, C LEeJbI0 IPOIMAraHigbl PYCCKOH
KYJILTYPHI B €€ COBETU3UPOBAHHOM (hopMe.

¥ TABO ¢.10om.91.1182a.168.

O TABO ¢.20040m.21.312.92.

3! Archiwum Akt Nowych z.95.976t.56k.20.
32TABO ¢.1om.91.1182a.173.

33 Archiwum Akt Nowych z.95.976t.56k.33.
*TABO ¢.1om.91.1182a.59.
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B pasnoe Bpems pycckas Oubnmoreku B [lojgecckomM BOSBOJICTBE BBITIONHSIIN

pasHbie (PyHKIMU: OBUIH OPYIHEM IMOMUTHIECKON aruTallii, OCHOBOW 3apOKICHUS
MEPUOANYECKUX W3/IaHWM, €IMHCTBEHHBIM OYaroM HAaIlMOHAJHHOW KyJIBTYPHI U

T.]I..

Ponb pycckoil KyabTyphl B 00IIECTBEHHOH KU3HU PETHOHA YMEHBLIMIIACH, HO

pycckasl mpecca U OMOJNHMOTEKH, HECMOTPS Ha WX MaJOYHCICHHOCTh, ITO3BOJIAIM
COXpaHUTbL 3HAKOMCTBO C €€ OCHOBamwu. 3TO, Ha Haml B3rjid, IIOBJIMAJIO Ha
O0COOCHHOCTH HAIMOHAJIBHOM MOJUTHKU TPOBOAMMON BIIOCIEICTBHH B PETHOHE
COBETCKOM aJMUHUCTpAIIUEH.

Hcrounuku
1. Archiwum Akt Nowych z.9syg.976t.56
2. TocynapctBennsiii apxus bpectckoit obnact (T'ABO) ¢.1om.41.2745
3. TABO ¢.1lon.9a.1182
4. TABO ¢.280m.91.2234
5. TABO ¢.20040m.21.31
6. T'ocymapcrBensslii apxus Bonbiackoii oonactu (I'ABO) ¢.460mn.9a 0.747
7. B.T.IBanuoBa Pycckae mabpausinHae TaBapwicTBa//bpacT kH.1 — MH.:BenTA,
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1997 — ¢.237-238.
MontBunos M.B., Pycckast rumuasus B bpecte Ha byre — Hum-bpecr-Musck,
1996 — 119c.

Rosyjskie biblioteki w wojewodztwie poleskim

Streszczenie: Realia geopolityczne w trakcie pierwszej wojny $wiatowej ulegly zmianie,
natomiast sytuacja kulturowa pozostata bez zmian. Rosyjskie narodowe organizacje, w sktad
ktorych wchodzili nie tylko etniczni Rosjanie, ciagle istnialy. Artykut jest poswigcony Ro-
syjskim bibliotekom w poleskim wojewddztwie, ich wpltywowi na mys$l spoleczno-
polityczna.

Russian libraries in Polesian wojewodztwo

Summary: Geopolitic realities during the First world war have changed, but the cultural
situation possessed inertness. Russian national organizations which united not only ethnic
Russian, have continued to exist. Article is devoted to a history of Russian libraries in Po-
leskie wojewodztwo, to their influence on formation of political idea.
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Onvea [lonko

JKaHAMIYHBIA NepayTBapIHHi K. 1920-x rT.
Ba VJIAJaHHAX NaMelndbikay /I3AKOHCKIX
(ITpy:kancki naser Iajieckara BassBoacTBa)

Copnep:xanme: B cratbe aHanu3upyercst Xoa arpapHoii pedopmsr k. 1920-x rr. Ha 3eMisix
nomemukoB J[3ekonckux B llpyxkanckom mosere [lomecckoro BoeBoactBa. B 1919 r.
Mapssa Tageymn [I3eKOHCKHI ITpoaa YacTh CBOMX 3eMeb xuTemto T. MormwisHo H03edy
[paxeiimy. ITocine cmeptn Mapbsina Taneyma ero ceiH SIHym Hadain cyaeOHBIH mporecc
npotu 0. [lpaxeiima, ¢ 1enb0 BO3BpalleHUs OTLOBCKUX BiajeHuil. B 1926 r. cyasl
3aKOHYMWJINCH TOAnHMcaHueM poroBopa. [locme astoro 0. [lpaxeiiM ObUT BBIHYXACH
NPOJaBaTh CBOM 3€MJIM MECTHBIM KpECThbsHaM, KaKk TOro TpeboBaia arpapHas pedopma.
S1. JI3exoHCKuUil cMOT JOKa3aTh BIACTAM HEOOXOIMMOCTh COXPAHEHHUS €ro X03sicTBa, KaKk
MIPEANPHUATHS BBICOKOI KyJIbTYpbl 00pabOTKM 3eMiIH. 3HAUMTENbHAs YacTh €r0 MMEHHs
ObUTa COXpaHEHa B LEJIOCTH, Hadan padoTy cnupr3aBoa. OIHAKO Pa3BUTHE CEIBCKOTO
XO034HCTBa B IaHHOM HampaBlicHHH OBLJIO MpepBaHO BXOXKAeHHeM 3amanHoii bemapycu B
cocraB BCCP.

YBo3iHbBI

ITacns mammicanHs Peokckara miprara maraBopa ¥ 1921 r. y ckmazg ITonbckait
m3sipKaBbl adiuplitna yBaifin semti 3axommsii bemapyci, uactka JIiTBeI i YKpaiHbL
[lacTymoBa Tr3TBISI TIPBITOPHIL VYIATBAJiCS ¥ OJKaHAMIYHBIA AJHOCIHBI, OBLII
NpaBeI3eHbl SKaHAMIYHBISA PIQOPMBI, SIKisl TaBIiHHBI OBUTI MACTIPBISALB aXKBIYICHHIO
PBIHKY, SKaHaMi4Hal 1HTATpalbli yCiX yacTak ratail a3spxkasbl. Cictaoma OyliHOra
3emJieyiaiaHHs ¥ TOW yac ObLia Mpbi3HaHA HEI(DEKThIYHAN. ATHON 3 Ba)KHEHIIIBIX
padopmay s TITHIX 3AMenb cTana arpapHas. CoHcaMm se Oblia pa3a3suleHHE
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BJTIKIX Ma€HTKay Ha KaBaJiki 1 NPOAaX JPOOHBIM TacmaaapaMm. ['dTel mpandc
anoObIBayCs HE BEIbMi XyTKa. ATHOW 3 MPBIYBIH OBIY 1 TOHM (DakT, MTO MsCIIOBac
HaceNbHINTBA HE Mella JAacTaTKOBa CPOJAKAY Ha KYIUTIO TITHIX 3SIMeNb. AJHAK
padopma Menma sy’ aA3iH BBIHIK: Ka0 3apalimb TpOIIbl HA TaKyNKy 3sMI,
HEeKaTophls csuisiHe 3axoaHsi bemapyci Bwiszmkami Ha 3apoOki ¥ Jlaminckyio
Awmepsiky 1 3IIA. [IpanoyHas sMirpanpis Ha ToW yac He ObLIa BeIbMi pIAKaid, HE
TJIe3si96l Ha TOE, INTO Takas BaHApPOYKa ObuTa MaBoyi HeOscredHail. AHaK
MEHaBiTa A3IKYIOYBI 3apOOJICHBIM Y AMEPHITIHI TPOIIaM 3eMJTI0 HaOBITI HEKATOPHISA
CSUISHE.

MeHnagiTa mis ycxomgHix BasBoxactBay [lombimubl arpaphas padopma Oblia
HaiiOonbm HeabxoxHad. TyT csnsgHe Meni 3HauyHAa MEHII 3SMJI, JAPOOHBIX
racnazapak ObUIO BenbMi Mana. [IpamdHT 3smiti § OyHHBIX 3emileyiananpHikay ¥
[Taneckim BasiBoACTBE OBIY 3HA4YHBIM HaBaT y mavatky 30-x rr. XX cT., Kamii
npaBoa3inacs 3amenbHas padopma. Y 1931 r. BsUTiKiM MPBIBATHBIM Tacmagapkam y
[Tameckim BasiBogcTBe Hajexbuia 38,6 % ycéi 3aMii, TpOOHBIM Tacmajapkam —
42,5 % 1 18,9 % 3samii — racnazapkaM caro3ay rpamazckara npasa. lla raTeim
MaKa3yblKy BasBOJCTBa 3aiimMana Apyroe mecua ¥ kpaine macist [lo3HaHbckara
BasBOJACTBA, a3¢ Obuto 41,6 % 3smii ¥ pykax OyHHBIX 3emuleynajaibHiKay.
Konpkacup xa apoOHBIX Tacmamapak y TPAIdHTHBIX cyamgHociHax y Ilameckim
BasBOJACTBE ObLIa amallb camail manoii: Tpomki MeHm (Ha 0,3 %) ObUTO TONBKI Y
TeiM cambiM [lo3HanbcKiM BasBojcTBe (42,2%). Ilpbl ThIM, mTO ¥ HEKATOPHIX
BasiBOACTBAX KOJIbKACIh APOOHBIX Tacnaaapak nepasbimana 70 % (y JlroOmiHckiM i
Kpakayckim).

VYpamxkaitnacip y [laneckim BasiBojcTBe y Kauibel 1920-1939 rr. He Obuia
BbIcOKai. DakThIYHA, Ta ypajKailHACIlI MHOTIX KyJBTYp BasBOJCTBA 3aiiMaia
IepaIarnonIHsae Meclia: Ima MIIAHIIb, XBIIe, SSTIMIHI0 aycy i Oynmsoe. I'opm ObLTO
ToNbKi ¥ BimeHckiM BasBoacTBe. IIppIdpIH TaMy OBIIO ImIMAaT, a CAPOX iX 1
TOXHIUHBI CTaH amnpamoyki 3sMili ¥ racmazapkax. Y maneiM na [lameckim
BasiBOJICTBE KOJILKACI[hb BOPBIYHBIX 3sMEIb 1 cajoy Obuia HeBsurikakh — 37, 7 % y
maéHTKax 3BbI 50 ra 'y 1921 r. Jlyri i mamsl ckiagani ¥ Takix racmagapkax Kaus
30, 5 % 3amui, nec — 21,4 %, meyxbITKi 9,0 %. I1a rITHIX Maka3dbIkax BasBOICTBA
3HOY Ka 3aiiMalia TepajarollHse Meclla csApoa BasgBoacTBay I[losbiybl,
abarHaymiel TOIbKI BinmeHckae. Ila kompkacii HeYKbITKAaY — npyroe (mepmae 3 13,
9 % — Binenckae). Ba ycix actatHix Obl1a 3HayHa OO0JbIIAst KOJNBKACHH BOPBIYHAN
3sMTi. |

' Roszkowski W. Gospodarcza rola wiekszej prywatej wlasnosci ziemskiej w Polsce 1918-
1939. Warszawa, 1986, s. 380-384.
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Oxanamiunvia nepaymeapsuni K. 1920-x 2e. 6a ynadanuax namewuvikay [[3aKOHCKIX...

IIpona:x maéntkay Yanzeian i Ananaiab

AHO 3 caMBIX BSJIIKIX 3SMEIBHBIX yiuamaHHsy [IpykaHckara maBeTy
HaJICKbUTa MaMenrdslky Map’say TamdBymy JI3skoHCKaMy, JaéKis MpOAKi sSKoTa
Maxo 3111 3roIHa MagaHHs"y 3 Bécki J[3saxone Hemanéka bemacroka. He aTpeimanacs
BBICBATIIIb, 3 KOH TpbrabiHbl M.T. JI3KOHCKI BEIpaIlibly mpaaaibs OOJbIIACIh
cBaix yiaganHsy Ha [IpyxannrgsiHe. MoKHa TOJIBKI BbIKa3alb 37arajiky, mTo €H
HE OBbIY YIIVHEHBI ¥ ThIM, IITO 3MOa KapbICTallla 3 iX. [cHaBama phI3bIKa, MITO
T3THISL 3eMJTI ambIHYIIA ¥ CKIIaZ3e caBeIKail A3SprKaBbl. 3pa3yMena, MTO ¥ TaKix
yMOBaxX OBIJIO BeNbMIi CKJIaJaHa 3HAWCII TMakymHika. He rimemssusr Ha raTa, 23
mpeers 1919 r. y Bapmase Map’sa TagaBymr J[3sikoHCKI adopMiy TakyMeHTHI Ha
Mpo/aXX YacTKi CBaiX yJalaHHAY *bIXxapy ropaia r. Marinsaa FO3ady paxeiimy.
[To 36ipaycs padiue Jpaxeiim 3 3aMnéit, sikas 3Haxomsinacs 3a 500 kM ag sro
ponHara ropajaa, HeBsmoma. ['9Ta 313enka HamspsAagHi OypHbIX manmzed 1919-
1920 rr. nHaragBana aBaHTypy. AnHak, ¢anbBapki KazimipaBa, Tpycasina,
Knernoe, Anamams, Yansens i bekemaymaeizna 3a 2 muH. 560 TBIC. Mapak
TIepaimuIi 3 pyK poiy, SKOMY HaJeKali HEe af3iH I3eCATaK Taoy.

JakyMeHThI mauBsipJKaiolb, ITo HaMepsl Map’siHa TanmsBymia J[3sikoHCKara
HAKOHT Mpojaxy MaéHTKay ObuTi cyp’€3HbIMI. 14 mictanmaga 1919 r. & 3BApHYyYCS
Ja Bapiayckara Harapsiyca FO. 3ajgapHoyckara, kab CKiIaclli JJaBepaHacilb Ha iMs
Kancrannina Bimueyckara, ski %&by y Bapmase na Byn. 3motaif, a. 43. Ilepan
BimaeyckiM cTaBinacs 3amada CKOHYBIL yce (aabMapHacIli 3 yparyJsiBaHHEM 1
3anBSAPHKIHHEM aKTa KyIDTi-TIpoAaky MaéHTKay J[3sKoHCKara Ba YcixX adillbIitHBIX
iHcTaHnpIaX. Ha Toit wac Map’ssH TamsBym ObIy XBOpBI i 3HAXO031yCA ¥ mImiTani
nokTapa JIplIbIHCKATA, K pasMsimuaycs Ha By Hoapeiickaii, 1. 34 y Bapiage.’
Cymnpaup npogaxy mMaéHTkay Ha IlpyskaHIIusiHE BBICTYMIY ST0 CBIH SIHYII, axHaK
nepakaHaip 0alpKy He 3MOT.

YacTki Mmaéntkay M.T. JI3sakoHcKara, pagansensia FO. Jlpaxeimy ¥ 1919 r.”

Haspa an3inki Inomya ¥ a3ecsininax
¢anpBapak Yanzensb 1095 mzecsiin
¢anpBapak AHananb 953 n3ec.

¢anbBapak Kasimipay 216 n3ec.
¢amsBapak KiterHoe 803 m3ec.
¢anbBapak bekemaymnrasizaa 895 n3zec.

2 JIABB. @. 79, Bo. 1, crip. 1708, apk.1-1 ax.
* Tabnina cknanzena na: JJABB. ®@. 79, som. 4, crip. 303, apk. 27.
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Hazssa aasinki IMnomrya ¥ n3ecsauinax
(anpBapak Tpycasima 440 n3ec.
¢anbBapak ["apang3eqna 512 n3ec.
ypousiiya ["ané 235 n3ec.
ypousliirya FOxHoyka 21 nm3ec.
yacTka QanpBapky KpbiBysis 250 m3ec.
mac 3siMITi meIpeiHER 500 MeTpay HE BsIOMa

Paznix mamixk M. [I3skonckim i1 FO. [lpaxeiimam Obly apranizaBaHbl TakiM
YbIHaM, IITO ¥ sKacui 3amaTky J3skoHcki atpeiMay 560. 000 mapak (3 ix majoBa
HasgYHBIMI TpolIaMi, a apyras — acirHaIbIAMI [TOJIbCKara Ka3Ha43WcTBa). Y I3€Hb
majicaHHs nmaraBopy ¥ Haraperyca 23 wpBeHs 1919 r. [lpaxeilim nepamay
npagayiy smud 250. 000 mapak. AcHoyHYy0 % cymy rpomait — 1.750.000 mapaxk
Hpaxeiim naknay Ha mpnasit Oanky Caro3a 3apoOkaBeix TaBapeicTBay Ha iMs
H3sixonckara i [Jlpaxeiima. ['aTyro cymy Map’ssH Mor arpbIMallb TOJIBKI Macis
KaH4aTKoBara 3aHsceHHs npo3Bimya [IpaxeiiMa ¥ imaTo4HbIX KHirax npaaaa3eHbix
maéntkay.’ 20 crymens 1921 r. Map’su Tamosymm JI3sikoncki mamép ¥ Bapmase,
TakK 1 He aTpBIMAYIIIBI YCiX TpoIIaif 3a MaéHTaK.

Cynosas cupasa Slnyma J[3sikoHCcKara
3 IO3adam [Apaxeiimam

[Ipe16mizHa pa3 nBa ThIAHI macist cMepii Map’sina TagaByma, 7 mortara 1921
T. siro 22-rajioBhI ChIH SHyI 3BsipHYYCs § AKpyroBel cyn y I'poaHe 3 3asiBaif, mTo
Mpaaaa3eHsl sro 0arpkaM MagHTak 3’ synsenia damiabHal 3aMiIéi J3saKoHCKiX. Y
yackl Paciiickaii iMmepsli poA3idbl MeJi MpaBa BHIKYITIL NpaJaa3eHbl (hamMibHbI
MaéHTaK cradaTky Ha nparsry 40 ramoy, a TOTBIM TATHI CPOK OBIY CKapoYaHbl Aa
tpox ragoy.® Ha Toif MomaHT Hamdagkam Map’sna TamoBylna HaBaT He Obina
BBIIUIAYaHA aCHOYHas cyMa rpoiaid 3a maéurak — 1.750.000 mapak, He Tiiea3subl
Ha TOe, IITO 3 JHS MPOoAaXy Mpaliuio Kaus 2 ragoy. SHym npaciy nepagaup siMmy
MpaBbl HAa BAJIOJIAHHE TATHIMI 3eMJIsIMi 1 maday mepaBo3inb y CkapOoByIo Kacy ¥
I'posHa rpousl 3a MaéuTak s FO. paxeiima.”

3 JABB. @. 79, Bom. 4, crip. 303, apk. 27-33 anB.
4 CBOJ 3aKOHOB..., T. X, rnaBa 6.
> IABB. ®. 79, Bor. 4, crip. 303, apk. 53 axB.-54.
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0. [lpaxeiim BbpICTymiy y cya3e cCympamb BBIKYIy ¥ STO Hazaj T3ThIX
MaéHTkay. JI3TKOHCKI ¥ sKacIli apryMmMeHTa Taro, mTo Ma¢HTKi Tp30a BIpHYIH
MPBIBOI3UII TOM (DakT, mTO €H Maxoi3ilb 3 MaTOMHAW NUIAXTHL, a Jpaxeim — 3
CsUIsIH. AJIHaK T3Ta K pa3 He Obuto Ha Kapeicip Snymy. SAmrus ¥ Pacifickait
iMOepsli ObIY 3aKOH, sIKi 3a0apaHsy BBIKYN DPOJABBIX 3sIMEJb, Kali iX HOBBI
racnajap HaJIeXKbIy /1a iHIIara cacuoysl.

0. [lpaxeiim BbIKa3ay cCBaiiMy amaHEHTy NpPITH31l, BBIKIAI3EHBII ¥ 8
MyHKTaX. 3MECT TATHIX MPATIH3IH Maka3zBae, mTo Jlpaxeim ammrykBay JITrOO0YIO
MardeIMaciib, kab makiHyIp cabe TIThIA 3emiti. HekaTophls 3 sSTo marpabaBaHHSY
ObLTI TTpocTa (papMalbHEIMI: YaMy SIHYII He BBIILIAIY aapa3y YCIo cyMy IallKam,
He ¥ THIX caMbIX 9KBiBaJIeHTaX (IajloBa — IPOLIBI, a APyras MajoBa — acirHalbIsAMi
H3spxayHara Ka3HaudicTBa) i T.A. AJHAK CyA NPBI3HAY, IITO TPALIOBBIS BBHITUIATHI
— HaTypaJbHBISI 1 TPBIHATBIA Y Takix BbIIAAKaX. AJHBIM 3 BaKHBIX
aOBiHaBauBaHHAY cTay TOW ¢akr, mTO mamgdac mpomaxy SHym J[3sKoHCKI
cymnpaBamkay amBakata Jlpaxeiima, Slma Minepa, kaimi ToOH arimsmay MaéHTKI, THIM
caMbIM TIPBI3HAIOYBI 373€JKY. [[3IKOHCKI Ha T3Ta ajkaszay, MITO Ha TOH 4ac, sIK
HemayHaJeTHi, Obly BBIMYyINaHbl MaanapaakoyBanna Oaubky. paxeiim Takcama
MajKpaCiiy, MTO 3a I3THL Yac ykiaasay cBae rpousl (22.500.000 mapak ma siro
cloBax) Yy Melispaibiio, sKis HeaOxomHa Oy/J3e KaMIleHCaBallb Y BBIMAJKY
BAPTAaHHS MaéHTKay J[3sK0HCKaMy.®

KangarkoBae mpeiMipsHHE mamik J[3skoHckiM 1 Jlpaxelimam amOpliocs Ha
navyatky 1926 r. Y m3enp 17 morara Ha macemkanHi llpIBimpHara Anpnzerny
Anensupiitnara cyny Y JloOmiHe pasrispganacs MOpbIMipaHYae MarajHeHHe,
cKiang3eHae 1 mpancraynenae ansakaTami B. Camkoyckim i JI. Ilaymoyckim. ¥V
narajiHeHHi aOBsryanacs, mro Jpaxeim mpbeI3Hae NpITIH31I Ha YacTKy HAOBITHIX
iM MaéHTKay, a McHaBiTa Ha 3emim ¢anpBapky KieTHoe i 9acTky danbBapkKy
KpeiBynst, mro nsokani namix Hamaneomayckim Tpaktam™ 1 uslrynkail. JIpyri
Hazen ckianay 110 ra i mspkay Ha cynparbiierisiM 0aky TpakTy.

AnHak paHell [[3IKOHCKIM y T3Tall MscCLOBacli Halle)Xblla 3HayHa OoJei
3samiti. Jla 1926 r. yactka sic Obula MepaBe/3¢HA Ba YJIacHACIb J3SP)KaBbI, JIBa
Haj3ensl Kymimi csuistHe bymaBinki 1 Jlpobar. Jpaxeiim 3akifodbly Takcama
HEKaJliki JaraBopay 3 aOsIaHHeM Tpagamb Ham3edasl 3saMii. JI3IKOHCKI V3 Ha
cs0e abaBs3ak JaBeCIli TATBIA 3A3€KI J1a piai3ambeli 1 Tpajmas HaI3elsl,
absimanbis J{paxeiimam (ix mmonrya ckianana He 6oneit 60 ra). [I3skoHCKI Takcama

¢ TABB. ®. 79, Bom. 4, crip. 303, apk. 27-33.

* TicTapeluHas Ha3Ba Japori, Ta sSKOH 3roJHa MACIOBBIX MaJaHHAY, Mpaxoi3ina apmis
Hamameona ¥ 1812 r. Tyt maemnma Ha ¥Base sie ydacTtak, mro 3iyday ¢anbpBapak Tpycasima 3
KnetHbim.
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anmMoBIYCst an TIPITIH31M Ha actaTHis 3eMii Jpaxeiima 1 absmay 3abpaib yce cBae
3a8BBl ¥ Cymax, INTO Marjii mepamkamkamns JpaxeiMmy YparyisBais immaTaky.
J3sxoHCKI 3ramkaycs He masHed 10 mrorara (raTa 3HAYBIIS, SITYD IEpaj
naceJDKaHHEM TaTara cyay) n1abpaBoiibHa BIpHYIG [paxeiiMy 3emiti, HAOBITHIS iM y
Msp’ssHa TampeByina, agHsK 3aHATHIA sAro chiHaM. Ilacist ratara [paxeiim Harmimia
mict y bank 3apoOkaBbix TaBapeicTBay 3 Aa3BoiaM BbLAalb SIHYIIy TpOIIBL,
nakiaazensis ¥ 1919 r. Ha iMs mapTHEpay y AKacii miaTel 3a MaéHTKi. bicrmarna
Jpaxetim arpeIMay TmTpaBa KapbICTalllla TphIBATHAH maporaid Tpa3 3eMili
JI3sikoHCKara ma 4YBITYHKI 1 HaBaT TMpaBecli TaM By3Kakajeiky. AcoOHa
3rafBayiacs, mMto [I3sKOHCKI BBI3BAIIIL JISICHBISL BapTOVHI 1 CS/310bI JIECHIKOY Ha
TBIX 3€MJIAX, LITO BSIPTAIOLIA ﬂpaxeﬁMy.7

IIpaBsii3eHHe arpapHaii p3¢gopMbl
Ha 3emusnx FO. [Ipaxeiima

[epmbivM ObTBIM MaéHTKAM J[3SIKOHCKIX, sIKi OBIY pa30iThl Ha MapuRIi i
npaman3ensl, ObuTi 3eMiti MaéHTKa ["apamg3edna. bonpmmacs 3 Ham3enay Tparmina ¥
pyki acagmikay. Ilaprmpnsueis maéntka ['apamzeuna, ski Hanexsly Jpaxerimy,
an0bUIacs HACTYIHBIM YblHAM. 26 Mast 1923 1. agObutocst macepkaHHe JBIPIKIIBI
CHalplsUlbHAl apraHizaiibli, sKas ajkKa3Baja 3a aXbIISYJICHHE MapIRJIsIbIi.
YcranoBa raTast HaseBanacs Acanniva-llapipnsisiinae TaBapeicTa “Kananizarap”.
Ha ra1eiM macempkanHi IPICYTHIYANI IBA WICHBI JBIPIKIEI TaBapeicTBa — Tamarmn
JlsBinki i Ctadan Sfcincki, a Ttakcama Kazimip Ilaymikoycki — Crapmrbias
AkpyroBara 3emckara Ympaynenns ¥ Ilincky. Ha raTeiM macemxaHHi GbuIO
MPBIHATA palIdHHE 3alBEP/3ilh IJIaH 1 YMOBBI Maj3eily Ha Haa3eidbl MaEHTKY
lapanzedna, ObIIO Ja3BOJICHA MepaHecli NMpaBa yaacHAcli HA MaKyMHIKOY 3SMII,
SIKIX HaJlyBayiiacs Ha TOH MOMaHT 26 yamaBek. Yce sAHbl ObLIl BBIXaIamli 3
Jlykayckara, Cemnenxara, Kaseninkara, Pam3siackara i ['apBarniHckara maBeray.
I{ana 1 ra 3smuti raTara MaéHTKy Bap’ipBanacs am 32 ma 88 ThIC. MOIBCKIX Mapak.
daxThyHa, yBech MacHTak [apan3euna Owbry mpamgamzensl 3a 33 muH. 500 ThIC.
TOIbCKIX Mapak.®

PanmnHi a6 pa3a3sieHHi i mpoAaKsl 31MIIL Ha TOPBITOPHIi BasiBOACTBA MpbIMAy
ITamecki AxpyroBel 3emcki Ypan y bpacme. 17 mas 1926 t. 10. paxeiimy
JTa3BOJILI TIPaBOA3IIL MAPIRIIAIBI0 MaEHTKy KazimipaBa Ha mromrdsl kams 938 ra.

" TABB. ®. 79, Bam. 4, crip. 303, apk. 87-89.
8 IABB. ®. 79, Bom. 1, crip. 1787, apk. 10-11.
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Kans 70 % raTtail TopeITOpHI MpajacTayasiiaca A cacelCKail Mapipismbli, rITa
3HAYBIIb, SI¢ TMaBIHHBI OBUTI KYIUTANb CSJITHE HAaBAaKOJBHBIX BEcak. 25 micramana
1926 . TOTHI IpaeKT HMapIRJIAIBIHATA TTaa3elry ObIY 3anBeppkanbl. [ mpomaxy
BBUTydaics 3eMiti Ba ypousiuax bekemayka, Bomnst i Kozi Bpox, pazmenryanpix y
Jlinayckaii TMiHe.

boneit rona crpasa npoaaxky IaThIX 3sAMelb HE pyxanacs 3 Mecua. IIperasiHy
raTaii 3’ABBl BBICBETJIILP HE arTpeIManaca. MardeiMa, sHa 3aKiodanacs ¥
aZICyTHACIII TaKyIHIKOY, abo Taki MOYyTi Yac 3aHsIi ¢apmanbHaci. AmHak 31
cHexxnss 1927 r. 0. Jlpaxeiim 3Biapuyyca V¥ Ilaneckae AxpyroBae 3emckae
Vnpaynenne 3 npocsaii nepaHecti npapa YIacHACIi HAa KapbiCllb 66 MAKYIHIKOY
3sIMENBHBIX Haa3enay. ¥ aakas 3eMckae BemaMmcrBa maBegamiisiia, MITO TITa MOXKa
OBIIb aXBILIAYIICHA achs Taro, sk y CkapooByto Kacy O0yaze yHecena cyma 240
31. 72 rpomra, mrTo Obuia 3pobiieHa mepax 24 mroteiM 1928 1. Takim 4biHaM, y
KaHIpl Jrotara 1928 r. mepmibld MakyImmHIKI YCTYII ¥ cBae MpaBa Ha HaI3EIbI
3sMuTi aryipHait mwronrgait 681, 23 ra.’

Yesro ¥ maéutky Kasimipasa 3a 1926—1931 rr. }O. [lpaxeiim npagay 3smui
nomyaii Gomeit 1 Teic. ra.'’ 3BBUAiiHA jaraBopsl a0 KyILTi-IPOgaxy Obuii
KaJIeKTBIYHBIMI (ma 16 4danaBek MakyNHIKOY Yy aAHBIM JlaraBopsl). Yce
JaMoyJIeHacIi ad KyIuli-lpoJjaxky HaJj3esay macBeI4anbl pyKaHCKIM HaTapbelycam
VYnamsicnaam KaBameyckiM. BembMi pazgkimi OBLII TaraBOpBI, SIKiS THIYBLTICS
agHaro IMaKyImHika. ATHAK T3Ta 3yCiM HE 3HAYbLIA, INTO aA3IHKABBISI JaraBOPBI
3aKIIrouaNics Ha BsUTiKisl Haazena. Haoryn, csapaaHi namep Haji3ena, ki KyIunsoii 3a
a/131H pa3 MSCLOBBIA CsUIsIHE, ckianay 7,7 ra. Hekatopeig 3 msram dacy Aakynaii
CYCE/IHIS ca CBaiM HaJ[3eJIbl.

Amnani3 garaBopay KyIuTi-npoJaxy, 3akimodanslx namix 0. JIpaxeiimam a6o
SITO TPaJICTayHiKaMi 1 CsuTHAMI, Y OOJIbIIACII CBail MSICIIOBBIMI, Ja3Baisie 3paodilb
HEKaTOpbIsl BBHICHOBBHI. HeabxonHa 3a3Haublllb, IITO JAa TITHIX AaA3€HBIX TpI0a
aJHOCIIIAa KPBITBIYHA. Y JaKyMeHTax €cib OnbpiTaHiHA, Ma30eTHYLb SKOH He
atpeiManacs. [IpaBen3eHsl anaii3 BeICBATILY, mTo ¥ 1928-1929 rr. 10. [paxeiim
npagay He MeHm, u4biM 208 Hagzenmay 3sAMIli, MepaBakHas dYacTKa AKX
3Haxo/3inacsa Ba ypoublirubl bekemayka. 3smumio HaObu1l Kanmst 150 csumsH, sxist
KBUIl ¥ aCHOYHBIM y cycenHix Béckax: 41 —y Kanénkax, 16 — y Jlazoyusl, 15 —y
3apauusl, 10 — y bekemayupl, 9 — y [Naneinivax i r.u. He arpeiManacst BBICBETIIIIb,
YyaMy mepaBaxkHas OojblIaclb NaKyIHIKOY maxoxa3ina 3 B. Kanénki. AxHazHauHbIM
apryMeHTaM CIIyXbIb (akT Omi3kacii pasMAmIudHHA Ja 3sMenb Jlpaxeiima.

° IABB, ¢. 79, Bor. 1, crip. 2811, apk. 136-137 azs.
' TABB. ®@. 79, Bom. 1, crip. 2811, apk. 261.
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Beparoana, Obuti i iHIIBIA OpberdbiHbL. [lakynHiki § Oomnbmnacui ObLTI MSCHOBBIMI.
Jla HemMaTiikail rpymel IPHIGHLIEIX ajgHocimicsa: UspHsycki V. 3 Jlykayckara
naBety, Cenkesiu lO. 3 benactonkara nasety, Ckpaukoyckist 5. I b. 3 Bpacukara.
MarusiMa, ObUTI 1 1HIIBIS. ATyNbHAS TUTOIIYA HAOBITAK iMi 3sMITi ckiagana 1255 ra
8339 M2 VYce pazam auwl 3amanini paxeiimy 21764,13 nansapay. Yacueii 3a ycé
3I3eNKi BbIKOHBamics y namspax — Bamoue 3LIA. bonpmacup makymeHntay Ha
nponax Jpaxeiim nanmicBay acabicra, 6e3 nmacpsaHikay.

ITameps! HAOBITHIX Haa3eNAY

Hag3ena ang 1 ga 4 ra Haazensl 5-10 ra Hag3ensl 11-15ra HaJ3elsl Ooeit 16 ra
88 37 17 21

Sk Bimamp 3 mpamaHaBaHail TaOIIBI, MEepaBaKHAS KOJBKACIH MMAKYIHIKOY
HaObIBaIa HEBSIIKIA Haa3enbl aja 1 aa 4 ra. [Iga i 0osieid pa3sl 3saMiti0 HaObiBasa 12
gaaBek. HalOobIIeIsi Hama3enbl ObUTI HAOBITH HACTBHITHBIMI CSUTSTHaMi: 1 'apoHik
IMaBen — 32 ra, Conag dimin — 30, 8147 ra, Msaa3eeass Anton — 30, 3768 ra.
Beparoana, nacns HaOBILI BSUTIKIX Haj3eay CsULsTHE Iepasi3iXali ¥ cyCeqHIo0 3
HazmzenaM BECKy, abo 3acHoyBani xyTapel. Yacheid 3a yc€ mepass3mkaii ¥y B.
Kanénxi ¥ cyBs3i 3 6i3kaciro /1a HAOBITBIX Ha/3emay.

VY cuexni 1929 r. ynaynasaxkansl Jpaxeiima Y. Kappam (xymer 3 r. Cormar)
3aKJTIOYBIY TaMOoyJeHacIb ad TpoJaksl JIICHOTA Ypousimda “Boms™ 3a 178 ThIc.
3n0TeIX (abo 20 ThIC. mamspay) kbixapy MaéHtky Maneu TamsBymy Cainze.
[Inomya rarara siscHOra Haja3ena ckiafana 267, 2639 ra. 3 ratara Haj3eny TOJBKI
13, 6640 ra 6but0 BopHal 3sMii, 8, 4431 ra nyroy, 20, 6440 msacky. Ycé acraTHsy
661y nec.'” BenbMi XyTka, y THIM CaMbIM CHexHi 1929 T. raThl Hamsen ObIy
NpajgaJ3eHbl Tpyme sSypasy-npaanpbeliManbHikay, sKis 3 Md3Tall BBIpYyOKi 1
mepanpanoyki JpdBa apraizaBalli TaBapeicTBa. Y>k0 19 cHexHs § Bapmrase
Hatapblyc Cranicnay HOpkeBiu macBemubly 3A3€JIKYy KyIUTi-IPOJaXKy 3sMENb Ba
ypousiiuy “Boms” mamix T. Csimaih 1 npaacraynikami ¢ipmbl AOpamam
Hipsu6naram i Moaii [onpamraitnam. [TakynHiki raThist Ky HaJKaM HaJ3eol,
npanaasessl Jpaxeiimam.

TaBapbicTBa ObUIO 3acHaBaHa MepacpdHa Iepaj KyIUIsd 3saMili. 9 CHEXHs
1929 1. 6paciki HaTaperyc FO33¢ Kacmausycki ¥ cBaéit kaHIsIphii ¥ mome Ne 11
na ByJ1. 3-ra Mas 3amanaBay naraBop ab crBapanHi “JIsscHora TaBapeicta “Bons”.
3acHaBalibHIKaMi TaBapbIcTBa ObUTL 9 sypasty — kbixapoy Ilaneckara BasiBoacTBa, 3

' TABB. ®. 79, Bom. 4, crip. 303.
12 TABB. @. 79, Bor. 1, crip. 303, apk. 249-255.
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rapanoy bpacra, bspossr 1 [Ipyxan. IlepmanagaTkoBa Kamitaia TaBapbICTBa OBLIO
BBIpamana abmexanairs 10 ThIC. 37OTHIX, Mam3eleHbx Ha 100 mady, koxus ma 100
3JI0THIX. J[aXoapl 1 CTpaThl MPaANPHIEMCTBA TABIHHBI OBLII OBIIb MMaI3eICHBI TTaMix
YJIeHaMi TaBapbhICTBa ¥ THIX JANAX, sKisf ¥ sro Ykiaam3enbl. OpraHnaMi TaBapbICTBa
CTajJl aryibHBI CXOX 1 IpaylieHHe, sIKOE CKIajanacs 3 4aTblpox wieHay (X.
Himuogiu, A. Hipsn6mnart, M. T'onpamoiin i 1. lHoBiv) Ha wajne 3 cTapiubiHEl A.
Hipau6matam. I'pammoBbist abaBa3Ki maBiHHBI ObUTI OBIIIb MAAITICaHBl CTAPIIBIHEN 1
amaeiM 3 wieHay mnpayiaeHHs (IampamditHam abo SlHOBiwam) 3 msYaTKai
TaBaphICTBA. AKTHI KyIuri abo Tpojaxy HEepyXoMaclili IMaBiHHBI ObUTI OBIIHL
Ma/IImicaHsbl YciMi 4 diaeHaMi payiieHHsl.

AnHak ciTyanpls, Bigamb, 3MsHimacs. UieHsl mOpayieHHs HakipaBaiics ¥
Bapmasy, ka6 adopmins garaBop Kyt Haazena necy. 17 cHexns 1929 1.y
Bapmase narapsryc Cranicnay FOpkeBiu macBeaubly JaKyMeHT, SIKi 3MSHIY cTaTyc
“JIscHora TaBapbIcTBa “Boyis”. MardeiMa, CspoJT 3acHaBaJIbHIKAY TIPaaIphIEMCTBA
OBLTI HElKis crparuki. Tamy mTo OBUTO BBIpAIIaHa 3aMeCT aIHaro MpaalphIeMCTBa
3acHaBallb J[Ba, JUIS XKBINISYICHHS TOH caMail MATBI — KYIUTL JIeCy, SiT0 BBIPYOKI 1
Mepanparoyki, BHIKAHAHHE PO3HBIX IMAraJHEHHSY, SKis MOTYI[b TBIYBIIIA IITAl
HepyxoMmacui. “JIsicnoe TaBapwicTBa “Bons” AOpama HipsnOmara i “®ipmaBae
TaBapeicTBa”. I'3TBI JaKyMEHT 3amariaBay pammHHE a0 mepaHoce Csia3i0b1
npajamnpeiemctBa 3 bpacra-Haa-byram y Ilpyxanst ¥ 1. 18 na Byi. [lspamayckaii.
Takcama OBUTI 3MEHEHBI CYMBI 3aKjiamoBara KamiTanry. YieHBI TaBaphICTBA
abaBsi3Baics BBINIYKallb HeaOXOJHBI KalliTayl y BBINAAKY, Kaji 3akKiaJHOTa He
Xorimp. 3a a0aBs3Ki TABAPHICTBA SHBI aKa3Bai ycéit caéii Maémaciro.

[ponax 3smens 3 MaéHTKy Yaazenb-AHamainb aKBIIISMYIAYCS Ha HEKaIbKi
rajioy masHeil. 3 4bIM ra3Ta ObUIO 3BsI3aHE, BHICBATIIILL HE arphiMajacs. Haory,
raTa OBy BenbMi MABONBHBI Tparac. 29 xHiyHS 1927 1. Crapmbms I[laneckara
Axpyroara 3emckara Ypaxy gassoxiy JlpaxeiiMy MpaBeciii MapIpIIsIbIO rITara
MaéHTKy Ha muomusl Kans 1175 ra. 14 nminens 1928 r. Toit cambl CrapuibiHs
nepaBéy IIThI 1a3BOJ HA Maj3ei 4acTKy MaéHTKy Yaazenb-AHanalb Ha KapbICIb
3emckara Oanky ¥y Bapmae. banky Takcama Obul0 Ja3BojieHa TpaBecii
MaPIIIIEIIO ACTATHSM YacTKi BBINIDM Ha3BaHara MaéHTKY, sikas ckiananacs 3 340
ra 3saMiTi. Pazam momrya 3sMITi, TiparaHaBaHai TSl mapIaJisisli, ckiagana 1515 ra.

IIpaekTt mamzenry gacTki MaéHTKy rutonmdai 577,4171 ra pazaM 3 BbIKa3aM IPH
Ha acoOHbBIS KaBajKi 3sMJi po3Hail sikacui ObIy 3auBepikaHbl CrapribIHEN
Ianeckara Akpyrosara 3emckara Ypany ¥ Bpaciie mactanosait ax 16 xmiyus 1929
r., a 24 xactperunika 1929 r. Obly 3auBepMKaHbl Taki caMbl NMPAcKT Ha 3eMIIi

3 JIABB. @. 79, Bor. 1, crip. 303, apk. 262-268.
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rrommyait 1017,2817 ra. ¥V 1930 r. yce makynHiki, akpamsi ABYX, OBbLII MSCIIOBBIMI
MpaBaciayHbIMI CsUITHaMi, sKisS TpaxbeBaiai ¥ BEckax CyxomaabCKald TMIiHBI
IIpyxaHckara maBeTy. AI3iH 3 TBIX JBaiX, ITO OBUTI BHEIKIIOUDHHSAMI, Takcama
MSICIIOBBI KBIXap, TOJNBKI MITO KaTanik, Masypak Mixan. Tonbki an3iH AMENbSIHIOK
A He OBy MSCHOBBIM — maxom3iy 3 Bécki Xitpa, rMiHel Opns, Benbcka-
ITapnsackara nasety.

13 crymsens 1931 r. Obulo Ja3BolieHa IMepaHecIi MpaBa YiacHaclli Ha
Hana3ejabl, HAOBITHIS 18 MICLOBBIMI CsIssHamMl 1 agHBIM BbIXajamnaM bejbcka-
ITapnackara naBera aryipHail momyaid 185 ra 3774 m? 3a cymy 7930 nansipay 76
mHTay. 13 crymsens 1934 r. manerar Oanky 1 ynayHaBaxanbsl [paxeiima C.
CenkeBiu HakipaBay y [IpyxaHckae maBsTOBae CTapoCTBa HaBBI CIIiC MaKyIHIKOY
Hazxzenay 3swuti 3 MaéHtky Yamzenb-AHamane. Crapacrta 3auBepasiy cimic, siki
ckiamaycs 3 21 uamaBeka (HEKATOPBIA POMA3IYBI KYIULUI 3IMIIO ¥ aryJibHYIO
MaéMaciib). ATyJIbHAs TUTOITYA 3MJIi TATAM TPyIbl MaKymHIKOY ckiagama 190 ra
2032 M2 31 crymzens 1934 r. crapacta Ilpyxkanckara maBeTy 3anBepa3iy T'ITHI
CITIC MaKyIHIKOY Haa3enay i aOBSACIIY 6-MEeCSYHBI TAPMIH I TepaHocy s iX
MpaBa YJacHacIll Ha TITYIO 3IMJII0. AJTHaK, HeaOXO0J/IHA aJ3HAYBIIb, IITO PALIIHHE
raTae KaHYaTKOBBIM He Obwto. Ha skanmp, HsMa nakymeHTay, sikis O nakiajHa
nauBepa3i GakT Kymm raTeiMi Mox36Mi Ham3enay.

I'acnmapapka SInyma /I3sskoHckara

3ronHa narpabaBaHHsy arpapHail pagopmel, S. J[31KOHCKI OBIY BBIMYIIAHBI
Takcama, sik 1 Jpaxeiim, npajaBaib HaJ3ebl aca{HIKaM 1 MACIIOBBIM csUisiHaM. Ha
Kallb, 3axaBajacsi BeJIbMi Maia iHpapmaupli ad TbIM, SK raTa agObiBajacs i XTo
OBy TaKymHIKOM TATBHIX Hamzenay. Hemacp3aHbIM CBEAYaHHEM MPOAAKY
3’ synserna adinbIdHbII 3BecTKi a0 mamepax Maéntka Yaxer, skis Tom aj rona
3MAHSTICS 1 ckimanani ¥ 1934 1. pazam 547 ra 2676 M2, 3 SIKiX HAHOOJBITYIO YaCTKy
CKJIa/iami BOpHBIA 3emiti (0oreit 263 ra), myri (Oouneit 3a 165 ra) i nec (6oneii 3a 41
ra). ¥ 1932 r. vactka 3smenp MaéHTky Yaxen Obuia mpaganzeHa Llbimony
Jloy6bimy (28, 96 ra) i Auy Cobamio (6,4 r)."

[Tacns 3akaHu’HHA CYIOBBIX IshK0ay 3 Jpaxelimam J[3sKoHCKI macTaBiy cabe
MITy YOepardbl cBOH MaéHTaK aj 3sMeNbHai p3(popmel Xamsg 6 wacTkoBa. A it
raTara siMy ObLIO maTpr0Ha AabiIma aaAMeHBI MPaBII3eHHS PIPOPMEI ¥ JadbIHEHH]

14 JABB. ©.79, Bom. 1, ciip. 1793, apk.73-101 ans..
15 IABB. @. 79, Bor. 1, crip. 1708, apk. 17.
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nma maéaTtky Yaxer. ['ata OpUTO CKiIamanHail crpaBaii: HeaOXoaHa OBUIO JaKas3allb,
MTO Tacmaaapka BsA3eIla iHTIHCIYHA, 3 BBIKAPHICTAHHEM HOBBIX METOBIK 1
cydacHal TIxHIKI. Y TOH caMbl yac, kKami Jlpaxeim maday mapipisaIbeiio cBadi
3sIMITI 1 MOIIYK TMAKYIHIKOY Ha Haji3enbl, J[3KOHCKI BBIpPAIIBIY JlaKa3allb BBICOKI
MAaT3HIBLUT cBadil racmajapki, IITO Marjio Jjanamardsl sic 3axaBaib. llepag im
cTasila HAJIETKas 3ajaya 1a agHayleHHI Ma&HTKy, sKi ObIy 3HaYHa MAaIIKOKaHBI
naggac I cycBeTHail BaliHbl. MaTapbIJIbHBIX CPOJKAY sSIMy HE Xaraja — BSI3€HHE
CyJioBara mparpcy KaliTaBajia sMy He TOJBKI yacy 1 HepBay, ajie i BSUTIKiX CpoaKay.
CynoBsIsg pa30ipanbHINTBE Npaxoa3ini ¥ ['pomna, Bineai, JIroOmine — mpae3msl i
MpaKbIBAaHHE TaM TaKcaMa KalllTaBaja rpoIIai.

ApHak Juis anxiJIieHHs mapipJisiibli Menacs 3akoHHas “‘naseiika”. IlactaHoBa
a0 mpaBsiA3eHHI cenbckaracnagapyaidi pa¢GopMbl Mpagyrielkpajla MardbIMaclb
Ma30erTHyIh MOYHAW MapIRIIAIGI IS THIX MagHTKaY, ¥ sIKIiX racrajapka Bs3eria
Ha BBICOKIM Y3pOYHI, a ampamoyka 3samili 3’ symiserna y3opHaid. [Ipel TITEIM
Ja3Bayiajacs TMakiHyIlb racmamapy He Ooselr 3a 300 ra BOpBIYyHAM 3sMIT. AITHAK
Jakasaip rata J3skoHckamy OBUIO JTaBOJi CKJIajaHa — 3 MOMAHTY aTpbIMaHHS
OaupkoycKkail cnamdelHBl €H yKIIaABay TIpombl HEe ¥ pa3Bilué racmagapki, a ¥
ajiBaKaray i Cyapl.

S. JI3AKOHCKI 3BSIpHYYCS ¥ MIHICTIPCTBA CENbCKAM Tacmagapki 3 HEKAJIbKiMi
MMajaHHsAMI, Y SKiX BBIKJIaay CYTHACIh CBaixX IMOTIIAIAYy Ha racmagapky, IITO
Jla3BaJisge JaBeNallia, sk racmajapka Bsyiacs HamsapdAanHi | cycBeTHail BalHBL Y
1911 r. OBy mMaOynaBaHBI i 3aITylIYaHbl CIIPTOBHI 3aBOA. Bsamoma, mro ¥ 1914 .
200 ra 3smen» MaéHTKY ObUIO aajaHa map OynbOy, sikas CIyXbUla ChIpaBiHal
ratamy 3aBony. ¥ 1914-1915 r. Ha ratait Oyns6e 3poosena 900 rakaiitpay crmipTy.
BynpiHki 1 racmamapka MaéHTKy ObUIl 3HayHA MAIIKOPKAHBI Maadac BalHBI —
srapana kans 10 Oynmerakay. Amgaak ga 1929 r. yce stHBI ObUTI aTHOYIICHBI, aKTHIYHA
BsUTICS TIpaIfsl T1a agHayIeHH] cripTp3aBoay. ['9Ta Oblma Ham3EHall HeabX0MHACITIO
Jutst JI3sskoHCKara.

30 crym3ens 1928 r. €H ynacHapydyHa 3aloyHiy aHKeTy 3 amiCaHHEM CBairo
MaéHTKy. AATYNb BAJOMA, IITO MEpaj MapIpIALbIAil MaéHTaK cKiLtanaycs 3 JBYX
yactak. [la mepiuaii Hanexsly QanbBapak Yaxer, siki ckiagaycs 3 264 ra BopHaii
3smiti, 136 ra yroy i macrOimmuay, 30 ra 3abynaBaHara Y4acTKy pa3zaM 3 cajam,
arapojaam i mapkam, 25 ra mepaiiecky i 10 ra HeyxwITKay. J[pyras gactka MaéHTKY
3Haxox31nacs acoOHa 1 ysayisina caboi yisscHbl Hanzen KpeiByins mutonrdait 895 ra (3
AKix ObuT0586 ra secy i 222 ra nmyroy i mactOimuay, 87 ra HeykbiTKay). YacTka
I3THIX 3aMenb (1a 60 ra) naBinHa ObUIa OBINB Npaja/3eHa, aJlllaBeHa JaraBopay,
3aKio4yaHbIX A4l Jpaxeiimam. Smras 90 ra myroy i mamisl 3HaXO31ITICS HA dTare
TTaPIRJISAIIBII.
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J3gKoHCKI Tpaciy makiHyup sMy Ma€HTak nankam — yce 1 Teic. 360 ra.
JI3sIKOHCKI IMKHYYCS aIHaBiIlh XKbIBENaragoymo. Ha Toit MomaHT y siro Obuio 32
JoMHAas KapoBBl, 15 sAnmaBeIX 1 OBIK TamaHACKal maponbl. J[3sSKOHCKI MEY
HeaOXOHYI0 CellbCKaracmajapuylo TIXHIKY. AKTBIYHA Tracrajap 3aiMaycs i
Melisipalplsiil cBaix 3s1Melb. bpIIo YcTaHoy eHa, ITO PBBI 3HAXOA3A1a ¥ J00PBEIM
ctaHe. Bsgoma Takcama i KonbKacipb paOoTHIKay y MaéHTKY: KaBajb, KapaTHIK, 11
KOHIOX1, 2 MacTyxi, HaYHBI CTOpPaX, arapojiHiK, MaMOYHIK arapojHika, (QypmaH.
SAnaym 306ipaycs TakcamMa HaHIINL MeXaHika s TpakTapa. Cam Tacmamap
MpBI3HABAY HEMACTATKOBA BBHICOKI ¥3pOBEHBL CBaéi racmamapki i TIyMadbly TaTa ¥
MEPIIYI0 Yapry MMaTrajoBBIM CYIOBEIM TIpaidcaM Ia BeIKyre MaéHTKy. Ha rara
J3skoHCKI Tpamiy yBech CBOW 4ac i mmaT rpomaid. He aTpeimanacss 1 XyTka
aJIHaBIllb CIIPT3aBOJ 3 TOH camail mpblYbIHBL [laciis 3akaHuU’HHS TparRCy
ciTyalpls 3MsHITacs (BeparojaHa, AarmaMariii 1 TpoIibsl, aTpeIMaHbls an Jpaxeiima).
VY mimreni 1930 1. MinicTapeTBa arpapHbBIX padopmay NpsHSITO pammdHHe 1Ma30aBilhb
napupse i nakinyms 5. JI3skorckamy 313 Ta 3sMuti [T BSII3EHHS Tacagapki.

3akJIoueHue

CynoBas cnpaBa mamix S1. I3sxonckim i1 FO. [Ipaxeiimam no0pa imocTpye
cymsipawiiBacib Taro uacy. Cynmel 1 ajaBakarhl crhpa0aBaii BbIPalIbIh s€,
abamiparovpics agHavYacoBa 1 Ha CTapblsd 3aKOHBI 4acoy Paciiickai iMrmepsri i Ha
HEKaTOPBIA (3YCIM SIIIYd HeTacKaHANbBIsA) 3aKOHBI MajaJoi He3aleKHal MOoJbCKai
J3ApKaBbl. 3 r3Tall MPHIYBIHEI ONBITaHiHA ObUTa Hemma30eXHaid, CyOBBIS CIIPaBbI
ArHyJicst goyri yac. Ymapracup fnyma ¥ OapanpOe 3a pomaBbisi 3€Mili, IITO
Jacraiicsi aj mpajsesaa mpa3 pyki 6a0ki 1 6alpKi, Mena cBOH yIIbly Ha XOJ IdTal
copasbl. JlpaxeiiM maifmoy Ha cactynki. He amomniHoro poio, Binais, agsirpaia i
Tasg arpapHas pdadopma, sKas @KBIIIAYISIIACS TONbCKiMI  ymagami. SHa
mammrypxayna Jlpaxeiima 1 J[3skoHCKara ja 3akiIIOUYIHHS TaraJHEHHS, SIKOE
naBiHHa OBLIO BEIpAIIBINh BE MITHI. [la-mepmiae, 3agaBoning SHyma, siKi TITHIMI
cacTyIKaMi CymnakoiBay cs0e, IITo Tajbl CYJ0BbIX pa30ipaibHINTBAY 1 BRIIATKI Ha
ajBakartay He ObuTi AapaMHubIMi. [1a-npyroe, ronap Jpaxeiima He BesbMi mauspiey,
TaMy mTO €H Ta30aBiycs HA3HAYHAKH YaCTKI CBaiX ylagaHHSAY y 3aMeH Ha
MardeIMacilp CIIaKOWHa MpaBecIli TapIRIIALBIIO 1 BAPHYIH 3 BhITaall YKIAA3EHBIS ¥
ix rpomsl. Ham magaemma BeparogHbIM, INTO ¥ IHIIBIX TiCTAPBIYHBIX YMOBaX
CYJOBBHI ITpac ad MaéHTKax, npanaa3eHslx Map’snam [I3sxonckim 0. paxeiimy

16 JABB. @. 60, Bom. 1, crip. 647, apk. 2-30.

176



Oxanamiunvia nepaymeapsuni K. 1920-x 2e. 6a ynadanuax namewuvikay [[3aKOHCKIX...

MOT TMpaisreaiiia 3Ha4yHa [gayxdi. MeHaBiTa arpapHas p3dopma mnpeiMycina
abosBa Oaki mIykalls aryiabHYIo Iiatopmy ¥ TaTail CrpIdIfs!.

besymoyHa, He yce 3arutaHaBaHbI TaMOYIIeHACII ab Mpoaaky Hama3emnay ObLIi
praimizaBanbl. ['3Ta cTBapae HekaTtopylo mpabieMy Mpbl aHajdi3e nakymeHtay. Cam
npaipc adapMIICHHS Maep Ha nepajady 3sMIli aJl aJHaro racrnagapa Ipyromy Obry
JaBOJIi MapyAHbI, TaK IITO MAaTIHIBIHHBIA NaKyTHIKI YacaM MSHsUT cBa€ palidHHE.
AnmMaynsuticst aJ makyrki HaoryJ, abo BeIOipani cabe iHIIBIS Haa3enbl. Ha ObUIBIX
3emisix MaéHTKay Yamsenp 1 KasimipaBa madami racmafgapbIllb MPOCTHISA CSIISHE,
IB3SIOBI SAKiX 3°AYIsUTicS TPBITOHHBIMI mpan3ena SHyma J[3sKoHCKara, amHaK
IpbIBaTHas 3sAMeJbHas ynacHaclp Ha [lpyxaHmrdpiHe icHaBanma HsAgoyra i
CKOHYBUIACS 3 MPBIX0JIaM CaBEIKal yJabl.
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The economical transformings to. 1920 rr. In possession
of the landowners Dziekonski (Prozany powiet, Polesye region)

Summary: The article analize the agrarian reforms in the 1920" on the lands of Dzie-
konski family (Pruzany powiet, Poleski region). In 1919 Marian Tadeush Dziekonski sold
the part of the grounds to the inhabitant of Mogilno Juzef Draheim. After the dearth of
Marian Tadeush his son Janush began the costs against Draheim with the purpose of re-
turning of paternal possession. In 1926 the courts were completed by a signing of the trea-
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ty. After that Draheim selled the grounds to the domestic peasants, as that was required by
agrarian reform. Janush Dziekonski demonstrated to authorities the necessity of conserva-
tion of his economy, as the plants of high agronomian culture. The considerable propor-
tion of his manor was saved in an integrity. However the progressing of an agriculture in
the given direction was discontinued by entry Western Belarus in composition BSSR.
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The social state doctrine by Lorenz von Stein:
a return to the sources of the social state

Abstract: This article discusses the doctrine of the social state, which, although impor-
tant, is still little known to the reader. This doctrine was developed by Lorenz von Stein
(1815-1890), a German sociologist, economist and doctor of law, and has become an es-
sential basis for the formation of German society’s social opinions, which later gave
Europe the present-day model of the “welfare state”.

Stein’s scientific heritage holds an important place in the history of social-political thought
and extends far beyond the specific object of research and the thought limitations of his pe-
riod. His doctrine of the social state created extensive opportunities for further scientific re-
search in the area of the social potential of the state. Stein’s ideological influence on his con-
temporaries was enormous. For advocates of the social state he became a classic whose
ideas “opened a new epoch”, who was able “to build new roads for the further development
of society” [1: 150-151]. When speaking about the subject that is of interest to us, later theo-
rists of the social state variously quoted and continue to quote Stein’s thoughts. His socio-
political doctrine met with severe criticism by Marxists, who called it “a fruit that is sour and
green but, nevertheless, a fruit of knowledge” [2: 1, 252-253].

Stein’s ideas remain relevant even today. It is thanks also to him that the term modern
state has become synonymous not only with the rule of law but also with the social state.
It is, after all, thanks to Lorenz von Stein that social statechood has become an imperative
of modern European law.

The relevance of this subject is determined also by the active discussion of the prospects for
changing the paradigm of the European social state, which has been initiated by the social de-
mocrats. However, the desire of the younger generation to reject the “welfare state”, which is
allegedly outdated and requires considerable material resources, and to adopt a more economi-
cal “social investment state” is still not finding unanimous support in Europe. Many social state
theorists and practitioners hold an opinion that the European model must be modernized and
not dethroned. [3: 12] This conclusion should impel Lithuanian researchers to more actively
examine this problem. All the more so as the present socio-economic situation in the Republic
of Lithuania because of a not fully formed and insufficiently functional market economy and
poverty-stricken majority requires that the market economy be based on social principles.

" Associate Professor at the Department of Philosophy and Political Theory of Vilnius Gedimi-
nas Technical University Saulétekio al. 28, LT-08 Vilnius, e-mail daliaecidukiene@yahoo.com.
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Lorenz von Stein, who stood at the beginnings of the German liberalism, notes
that the optimism of F.Kene and A. Smith and the great hopes that were vested in
the consequences of socio-economic freedom, fell short of expectations. The un-
solved economic and social issues still remain in the foreground and the rise of the
class struggle and emergence of the socialist idea clearly demonstrate that the eco-
nomic freedom not only guarantees actual personal freedom but may also acquire
an opposite meaning. According to Stein, a new problem of a new epoch is form-
ing and Stein describes it as the “social question” whose core he sees in the un-
solved problem of ownership. In his opinion, industrial society replaces the former
closed feudal system with the concept of an open class. Now it is possible to join
or leave the new class freely but this can be done only through economic means.
Acquisition of property brings a specific person into the class of the socially im-
portant and loss of property removes him or her from this class. The social and
legal status of an individual now depends not on the privileges granted by the sov-
ereign but on the assets he possesses. In the industrial age, the goal of acquiring
property is transformed from a psychological quality into the main objective and
strategy of social behaviour, which is menacingly entered into the agenda of the
socialist movement.

Since liberals ignore this question and leave it to the free individual of a free
society to decide on it, therefore, according to Stein’s remark, a certain discrepancy
arises between the “laissez passer” and “laissez faire”' declared by liberalism and
the ideology of individual freedom, which settles for a declaration of juridical free-
dom presupposing the image of freedom as a value in itself, where freedom is a
desirable but nonexistent value that requires balancing the rights and freedoms of
the individual not with his cultural activity but with the scope of controlled capital.
In Stein’s opinion, alongside capital and without capital freedom ceases to exist
and “the personal idea of an individual, or, more precisely, of a human being, re-
quires access to the highest gifts of civilization. However, their use is possible on
one condition — possession of certain property.” [4: CX ] Stein points out that to a
thinking human being this idea formulates the task of “finding a form of society in
which private ownership could be preserved and which would not become an ob-
stacle to the full development of absolute personality* [5, 3: 107].

Stein’s theoretical quests are not merely a reaction to the destructive nature of
industrial society and ill-thought-out policy of classical liberalism that encourages
industrialization without protecting economically weak members of society from
the harm caused by it. They meant also a certain response to radical socialism

! freedom to do business, freedom to trade.
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which attempted to use the proletariat’s spontaneous defence against the social
destructiveness of the industrial revolution for its own purposes. According to
Stein’s opinion, the political disregard for the social question and, more precisely,
failure to solve it, creates favourable conditions to turn the proletariat into “the
most dangerous element of the modern history” [4: 9].

Radical socialists also call “the workers’ question” the fundamental problem
of the industrial age and see ownership as its root cause. In the given case the opin-
ion of Stein is concurrent with that of the socialists (although they use different
notional concepts). Their opinions differ elsewhere. Stein is not satisfied with the
definition of the social or workers’ question which the socialists formulate as a
problem of one class exclusively, which can be solved only through historically
necessary pursuit of material equality by way of historically inevitable social revo-
lution. In Stein’s opinion, the substance of this issue is deeper and wider. It en-
compasses social evolution of all members of society. It would therefore be wrong
to reduce it to the problem of ownership. Besides, he considers it absurd that so-
cialists believe that the negation and destruction of ownership is a precondition for
the free development of personality and give preference only to social ownership.
According to Stein, for the working man who “seeks to become an owner and fight
his way into the ranks of bourgeoisie” the idea of social equality is strange [5, t. 1: 9].

This scientist remarks that socialists are too restricted by the limits of materi-
ality and this prevents them from adequately expressing the substance of the social
question: “It would be wrong and short-sighted to view the workers’ question as a
simple stomach problem” [5, t.2: 10]. All the more so as it would remain unre-
solved even if “the daring requirements of the socialist theoreticians were to be
implemented.” “The rumble of the stomach may “temporarily be stopped” and in
the beginning the dull... masses will be... satisfied; however, the thinking heads
and passionate hearts of the intellectuals will remain discontented.” [5, t. 2: 10-11]

Hence, according to Stein, the social question is multifaceted. In addition to
material, it also has moral and ethical facets. One can therefore maintain that there
is not one but an entire cobweb of interlinked social questions which is difficult to
discern by treating the problems from class positions. This is because they are uni-
versal and cannot be grouped into classes. This circumstance makes the problem
even more complicated and its solution even more tricky, confusing and difficult.

Consequently, in Stein’s opinion, a social revolution is not the sword that can
be used to cut the Gordian knot of social problems. According to him, all revolu-
tions are “unjust” because they did not and could not solve the social question:
“elimination of political oppression and establishment of political equality has
nothing has nothing in common with its solution” [5, t.3: 99]. The reason for this is
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the usurpation of power and force the state to serve the interest of one class. Such a
situation becomes especially critical under the conditions of modern industrial
society where brute communist idea finds a more “cultured” expression in socialist
systems, proclaiming and demanding implementation of the reign of labour over
capital. In Stein’s opinion, “in their inner essence...both communism and socialism
are only systematically stated requirements of only one social class.” Therefore
“freedom will not be achieved because it is eliminated as a result of the dominance
of labour over capital and vice versa.” [4: CXIII] And the dominance of labour, i.e.
proletariat, is "much more horrible because it is ill-prepared for such a role” and
“the dictatorship is a natural end of a socialist revolution™ [5, t. 1: XIII].

The recipe offered by radical socialists Stein deems to be an unsuitable solu-
tion for the given problem. It is impossible to solve once and for all the social
question with one swing of revolution. It cannot be some kind of end result. The
creation of a social state has an effect on the entire structure of life. It is a long,
constant and continuously renewable process of collective creation. It demands
participation of all members of society and the state itself. While taking this action
they must see a common goal and merge into one united flow of common interests.
For economically weak members of society it is useful to have state as their ally. It
is the state that will be able to “force the ruling classes to lean towards the imple-
mentation of their hopes™[5, t. 1: CXIII].

According to Stein, the state cannot serve only one social class. It must find a
way of existing in which “it will be placed above all other interests” and “social
classes would not be able to take it over.” [5, T. 2: 6, 38] This danger, however,
exists all the time. It is objective because it rises from the core essence of society
whose existence is based on a principle that is diametrically opposed to that of the
state. The struggle between the state and society is unavoidable because the state,
being the bearer of freedom, in principle negates the societal position of the domi-
nant class. This is the cause of society’s unbridled zeal to take over the state.

In this struggle of opposites Stein sees an objective necessity to create a social
state. This becomes clear in the state’s opposition to society’s ambitions to con-
struct a state in accordance with its dictates and create a social order suitable for it.
Besides, according to Stein, in the space of societal interests there is no such a
problem as the care for the welfare of all individuals. The underlying principle of
societal existence is “constant and irreversible order of dependence of those who
do not have property on those who have it” [5, t. 2: 31] . In such situation where
society keeps a rein on the state the process inevitably takes on an antidemocratic
colour and assumes the form of a fierce class struggle.
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Therefore in Stein’s opinion the state must remain the ruler and teacher of so-
ciety. It must not give in to society’s pressure and is obliged to take care of its own
existence, i.e. to create its own social order that would suit it and in which “sponta-
neous, disorderly social elements are controlled and a balance between social
classes is maintained.” However, the state cannot exist only for its own sake and
for the sake of its personality. It should engage in the solution of social problems
and avoid being the “night watchman” of its interests. Otherwise "the state may die
like any other living being”. [5, volume 2: 37]

In Stein’s interpretation the state is not a helpless toy in the hands of social
classes. Not only does it have a certain power to resist society, but it is also able to
create a social order. According to this scientist, this potential is genetically pro-
grammed in the very idea of the state, which has a dual personality, and therefore
“the degree of development of all individuals becomes a benchmark for measuring
the development of the state.” This is why the state must intrinsically seek for all
its individuals, including also economically the weak layers, “development...and
prosperity, power and intellectuality” and “see therein its own goal.” [4: XXXIV]
According to Stein’s observation, this is where the beginnings of social democracy
originate. The latter he characterizes as “the expression and recognition of the
highest self-contradiction of the idea of freedom and social industrial order” [4:
XXXI]. The specific manifestation of this complex process is called by him an
opportunity for social reform, which encompasses the economic and spiritual
spheres of society. The scholar considers the social reform to be the prevailing
element of the structural modernization of the political and socio-economic state
and the main instrument for the construction of the state’s social palace.

Stein was the first in socio-political science to concoct this notion and thought
of it as of the fundamental element of a society that was capable of knowing the
law of societal development, which is essential in order to guarantee its normal
function, self-preservation and further forward movement. Social reform he under-
stands as a some kind of state practice for the benefit of employees in order to im-
prove their economic circumstances. Each time this practice must take on a con-
crete expression: corresponding funding policy (prevailing progressive direct
taxes), factory laws (providing comprehensive protection for workers against ex-
ploitation), support to the development of mutual benefit societies, worker insur-
ance, etc. However, according to Stein, the cornerstone of social reforms should
be “the following provision: in what way it would be possible to help labour,
which has no capital of their own, to acquire the latter.” [6, t. 3: 213]

In this scientist’s opinion, in order to carry out the social mission of the state,
the ruling elite must possess the ability to compromise. A monarchical state is best
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suited for this because the king, as an exponent of the state idea, must devote him-
self to the uplifting of the exploited by providing an opportunity for the ruling
class, as a possessor of capital, to take care itself of its development. In this act,
according to Stein, “the true and highest” calling of the royal authority manifests
itself if such authority helps “the lowest classes, who had up until then been ex-
ploited in society and in the state,” to rise. This gives rise to the famous saying by
Stein: “the true, the most powerful, the longest and, more precisely, the long last-
ing and the most beloved monarchical power is the monarchy of social reform.”
However, he adds to this that if “any royal authority... does not have the high
moral courage to become a monarchy of social reform” and is unable to carry out a
social mission, it “becomes a simple shadow or turns into despotism or is abolished
by a republican government.” [4: 48-49]

To his contemporaries Stein directly states that the solution of the social ques-
tion is, for the German monarchy, essential and that the courage of the royal au-
thority to become a monarchy of social reform is historically justified and deter-
mined “and if it is desirable to avoid a repetition of the history of France, we
should immediately start to act in the spirit of social reform.” [4: 49]. Stein expects
that social reforms will ensure permanent progress towards much higher worker
productivity, a higher level of consumption, a higher standard of living, and a re-
duction in labour radicalism. However, the most profound effect of the policy of
social reforms is that at the end of the day everyone wins — the individual, the state
and society.

Lorenz von Stein’s ideas of the social state were destined to be reborn. They
found a new life in the state socialism doctrine of the Kathedersozialisten, which
became a passport to success for the social policy of Otto von Bismarck, the Iron
Chancellor, when for the first time in European history universal suffrage was
granted to a people and the first European social laws were enacted, which later
became an example for other countries. Both neoliberals and Christian Democrats
followed Stein’s ideas when creating a social market economy in postwar Ger-
many. Stein’s ideas remain relevant even today. He will remain relevant tomorrow,
too, because the political and economic structure of a state, although it tends to
continuously transform itself, is the eternal goal of humankind, which will remain
“to serve and contribute to the welfare of people.” [7: 30]
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CounanpHas noktpuHa Jlopenua ¢on llTeiina:
BO3BpallleHle K HCTOKAM COIMAJIBLHOI0 rocy1apcTBa

B cratee oOcyxnmaercs 3HauMMas, HO MAJION3BECTHAs UHUTATENIO0 TEOPETHYeCKast
pa3paboTka mpoOJIeM CONMAIBHOIO TOCYAapCTBa B TPyJax HEMEIKOTO IOKTOpa MpaBa,
corponora u akoHomucra Jlopenna ¢on Ilreiina (1815-1890), koTopblil sBiIsSETCS
MEPBONPOXOLEM M KIACCUKOM €BPONECHCKOH MOJENH «TOCYAapcTBAa COLMAIBHOMN
nomoinu». HayuHoe Hacienue y4eHHOTO, OCOOCHHO Pa3BUTHE UM COLUATIBHOMN JOKTPUHEI
o0IecTBa, TOUHEE OCHOBHOM BBIBOA O €T0 3BOJIIOIMH B COILMANIBHOM HaNpaBIeHHH,
3aHUMAIOT BaXHOE MECTO B E€BPONECHCKOW W MEXIYHAapOJHOH OOIIEeCTBEHHO-
MONMATHIECKONH MBICIH, BBIXOAS 32 TIpefelaMH KaK KOHKPETHOTO MpenMera
HCCIIEA0BAHNS, TaK M IIPOCTPAHCTBA M BPEMEHH ero MOXU.

AKTyalbHOCTh TEMBI OOyCIIaBIMBAaeTCS U COBPEMEHHBIM aKTHBHBEIM OOCYKIEHHEM
MePCIIEKTHB CMEHBI I1apajJurM €BPOIEHCKOH MOZIENH COLMAIBHOTO TOCyIapcTBa OT
«rocy/apcTBa COLMAIBHOW IMOMOLIMY» K «TOCYIapCTBY HMHBECTHIMH», HO TPU3BIBBI
OTKa3aThCsl OT AKOOBI YCTApEBILEH COLHANBHOMN MOIUTHKY, TPUBOJAMIENH K «UPE3MEPHBIM
COIMAIBHBIM PAacXoAaM», He HaXOJST €IMHOIYITHOH MOAIEPKKH.
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Gléwne obszary aktywnosci na rzecz wzrostu
I wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie

Streszczenie: We wspoélczesnych jednostkach gospodarczych wciaz rosnie znaczenie ka-
pitatu intelektualnego, a w tym i wyznaczania — adekwatnie do konkretnych okolicznosci
— zakresu i1 sposobu aktywizowania dziatan zwiazanych z kreowaniem pozadanej wiedzy.
Rodzaj, rozmiar, poziom i wlasciwos$ci aplikacyjne wiedzy wiaza si¢ bezposrednio z jej
podstawowymi nosnikami, tj. pracownikami. Wnosza oni okreslony wklad w tworzenie
warto$ci przedsigbiorstwa w procesie powigkszania i odpowiedniego wykorzystywania
swojej wiedzy. Pierwszoplanowe znaczenie nalezy zatem nadawaé wiedzy spersonalizo-
wanej, istotnej takze dla wzrostu wiedzy skodyfikowane;j.

Na tym tle odniesiono si¢ do terminu ,,zarzadzanie wiedza”, majac na uwadze gtéwnie je-
go aspekt aplikacyjny. Przedstawiona operacjonalizacja tego zarzadzania zostata ukazana
poprzez koncentracj¢ na czlowieku, a $cislej na aktywizacji postaw i zachowan pracowni-
kow, z uwzglednieniem — rozpoznanych w trakcie badan empirycznych — wewngtrznych
okolicznosci wzrostu i wykorzystania wiedzy w przedsigbiorstwie. Wazne okazato sig
przy tym stwierdzenie, iz wiedza jako element potencjatu ludzkiego pozostaje pod bezpo-
Srednim wplywem realizacji procesu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wstep

We wspoélczesnych jednostkach gospodarczych weiaz rosnie znaczenie kapita-
hu intelektualnego, a w tym i wyznaczania — adekwatnie do konkretnych okolicz-
nos$ci — zakresu i sposobow formowania oraz aktywizowania dziatan zwiazanych
z kreowaniem pozadanej wiedzy. Rodzaj, rozmiar, poziom i wiasciwosci aplika-
cyjne wiedzy wiaza si¢ bezposrednio z jej podstawowymi nosnikami, tj. z ludzmi

* . . .
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pozostajacymi w dyspozycji przedsigbiorstwa. W dobie nasilajacej sig¢ potrzeby
dysponowania odpowiednimi informacjami, ale i wtasciwego ich rozumienia, jak
tez $wiadomego wykorzystania, pierwszoplanowe znaczenie nalezy nadawaé wie-
dzy spersonalizowanej, istotnej takze dla wzrostu wiedzy skodyfikowanej. Same
informacje nie sa bowiem wiedza. Ta ostatnia wiaze si¢ z pojmowaniem zalezno-
sci, konsekwencji i trudno uchwytnych uwarunkowan. Tak wigc, odnoszac si¢ do
klasyfikacji wiedzy zawartej w raporcie OECD', warto zwréci¢ uwage przede
wszystkim na wyrdznik zwiazany z tzw. wiedza ,,kto”, pozwalajacy wskaza¢ oso-
by, ktore posiadaja wiedzg ,,c0”, ,,dlaczego” 1 ,,jak”.

Problem wzrostu wiedzy spersonalizowanej w przedsigbiorstwie wymaga
skoncentrowania sig¢ przede wszystkim na gospodarowaniu potencjalem ludzkim,
powigzanym bezposrednio z polityka personalna przedsigbiorstwa, stanowiaca
swoisty drogowskaz w obszarze tego gospodarowania’. Z punktu widzenia sku-
tecznosci postgpowania w omawianym zakresie funkcjonalne spojrzenie na rze-
czywistos¢ spoleczna przedsigbiorstwa powinno si¢ splata¢ ze spojrzeniem ponad-
funkcyjnym, charakterystycznym dla zarzadzania wiedza’.

W opracowaniu podjgto probg operacjonalizacji koncepcji zarzadzania wie-
dza. Dokonano tego poprzez koncentracje na czlowieku, a Scislej na zréoznicowaniu
zapotrzebowania na jego wiedz¢ w powiazaniu z forma zatrudnienia, a zatem
i rodzajem zajmowanego miejsca pracy. Wzigto takze pod uwagg mozliwosci od-
powiedniego stymulowania postaw i zachowan pracownikow. Gléwnym celem
tego opracowania stata si¢ identyfikacja wewnetrznych obszarow przedsigbiorstwa,
szczegolnie waznych z punktu widzenia kreowania w nim wiedzy.

Owego rozpoznania dokonano, prowadzac w latach 2004-2007 badania empi-
ryczne w kilkunastu podmiotach gospodarczych na terenie Polski, bazujacych na
polskim kapitale i sktadzie zarzadu. Jednostki te okreslono skrétowo — tak jak to
czyni M. Stankiewicz® — polskimi przedsigbiorstwami. Jednoczesnie positkowano
si¢ wynikami tzw. badan cudzych.

Uznano, iz wskazana identyfikacja powinna by¢ traktowana jako podstawa
formowania zestawu dzialan majacych sprzyja¢ wzrostowi i wykorzystaniu wiedzy
w przedsigbiorstwie. Wazne jest przy tym kompleksowe rozpatrywanie tych dzia-
tan tak, azeby w procesie ich wykonywania mogt si¢ ujawni¢ efekt synergiczny.

' Knowledge Management In the Learning Society. Educations and Skills, Centre for Educa-
tional Research and Innovation, Paris: OECD 2000, s. 55.

2 Zob. Potencjal pracy przedsiebiorstwa, pod red. M. Gablety. Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Wroctaw 2006, s. 30-37.

* Szerzej zob. J. Lichtarski, Wspélczesne koncepcje zarzqdzania przedsigbiorstwem — istota, re-
lacje, problemy stosowania. ,,Przeglad Organizacji” 1999 nr 1, s.13-18; J. Lichtarski, Koncepcje
zarzqdzania czy funkcje przedsiebiorstwa, ,,Przeglad Organizacji” 2001 nr 9, s. 27-28.

4 M. I. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, Dom Organizatora, Torus 2005, s. 14.
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1. Potencjal ludzki — wspoétczesny model zatrudnienia -
wiedza przedsiebiorstwa

W literaturze przedmiotu — gtdownie, tej ktora dotyczy problematyki wiedzy —
podkresla si¢, iz wiedza stanowi kluczowa warto$¢ przedsigbiorstwa i znaczace
zrodlo osiagania przewagi konkurencyjnej. Postuluje sig¢ przy tym ,,stawanie” si¢
jednostek gospodarczych organizacjami uczacymi si¢. Koncepcja organizacji ucza-
cej si¢ odnosi si¢ w istocie do sumy wiedzy, ktéra dysponuja poszczegdlni wspot-
pracownicy, wiedzy ciagle wzbogacanej i rozwijanej, a nastepnie ,,udostgpnianej”
przedsigbiorstwu’.

Na tym tle szczegodlnej uwagi wymaga potencjat ludzki zgromadzony
w przedsigbiorstwie. Jesli przyjac, ze 6w potencjal stanowi ,,0g6t zdolnosci 1 atry-
butéw pracownikow, ktore sa niezbedne dla osiagania celéw przedsigbiorstwa”, to
w dobie gospodarki opartej na wiedzy pierwszoplanowego znaczenia nabiera
omawiany tutaj element potencjatu ludzkiego, jakim jest wiedza.

Dla skutecznego funkcjonowania przedsigbiorstwa naturalne jest wystepowa-
nie w nim réznorodnej wiedzy. Szczegdlnie wazne wydaje si¢ wyodrebnienie tej
wiedzy, ktora tworzy ciagle szanse rozwoju i sukcesu organizacji. ,,Kojarzenie” jej
z odpowiednimi pracownikami odbywa si¢ poprzez okreslenie sity zwiazku okre-
$lonej grupy zatrudnionych z przedsigbiorstwem, przy uwzglednieniu rodzaju wie-
dzy oraz jej uzytecznosci. Warto w tym miejscu przywota¢ metafor¢ kotwienia.
W procesie ksztaltowania i wykorzystania wiedzy wazna jest sita i sposob ,,umo-
cowania” pracownikow w przedsigbiorstwie, co wiaze si¢ z doborem odpowied-
niego sposobu $wiadczenia pracy.

Na rys. 1 przedstawiono — w nawigzaniu do zmian w modelu zatrudnienia za-
rysowujacych si¢ takze w polskiej praktyce gospodarczej — trzy grupy pracowni-
kéw o znaczaco roznym wkladzie we wzrost wiedzy przedsigbiorstwa.

W procesie identyfikacji pozadanej wiedzy i jej pozyskiwania na rzecz przed-
sigbiorstwa — nastgpujacego w procesie zarzadzania personelem, a Scislej w trak-
cie rekrutacji i selekcji pracownikow, a dalej nadawania zatrudnionym odpowied-
niego statusu i funkcji oraz wyznaczania zadan na rzecz powigkszania wiedzy —
wazne staje si¢ odniesienie do wskazanego modelu. Model ten wiaze si¢ bezpo-
$rednio z uelastycznianiem zatrudnienia, co przejawia si¢ glownie w wydzielaniu
stalej 1 peryferyjnej czgsci zatrudnienia z jednoczesnym uwzglednieniem tzw. ze-

> K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 1999, s. 83.
% S. Updegraff, Maximizing Human Potential. Tips to Foster Personal Effectiveness, “Employ-
ment Relations Today” 2004, vol. 31, s. 43.
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wnetrznych wspotpracownikow’. Znajduje to wyraz w tworzeniu tzw. stabilnych
i niestabilnych miejsc pracy. Przy obsadzaniu tych ostatnich dominuje odniesienie
do Kodeksu cywilnego, zatem zatrudnianie tzw. pracownikéw peryferyjnych na-
stepuje na podstawie umow cywilno-prawnych. Stabe powiazanie tych pracowni-
kéw z przedsigbiorstwem rzutuje zasadniczo na ich stosunkowo maty wkiad we
wzrost wiedzy przedsigbiorstwa.

Wiedza Wiedza Wiedza zewngtrznych
trzonu pracownikow pracownikow peryferyjnych wspOlpracownikow

! | |

Wiedza przedsigbiorstwa

Objasnienie:

duzy i znaczacy wktad

maty wktad wiedzy

Rys. 1. Kumulowanie sie wiedzy poszczegblnych grup pracownikow wyodrebnianych we
wspotczesnym modelu zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne

Zmieniajace si¢ przedsigbiorstwo ewoluuje w kierunku zatrudniania na state
jedynie niewielkiej liczby pracownikéw majacych wykonywa¢ zadania kluczowe,
ktorych realizacja wymaga wysokiej wiedzy, najlepiej o charakterze interdyscypli-
narnym. Ich wktad w tworzenie wartosci przedsigbiorstwa ma znaczenie pierwszo-
rzedne. Naleza oni do grupy pracownikow statych, stanowiacych trzon zatrudnio-
nych (zob. rys. 1). Ow trzon powinna cechowa¢ przede wszystkim funkcjonalna
elastycznos$¢ zatrudnienia, przejawiajaca si¢ w gotowosci do wykonywania roz-
nych zadan, co wymaga dysponowania zroznicowana, ale i unikatowa wiedza®.
Tak wigc wieloprofilowe wyksztalcenie — powiazane ze zdolnos$cia ciaglego ucze-
nia si¢ i checia podejmowania zmieniajacych si¢ zadan — oraz inteligencja emocjo-
nalna to zasadnicze cechy, ktére powinny odréznia¢ pracownikow trzonu od reszty
zatrudnionych.

7 Zob. M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajgcym sie przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2003, s. 126-128.

8 Por. T. H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Wydawnictwo Oficyna a Wolters
Kluwer business. Krakow 2007, s. 26-31.
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W polityce personalnej przedsigbiorstwa wazne staje si¢ akcentowanie roli
i znaczenia tej wlasnie grupy. Powinno si¢ to przejawia¢ w formutowaniu okreslo-
nych wytycznych odnosnie do pozyskiwania, rozwijania i ,,przytrzymywania” (re-
tencji) omawianych pracownikow. Chodzi o to, aby stali si¢ oni przedmiotem
szczegolnego oddzialywania w kierunku powigkszania i namnazania (przyrastania)
wiedzy oraz mozliwie najlepszego jej spozytkowania w przedsigbiorstwie.
W pierwszym rzedzie nalezy jednak zwroci¢ uwage na site i sposob, w jaki doko-
nuje si¢ wskazanego juz ,,umocowania” tych pracownikow w przedsigbiorstwie.
Zatrudnianie przy wykorzystaniu Kodeksu pracy zapewnia duza trwatos¢ i pew-
no$¢ zatrudnienia. W ten sposob tworzy sig¢ podstawy oddziatywania na omawia-
nych pracownikow, aby w rezultacie zechcieli oni:

e  rozszerza¢ i powigkszaé swoja wiedze,

e  dzieli¢ si¢ nia na uzytek przedsigbiorstwa,

e  wykorzystywac¢ wiedzg w praktycznym dziataniu,

e  kodyfikowa¢ odpowiednia czg¢$¢ wiedzy przedsigbiorstwa.

Dokonujaca si¢ w ostatnich latach powolna ewolucja naszego rynku pracy
w kierunku rynku pracownika przejawia si¢ poprzez niedobor okreslonych rak do
pracy. Dotyczy to m.in. informatykéw jako pracownikow wiedzy w branzy IT°.
W tej sytuacji w procesie ksztalttowania wiedzy przedsigbiorstwa na znaczeniu
przybieraja dzialania zwiazane z pozyskiwaniem, ale i ,retencja” informatykow
bedacych juz pracownikami. Wiaze sig to z formowaniem konkurencyjnego pakie-
tu dzialan, majacych mozliwie najlepiej zaspokaja¢ ich potrzeby i oczekiwania,
a tym samym i sktania¢ do $wiadczenia pracy w danym przedsigbiorstwie.

2. Wewnetrzne uwarunkowania rozwoju
i wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie

Kreowanie pozadanej wiedzy w jednostkach organizacyjnych wymaga w pierw-
szym rzgdzie rozpoznania — waznych dla owego kreowania — obszaréw oraz tkwia-
cych w ich obrebie mozliwosci aktywizowania okreslonych dziatan. Warto przy
tym zwroci¢ uwagg, ze w bogatej literaturze dotyczacej zarzadzania wiedza aspek-
ty aplikacyjne zwiazane z wiedza spersonalizowana maja charakter og6lnikowy
1 w duzej mierze intencjonalny, co ogranicza wykorzystanie tej literatury do roz-
wigzywania problemow praktycznych.

® Zob. N. Selinger, Dzialania pracodawcéw branzy IT na rzecz pozyskiwania i retencji informa-
tykow, w: Zarzqdzanie ludzmi w organizacjach funkcjonujqcych w Europie, red. M. Gableta. A. Cie-
niak-Emerych, I-BiS, Woctaw 2008, s. 19-27.

193



Matgorzata Gableta

Majac na uwadze fakt, iz — jak juz wykazywano — zrodlem oraz waznym no-
snikiem wiedzy jest cztowiek, warto w pierwszym rzedzie zadbac o analizg i oceng
jego potencjatu. Chodzi zaro6wno o pracownikéw przedsigbiorstwa, jak i tych, kto-
rzy sa kandydatami do pracy zwerbowanymi w procesie rekrutacji. W ramach ja-
kosciowych cech potencjatu ludzkiego nalezy rozpatrywaé kompetencje, ktore
obejmuja, oprocz wskazanej juz wiedzy, predyspozycje i umiejgtnosci, a ponadto
motywacj¢ wewnetrzna oraz wymiar fizyczny omawianego potencjatu. Pozadane
i rozpoznane cechy pracownikow rozpatrywane w kontekscie wiazki celow przed-
sigbiorstwa — respektujacej m.in. kreowanie wiedzy — stanowia podstawe formo-
wania zestawu odpowiednich dziatan w obszarze gospodarowania potencjatem
ludzkim, ktérych zakres oraz zasady i wytyczne realizacji powinny znajdowac
odzwierciedlenie w polityce personalnej przedsigbiorstwa. Przedstawiony schemat
rozumowania znajduje odzwierciedlenie na rys. 2.

Sposrod sktadowych gospodarowania potencjalem ludzkim za szczegdlnie
wazne z interesujacego nas punktu widzenia uznano:

e realizacj¢ procesu zarzadzania personelem, a w tym tworzenie odpo-
wiednich miejsc pracy, wlasciwy dobdr pracownikow, przeprowadzanie
formalnych ocen pracowniczych, m.in. jako podstawy tworzenia progra-
mow szkolen i doskonalenia pracownikow,

e  tworzenie warunkow do dzielenia si¢ wiedza — w powiazaniu z wykorzysta-
niem coachingu i mentoringu — w procesie komunikacji interpersonalne;.

Jak wynika z przeprowadzonych wilasnych badan empirycznych, charakter i za-
sieg wskazanych wyzej dziatan pozostaje przede wszystkim w zwiazku z okreslo-
nym splotem okolicznosci ekonomiczno-organizacyjnych i technicznych oraz wiaz-
ka celow przedsigbiorstwa (zob. rys. 2). Wsrod wskazanych podobszarow gospoda-
rowania potencjatem ludzkim szczegolnie zaznaczyto si¢ znaczenie zaufania organi-
zacyjnego. Z punktu widzenia prezentowanych rozwazan wazny wydaje si¢ ten ro-
dzaj zaufania, ktéry generuje odpowiednie wigzi spoteczne w postaci nieformalnych
kanatéw komunikacji, oddziatujac tym samym na procesy uczenia sig.

Kategoria zaufania'® przybiera na znaczeniu w polskich przedsigbiorstwach.
Wiaze si¢ ona z pozytywnymi zachowaniami, ufno$cia wobec drugiej strony,
w tym przypadku pracodawcy — reprezentowanego najczesciej przez zarzad przed-
sigbiorstwa. Pracownicy oczekuja, ze stosowane przez kierownictwo zasady
i $rodki dziatania bgda budzi¢ ich zaufanie. Nie chodzi przy tym o urzedowe prze-
pisy wymuszajace okre§lone zachowania. Bazowanie tylko na nich w procesie

10 Zob. W. M. Grudzewski, L. K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzqdzanie za-
ufaniem w organizacjach wirtualnych, Difin, Warszawa 2007, s. 28-49.
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zarzadzania moze by¢ uznane za archaizm, ktdéry — usztywniajac postgpowanie —
utrudnia wychodzenie naprzeciw nowym wyzwaniom rynkowym''.

Wiazka celow [ === == Ekonomiczno-organizacyjny i techniczny
przedsigbiorstwa potencjat przedsigbiorstwa

A A

Polityka personalna

Kultura organizacyjna

Zaufanie organizacyjne

Komunikacja wewngtrzna, Dzielenie si¢ wiedza
w tym interpersonalna

Dobor Oceny Szkolenie
pracownikow

Miejsca pracy — ich rodzaj

Wiedza spersonalizowana

Rys. 2. Obszary aktywnosci wazne dla ksztattowania wiedzy w przedsiebiorstwie oraz jej wy-
korzystania

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaufanie powinno sprzyja¢ komunikacji interpersonalnej i dzieleniu si¢ wie-
dza. Owa triada ma swoje podloze w kulturze organizacyijnej'* (zob. rys. 2). Wery-
fikacja wskazanych powiazan — dokonana w wyniku witasnych badan empirycz-
nych — nie przyniosta satysfakcjonujacych wynikéw. Ponadto badania te ujawnity
zaniedbania kierownictw przedsigbiorstw w sferze ksztattowania wiedzy, takie jak:

e  czeste nieujmowanie w sposob formalny wizji 1 misji, a takze celéw stra-

tegicznych przedsigbiorstwa,

e  brak §wiadomosci co do istnienia trzonu zatrudnionych,

e lekcewazace podejscie do wiaczania pracownikow w proces zarzadzania,

"' Zob. M. Romanowska, Z. Dworecki, Teoria i praktyka zarzqdzania, w: Podstawy organizacji
i zarzqdzania, red. M. Romanowska, Difin, Warszawa 2001, s. 13-34.

12 70b. A. Glifska-Newes$, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie,
Dom Organizatora, Torun 2007, s. 205-206; 217-228.
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e  brak ekspozycji kryterium wiedzy, a przy tym i umiej¢tnosci poznaw-
czych oraz zdolnosci uczenia si¢ wsrod kryteriow doboru i oceny pra-
cownikow,

e szkolenie pracownikow przy braku wytycznych odnosnie do zastosowa-
nia w przedsigbiorstwie zdobytej w ich ramach wiedzy,

e nielikwidowanie zakorzenionych wérdod pracownikow nawykow poste-
powania, bedacych barierami ich rozwoju,

e niewyrazne sprzyjanie dyskusji i dialogowi oraz tworczemu rozwiazywa-
niu konfliktow,

e niedocenianie zalet pracy zespolowej,

e brak dbatosci, a czesto nawet zainteresowania uksztalttowaniem klarow-
nego systemu norm i wartosci, dotyczacego wiedzy przedsigbiorstwa,
a zatem i kultury opartej na wiedzy.

Likwidowaniu wskazanych stabo$ci sprzyja unijna polityka zatrudnienia, w kto-
rej duzo miejsca poswiegca si¢ jakoSciowym aspektom potencjatu ludzkiego w pro-
cesie pracy. Znajdujemy tutaj odniesienie do postepu dotyczacego migdzy innymi
takich kwestii, jak: kwalifikacje, wyksztatcenie i ksztalcenie ustawiczne, kariera,
zaangazowanie, zespolowos¢, elastyczno$¢ i bezpieczenstwo (flexsicurity), party-
cypacja pracownicza, dialog spoteczny. Wskazany dialog oznacza réwniez partner-
skie stosunki miedzy kierownictwem i pracownikami. Wazne jest, aby ksztaltujac
polityke personalng, kadra zarzadzajaca kreowata wzrost wiedzy, postrzegajac
pracownikoéw jako jednostki tworcze. Wymaga to jednak ugruntowania si¢ w na-
szej praktyce gospodarczej przekonania, iz wzrost wiedzy ma swoj ekonomiczny,
korzystny dla przedsigbiorstwa wyraz, szczegdlnie przy rozpatrywaniu go w dhuz-
szym przedziale czasu.

Zakonczenie

Ksztaltowanie wiedzy w przedsigbiorstwie, i to nie tylko spersonalizowane;j,
ale i skodyfikowanej, pozostaje pod wptywem splotu okolicznosci wewngtrznych
i zewngtrznych. Poszukiwanie uniwersalnych, gotowych rozwiazan, mozliwych do
wykorzystania w kazdej sytuacji, nie moze wigc przynie$¢ oczekiwanych rezulta-
tow. Przeprowadzone badania wlasne wykazaty, ze projektujac procesy ksztalto-
wania wiedzy na uzytek danego przedsi¢biorstwa, warto zdawaé sobie sprawe
z istnienia obszarow szczego6lnie waznych dla skutecznosci omawianych dziatan.

196



Gtéwne obszary aktywnosci na rzecz wzrostu i wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie

Koncentrowanie si¢ jedynie na nowoczesnych rozwiazaniach techniczno-
technologicznych nie jest — jak wykazuje praktyka — dostatecznym warunkiem
rozwoju wiedzy. Znajduje to takze odzwierciedlenie w stwierdzeniach J. Szaban'?,
ktéra podejmuje probg obalenia mitow narostych wokét rezultatow, jakich mozna
si¢ spodziewa¢ w zwiazku z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w zarza-
dzaniu wiedza. Chodzi o swoista fascynacj¢ technologiami informatycznymi,
a jednoczes$nie stawianie na marginesie cztowieka z jego potencjatem.
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Main areas of activity for development and application
of company knowledge

Summary: Modern companies maintain interest in development of intellectual capital,
with particular attention to setting up — adequately to circumstances — the range and meth-
ods for stimulating activities for creation of required knowledge. Kind, scope, level and
application potential of such knowledge is directly related to its fundamental agents, i.e.
the employees. They contribute to company value creation by expansion and proper utili-
zation of their knowledge. Hence, leading significance should be given to personalized
knowledge, which is essential for development of codified forms of knowledge.

Based on the above assumption, this paper examines the term ‘knowledge management’,
focusing mainly on knowledge application aspects. The proposed operationalization of
knowledge management is shown from human perspective, i.e. from the viewpoint of
stimulating employee attitudes and behaviours, with regard for empirically recognized in-
terior circumstances of knowledge development and application in a company. One of the
most significant theses of this paper postulates that knowledge, as an element of human
potential, is directly influenced by human resource management processes.
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Bogustaw Kaczmarek®

Wspolczesne koncepcje zarzadzania —
zarys problematyki

Streszczenie: W opracowaniu analizowane sa trzy zagadnienia:

- drogi rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw,

- zmiany w funkcjonowaniu wspoétczesnych przedsigbiorstw,

- zarys koncepcji zarzadzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami.
Opracowanie ma charakter teoretyczno-metodyczny.

Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa i organizacje stale poszukuja nowych formut
systemowych prowadzacych do wyzszej efektywnosci dziatania. Wynika to z nasi-
lajacej si¢ konfrontacji migdzy réznymi obszarami aktywno$ci wytworczej po-
szczegolnych konkurujacych ze soba czegsci naszego globu. Wspdlczesne organiza-
cje stoja przed wyzwaniami charakterystycznymi dla obecnego etapu rozwoju cy-
wilizacyjnego. Umiejgtno$¢ odczytywania tych wyzwan przez menedzerow jest
czynnikiem przesadzajacym o poziomie i sposobie ich reagowania w procesach
przystosowawczych organizacji, ktorymi zarzadzajg. Podstawowy zbior charakte-
ryzujacy wspoélczesne realia dziatania organizacji zawiera migdzy innymi takie
uwarunkowania, jak':

e powszechna dostepno$¢ do wiedzy i informacji, co przeklada si¢ na

znaczny wzrost poziomu kwalifikacji ludzi i ich zdolnos$ci do uczenia si¢
oraz samodzielnego dziatania;

* Katedra Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego.
''P. Grajewski, Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007, s. 8.
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e  bardzo szybka zmienno$¢ rynkowych i technicznych realiow dziatania or-
ganizacji, co znacznie zwigksza potrzebg konstruowania elastycznych sys-
temow dziatania organizacji, zwlaszcza w obszarze zarzadzania najwazniej-
szym potencjalem wspotczesnej firmy, czyli jej zasobem intelektualnym;

e coraz krotszy cykl zycia wyrobow, ustug i systemow, co wyznacza na-
stepnie wzrastajace tempo poszukiwania nowych rozwiazan lub uzyska-
nia stopnia rozwoju osiagnigtego juz przez konkurentow;

e globalizacja proceséw spotecznych, kulturowych i gospodarczych, co ge-
neruje efekt wptywu na dziatanie organizacji wielu, dotychczas bardzo od-
legtych, czynnikéw oraz zwigksza probabilizm projekcji strategicznych —
strategia wspolczesnej organizacji polega na poszukiwaniu rozwiazan
umozliwiajacych dziatanie w warunkach coraz mniej przewidywalnych.

Te wlasnie uwarunkowania zwracaja uwage na poszukiwanie rozwiazan uta-
twiajacych uczestnikowi dziatan zespotowych uzyskiwanie jak najwigkszych ko-
rzysci z efektu synergii, wynikajacego z dobrej organizacji. W niewielkim tylko
stopniu upraszczajac problem, mozna stwierdzi¢, ze caly dotychczas wypracowany
dorobek nauki o zarzadzaniu zawiera wskazowki i koncepcje ukierunkowujace
cztonka organizacji na poszukiwanie takich formul, ktore skutecznie beda wspieraé
jego dziatania. Z pewnos$cia poszukiwanie nowych rozwiazan we wszystkich sfe-
rach zycia i dziatania jest procesem stalym, niemozliwym do zatrzymania na zad-
nym z etapow rozwoju cywilizacji. Szczeg6lnie widoczny jest on w okresach prze-
tomowych, czyli w takich, w ktorych nagromadzenie czynnikéw generujacych
zmiany jest tak duze, ze zwigksza si¢ nacisk zarowno na przyspieszenie tempa, jak
i zakres zmian. Wydaje si¢, ze jest wystarczajaco duzo oznak wystgpowania tego
zjawiska wlasnie teraz, tj. na przetomie dwoch er cywilizacyjnych: ery przemysto-
wej (industrialnej) oraz ery wiedzy i informacji.

Organizacje poszukuja nowych form systemowych, adekwatnych do potrzeb
wspotczesnego rynku ostrej konkurencji, pozbawionej w znacznym stopniu zna-
nych dotychczas konwencji gry opartej na zasadzie wzglednej statosci regul. To,
co charakterystyczne dla obecnego etapu wiedzy o rozwoju organizacji, zawiera
si¢ w postulatach implementacji do zarzadzania nowych elementdéw, dyskontuja-
cych efekt upowszechnienia systemow edukacyjnych, znacznie poszerzajacych
mozliwosci wszystkich realizatoréw proceséw w organizacji, a nie — jak to jeszcze
do niedawna propagowano — waskiej grupy specjalistow i kierownikéw. Organiza-
cja staje si¢ obszarem, na ktdérym realizatorzy musza znajdowac przestrzen do sta-
lej nauki i wszechstronnego rozwoju. Wymaga to dostosowania jej konstrukcji do
wzrastajacych mozliwos$ci cztowieka i jeszcze szybciej rosnacych wymagan rozwi-
jajacych sig technologii systemow wytwarzania.
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1. Zmiany w funkcjonowaniu
wspolczesnych przedsiebiorstw

Takimi organizacjami sg przede wszystkim przedsigbiorstwa — wspolczesne
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie jako nauka (dyscyplina naukowa) stalo si¢, jak pisze
P. Drucker — ,narzedziem instytucji przedsigbiorstw, narzedziem, ktoére zmienia
wysitek ludzi w przynoszace wyniki dziatania™?.

Wspolczesny globalny rynek, na ktorym funkcjonuja przedsigbiorstwa, pro-
wadzi do pewnego paradoksu — trudnosci pogodzenia nadmiaru informacji z ko-
niecznoscia btyskawicznego podejmowania decyzji. By przetrwaé w §wiecie kon-
kurencji, kazde przedsigbiorstwo musi gromadzi¢ wiedzg, zgodnie z nig dziataé
i stale dostosowywac¢ si¢ do wymogow rynku. Odnosi si¢ to zarowno do matych
firm, jak i do wielkich korporacji. Taka sytuacja przedsigbiorstw wskazuje na pod-
stawowe znaczenie przeptywu informacji przez firm¢ w okreslaniu jej szans na
przetrwanie i rozw6j. Suma wiedzy wszystkich 0sob w organizacji (przedsigbior-
stwie) stanowi o konkurencyjnej przewadze firmy — ale tylko wowczas, gdy moze
ona odpowiednio t¢ fachowa wiedze zastosowaé. Sytuacja taka z jednej strony
powoduje konieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu wspotczesnych przedsigbiorstw,
a z drugiej strony rodzi napigcie migdzy przedsigbiorstwem a otoczeniem, migdzy
stata potrzeba innowacji w przedsigbiorstwie a dazeniami spoteczenstwa do stabi-
lizacji, migdzy gwaltownie zmieniajacym sig¢ charakterem wiedzy a mozliwosciami
ludzkiego umystu, migdzy potrzeba migdzynarodowej konkurencji a zainteresowa-
niem spoteczenstwa wspolnym dobrem itd.

Te ww. ztozone i wieloczynnikowe uwarunkowania funkcjonowania wspot-
czesnych przedsigbiorstw powoduja, ze mozna pokusi¢ si¢ o wskazanie pewnych
zbiorczych i kierunkowych tendencji do zmian, dajacych si¢ zauwazy¢ w sferze
funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku. Podstawowe kierunki zmian w funkcjo-
nowaniu wspoétczesnych przedsigbiorstw mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

1. Orientacja wylacznie biznesowa.

2. Rozmywanie sig ,,granic” organizacji.

3. Informatyzacja funkcji i procesow zarzadzania.

4. Rozwoj nowych — elastycznych struktur organizacyjnych (zadaniowe,

dywizjonalne, organiczne, zespotowe) i form organizowania pracy.
Wazrost rangi (bardzo szybki) niematerialnych zasobow organizacji.

6. Wzrost rangi relacji migdzyorganizacyjnych (poziomych) pomigdzy

przedsigbiorstwami.

2 P. Drucker, Managing In Turbulent Times, London 1999, s. 104.
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7. Nowe wymagania wobec pracownikow wspotczesnych organizacji (sa-

modzielnos¢, innowacyjnosé, adaptacyjnosc).

8. Nowe wymagania wobec menedzerow (profesjonalizm, etycznos¢ dzia-

tania, apolitycznosc).

9.  Wazrost rangi tzw. zewngtrznego rozwoju przedsigbiorstw.

Przedstawienie dziewigciu kierunkéw zmian w funkcjonowaniu wspotcze-
snych przedsigbiorstw nie wyczerpuje catej ,,listy” zmian, ale wskazuje na te naj-
bardziej wyrazne i na te najbardziej powszechne, zaréwno co do kierunku, jak
1 sposobu jego realizacji.

2. Drogi rozwoju wspolczesnych przedsiebiorstw
i zarys koncepcji zarzadzania
wspotfczesnymi przedsiebiorstwami
Konsekwencja gtownych kierunkéw zmian w funkcjonowaniu wspotczesnych

przedsigbiorstw sa ich drogi rozwoju i1 koncepcje zarzadzania wspotczesnymi
przedsigbiorstwami. Ilustruje to rys. nr 1.

Drogi rozwoju wspétczesnych przedsiebiorstw

Rozwoj wewnetrzny Obszary posrednie Rozwoj zewnetrzny

eLicencja
eJoint venture

eInwestycje bezposrednie
Podstawowe formy ePrzeniesienie produkgji

organizacyjno-prawne eMagniladoras

zewngtrznego rozwoju sLeasing

przedsigbiorstw «QOutsourcing
eFranchnising
eAlianse strategiczne
eFuzje i przejecia

Podstawowe koncepcje zarzadzania wspoétczesnymi przedsigbiorstwami

Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
wiedza procesowe siecig miedzyfunkcjonalne Miedzykulturowe
Rys. 1. Drogi rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Podstawowe drogi rozwoju wspodtczesnych przedsigbiorstw: droga rozwoju
wewngtrznego — polegajaca na tym, ze przedsigbiorstwo samo w oparciu 0 swoje
zasoby (rzeczowe, finansowe, kadrowe i informacyjne) powoli, systematycznie
dochodzi do pewnego wysokiego poziomu produkcji, sprzedazy i pozycji na rynku,
oraz droga rozwoju zewngtrznego — polegajaca na tym, ze przedsigbiorstwo
wspotdziata, wspoétpracuje, kooperuje w umowny sposéb z innymi podmiotami
gospodarczymi, dzielac si¢ z nimi kosztami przedsigwzigcia i ryzykiem, szczegol-
nie finansowym, nie sa ze soba sprzeczne, ale wzajemnie uzupehniaja si¢ 1 stwarza-
ja bogatsze mozliwosci do wykorzystania w zakresie sposobu prowadzenia swojej
dziatalnosci biznesowej. Natomiast koncepcje zarzadzania wspotczesnymi przed-
sigbiorstwami — a wiasciwie zarys koncepcji — ,,nakladaja” si¢ na taka czy inna
(rownie dobrze moze by¢ ich kilka) drogg (drogi) rozwoju przedsigbiorstw. W
opracowaniu wymieniono pie¢ — zdaniem autora — najwazniejszych koncepcji za-
rzadzania wspolczesnymi przedsigbiorstwami: zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
procesowe, zarzadzanie siecia, zarzadzanie mi¢dzyfunkcjonalne, zarzadzanie mig-
dzykulturowe. Istotne jest to, ze ww. koncepcje zarzadzania wspdtczesnymi przed-
sigbiorstvami moga z rownym powodzeniem by¢ zastosowane zar6wno w matych
i $rednich przedsigbiorstwach, jak i duzych, i to tych o charakterze lokalnym, mig-
dzynarodowym czy globalnym®. Ramy artykulu (opracowania) nie pozwalaja na
omoéwienie wymienionych koncepcji zarzadzania. Pozwalaja natomiast na sformu-
lowanie dwu uwag o charakterze og6lnym. Oto one:

1. Zadna z koncepcji zarzadzania nie zapewnia sukcesu firmie, one moga
si¢ jedynie do tego sukcesu przyczyni€, usprawniajac czy polepszajac
proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

2. Rownie dobrze przedsigbiorstwo moze wprowadzi¢ do swojej praktyki
zarzadzania jedna lub kilka koncepcji zarzadzania.

Reasumujac, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze menedzerowie wspodlcze-
snych przedsigbiorstw zawsze chgtnie ,,przyjmuja” nowe koncepcje zarzadzania,
bo one ,,obiecuja” im kontrolg nad niepewnoscia, a kiedy oczekiwanie rozmija si¢
Z rzeczywistoscia, siggaja po nowe.

Abstract: The paper takes into analysis three issues:

- development paths of contemporary enterprises

- changes in functioning of contemporary enterprises

- a draft of a concept of contemporary enterprise management
The paper is of theoretical and methodological nature.

*'S. Sudol, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem, PWE, Warszawa 2006, s. 195.
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Postawa patriotyzmu lokalnego
konsumentéw piwa
jako przykiad relacji z lokalna marka

Streszczenie: W warunkach globalizacji i liberalizacji handlu miedzynarodowego, a tym
samym szerokiej dostepnosci produktéw zagranicznych, coraz bardziej istotna staje si¢
identyfikacja zachowan konsumentow i rozpatrywanie podejmowanych przez nich decyz;ji
zakupu produktu poprzez pryzmat kraju/regionu/miasta jego wytworzenia. Konsumenci
poszukuja kierunkowskazow utatwiajacych im podejmowanie decyzji na zréznicowanym
rynku. Patriotyzm, czyli przekonanie, ze kupno rodzimych produktéow przyczyni si¢ do
ochrony krajowej gospodarki oraz jej gospodarczego rozwoju, staje si¢ taka wskazowka.
Celem artykutu bedzie identyfikacja postawy patriotycznej konsumentow piwa oraz spo-
sobow wspierania i wykorzystywania tej tendencji przez producentow.

Wstep

W ztozonych i dynamicznych warunkach rynkowych konsumenci poszukuja
wskazowek ulatwiajacych im podjecie decyzji zakupu. Jednym z takich utatwien
moze by¢ podstawa patriotyzmu lokalnego, ktéra wzmacnia preferencje konsu-
menckie skierowane na produkty rodzime. Celem artykulu jest wskazanie wptywu
postawy patriotycznej konsumentéw piwa na budowanie relacji z lokalna marka.

* Katedra Marketingu i Przedsigbiorczosci, Politechnika Biatostocka.
School of Economic and Management Studies, Chancellor’s Building, Keele University.
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1. Pojecie patriotyzmu. Patriotyzm a etnocentryzm

W warunkach globalizacji i liberalizacji handlu migdzynarodowego, a tym
samym szerokiej dostepnosci produktow zagranicznych, coraz bardziej istotna
staje si¢ identyfikacja zachowan konsumentéw i rozpatrywanie podejmowanych
przez nich decyzji zakupu produktu poprzez pryzmat kraju pochodzenia. Informa-
cja na temat preferencji okreslonych grup konsumentow jest cenna dla przedsig-
biorstw, poniewaz umozliwia dostosowanie produktu i innych elementéw marke-
tingowych do specyfiki rynku. Przeprowadzone dotychczas badania potwierdzaja,
ze pewne grupy konsumentéw wykazuja sktonno§¢ do nabywania produktow kra-
jowych/regionalnych (postawa patriotyczna), inni za$ preferuja zagraniczne (po-
stawa internacjonalizmu konsumenckiego) lub tez kraj pochodzenia nie ma dla
nich znaczenia, istotne sa natomiast osobiste korzysci (postawa kosmopolityzmu
konsumenckiego)'.

W badaniach marketingowych zidentyfikowano dwa alternatywne sposoby
podejmowania przez konsumentow decyzji o zakupie okreslonego produktu. Jed-
nym z nich jest informacyjny paradygmat, w ktérym konsumenci dokonuja racjo-
nalnych wyboréw, zgodnie z drugim za$ konsumenci wybieraja rowniez pod
wplywem czynnikow emocjonalnych. Zazwyczaj jest tak, ze wplyw na decyzje
zakupu okreslonego produktu ma kombinacja czynnikdéw racjonalnych i emocjo-
nalnych®. Stad konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na jeden z czynnikéw emocjonalnych,
jakim jest patriotyzm.

Patriotyzm, wedtug stownika PWN, to postawa szacunku, umitowania i odda-
nia wlasnej ojczyznie oraz che¢ ponoszenia dla niej ofiar. To stawianie dobra oj-
czyzny ponad wiasne. Charakteryzuje si¢ tez przedktadaniem celow waznych dla
ojczyzny nad osobiste, a czgsto takze gotowoscia do pos§wigcenia wlasnego zdro-
wia lub Zycia. Patriotyzm to rowniez umitowanie i pielggnowanie narodowej tra-
dycji, kultury czy jezyka. Odmiang patriotyzmu jest patriotyzm lokalny oznaczaja-
cy umilowanie i przywiazanie wzglgdem wlasnej, lokalnej ojczyzny (tzw. mata
ojczyzna) — miejsca zamieszkania lub urodzenia. Podobnie jak patriotyzm,
W swym szerszym znaczeniu patriotyzm lokalny opiera si¢ na otwartosci wzgleg-
dem innych jednostek badz grup”.

' A. Figiel, Etnocentryzm konsumencki — produkty krajowe czy zagraniczne, PWE, Warszawa
2003, s. 33.

2 Min Han C., The role of consumer patriotism in the choice of domestic versus foreign prod-
ucts, “Journal of Advertising Research”, June/July 1988, p.25.

3 Slownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezyeznych Whadystawa Kopalinskiego.
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W odniesieniu do zachowan konsumpcyjnych patriotyzm przejawia si¢ jako
przekonanie, ze kupno rodzimych produktéw przyczyni si¢ do ochrony krajowej
gospodarki oraz jej gospodarczego rozwoju.

Odrgbna kwestia budzaca wiele kontrowers;ji jest problem identyfikacji produk-
tow krajowych i zagranicznych. Procesy globalizacji i kooperacji migdzynarodowe;j
znacznie utrudnity mozliwos¢ dokonania tego rozroznienia. Sposrod wielu kryteriow
stuzacych tej klasyfikacji warto stosowac te, ktdre sa istotne z punktu widzenia kon-
sumentoéw, niz tworzyé obiektywne typologie®. Konsumenci moga wiec wykorzy-
stywa¢ nastepujace kryteria oceny: miejsce wytworzenia, wlasnos$¢ kapitatu, pocho-
dzenie surowcow, sity roboczej i marki produktu oraz brzmienie nazwy”.

Badania przeprowadzone wsrod amerykanskich konsumentow na rynku sa-
mochodow i telewizorow jednoznacznie pokazaly, ze patriotyzm wplywa na decy-
zje o wyborze krajowego produktu oraz sprawia, ze konsumenci wyzej postrzegaja
jako$¢ produktéw krajowych. Jednoczesnie badania te umozliwity dokonanie de-
mograficznej charakterystyki konsumentéw o postawie patriotycznej. Wsrdd
zmiennych demograficznych wptywajacych na patriotyzm mozna wyrdznié: wiek,
pte¢, poziom wyksztatcenia oraz zawod. Okazato si¢, ze w badaniach rynku ame-
rykanskiego postawa patriotyczna czgsciej charakteryzowaly si¢ osoby starsze,
kobiety oraz osoby pracujace fizycznie®.

Badania dowiodly, Ze osoby deklarujace sig jako patrioci czg$ciej niz pozosta-
li wykazuja rowniez postawe etnocentryczna’, ktora objawia si¢ przekonaniem
o powinnosci i moralnosci nabywania produktéw pochodzenia krajowego®. Pojecie
to zostato zaczerpnigte z socjologii, gdzie zjawisko etnocentryzmu oznacza akcep-
tacjg wobec wlasnej grupy oraz nieche¢ wobec innych grup. Konsekwencja tego

*S. Smyczek, Etnocentryzm konsumencki jako efekt internacjonalizacji polskiego rynku ustug
finansowych, ,Marketing i Rynek” 2006/11, s. 35.

> A. Figiel, Etnocentryzm konsumencki — produkty krajowe czy zagraniczne, PWE, Warszawa
2003, s. 88-89.

® Min Han C., The role of consumer patriotism in the choice of domestic versus foreign prod-
ucts, “Journal of Advertising Research”, June/July 1988, p. 31.

7 Zob. J. Nielsen, M. T. Spence, A test of the stability of the CETSCALE, a measure of consum-
ers' ethnocentric tendencies, “Journal of Marketing Theory & Practice”, Fall97, Vol. 5 Issue 4, p. 68;
R. G. Javalgi, V. P. Khare, A. C. Gross, R. F. Scherer, An application of the consumer ethnocentrism
model to French consumers, “International Business Review” 14 (2005), p. 328; S. Sharma, T.A.
Shimp, J. Shin, Consumer ethnocentrism: A test of antecedents and moderators, “Journal of the
Academy of Marketing Science ”, (1995), 23 (1), pp. 26-37.

8 T.A. Shimp and S. Sharma, Consumer ethnocentrism: Construction and validation of the
CETSCALE, “Journal of Marketing Research” 1987, 24 (August), s. 281.
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jest formowanie si¢ pozytywnych stereotypow odnoszacych si¢ do wlasnej grupy
i jej dominujacej pozycji oraz negatywnych dotyczacych innych grup’.

Postawa etnocentryzmu konsumenckiego wyraza si¢ w §wiadomym preferowa-
niu produktéw rodzimych oraz uprzedzeniach wobec produktéw importowanych.
Etnocentrycznie zorientowani konsumenci nabywaja krajowe produkty, nawet jesli
ich jakos¢ jest nizsza niz importowanych'’. Zachowaniami tego typu kieruja nie tyle
wzgledy ekonomiczne (racjonalne) czy emocjonalne, ile wzgledy moralne''.

Wsrod zmiennych demograficznych wptywajacych na etnocentryzm mozna
wyroznié: wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia. Badania przeprowadzone wsrod kon-
sumentéw zywnosci w Polsce pokazaly, ze w niewielkim stopniu prezentuja oni
postawe etnocentryczna. Decyzja o zakupie zywnoS$ci najczegsciej uzalezniona jest
od poziomu ceny, preferencji, walorow smakowych oraz wzgledéow zdrowotnych.
Obok tych czynnikdéw coraz czeéciej brany jest pod uwage kraj pochodzenia na-
bywanej zywnosci. Konsumenci preferujacy polska zywnos$¢ sa postrzegani jako
osoby z nizszym wyksztalceniem oraz $rednio zamozne'?. Inne badania zrealizo-
wane wsrod polskich konsumentow pozwolity stwierdzi¢, ze im bardziej podsta-
wowa potrzebe zaspokajaja dane produkty, przy jednoczesnym duzym ich zrézni-
cowaniu na rynku, tym wyzszy poziom etnocentryzmu prezentuja konsumenci'’.

G. Balabanis i inni stwierdzili, ze nie zawsze istnieje zalezno$¢ pomigdzy
przywiazaniem do wlasnej grupy/kraju, czyli patriotyzmem a niechgcia wobec
innych narodowosci oraz zagranicznych produktow, czyli etnocentryzmem'*. Za-
lezno$¢ ta uwarunkowana jest pewnymi okolicznosciami, gléwnie historycznymi.
Ponadto akceptacja i przychylna postawa wobec jednego kraju nie musi by¢ po-
wiazana z negatywnym nastawieniem wobec innych krajow. W konsekwencji pre-
ferowanie rodzimych produktéw nie musi implikowaé odrzucenia zagranicznych'.

° G. Balabanis, A. Diamantopoulos, R. Mueller, The Impact of Nationalism, Patriotism and In-
ternationalism on Consumer Ethnocentric Tendencies, “Journal of International Business Studies”
2001, 32, 1, s. 106.

M. Wall, L.A. Heslop, Consumer attitudes toward Canadian-made versus imported products,
“Journal of the Academy of Marketing Science” 1986, vol. 14(Summer), pp. 27.

''S. Smyczek, Etnocentryzm konsumencki jako efekt internacjonalizacji polskiego rynku ustug
finansowych, ,Marketing i Rynek” 2006/11, pp. 34.

12 M. Sajdakowska, Etnocentryzm konsumencki - czynnik wplywajqcy na decyzje nabyweze kon-
sumentow na rynku zywnosci, ,,Technologia Alimentaria” 2003, 2 (1), pp. 178.

3 Smyczek S., Emocentryzm konsumencki jako efekt internacjonalizacji polskiego rynku ustug
finansowych, ,Marketing i Rynek ” 2006/11, pp. 34.

'4 G. Balabanis, A. Diamantopoulos, R. D. Mueller, The Impact of Nationalism, Patriotism and
Internationalism on Consumer Ethnocentric Tendencies, “Journal of International Business Studies”
32,12001, p. 160.

" Tamze s. 161.
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Wybdr krajowych lub lokalnych produktéw moze by¢ efektem strategii pro-
ducenta majacego $wiadomos$¢ etnocentrycznej lub patriotycznej postawy segmen-
tu, do ktérego kieruje swoja oferte. Strategia taka ma na celu uswiadomienie,
ze konsumpcja produktéw nie szkodzi lokalnej gospodarce poprzez podkreslanie
narodowych/lokalnych symboli i wartosci, informowanie o dziataniach wspieraja-
cych lokalna gospodarke (np. rynek pracy, srodowisko naturalne) i inne'®. Celem
tego typu dziatan jest rowniez stworzenie dtugookresowej relacji pomigdzy kon-
sumentami a marka o wykreowanym lokalnym wizerunku. Wspomniana relacja
wpisuje si¢ w koncepcj¢ Gummessona, ktory zidentyfikowal trzydziesci relacji
mogacych taczy¢ przedsigbiorstwo z otoczeniem. Nadmienit jednak, ze lista ta nie
jest ostatecznie zakonczona i zacheca do dalszego jej wzbogacania'”.

2. Konsumpcja piwa w Polsce

Piwo jest najpopularniejszym napojem alkoholowym w Polsce. Wg badan In-
dicatora z 2007 roku, ponad 3/4 Polakéw deklaruje jego spozywanie'®. Ze staty-
styk GUS-u wynika, ze konsumpcja piwa w Polsce dynamicznie wzrasta. W 1990
1. statystyczny Polak wypit 30,4 1, w 2000 juz 66,2 1, w 2004 — 82 1, a w roku 2005
az 87 1 piwa."” Zgodnie z danymi z 2007 roku przecietny Polak spozyt 93 litry
piwa, co plasuje nasz kraj w pierwszej piatce europejskiej w rankingu konsumpcji
piwa (za Czechami — 162 1, Niemcami — 118 1 i Duficzykami — 97 1).%° Prognozy
dowodza, ze rynek piwowarski na przestrzeni kilkunastu lat bedzie sig nadal rozwi-
jat. Szacuje sig, ze w roku 2012 spozycie piwa w Polsce moze wzrosna¢ nawet o
30% w stosunku do roku 2007°".

Wazrost spozycia piwa w Polsce jest uwarunkowany specyfika preferencji kon-
sumentdéw, ktorzy odchodza od konsumpcji wysokoprocentowych alkoholi, zastg-

R.G. Javalgi, V. P. Khare, A. C. Gross, R. F. Scherer, An application of the consumer ethno-
centrism model to French consumers, International Business Review 14 (2005), p. 332.

'7 E. Gummeson, Total Relationship Marketing, 2" edition, Oxford: Butterworth-Heinemann,
2002, s. 31.

181, Garlicki, Piwa najczesciej spozywanym rodzajem napojow alkoholowych w Polsce, 2007,
[online]. Tryb dostgpu: http://www.browarypolskie.pl/rynek piwa w_polsce.php?rynek piwa=34.
[Data pobrania: 3 lutego 2008].

19 K. Kilijanek, Z perspektywy minionych lat, “Rynki Alkoholowe” 2007 No 9.

2 A. Godziuk, Polska jest w pierwszej pigtce krajow europejskich w rankingu konsumpcji piwa. Na-
Ppoj ten najbardziej lubiq Czesi i Niemcy...”’, 2007, [online]. Tryb dostgpu: http://wiadomosci.mediarun.pl/
news/25165,Polacy wybieraja_piwo,group2. [Data pobrania: 3 lutego 2008].

2 K. Kilijanek, Z perspektywy ..., tamze.
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pujac je ,.lzejszymi trunkami”. Jest on takze efektem wyzszego poziomu zycia,
a tym samym wzrostu sily nabywczej Polakow. Polacy wyjezdzajacy z kraju row-
niez pozostaja wierni swoim ulubionym rodzimym markom, co automatycznie
odbija si¢ na sytuacji w polskim eksporcie piwa.

Obraz przecigtnego ,,piwosza” w Polsce nakreslity badania przeprowadzone
przez firmg Estymator w okresie lipiec — pazdziernik 2007 r.: 73 proc. mgzczyzn
i 56 proc. kobiet deklaruje, ze pije piwo. Mezczyzni pija piwo czgSciej — $rednio
dwa razy w tygodniu, a kobiety rzadziej — mniej wigcej raz na tydzien. Co dwu-
dziesty Polak pije piwo codziennie. Wséroéd osob w wieku 18-29 lat 75 proc. dekla-
ruje picie piwa. Odsetek ten systematycznie maleje wraz z wiekiem, by osiagnaé
36 proc. dla oséb w wieku 70 i wigcej lat. Wedlug raportu z badan, na spozycie
piwa ma wplyw takze wyksztatcenie — im kto$ bardziej wyksztatcony, tym czgsciej
pije piwo. Wsrod oséb z wyksztatceniem wyzszym 71 proc. deklaruje picie piwa,
ze $rednim 67 proc., z zawodowym 65 proc., a z podstawowym 51 proc.”

Najpopularniejsza, wedtug sondazu Estymatora, marka piwa w Polsce to Ty-
skie, ktore wybiera 36 proc. 0sob pijacych piwo. Kolejne w rankingu piwnych marek
sa: Zywiec — 27 proc., Lech — 22 proc., Warka — 18 proc. i Zubr — 15 proc.>* Podob-
nie wyglada czolowka najbardziej znanych marek piwa — wedtug badan Indicatora —
Tyskie — 27%, Zywiec — 23%, Lech — 19%, Zubr — 16% oraz Warka — 10%.%*

3. Patriotyzm w Swietle badan

Patriotyzm konsumencki, czyli preferowanie produktéw krajowych jest po-
chodna postawy patriotycznej wobec kraju lub regionu. W badaniu wykonanym
przez firm¢ ARC Rynek i Opinia zapytano Polakow, czy czujg si¢ patriotami. Pra-
wie 75% deklaruje, ze czuje si¢ patriota, a tylko 6% nie czuje si¢ nim. Natomiast
wyznacznikiem patriotyzmu, wedtug badanych, jest uczestnictwo w wyborach (tak
uwaza 91,5% Polakow), wywieszanie w czasie $wiat panstwowych symboli naro-
dowych (90,8%). Ponadto dla 86% pytanych patriotyczne jest pojscie na uroczy-
stosci z okazji $wiat narodowych oraz niewstydzenie sig, ze jest si¢ Polakiem pod-
czas zagranicznego wyjazdu (77%). Jednak im zachowania, o ktére pytano, byly

2 Konsumenci i marki piwa. Raport z badar ankietowych, 2007 [online]. Tryb dostepu:
http://www.estymator.com.pl/piwo.htm. [Data pobrania: 3 lutego 2008].
23 .
Tamze.
# Zwyczaje i zachowania klientow na rynku napojow alkoholowych - preferowane przez klientow
marki alkoholi, (2007) [online]. Tryb dostgpu: http://www.biznespolska.pl/rankingi/?contentid=154544.
[Data pobrania: 6 lutego 2008].
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bardziej konkretne i wymagaty wigcej poswigcen, tym mniej oso6b mowito o nich
jako o postawach patriotycznych. Na przyktad ptacenie podatkow — za takie uwaza
tylko sze$ciu na dziesieciu Polakow, podobnie jak nieunikanie obowiazkowej shuz-
by wojskowej™>.

Z badan CBOSu wynika, ze podstawowa grupa odniesienia dla ponad polowy
Polakow jest spotecznos¢ lokalna i miejsce zamieszkania. Niemal co piaty badany
identyfikuje si¢ z catym krajem, a co siodmy ze swoim regionem?® (tab. 1).

Tabela 1. Samoidentyfikacja Polakow (w %)

Z kim lub czym czuje si¢ Pan/Pani najbardziej zwiazany/a? X 2001 | X12003 | VI 2004
Ze spotecznoscia lokalna, miejscowoscia w ktorej mieszkam 57 53 53
Z regionem, kraing 15 19 14
Z catym krajem, Polska 22 22 18
Z Europa 2 3 3
Z kims innym 2 3 8

Zrédto: Komunikat z badan, Samoidentyfikacje i duma narodowa Polakéw, Warszawa paz-
dziernik 2004.

W ciagu badanego okresu poczucie przynaleznos$ci do okreslonych grup
spotecznych ulegto niewielkim zmianom. Minimalnie mniej Polakéw utozsamia
si¢ z calym krajem oraz ze spolecznoscia lokalna, cho¢ ta grupa spoteczna jest
nadal grupa odniesienia dla wigkszo$ci badanych. Na postawg patriotyzmu wptywa
takze poczucie dumy narodowej. Ponad 90% Polakow jest dumna ze swojej naro-
dowosci (zsumowane odpowiedzi ”bardzo dumny” i ,,do$¢ dumny”, tab. 2).

Tabela 2. Poczucie dumy narodowej wéréd Polakéw (w %)

.IJ( ?:(n:)/;l;ﬂ]z(z ‘;est Pan(i) dumny(a) z tego, Ze jest Pan(i) Pola- VI 1994 | X12003 | VI 2004
Bardzo dumny(a) 73 62 54
Do$¢ dumny(a) 23 30 36
Niezbyt dumny(a) 3 6 6
Wecale nie jestem dumny(a) 1 2 2

Zrédto: Komunikat z badan, Samoidentyfikacje i duma narodowa Polakéw, Warszawa paz-
dziernik 2004.

% http://wiadomosci.wp.pl/kat,83914,wid,9377955,wiadomosc.html. [Data pobrania: 14 kwiet-
nia 2008].

%6 K omunikat z badan, Samoidentyfikacje i duma narodowa Polakéw, Warszawa pazdzier-
nik 2004.
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Z badania wynika jednak, ze poczucie dumy narodowej wsrod Polakéw stab-
nie, co moze by¢ efektem m.in. negatywnego wizerunku kolejnych rzadoéw oraz
nieudolnosci instytucji odpowiedzialnych za funkcjonowanie panstwa?’.

Kolejne badanie zrealizowane przez Skinner, Kubacki i inni miato na celu
okreslenie stopnia identyfikacji narodowej i roznic pomigdzy mieszkancami roz-
nych krajéow Europy Srodkowej. Do badan wybrano Polske, Wegry i Czechy.
Z badan tych wynika, ze Polacy wykazuja najsilniejsze (wérod badanych krajow)
przywiazanie do narodowych symboli, tj.: flagi, narodowych koloréw oraz tradycji
1 obyczajéw. Narodowa tozsamos¢ Polakow konstytuuje rowniez przywiazanie do
narodowych §wiat, pie$ni patriotycznych oraz narodowos$ci rodziny. Wyniki do-

wodza wystepowanie silniejszej postawy patriotycznej Polakéw niz innych nacji.”®

4. Zalozenia i cele badan wiasnych

Celem zrealizowanych badan wiasnych byta identyfikacja postawy patriotyzmu,
zwlaszcza lokalnego, jako czynnika wptywajacego na decyzje zakupowe konsumen-
tow piwa. Ze wzgledu na emocjonalny charakter tego czynnika oraz ograniczenia
w realizacji badan ilo§ciowych na ten temat zdecydowano si¢ na realizacjg badan
jakosciowych — dwoch zogniskowanych wywiadow grupowych. Uczestnikami wy-
wiadow byli dobrani w sposob losowy studenci czwartego roku Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Biatostockiej, mieszkajacy od urodzenia w Biatymstoku lub na Pod-
lasiu. W pierwszym wywiadzie brato udziat 4 mezczyzn (MR — male respondent)
w wieku 22 i 23 lat, natomiast w drugim 5 kobiet (FR — female respondent) w wieku
22 lat. Oba wywiady byly nagrywane, a nastgpnie dostownie przepisane.

5. Patriotyzm lokalny
jako czynnik wyboru na rynku piwa

Jak wynika z badan CBOS-u, grupa odniesienia dla wigkszosci Polakow jest
lokalna spoteczno$¢. W zwiazku z tym jednym z obszaréw omawianych w wywia-
dach byt wpltyw patriotyzmu lokalnego na wybor marki piwa produkowanego na

%" K omunikat z badan, Samoidentyfikacje i duma narodowa Polakéw, Warszawa pazdziernik 2004.

28 H. Skinner, K. Kubacki, G. Moss, D. Chelly, Segmentation in a newly enlarged European
Union: Some insights into cultural heterogeneity in Central Europe, World Congress of the Czechos-
lovak Society of Arts and Sciences, University of South Bohemia, Ceske Budejovice 2006, s. 7.

212



Postawa patriotyzmu lokalnego konsumentéw piwa jako przyktad relacji z lokalna marka

terytorium pochodzenia lub zamieszkiwania respondentow. Postawa patriotyzmu
lokalnego byta odnoszona przez respondentéw przede wszystkim w stosunku do
miasta Biatystok i/lub regionu Podlasie. W sposéb szczegdlny badani odniesli si¢
zatem do marki piwa Zubr, produkowanego przez jeden z browaréw Kompanii
Piwowarskiej zlokalizowany w Bialymstoku. Waznym watkiem byly tez opinie
respondentéw dotyczace marki piwa Lomza, produkowanego w regionie sasiadu-
jacym. Wyniki ukazuja zréznicowany wplyw patriotyzmu lokalnego na wybor
lokalnej marki piwa.

Zgodnie z badaniami ilosSciowymi zachowan polskich konsumentéw, o wybo-
rze piwa w najwigkszym stopniu decyduje jego smak. Wazne sg rowniez: znajo-
mos$¢ oraz zaufanie do marki. Mniejsze znaczenie piwosze przywiazuja do pocho-
dzenia piwa z miejscowego browaru, gustow domownikow oraz popularnosci mar-
ki*’. Potwierdzaja to badania ilosciowe konsumentow piwa w regionach biatostoc-
kim i fomzynskim na prébie 300 respondentow?’, wedtug ktorych patriotyzm lo-
kalny (7% wskazan respondentow) plasowat si¢ na trzecim miejscu wérod czynni-
kéw wyboru marki piwa. Zdecydowanie na pierwszym miejscu znalazt si¢ smak —
71% odpowiedzi, a drugim co do waznosci czynnikiem wyboru okazala si¢ cena —
12% odpowiedzi.

Rodzaje patriotyzmu lokalnego

Wsrod uczestnikow zogniskowanych wywiaddéw grupowych, ktorzy dostrze-
gali wptyw patriotyzmu lokalnego na wybdr marki piwa produkowanego przez
browar pochodzacy z terenu ich zamieszkiwania, wylonity si¢ pewne odmiany
patriotyzmu. Pierwsza z nich jest wybor lokalnej marki piwa ze wigledu na ogol-
ne przywiqzanie do regionu. Uzyskane wyniki wywiadow w konfrontacji z cyto-
wanymi wyzej badaniami ilosciowymi®' ukazuja geograficzne zréznicowanie pre-
ferencji marki Zubr i marki Lomza. Mieszkancy powiatu biatostockiego i powia-
tow pozostajacych pod wplywem aglomeracji Biategostoku na pierwszym miejscu
wybieraja piwo Zubr, a piwo marki Lomza jest wybierane sporadycznie. Az 23%
badanych deklarowato wybér piwa Zubr, co uczynito je najczesciej wybierang
marka, podczas gdy zaledwie 4% wybralo piwo L.omza (8 pozycja).

¥ R. Piotrowicz (2005), ,,The photography of the Polish beer market” [online]. Available at:
www.pentor.pl/16635.xml. [Date accessed: 3 Feb 2008].

30 K. Andrasiuk, B. Bondarczuk, M. Golinska, P. Gryka, E. Holubowicz, T. Rydjan, R. Sa-
dowska, K. Sklodowska, A. Szydtowski, M. Watuszko, (2007), ,,Perception of beer consumption in
chosen Podlasie areas”, badanie zrealizowane przez grupg studentow w ramach przedmiotu “Badania
marketingowe” na Wydziale Zarzadzania Politechniki Biatostockie;.

*'Tamze.
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Natomiast w powiecie tomzynskim najbardziej preferowana marka piwa jest
Lomza — 35% odpowiedzi. Kolejna co do czgstosci wskazan (15%) jest marka
Lech, co pokazuje zdecydowana preferencje lokalnego browaru, a zatem bardzo
silny patriotyzm lokalny. Marka Zubr w powiecie lomzynskim plasuje sie dopiero
na 5 pozycji — 10% odpowiedzi.

Dane producenta, Kompanii Piwowarskiej, dotyczace sprzedazy piwa marki
Zubr w poszczegolnych powiatach wojewodztwa podlaskiego dowodza, ze piwo to
cieszy si¢ zdecydowanie wigksza popularnoscia w powiatach sasiadujacych z mia-
stem Biatystok (np. w powiecie bielskopodlaskim sprzedaz marki Zubr w okresie
1 kwietnia — 31 grudnia 2007 wynosita 20 tysigcy hl), niz w powiatach sasiaduja-
cych z Lomza (np. w powiecie grajewskim, ktéry ma liczbg mieszkancow porow-
nywalna do bielskopodlaskiego, w tym samym okresie sprzedaz piwa Zubr wyno-
sita okoto 5 tysigcy hl). Moze to §wiadczy¢ o zgodnosci deklaracji wplywu patrio-
tyzmu lokalnego na wybor marki piwa z faktycznym zachowaniem nabywczym.
Niestety, brakuje danych sprzedazowych konkurencyjnego browaru Lomza.

Wyniki uzyskane w wywiadach potwierdzaja tendencje z badan ankietowych.
Respondenci wyrazali pozytywne opinie dotyczace wlasnych preferencji spozywa-
nia piwa marki Zubr w zwiazku z ogdlnym przywiazaniem do regionu biatostoc-
kiego. Wszyscy respondenci sa zwiazani z tym regionem:

Jakbym na przyktad miat do wyboru jakis alkohol, zatozmy, z Mazowsza, Lu-

belszczyzny i z Podlaskiego, to w pierwszej kolejnosci sprobowatbym podia-

ski, bo chciatbym zobaczy¢, co robiq nasi ziomale, nasi krajanie. Pije Zubra,
bo jest z Biategostoku i mi smakuje’ (MR3).

‘(...) kupie, zeby wybrac te firme, bo to jest nasza firma i zeby bardziej sie

rozwijata, ze cos si¢ dzieje w naszej okolicy, ze cos sie dzieje na Podlasiu,

trzeba to wspieraé’ (FR2).

Nastegpna odmiang patriotyzmu lokalnego jest wybor lokalnej marki piwa jako
symbolu silnej wiezi 7 inng markq lokalng tworzqcq brand community. Respondent
twierdzi, ze ‘fani lokalnej druzyny pitki noznej pijq najczesciej Zubra’ (MR1).

Specyfika trzeciego zidentyfikowanego rodzaju patriotyzmu lokalnego jest
wybor lokalnej marki piwa ze wigledu na wizerunek marki — postrzegane dziala-
nia browaru na rzecz regionu. Opinie respondentdw sa zgodne z rzeczywistymi
dzialaniami browaru w Bialymstoku, odno$nie do marki Zubr, ktéra, pomimo ze
w ciagu ostatnich lat wyrosta ponad swdj macierzysty region, nie zapomina o ko-
rzeniach. Od kilku juz lat promuje Podlasie, stale wspotpracujac z Bialowieskim
Parkiem Narodowym, otaczajac opieka nie tylko sam Park, ale takze bialowieskie
zubry. Zubr wykorzystuje mechanizm promocji, ktory wspomaga cele prospolecz-
ne i bliskie naturze. Pieniadze zebrane w trakcie letniej promocji konsumenckiej
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pozwolily odnowi¢ migjsca uznawane za zielone i rekreacyjne wizytowki Biatego-
stoku, a takze innych miast®>. Dwie charakterystyczne opinie uczestnikow wywiadu:

‘Majq duzo promocji, na przykiad takich, jak 1 grosz (0,01 PLN) z kazdej bu-

telki sprzedanego piwa na dobre cele lokalne’ (MR3).

‘(...) majgc swiadomos¢, ze Browar Dojlidy [browar w Biatymstoku] duze

pieniqdze wyktada na pomoc dla naszego miasta, czyli na przyktad na, ostat-

nio byly to chyba drzewa przy ulicy Lipowej, teraz chyba dla Zubrow cos tam
robili. Tak ze jezeli mam do wyboru kupi¢ puszke jakiegos piwa i puszke Zu-
bra, z ktorego tam iles groszy pojdzie na pomoc dla mojego miasta, to czemu

mam nie wybra¢ pomocy dla mojego miasta’ (FR 1).

Kolejnym rodzajem patriotyzmu lokalnego jest preferencja lokalnej marki
Ppiwa bez wzgledu na jej polskq lub zagraniczng wlasnosé. Trzech mezczyzn wy-
razitlo zgodne opinie o wigkszym znaczeniu wizerunku marki piwa zwigzanego
z regionem niz o kwestii wtasnoéci. Opinia jednego z nich: ‘(...)a ten Zubr, posta-
wili tego zwyktego Zubra, zrobili jakies hasetka do tego i to pokazuje autentycznie
nasz region, (...) ten marketing jest najbardziej widoczny, na pierwszy rzut oka
przynajmniej’ (MR2).

Respondentkom rowniez obojetne jest pochodzenie marek piwa, z Polski lub
zza granicy, jako kryterium zakupu. Respondentki FR1 i FR2 deklaruja stosunko-
wo wyraziscie postawe patriotyzmu lokalnego 1 zauwazaja wplyw tej postawy na
wybor marki piwa Zubr przy jednoczesnym pozytywnym stosunku do inwestorow
zagranicznych. Jedna z nich twierdzi, (...) Ze akurat to, Ze jesteSmy przejmowani
przez zagraniczne koncerny, nie jest znowu jakqs tam straszng rzeczq, w ogole, bo
pieniqdze polecq do innego kraju. Zagraniczne koncerny inwestujq w polskie bro-
wary, ulepszajq technologie, pomagajq, zatrudniajq wiecej ludzi. Przeciez na przy-
ktad piwo Zubr poza Bialymstokiem i naszym regionem nie bylo znane. Odkqd jest
w korporacji, Carlsberga chyba, jesli sie nie myle, to po prostu jest znane na calq
Polske i w kazdym jednym sklepie, w calej Polsce mozna znalez¢ piwo Zubr. Wiec
to akurat na dobre nam wyszto’ (FR1).

Dyskusja i wnioski

Pomimo ze smak i cena sa najwazniejszymi czynnikami wyboru marki piwa,
to patriotyzm lokalny wydaje si¢ mie¢ takze pewien wplyw na wybory konsumen-
tow. Przedstawione dane sprzedazowe browaru pokazaty zgodno$¢ deklaracji re-

32 www.kp.pl.
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spondentéw odno$nie do wptywu patriotyzmu lokalnego na wybor marki piwa
z faktycznym zachowaniem. Dziatania Kompanii Piwowarskiej w zakresie marki
Zubr sa wigc przykladem wykorzystania patriotyzmu lokalnego do zacie$niania
wigzi z ta marka. Do dalszych badan mozna postawi¢ hipotezg, zgodnie z ktora
wzrasta¢ bedzie znaczenie patriotyzmu lokalnego w wyborze marki piwa wraz ze
wzrostem sit globalizacji oraz przy rosnacej zamoznosci spoteczenstwa polskiego
(w zwiazku ze spadkiem znaczenia ceny jako czynnika wyboru).
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The attitude of local patriotism amongst beer drinkers as
a specific relationship with local brands

Abstract: The consumer’s behaviors and their purchase decision should be analyzed by
specific conditions of country/region/city, especially in globalization of the economy and
liberation of the international trade. The consumers seek new indicators in making their
purchase decision on differential market. One of them could be local patriotism which is
often expressed through belief that buying local products can help protect local and na-
tional economy. The main aim of this article is identification the attitude of local patriot-
ism amongst beer drinkers as a specific relationship with local brands.
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Zarzadzanie transakcjami na rynku energii
przez przedsiebiorstwo obrotu i dystrybucji

Streszczenie: Dzigki zmianom struktury rynku hurtowego i wprowadzeniu mechani-
zmow rynkowych przedsigbiorstwa energetyczne moga roznicowaé swoj portfel zakupow
i sprzedazy energii. Przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji (SD), budujac swdj portfel za-
kupow/sprzedazy, podpisuje swoje pierwsze transakcje klika lat przed fizyczna dostawa
energii na rynku terminowym. Natomiast dzien przed fizyczna dostawa energii (n-7)
okresla swoje biezace zapotrzebowanie dla kazdej godziny doby handlowej. Zapotrzebo-
wanie biezace przedsigbiorstwo moze realizowaé na rynku dnia nastgpnego, korzystajac
z réznych form obrotu. Przy czym, w przypadku sprzedazy, przedsigbiorstwo powinno
sprzedawac energig¢ tam, gdzie ma ona ceng najwyzsza, a w wypadku zakupu przedsig-
biorstwo powinno naby¢ energi¢ elektryczna tam, gdzie ma ona ceng najnizsza. W refera-
cie przedstawiono i omoéwiono model zarzadzania transakcjami na rynku energii.

Wstep

Produkcja, przesytem i rozdzialem energii elektrycznej, przez kilkadziesiat lat,
zajmowaly si¢ przedsigbiorstwa bedace w calosci lub czgsciowo wiasno$cig pan-
stwa i dzialajace w warunkach monopolu. Ustalanie cen energii przez panstwo do-
prowadzitlo m.in. do malejacej efektywnosci gospodarowania sektora, co z kolei
powodowato presje na ekonomicznie nieuzasadniony wzrost cen energii. Sytuacja
ta stata si¢ bodzcem do dziatan zmierzajacych do liberalizacji sektora energetycz-
nego, a co za tym idzie, do powstania konkurencyjnego rynku energii. Gtownym

* Politechnika Bialostocka, Wydzial Zarzadzania, ul. Ojca Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin,
tel. (085) 746 98 95, khalicka@pb.edu.pl
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celem dziatania rynku energii elektrycznej byto wprowadzenie mechanizméw kon-
kurencji do wytwarzania i obrotu energia elektryczna. Obecnie energia elektryczna
jest juz postrzegana jako produkt bedacy przedmiotem handlu i gry konkurencyjne;.

Celem artykutu jest opracowanie modelu wspomagajacego zarzadzanie transak-
cjami na konkurencyjnym rynku energii.

1. Konstrukcja portfela zakupu/sprzedazy
energii elektrycznej

Konkurencyjny rynek energii w Polsce jest podzielony na cztery typy rynkoéw:
kontraktowy, gieldowy, bilansujacy i elektroniczne formy obrotu. Handel energia
na rynku kontraktowym odbywa si¢ na podstawie kontraktow zawieranych pomig-
dzy wytworcami energii a podmiotami handlujacymi energia oraz odbiorcami ener-
gii. Gielda energii jest miejscem, gdzie kupujacy i sprzedajacy zawieraja transakcje
na zasadzie konkurencyjno$ci. Kurs energii elektrycznej ustalany jest w podobny
sposob, jak w systemie jednolitego kursu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie, co zapewnia ksztattowanie si¢ cen zgodnie z prawem podazy i popytu.
Rynek bilansujacy jest rynkiem, na ktérym operator systemu przesytowego bilansuje
réznice pomigdzy transakcjami zawartymi przez poszczegdlnych uczestnikow rynku
a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energi¢ elektryczna.

Rozwdj rynku energii przyczynit si¢ do powstania kolejnego segmentu rynku.
W ramach tego segmentu uczestnicy moga sprzedawaé/kupowaé energie, korzysta-
jac z elektronicznych form obrotow, takich jak np. platforma internetowa, kantor
energii, czy tez hurtownie internetowe'. Obrét na hurtowym rynku energii w Polsce
przedstawiono na rysunku 1.

Przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji (SD), dziatajace na konkurencyjnym
rynku energii, budujac swodj portfel zakupow/sprzedazy, zawiazuje transakcje
w roznych wyzej wymienionych segmentach rynku (rys. 1) i w r6znym horyzoncie
czasowym. Przyktadowo SD kupuja/sprzedaja energig elektryczna na rynku termi-
nowym 1 na rynku biezacym, zwanym czgsto rynkiem dnia nastgpnego (RDN).
Przy czym, w przypadku sprzedazy, przedsigbiorstwo powinno sprzedawac energi¢
tam, gdzie ma ona ceng najwyzsza, a w wypadku zakupu przedsigbiorstwo powin-
no naby¢ energig elektryczng tam, gdzie ma ona ceng najnizsza. Istotne zatem wy-
daje si¢ opracowanie modelu wspomagajacego przedsigbiorstwo obrotu i dystrybu-

' A. Jurczuk, K. Halicka, Present situation of the Polish energy market, Proceedings of Seminar
"Technology evolution for future European markets", PR5 EU, Wielka Brytania — Rumunia 2003, s. 20.
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cji w zarzadzaniu transakcjami na rynku energii elektrycznej z wykorzystaniem
prognoz zapotrzebowania i cen energii.

Hurtowy
Rynek Energii
I
Segment Segment Segment Elektroniczne
kontraktowy gieldowy bilansujacy formy obrotu

Platforma
Obrotu Energia
Elektryczna

Kantor
Energii

..............................

Rys 1. Obr6t na rynku hurtowym

Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie: K. Halicka, J. Nazarko, A. Jurczuk, Zarzadzanie
portfelem zakupéw na rynku dnia nastepnego, ,Zagadnienia Techniczno-Ekonomiczne. Kwar-
talnik AGH”, t. 48, z. 1, Krakow 2003, s. 113.

2. Opracowanie modelu wspomagajacego
zarzadzanie transakcjami

W systemie elektroenergetycznym produkcja i zuzycie energii sa nierozerwal-
nie zwigzane ze sobg — podaz w kazdej chwili musi rownowazy¢ popyt. Jak wspo-
mniano w poprzednim rozdziale, w celu rownowazenia zapotrzebowania na ener-
gi¢ elektryczna przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji (SD) buduje portfel zaku-
pu/sprzedazy w réznych horyzontach czasowych i w roznej perspektywie czaso-
wej. Istotny jest fakt, ze przedsi¢biorstwo, budujac swdj portfel zakupu/sprzedazy,
nie zna wartosci rzeczywistej zapotrzebowania, portfel ten buduje na podstawie
prognozy zapotrzebowania na energi¢ elektryczna (E*). Na podstawie prognozy
zapotrzebowania przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji kupuje energi¢ elektryczna
na rynku terminowym (Egr;), a nastgpnie niedobdr/nadmiar energii bilansuje jeden
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dzien przed fizyczna dostawa energii, na rynku dnia nastgpnego (E*zpy;). W sytu-
acji, kiedy w przedsigbiorstwie obrotu i1 dystrybucji po transakcjach na rynku ter-
minowym wystepuje niedobor energii, na rynku dnia nastgpnego kupowana jest
brakujaca ilos¢ energii, tak aby byto pokryte catkowite przewidywane zapotrzebo-
wanie. Jezeli natomiast na rynku terminowym SD zakupita wigcej niz wynika to
z biezacej prognozy zapotrzebowania, na rynku dnia nastgpnego zmuszona jest
sprzeda¢ nadmiar energii elektrycznej. Zatem:

E *RDNi =E*; —Epg;s (1)
gdzie:

E*prni — prognozowana ilo§¢ energii elektrycznej kupowanej/sprzedawane;j
przez przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji na rynku dnia nastgp-
nego w i-tej godzinie doby handlowej;

E*, — prognozowane zapotrzebowanie na energi¢ elektryczna w i-tej
godzinie doby handlowej;

Erpr — ilos¢ energii elektrycznej zakupionej/sprzedanej na rynku termi-

nowym w i-tej godzinie doby handlowe;j.

Przy czym, jezeli:

E*,oni >0 — to przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji kupuje energi¢ na rynku
dnia nastgpnego;

E*ppni <0 — to przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji sprzedaje energi¢ na rynku
dnia nastgpnego;

E*,pni =0 — to przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji nie zawiera transakcji na

rynku dnia nastgpnego.

Przyktadowe rownowazenie prognozowanego zapotrzebowania na energig elek-
tryczna przez SD, dla wybranej doby handlowej, zostato przedstawione na rys. 2.

Analizujac dane zawarte na rys. 2, mozna zauwazy¢, ze w niektorych godzi-
nach doby handlowej SD zmuszona jest sprzeda¢ nadmiar energii elektrycznej
(E*gpni<0) na rynku dnia nastgpnego, natomiast w innych SD zmuszona jest zaku-
pic¢ brakujaca ilo$¢ (niedobor) energii elektrycznej (E*zpn>0).

Nadmiar lub niedobor energii elektrycznej SD moze kupic¢/sprzeda¢ na rynku
dnia nastgpnego, korzystajac z réznych form obrotu. W praktyce na RDN przed-
sigbiorstwa obrotu i dystrybucji poczatkowo realizuja swoje biezace zapotrzebo-
wanie za posrednictwem kontraktow bilateralnych i ewentualnie elektronicznych
form obrotu.
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E*z  — prognozowane zapotrzebowanie na energig elektryczng

Rys 2. Przyktadowe pokrycie dobowego prognozowanego zapotrzebowania na energie elek-
tryczna

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Kontrakty dwustronne (bilateralne) sq to umowy sprzedazy/zakupu energii
zawierane bezposrednio pomigdzy wytworcami i pozostatymi podmiotami dziata-
jacymi na rynku. W kontraktach dwustronnych ustala si¢ ceng i wolumen energii
na kazdy okres handlowy kazdego dnia kontraktu. Natomiast do elektronicznych
form obrotu mozna zaliczy¢ m.in. platforme internetowsa i kantor energii. Platfor-
ma internetowa pelni rolg tzw. elektronicznej tabeli ofert, za pomoca ktorej uczest-
nicy tylko sktadaja swoje oferty sprzedazy/kupna, nie ma tu jednak mozliwosci
negocjowania cen. Pierwsza platforma internetowa w Polsce (POEE-Platforma
Obrotu Energia Elektryczng) zostata uruchomiona w lipcu 2002 r. przez Elektrow-
ni¢ Betchatow II (Elbis SA). Do elektronicznych form obrotu nalezy zaliczy¢ row-
niez kantor energii (KE). KE jest to elektroniczny system handlu energia elek-
tryczng w formie notowan ciagtych na wszystkie 24 godziny dostawy na dzien lub
dwa dni przed realizacja transakcji’. W trakcie trwania sesji handlowej wyswietla-

% Na podstawie informacji umieszczonych na stronie internetowej Kantoru Energii: www.jac-
entra.pl, stan na dzien 03.03.2008 r.
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na jest cena zakupu i sprzedazy energii elektrycznej dla wszystkich godzin doby
handlowej dnia nastgpnego. Uczestnik rynku okresla ilo$¢ energii, ktora chee za-
kupi¢ badz sprzeda¢ w odpowiedniej godzinie doby handlowej. KE jest strona
wszystkich transakcji i aktywnie, w czasie rzeczywistym, dostosowuje ceny kupna
i sprzedazy energii do aktualnych warunkéw podazy i popytu energii na rynku.
Z tego powodu w kantorze energii ceny energii zmieniaja si¢ w sposob dynamicz-
ny, w zaleznosci od sygnatow popytowych i podazowych uczestnikow’. Korzysta-
jac z KE, uczestnicy rynku nie ponosza optat stalych za uczestnictwo oraz nie pta-
ca prowizji transakcyjnych. Kantor jest systemem elastycznym i tatwo dostosowu-
jacym si¢ do zmian zachodzacych na dynamicznie ewoluujacym rynku energii.

Zatem ilo$¢ energii kupowanej/sprzedawanej na RDN przez przedsigbiorstwa
obrotu i dystrybucji mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

Erpnsi = Exsi £ Egro; » (2)
gdzie:

Eppns: — 1lo$¢ energii elektrycznej kupowanej/sprzedawanej przez przedsig-
biorstwo obrotu i dystrybucji na rynku dnia nastgpnego w ramach
kontraktow bilateralnych i poprzez elektroniczne formy obrotu w i-fej
godzinie doby handlowej;

Erpi — 1los¢ energii elektrycznej zakupionej/sprzedanej przez spotke dystry-
bucyjna w ramach kontraktow bilateralnych w i-fej godzinie doby
handlowej;

Epro: — 1lo$¢ energii elektrycznej zakupionej/sprzedanej przez spotke dystry-

bucyjna poprzez elektroniczne formy obrotu w i-tej godzinie doby
handlowe;j.
Po tych transakcjach spotki dystrybucyjne ponownie okreslaja swoje biezace
zapotrzebowanie i tym razem realizujq je na gietdzie energii (TGE SA). Zatem:

E* 165 = E* poni —Erpsi (3)
gdzie:

E*;.; — prognozowana ilo$¢ energii elektrycznej kupowanej/sprzedawanej
przez przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji na gietdzie energii w i-tej
godzinie doby handlowej;

Eppvi  — 1lo$¢ energii elektrycznej zakupionej/sprzedanej przez spoike dystry-

bucyjna na rynku dnia nastgpnego w i-tej godzinie doby handlowe;j;

3 Zarzqdzanie portfelem zakupéw na rynku dnia nastepnego, ,Zagadnienia Techniczno-
Ekonomiczne. Kwartalnik AGH”, t. 48, z. 1, Krakow 2003, s. 116.
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Eppsyi  — 1los¢ energii elektrycznej kupowanej/sprzedawanej przez przedsig-
biorstwo obrotu i dystrybucji na rynku dnia nastgpnego w ramach
kontraktow bilateralnych i poprzez elektroniczne formy obrotu w i-tej
godzinie doby handlowe;j.

Jezeli po transakcjach gietdowych w dalszym ciagu nie bedzie pokryte zapotrze-

bowanie na energi¢ elektryczna (derce#0), woOwczas przedsigbiorstwa zmuszone

sa do pokrycia swego zapotrzebowania na rynku bilansujacym. Zatem:

Aercr; = Ergr — E * 16 » “)
gdzie:

Ae;op; — odchylenie rzeczywistej od prognozowanej ilosci energii kupio-

nej/sprzedanej na TGE SA.

Przy czym, jezeli:

Ae;op; >0 — po transakcjach gieldowych przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji
ma nadmiar energii w i-tej godzinie doby handlowej, zmuszone
jest sprzeda¢ nadmiar energii na rynku bilansujacym;

Aeop <0 — po transakcjach gieldowych przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji
ma niedobor energii w i-fej godzinie doby handlowej, zmuszone
jest kupi¢ brakujaca ilos¢ energii na rynku bilansujacym;

Ae;o;; =0  — przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji pokrylo na gietdzie energii
zapotrzebowanie na energi¢ elektryczna przedsigbiorstwa w i-tej
godzinie doby handlowe;.

W tabeli 1 przedstawiono ceny energii elektrycznej zakupu/sprzedazy na giet-
dzie energii i na rynku bilansujacym w poszczeg6lnych godzinach, arbitralnie wy-
branej doby handlowe;.

Tabela 1. Zestawienie cen energii elektrycznej zakupu/sprzedazy na gietdzie energii rynku
bilansujacym w dniu 17.12.2007 r.

h Cena energii elektrycznej z 1 MWh [PLN]
zakupu/sprzedazy na TGE SA zakupu na RB sprzedazy na RB

1 102,50 149,98 70,81
2 91,56 150,00 70,16
3 84,00 150,00 70,17
4 84,00 150,00 70,17
5 83,06 145,13 70,24
6 102,00 145,05 70,38
7 129,55 147,80 70,97
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b Cena energii elektrycznej z 1 MWh [PLN]
zakupu/sprzedazy na TGE SA zakupu na RB sprzedazy na RB
8 124,45 149,61 70,00
133,60 172,74 77,50
10 140,00 184,90 74,70
11 140,58 191,44 74,55
12 141,75 188,12 70,00
13 142,64 190,63 70,00
14 144,25 172,68 70,00
15 144,00 156,53 70,05
16 152,50 174,23 70,00
17 189,04 527,47 70,00
18 188,00 531,89 70,00
19 180,03 163,21 70,00
20 175,00 157,30 76,23
21 135,00 151,20 75,46
22 121,50 148,69 83,23
23 129,00 147,22 77,00
24 117,00 145,83 73,88

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji umieszczonych na stronie internetowej
Centrum Informacji o Rynku Energii: www.cire.pl oraz Stronie internetowej Towarowej Gietdy
Energii SA: www.polpx.pl.

Analizujac tabelg 1, mozna zauwazy¢, ze cena energii zakupu na rynku bilan-
sujacym jest znacznie wyzsza (czg¢sto nawet dwukrotnie) niz na gietdzie energii.
W wypadku sprzedazy cena energii elektrycznej na gieldzie jest wyzsza niz na RB,
chociaz ro6znice te sa mniejsze.

Zarowno zakup, jak i sprzedaz energii elektrycznej na rynku bilansujacym
przynosi straty finansowe dla spotek dystrybucyjnych. Przedsigbiorstwo obrotu
i dystrybucji dziatajace na konkurencyjnym rynku energii zmuszone jest tak konstru-
owac swoj portfel zakupu/sprzedazy, aby zminimalizowa¢ obrot, a w zwiazku tym
zmniejszy¢ do zera zardwno zakup, jak i sprzedaz energii na rynku bilansujacym.
Zatem:

E ... >0,
zZRBi (5)

min Eppy > 0=
E g =0,
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gdzie:

E ppi — ilo$¢ kupionej energii elektrycznej na rynku bilansujacym przez przed-
sigbiorstwo obrotu i dystrybucji w i-tej godzinie doby handlowe;j;

E s — 1los¢ sprzedanej energii elektrycznej na rynku bilansujacym przez

przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji w i-fej godzinie doby handlowe;.
Przedsigbiorstwo kupuje/sprzedaje energi¢ na RB w i-tej godzinie doby han-
dlowej, jezeli wystepuje réznica migdzy rzeczywistym a prognozowanym zapo-
trzebowaniem na energie elektryczna (dez#0) oraz w wypadku wystgpowania
roznicy migdzy rzeczywista a prognozowana ilo$cia energii zakupionej/sprzedane;j
na gieldzie energii (dergg; #0).

Podsumowanie

Zgodnie z zaprezentowanym przez autorke modelem wspomagania zarzadza-
nia transakcjami, omowionym w poprzednim rozdziale, przedsigbiorstwo obrotu
1 dystrybucji poczatkowo pokrywa swoje prognozowane zapotrzebowanie (E*z)
na rynku terminowym (Egz). Nastgpnie kupuje/sprzedaje energi¢ na rynku dnia
nastgpnego poprzez kontrakty bilateralne oraz poprzez elektroniczne formy obrotu
(Erpnsi)- Pozniej SD sklada swoje oferty handlowe na gietdzie energii (E*rgg).
W sytuacji, kiedy wystepuje roznica migdzy rzeczywistym a prognozowanym za-
potrzebowaniem na energi¢ elektryczna (dez#0) oraz w wypadku wystepowania
roznicy migdzy rzeczywista a prognozowana iloscia energii zakupionej/sprzedane;j
na gietdzie energii (dergs#0), przedsigbiorstwo kupuje/sprzedaje energie na RB
w i-tej godzinie doby handlowe;j.

Rzeczywista ilo§¢ energii elektrycznej kupionej/sprzedanej na TGE SA bedzie
réwna prognozowanej (dergg=0), jezeli przedsigbiorstwo obrotu i dystrybucji cal-
kowicie zrealizuje swoja oferte gieldowa. Oferta na gieldzie bedzie zrealizowana,
jesli cena energii zostanie trafnie okreslona przez SD. Odchylenie Aergr moze po-
wsta¢ m.in. w wyniku nietrafnego prognozowania cen energii na TGE (Acyge#0).

Zatem minimalizacja warto$ci obrotu na RB sprowadza si¢ do minimalizacji
(braku) odchylen pomigdzy warto$cia rzeczywista a prognozowana zapotrzebowa-
nia na energi¢ i minimalizacji (braku) odchylen pomigdzy warto$cia rzeczywista
a prognozowang ilo$cia energii zakupionej/sprzedanej na gietdzie energii, a takze
minimalizacji odchylen pomigdzy wartoscia rzeczywista a prognozowana cena
energii na TGE SA.
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Transactions management at the electric energy market by electric energy
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distribution utilities

Abstract: Owing to the change of wholesale market structure and the introduction of
competitive market, power distribution utilities (PDU) can diversify purchase and sale
portfolio. Constructing purchase/sale portfolio power distribution utilities close transac-
tions at futures market few years before the real electric energy supply. However, one day
before power supply PDU sets own present demand for each hour at spot electric energy
market. PDU can execute present demand at spot market using different kinds of trade,
i.e. on sale it should sell electric energy at the highest price, whereas on purchase it
should buy electric energy at the lowest price.

In this paper the author presents and discuss model of transaction management at electric
energy market.
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Zarzadzanie wiedza i klastry jako metody
podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Streszczenie: Zmian zachodzacych we wspotczesnym otoczeniu gospodarczym nie spo-
sob zliczy¢ ani tym bardziej przewidzie¢. Turbulentno$¢ tego otoczenia powoduje, ze ko-
nieczne staje si¢ wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw — stosowanie
nowoczesnych metod, szukanie innowacyjnych rozwiazan podnoszacych konkurencyj-
nos$¢. Do niedawna przedsigbiorcy walke konkurencyjng ograniczali przede wszystkim do
obnizania kosztéw, co obecnie, w dobie szybkiego rozwoju technologii, rynku, gospodar-
ki, jest metoda przestarzata i niewystarczajaca. Jedna z nowoczesnych i innowacyjnych
(przynajmniej na gruncie polskim) metod jest zarzadzanie wiedza. Wiedza powinna by¢
postrzegana jako element produkcji (takie spojrzenie pozwala na petniejsze wykorzysta-
nie potencjatu pracownika), ale rowniez (a moze przede wszystkim) jako rezultat wspot-
dziatania biznesu, $wiata nauki oraz wtadzy publicznej roznego szczebla. W artykule sku-
piono si¢ wigc na nastgpujacych problemach: czym jest zarzadzanie wiedza, jakie prze-
stanki oraz korzysci wynikaja z wprowadzenia takiego systemu w przedsigbiorstwie oraz
na czym polega wspodtpraca w obrgbie klastrow.

Wstep

Organizacje powstajq z chaosu,
rozwijajq sie i popadajq w chaos
Johann E.M. Plenne

Obserwacje wspotczesnego otoczenia gospodarczego potwierdzaja powyzsze
twierdzenie, ze roznego typu podmioty sg ,,aktorami”, §wiadkami lub publiczno-
$cia zmian zachodzacych na rynku. Zmiany te odnosza si¢ w duzej mierze do
przypisywania roli i znaczenia poszczegélnym zasobom przedsigbiorstwa. Obecnie

* PWSZ Gorzéw WIkp.
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coraz wigksza uwage zwraca si¢ na kapital ludzki (intelektualny), stawiajac go
czesto przed kapitatem trwatym i obrotowym.' Tak wigc innego znaczenia nabiera
rowniez pojecie przewagi konkurencyjnej — to popularne ,,bycie lepszym od kon-
kurencji” nie oznacza juz tylko obnizania kosztow, ale wymusza akceptacj¢ per-
manentnego uczenia si¢ i postrzegania zarzadzania wiedza jako silnego atutu.

1. Teoretyczne podstawy zarzadzania wiedza’

Analiza literatury przedmiotu wykazuje, ze nie ma zgodnosci co do kategorii

zarzadzania wiedza. Oto niektore definicje:

1. ,,Zarzadzanie wiedza to proces identyfikowania, zdobywania i wykorzy-
stywania wiedzy, majacej na celu poprawe pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa.

2. Zarzadzanie wiedza to strategia i procesy umozliwiajace tworzenie i obieg
wiedzy w organizacji, poprzez ktore kreuje ona wartos¢ stuzaca samej or-
ganizacji i jej klientom.

3. Zarzadzanie wiedza oznacza organizowanie przeplywu wiedzy pomigdzy
dwoma biegunami: generowania wiedzy i zastosowania wiedzy. Proces
odbywa si¢ cyklicznie. Zastosowanie wiedzy pozwala na dalsze genero-
wanie wiedzy”.?

Mozna wigc stwierdzi¢, ze zarzadzanie wiedza jest systemem, procesem,

w ktorym wykorzystuje si¢ przede wszystkim zasoby intelektualne do kreowania
silnej pozycji rynkowej. Jednakze zasoby, takie jak wiedza czy umiejgtnosci, ule-

" Por. A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym-
koncepcje i praktyka, ODiDK, Gdansk 2002, s. 8; L. E. Borne, D. L. Kurtz, Contemporany Business,
Chicago 1990, s. 292; B. Mikuta, A. Pietruszka- Otryl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
XXI wieku, Difin, Warszawa 2002, s. 37-38; G. Probst., B. Knaese, Fuhren Sie Thre <Knowdobies
>richtig? ,,Management” 1998 nr 4.

% Wiedza to informacje zbierane w procesie uczenia si¢. Sq one przechowywane w archiwach,
bazach danych, ale stanowia ja rowniez procedury, polityka, systemy (por. A. K. Kozminski, Zarzq-
dzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s.111; A.K. Kozminski, Jak stworzyé
gospodarke opartq na wiedzy?, w: Strategia rozwoju Polski u progu XXI wieku, Kancelaria Prezyden-
ta RP i Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”, PAN, Warszawa 2001). Ponadto jest ona trudna do
uchwycenia , wzgledna i wieloznaczna, moze wplywaé na poziom ryzyka w sytuacjach ryzykow-
nych, potrafi si¢ materializowac¢ oraz moze stanowi¢ produkt (por. B. Mikuta, A. Pietruszka- Otryl,
A. Potocki, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 72-73).

3 Przedsiebiorstwo przysziosci- wizja strategiczna, red. W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Difin,
Warszawa 2002, s. 25.
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gaja szybkiej i ciaglej dezaktualizacji, dlatego tez nalezy dbac¢ o ich modyfikowa-
nie i rozwoj.*

2. Korzysci wynikajace z zarzadzania wiedza

Stopnia 1 wielko$ci wykorzystanej wiedzy jako migkkiego zasobu przedsig-
biorstwa nie mozna latwo okresli¢c. Wiadomo jednak, ze wszyscy pracownicy or-
ganizacji wykorzystuja wiedz¢ po to, aby dobrze wykonywaé swoje obowiazki,
niezaleznie od tego, na jakim szczeblu w hierarchii si¢ znajduja. Ponizsza tabela 1
przedstawia mozliwos$ci wykorzystania wiedzy w wybranych procesach realizowa-
nych w przedsigbiorstwach.

Tabela 1. Procesy i korzysci zarzadzania wiedza

Procesy Cele Korzysci wynikajace z wprowadzenia
sprzedaz 1)zbieranie 1 przetwarzanie informacji|1)skrocenie czasu wprowadzania pro-
odnosnie do gustow, upodoban i prefe-| duktow/ ushug na rynek,
rencji klientoéw, 2) zwigkszenie sprzedazy,

2) przekazywanie posrednikom wiedzy (in-|3)wyprzedzenie konkurencji,
formacji) o produktach, sprzedazy oraz|4)mniejsze ryzyko popelnienia bigdow

dbanie o wysoki poziom tej wiedzy przy zawieraniu umow z partnerami
handlowymi
Produkcja | 1)przekazywanie wiedzy na temat procesu | 1) wysoka jako$¢ produktow i wydajnosé
produkc;ji (zasady, procedury, reguty), pracy,
2) benchmarking — wzorowanie si¢ na naj- | 2) minimalizacja przestojow,
lepszych praktykach, 3) sprawniejsza adaptacja nowych pracow-
3) zapewnienie srodkow do ciaglej produkeji nikéw na nowym stanowisku pracy
Proces 1) szybsze realizowanie innowacji, Ograniczenie czasu i kosztow wprowa-

badawczo- |2)zapewnienie pracownikom niezbgdnych | dzania innowacji
rozZwojowy kompetencji w procesie realizacji innowacji

Obstuga 1) utrzymywanie wiedzy handlowcéw na|1)podniesienie jakoSci obstugi (zmniej-
klienta temat produktu na wysokim poziomie, szenie kosztow i czasu),
2) przekazywanie tej wiedzy réwniez kon- | 2) oferowanie produktow, ktérych ocze-
sumentom, kuja klienci,

3)zbieranie informacji od klientow na |3)poprawa satysfakcji klientow,
temat mozliwosci podniesienia jakosci | 4) zapewnienie lojalnosci klientow
systemu obshugi klienta

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie: M. Zmigrodzki, Rola systemu zarzadzanie wiedza
w procesie obstugi klienta, Komunikacja gospodarcza, AE Wroctaw 2002; Zmigrodzki M.,
Wdrozenie systemu zarzadzania wiedza w EFL S.A., ,e-mentor” nr 5 (12) / 2005.

* Szanse i perspektywy polskiej gospodarki w Unii Europejskiej, red. E. Skawiniska, PWE, War-
szawa 2004, s.47.
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Wiedza w przedsigbiorstwie jest generowana i wykorzystywana wlasciwie na
kazdym poziomie organizacyjnym. Sprawny proces wielokrotnego wykorzystywa-
nia wyselekcjonowanej wiedzy moze wpltywac na podnoszenie konkurencyjnosci
organizacji. Jednakze brak umiejgtnosci wyodrgbniania wiedzy waznej, moze po-
wodowac ponoszenie niepotrzebnych kosztow na jej rozpowszechnianie, a w dtu-
gim horyzoncie- obnizenie konkurencyjnosci.

3. Klastry jako przejaw znaczenia wiedzy
w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej

Jedna z nowoczesnych, szczeg6lnie na polskim gruncie, metod podnoszenia
konkurencyjnosci jest dziatanie przedsigbiorstw w klastrze. Taka forma organizo-
wania dzialalno$ci gospodarczej, wykorzystujacej efekt synergii, jest powszechnie
znana w krajach wysoko rozwinigtych. W polskiej gospodarce nadal jednak panuje
przekonanie, iz kazde przedsigbiorstwo oferujace produkty (ustugi) zaspokajajace
te same potrzeby jest tylko i wylacznie konkurencja. Odejscie od takiego toku my-
$lenia, wchodzenie w powiazania kooperacyjne z innymi podmiotami bgdacymi
w stosunkach konkurencyjnych moze przyczyni¢ si¢ do poniesienia innowacyjno-
$ci firm, a tym samych ich konkurencyjnosci.

Pojecie klaster (grono) w ujeciu ekonomicznym po raz pierwszy zostalo uzyte
przez M. E. Portera. Scharakteryzowal on t¢ forme kooperacji jako zbidr przedsig-
biorstw dzialajacych w geograficznym sasiedztwie oraz instytucji z nimi wspot-
dziatajacych (jednostki badawczo- rozwojowe, uniwersytety, stowarzyszenia).
Uczestnicy klastra sa wzajemnie powiazani, wspotpracuja ze soba, ale rdwniez
konkuruja.” Natomiast zachodzace miedzy nimi interakcje oraz wystepujacy efekt
synergii, wplywaja na szybszy rozwdj gospodarki, a w szczegdlnosci regionu, na
ktorym klastry te funkcjonuja. Stad tez klaster charakteryzuja najcz¢sciej nastepu-
jace czynniki:

e  koncentracja przestrzenna (przedsigbiorstw, instytucji),

e koncentracja sektorowa (w sklad klastra wchodza organizacje tego same-

go sektora, pokrewnych badz komplementarnych),

e wspdlna trajektoria rozwoju (np. bazy wiedzy),

5 M. E. Porter, Porter o konkurencyjnosci, PWE, Warszawa 2001, s. 246-248.
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dziatanie rownolegle w warunkach konkurencji oraz powiazaniach ko-
operacyjnych,
formalne i nieformalne powiazania pomigdzy organizacjami®.

Wsrdd determinantow wptywajacych na powstawanie i rozwdj klastrow wy-
mieni¢ mozna:

rozszerzenie oferty klastra (obnizka kosztow, wigkszy wybor oferowa-
nych pélproduktow, podzespotdow i ustug specjalistycznych w zwiazku
z przenoszeniem si¢ na teren dziatania klastra firm dziatajacych w sekto-
rach pokrewnych),

wzrost interakcji (mozliwo$¢ petiejszego wykorzystania zasobow — w tym
ludzkich’ oraz potencjatu — poprzez wspélprace w wybranych obszarach),
nizsze koszty transakcyjne,

ograniczenie niepewnosci (przede wszystkim w aspekcie rozwoju technolo-
gicznego; wspodtpraca szeregu jednostek powoduje, iz niedostrzezenie badz
pominigcie w analizach jakiegos czynnika jest zdecydowanie mniejsze),®
doptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych (transfer innowacji, fi-
nansowy wplywa na zmiang w postrzeganiu dotychczasowych metod za-
rzadzania, stosowanej obecnie technologii, oferowanych produktow, po-
przez co zmusza przedsigbiorstwo do wprowadzania zmian i zachowan
prorozwojowych)’.

Natomiast sam proces powstawania klastrow przebiega nastgpujaco:

® Por. P. Nowak, Klastry przedsiebiorstw Zrédlem innowacyjnosci firm, w: E. Urbafczyk (red.),
Uwarunkowania wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, KREOS, Szczecin 2007, s.90; T. Grzelak, T.
Rzewuski, Innowacyjna forma organizacyjna oparta o klastry jako czynnik wzrostu pozycji konku-
rencyjnej matych i Srednich przedsiebiorstw- przyktady praktyczne, w: Uwarunkowania rynkowe
rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe US nr 427, Szczecin 2006, s. 152.

" The emergence and development of clusters in Poland, E. Bojar, Z. Olesinski (red.), Difin,
Warszawa 2007.

8S. Szultka, Klastry. Innowacyjne wyzwania dla Polski, IBNGR, Gdansk 2004, s. 10-11.

? Szanse i perspektywy..., op.cit., s. 67-68.
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Powstanie pionierskich firm, czgsto bazujacych na specyficznej lokalnej wiedzy
oraz pierwszych firm typu spin- off

Tworzenie sig¢ wyspecjalizowanych dostawcow firm ustugowych
oraz rynku wykwalifikowane;j sity roboczej

Formowanie nowych organizacji obstugujacych firmy dziatajace w klastrze

Przyciaganie do klastra firm z zewnatrz i wykwalifikowanych pracownikow —
co tworzy podstawy pod powstanie nowych firm

Tworzenie si¢ pozarynkowych (nieformalnych) relacji pomigdzy uczestnikami klastra,
ktore sprzyjaja szybszemu przeptywowi wiedzy i informacji

Upadek klastra z powodu ,,skostnienia” i niezdolno$ci do zmian

Rysunek 1. Etapy powstawania modelowego klastra
Zrodto: S. Szultka, Klastry. Innowacyjne wyzwania dla Polski, IBNGR, Gdansk 2004, s. 10.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna kilka klasyfikacji klastrow:

1. Typologia klastrow

Tabela 2. Charakterystyka klastréw

Kryteria podziatu

Typy klastrow

Stadium rozwoju

Klastry embrionalne, wzrostowe, dojrzate oraz schytkowe —
jest to podziatl analogiczny do teorii cyklu zycia produktu
Vernona

Zdolno$¢ do kreowania miejsc pracy

Klastry o rosnacym, stabilnym badz malejacym zatrudnieniu

Zasigg terytorialny klastra

Klastry o zasiggu lokalnym, regionalnym, krajowym, ponad-
narodowym

Liczba horyzontalnie powigzanych
sektorow

Klastry waskie badz szerokie

Liczba stadiow
tancucha produkcyjnego

Klastry glebokie- obejmujace zazwyczaj wszystkie etapy
tancuch produkcyjnego; klastry ptytkie — obejmujace jeden
Iub kilka etapow

Pozycja konkurencyjna

Klastry bedace liderami $wiatowymi czy krajowymi lub majace
przecigtna badz staba pozycjg konkurencyjna

Pomiar zaawansowania
technologicznego

Klastry wysokich, §rednich badz niskich technologii. Niekto-
rzy autorzy wyrdzniajq raczej klastry wysoko- badz niskoin-
nowayjne, a nie wysoko- badz niskotechnologiczne

Zrédto: S. Szultka, Klastry..., op. cit, s. 14.
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2.

Podziat wedtug OECD (kryteria odnosza si¢ do procesow innowacyjnych):

a)

b)

d)

klastry oparte na wiedzy — skupiajace firmy, dla ktorych istotny jest
bezposredni dostep do badan podstawowych oraz publicznych insty-
tucji badawczych i uczelni wyzszych (typ charakterystyczny dla
przemystu lotniczego, chemicznego, elektronicznego);

klastry oparte na korzysciach skali— skupiajace firmy powiazane
z instytutami technicznymi i uniwersytetami, prowadzace wtasne
badania na ograniczong skal¢ (typ charakterystyczny dla przemystu
samochodowego, maszynowego);

klastry wyspecjalizowanych dostawcow- skupiajace przedsigbior-
stwa o duzej intensywnosci B+R, kladace nacisk na innowacje pro-
duktowe; przedsigbiorstwa te zazwyczaj zlokalizowane sa blisko
siebie oraz klientow i uzytkownikow (typ charakterystyczny dla firm
produkujacych komponenty do ztozonych systeméw produkcyjnych,
np. oprogramowanie i sprze¢t komputerowy);

klastry uzaleznione od dostawcy— skupiajace firmy importujace
technologie w formie dobr kapitatowych i potproduktoéw, ktorych
dziatalno$¢ innowacyjna determinowana jest przez zdolno$ci do
wspotdziatania zaréwno z dostawcami, jak i1 ushugami posprzedaz-
nymi (typ charakterystyczny dla tradycyjnych galezi: przemystu
przetworczego, wiokienniczego, rolnictwa, le$nictwa, przemystu
meblarskiego, metalowego oraz sektora ustug)'®.

Podziat ze wzgledu na wielkos¢ i strukturg firm nalezacych:

a)

b)

klaster pokrewny wtoskim dystryktom przemyslowym; jego najbar-
dziej znanym przyktadem jest stynna amerykanska Dolina Krzemo-
wa; klastry tego typu charakteryzuja si¢ m.in.: dominacja malych
i $rednich przedsigbiorstw, silna specjalizacja, jak réwniez silng
wzajemna rywalizacja, a ich fundamentem jest system powiazan sie-
ciowych opartych przede wszystkim na zaufaniu; wystgpowanie
tych czynnikow umozliwia m.in. elastyczna specjalizacjg, wysoka
produktywnos$¢ oraz budowanie potencjatu innowacyjnego;

klaster typu hub-and-spoke charakteryzujacy si¢ wspoéldziataniem
duzych lokalnych przedsigbiorstw, powiazanych hierarchicznie z roz-
legta grupa firm sektora MSP(np.Seattle-Boeing czy Toyota City);
klaster tego typu bazuje w duzym stopniu na sile wielkich lokalnych

19 K. B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii - stownik poje¢, PARP, Warszawa 2005,

s. 82-83.
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korporacji, charakteryzujac si¢ jednoczes$nie elastycznoscia dziatania
oraz wykorzystaniem przewag kosztowych;
¢) Kklaster satelitarny z dominujacym udzialem przedsi¢biorstw sektora
MSP, uzaleznionych od przedsigbiorstw zewngtrznych, ktorego
przewaga lokalizacyjna opiera si¢ z reguly na nizszych kosztach
(np. Research Triangle Park w Polnocnej Karolinie, region Manaus
w Brazylii)''.
Jednakze sam fakt powstania klastra nie bedzie wptywat na podnoszenie kon-

kurencyjnosci przedsigbiorstw oraz regionow. Dlatego tez zarzadzanie inicjatywa-
mi klastrowymi powinno skupi¢ si¢ na 5 obszarach:

1. Informacja i komunikacja:

szczegotowa baza danych,

czgste wywiady z klientami,

Internet / strona domowa,

katalog dostawcow i ustug,

biuletyn,

regularne wydarzenia, wyjazdy firmowe, wizyty studyjne,
comiesigczne informacje,

ksiazka prasowa.

2. Szkolenia i kwalifikacje:

e analiza wymagan edukacyjnych powiazanych z branza,

e promowanie i mentoring utalentowanych pracownikow,

e podwyzszanie kwalifikacji pracownikow przedsigbiorstwa,

e regularne specjalne wydarzenia (warsztaty i seminaria; wyjazdy stu-
dyjne dla pracownikow; wspdlne uczenie si¢ z innymi przedsigbior-
stwami; wspoltpraca z instytucjami B+R i edukacyjnymi).

3. Wspélpraca:

e inicjacja oraz wsparcie projektow wspolipracy,

e nawigzanie kontaktow pomigdzy potencjalnymi partnerami projektu,

e wspoélpraca z instytucjami B+R, edukacyjnymi oraz dostawcami
ushug specjalistycznych,

e ustanowienie specjalnych programéw wsparcia,

e  wsparcie rozwoju innowacyjnosci.

4. Marketing i PR:
e informacje i materialy marketingowe,
e  generowanie tozsamosci regionalnej,
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krajowy i migdzynarodowy PR oraz dziatania reklamowe,

$rodki wzmocnienia wizerunku branzy,

targi, wizyty przedsigbiorstw, prezentacje dla gtownych klientow,
lobbing.

5. Umigdzynarodowienie:

e dostgp do migdzynarodowych wydarzen , kongresow, tematow,
klientow 1 trendow,

e  wspieranie wspotpracy migdzynarodowe;j,

e  wspieranie przedsigbiorstw w procesie umi¢dzynaradawiania,

e dziatania sieci pomigdzy poroéwnywalnymi/ komplementarnymi
migdzynarodowymi klastrami,

e  organizowanie zagranicznych wizyt w klastrze'*.

Przedstawiona analiza zasad funkcjonowania klastréw pokazuje znaczenie
przeplywu zasobow pomigdzy uczestnikami tego systemu. Szczegélny wydzwigk
ma tutaj wiedza, ktora w aspekcie tego typu powiazan ma kilka znaczen. Po pierw-
sze, jest to wiedza generowana przez jednostki naukowo-badawcze jako podstawa
do wdrazania nowych rozwigzan w zakresie technologii czy zarzadzania przez
roznego rodzaju organizacje. W Polsce brakuje jednak przekonania o zaletach ta-
kiego typu powiazan i mozliwoéci wzajemnego uczenia si¢'’. Drugi rodzaj wiedzy
zwiazany jest z dostgpem do najlepszych praktyk (benchmarking), czyli mozliwo-
$ci uczenia si¢ od lideréw rynkowych oraz z mozliwoscia wykorzystania skumu-
lowanej wsrod uczestnikow klastra wiedzy w celu reprezentowania interesow tej
grupy na danym rynku.

Podsumowanie

Szybki rozwoj technologiczny, postepujaca globalizacja oraz zmienno$¢ i nie-
przewidywalno$¢ otoczenia wspoétczesnych przedsigbiorstw powoduja, iz musza
one szuka¢ innowacyjnych'* metod podnoszenia konkurencyjnosci. Dlatego tez

12 Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzadzania, wspdtpracy i promocji klastrow, [doku-
ment elektroniczny]. Tryb dostepu:  http://www.clusterforum.org/media/CLOE_Clusterguide
Polish.pdf, s. 15. [Data wejscia 27.02.2008].

" Por. R. Geisler, M. Suchacka, M.S. Szczepanski, Wiedza w przedsiebiorstwie. Kapital ludzki
w zarzqdzaniu wiedzq, SWN, Tychy 2003, 117-118.

' Innowacje jako kategoria ekonomiczna sq szeroko dyskutowane w literaturze, stad tez mno-
gos¢ definicji. Generalnie jednak innowacje zwiazane sa z tymi sferami dziatalno$ci gospodarczej
i spotecznej, ktore zasadniczo wplywaja na rozwoj cywilizacyjny, zmiany strukturalne i poprawe
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bardzo waznym elementem funkcjonowania przedsigbiorstwa jest poszukiwanie,
a nastgpnie wdrazanie nowoczesnych metod odnoszacych si¢ do zarzadzania
przedsigbiorstwem jako catoscia. System ten powinien by¢ traktowany jako proces
majacy na celu state podnoszenie konkurencyjnosci i wartosci przedsigbiorstwa.
Stad tez nalezy mie¢ na uwadze jego interdyscyplinarny charakter. Jednym z takich
systemOw jest zarzadzanie wiedza, ktorego specyfika sprawia, ze skutki jego od-
dzialywania sa odczuwalne w nastepujacych aspektach'’: rozwoj pracownikéw,
poprawa innowacyjnosci, wzrost zyskow, wigksza koncentracja na potrzebach
klienta, redukcja kosztow, pozycja pozycji rynkowej, poprawa marketingu (wize-
runku firmy), wzrost efektywnosci inwestycji i wzrost przychodow.
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Clusters and managing of knowledge as methods of augmenting
the competitiveness of enterprises

Summary: It is almost impossible to count and what is more to predict all the changes
taking place in the contemporary economic milieu. Changeability of the very sphere caus-
es the situation in which implementing modifications in the functioning of the company
becomes indispensable: utilizing modern methods, searching for innovative solutions
which would raise competitiveness. Up to recently, entrepreneurs limited their competi-
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tiveness mostly to the reduction of costs which at present day, in the time of brisk devel-
opment of technology, markets, and economy is an out of date method and is not suffi-
cient. One of the modern and innovative ones (at least on the Polish market) is managing
knowledge. Knowledge should be perceived as an element of production (such view per-
mits to use the entire potential of a worker more) and at the same time (maybe first and
foremost) as a result of cooperation of business, the world of knowledge and power on
various levels. The article focuses on the following problems: what is managing of know-
ledge what kind of rationale and benefits stemming from implementation of such a system
in an enterprise and what is the cooperation in the range of clusters.
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Wplyw informacji marketingowe;j
na rozwoj przedsiebiorstw funkcjonujacych
w gospodarce opartej na wiedzy

Streszczenie: System informacji marketingowej jest systemem umozliwiajacym spraw-
niejsze pozyskiwanie informacji oraz wiedzy w przedsigbiorstwie. Odpowiednio funkcjo-
nujacy system informacji marketingowej pozwala na zebranie informacji koniecznych dla
funkcjonowania przedsigbiorstwa. System taki jest duzym krokiem do wprowadzenia za-
rzadzania wiedza w organizacji. Jest to element konieczny dla dostosowania si¢ do zmie-
niajacych warunkow otoczenia, czyli gospodarki, ktora jest gospodarka oparta na wiedzy.

Wprowadzenie

Rola informacji oraz $rodkéw technicznych wspomagajacych korzystanie
z informacji jest obecnie tak duza, ze powszechne staje si¢ okreslenie — cywilizacja
informacji. Przemiany dotycza nie tylko sfery gospodarczej, ale rowniez spotecz-
nej, a ich tempo i zakres mozna okresli¢ mianem rewolucji, ktéra z ery industrial-
nej (przemystowej) przenosi nas wszystkich do nowego etapu rozwoju cywilizacji:
spoteczenstwa informacyjnego.

Przelom cywilizacyjny, ktérego jesteSmy $wiadkami, zwiazany jest z poja-
wieniem si¢ Nowej Gospodarki, gospodarki opartej na wiedzy, ktora staje si¢ za-
sobem strategicznym na wszystkich szczeblach gospodarowania. Obecnie to nie
kapitat materialny, ale intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju organizacji
1 jest podstawowym czynnikiem jej sukcesu.

* Uniwersytet Szczecinski.
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Zmiany, jakie nastgpuja we wspolczesnym $wiecie, wymuszaja na podmio-
tach gospodarczych koniecznos$¢ ciaglej, nieustannej obserwacji i analizy zacho-
dzacych wokotl procesow oraz podejmowania btyskawicznych reakcji w celu
utrzymania swej pozycji na rynku. Zjawiska, takie jak liberalizacja, globalizacja
oraz szybko zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania klientow powoduja, ze warun-
kiem utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku jest umiejgtnosé efektywnego
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji. Informacja staje si¢
podstawa sprawnego funkcjonowania firm, administracji wszystkich szczebli oraz
zycia jednostek. Informacja — przetworzona do jak najbardziej dogodnej dla uzyt-
kownika postaci, dostarczona w miejsce, gdzie jest wlasnie potrzebna, i w czasie,
gdy jest potrzebna.

1. Informacja i jej rola w gospodarce

Informacja, a z nia zwiazana wiedza staja si¢ — obok ziemi, pracy i kapitatu —
czwartym, i to bardzo istotnym czynnikiem produkcji. Posiadanie wiedzy otwiera
dostep do pozostatych zasoboéw i umozliwia dzialania tworzace bogactwo. ,,Jedy-
nie ludzie sa bowiem zdolni do tworzenia warto$ci dodanej ukrytej w zasobach.”"
Tempo zachodzacych przemian gospodarczych oraz procesy i zjawiska wystepuja-
ce w zmieniajacym si¢ otoczeniu implikuja, a nawet wymuszaja potrzebg zrozu-
mienia istoty i ogromnego znaczenia zastosowania wiedzy. Dla wspolczesnych
organizacji, ktore chca przetrwac oraz miec¢ szans¢ na dalszy rozwoj, wiedza po-
winna stanowi¢ kluczowy zasob strategiczny. Oznacza to potrzebg opracowania
oraz implementacji systemu zarzadzania wiedza w kazdym obszarze dziatalnosci
organizacji jako procesu integrujacego, bedacego wyznacznikiem realizacji przyje-
tych celow strategicznych.”> W celu umiejetnego zarzadzania wiedza nalezy mieé
rozwinigty system zarzadzania informacja.

Istotne jest rozroznienie podstawowych poje¢, takich jak dane, informacja,
wiedza i madro$¢, ktore w potocznym znaczeniu czgsto traktowane sg jako syno-
nimy. Tymczasem pojgcia te roznia si¢ znacznie. Dane sa pojeciem najwezszym
i maja podrzedna pozycj¢ w stosunku do informacji i wiedzy. Dane definiuje sig
jako niepotaczone ze soba fakty. W konteksScie organizacyjnym dane oznaczaja
sformalizowany zapis dokonywanych transakcji. Innymi stowy, dane to surowe,

" Por. T. Rojek: Zarzqdzanie wiedzq a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsiebiorstw.
,»Przeglad Organizacji” 2001 nr 1.

% Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, praca zb. pod red. B. Wawrzyniaka, Wydawnictwo
WSPIZ im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 72.
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nie poddane analizie fakty, liczby i zdarzenia, z ktorych mozna opracowac infor-
macje. Rozwdj technologii i idaca w $lad za tym komputeryzacja przedsigbiorstw
znacznie ulatwiaja i przyspieszaja proces zarzadzania danymi. Z drugiej strony
stanowia pokus¢ do gromadzenia zbyt wielu zbgdnych danych. Poprzez informacje
rozumiemy te dane, ktore zostaty poddane kategoryzacji i klasyfikacji lub w inny
sposob zostaty uporzadkowane. Informacje oznaczaja dane przedstawione w spo-
sob majacy jakie$ znaczenie lub zinterpretowane w kontekscie okreslonego celu.
Podstawowa rola informacji jest zmiana sposobu, w jaki odbiorca postrzega pewne
rzeczy. Informacja ma przez to wplyw na jego osad i zachowanie, co odréznia ja
od danych. Natomiast wiedza oznacza uporzadkowane i "oczyszczone" informacje.
Powstaje ona dopiero po wyciagnigciu wnioskow z dostgpnych danych i informa-
cji. W przeciwienstwie do danych i informacji wiedza ma charakter intuicyjny,
przez co jest trudniejsza od nich do zdefiniowania i analizy. Poniewaz wiedza po-
chodzi od ludzi i znajduje si¢ w ludzkich umystach, jest czyms$ rownie skompliko-
wanym i podobnie jak ludzie nieprzewidywalnym. Posiadanie bogatej wiedzy
na dany temat prowadzi za$ do madrosci. Madro$¢ oznacza wigc uzycie wiedzy
w praktyce.’ Informacje i dane moga by¢ gromadzone i przetwarzane za pomoca
systemOéw komputerowych, natomiast w przypadku wiedzy i madrosci systemy
informatyczne shuza gléwnie wspomaganiu proceséw uczenia si¢ i przekazywania
(dzielenia) wiedzy. Wiedza ma charakter dynamiczny, staje si¢ najbardziej poszu-
kiwanym produktem i kapitalem. Szczegdlne znaczenie dla wspolczesnych przed-
sigbiorstw ustugowych ma kapital intelektualny obejmujacy wysoko wyksztatco-
nych pracownikow posiadajacych wiedz¢ i umiejgtnosci jej uzytkowania do pro-
jektowania wspolczesnych systemow technologii organizacji produkcji i $wiadcze-
nia ustug oraz sposobow i technik zarzadzania umozliwiajacych spetnienie ocze-
kiwan klienta.* Rosnaca kompleksowo$¢, dynamika i nieciaglo$é otoczenia, posze-
rzanie si¢ jego granic i coraz wigkszy wplyw, jaki wywiera ono na losy przedsig-
biorstw ustugowych, oznacza konieczno$¢ zdobywania, przetwarzania i wykorzy-
stywania coraz wigkszej liczby informacji w coraz krotszym czasie. Zmieniajace
si¢ szybko otoczenie zmusza przedsigbiorstwa ustugowe do silnego koncentrowa-
nia si¢ w celu osiagnigcia przewagi konkurencyjnej poprzez niekonwencjonalne
1 innowacyjne zachowania.

Jako ceche charakterystyczna Nowej Gospodarki wskazuje si¢ rowniez istnie-
nie w gospodarce oddzielnego sektora — sektora informacyjnego, ktorego dziatal-
no$¢ polega na generowaniu, gromadzeniu, przechowywaniu, przetwarzaniu, ochro-

3 T. Jakubowski, Zarzqdzanie wiedzq w firmach konsultingowych, ,,Gazeta IT” 2002 nr 7.
* W. M. Grudzewski, 1. K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2004, s. 40.
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nie i udostepnianiu informacji.” Przez sektor informacyjny nalezy rozumieé sektor,
w ktorym jednym z podstawowych rodzajow dziatalnoSci jest realizacja procesow
informacyjnych i projektowanie, wdrazanie lub eksploatacja systeméw i zasobow
informacyjnych.

2. System informacyjny przedsiebiorstwa

Gromadzenie, przetwarzanie i dostarczanie informacji odpowiednim jednost-
kom w celu podejmowania decyzji umozliwia system informacyjny przedsigbior-
stwa. Systemem informacyjnym wewnatrz organizacji nazywamy zintegrowany
zespot ludzi, srodkéw i metod zbierania, kodowania, dekodowania, przechowywa-
nia, przetwarzania, odnajdywania i komunikowania, a takze aktualizacji i uzytko-
wania danych potrzebnych kadrze kierowniczej do podejmowania decyzji i kiero-
wania®. System informacyjny jest w znacznym stopniu odzwierciedleniem struktu-
ry organizacyjnej, poniewaz wskazuje ona na gtéwne drogi przeptywu danych,
uwidaczniajac przy tym hierarchi¢ potrzebnych informacji na poszczegdlnych
szczeblach organizacyjnych oraz wzajemne relacje migdzy komoérkami i genero-
wanymi przez nie danymi.

Przy takim rozumieniu systemu informacyjnego organizacje maja z gory usta-
lone potrzeby i w zwiazku z tym wymagaja, aby system miedzy innymi:’

e  dostarczat informacji kompleksowych i aktualnych,

e  zapewnial selektywne i skuteczne wykorzystanie informacji oraz wlasci-

wa ich wymiang¢ pomi¢dzy komoérkami organizacyjnymi, przetozonymi
i podwladnymi w obydwu kierunkach,

e byl prosty w uzytkowaniu i zapewniat state, niejako automatyczne meto-
dy pozyskiwania informacji z ustalonych Zrdodet,

e umozliwial natychmiastowe pozyskanie danych, nawet z najnizszego
szczebla zarzadzania, wyszukiwanie i kojarzenie informacji z réznych
zrodet, przedstawienie danych i wynikow ich analiz w r6znych uktadach
sprawozdawczych,

e  przeptyw informacji opierat si¢ rowniez na sprz¢zeniach zwrotnych.

3 1. Olenski, Ekonomika informacji — metody, PWE, Warszawa 2003, s. 35.

6 M. Pankowska, Zarzqdzanie zasobami informatycznymi, Difin, Warszawa 2001, s. 27.

7'S. Pietrzak, Informacyjny system zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,JEkonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa” 1998 nr 6.
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Gléownymi miernikami efektywnosci systemu informacyjnego sa czas dostepu
do informacji, ich zakres oraz jako$¢. W warunkach coraz wigkszej ilosci informa-
cji dostepnych w systemach informacyjnych przedsigbiorstw i coraz krétszego
czasu, jakim w zmiennym otoczeniu dysponuja menadzerowie na podjecie decyzji,
decydujacego znaczenia nabiera jakos$¢ informacji.

W stosunku do informacji wykorzystywanej w dzialalno$ci gospodarczej naj-
czesciej formutowane sa wymagania wskazujace, ze informacja musi by¢:
doktadna — dostarcza¢ wiarygodne odzwierciedlenie rzeczywistosci,
aktualna — dostepna w czasie umozliwiajacym wilasciwe dziatanie,
kompletna — dostarcza¢ wszelkich potrzebnych faktow i szczegotow,
odpowiednia — przydatna w szczegolnych warunkach i w odniesieniu
do szczegolnych potrzeb.

Procesy informacyjne odgrywaja w przedsi¢biorstwach coraz wigksza rolg
z uwagi na globalizacje rynku, wzrost konkurencji, wykorzystywanie jakosci do
uzyskania przewagi rynkowej, szybki rozwo6j technologii informacyjnej i komuni-
kacji. W zwiazku z tempem zmian w otoczeniu i wewnatrz samych organizacji
posiadanie wlasciwych informacji i skuteczno$¢ ich wykorzystania ma decydujace
znaczenie dla ich przetrwania i rozwoju. Przyktadem moze by¢ usprawnienie pro-
cesow informacyjnych w obszarze sprawozdawczos$ci. Dzigki szybszemu dostepo-
wi do wiarygodnych informacji mozliwe jest uzyskanie przewagi nad konkurencja,
wynikajaca z szybszego dostgpu do informacji. Redukcji ulegaja ryzyko i koszty
btednych decyzji. Szybsze dostarczenie informacji wydtuza czas na podjecie decy-
zji, co moze okazaé si¢ czynnikiem kluczowym chociazby dla sukcesu przedsig-
wzieé inwestycyjnych.’

3. System informacji marketingowej przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo, ktore che by¢ zwycigzca na rynku, musi dobrze tworzy¢
swoje strategie marketingowe, a w tym celu musi mie¢ dostgp do informacji
i umie¢ w sposob skuteczny i odpowiedni ja wykorzysta¢. Dlatego tez przedsig-
biorstwo powinno posiada¢ system informacji marketingowej. System informacji
marketingowe;j jest to skoordynowany zespo6t ludzi, procedur, dziatan i narzedzi,
gléwnie systemow komputerowych, dla wytwarzania, przechowywania i wykorzy-
stywania danych w celu zapewnienia uporzadkowanego doptywu aktualnych

8 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 676-678.
? A. Bielewicz, Od informacji do decyzji, od decyzji do sukcesu, ,,Computerworld” 2005 nr 13.
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i trafnych informacji ze Zrédet wewngtrznych i zewnetrznych, niezbednych do
podejmowania decyzji marketingowych.'® ,,System informacji marketingowej jest
systemem [...] przekazania na czas potrzebnej i doktadnej informacji do oséb po-
dejmujacych decyzje dotyczace marketingu.”"!

System informacji marketingowej powinien skltada¢ si¢ z czterech podsys-

1) wewngtrzna dokumentacja danych,

2) wywiad marketingowy,

3) Dbadania marketingowe,

4) wspieranie decyzji marketingowych.

Wewngtrzna dokumentacja danych to wszelkie dane danego przedsigbiorstwa,
ktore pochodza z raportow, sprawozdan, chociazby dotyczacych sprzedazy. Wy-
wiad marketingowy sa to codzienne informacje na temat sytuacji zwiazanej z oto-
czeniem firmy. Takie informacje sa zdobywane poprzez zbieranie danych ze stron
www, poprzez informacje z biezacej prasy oraz wydawnictw branzowych (w nie-
ktorych przedsigbiorstwach jest osoba odpowiedzialna za przejrzenie catej prasy
zwiazanej w jaki$ sposob z firma i rozestaniem artykuldow do pracownikow). Takie
informacje sa rowniez zdobywane poprzez bezposredni kontakt pracownikoéw
z klientami biezacymi, czy tez zdobyte od firm konkurencyjnych.

Badania marketingowe to systematyczne gromadzenie i odpowiednie przetwa-
rzanie informacji na potrzeby danego przedsi¢biorstwa i dotyczace konkretnych
elementdw, czy tez odpowiedniego czasu.

Natomiast podsystem wspierania decyzji marketingowych to bazy danych oraz
wszelkie programy komputerowe, ktore pozwalaja na szybkie przetwarzanie danych.
Przyktadowy system informacji marketingowej zostat zawarty w tabeli 1.

Tabela ta ukazuje, jak wiele informacji moze zosta¢ wygenerowanych przez
dobrze funkcjonujacy system informacji marketingowe;.

19T, Sztucki, Encyklopedia marketingu, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa 1998.

"' Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Wyd. Gebethner&S-ka,
Warszawa 1994, s. 115.

2 Ibidem.
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Tabela 1. Elementy systemu informacji marketingowej

badawczo-rozwojowe
o kanaly dystrybucji
e dostawcy
e agencje reklamowe

o Personel ds. sprzedazy
e Ceny

Opracowanie nowego
produktu
Strategiczne oceny:

e konkurencji

e pozycjonowania

o produktu-mix

Wejscie Eslyest“fmnuty Wyjécie Wyniki
Konsument D | Podsystem A | Ocena mozliwosci Identyfikacja
e potrzeby A | wewngtrznych N | rynkowych mozliwosci
e postawy N | sprawozdafi A | e trendy w popycie
e intencje E L |e nowe produkty Ocena
e zakupy Podsys.tem badan | I |e rozmiar rynku dziatalno$ci
e charakterystyka M | marketingowych | Z | o stopa wzrostu
Otoczenie A Ale prognoza sprzedazy .
marketingowe R Podsystery Planowame
o konkurencja K obserwa.cp Wskazniki oceny marketingowe
e technologia E otoczenia i dziatalnosci
e gospodarka e Udziatl w rynku

. . I |Podsystem N .

e prawo i regulacje N |informacii v |® Sprzedaz
o ji
e czynniki G |rzadowej cl® Kosty
spoteczno-kulturalne 0 HI® Zyski
Zarzadzania W Ocena marketingu-mix
marketingowe E e Produkt
e personel ds. sprzedazy e Promocja
e prace e Dystrybucja

Zrédto: Opracowanie na podstawie: B. Zurawik, W. Zurawik, Zarzadzanie marketingiem w
przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1996, s. 83.

System informacji marketingowej moze w przedsigbiorstwie petni¢ nastgpuja-

ce funkcje: "

e zasilanie informacjami badan strategicznych, roéwniez marketingowych,
ktére sa zwiazane z przygotowaniem strategii przedsigbiorstwa, czy tez
scislej — rozwoju produktu czy segmentacji rynku;

e  wspomaganie informacjami rynkowymi procesu podejmowania decyzji
strategicznych firmy, chociazby z wyborem celow strategicznych i dosto-
sowaniem do nich odpowiednich strategii marketingowych;

13 Badania rynkowe i marketingowe, praca zb. pod red. J. Kramer, PWE, Warszawa 1994, s. 195.
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e ulatwianie w podejmowaniu taktycznych i operacyjnych decyzji marke-
tingowych w celu wykorzystania odpowiednich instrumentéw marketin-
gowych;

e ulatwianie komunikacji wewnatrz firmy pomigdzy dzialami, wydziatami;

e  dostarczanie coraz to nowych informacji o otoczeniu rynkowym, techno-
logicznym oraz spotecznym firmy, ktére moga by¢ kluczowe dla rozwoju
danego przedsigbiorstwa;

e  kontrole przebiegu dziatan marketingowych firmy.

Zakonczenie

Sama rewolucja technologiczna nie wystarcza, aby postgp spoteczno-
gospodarczy w epoce globalizacji szedt do przodu. Jest ona w stanie pokonywac
granice fizyczne i z tego punktu widzenia w zasadzie nie ma juz jakich$ ekono-
micznie znaczacych niedostgpnych zakatkéw ziemi, nie ma zatem i regionow,
gdzie nie mozna by z czysto technicznego punktu widzenia zainwestowac, wypro-
dukowac¢, sprzedaé czy kupi¢."* Konieczne jest tworzenie nowego tadu instytucjo-
nalnego na skal¢ migdzynarodowa przy pomocy technik przekazywania informacji.

Wilasciwie teraz bariera nie jest juz ani zakres, ani tempo przekazywania in-
formacji, ze wzgledu na stosowane techniki i technologie, ale przede wszystkim
zdolno$¢ do sensownego wykorzystania tych mozliwosci.

Warunkiem rozwoju zarzadzania informacja w przedsigbiorstwach jest dosta-
tecznie rozwinigta infrastruktura informacyjna. Jednakze konieczne jest poniesie-
nie wysokich naktadéw na inwestycje w ksztalcenie oraz rozwdj umiejetnosci,
badania naukowe oraz rozwo6j w szerokim tego pojecia znaczeniu.
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Influence of marketing information on companies’ development
in knowledge based economy

Abstract: The marketing information system is a system which make possible efficiency

in

finding information and knowledge in company. Well-working marketing information

system allows collecting important information for activity of company. This kind of sys-
tem helps to introduce knowledge management in company. It is a necessary element for
adapting to changing conditions of economy environment, which is the knowledge-based
economy.
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Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13

Fwa Badzinska"

Tworzenie wiezi marketingowych
z mtodymi konsumentami
zrodlem przewagi konkurencyjnej na rynku

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest proba wskazania niezbednych dziatan firm
w celu tworzenia wigzi marketingowych z mtodymi konsumentami i ksztaltowania ich lojal-
nych postaw wobec firmy. Zdobycie lojalnosci mlodych to istotne wyzwanie stojace przed
polskimi firmami, to warunek rozwoju i przetrwania na rynku intensywnej konkurencji. Au-
torka porusza takze kwesti¢ preferencji rynkowych i oczekiwan mtodych konsumentow.
Prezentowany artykut powstat w oparciu o studia literaturowe dotyczace problematyki
mlodych konsumentéw oraz wyniki badan empirycznych prowadzonych przez autorke.
Badania mialy na celu poznanie oczekiwan mlodziezy wobec oferty rynkowej oraz po-
znanie ich postaw lojalnosciowych wobec marek produktow czy firm. W artykule autorka
przedstawia zasadno$¢ budowania trwalych' wigzi marketingowych z mlodymi konsu-
mentami, stanowigcymi zrodlo przewagi konkurencyjnej na rynku.

Poprzez komunikacj¢ z rynkiem firmy probuja pozyska¢ mtodych klientow, wykreowac
ich potrzeby, preferencje oraz gusta i zatrzymac ich jak najdtuzej przy sobie. Aby zdoby¢,
a co najwazniejsze — utrzymacé przewage konkurencyjna na rynku, firmy musza realizo-
wac strategi¢ rozwijania trwalych relacji z klientem, a nie tylko uzyskiwania spektakular-
nych, lecz krotkotrwatych korzysci. W tym tkwi sita i przewaga firm nawiazujacych emo-
cjonalne wigzi marketingowe ze swoimi klientami nad konkurencja.

Wstep

Lata 90. XX w. i poczatek XXI w. przyniosty przetom w podejsciu przedsig-
biorstw do coraz bardziej wymagajacego klienta i konkurencyjnych rynkéw.

* Politechnika Poznanska Zaktad Nauk Ekonomicznych.
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Zmiana podejscia wynika z konieczno$ci dostosowania si¢ przedsigbiorstw do stale
zmieniajacych si¢ warunkow ekonomicznych, zaostrzajacej si¢ konkurencji migdzy
przedsigbiorstwami i coraz bardziej wymagajacych klientow na tym rynku.

Firmy coraz silniej zaczynaja uswiadamiac sobie potrzeby zwiazane z kreowa-
niem wizerunku przedsigbiorstwa na zewnatrz i dbaniem o dobre relacje ze swoimi
klientami. Pozyskanie nowego klienta kosztuje zdecydowanie wigcej niz utrzyma-
nie dotychczasowego. W zwiazku z tym pojawit si¢ trend wzmozonej opieki i dba-
osci o wigzi z klientami. Przedsigbiorcy zaczgli dostrzegaé, ze jednym z cennych
zrodet pozyskiwania rzetelnej informacji o produktach i ustugach sa ich klienci
oraz informacje z rynku. Badania dotyczace preferencji klientow sa najlepsza in-
formacja zwrotna dotyczaca produktoéw i ustug, ktore dane przedsigbiorstwo oferu-
je. Dazenie do coraz lepszego trafiania w realne potrzeby klientow jest wymogiem
koniecznym do ulepszania i poszerzania oferty przedsigbiorstwa oraz przetrwania
na rynku w dobie hiperkonkurencji.

Rynek miodziezowy stal si¢ liczacym fragmentem rynku, rozwijajacym si¢
i stale przybierajacym na znaczeniu. Mlodym konsumentem zainteresowali si¢
wigc niemal wszyscy producenci i dystrybutorzy. Poprzez komunikacj¢ z rynkiem
firmy probuja pozyska¢ mtodych klientow, wykreowac ich potrzeby, preferencje
oraz gusta i zatrzymac ich jak najdluzej przy sobie. Nieocenionym walorem w grze
rynkowej jest budowanie trwatych i mocnych relacji konsumentéw z firma poprzez
umiejetne kierowanie poszczegdlnych serii produktowych do $cisle okreslonych
odbiorcow, czy tez wiazanie marki z emocjami i pasjami mtodych konsumentow.

Celem niniejszego artykulu jest proba wskazania niezbgdnych dzialan firm
w celu tworzenia wigzi marketingowych z mlodymi konsumentami i ksztattowania
ich lojalnych postaw wobec firmy. Zdobycie lojalnosci mtodych to istotne wyzwa-
nie stojace przed polskimi firmami, to warunek rozwoju i przetrwania na rynku
intensywnej konkurencji.

Prezentowany artykut powstat w oparciu o studia literaturowe dotyczace pro-
blematyki mtodych konsumentéw oraz wyniki badan empirycznych przeprowa-
dzonych przez autorke w marcu oraz wrzesniu 2006 roku. Dobor jednostek do badan
miat charakter celowy. Kryterium doboru byt wiek badanych, od 13 do 23 lat, wy-
ksztalcenie oraz lokalizacja w wojewodztwie wielkopolskim. W ramach realizacji
badan przeprowadzono ilosciowe badania sondazowe z wykorzystaniem ankiety
audytoryjnej na reprezentatywnej probie 755 oraz 362 respondentéw, dobranej
kwotowo zgodnie z zasadami proporcjonalnego doboru statystycznego na podsta-
wie danych opublikowanych przez Urzad Statystyczny w Poznaniu, Dziat X —
Edukacja i wychowanie (stan z lutego i wrze$nia 2006 roku).
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Podmiotem badan byli uczniowie szkét gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych
oraz studenci studiow stacjonarnych Politechniki Poznanskiej do trzeciego roku
wlacznie. Badani z grupy 362 respondentéw to uczniowie i studenci pochodzacy
glownie z Poznania (52%) oraz studenci i uczniowie gimnazjum pochodzacy
ze wsi (36%). Odsetek badanych pochodzacych z miast do 500 tys. byt niewielki,
z tego tez wzgledu wyniki z tego badania przeanalizowano w niektorych aspektach
tylko w oparciu o opinie respondentéw pochodzacych ze wsi oraz z Poznania.
Whioski z badan przeprowadzonych na probie 755 respondentéw odnosza si¢ na-
tomiast do wszystkich badanych.

Badania miaty na celu poznanie oczekiwan mtodziezy wobec oferty rynkowej
oraz postaw wobec marek produktéw czy firm. W artykule autorka przedstawia
zasadnos¢ budowania trwatych wigzi marketingowych z mlodymi konsumentami,
stanowiacymi zrodto przewagi konkurencyjnej na rynku.

1. Tworzenie wiezi marketingowych
z mtodymi konsumentami

Punktem wyj$cia na rynku nowej ery nie jest juz tylko dobry jako§ciowo pro-
dukt, ktory coraz trudniej wyrdzni¢ wsrod rywali, ale klient oraz jego zmieniajace
si¢ potrzeby 1 oczekiwania. Dlatego wiele firm zaczg¢lo zwracaé uwage na swoje
relacje z konsumentami i podejmowa¢ dziatania proklienckie. Aby zdoby¢, a co naj-
wazniejsze — utrzymac przewage konkurencyjna, firmy musza realizowaé strategie
rozwijania trwatych relacji z klientem, a nie tylko uzyskiwania spektakularnych,
lecz krotkotrwalych korzysci. Podstawe diugotrwatych relacji stanowi ponadto
emocjonalne przywiazanie mtodych konsumentow do firmy. W tym tkwi sila
i przewaga firm nawiazujacych bliskie i trwale wigzi marketingowe z klientami
nad pozostatymi firmami'.

Coraz bardziej konkurencyjne warunki, w jakich przyszto funkcjonowaé fir-
mom na rynku, wymagaja od nich nie tylko przekazywania informacji o sobie,
o swojej ofercie 1 atutach wzgledem konkurentdéw, ale takze odbierania sygnatow
z rynku, prowadzenia swoistego interaktywnego dialogu z obecnymi i przysztymi
konsumentami. Pozwala to jednoczes$nie oceni¢, czy podejmowane przez firme
dziatania marketingowe i akcje promocyjne sa efektywne i przynosza spodziewane
rezultaty. Dwukierunkowy przeptyw informacji umozliwia przedsigbiorstwu z jednej

' A. Olejniczuk-Merta, Wiezi marketingowe na rynku mlodych konsumentéw, ,Marketing i Ry-
nek” 2002 nr 1,s. 17.
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strony zrozumienie oczekiwan nabywcow, z drugiej za$ osiagnigcie wsrod nich
zrozumienia. Tylko obustronny przeptyw informacji moze zapewni¢ firmie sukces
na rynku, wymaga to jednak doglebnego zrozumienia potrzeb i oczekiwan docelo-
wego klienta. Znaczenie informacji w celu ksztattowania wigzi z klientami ma
niewatpliwie istotne znaczenie.

Coraz wazniejsza staje si¢ takze elastyczno$¢ dostosowan firm do wymogow
klientow”. Elastyczno$¢ dziatania jest wyzwaniem dla firm chcacych pozyskaé
i utrzymac przy sobie mtodych konsumentow. Nabywcy $wiadomi korzysci pltyna-
cych z posiadania produktu czy tez ustugi firmy ponowia zakup witasnie tego, a nie
innego dobra.

Rynek mtodych konsumentéw jest odkryciem rynkow zachodnich potowy
ubieglego wieku, w Polsce natomiast zainteresowanie miodzieza datuje si¢ na lata
dziewigédziesiatete. Badania dowodza, Zze znaczenie i sita mlodych uczestnikdéw
rynku stale ro$nie. Mtodziez postrzegana jest nie tylko jako konsument wielu dobr,
ale rowniez jako nabywca wielu débr dla réwiesnikow i dorostych. Mtodzi sa kre-
atorami pomystéw na nowe produkty na rynku dobr i ustug. Liczebnos¢ miodych
konsumentow jest duza (ponad 23% populacji Polakow), dlatego tworzenie wigzi
marketingowych z nimi ma coraz wigksze znaczenie i racj¢ bytu’.

Rynek miodych konsumentow jest rynkiem atrakcyjnym, niemniej jednak
trudnym do poznania i sklasyfikowania ze wzgl¢du na duza dynamikg zmienno$ci.
Trendy wystepujace na tym rynku, oczekiwania i preferencje mtodych konsumen-
tow ulegaja ciaglym przemianom. Jak wigc skutecznie dotrze¢ do wybranej grupy
docelowej i nawiazac¢ z nia trwate relacje?

Jest to zadanie niezwykle trudne, bowiem preferencje mtodych nie sa ugrun-
towane raz na zawsze, Wrecz przeciwnie, zmieniaja si¢ w czasie i zaleza od bardzo
wielu czynnikéw. Moze to by¢ postrzeganie uzytecznosci produktu przez konsu-
menta, sam konsument i jego doswiadczenia zakupowe, oczekiwania i wymagania,
czy tez stan fizyczny i emocjonalny w okreslonej porze dnia, a takze czynniki $§ro-
dowiskowe okreslajace jego sytuacj¢ ekonomiczng i spoteczna. Stanowisko konsu-
menta dotyczace preferencji, satysfakcji lub jakosci wynika z porownania ideali-
styaznych wyobrazen z aktualna mozliwoscia ich spelnienia przez konkretny wy-
bor™.

% Konkurencyjno$é przedsiebiorstw — nowe podejscie, red. E. Skawinska, PWN, Warszawa-
Poznan 2002, s. 10.

* A. Olejniczuk-Merta, Wiezi marketingowe ..., op. cit., s. 17.

* R.1. Zalewski, Rola jakosci w budowie konkurencyjnosci firmy, w: Konkurencyjno$é przedsie-
biorstw — nowe podejscie, red. Skawinska E., PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 177.
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Rozpatrujac proces postgpowania konsumenta na rynku, nalezy podkreslic,
iZ W rzeczywistosci istotnym kryterium oceny zadowolenia jest zgodnos$¢ cech
zakupionego produktu z cechami lansowanymi w reklamie czy innych instrumen-
tach promocji’. Jakos$¢ i uzyteczno$é produktu ma wigc ogromny wplyw na dtugo-
trwato$¢ przywiazania, rowniez mtodego klienta, do danej marki. Wzmacnia jego
zaufanie i poczucie bezpieczenstwa, zwigkszajac szans¢ lojalnosci wobec firmy.
Czgsto okazuje si¢ jednak, ze wysoka jako$¢ produktu nie gwarantuje juz sukcesu
przedsigbiorstwa. W obliczu agresywnej konkurencji firm oferujacych podobne
produkty po nizszej cenie stato si¢ oczywiste, ze potrzebna jest nowa przewaga
konkurencyjna. Jest nig elastyczno$¢, tatwos¢ wprowadzenia modyfikacji uwzgled-
niajacych nowe trendy i preferencje docelowych odbiorcow. Budujac bezposrednie
i trwale relacje ze swoimi konsumentami, firmy beda w stanie uzyskaé¢ informacje
dotyczace ich oczekiwan, gustow 1 najnowszych trendow oraz umiejgtnie kierowac
poszczegdlne serie produktowe do Scisle okreslonych odbiorcow. Ponadto silna i
uznana marka to istotny atut firmy w nawigzywaniu wi¢zi z mtodym konsumentem
i zdobywaniu jego lojalnosci. Nalezy tak zaprojektowaé wizerunek marki, aby w
atrakcyjny dla nabywcow sposdb wyrozni¢ sig sposrod innych ofert dostgpnych na
rynku. Marka, ktora nie posiada wlasnego, rozpoznawalnego przez nabywcoOw
statego wizerunku, straci dla nich znaczenie. Zwrdca si¢ oni ku wyrdzniajacym sig
markom konkurencyjnym. Dotyczy to szczegoélnie mlodych, wymagajacych, a
zarazem bardzo zmiennych w swoich postawach konsumentéw. Istotnym atutem w
grze rynkowej jest wigc budowanie emocjonalnych relacji konsumentéw z firma
poprzez identyfikacje¢ uzytkownikéw z produktem i udowodnienie, ze marka ,,zna”
styl i zainteresowania mtodych ludzi. Przyktadem moga by¢ spektakularne kampa-
nie marek telefonii komorkowej Heyah i Play, specjalnie wyprofilowane nie tylko
na poziomie komunikacyjnym, ale i produktowym. Wtasciwa, mtoda i wymagajaca
grupa docelowa ,,wyczuwa” na kilometr ,,Scieme”(...) i jesli co$ ,,bedzie tanie i dla
kazdego”, to odrzuci to natychmiast®. Produkt nowej ery skierowany do mtodych
konsumentéw musi by¢ otoczony odpowiednia aura. Tylko taki produkt bedzie
mial szansg stania si¢ symbolem i zdobycia uznania w$rod mtodych konsumentow.

Istotne jest takze wiazanie marki z emocjami i pasjami mtodych konsumentow,
np. poprzez stworzenie atrakcyjnej strony www z angazujacymi elementami, takimi
jak gry, quizy i konkursy, co z pewnos$cia zaowocuje czgstym i aktywnym kontaktem
odbiorcow z firma. Dodajac wysoka wartos¢ rozrywkowa do przekazu, firma jest
w stanie w znaczny sposob wplyna¢ na zwigkszenie kontaktow konsumentow ze

> I.W. Wiktor, Promocja. System komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem, PWN, Warszawa
2001, s. 261.
® P. Zbiegniewski, Marki, snajperskie trend czy tylko moda, ,,Brief” 2005 nr 66/3, s. 14.
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swoja marka oraz na ich przywiazanie do niej. Przyktadem tego okazala si¢ by¢ wy-
jatkowo skuteczna kampania ,,Twoj wybor, Twoja muza” przeprowadzona przez
firmg Pepsi Cola General Bottlers, w ktorej wykorzystano media interaktywne
1 stworzono atrakcyjne mechanizmy zdobywania nagréd w formie aukcji online.
Kampania prowadzona w ciagu czterech miesigcy 2006 roku przyniosta wzrost
sprzedazy promowanych produktow o 103% w stosunku do poprzedniego roku’.

Spektakularna akcje promocyjna przeprowadzila takze firma Tymbark, nale-
zaca do Grupy Maspex Wadowice, umieszczajac na butelkach z napojami zabawne
zdjecia nadestane przez konsumentoéw. Przedstawiaty one mtodych ludzi fantazyj-
nie przystrojonych owocami. Celem akcji byto nawiazanie aktywnego, bezposred-
niego kontaktu firmy ze swoimi konsumentami, a wnioskujac po réznorodnos$ci
zdje¢ na etykietach napojow Tymbark, mozna stwierdzi¢, ze akcja ta spotkala si¢
z duzym odzewem ze strony mtodych. Angazowanie konsumentow we wspottwo-
rzenie wizerunku danej linii produktéw sprzyja nie tylko nawiazywaniu wigzi mar-
ketingowych ze swoimi odbiorcami, ale takze przekazywaniu pozytywnej opinii
o firmie i jej produktach wsrod znajomych, zwigkszajac w ten sposodb znajomosé
marki i krag odbiorcow. Reklama szeptana (ang. word of mouth), polegajaca na
rekomendowaniu produktow przez zadowolonych klientow, jest jedna z najtan-
szych, ale jakze skutecznych form promoc;ji.

Podobna akcje¢, angazujaca emocjonalnie mtodych konsumentow, przeprowa-
dzita w 2007 roku Kompania Piwowarska S.A., promujac trzy smaki piwa
REDD’S pod hastem ,,W Twoich kolorach”. Konkurs online polegal na zaprojek-
towaniu wiasnej puszki z piwem REDD’S w kategoriach: Sun, Red, Apple. Na zwy-
ciezcoOw czekaly, oczywiscie, nagrody: wycieczka, karty podarunkowe sponsoro-
wane przez firm¢ Reserved z branzy odziezowej, no i puszki piwa REDD’S.
Korzystajac z serwisu internetowego, kazdy mogt obejrze¢ nadestane projekty,
zagtosowac¢ na ulubiony i wystawi¢ swoj komentarz. Taka forma promocji umoz-
liwita odbiorcom aktywne uczestnictwo w kreowaniu opakowania nowego produk-
tu, stanowiac istotng zachete do blizszego poznania firmy i jej oferty. Bezposredni
kontakt z mlodymi odbiorcami wptywa niewatpliwie na wzrost $wiadomo$ci mar-
ki, daje poczucie wspottworzenia linii produktowej skierowanej wiasnie do mto-
dych, a w efekcie zwigksza szansg na zdobycie nowych konsumentow.

Coraz wigcej przedsigbiorstw zdaje sobie sprawe z tego, ze Internet jest dla
nich wspaniatym sprzymierzencem w rozwoju dzialalno$ci i nawiazywaniu wigzi
ze swoimi klientami. Zainteresowanie promocja internetowa i reklamami online
jest coraz wigksze. Wymieni¢ tu mozna chociazby najnowsza akcj¢ promocyjna

7 A. Green, Kuszenie miodego konsumenta, ,,Marketing w Praktyce” 2006 nr 8, s. 62.
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firmy Reserved, dotyczaca kolekcji wiosennej 2008. Zanim ruszyta komercyjna
kampania ,,Paprocki & Brzozowski for Reserved”, to w wielu serwisach spotecz-
nosciowych pojawity si¢ filmy — zwiastuny nowej kolekcji. Cz¢$¢ z nich to repor-
taze pokazujace, jak powstawat projekt, jak wygladaly przygotowania i jak wygla-
daja pierwsze wyprodukowane modele ubran. Na 24 stycznia zaplanowany zostat
pierwszy oficjalny pokaz kolekcji, ktory konsumenci takze moga obejrze¢ na stro-
nie internetowej firmy®. Drugi etap akcji rozpoczat si¢ w marcu i obejmuje komer-
cyjna kampani¢ w prasie, dziatania product-placemet oraz PR, Internet (Gadu-
-Gadu, Interia, wp.pl), akcje w centrach handlowych i komercyjne dziatania oraz
product-placement w telewizji, m.in. w TVN, TVP, POLSAT, TV4 oraz CANAL +,
MTV i VIVA. Poprzez t¢ zakrojong na duza skalg kampanig firma Reserved chce
dotrze¢ bezposrednio do grona swoich dotychczasowych odbiorcow, ale takze
zwigkszy¢ zainteresowanie marka i przyciagna¢ do swoich salonéw nawet bardzo
wymagajace klientki. Reserved pokazuje swoje nowe oblicze — jest marka wyzna-
czajaca trendy 1 posiadajaca w swojej ofercie ubrania z najwyzszej potki.

Budujac wigzi marketingowe ze swoimi konsumentami, nalezy pamigtac,
ze kontakt internetowy daje uzytkownikowi wiele mozliwosci, ktorych nie zapewni
kontakt telefoniczny lub bezposrednia wizyta w firmie. Istotne zalety takiego kon-
taktu to migdzy innymi anonimowos$¢ — uzytkownik moze bez oporéw dopytywac
si¢ o kazdy szczego6l, ktory budzi jego watpliwosci czy ciekawo$é, nastgpnie moz-
liwos¢ wyczerpujacego sformutowania problemu, a takze dowolnos¢ czasu kontak-
tu. Zindywidualizowane formy kontaktu stwarzaja u uzytkownika wrazenie lep-
szego dotarcia ze swoim przekazem, a u odbiorcy powoduja wigksze zobowiazanie
do odpowiedzi. Wskazane jest zatem podanie na stronie internetowej firmy imien-
nych e-maili badz przynajmniej konkretnych dziatow, do ktérych moga zwracaé
si¢ zainteresowani.

2. Ksztattowanie lojalnych postaw
wsrod miodych konsumentéow

Trwate zadowolenie konkretnego odbiorcy wymaga dostosowania produktu
lub ustugi do jego indywidualnych potrzeb. To wielkie wyzwanie dla marketingu
znalazto odpowiedz w koncepcji marketingu partnerskiego, okreslanego w literatu-
rze polskiej rowniez jako marketing powigzan, marketing relacji lub relacyjny,

8 http://www.re-reserved.com/pl/paprocki-brzozowski/# [Data wejscia: 23-02-2008].
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marketing zwiazkéw lub wiezi’. Zgodnie z koncepcja marketingu partnerskiego
nacisk polozony jest na budowanie trwatych, partnerskich relacji z indywidualnymi
klientami oraz na utrzymywaniu wi¢zi lojalnosci pomigdzy firma a nabywca. Takie
dzialania w dlugim okresie powinny zapewni¢ przedsigbiorstwu wzrost zyskowno-
$ci, a jednoczesnie zabezpieczac je przed wptywem konkurencji.

Pojawienie si¢ koncepcji zarzadzania relacjami z kluczowymi klientami jest
wynikiem m.in. istnienia tzw. gospodarki przesytu, w ktorej konsumpcja jest zbyt
mata w stosunku do mozliwosci wytworczych producentow i ustugodawcow, jak
tez dynamicznego rozwoju nauki i technologii, ktoéry umozliwia wprowadzanie na
rynek innowacji produktowych, nasila konkurencje produktami substytucyjnymi,
skraca cykle ich zycia, prowadzi do rewolucji jako$ciowej, rozwoju nowoczesnych
form komunikacji, dystrybucji, Internetu; ponadto jest skutkiem niezwykle silnej
pozycji 1 wzrastajacego indywidualizmu klientow oraz zapewne wielu jeszcze in-
nych przyczyn'®. W obliczu tych zjawisk przedsigbiorstwa upatruja szansy prze-
trwania 1 rozwoju W nawiazywaniu oraz rozwijaniu bezposrednich relacji z klien-
tami, ktére umozliwia im doktadne zidentyfikowanie ich potrzeb i oczekiwan,
a w §lad za tym dostosowanie oferty do indywidualnych preferencji. Dzigki tym
szczegolnego rodzaju relacjom przedsigbiorstwa moga p06js¢ nawet dalej, a miano-
wicie kreowaé potrzeby klientow, zmienia¢ ich przyzwyczajenia i modyfikowac
zachowania nabywcze, ktore w efekcie pozwola przeobraza¢ konsumentow w lo-
jalnych nabywcow.

W krajach gospodarczo rozwinigtych dziatania dotyczace ksztattowania lokalno-
$ci nabywcow sa obecnie bardzo waznym obszarem dziatalnosci roznych firm, lojalni
nabywcy stanowia bowiem na co dzien prawdziwe ,,bogactwo” kazdej firmy''.

Jednym z narzedzi marketingowych, sthuzacych wyrdznieniu najlepszych lub
najwierniejszych klientow, sa programy lojalnosciowe. Ich historia sigga roku
1896, kiedy to firma S&H Green Stamps wprowadzita system zielonych znaczkow,
ktore klienci otrzymywali w wybranych sklepach za dokonanie zakupow na okreslo-
ng kwotg, a nastgpnie mogli wymienia¢ na rozmaite dobra konsumpcyjne. Gwattow-
ny wzrost zainteresowania wykorzystaniem tego narzg¢dzia nastapit w latach 90.
ubieglego wieku wraz z szybkim rozwojem technologii informatycznych'?.

° B. Pilarczyk, P. Kwiatek, Ksztaltowanie lojalnosci nabywcow na rynku farmaceutycznym,
»~Marketing i Rynek” 2004 nr 9, s. 23.

' H. Wojnarowska, Lojalnos¢ klientéw, ,,Marketing i Rynek” 2005 nr 6, s. 36.

''J. Otto, Lojalny klient najcenniejszym kapitatem, ,Marketing w Praktyce” 2000 nr 2, s. 15.

12J. Sawicki, Uczciwosé¢ programéw lojalnosciowych z perspektywy konsumenta, ,Marketing
i Rynek” 2004 nr 9, s. 36, za: R. Lacey, J. Z. Sneath, Customer Loyalty Programmes: Are They Fair
to Consumers?, ,,Journal of Consumer Marketing” 2006 No. 7.
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Wiele przedsigbiorstw wprowadza zatem dziatania, ktorych glownym celem
jest pozyskanie wiernych klientow. Dziatania te przyjmuja najczgséciej forme pro-
gramu lojalnosciowego, rozumianego jako skoordynowany system dzialan przed-
sigbiorstwa ukierunkowany na kreowanie i podtrzymywanie lojalnosci konsumen-
tow. Mozna réwniez spotkaé opinig, ze program lojalnosciowy jest narzedziem
promocji, w ramach ktérego konsumenci sa stale informowani o nagrodach zwia-
zanych z ich lojalno$cia oraz motywowani do zdobywania tych nagrod'.

Aby przyciagnaé uwage i zainteresowanie mtodych konsumentow, dziatania
przedsigbiorstw w zakresie marketingu relacji — programy lojalnosciowe, karty
statego klienta, akcje promocyjne — nie moga by¢ do siebie zbyt podobne. Nie sta-
nowia one wowczas elementu wyrozniajacego na tle konkurencji i nie spetniaja
nalezycie swojej roli, jaka jest zacie$nianie wigzi z klientami.

Sposobow budowania lojalnych postaw jest wiele, ale trzeba znalez¢ i1 zasto-
sowac¢ te, ktore znajda odzew u docelowego odbiorcy. Na rynku mtodych, zmien-
nych w swoich preferencjach rynkowych konsumentdéw jest to niezwykle trudne
zadanie. Aby zdoby¢ przewage nad konkurencja i utrzymac raz zdobytego klienta
na dtuzej, firmy powinny przede wszystkim premiowac statych nabywcoéw. Wy-
r6zniajace traktowanie klienta jest jednym z elementéw tworzacych trwate wigzi
marketingowe z firma i stuzy tym samym budowaniu lojalnych postaw wobec fir-
my czy marki.

W badaniach prowadzonych przez autorke niespeina potowa respondentow
(47%) zadeklarowata sklonno$¢ przywiazania si¢ do produktow danej marki. Ba-
danych zapytano nastgpnie, jakie kryteria musi spetnia¢ firma, aby stali si¢ jej lo-
jalnymi konsumentami. Wedtug skali semantycznej z uszeregowana liczbg punk-
tow od 1 (ocena bardzo niska) do 10 (ocena bardzo wysoka), mtodzi konsumenci
za najwazniejsze kryterium uznali wysoka jakos$¢ oferowanych przez firmg produk-
tow (7,6 punktéw) oraz produkty spetniajace ich oczekiwania, dajace satysfakcje
(6,8 punktow). Istotnymi czynnikami wskazanymi przez mtodych konsumentow sa
rowniez: korzystna cena, szeroka gama produktow, czgste akcje promocyjne oraz
produkty modne i nowoczesne. Tym kryteriom przyznano migdzy 6,0 a 5,4 punk-
tow. Nieco nizej w klasyfikacji uplasowata si¢ obstuga oraz docenianie lojalnosci
klienta, gléwnie w opinii mezczyzn, ktorzy tym kryteriom przyznali odpowiednio 4,7
oraz 4,2 punktow. Kobiety zdecydowanie wyzej ocenily powyzsze kryteria, przyznajac
5,3 oraz 5,0 punktow. Powyzsze wyniki przedstawia szczegétowo wykres 1.

13 B. Pilarczyk, P. Kwiatek, Ksztaltowanie lojalnosci ..., op. cit., s. 24, za: L. O'Brien, Ch.
Jones, Do Rewards Really Create Loyalty?, "Harvard Business Review" 1995, May-June.
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Uzyskane wyniki badan, wskazujace na oczekiwania mtodych konsumentow
wobec firm i ich oferty produktowej, upowazniaja do stwierdzenia, ze mtodzi kon-
sumenci najwyzej cenia sobie wysoka jakos¢ oferty, ktora spetni ich oczekiwania
1 przyniesie korzysci zarowno materialne, jak i emocjonalne. Trzeba zatem syste-
matycznie bada¢ opinie i preferencje konsumentow oraz elastycznie dopasowywaé
ofert¢ do ich oczekiwan. Lojalnych klientdéw warto wyrdznia¢, nagradzac i utrzy-
mywac z nimi ciagly kontakt. Statym klientom nalezy na przyktad zapewnié prio-
rytetowy dostgp do najbardziej atrakcyjnej oferty. Moga to by¢ nowe produkty,
obnizki cen, korzystne taryfy optat i gwarancje, czy tez propozycje finansowania
zakupu, a takze bezptatne ustugi i mozliwosci zwrotu badz wymiany produktu bez
uciazliwych formalnosci. Staty nabywca jest usatysfakcjonowany, gdy daje mu si¢
odczu¢, ze firma docenia jego przywiazanie i lojalno$¢ podczas kolejnych zaku-
poéw. Moga to by¢ drobne upominki, kupony rabatowe lub karty stalego klienta,
czy tez prosby o opinie, §wiadczace o tym, ze firma ceni sobie jego zdanie.
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jakosci oczekiwania produktow nowoczesne klienta skierowane
do
okreslonej

grupy
klientow

Wykres 1. Warunki lojalnej postawy mtodych konsumentow wzgledem firmy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych (N =362).

Taki sposob podejscia do klientdow nie jest jednak jeszcze wszedzie po-
wszechny. Praktyki stosowane na polskim rynku sa zgota odmienne, zdarzaja si¢
wreez przypadki ,karania” najbardziej lojalnych klientow. Taka strategig realizuja
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od lat m.in. operatorzy polskiej telefonii komérkowej, ktorzy nowym klientom
oferuja znacznie lepsze warunki handlowe anizeli wieloletnim abonentom'*. Fir-
my, niestety, zbyt czesto przykladaja wigksza wage do nagradzania klientow za to,
ze po raz pierwszy skorzystali z jej oferty, natomiast statych nabywcdéw nie doce-
niaja i zaniedbuja. Podobne praktyki, wykorzystujace czgsto brak odpowiedniej
wiedzy czy po prostu zbytnia ufnos$¢ klientow, stosuja firmy ubezpieczeniowe oraz
biura turystyczne. Te, niestety, powszechnie stosowane praktyki nie sktaniaja
klientow, tym bardziej mlodych, wyedukowanych i coraz lepiej orientujacych si¢
w mechanizmach rynkowych, do budowania lojalnych postaw.

Istotny wptyw na zachowania nabywcze mtodych konsumentéw maja instru-
menty promocji, za pomoca ktorych probuje si¢ wplyna¢ na zmiang tendencji do
okreslonych zachowan rynkowych. Na rynku dobr i ustug skierowanych do mto-
dziezy stosuje si¢ liczne $rodki promocji uzupetniajacej, np. gratisy, kupony, raba-
ty ilosciowe, bezptatne probki, czy tez obnizki cen. Dziatania promocyjne daja,
oczywiscie, wymierne korzysci materialne dla klientow, sa istotna zacheta do ich
zdobycia, ale nalezy pamigtac, Zze nie zapewnia one zbudowania trwalego, lojalnego
zwiazku z klientem. Lojalnosci nie da si¢ bowiem kupi¢, a w odniesieniu do mto-
dych konsumentow jest to tym bardziej zasadne. Jezeli firmy konkurencyjne zaofe-
ruja porownywalne lub korzystniejsze finansowo zachety, to mlodzi ludzie bez
wahania przejda do konkurencji. Firmy obstugujace rynek miodych konsumentow
powinny zaoferowa¢ mieszanke promocji uzupetniajacej, dostosowana do oczekiwan
swoich klientow, dbajac o to, aby akcje promocyjne byly dla nich atrakcyjne i mo-
tywujace, ale jednocze$nie zasadne ekonomicznie dla firmy. Ponadto firma musi
zaproponowac takie rozwiazania, ktore na dlugo przywiaza mtodych klientow
do niej. Ich lojalno$¢ sprzyja¢ bedzie temu, aby rowniez firma odniosta wymierne
korzysci'.

Dzialania promocyjne maja niewatpliwie silny wptyw na zachowania rynko-
we mtodych konsumentdéw, co potwierdzaja przeprowadzone badania. Jak wynika
z deklaracji respondentdéw, najatrakcyjniejsza zachgta zakupu produktu, zaréwno
wsérod konsumentow ze szkol gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych, jak i wyz-
szych, sa obnizki cen, rabaty iloSciowe oraz gratisy i gadzety. W skali semantycz-
nej od 1 do 10 najatrakcyjniejsze srodki promocji uzyskaty odpowiednio 8,2 punk-
tow, 6,5 punktéw oraz 6,6 punktow. Najmniej atrakcyjne okazaly si¢ by¢ konkur-
sy, loterie (3,9 punktow), korzystne warunki zakupu, np. raty, leasing.

' M. Szudzichowski., Lojalnosé i polskie paradoksy, ,Marketing w Praktyce” 2006 nr 2, s. 52.

' E. Badzinska, Wplyw reklamy na postawy konsumenckie mlodziezy — wyniki badar empirycz-
nych, w: Ekonomia. Aspekty konkurencji na rynku w procesie globalizacji, cz. I: Uwarunkowania
rozwoju spoleczno-gospodarczego, red. J. Zyra, Politechnika Krakowska, Krakow 2006, s. 186.
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Nalezy pamigtac, ze na lojalno$¢ konsumenta ma wplyw bardzo wiele czynni-
koéw 1 tylko permanentne synergiczne ich oddzialywanie w polaczeniu ze sprzyja-
jaca sytuacja ekonomiczng konsumenta moze zbudowac jego lojalnos¢ w stosunku
do marki'®. Firma powinna skupi¢ si¢ na budowaniu trwatych relacji z klientem
oraz na poznawaniu jego potrzeb i preferencji w celu utrzymania jego lojalnosci
wobec firmy. Poprzez poznawanie swoich klientow, zaspokajanie ich potrzeb oraz
mitag i fachowa obstuge sprawimy, iz bgda oni zadowoleni i bardziej sktonni
do zachowania lojalno$ci wzglgdem firmy.

Whioski

Wiele wskazuje na to, iz budowanie dtugookresowych, wzajemnie korzyst-
nych relacji z klientami moze si¢ sta¢ kluczowa umiejgtnoscia przedsigbiorstwa
XXI w. W znacznym stopniu bowiem moze wptyna¢ na opanowanie ztozonos$ci
i redukowanie nieprzewidywalnosci dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia ze-
wnetrznego firmy oraz przyczyniaé si¢ do osiagnigcia strategicznej przewagi kon-
kurencyjnej.

Firmy zainteresowane budowaniem lojalnosci klientow, a przede wszystkim
ograniczeniem utraty klientéw powinny monitorowaé zaré6wno oznaki i natgzenie
postaw, jak rowniez stymulowaé postawy klientow. Wymaga to rozumienia mo-
tywow lojalnosci klientow'”.

Na podstawie przeprowadzonych badan i obserwacji mozna stwierdzié,
ze mtodzi konsumenci generalnie nie sa lojalni wzgledem marek i firm. Przepro-
wadzone badania wykazaly, ze 32% respondentéw nie jest przywiazanych do zad-
nej marki, natomiast prawie 37% oznajmito, ze nie jest sktonnych przywiazac si¢
do firmy 1 stale korzysta¢ z jej oferty. Zdobycie lojalnosci mtodych konsumentow
to istotne wyzwanie stojace przed polskimi firmami. Ani bogata oferta produktow,
ani tez szeroko zakrojone akcje promocyjne nie stworza bowiem trwatych wigzi
firmy z mtodymi nabywcami. Jezeli firmy konkurencyjne zaoferuja poréwnywalne
lub korzystniejsze zachety, to mtodzi bez wahania przejda do konkurencji. Aby
utrzymac ich przy sobie, trzeba zaoferowa¢ im produkty oryginalne, wysokiej ja-
kosci, dajace satysfakcjg i spelniajace oczekiwania, ale réwniez ksztattowac i do-
ceniac ich lojalno$¢ konsumencka. Jezeli firma nie bgdzie prowadzi¢ intensywnych

16§, Zapolska-Szczesniak, Lojalny konsument - mit czy prawda?, ,, Marketing w Praktyce”
2006 nr 8, s. 56.

'7 D. Siemieniako, W. Urban, Zmiany postaw klientow, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsig-
biorstw” 2006 nr 9, s. 79.
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dzialan tworzacych wigzi marketingowe ze swoimi odbiorcami, woéwczas grupa
klientow zainteresowanych wytacznie cena lub moda bez skruputéw zmieni kupo-
wana marke. Aby zdoby¢ przewage nad konkurencja i utrzymac raz zdobytego
klienta na dhuzej, firmy powinny premiowa¢ statych nabywcéw. Wyrdzniajace
traktowanie klienta jest jednym z elementow tworzacych trwate wigzi marketin-
gowe i stuzacych tym samym budowaniu lojalnych postaw wobec firmy czy marki.
Dziatania takie sa korzystne dla obydwu stron, ale wymagaja takze obustronnego
zaangazowania — zarOwno ze strony przedsigbiorstw, jak i wybranych przez nich
klientow. Klienci uzyskuja korzysci w postaci kompleksowej obstugi, ale takze
korzysci emocjonalne, jak zaufanie, pewnos$¢, rzetelnos¢, prestiz. Dla przedsig-
biorstw natomiast relacje takie oznaczaja szans¢ zaspokajania wigkszosSci potrzeb
klientow, a w efekcie prawdopodobienstwo wzrostu sprzedazy, zwigkszania warto-
Sci transakcji, a takze szansg pozyskiwania nowych nabywcow dzigki rekomen-
dacji dotychczasowych.

Wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom nabywcéw ma shuzy¢ tworzeniu ko-
rzystnego obrazu produktéw danej marki w konfrontacji z oferta konkurencji. Mto-
dzi, aktywni na rynku konsumenci sa sktonni przywiazac si¢ do firm, ktore zaoferuja
im okreslone korzysci zwiazane z zakupem, zar6wno materialne, jak i emocjonalne,
i beda docenia¢ ich lojalnos$é. Zdobycie uznania mtodych ludzi i zatrzymanie ich
przy swojej marce wymaga jednak szczegdlowej obserwacji ich zachowan nabyw-
czych i nieprzerwanej komunikacji z nimi. Zaréwno teraz, jak i w przysztosci klu-
czem do sukcesu bedzie efektywna i sprawna komunikacja marketingowa'®.

Bardzo istotna dla przedsigbiorstwa jest wiedza o klientach, ich potrzebach,
preferencjach, aspiracjach i motywacjach czerpana z kazdego wzajemnego kontak-
tu. Te¢ wiedzeg nalezy regularnie zdobywaé, systematyzowac, a na jej podstawie
opracowac spojny, bogaty w szczegdly profil klienta czy grupy klientow, ktory
bedzie stanowi¢ podstawe do stworzenia indywidualnej, trwatej, obustronnie ko-
rzystnej relacji, zmierzajacej do utrzymania i rozwoju dlugotrwatych postaw lojal-
nos$ciowych. Warto zacytowa¢ w tym miejscu wypowiedz A. Mitchella: "z pewno-
$cia mozna stwierdzi¢ jedno — w wyscigu o stalych klientow przegraja te marki
i firmy, ktdre nie potrafiag zbiera¢ i analizowaé danych o swoich klientach, a nade
wszystko dostosowywaé swojego marketingu do realnych potrzeb rynku"".

Badanie zachowan rynkowych mlodych konsumentéw oraz analiza stylu ich
zycia, wyznawanych wartosci i preferencji konsumpcyjnych pozwoli lepiej zrozu-
mie¢ ich wymagania i oczekiwania rynkowe oraz przewidywac kierunki ich zmian

187, Blythe, Komunikacja marketingowa, PWE, Warszawa 2002, s. 308 .
P B. Pilarczyk, P. Kwiatek, Ksztattowanie lojalnosci ..., op. cit., s. 28, za: A. Mitchell, The
Loyalty Wars, "Brand Strategy" 2003, January.
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w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ tendencji konsumpcji. Uzyskane informacje
pozwola na skuteczniejsza komunikacj¢ z nimi. Nalezy jednak regularnie pozyski-
waé opinie o odczuciach i satysfakcji klientow, uwzgledniaé ich sugestie i wpro-
wadza¢ zmiany, elastycznie dostosowujac ofertg do ich oczekiwan. Zakres tych
informacji moze stanowi¢ podstawe do rozpoznania zmian w zachowaniach kon-
sumentow 1 wytycza¢ kierunki dziatan w blizszej oraz dalszej przysztosci.

Pomimo wysokiej $§wiadomosci internetowej polskich konsumentow, firmy
wciaz jeszcze nie w pelni rozwijaja kontakt z klientami za pomoca tego medium.
Zapomina si¢, ze wszelkie formy przekazu ptynace od klientow sa jak bezptatne
badanie rynku: pozwalaja pozna¢ wady i zalety naszych produktow lub ustug, sta-
nowiac przez to wielka szans¢ na rozwoj. Poznanie i realizacja potrzeb klientow sa
bez kontaktu wr¢cz niemozliwe.
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Creating marketing bonds with young consumers as a source
of competitive advantage on the market

Abstract: The aim of this article is an attempt to show essential activities of any enterprise
both to create marketing bonds with young consumers and to shape their loyal attitude to-
wards the company. Getting such a loyalty seems to be a challenge for Polish enterprises, as
it seems to be a crucial survival factor on the market of tough competition. The author also
focuses on market preferences of young consumers and their expectations.

The article was written both on the basis of literature studies concerning young consum-
ers’ problems as well as on empirical studies carried out by the author. The research con-
centrated on finding young consumers’ expectations towards marketing offer as well as on
their loyal attitudes to different product brands and companies. The author presents the
importance of building strong marketing bonds with young consumers who are the source
of competitive advantage on the market.

Through communication with the market enterprises try to gain young clients, create their
needs, preferences and tastes and keep them as long as they can. To gain them, and, which
is more important, to keep competitive advantage on the market, enterprises have to real-
ize the strategy of developing strong relationship with their clients, and not only getting
spectacular but short-term benefits. This is the power and advantage of companies build-
ing emotional marketing bonds with their clients over competition.

265



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE]J 2008
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13
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Luki w procesie ksztaltowania jakosci
ustug edukacyjnych jednostki akademickiej

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest identyfikacja oraz analiza luk jakos$ci w typowej
jednostce akademickiej §wiadczacej ustugi edukacyjne. Dla trafnego zdiagnozowania luk
przeprowadzono analiz¢ dorobku literatury w zakresie luk jakos$ci oraz w zakresie jakos$ci
ustug szkolnictwa wyzszego. Zidentyfikowano jedenascie luk jakosci, jest to jedenascie
miejsc, gdzie nastgpuje utrata jakosci rozumianej jako roéznica pomigdzy oczekiwaniami
klientéw a ich realizacja. Ustugi edukacyjne szkolnictwa wyzszego charakteryzuja si¢ du-
73 trudno$cia w okresleniu oczekiwan klientow, ale pomimo to podejscie do zarzadzania
jakoscia na zasadzie luk jakosci okazuje sig ciekawe i moze ono stuzy¢ pomoca w zarza-
dzaniu uczelnia.

Wprowadzenie

Szkolnictwo wyzsze stanowi kluczowy sektor z punktu widzenia rozwoju spo-
leczenstwa i gospodarki w kraju. Miedzy innymi dlatego ostatnio jest ono przed-
miotem zZywego zainteresowania, jesli chodzi o podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug. Jakos$¢ ushug edukacyjnych ma wazny wpltyw na rozwoj kraju, a z punktu wi-
dzenia poszczeg6lnych ludzi przesadza o ich atrakcyjnosci na otwartym rynku pracy.

W zintegrowanej Europie wiele zmian w poszczegolnych krajach jest ze soba
scisle powiazanych. W szkolnictwie wyzszym ton nadaje tzw. Proces Bolonski,
ktory zostat zapoczatkowany u schytku lat dziewig¢édziesiatych. Jego zadaniem jest
doprowadzenie do porownywalnosci systemow ksztatcenia oraz zapewnienie pod-
noszenia jakosci ustug edukacyjnych szkolnictwa wyzszego.

* Wydzial Zarzadzania, Politechnika Biatostocka.
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1. Zmiany w szkolnictwie wyzszym
w zintegrowanej Europie

Kraje Unii Europejskiej przywiazuja coraz wigksza wage do edukacji wyz-
szej, upatrujac w tym obszarze zrddet trwalego i szybkiego rozwoju. Ministrowie
panstw europejskich podczas spotkania w Bolonii w czerwcu 1999 roku przyjeli
tzw. Deklaracje Bolonska, w ktorej zawarte sa hastowo sformutowane ramy roz-
woju szkolnictwa wyzszego na tzw. europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego.
Deklaracja Bolonska jest i dzi$ aktualna i stanowi punkt odniesienia dla wielu ini-
cjatyw w dziedzinie szkolnictwa wyzszego. Inicjatywy te sa okreslane mianem
Procesu Bolonskiego.

Deklaracja Bolonska za gléwny cel stawia podnoszenie mig¢dzynarodowej
konkurencyjnosci szkolnictwa wyzszego panstw europejskich. Deklaracja jest
krotkim dokumentem dajacym jedynie ogélne wytyczne. Oprocz wielu zadan
zwiazanych z zintegrowaniem szkolnictwa roéznych krajow europejskich, w tym
doprowadzenie do porownywanych systemow ksztalcenia w réznych krajach oraz
nacisku na mobilno$¢ studentéw i kadr akademickich, Deklaracja Bolonska poru-
sza tez problem jakosci ksztalcenia. Jej sygnatariusze, dostrzegajac kluczowe zna-
czenie podnoszenia jakosci ksztatcenia dla migdzynarodowej konkurencyjnosci
europejskiego szkolnictwa wyzszego, wskazuja na konieczno$¢ promocji wspot-
pracy europejskiej w zakresie zapewniania jakos$ci, z uwzglednieniem opracowania
poréwnywalnych kryteriow i metod'.

Dzi§ waznym nurtem Procesu Bolonskiego jest doskonalenie jakosci ksztatce-
nia na uczelniach wyzszych. Poprawa jakosci ustug edukacyjnych jest mozliwa
poprzez wprowadzanie i doskonalenie wewngetrznych systemow zapewnienia jako-
$ci na uczelniach, a takze poprzez okre$lanie standardow zewngtrznych, lacznie
z siecia jednostek prowadzacych oceng i akredytacj¢ kierunkow ksztalcenia na
uczelniach. Obecnie w Polsce najwazniejsza rolg petni Panstwowa Komisja Akre-
dytacyjna, poddanie si¢ ocenie ktorej jest z mocy prawa obligatoryjne, ale dzialaja
tez inne organizacje, ktore sa tworzone na zasadzie porozumienia uczelni, jak
Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna. Po powstaniu europejskiego systemu reje-
stracji 1 weryfikacji jednostek akredytacyjnych (co nie oznacza utworzenia ponad-
narodowego urzedu kontroli standardéw ksztatcenia®) uczelnie beda miaty swobo-

! Deklaracja Bolotiska - Szkolnictwo wyzsze w Europie, Wspélna Deklaracja Europejskich Mi-
nistrow Edukacji, zebranych w Bolonii, w dniu 19 czerwca 1999. [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: www.uksw.edu.pl. [Data wejscia: 01-04-2008].

2 E. Chmielecka, Nowe standardy ksztalcenia a Proces Bolofiski, komentarz do Raportu ISW:
,»Nowe podejscie do standardow ksztalcenia oraz wynikajqce z tego zatozZenia dotyczqce tresci rozpo-
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de co do wyboru jednostki, do ktdrej si¢ zwroca o oceng i akredytacje kierunku®.
Podobne systemowe rozwiazania wystgpuja w innych dziedzinach, jak przyktado-
wo w certyfikacji systemoéw zarzadzania jakoScia zgodnych z norma ISO 9001,
gdzie przedsigbiorstva maja swobode wyboru jednostki, do ktorej zwroca sig
o certyfikacje, albo przy akredytacji laboratoriow badawczych.

Jako kontynuacja Procesu Bolonskiego powstaje wiele inicjatyw majacych na
celu poprawe jakosci ustug szkolnictwa wyzszego w Polsce. Wsrod tych inicjatyw
duze znaczenie ma propozycja wytycznych co do ksztaltowania wewngtrznych sys-
temoéw zapewnienia jakosci na uczelniach, sformutowana przez Instytut Spoleczen-
stwa Wiedzy. W raporcie ,,Nowe podejscie do standardéw ksztalcenia” proponuje
sig, aby uczelnie tworzyly wlasne systemy zapewnienia jakosci, obejmujace m.in.:

e przejrzyste reguly tworzenia, oceny i rozwoju programow studiow,

w tym aktualizacji tresci ksztatcenia, na kierunkach zgodnie z ramowymi
treSciami ksztalcenia,

e peina dostgpnos¢ dla spolecznosci uczelni informacji o programach na-
uczania, zasadach zaliczania zaje¢ i innych zwigzanych z dydaktyka (sy-
labusy, curricula itp.),

e zasady zapewnienia rdwnowaznosci wymagan wzgledem studentéw na
wszystkich poziomach i formach studiow: system ECTS oraz sprawdza-
nie efektow ksztatcenia (wspolne egzaminy, okresowe przeglady ich wy-
nikow, inne),

e zasady dyplomowania (standardy prac i egzaminow dyplomowych, opie-
ki nad dyplomantem, inne),

e oceng zaje¢ dydaktycznych m.in. przez studentow, sposoby jej wykorzy-
stania dla poprawy jakosci,

e zasady zwiazane z efektywno$cia procesu dydaktycznego (liczebno$¢
grup, pomoce naukowe etc.),

e archiwizacj¢ przebiegu studiow i rezultatéw ksztalcenia poszczegolnych
studentow,

e okresowa ocen¢ pracownikow, sposoby jej wykorzystania dla poprawy
jakosci,

e zasady zabezpieczajace elastycznos¢ i indywidualizacjg ksztalcenia,

rzqdzenia ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego”, w: J. Woznicki, Nowe podejscie do stan-
dardow ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, Zapis debaty z posiedzenia Komisji ds. Organizacyjnych
i Legislacyjnych (KOiL) KRASP w dniu 4 marca 2006 roku w Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, FRP, Warszawa 2006, s. 47.

3 T. Wawak, Strategia zapewnienia jakosci w systemie europejskiego obszaru szkolnictwa wyz-
szego. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: www.econ.uj.edu.pl. [Data wejscia: 01-04-2008].
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e zasady zabezpieczajace mobilno$¢ pionowa i pozioma studentéw, a zara-

zem rownowaznos¢ wymagan programowych,

o  zasady zapewnienia warunkow rozwoju osobowego studentow”.

Wskazowki Instytutu dotycza spraw najwazniejszych, przesadzajacych o ja-
kosci ksztalcenia na uczelniach, sa one kontynuacja Procesu Bolonskiego i wywie-
dzione zostaly z do§wiadczen zarzadzania uczelniami polskimi. Podkreslenia tez
wymaga, ze Raport zachgca do tworzenia przez uczelnie whasnych autorskich sys-
temow zapewnienia jakosci, a nie bazowania na uznanych standardach systemow
jakosci, jak chociazby standard ISO 9001.

Wobec roli, jaka ma jako$¢ ksztalcenia na obecnym etapie rozwoju szkolnic-
twa w Europie i w Polsce, podejmowane sa roznego rodzaje prace badawcze w tym
zakresie. Wsérod nich mozna wymieni¢ prace zmierzajace do wypracowania meto-
dyki pomiaru jakosci tych ustug, prowadzone przez Stefana Doroszewicza’. Prace
te sa zogniskowane na jakoS$ci postrzeganej przez klientow (studentow). Natomiast
w niniejszej pracy podjgto probg okreslenia typowych luk jakosci wystepujacych w
ksztalceniu na poziomie akademickim. Podjecie polegajace na identyfikacji luk
jakosci w organizacji ustugowej, a nastgpnie odpowiednim zarzadzaniu utratami
jakosci w tych lukach wywodzi si¢ z badan uczonych amerykanskich, ktorzy w ten
sposob probowali wyjasni¢ mechanizm ,tworzenia jakos$ci” w typowej firmie
swiadczacej ustugi. Dlatego tez uprzednio nastapi analiza dorobku badawczego
w tym zakresie, aby wykorzystujac go, mozliwie trafnie zdiagnozowac¢ typowe luki
jakos$ci w ustugach szkolnictwa wyzszego.

2. Koncepcja luk jakosci w ustugach

Model pigciu luk jakosci, zaproponowany przez Parasuramana wraz z zespo-
tem®, jest pierwsza propozycja, ktéra podjeta probe objasnienia z wykorzystaniem
formuty luk, dlaczego jakos¢ realizowanych ustug nie zawsze odpowiada oczeki-
waniom, jakie maja klienci ushug. Luka jakoS$ci jest utrata jakosci, jaka zachodzi
W pewnym miejscu organizacji ustugowej, na pewnym etapie przeplywu informa-
cji: od identyfikacji potrzeb klientow do ich spelnienia. Jako$¢ ustugi w tym podej-

* Ibidem.

> S. Doroszewicz, Metodyka konstruowania kwestionariusza do pomiaru jakosci funkcjonalnej
zaje¢ dydaktycznych postrzeganych przez studentow. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostgpu:
www.fundacja.edu.pl. [Data wejscia: 01-04-2008].

8V _A. Zeithaml, A. Parasuraman, L.L. Berry, Delivering Quality Service, Balancing Customer
Perceptions and Expectations, The Free Press, New York 1990.
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$ciu jest rozumiana jako luka pomigdzy oczekiwaniami klienta co do tego, jaka
ustuga miataby by¢, a rzeczywiscie dostarczong ustuga przez organizacj¢. Luka
piata jest wynikowa luka i stanowi podstawowa ocen¢ jakosci ustugi — jest to
wspomniana luka pomigdzy jakoscia oczekiwana a otrzymana przez klienta.
Do powstania luki piatej dochodzi poprzez kolejne cztery luki:

e Luka pierwsza stanowi btad w zrozumieniu oczekiwan jakosSciowych
klientow przez kierownictwo organizacji; zrozumienie tych oczekiwan
nie jest wcale proste m.in. ze wzgledu na trudny do zwerbalizowania ich
charakter, a takze heterogeniczno$¢.

e  Luka druga wiaze si¢ z formutowaniem standardow ustugi przez kierow-
nictwo; oczywiscie, podstawa formutowania standardow jest to, w jaki
sposob kierownictwo rozumie oczekiwania klientow; pomigdzy tym, jaka
jest percepcja oczekiwan klienta wsrod kierownikow, a tym, co zostaje
sformulowane jako wytyczne, nastgpuje kolejna utrata jakosci.

e Luka trzecia to bledy i niescistosci w realizacji ustugi w pordéwnaniu
ze sformutowanymi wytycznymi.

e Luka czwarta stanowi roznicg pomigdzy rzeczywista ustuga realizowana
dla klientéw a przekazem informacyjnym (np. reklamowym) odnosnie do
tej ustugi; przekaz informacyjny skierowany do klienta w sposob znacza-
cy ksztattuje jego oczekiwania do ushugi.

Model luk jakosci jest bardzo mocno zorientowany na subiektywny odbior ja-
kosci przez klientow. Jesli ustuga otrzymana przez klienta nie spetnia oczekiwan
poktadanych przez klienta, wowczas jej jakos¢ jest, oczywiscie, niska; najkorzyst-
niejsza sytuacja jest wtedy, gdy klient jest zaskakiwany przez organizacje przekro-
czeniem jego oczekiwan.

Wszystkie luki, w ktorych nastepuja utraty jakosci, moga by¢ mierzone, lecz
najbardziej powszechne jest mierzenie luki piatej. Jakos§¢ ustugi jako luka pomig-
dzy oczekiwaniami klienta a ich spelnieniem zyskata duza popularnos¢ wsrod ba-
daczy, a w szczegblnosci opracowana przez tych samych autorow metoda pomiaru
jakosci — Servqual .

Metoda Servqual stanowi jedna z najbardziej popularnych metod, wykorzy-
stywanych przez liczne organizacje, poczawszy od mig¢dzynarodowych korporacji,
poprzez szkoty wyzsze, stuzbe zdrowia, banki, az po hotele, kancelarie prawnicze®.
Metoda bazuje, jak wspomniano, na ocenie luki, jaka wystepuje pomigdzy jakoscia

7 A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L. Berry, SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for Measuring
Consumer Perceptions of Service Quality, “Journal of Retailing”, Vol. 64, No. 1, Spring 1988, s. 23.

8 T. Corejowa, S. Borkowski, Instrumenty rozwiqzywania probleméw w zarzqdzaniu, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 2004, s. 92.
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oczekiwana przez klientéw a otrzymana w trakcie swiadczenia ustugi. Luka po-
migdzy oczekiwaniami a ich spetnieniem opisana jest w 22 kryteriach, ktore uto-
zone sa W 5 grupach (wymiarach) wyrazajacych pie¢ podstawowych parametrow
jakos$ci ustug. Realizacja pomiaru odbywa si¢ poprzez wywiady z klientami przy
wykorzystaniu kwestionariusza z odpowiednia skala pomiarowa. Na wymiary ja-
kosci w metodzie Servqual sktadaja sig:

wymiar materialny jako$ci ustug,

niezawodno$¢ §wiadczonych ustug,

reaktywnos¢ wobec oczekiwan klientow,

pewnos¢ firmy i jej pracownikow, ze ustuga bedzie wykonana dobrze oraz
zrozumienie, jakie wykazywane jest wobec klienta®.

Podejscie zapoczatkowane przez Parasuramana, Zeithaml i Berrego znalazio
wielu nasladowcow, ktorzy na podstawie analiz czynnikoéw ksztattujacych jakosé
w ustugach proponuja takze inne typowe luki jakosci. Te liczne propozycje podejsé
do problematyki ksztaltowania si¢ jako$ci w organizacjach ustugowych dowodza
ztozono$ci problemu. Jednocze$nie daja szerszy poglad na rézne mozliwosci luk
jakosci, czyli sytuacji i miejsc, gdzie nastgpuje utrata jakosci. To szersze spojrzenie
jest atrakcyjne z punktu widzenia utylitarnego, pozwala bowiem na skupienie uwa-
gi w zarzadzaniu organizacja ustugowa na wybranych miejscach, ktore z duzym
prawdopodobienstwem sa przyczyna obnizonej jakosci ustug.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze propozycje czternastu luk jako-
sci'®. Propozycja ta jest wynikiem glebszego wniknigcia w ztozonoéé organizaciji
$wiadczacej ustugi, a w szczelnosci w strukturg organizacji zasoboéw ludzkich.

Pierwsza luka dotyczy percepcji menedzeréw. Menedzerowie nie zawsze
w sposOb wyczerpujacy 1 doktadny rozumieja oczekiwania konsumentow. Bierze
si¢ to z wielu przyczyn, jedna z nich jest rutyna menedzerska. Nie zawsze wsrod
kadry menedzerskiej jest wystarczajaca determinacja do wysitku polegajacego na
ciaglym doglebnym rozpoznawaniu potrzeb i oczekiwan klientow. Luka tworzy si¢
na skutek braku wlasciwych dzialan zmierzajacych do rozpoznawania oczekiwan,
jak badania marketingowe czy inne formy ,,wsluchiwania” si¢ w glos klientow,
a takze z niewlasciwego zrozumienia otrzymanych informacji.

Kolejna luka jest luka w strategii firmy. Wizja i strategia firmy przesadzaja,
co jest wazne w firmie z punktu widzenia prowadzonego biznesu; nadaja ton temu,
w jaki sposob firma konkuruje na rynku. Strategia przesadza, jakie atrybuty jakosci
sa szczegolnie wazne, a na ktore z kolei ktadzie si¢ mniejszy nacisk. Powstaje tu

° A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L.Berry, SERVQUAL..., op. cit., s. 23.
1 C.I.F. Candido, D.S. Morris, Charting service quality gaps, “Total Quality Management”,
Vol. 11, Nos. 4/5&6, 2000, s. 463-472.
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luka pomigdzy zrozumieniem oczekiwan klientow a sformulowana i umacniana
wizja i strategia firmy.

Ksztatt §wiadczonej ushugi jest okreslony zbiorem wytycznych i specyfikacji,
sformutowanych przez menedzeréw. Nie we wszystkich organizacjach ustugowych
sa one sformalizowane — w takim przypadku jest wigksza rola kierownikow, ktorzy
musza wykaza¢ wigksza aktywnos¢ w biezacym definiowaniu wytycznych oraz
trenowaniu pracownikow. Luka formutowania specyfikacji ustug bierze sig z:

e Dbraku analiz przy projektowaniu i definiowaniu specyfikacji jakosci

ustug albo ich braku w ogole,

e niezgodnosci pomigdzy tymi specyfikacjami a strategia firmy oraz ocena

oczekiwan klientow sformutowana przez menedzerow'' .

Zarzadzanie finansami firmy niesie ze soba ryzyko kolejnej luki jakosci
w $wiadczeniu uslug. Rachunek ekonomiczny prowadzi czgsto do ksztattowania
ustug w taki sposob, aby byly one bardziej optacalne. Redukowane sa niektore
rodzaje kosztow. Wystepuje tendencja do ograniczania dziatan realizowanych
przez pracownikOw na rzecz rozwigzan zautomatyzowanych, z wykorzystaniem
techniki, gdzie drogi zaséb ludzki jest angazowany w mniejszym zakresie. Ale nie
wszystkie zmiany w §wiadczonej ustudze podyktowane rachunkiem ekonomicz-
nym ida w parze z podniesieniem, albo chociaz utrzymaniem poziomu jako$ci
$wiadczonych ustug. Tak wigc kalkulacja finansowa moze czasami prowadzi¢
do obnizenia jakosci ustug. Jest to luka pomigdzy kalkulacja finansowa oraz dzia-
lem finansowym a specyfikacja jakoSci uslug oraz strategia i funkcja personalna
firmy. Wg Gronoosa, nalezy rozr6zni¢ pomiegdzy ,,dobrymi kosztami”, ktére pod-
nosza zdolno$¢ firmy do $wiadczenia lepszych ustug, a takze ,,zlymi kosztami”,
ktore prowadza do wzrostu biurokracji'?.

Piata Iuka jest luka w wewngtrznej komunikacji. Chodzi przede wszystkim
o komunikacjg strategii i wizji formy w catej organizacji oraz przeptyw informacji
o opiniach odno$nie do $wiadczonych ustug formutowanych przez klientéw. Opi-
nie klientow moga by¢ zbierane przede wszystkim od personelu bezposrednio ob-
shlugujacego klientow.

Luka integracji i koordynacji pracy réznych dziatow firmy wynika z rozdzialu
na rozne funkcje i dzialy w organizacji. Specjalizacja pracy jest nieodzownym
aspektem organizacji pracy we wspotczesnych firmach. Wskutek luki integracji
i koordynacji moga powstawa¢ przyktadowo takie sytuacje, gdzie klient jest odsy-
tany od dziatu do dziatlu. Integracja i koordynacja z zewngetrznymi podmiotami, jak

' C.J.F. Candido, D.S. Morris, Charting..., op. cit., s. 467.
12 Ch. Gronroos, Service Management and Marketing Managing the Moments of Truth in Ser-
vice Competition, Lexington Books, 1990.
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inne firmy i osoby, ktore wspolne tworza wartos¢ dla klienta, stanowi kolejna,
siodma luke jakosci.

Duze znaczenie ma tez luka umiejetnosci pracownikoéw, w tym gtownie tych,
ktorzy bezposrednio obstuguja klientow. Pracownicy ci powinni by¢ wilasciwie
dobierani pod wzgledem umiejetnosci i predyspozycji do realizacji specyfikacji
ustug. Kluczowe znaczenie ma ciagle szkolenie i trenowanie pracownikow do wia-
sciwego spelniania oczekiwan klientow. Pracownicy bezposrednio obstugujacy
klientow powinni otrzymywac coraz wigcej odpowiedzialnosci i swobody, aby
mogli sami decydowac o szczegélach swojej pracy.

Wg Candido i Morris, w ustugach wystepuje tez luka dostarczania ushugi, kto-
ra jest r6znicga pomigdzy tym, jak zaprojektowano ustuge, a tym, jak przedstawia
si¢ ustuga rzeczywiscie dostarczona. Lukg t¢ mozna okresli¢, bazujac na atrybu-
tach charakteryzujacych jakos¢ ustug. W zaleznosci od podejscia badawczego do
problemu jakosci ushug atrybutéw tych moze by¢ rozna ilos¢. Ch. Gronroos wska-
zuje na dwa zasadnicze sktadowe jakosci ushug: jakos$¢ techniczna i jakos$¢ funk-
cjonalna". Jako$¢ techniczna jest rozumiana jako wyjécie procesu $wiadczenia
ustugi, ktore ma namacalny i techniczny charakter, natomiast to, w jaki sposob
klient otrzymuje wynik techniczny, nazywane jest jakoscia funkcjonalng. Inni au-
torzy z kolei proponuja wyrdznienie: jako$ci materialnej ustug, jakosci interakcyj-
nej oraz jakosci firmowej; ta ostatnia jest ksztaltowana przez historig firmy'*.
A w metodzie Servqual, jak wspomniano wyzej, wystepuje pie¢ wymiardw. Luka
dostarczania ustugi rozbija si¢ na wiele luk stosownie do tego, ile atrybutéw jako-
$ci zostanie wzigtych pod uwagg.

Luka komunikacji zewngtrznej polega na réznicy pomigdzy tym, co jest ko-
munikowane na zewnatrz do klientdw, a tym, co jest im mozliwe do dostarczenia.
Dostarczajac klientom wyczerpujacego pogladu na to, czego moze on si¢ spodzie-
wacé w trakcie ustugi, powinno si¢ wykorzysta¢ rézne formy przekazu, a przekaz
ten powinien by¢ spdjny z tym, co rzeczywiscie bedzie zrealizowane.

Ocena potrzeb i oczekiwan klientow dokonana przez personel bezposrednio
obstugujacy klientéw moze by¢ takze obarczona bledem. Wéwcezas informacja
przekazywana na wyzsze szczeble organizacji jest juz na poczatku nie w pelni
adekwatna. Podobnie wystepuje takze luka pomigdzy ocena do$§wiadczen zwiaza-
nych z ushuga przez personel a rzeczywistymi doswiadczeniami klientow. Potaczo-

'3 Ch. Gronroos, A Service Quality Model and its Marketing Implication, “European Journal of
Marketing”, 18, 4, 1984, s. 36-43.

'* U.L. Lehtinen, J.R. Lehtinen, Two Approaches to Service Quality Dimensions, “The Service
Industries Journal”, Vol. 11, No. 3, 1991, s. 287-303.
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ne obie luki stanowia oceng jako$ci ustug wg percepcji pracownikoéw obstugi bez-
posredniej klientow.

Kluczowa luka jakosci jest luka pomiedzy tym czego klienci oczekiwali,
a rzeczywiscie otrzymana ustuga. Podobnie jak w modelu pigciu luk jakosci, jest to
gtéwna luka. Luka ta sktada si¢ w wielu luk stosownie do atrybutow jakosci, ktore
zostana wyodrgbnione, tak jak to nadmieniono przy luce dziewiate;j.

Ostatnia, czternasta luka jakos$ci jest luka oceny jakosci. Bezbtedny pomiar
jako$ci ma podstawowe znaczenie dla prawidtowego zarzadzania jakoscia, jednak
moga tu powstawac liczne bledy. Wykorzystujac metody kwestionariuszowe, nale-
zy liczy¢ si¢ z ich licznymi stabymi stronami. Metody badawcze oparte na wywia-
dach sa czgsto krytykowane za to, ze respondenci nie ujawniaja w nich swych
prawdziwych postaw i zachowan, a takze udzielaja odpowiedzi, pozostajac pod
sugestywnym wplywem przeprowadzajacego wywiad'’. Luka ta tworzona jest
takze poprzez niewlasciwy dobor atrybutow jakosci, ktdre sa mierzone przez firmg.

Przedstawionych powyzej czternascie luk jakos$ci jest najszerszym i najbar-
dziej wyczerpujacym podejsciem, jakie moze znalezé w literaturze przedmiotu.
Jest to rozwinigcie idei luk jakosci Prasuramana i zespotu. Wsrod innych propozy-
cji luk jakosci warto zwroci¢ uwage na wybrane, ktore wnosza oryginalne mysli.
Sa autorzy, ktorzy zwracaja uwage na jeszcze jedna luke jako$ci, wystepujaca
u samego klienta, ktora jest r6znica pomigdzy tym, czego klient naprawdg oczeku-
je, a tym, co komunikuje swemu ustugodawcy'®. Luka podobna do nadmienionej
wystepuje tez w ustugach szkolnictwa wyzszego.

3. Luki jakosci w ustugach edukacyjnych
jednostki akademickiej

Ushuga edukacyjna szkolnictwa wyzszego rdzni si¢ znacznie od ushug maso-
wych czy innych ustug na rynku tzw. uslug konsumpcyjnych. Proces edukacyjny
jest rozciagniety na dlugie lata, a efekty swojej edukacji absolwent moze ocenié
dopiero po ukonczeniu edukacji, a w petni nawet po wielu latach od ukonczenia
studiow. Uczelnia nie petni jedynie roli ,,dostawcy” wiedzy fachowej. Jak pokazuje
wiele badan w tym zakresie, uniwersytety stuza dostarczaniu studentom rozwoju

'SP, Calvert, It’s a mystery. Mystery shopping in New Zealand’s public libraries, “Library Re-
view”, Vol. 54 No. 1, 2005, s. 26.

'®'S. Auty, G. Longs, “Tribal warfare” and gaps affecting internal service quality, “Interna-
tional Journal of Service Industry Management”, Vol. 10 No. 1, 1999, s. 9.
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w sensie holistycznym, tacznie z rozwojem intelektualnym, spolecznym, emocjo-
nalnym i kulturalnym'’.

Miara jakosci ushug szkolnictwa wyzszego nie moze by¢ jedynie konfrontacja
biezacych oczekiwan studentow z treSciami dostarczanymi na zajgciach oraz
z pozostalymi ustugami $wiadczonymi przez uczelni¢. Wiasciwa miara bedzie
ocena sumy zyciowej satysfakcji absolwenta z powodu ukonczenia danej uczelni
i danego kierunku studiow. Ale ta miara jest bardzo trudna do okreslenia ze wzglg-
du na wymagany uptyw czasu. Skoro uczelnia petni tez szersza misjg, polegajaca
na ksztaltowaniu wartosciowych czlonkow spoteczenstwa, to nie zawsze bedzie to
zgodne z formutowanymi na biezaco oczekiwaniami ,,0s6b ksztaltowanych”. Stwa-
rza to kolejny czynnik, ktéry umniejsza rolg¢ biezacej oceny oczekiwan klien-
tow/studentow.

Mimo wystepowania tych dwdch czynnikow: pelnej oceny jakoSci studiow
dopiero po wejsciu w zycie zawodowe 1 mozliwosci wystapienia rozbieznosci bie-
zacych oczekiwan studentow z ich faktycznym dobrem, ocena oczekiwan studen-
tow wraz z ocena stopnia ich realizacji jest nadal bardzo warto$ciowa informacja
do zarzadzania jako$cia w ustugach szkolnictwa wyzszego. Ma ona nieco inne
znaczenie niz w innego typu ushugach i wymaga wzigcia pod uwagg tez innych
czynnikow, jak np. ksztattowanie si¢ przyszlego rynku pracy, wytyczne instytucji
nadzorujacych uczelnie wyzsze czy pozadane wzorce spoteczne, ktore wynikaja
juz z fundamentéw powotania i istnienia uczelni, zawieraja si¢ w jej misji i strate-
gii, a sa pochodng uznanych umow spotecznych.

Jak wynika z powyzszego, ustugi szkolnictwa wyzszego, niestety, sa takim
typem ustug, gdzie wystepuje pewna trudnos¢ w okreslaniu oczekiwan klientow,
pomijajac juz trudnosci i biedy, jakie wynikaja w samym procesie ich mierzenia.
Ustugi te pokazuja staba strong modelu luk jakosci ustug, gdzie jakos¢ ushugi jest
rozumiana jako roznica pomigdzy ustuga zrealizowana a oczekiwana. Ale trudno-
$ci w okresleniu oczekiwan klientdéw w mniejszym lub wigkszym stopniu maja tez
miejsce w innych ustugach.

Ze wzgledu na zlozona role ustug edukacji wyzszej, ktoéra ma doprowadzi¢ do
szeroko pojetego rozwoju klientow, duze znaczenie maja rdéwniez dodatkowe ustu-
gi towarzyszace ustugom podstawowym, jak: mozliwo$¢ poszerzania zaintereso-
wan, warunki do budowania wigzi spotecznych, mozliwo$ci rozwoju kulturalnego.
Duze znaczenie ma tez utrzymywanie bliskich relacji uczelni z jej absolwentami,
ktére moga takze przynosi¢ uczelni pewne ,korzysci” w przypadku, gdy absol-

" M. Tam, University Impact on Student Growth: a quality measure?, “Journal of Higher Edu-
cation Policy and Management”, Vol. 24, No. 2, 2002, s. 211.
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wenci pelnig eksponowane role spoteczne. Jest to dobry sposob na budowanie wi-
zerunku. Zagraniczne uczelnie, szczeg6lnie amerykanskie, ktada duzy nacisk na
integracj¢ absolwentow.

Rozpoznanie potrzeb studentow, takze w dluzszej perspektywie czasu,
z uwzglednieniem ich sukcesu na rynku pracy prowadzi do uszczegdtowiania wizji
funkcjonowania uczelni i sformutowania strategii. W tym zawarte jest tez zaloze-
nie co do misji formowania postaw spotecznych stuchaczy. Strategia uczelni albo
wydziatu nie zawsze musi funkcjonowac jako opracowany dokument, ale w kazdej
jednostce sa pewne zamierzenia dtugookresowe i decyzje o charakterze strategicz-
nym, jak chociazby co do uruchomienia nowych kierunkow studiow. Te zatozenia
strategiczne moga by¢ obarczone mniejszym lub wigkszym btedem co do rozpo-
znania rzeczywistych potrzeb studentow.

Wytyczne kierowane do uczelni od instytucji nadzorujacych i kontrolujacych
(takich jak chociazby PKA czy MNiSW) takze moga by¢ obarczone pewnymi blg-
dami, wynikajacymi m.in. z blednego rozpoznania przysztych potrzeb rynku pracy.
Ich interpretacja i wdrozenie w zycie tworzy lukg jakosci.

Programy nauczania nie sa w stanie opisa¢ precyzyjnie tresci i formy zajec
dydaktycznych. Zazwyczaj opis programéw jest dos¢ ogblny, te same tresci pro-
gramowe moga by¢ w praktyce przekazane na wiele réznych sposobow i z roznym
roztozeniem akcentow.

Wytyczne co do pozostalej czesci ustugi sa sformulowane jeszcze bardziej
ogo6lnie. W wigkszosci instytucji edukacyjnych szkolnictwa wyzszego funkcjonuja
rozporzadzania dziekanskie i rektorskie, ktore reguluja prace dziekanatow. Rozpo-
rzadzania te w duzej mierze rzutuja na pracg tych biur, ale najczesciej nie wyczer-
puja wszystkich atrybutow jakoSci, ktore sa wazne z punku widzenia studentow.

Dobdr i ksztaltowanie wtasciwych kadr, a szczegdlnie tych, ktorzy zajmuja si¢
realizacja podstawowej czesci ustugi, tzn. prowadza zajecia ze studentami, stanowi
wyzwanie dla uczelni. Znaczenie uczelni mierzy si¢ przede wszystkim znaczeniem
zatrudnionej kadry. Profesorowie majacy na koncie znaczace dokonania naukowe,
cieszacy si¢ uznaniem krajowym i migdzynarodowym oraz poszanowaniem spotecz-
nym sa bardzo wazni dla jakosci ustugi edukacyjnej, a takze dla renomy uczelni.

Nalezy rozroézni¢c dwa wymiary umiejetnosci pracownika dydaktycznego:
pierwszy wiaze si¢ z wiedza profesjonalna z wybranej dziedziny naukowej, a drugi
to umiejetnosci dydaktyczne. Nie zawsze oba wymiary ida ze soba w parze. Bywa-
ja wysokiej klasy naukowcy, ktérym z trudno$cia przychodzi zaprezentowanie
posiadanej wiedzy w sposob prosty i komunikatywny, atrakcyjny dla studentow.
Mozna dostrzec dwie luki: pierwsza jest luka wiedzy naukowej z wybranej dzie-
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dziny, ktora koresponduje Iub nie z kierunkiem ksztalcenia, druga natomiast jest
luka umiejetnosci dydaktycznych.

Znaczenie badan naukowych jest mocno akcentowane przez osoby zarzadza-
jace uczelniami, system dotacji oraz kategoryzacji jednostek opiera si¢ na zesta-
wieniach dorobku naukowego. Natomiast umiejetnosci dydaktyczne nie sa prak-
tycznie wcale weryfikowane ani tez ksztattowane. Uczelnie bgda pewnie wkrotce
zdaza¢ do wypracowania wiasnych skutecznych metod dydaktycznych, ktore beda
wzorcami, a nastgpnie beda rozprzestrzeniane wérod kadry dydaktycznej. Przykta-
dowo metodyka case study, wypracowana na Harvard Business School, stata si¢
uznang metoda dydaktyczna do ksztatcenia przysztych menedzeréw na calym
$wiecie. Szkolenia 1 warsztaty dydaktyczne z zakresu metodyki dydaktycznej sta-
nowig jeden z wazniejszych sposoboéw zmniejszania tej luki jakosci.

Glebsza analiza systemu szkolnictwa wyzszego w naszym kraju, a takze ana-
liza zasad, wg ktorych funkcjonuja uczelnie wyzsze, pozwala na zidentyfikowanie
co najmniej jedenastu luk jakosci w ustugach edukacyjnych szkolnictwa wyzszego.
Typowe luki jakosci w tych ustugach to: luka okreslenia wtasnych przysztych po-
trzeb przez studentéw, luka w ocenie oczekiwan studentdow przez zarzadzajacych
jednostka, luka w ocenie przysztych potrzeb rynku pracy przez zarzadzajacych
jednostka, luka uwzglednienia przysztych potrzeb rynku pracy oraz oczekiwan
studentow w strategii, luka wykorzystania wytycznych instytucji nadzorujacych
i kontrolujacych, luka pomiedzy strategia a standardami wewngtrznymi, interpretacja
programoéw nauczania przez wyktadowcow, luka kompetencji dydaktycznych, luka
kompetencji naukowych wzgledem programéw, luka realizacji oczekiwan
studentow co do zaj¢¢ dydaktycznych, luka realizacji oczekiwan studentow co do
pozostatych ustug uczelni. Typowe luki jakosci dla ustug szkolnictwa wyzszego
przedstawiono na schemacie 1.
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oczekiwania studentow

luka realizacji
oczekiwan studentéw

luka okreslenia
wiasnych
przysztych potrzeb

przyszte potrzeby rynku
pracy

luka realizacji
oczekiwan studentéw

co do zaje¢ dydaktycznych co do pozostatych ustug uczelni

luka w ocenie
przysztych potrzeb

—

pozostate ustugi uczelni

teres¢ i forma zaje¢
dydaktycznych

rynku pracy przez
zarzadzajacych
jednostka

luka kompetencji
dydaktycznych

interpretacja programoéow
nauczania przez wyktadowcow

luka kompetencji
naukowych
wzgledem programéw

wewnetrzne standardy $wiadczenia

luka w ocenie
oczekiwan studentéow
przez zarzadzajacych
jednostka

ustug (m.in. programy)

luka pomiedzy strategia
a standardami wewnetrznymi

strategia jednostki

luka uwzglednienia
przysztych potrzeb
rynku pracy oraz oczekiwan
studentow w strategii

zespot zarzadzajacy

luka wykorzystania
wytycznych instytucji
nadzorujacych i kontrolujacych

instytucje nadzorujgce (m.in.
PKA)

jednostka

Schemat 1. Luki jako$ci w ustugach jednostki edukacyjnej szkolnictwa wyzszego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Podsumowanie

Analizy pozwolily zidentyfikowaé jedenascie luk jakosci, jakie wystepuja
w ushugach edukacyjnych szkolnictwa wyzszego. Jest jedenascie typowych miejsc,
gdzie nastepuje utrata jakosci rozumianej jako réznica pomigdzy oczekiwaniami
a ich realizacja. Tak bowiem w podejsciu luk jako$ci rozumiana jest jakos$¢. Ustugi
edukacyjne szkolnictwa wyzszego scharakteryzuja si¢ duza trudnoscia w okresla-
niu oczekiwan klientow, m.in. przez trudne do przewidzenia przyszle oczekiwania
rynku pracy, ale tez trudno$¢ w osadzeniu, jakie sa rzeczywiste oczekiwania same-
go studenta. Mimo tej nickwestionowanej trudnos$ci, podej$cie do zarzadzania ja-
ko$cia na bazie luk jakosci wydaje si¢ by¢ bardzo ciekawe i pomocne z punktu
widzenia zarzadzania jednostkami akademickimi. Identyfikacja luk jakosci, a na-
stepnie ich eliminowanie moga stanowi¢ wazny element wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci na uczelni.
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The gaps in the quality forming of a university's education services

Abstract: This paper aims to the quality gaps identification and analyses in the field of
higher education services. For better results the careful literature outcome review was
conducted regarding the quality gaps and high education services quality. The eleven
quality gaps were identified. These are the eleven points where the service quality is lost;
the service quality defined as the gap between customers’ expectations and performance.
There is the difficult in customers’ expectations identification and interpretation, but still
the approach basing on quality gaps appears as interesting, and potentially useful in man-
agement of a university.
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Innovation in information
and communication technology in Poland:
prospects and strategies

Abstract: Innovation has become increasingly central to the creation of a sustainable com-
petitive advantage for firms, as well as to the success and prestige of nations. Information
and Communication Technology(ICT) is of particular significance to national technological
capability for its intrinsic contribution to knowledge, its role in enabling other high technol-
ogy fields, and for its ability to enhance the performance of industries traditionally viewed as
medium and low technology. In this paper we study the ICT industry in Poland to get a bet-
ter fix on innovation in this critical field, in a large transition nation and recent entrant into
the European Union. We develop a framework for innovation comprised of the National,
Regional, Local, and Corporate levels. We employ this as a template to investigate innova-
tion in three layers-ICT, high tech, and society-wide. Three sets of secondary data pertaining
to Poland are analyzed, leading to the conclusion that Poland’s innovation performance
needs radical improvement on all three interdependent counts. Recommendations are made
based on the more effective management of diverse societal interfaces, as well as the judi-
cious management of a mix of the four innovation systems.

Innovation: the basis of corporate and national success

Innovation has been central to the sustained success of business firms since
the Industrial Revolution. Companies like Wedgewood, International Harvester,
Thyssen, Honda, IBM, Nokia, Sony, and numerous others have brought superior
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knowledge, and the ability to apply it successfully, to bear (in diverse ways, and at
different points in time) to achieve competitive, if not dominant, positions in their
respective industries. Innovation has typically been multidimensional. For instance,
Cyrus McCormick, after developing the mechanical reaper, actively marketed his
product by displaying it to potential buyers and even pioneered installment pur-
chases to make it more affordable. Thyssen not only established highly efficient
steel mills, he was a relatively hands on manager, who believed in meeting with his
employees where they worked, rather than summoning them to his office McCraw,
1997; Gordon, 2001). Firms innovate, according to Christensen(2003), by enhanc-
ing the performance features of a product, reducing its cost by eliminating non-
essential features, or serving entirely new markets. A similar point is made by Kim
and Mauborgne(2005), whose “strategy canvas” helps firms identify value gaps
and surpluses as a way to transform the product/service concept. Rochlin(2006)
asserts that technology stacking(the availability of complementary assets), and the
development of the market and functional dimensions, in addition to that of tech-
nology, is a key driver of competitive advantage. This multifaceted technology,
which we term innovation, has been accentuated in today’s knowledge economy.
More precisely, innovation, as the OECD (2007) notes, is the development of new
ideas and their successful application to market needs, resulting in the creation of
wealth.

Just as innovation has become progressively more critical to the success of
firms all over the world, the economic growth of nations is also intimately linked to
the innovativeness of its organizations, and how effectively new ideas are devel-
oped, nurtured, and brought to fruition in society at large. Recognizing that innova-
tion, in small and medium enterprises (SME’s) and in large corporations generates
sustainable growth is, however only part of the story. Acting to enable and unleash
entrepreneurial energies is far more complicated. Countries like Finland, Ireland,
Singapore, and South Korea have implemented apparently successful strategies to
enhance their innovative capabilities, while others like China and India have em-
barked on ambitious programs of their own to foster indigenous capabilities in
developing new products with market acceptance. Though China’s prowess in pro-
duction and India’s in services have not been matched as yet by their technological
skills, both nations plan on redressing the imbalance. Starting with education sys-
tems and investment in R&D by transnational corporations (TNCs) and domestic
firms, a high rate of growth is expected in innovation-related efforts over the next
few years (Economist, 2007). The perception that sustained growth can only be
attained through a relentless focus on absorbing, adapting, and developing new
technologies, has gained widespread currency both in developed and emerging
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nations. Countries attempting to sustain or jump start innovation are faced with the
question of how best they could do so, given their past history and track record, the
nature and quality of their institutions, the existing knowledge in diverse areas, and
so on.

It would be no exaggeration to assert that, rather than being a race to the bot-
tom in costs, globalization is fast is fast turning into a race to the top in innovation.

Focus: Innovation in Poland

In this paper, our focus is on innovation in Poland, a country we selected for a
few different reasons. Following its liberation from the Soviet Union’s tight con-
trol, Poland has taken remarkable strides economically, politically, and socially. It
is, therefore, of no small interest to investigate whether a similar transformation has
occurred in the ability to initiate technological change, and to innovate successfully
in order to sustain the rate of economic and social advancement. As a relatively
new member of the European Union (EU), Poland stands to gain significantly from
free trade with the rest of the EU, as well as from exchange and absorption of vital
knowledge. The ability to innovate in products and technologies would only en-
hance the standing (and prosperity) of one of the larger nations in the 27 member
Union. Situated in the heart of the continent, trading extensively with Germany and
France, and endowed with a highly literate and well-educated work force, Poland
has the potential to become a powerhouse of innovation. We will commence our
review of Poland’s innovation performance by examining the country’s actual per-
formance in an industry which is often used as a bellwether of not only innovation
and high technology capabilities, but also an indirect measure of productivity — the
Information and Communication Technology (ICT) industry. The use of ICT facili-
tates the innovation process, learning through networking, outsourcing, etc.(OECD,
2004). ICT serves as an enabler of high technology (e.g. biotechnology) research
and application and, by supporting the development of common IT platforms for
use by biotechnology firms, as well as by serving as “toolmakers”, or providers of
solutions for common problems, ICT helps spur the rise of high tech, and, for that
matter, a broad spectrum of industries (Rochlin, 2006; Cooke, 2002). Investing in
ICT, however, is necessary, though not sufficient for innovative processes and
outcomes to be generated. The other building blocks, so to speak, of innovation
need to be in place as well. We will therefore cast our net wider. After reviewing
innovation in ICT, we then study innovation performance in high tech industries as
a whole, following this up with available information on society-wide innovation.
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At all three levels (ICT, high tech, society-wide), we make use of secondary data to
tap into direct and surrogate measures of innovation. Drawing on findings from the
three sets of data, we then develop a set of broad as well as detailed recommenda-
tions aimed at enhancing innovation in Poland.

National Innovation Systems

Over the course of the past few decades nations in the developing world have
come, at various points in time, to the realization that in the absence of an ersatz
technological capability, they would forever be engaged in a futile game of “catch-
up” in which the gap between themselves and developed nations would keep grow-
ing. For developed nations, on the other hand, it is imperative that they renew their
efforts and abilities in advancing the frontiers of knowledge, both theoretical and
applied, in order to sustain economic growth and social well-being. One option is
to adopt a strategy of developing technology through centralized guidance and
implementation, a form of National Innovation System (NIS). An NIS is comprised
of institutions, and the dynamic interactions among them and other elements of
society. This serves as a framework for government innovation strategy and ac-
tions, aimed at enhancing the development, diffusion, and marketability of new
ideas (Lundvall, 1992;Nelson, 1993). Variants of an NIS have been pursued in
Japan (and other Asian countries that sought to emulate it, such as South Korea),
and some European nations as well. Though the Japanese NIS was relatively inter-
ventionist and directive during the 1970s and 1980s (Johnson, 1993;Okimoto,
1989),the focus later shifted to facilitation (through the establishment of technopo-
lises, university-industry collaboration, etc.), and hence not dissimilar to the system
in vogue in Europe (Nishizawa, 2007) In the United States, the approach, histori-
cally, has been for the state to avoid excessive involvement in so-called market
forces. However, governmental policies and institutions have typically evolved in a
direction favorable to innovation. Governmental funding of basic science at univer-
sities, incentives to firms in the form of tax relief on R&D expenditures, and to
researchers in regard to the income resulting from their work, protection of physi-
cal and intellectual property rights, the establishment of regional development
agencies, science and technology parks, and so on, have contributed to the evolu-
tion of a technology development regime (Young, 2007;Hughes, 2005; Jaunotte
and Pain, 2005) intended to buttress and sustain the country’s lead in innovation.

The notion of a National Innovation System has taken strong root in Europe
and in parts of Asia. Countries like Finland, Holland, and Sweden have been
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among its more ardent advocates and practitioners. In Finland, after an era of inter-
ventionist policies, the government switched to an approach emphasizing facilita-
tion and support through cluster formation. The National Technology Agency di-
rected the implementation of the national strategy (Nauwelaers and Reid, 2002).
The focus was on shifting from an economy driven by large resource investments
to one based on knowledge and innovation. The cluster approach, based on the
geographic proximity of a critical mass of market-driven high technology indus-
tries, undertaken in parallel with upgrading workforce capabilities helped Finland
achieve a competitive advantage in Information and Communication Technologies.
Strengthening of the higher educational system to create the conditions for cutting
edge scientific and applied research bolstered the efforts of domestic firms and
attracted foreign companies to Finland as a technology development center. Cata-
lyzing the efforts of government, industry, academia, employees led to an innova-
tion system that has made Finland among the most technologically competitive
nations in the world (Hertog and Remoe, 2001). Ireland, which has recorded dra-
matic economic growth since its induction into the European Union (EU), has also
implemented its version of a National Innovation System. Though the Irish model
differed in some respects from the one in Finland (e.g. there was a far greater de-
pendence on foreign investment and export-led growth in Ireland) the emphasis
given in education institutions to developing a high caliber of firms in the software
industry, and a tendency to locate near one another was reminiscent of Finland’s
strategy. Though the Irish government’s focus was on attracting foreign invest-
ment, it also, in the 1990s, encouraged the growth of Small and Medium Enterpris-
es (SMEs). The inward flow of technology resulted in spillovers which were
mopped up by SMEs. The government invested in the creation of absorptive capac-
ity in the form of human capital and physical, particularly, telecommunications and
computing, infrastructure(Andreosso-O’Callaghan and Lenihan, 2006). Singapore
adopted an even more organized strategy for technology and innovation, based,
like Ireland, on FDI, but with the state playing an even more intensively facilitative
role. Colleges and universities, research institutes, government departments, trans-
portation, and telecommunication and information infrastructure were upgraded to
be aligned with the overall strategy (Mackendrick, Doner, and Haggard, 2000).

The NISs in place in Finland, Ireland, and Singapore appear to have helped
these countries achieve exemplary growth while laying the foundation for contin-
ued prosperity through technological competence. Idiosyncratic conditions apart
(Singapore’s proximity to China, EU funding for Ireland, Finland’s vast spaces
encouraging the development of cell phones, etc.), it needs also to be noted that
these are relatively small countries in terms of their population which is of the or-
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der of 4 to 5 million. Singapore is spatially confined and is, in fact, much smaller
than many cities in the United States, China, and India. Though Ireland and Finland
are larger geographically, the sparseness of their population really meant that a
significant achievement in one location could have an impact on the entire coun-
try’s performance and potential. An NIS encompasses a vision of where the coun-
try should head technologically, area(s) of expertise/competence envisioned, and a
will to allocate resources as needed for implementation (Lall, 2002) The ability to
foster greater private initiative in R&D, facilitate the establishment of industry
associations and standards, and to nurture appropriate institutions (intellectual
property, judicial, science, technology, and entrepreneurial education, sources of
finance, etc.) are central to a viable and ongoing NIS for the absorption as much as
for the development of innovation. We contend that the quality and magnitude of a
nation’s absorptive capacity significantly influences its ability to innovate both by
building on existing technologies as well as by “leapfrogging” them.

Local Innovation systems: Clusters

At the other end of the geographic spectrum are localized agglomerations
known as clusters, which have been viewed by scholars and policy makers alike as
being among the most powerful forces for innovation. In fact, it is often argued that
clusters are themselves innovative systems. Clusters may evolve over time, as did
the agglomerations for furniture in North Carolina, automobiles in Detroit, semi-
conductors, software and biotechnology in Silicon Valley, heavy industry in the
Ruhr Valley, and footwear in regions of Italy, to name just a few. (Cooke, 2002;
National Governors Association, 2002.) However, the majority of clusters func-
tioning today, especially those in more advanced nations, are designed. Numerous
technology parks have been established in the in the United States, South Korea,
Taiwan, China, Sweden, India, and other countries, by a range of interested consti-
tuents. The initiation and fostering of clusters is done by governments at various
levels (local, county, district, state, federal, etc.) development agencies, universi-
ties, multinational firms, domestic firms of all sizes, research institutes, venture
capitalists, and so on. The term “cluster” is typically applied to a grouping of or-
ganizations within a limited geographic area (one that is small enough to permit
personal interaction among the participants) in a specific industry or a shared spe-
cialization. The exchange of knowledge, particularly of the tacit sort, is critical to
the functioning of clusters, indicating that the members of a cluster must be willing
to trust one another with sensitive information. That is, cluster members must be
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willing to provide resources to others, first, without any fear that it will be used to
their detriment, and, second, that it will, in fact, prove to be mutually beneficial.
The creation and flow of social capital, which may be defined as a trust based shar-
ing of knowledge, is a hallmark of clusters, one that makes true clusters a relative
rarity. Silicon Valley, Oresmund (pharmaceuticals in Sweden), North Carolina’s
Research Triangle, Finland’s telecom agglomeration, and Italy’s footwear and tile
clusters are instances of clusters rich in social capital. They have also operated
rather successfully in terms of durability, value added, robust market linkages, and
technology development. (Lundequist and Power, 2002; National Governor’s As-
sociation, 2002; Arogyaswamy and Nowak, 2005). While NISs provide a frame-
work of institutions and strategies for technology development (and absorption),
which is of particular importance to large countries with diverse capabilities, tradi-
tions, and cultures, innovation often needs to be fostered at the local level as well.
Clusters are an effective approach to creating technological capabilities on a li-
mited geographic scale. Paradoxically, in an era of accelerating globalization, con-
siderable advantage appears to accrue to mutually dependent organizations that are
located near, and interact frequently and intensively with, one another.

Regional Innovation Systems

Regions are spatially more extensive than clusters, have porous boundaries so
as to possibly incorporate areas that would otherwise not belong to any collective
entity, and may link up with other regions, within the same country or anywhere
else in the world. Ohmae (2005) contends that the “region-state” is fast becoming a
distinct, viable entity. Ohmae’s thesis is that we live in a “borderless” world, and
that certain regions are so powerful economically that they exercise influence
beyond the boundaries of the nation of which they form a part.

RISs are integral to technology policy in Europe, where they are being active-
ly pursued, though not always with consistent or favorable results. Hilpert (2003)
refers to the regional concentrations of technological capability, supportive gov-
ernments, facilitative institutions, market knowledge, and labor competence as
Islands of Innovation. These focused centers of competence expand their market
horizons to encompass entire countries or continents, or become global in their
vision, freely adapting their management practices to their particular needs (Hil-
pert, 2003). Hilpert identifies 29 Islands, and makes the point that all but three are
located in areas that have traditionally been leaders in their field. In a sense, there-
fore, regional imbalances have either persisted or been exacerbated. One of the
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outcomes desired by the Lisbon agenda of the EU (Europa, 2006; Bruijn and La-
gendijk, 2006) is that the EU as a whole would be the global benchmark for tech-
nology development, particularly in regard to the technologies of today by 2010.
The European Regional Development Funds (ERDF) may help in moving in this
direction. Through the ERDF, the EU hopes that innovation will be fostered not
only in regions that are already strong in this regard, but that new Islands of Inno-
vation will be created. However, as Brujin and Lagendijk (2005) note, the twin
Lisbon goals of regional competence and global competitiveness appear contradic-
tory. Investments made in lagging regions will both siphon off funds from competi-
tive regions (making them less effective), as well as offer lower returns to the in-
vestor, whether public or private. The “stickiness” (Markusen, 1996) of technology
is also likely to be an impediment to technological catch-up, resulting in the streng-
thening of already robustly innovative areas. (The disparity between northern and
southern Italy, for instance, though slightly diminished remains almost as wide as it
was fifty years ago(Governa and Salone, 2005 ). While the Structural Funds are
meant to address local needs and are targeted to projects that will improve human,
technological, infrastructural, and other capabilities in areas that lag the most be-
hind the EU average, they amount to little more than 1% of the EU’s budget. The
impact on local economies, particularly in a role which requires intensive involve-
ment and staying power, such as those fostering regional innovation, is almost neg-
ligible.

As Gruenz (2005), and Kauffman and Wagner(2005) point out, regional inno-
vation, at its core, requires state-level, not supranational, investment. Of course,
supranational coordination might help as they do in the European Research Areas,
which bring together innovation centers across the EU (Iammarino, 2005). And
structural funds could develop much needed basic facilities particularly in the so-
called “cohesion” (recent entrants trying to close the gap with the rest) countries,
such as those in Central and Eastern Europe. For the latter, an equally fruitful angle
to pursue would be to benchmark themselves against competitive regions with a
similar specialization in Western Europe. The southern region of Poland, for in-
stance, in its attempt to achieve a competitive position in organic fruits and vegeta-
bles, might benefit from studying the strategies of similar regions in Holland, Bel-
gium, and other exemplary areas, as well as byestablishing communications with
them. The Innovating Regions in Europe (IRE) network, created by the European
Commission (EC), has, since the mid-1990s, attempted to facilitate the exchange of
ideas and best practice among regions in Europe. The intent is to foster the devel-
opment of effective and competitive regional strategies. The IRE secretariat helps
in coordinated learning. Strategy projects are undertaken with the assistance of the
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EC, and outcome assessment is conducted to determine achievement of bench-
marks (IRE, 2007). Techniques such as the Regional Development Platform Me-
thod (RDPM) could prove valuable insights in identifying areas of expertise that
would result in the greatest potential benefit to a region (Harmaakorpi, 2006). The
RDPM provides guidance and support in developing a portfolio of core capabilities
and aligning them with the broad trends and resultant market opportunities. Ap-
plied to the Lahti region of Finland, where educational levels and research efforts
fell far short of the national average, the RDPM was instrumental in identifying an
array of fields (plastics, environment, furniture, media, etc.) from which informed
choices, employing criteria specified in the RDPM, were made.

Corporate Innovation Systems

In exploring systems of innovation at and among three different levels, we
have not addressed an entity which, it may be argued, is the basic building block
of, and critical to, innovation — the business firm. While diverse individuals, organ-
izations, and institutions need to come together and work in concert to achieve a
steady flow through the innovation “pipeline”, business firms are the vehicle, so to
speak, by which new ideas reach the market, benefit society at large, and create
wealth. How effectively corporations create and harness the capabilities that will
enable them to be innovative on a sustainable basis could, therefore, be pivotal to
the success of any system of innovation.

Hamel (2007) asserts that managerial innovation should be accorded the high-
est priority in any firm, since it determines the philosophy of strategic, product, and
operational (that is, competence-enhancing, continuous, or process) that characte-
rizes, and is sanctioned by the organization. Hamel’s contention that innovation has
to be an organization-wide responsibility may apply with greater force to certain
industries (e.g. consumer products, retailing). However, even in high tech indus-
tries such as biotechnology and nanotechnology, without the involvement of a wid-
er cross-section employees than those in the scientific and engineering disciplines,
sustained product improvement, market success, and so on, are likely to be jeopar-
dized. Hamel recommends that management innovation be nourished through the
devolution of freedom and responsibility to small teams, the cultivation of diversity
not merely in physical attributes but in perspectives and interests, and a reliance on
free markets for knowledge, both internal and external. Top management also
needs to design a critical, flexible balance among, and a flow of, the activities in-
volved in innovation — marketing, operations, design, research, etc. — and in learn-
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ing. The creation of so called “innovation spaces” or forums and mechanisms, by
which the various players involved can come together, and engage in conversa-
tions, is central to achieve a harmony in innovation — between continuity and dis-
continuity, product and process change, and among internal and external players
(Lester and Piore,2004). As the authors emphasize, such innovation spaces are
critical to the interfaces within organizations, as well as across industries. For in-
stance, collaboration between radio and telephone was central to the rise of the cell
phone business, while interactions between jeans manufacturers such as Levis and
laundry equipment firms was instrumental in the development of stone-washing to
meet the challenge posed by European fashions. Lester and Piore contend that the
analytical, problem-solving approach to innovation needs to be combined with an
interpretive system, one in which interaction and mutual adjustment play a central
role.

A balance needs to be struck is that between external and internal efforts
(Hamel, 2007; Kanter, 2006). Where the knowledge sought involves scientific
research — with spillover benefits to other firms — partnering with universities, be-
ing embedded in clusters, or regional innovation systems might be the most viable
strategy. For technologies that are beyond the capabilities and resources of any
single firm (e.g. IBM and Toshiba) to pursue (or the risk is too high) alliances with
other firms with similar ends would seem the best option (Doz and Hamel,1998).
Some firms depend on vendors for innovation in their respective product/service
areas, often sharing knowledge to gain even more knowledge, in an increasingly
positive-sum relationship. Just as an outside-inside balance in innovation, fine-tuned
as needed, has to be articulated, the extent to which employees are involved has to be
consciously formulated and managed. In certain firms, particularly those involved in
everyday, consumer products (e.g. Rubbermaid, 3M), there are continuing efforts at
innovation dispersed across the firm. In fact, employees are encouraged to take the
lead if they see an opportunity worth pursuing. Firms such as IDEO, by enlisting, and
serving as catalysts to the efforts of, their clients’ teams, assist in the development of
offerings finely tuned to the needs of the selected market segments (Kelley, 2004).
Best Buy’s new approach to segmentation and its ability to enlist the employees’
support have given it a strong competitive position in retail services (Silva, 2005).

At the other end of the spectrum are industries in which knowledge develop-
ment and innovation occur in select, specialist groups. In the biotechnology or in-
formation technology industries, for instance, firms working near the frontiers of
science (with little immediate market application in sight) are likely to be located
geographically near a research university/institute and other firms in the same
knowledge area, establish alliances, attract funding from the state, and so on (Ack-

292



Innovation in information and communication technology in Poland: prospects and strategies

ers, 2003; Cooke, 2004; Bastian, 2006). However, even for such organizations,
connections to customers (industrial or otherwise) are vital to their continued exis-
tence and/or success. The task for management, then, is not so much to determine
whether innovation is driven by multiple stakeholders but to constantly adjust and
achieve a balance among stakeholder contributions, and by creating the conditions
under which they might enter into interactive exchanges with one another e. g. in
clusters (Wolfe and Meric, 2004). A complementary approach to managing innova-
tion is proposed by Hansen and Birkinshaw (2007). The authors develop an “inno-
vation value chain” in which idea generation, conversion, and diffusion are the
three main stages. By focusing on the depth and range of activities involved at each
stage (e.g. in-house efforts, internal collaboration, external sources in idea genera-
tion) firms might be able to direct resources judiciously to activities in which they
have the potential to excel under shifting external conditions.

Innovation at the corporate level is, therefore, a process of integrating diverse
possibilities for change (product, process, managerial), ranging all the way from
marginal to radical, with an internal or/and focus, implemented across an array of
activities and a diversity of stakeholders. Innovation in firms may be properly
viewed as a system, a Corporate Innovation System (CIS), consisting of the options
and combinations adopted by the firm. Embedded as a business firm often is in
various societies, how effectively it adapts to other systems of innovation (Nation-
al, Regional, Local) could, therefore, in large part relate to how successfully it
manages its own CIS. Conversely, the strength of any of the systems articulated in
the preceding sections (Local, Regional, National) depends greatly on the innova-
tive capabilities of its business firms.

Poland’s performance in ICT innovation

We begin by noting that the country has had a fine education system, at the
primary, secondary, and tertiary levels, going back a few hundred years. Scientific
learning has always been emphasized, and universities such as the Jagiellonian
have been centers of discovery for nearly eight centuries (Davies, 2005). The coun-
try has built its solid history of scientific achievement by providing excellent train-
ing to its student population in science and engineering. Particularly noteworthy is
the fact that Polish school and college student are highly adept in computer related
fields and, in fact, regularly win international competitions in programming (Top-
coder, 2007). Based on OECD data, the number of science and engineering gra-
duates in proportion to the population compares well with that in the EU as a whole
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(OECD, 2005). Moreover, employment in the ICT industries, which stands at over
15% of all jobs in the country, is at about the same level as in Spain and Austria,
lagging behind its neighbors Slovakia, the Czech Republic, and Hungary. ICT ex-
penditures as a percentage of GDP place Poland at around the EU average (about
7%). Other indicators do not place Poland in a very favorable light, however. ICT
patents, for instance, are negligible, not even registering perceptibly on the
OECD’s chart (OECD, 2005). When one compares this to Finland (55%), Ireland
(40%), and Hungary (30%), Poland’s weak performance on ICT patents (as a per-
centage of the national total) is placed in stark perspective. Considering that, the
number of patents, of all kinds, registered by residents of Poland is itself rather
low, the low level of ICT patents seems even more alarming. The share of ICT in
value-added in the business sector also appears to be negligible. The picture hardly
gets any brighter as one examines other indicators. Research and Development
(R&D) in ICT offers us a measure of the magnitude of the investment made in
advancing knowledge, and the potential anticipated for growth in the field. As a
percentage of total business R&D, Poland spends 12% on ICT, evenly split be-
tween manufacturing and service. Compared to Ireland (70%), South Korea (55%)
and France (30%), this fraction is rather meager. Even the Czech Republic spends
relatively more on R&D in ICT. The scant expenditure by business on R&D as a
whole (less than 0.2% of GDP, far below the EU average) makes expenditure on
R&D in ICT even more alarmingly low (OECD, 2005). The pattern holds in trade
in ICT goods as well, with Poland’s total a mere fraction of that of most EU coun-
tries about half that of the Czech Republic, and no more than a quarter of Hun-
gary’s. Expectedly, then, the overall impact of ICT on the Polish economy as a
whole is negligible, in contrast with the impact in the US, Sweden, and Spain
where ICT contribute 0.8, 0.7, and 0.5 percent points respectively to GDP. It might
be noted here that Poland’s economic growth, which is fairly impressive at 5 to 7%
per year could become meteoric if ICT were to reach full potential in the country.

Poland’s performance in ICT
and other high tech innovation

Clearly, Poland’s performance overall in ICT is not encouraging, and given
the “multiplier” effect that high tech industries have on innovation, and the impact
of ICT in particular, corrective action appears to be needed. It might be argued that
increasing R&D investment or stimulating foreign direct investment(FDI) in ICT
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manufacturing/services could get the growth of ICT jump-started. However, it
might be more instructive to look at the broader picture, and for this we turn to the
Science and Engineering Indicators (2006) published by the National Science
Foundation, and later, to the European Innovation Scoreboard (2006). The Science
and Engineering Indicators (2006) identify four variables deemed to be critical to
exporting high technology products, which is an indicator, so to speak, of the abili-
ty to win international acceptance for the country’s high tech. The variables are
National Orientation, Socioeconomic infrastructure, Technological infrastructure,
and Productive capacity. (Though these factors apply to all high tech industries in
general, we are considering them specifically in the context of ICT.)

National Orientation reflects the strategies adopted to bring business, the state,
academia, research organizations, etc., together in the development and nurturing
of high tech industries. The U.S. is the leader on this front, with Israel, Ireland, and
the Czech Republic not far behind. Poland is positioned less favorably and is about
on par with Hungary and India.

Socioeconomic infrastructure encompasses the human and financial resources
needed for high tech development. Poland’s standing is somewhat more respecta-
ble, being placed at about the same level as Japan and Hungary, though it still lags
behind the U.S., Israel, Ireland, and even Malaysia(the latter presumably due to the
high foreign investment in high tech in that country.)

Technological infrastructure is measured along five dimensions-the number of
scientists in R&D, purchases of data processing equipment, the ability to(a) pro-
vide training in Science and Engineering(S&E), (b) absorb and extend technical
knowledge, and (c) bring R&D outputs to the marketplace. Poland’s score here is
extremely low, well below not only the high-achievers such as the U.S., Japan,
China, and Germany, but also ranking behind Brazil, Hungary, and India.

Productive capacity is a composite of the supply of skilled labor, the number
of indigenous firms in high tech, the competence of management, and the current
level of electronic goods being produced. On this count, Poland’s performance is
fair, being in the middle of the fifteen countries studied, though it still fares poorly
compared to the U.S., Japan, Germany, and China. China’s strength in electronics
production more than compensated for its deficiency in the other areas. Converse-
ly, Poland’s relatively low output of electronic goods appears to be the main factor
underlying its score being moderate rather than superior.

When the four elements of high tech export potential are combined, Poland’s
standing(in 2005) does not seem to be as laggard as the preceding discussion might
suggest. With a total score in the neighborhood of 210, Poland ranks only margi-
nally behind Hungary and slightly ahead of Brazil. The gap between Poland and
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India, the Czech Republic, Ireland, China, and the U.S. has grown progressively
larger during the period 1990-2005. The ability to manufacture and export high
tech products is reflective both of a country’s knowledge base in a particular field,
as well as the acceptance of the fruits of this knowledge in the form of products and
services by discerning customers with numerous choices. Poland’s lackluster per-
formance, therefore, does not bode well for its high tech future, especially in an
area (ICT) which acts as a facilitator of growth in other fields, regardless of wheth-
er they are high tech or not.

Piatkowski (2006) contends that Poland’s competitive disadvantage in ICT
production could be more than offset by the projected contribution of ICT to GDP
growth in Poland, which, as we have noted earlier, has been robust. However, as
Piatkowski concedes, the potential impact of ICT on GDP may not be fully realized
unless ICT is integrated into applied business models, the development of human
and social capital, more effective management, and so on. In other words, in the
absence of an ongoing program of research in ICT,, solutions customize to Polish
needs are unlikely, thereby moderating the impact of ICT on economic growth.
Innovativeness in ICT, as we have seen, not only creates and diffuses knowledge
within the industry itself, enhancing its competitiveness and ability to offer custo-
mized solutions, but also synergizes the advancement of other technologies lateral-
ly (e.g. biotech and nanotech), and vertically in functional areas of industries like
the automobile, chemical, and so on.

Overall, the OECD data and the SEI provide some vital pointers on ICT, and,
in particular, knowledge development in the field, in Poland. Where employment
in, and spending on, ICT are concerned, the country’s position is adequate though
below the EU average. However, where innovation and developmental work in the
ICT sector are concerned, Poland lags far behind. Its performance in acquiring
patents, investing in R&D, engaging in trade, and in adaptation to other industries’
needs, appears to be consistently deficient. The SEI offer some insights into why
the ICT innovation numbers are alarmingly poor.

One of the main deficiencies identified by the SEI is that the linkages among
major institutions (corporations, the state and its agencies, universities, research
centers, and so on)are weak. The willingness and ability to conduct R&D and the
skills to bring acceptable outcomes to the market are, in part, driven by the intensi-
ty and number of such institutional linkages. Risk-propensity, a market system
where trust-based transactions are encouraged and enforced, and the availability of
capital for high risk, high return ventures also contribute to the flow and stock of
innovation. The SEI suggest that a managerial style based on top-down, inflexible
approaches need to be moderated as well. Theoretical skills are, no doubt, valuable,
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but need to be matched by the savvy required to create outputs that will gain mar-
ket acceptance. Whether the outputs are in the form of products or services is im-
material. What matters is that they be market-tested.

Poland’s scores on two(socioeconomic infrastructure and productive capacity)
of the four indicators appear to be average, while its performance on national orien-
tation is somewhat less than satisfactory. However, steps to upgrade all three areas
would support and enhance the strategies suggested earlier for improving technolo-
gical infrastructure. Strategies to help enhance performance on the three dimen-
sions might include:

e creating a high-level office to develop a national vision and strategies for

innovation

e support for educational institutions in targeted areas of high tech

e fostering institutional linkages(as above)

e offering greater incentives to businesses(domestic and foreign) to invest

in ICT R&D
e facilitating a reliable IPR regimen
e underwriting the growth of a venture capital community.

Poland’s Societal Innovation Performance and Potential

While the focus of this paper is specifically on innovation in the ICT industry
in Poland, it would be unrealistic, even futile, to address this issue without taking
note of innovation on a broader, societal scale. Innovation is, at it’s core, a social
process involving absorption, learning, communication, sharing, and so on. The
development, discrimination and acceptance of new ideas in any field is, therefore,
at least in part, driven by interactions within that area as well as with other fields.
This is particularly true of “apex” technologies, such as biotech and IT, making
overall societal innovativeness a significant influence on the development and
market success of new technology in ICT.

By the same token, the overall level of innovativeness in any country will
have considerable impact on high tech industries including ICT. One of the baro-
meters of innovativeness in the European context is the European Innovation
Scoreboard (EIS), which provides a ranking based on data collected on a variety of
criteria, of the 27 members of the EU in addition to other nations like Norway,
Switzerland, Japan, the U.S., and Turkey (EIS, 2005).
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The EIS is comprised of five major dimensions: innovation drivers, know-
ledge creation, innovation and entrepreneurship, application, and intellectual prop-
erty. Broadly, these dimensions may be encapsulated as below:

1. Innovation drivers — human and computing / communication resources
Knowledge creation — expenditures directed toward innovation
Innovation and entrepreneurship — corporate efforts in regard to innovation
Application - outcomes of innovation in employment and revenues
Intellectual property — new knowledge patented and trademarked

The first three factors are classified as Inputs, and the last two as Outputs in
developing the Innovation Scoreboard. Overall, the innovation leaders in Europe
are Sweden, Finland, and Switzerland, while countries like Poland, Slovakia, and
Bulgaria trail the pack. Though Poland’s innovation score improved marginally in
2006 (compared to 2005), a glance at the dimensions on which the scores are
based, indicate that certain areas need urgent attention if Poland is not to fall fur-
ther behind the EU 25. In respect of the five main dimensions, the only category in
which the country’s performance may be viewed as acceptable is Innovation and
Entrepreneurship (40th percentile). In all the other areas, it stands at around the
25th percentile alongside Romania, Bulgaria, Slovakia and so on. Poland’s position
in knowledge creation and intellectual property are particularly worrisome in the
context of high tech (in particular, ICT) potential.

USRS

Details of problem areas in societal innovation

In brief, some of the specific components of the five dimensions (the serial
numbers and descriptions are taken from the EIS) that appear critical are:
Innovation drivers:

1.3 Broadband Penetration, At 5%, Poland lags well behind the EU leaders
and is less than one-fifth the EU25 average. Hungary, among its neigh-
bors has a penetration rate over three times that of Poland. Broadband
availability and use is an essential element o a modern economy’s com-
munication and knowledge development infrastructure. A low penetration
rate acts as a brake on technological, market-related, and managerial in-
novation.

Knowledge creation:

2.1 Public R&D Expenditures. Government expenditure on R&D is 0.43% of
GDP in Poland, which is not too far out of line with spending in the
EU25 or neighboring countries. Countries like Finland and Sweden are
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2.2

23

2.4

2.5

well ahead, but that is only to be expected. However, these efforts do not
seem to be directed or linked to application initiatives or at earning a re-
turn. To the contrary, the government’s contribution could well be a con-
tinuation of its lead role in developing new technologies in a Communist
society, which could result in “squeezing out” private investment.
Business R&D Expenditures. The gap in this category is huge in compar-
ison to that in the public sphere. At 0.16% of GDP, Poland ranks behind
even Rumania and Turkey. Business R&D intensity in Sweden is over
eighteen times that in Poland. Even more alarmingly, business R&D is
40% of Public R&D in Poland, whereas the EU25 average is almost 2;1.
In Sweden, the business to public R&D ratio is nearly 3:1.

Share of Medium High-Tech and High-Tech R&D: Though Poland’s
score here almost matches those of the EU15 and other Central and East
European nations, the fact that business R&D is so miniscule means that
proportionately less goes to medium/high-tech R&D.

Enterprises Receiving Public Funding for Innovation. This measures the
number of innovative enterprises that receive public funding as a percen-
tage of the total number receiving such support. Admittedly, the identifi-
cation of “innovative enterprises” leaves some room for errors in inter-
pretation. However, skepticism of the results in this dimension (as, in-
deed, in any of the others) ought to be tempered by the realization that the
bias, if any, is likely to be uniform across countries and, hence, is not a
serious flaw. Poland’s score is the very lowest among all the countries
surveyed and seems to indicate an inability to identify innovative (or po-
tentially innovative firms), an unwillingness to fund them, and/or a mi-
nimal emphasis on fostering innovation.

University R&D Funded by Business. Interestingly, Poland (6%) ranks
near the EU25 average and well above most of the innovation leaders,
(presumably the preponderance of high tech business R&D in the latter
nations might necessitate less of an investment in R&D by business in
academia). However, in the case of countries like Poland, where high
tech R&D is not highly funded, one explanation for the rather high level
of funding by business/university R&D might be that businesses are re-
luctant to commit themselves to a continuing investment in R&D, and
would rather utilize existing resources (even if the latter are not tailored
to meet their specific market needs.).
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Innovation and entrepreneur ship:

3.1

32

SMEs Innovating in-house. Poland's score of 12.5% ranks well below
that of the Czech Republic, and far behind leading countries like Sweden,
Germany and Switzerland. The explanation for the lag in this category
might lie in an unwillingness, inability (e.g. due to lack of sufficient fi-
nancial or suitable human resources), or the lack of a need (e.g. an unde-
manding market) to innovate.

Innovative SMEs Cooperating with Others. Given the resource crunch
most SMEs face, in terms of people, equipment, systems, and funding, it
is increasingly recognized that SMEs collaborating with one another and
with other institutions (e.g. universities) have a far better chance of inno-
vating successfully. Even by this measure, Poland lags behind countries
like Hungary and Denmark where SMEs are four times and twice as col-
laborative respectively. Since SMEs which are innovative are likely to
become even more effective through collaboration, multiplying the num-
bers for 3.1 and 3.2 might provide a useful indicator of overall SME in-
novativeness. The results are shown below:

Table1. Composite of SMEs innovating and collaborating

C nD H Po SlovS Fi S S
Czech | Denmark Hungary | Poland | Slovakia | Finland | Sweden | Switzerland
120 420 430 100 60 450 460 550

Clearly, Poland’s performance is poor in the SME area while Hungary appears
to be doing remarkably well contributing, perhaps, to its ability to “catch up”.
Countries like Finland, Denmark, and Sweden are positioned where one would
expect them to be.
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Innovation Expenditures. At 2.25%, Poland ranks alongside the leading
countries. This measure tracks overall expenditures including R&D as
well as training, marketing, license fees, etc., as a percentage of the firms’
total revenues. Considering that R&D expenditures in Poland are at the
lower extreme of the EU25, the favorable position on innovation expendi-
tures is rather intriguing. One explanation might be that companies in
Poland (both foreign and domestic) tend to allocate resources to training
employees in the use of products/ services developed in other firms
and/or countries, on marketing (promotion, channel improvement, etc.),
in paying for licensing, and so on, rather than for conducting research and
developing new products and services.
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3.5

Early Stage Venture Capital. Funding available for high growth ventures
(as a percentage of GDP) stands at 0.007% which is about a quarter of the
EU25 mean and no more than a fraction of the amount available in coun-
tries like Denmark, France, and the UK.

ICT Expenditures. Poland’s record in terms of spending on software, of-
fice and computing equipment, etc., is on par with the EU average. The
numbers are, remarkably, almost uniform across the EU, suggesting that
the impact of ICT on productivity is well understood, and implemented.
This resonates with Piatkowski’s (2006) thesis that organizations in Pol-
and are adept at using ICTs to enhance productivity.

Application:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Employment in High Tech services. Again, data for Poland are missing,
but information provided by the Science and Engineering Indicators
(2006) indicate that R&D expenditure in ICT constitutes 6.9% and 5.1%
corresponding figures for Finland (53.1, 11.2), Ireland (42.8, 27.6), Swe-
den (28.6, 4.1), and France (21.0, 9.6) making it clear that Poland has
much ground to make up in this area.

Exports of High Technology Products. Only 2.7% of Poland’s exports
consist of high tech products, a proportion that is the lowest in the EU.
Countries like Lithuania and Italy have an export ratio ten times as high.
Sales of New-to-Market Products. Poland’s position is far short of the EU
leaders, but places around the middle of the pack.

Sales of New-to-Firm. Though again well shy of the pace set by the lead-
ers, Poland (9.6%) is again around the median for the EU25.

Employment in Medium/High Tech Manufacturing. In Poland, around
4.5% of manufacturing workers fall into this segment, a proportion that
seems consistently lower than that in most other EU nations. The statistic
reinforces the image of a nation whose capabilities in high technology
need to be bolstered.

Intellectual property:

5.1

5.4

EPOQO Patents per Million Population. Poland, with 2.7 patents filed (with
the European Patent Office) per million people is almost at the bottom of
the scale, ranking far below FI (310.9), se (311.5), DE (301.0), and IE
(89.9).

Community Trademarks Per Million. Though the scores are somewhat
better relatively than in the patent categories, Poland is still an order of
magnitude short of the EU leaders in registering distinctive signs which
constitute product identities, so to speak.
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5.5 Community Industrial Designs Per Million Population. Poland’s perfor-
mance in regard to new product styling/appearance is lower than in
trademarks — about 5% of the level of the EU25 mean. PL’s innovations
in product styling and appearance also, therefore, could do with consider-
able improvement.

In addition to the above five major dimensions, the EIS(2005) identifies
another element in the assessment of innovation at the national level- the demand
for innovation in society at large. The EIS provides this data by measuring the per-
centage of a country’s population in each of four categories-enthusiastic, attracted,
reluctant, and opposed to innovation. The E U 25 average has the population even-
ly split between the supporting, that is, first two- categories and the opposing cate-
gories, Poland’s standing is predominantly in the category skeptical of innovation,
with about 65% of the population sharing this attitude. Though consumer demand
for innovation does not necessarily have a direct impact on the decisions corpora-
tions make in regard to investment in R&D, employee hiring and training, man-
agement styles, and so on, it would appear that Poland faces significant challenges
both in terms of the supply of, and demand for, innovation. However, as the EIS
notes, the demand factor may be viewed as a moderating variable in the conversion
of innovation inputs to outputs. According to this perspective, Poland’s low score
on demand for innovation may be attributable, in part, to its low capabilities in the
innovation outputs (application of knowledge to satisfy market needs, and the crea-
tion of new intellectual property e.g. patents) which lowers expectations and sup-
ports demand. An enhanced competence in providing more inputs for successful
ideas is critical to raising innovation’s supply and, thereafter, its demand trajectory.

Findings

A review of the areas in which Poland lags behind its EU peers in regard to
innovations indicates some rather broad patterns. R&D expenditures, SME in-
volvement and performance, and application of knowledge to market needs (par-
ticularly in high tech fields) seem the most salient issues.

We summarize below some of our findings from the three sets of data ex-
amined, organized by level (NIS, RIS, LIS, CIS) of innovation system involved.
We have also indicated the level at which remedial action would be most effective.
Action on multiple levels is, of course, often needed to address most issues, a point
reinforced in Fig. 1. It may be noted that the OECD data and the EIS identify spe-
cific areas that need addressing, while the SEI are more broad-based in their as-
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sessment. We, therefore, start with the SEI and then proceed to analyze findings
from OECD and the EIS.

NIS RIS LIS CIS
A. OECD
1. ICT patents, total patents X X X
2. R&Din ICT (% of total R&D) X X X
3. Trade in ICT goods X X
B. SEI
1. Vision and strategy X
2. Scientists in R&D X X
3. Absorb and extend technical knowledge X X
4.  Indigenous firms in high tech X X
C. EIS
1. Broadband infrastructure X
2. Government R&D X
3. Business R&D X X X X
4. Innovative enterprises receiving funding X X
5. SMEs-innovating, collaborating X X
6.  Venture capital support X X

Fig. 1. Findings from three sets of data

Starting with the more general findings, a broad vision of the country’s posi-
tion on technology and innovation needs to be articulated B.1). It might be most
effective to entrust Innovation Policy to a single agency (as was done in Finland),
which is charged with developing such an overarching vision. For instance, this
entity would clarify the role of the government in innovation, the strategies
adopted, and the resources available for its actions. Whether the country should
focus on a particular technology (ICT, nanotech., etc), the expected role of foreign
investment in innovative enterprise, and other such decisions, would be part of the
vision formulation. The ability to recognize and acquire valuable knowledge is a
dimension of absorptive capacity B.3) and, as Uotila, Harmaakorpi, Melkas have
shown regional and national authorities have a leading role to play in building ab-
sorptive capacity. National policy on stimulating the transfer of developments from
universities and research institutes, as well as enabling indigenous firms to learn
from multinationals are areas in which national actions would help.At the regional
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level, the ability to identify unique opportunities and to leverage existing capabili-
ties to act on them help spur greater absorptive capacity. Such actions would also
enhance the effectiveness of domestic firms, while possibly drawing more innova-
tive firms into the industry (B.4).

In regard to the number of scientists in R&D (B.2), this can be addressed bet-
ter by acting on some of the elements that emerge from the EIS. For instance, by
providing more incentives for conducting R&D e.g. tax breaks for business, fewer
restrictions on scientists profiting from their ideas, etc.), the level of business R&D
(C.3) might be enhanced at the NIS level. However, regional and local authorities
may also act to establish regional centers and clusters in areas such as ICT to serve
as centers of excellence, and to develop “toolboxes” for other industries such as
nanotechnology. Establishing an ICT cluster near existing areas of capability such
as the aircraft grouping in the south of Poland or a nanotech center near an organic
farming area (e.g. to help monitor crop growth and quality) would help leverage
emerging or traditional competence to high tech innovation. Reducing the level of
government expenditure on R&D would send a signal to firms and regional author-
ities that they need to act, while freeing up some funds for investing in clusters and
coordinating the strategies of SMEs (C.5, C.6). Working with EU initiatives such
as the ERAs, IREs, and others mentioned earlier could be instrumental in getting
the SME advancement program off the ground at the regional and local levels.
While venture capital seed money is useful, in the absence of a groundswell of
innovation, such funding beyond the minimum level may be premature (C.6). Giv-
en its significance in communication, making broadband widely available (C.1) is a
high priority, and the use of FP7 funds as well as any Structural Funds available is
likely to pay dividends.

Addressing the concerns surfaced by the SEI and EIS will go toward dealing
with the deficiencies identified in the OECD data. The development of active RISs
and LISs based on a vision and set of strategies implemented as part of an NIS, and
the cultivation of firms with innovative potential, will go a long way toward creat-
ing greater innovative capabilities in ICT coupled with an enhanced ability to man-
ufacture ICT equipment competitively (A.1,A.2,A.3).

Conclusion
Strategic thinkers and decision-makers at corporations, policy makers in many
countries, and opinion leaders at influential organizations such as the OECD, EU,

and the Council for Competitiveness have asserted in various forums that innova-
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tion is the key to the more rapid rise of emerging nations and the continued pros-
perity of developed countries. At the national level (and where applicable, by ex-
tension, at the regional and local levels), innovation is a top priority for govern-
ments across the world. We have attempted to lay out a model for innovation and
apply it to explicating how a country such as Poland might identify and address its
deficiencies in innovation at different levels in order to sustain its pace of econom-
ic growth. Considering Poland’s relative position in regard to innovation in the EU,
we suggest that all four approaches need to be deployed so as to initiate innova-
tiveness in different sectors of society simultaneously. Given ICT’s role as a lead
technology for the development of other high tech industries as well as in fostering
innovation across society, the establishment of clusters for ICT-related industries in
areas where centers of knowledge creation and application in this field exist would
be a first step to building greater depth in this field. Developing regions of compe-
tence around possible user industries such as aircraft and organic farming would go
hand in hand with the cluster strategy. The National Center for Research and De-
velopment in Poland (Gorecka, 2007) appears to have some laudable projects in
mind, such as a contest to determine which strategic direction in innovation will be
funded. However, the program seems to be top-down and does not envision the
dispersion of innovation regionally and through collaboration among various institu-
tions. That Poland is taking the issue of innovation seriously is borne out by the fact
that the recently elected Prime Minister, Mr. Donald Tusk, at his first press confe-
rence, stressed the need for Poland to become an innovative society, and declared
that the country would do so in rather short order. Since the first author of this paper
had made a presentation at a conference on Innovation in Warsaw just prior to the
Prime Minister’s speech, the local business paper interviewed the author and reported
in its lead article that the reality of innovation in Poland was very different from the
one proposed by the Prime Minister (Warsaw Business Journal, 2007). While coun-
tries all over the world are convinced that their future is linked to their innovative
ability, they appear to emphasize national policy, corporate strategy, or regional de-
velopment, often focusing on one approach to the exclusion of the others. We have
argued here that innovation occurs on multiple levels, and offer a framework to better
understand and implement the process in all it complexity.
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Innowacyjno$¢ w technologiach informacyjnych
i telekomunikacyjnych w Polsce. Perspektywy i strategie

Streszczenie: Innowacyjno$¢ jest niezbgdnym elementem kreowania zréwnowazonej
przewagi konkurencyjnej firm, a takze wyznacznikiem sukcesu i prestizu narodéw. Tech-
nologie informacyjne i telekomunikacyjne petnia szczegdlnie wazna funkcje w tworzeniu
narodowej zdolnos$ci technologicznej gtéwnie ze wzgledu na kreowanie nowej wiedzy,
stymulowanie rozwoju innych technologii oraz poprawe wydajnosci tych galezi przemy-
shu, ktore sa postrzegane poprzez pryzmat mniej zaawansowanych technologii. Zamierze-
niem autorow niniejszego artykulu jest ocena branzy technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych w Polsce, celem zdiagnozowania jej innowacyjnosci, w kontekscie kra-
ju ktory przeszedt transformacjg ustrojowa oraz niedawno przystapit do Unii Europej-
skiej. Innowacyjno$¢ zostata zbadana w trzech obszarach: technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych, wysokich technologii oraz w szeroko rozumianym aspekcie spo-
tecznym. Na podstawie dostgpnych trzech zbioréw danych, stwierdzono, ze polska inno-
wacyjnos¢ wymaga radykalnej poprawy w kazdym z obszaréow oraz opracowano reko-
mendacje jej usprawniania poprzez bardziej efektywne zarzadzanie oraz rozwoj technolo-
gii informacyjnych i telekomunikacyjnych sprzgzony z narodowymi, regionalnymi oraz
lokalnymi systemami innowacji.
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H.II. benayxui

HHoTrenuuaua Ou3Hec- TUAEPCTBA

ABTOp B CTaTbe YKa3bIBaeT MOHITHE JIHAECPCTBA, CIIOCOOBI Pa3BUTHS JIHIEP-
CKOTO TIOTEHIIMAaJla a TaK)Ke WHHOBAIIMOHHBIE METO/BI MPAKTHIECKOTO JHIEPCTBA.
B myOnukarun aBTOp 3aHUMAeTCs TOYKE SMOITUOHAIBHBIM ITOTEHIIHATIOM JIHIEPCTBA.

1. Pa3BuTHe NOHATHS JIUIEPCTBA

JlumepcTBO MPUHOCHUT ycIieX Ojaromaps cBoel cuie. B coBpeMeHHON Hayke
CuIa yrotpeOmsieTcss He CTOIBKO B CMBICIIE MEXaHHMYECKOM CHIIBI, CKOJIBKO B CMBI-
ciie 0003HaYEHUS HATMYHS B3aMMOACHCTBHUS ONPEIEICHHOTO BIIA WIIM COPTa.

Cuna nuaepcTBa COCTOMT M3 JTUYHOCTHBIX KauecTB W OMbBITa, BUACHUS OyI-
VIIEr0 U yBEPEHHOCTU B ceO€, 3HAHUS CBOMX CWIBHBIX W CJIa0BIX CTOPOH. DTO
«AepcTBO M3HYTpH». OHO 00YCIIOBICHO COOCTBEHHBIM MHTEIUICKTYaIbHBIM MOT-
enruanoM. Takum oOpa3oM, cujia JTUAEPCTBA HAXOAWUTCS B KaKIOM M3 HAaC M ee
HY>KHO TT03HaTh. IIpe3eHTarus ce0s 4acTO €CTh MPE3CHTAIHS TaKOW CHIIBL. ITO
pe3ynbTatr 3hPeKTHBHOTO camMoBBIpakeHHS. OIHAKO BCETO 3TOTO0 HEIOCTATOYHO,
4yTOOBI cTaTh JHepoM. HeoOxoauMo npru3HaHue ApyruX. 3HAHUS TUTIOC UX MTPH3H-
aHWe ecTh TOJILKO npodeccuonanu3m. s maepcTBa u ero HeaoctatouHo. Hyx-
HBI TTOCJIEI0OBATENN. DTO €Il OAUH dJIEMEHT JIUESPCTBA.

Bynem B Hauame MCXOIUTH M3 TOTO, 4TO (hOPMHpOBAHWE JIUAEPCTBA HAYMH-
aeTcsl ¢ yIpaBlIeHUs] caMuM coOoi. [Ipexxe uem BIHATH Ha APYTUX, HAJAO0 HAYYH-
THCSl YIPABISITh COO0H. B 3TOM CcMBICIiE MHOTHE OIBITHBIE JTUAEPHI YTBEPKAAOT,
YTO JINJIEPCTBO HAYMHAETCS «BHYTPU CaMOTO YEIIOBEKa», Y KaKIOTO €CTh YMEHUs
JIUAEPCTBA, HO OHU KCIIONB3YIOTCA B pa3HOU creneHu. [Io pasHbIM npuynHam vac-
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TO TIPENSTCTBHEM SABISETCS OOBIKHOBEHHBINH CTpPax BBIAECINTHCS, 3aSBUTh O CBOUX
HaMEPEHUSX, IOJBEPTHYTECS KPUTHKE, TOTEPSTH YK€ JOCTUTHYTOE.

Hy>Hbl cienuanbHble yMEHUs, YTOOBI CTaTh JUAECPOM. OTU yMeHHs (HopMu-
PYIOTCSI IPAKTUKOM, OT MPUPOBI 3AJI0KEHBI TOJIBKO ONpeJIeJIEHHbIE CIOCOOHOCTH.

JIugepsl HE TONBKO YKa3bIBAIOT HANPABJICHUE, HO U CaMH JTOOUBAIOTCS pe3yJl-
pTaToB. OHM MOKa3bIBAIOT CBOMM IIOCIIEJOBATENAM, KaK HaJ0 JOCTUTaTh LEJlei,
npoOyXKIal0T HMX JENIOBYI0O aKTUBHOCTh W OTBETCTBEHHOCTh. YacThb YCHEIIHBIX
IpO(ECCHOHAIOB SBIISIOTCS 3aMEYaTEIbHBIMU UCIIOJIHUTESIMU, HO OHU HE 3aMey-
aroT oO1Iel KapTUHBI, U TIOATOMY HE MOTYT peajli30BaTh ce0sl B KaUeCcTBE JILAEPOB.
Jlugep ymeeT MOHMMATh 3HAUYCHHE APYTHX Uil AOCTHXKEHUs obmero ycnexa. OH
00513aH 1 CIIOCOOCH BUAETH MEPCIEKTUBEI COTPYIHUKOB, paboTonaTeseii, KIMEeHTOB
u xojuier. Bunenne Oyayliero BBITOAHO BBIACISIET JHAepa Hapsay C peaqbHOR
OLIEHKOM COOCTBEHHOM 3HAYMMOCTH.

IlepBoHayanbHOE MOHATHE JUAEPCTBA B OM3HECE 03HAYAIO OBITH BIIEPEAM WIN
OBITH IIEPBHIM: 3aHUMATh BBICOKYIO IOJDKHOCTb, IIEPBOE MECTO, HAIIPUMEp, 110 00b-
€My MpOoJAaX, MO CpokaM BulmosnHeHud 3ananuid. Ho B XXI Beke auaepcTBo cTajno
paccMaTpuBaThCs IO/ APYTUM YTIIOM 3pEHUSI.

Bo-nepBbIX, TAKMX OCHOBAaHWM JIsl IUACPCTBA, KaK MPUOBLIb, BAJIOBBIA BHY-
TPEHHUH TPOAYKT YK€ HeI0CcTaToyHO. JIMaepcTBO moapa3ymeBaeT HE CTOJBKO
ynpaBiieHHe 00beMaMu IPOJIaXK, MAaTEPHAIbHO-TEXHUUECKIM CHA0KEHHEM, CKOJIb-
KO yINpaBJICHHE BPEMEHEM, 3HAHUSIMH, NOBepHeM. JIMIEepcTBO HE CYIIECTBYET B
OTpBIBE OT YCIIEXOB TE€X JIIOJEH, KOTOpble IPUHOCAT H0oXxonsl. s nunepa OusHec,
NPUHOCSIIUI TOJBKO MPHUOBLIb, - €l He BeCh OM3HEC WM 3TO IUIOXOH OM3HEc.
CyTb nuaepcTBa B mpeoOpa3zoBaHUM MOCIeJ0BaTeNEH B HOBBIX JIUACPOB.

Bo-BTOpBIX, Kak 3TO BHITEKAET W3 IIEPBOTO YCIIOBHS, JUAEPCTBO CBA3AHO C
YIOBIIETBOPEHUEM OT PabOThI, T.€. HE TOJIBKO C MOTHUBALMEN Kak (YHKIUEH MEH-
€IP)KMEHTa, HO U C BHYTPCHHEH MOTHBALIMEH KAaK HEYJOBICTBOPEHHBIMH IOTpE-
OHOCTSMHU. ABTOpUTAapHBIC CTHIM YNpaBiCHHUS HE TPaHCHOPMHUPYIOTCS B (HOPMBI
JHUIIEPCTBA, @ CTAHOBSTCS NPU3HAKAMH WM MPEANOCHUIKAMHU CIabOCTH PYKOB-
onurens. KoMaHIHO-KOHTPOJBHBIM MOAX0A HE o0oramjaeT COTPYAHUKOB, U OHHU
HA4YMHAIOT COTPOTHUBIIATHCS M 3alIUIIATHCS OT BHEIIHEro KoHTpois. [lamaeT mpo-
WU3BOAUTEIBHOCTD TPYIA.

B-TpeTbux, coBpeMeHHOE OW3HEC-THIEPCTBO €CTh Mpeobpasyroliee IPyI-
oBoe nuaepcTBo. OHO HEOTHENMMO OT M3MEHEHMH W HEBO3MOXXHO Oe3 pasBHUTH,
JOCTMKEHHUS PE3yJIbTaToOB, MPEBOCXOJALINX MpexHUe ycrnexu. Jlumepsl co3maror
TaKoil OMBIT, HA KOTOpOM yuarca Apyrue. OHM BIAACIOT TaKMMH MEXaHH3MaMHU
M3MEHEHUI, KOTOphIe MO3BOJSIOT UM YCHEIIHO KCIIOJIb30BaTh BHEUIHHE H3MEH-
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€HUs, BHOCUTh CBOU U3MEHEHHUS U BHEIPSTH T€ NEPEMEHBI, KOTOPBIE BaXKHEE MOJI-
Y4aeMBIX TEKYIIUX Pe3yIbTaTOB.

C 1uaepcTBOM 4acTO acCOLMHUPYIOTCS KadecTsa auaepa. OJHAKO CyIIeCTBYET
MHOJKECTBA OJTHUX KaTaJIOTOB TAKUX KaYECTB MHOYKECTBA, HE TOBOPS YXKE O CaMHX
KadyecTBax. BMmecTe ¢ TeM, HET TakOro mepeyHsi KayecTB, oOJajaHHe KOTOPHIMH
rapaHTupoBao Obl caMo JUAEpCTBO. Jeso B TOM, YTO OHO CKOpee AUCKPETHO, YeM
HopMaTuBHO. CHTyanuy M 3aJja4qi UMEIOT He MeHee BaKHOE 3HAYCHHE, a TPYIa, B
KOTOpPOW MPOUCXOIUT JIHIAEPCTBO, SIBISETCS HE TONBKO CPEION, HO M JJIEMEHTOM
3TOro0 JIMAEPCTBA, YacTO OoJiee BaXKHBIM, YEM JIPYTHE.

I'pynnoBoe nunepcTBO MOXKHO TPAaKTOBaTh JBOSIKO. BO-TepBEIX, BCSKOE M-
€pPCTBO HEOTNEIMMO OT TeX, KTO COCTaBISIeT Tpymiy rnocienosareneid. Kimrodom k
JUJIEPCTBY 3/1€Ch SBISIETCS] MPHOOPETEHUE U3 YKCIa COTPYAHUKOB KaK MOXKHO 0OJI-
pllle TocienoBaTenei. Tak moctymaeT OOJBIIMHCTBO JHIIEpOB B Ou3Hece. Bo-
BTOPBIX, YBEpEHHble B ce0¢ W [aJbHOBUAHBIC JHUAEPHl IPEBPALIAIOT IOCTE-
JoBaTeied B HOBBIX JIMAEPOB, U TaKUM 00pa3oM, Ipymia IocieaoBaTeneil cTaHo-
BHUTCSI KOMAaHJOW JHAEpoB. Takoil MoaAXo pacliupsieT BUAEHUE OCHOBHBIX JIHIEP-
oB. OH MO3BOJIAET THPAKUPOBATH OM3HEC, MOBHIIIACT PHIHOYHYIO aKTHBHOCTD IIpe-
JIPUATHUS U YPOBEHb €TI0 yCIeXa.

OnbITHBIE TUAEPHI OKPYKAIOT ce0s1 TAaKUMHU JIIOJBMH, KOTOPBIE CaMH CTaHO-
BATCS JIMJEpaMH. YBEPEHHbIC JUIEPHl (OPMUPYIOT U3 CBOMX 3aMECTUTENCH HiIn
COTPYIHHMKOB APYTHX JIHJACPOB. YPOBEHb yCIeXa JHAEpa OIpenersieTcs BO3MO-
XKHOCTSMHU TOH KOMaHIbl, KOTOPYIO OH CO3Jal, TEMU JIOJbMH, KOTOpHIE OJIIKe
BceX K AaHHOMY juaepy. CrpaBeminBo W oOpaTHOE: T€, KTO HAaXOIUTCA OJiKe
BCeX K JIUAepy, OyayT OmpeAessTh Kak MOTeHLHWaNl, TaK M CTENeHb ero Heyaad.
CrenoBatenpHO, pe3yIbTaTUBHOCTD JIMIEPCTBA 3aBUCUT OT CIIOCOOHOCTEN ujepa
o0ecreunTh BO3MOXKHOCTh Pa3BUTHsI T€X, KTO PSAOM C HUM B OJHOH KOMaHIE.
[TosTOMy, BaXXHO HAlWTH Te MATH-CEMb YEJIOBEK, KOTOpPbIC ONMXKE BCEX K JHIEPY.
Ecnu oHuM pa3BuBaroTcs, TO YKpeIUIAeTCs U MOTEHIMan opranuzauuu. Pupma He
MOXET pa3BUBAThCS M3 BHEIIHMX HUCTOYHHUKOB, €CIU HE PACTYT JIMIAEPHl BHYTPHU
9TOl (upmMbl. B 3TOH cBs3M mpuMedaTelieH OCHOBHOM NPWHIMI JESITEIBHOCTH
¢dupMbl «MalrycruTtay: cHadana MpoU3BOJUTh KBATH(UIIMPOBAHHBIX JIFOCH, a MOT-
OM MPOIYKIHIO.

KomnereHTHOCTh NHEpcTBa HauboJiee OTYETIUBO MPOSIBISETCS B YMEHHUIX
[0 CO3JaHUIO0 KOMaHIbl JUAEPOB. YCTAaHOBKA BEJIMKHX JHIEPOB OM3HECA 3aKIIO-
4aeTcs B IO3UTUBHOM B3aUMOJICUCTBUHU C Ipynnoi. B atom ciydae nuuep 3aHUM-
aeT MO3ULUI0 B3aUMO3aBUCUMOCTH C APYTMMHU JIMAEPaMU U MOAAECPKUBAET C HUMHU
peBepcuBHbIe OTHOIICHUs. OH MOOYXIaeT MyTeM COTPYAHUYECTBA, a HE_OOeK-
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JIaeT IMyTEM COIICPHUYECTBA. Y CIIEX JTOCTUrACTCS YMCHHEM BCEH IPYIIIbI, a HE TOJI-
bKO YMCHHUEM JIHJIEpa.
B aToM citydae HeT mOOEXKICHHBIX, €CTh TOJBKO odenuTeny. [IpenmyniecTBo
KOMaH/Ibl JTHJICPOB, T.C. HAJHYKHE JIUJCPOB BOKPYT JHUAEPa C OONBIIMM TOTCH-
LUAJIOM B TOM, YTO MOXKHO HCIIOJIB30BaTh 3TOMY JIUJEPY MOAAEPAKKY TEX JIOACH,
KOTOpBIC 3HAIOT, KaK NPUHUMATh peElIeHUs. Takue JIOJAM CTAHOBSTCS PE30H-
aTopaMiu. Peusp HUACT O PE30HAHCE MEXKAY TEM, YTO XOTAT CJIbINIATE MOCICI0BATCIIN
U TEM, YTO UM HYKHO CJIBIIIATh, 10 MHCHHIO JIHJIEPa.
[TepcniexTuBHBIC JHIEPHI OM3HECA MPUBIEKAIOT ceOe MOMOOHBIX, XOTS H C
Oojee HH3KMM JIMIEPCKHUM TIOTEHIMAJIOM. OTO ONBIT pPa3BUTHA IPEAI-
puHHMaTenbeTBa. [IpakTka OM3HEca CBUAETENBCTBYET O TOM, YTO YCIEIIHO Jeii-
CTBYIOIIUEC JIUACPHI COXPAHAIOT CBOU JIMACPCKUC MO3UIIUU MMYTEM THPAXKUPOBAHUSA
OnM3Heca Ha OCHOBE MPUTSKCHUA U 06yquH;1 NMOTCHUHUAJIBHBIX JTUACPOB. Takne
CUTYyAaIl{ BO3HUKAIOT MO CICAYIOIIAM PHYUHAM:
e  yBEpeHHBIE B ce0e JUAEPHl He UCIBITHIBAIOT CTPaxa MM OMAcCHOCTH MPH
OOIIEHNH C KOJIJIETaMU ¢ OOJIBIIMMU MOTEHIIMATBHBIMA BO3MOXXHOCTSIMU
B OM3Hece;

e  yBEpeHHBIC B ceOe JMuaephl co3MalT atMocdepy OuzHeca, KOTopas CoJ-
elCTBYeT MOTCHIMAIBHOMY JIUACPCTBY, a TAKKE PA3BUTHUIO JIUIACPCKOTO
MBIIJICHUS.

2. Pa3ButuHe JUACPCKOI0 MOTCHIHUAJIA

Kax b1t coTpyTHUK UMEET CBOM JUAepCcKuil moTeHan. Muave ropops, moc-
JIeAO0BATENb SBISAECTCS MNOTEHUUAIBHBIM JIUAECPOM. YCIEUIHbIE JUICPHI SBISIOTCS
OpHUCHTUPAMU NOTCHIIUAJIBHBIX JIUACPOB.

JIunep ¢ Oonblueit cuitoii tuaepcTBa OyeT NPUTITUBATD JIMACPa C MEHBIINM
mokaszaTesieM Takod crmiel. Ho Takoe B3amMozeicTBrE MPOUCXOIUT HE MO MPHHII-
WITy COOOIIAFOIINXCS COCYJIOB, @ HA OCHOBE Pa3HOCTH WX MOTeHIHanoB. Ecim mua-
€p UMEET B CBOEM OKPY’)KEHUU HEMEPCIEKTHBHBIX MIOCIEI0BATENEH, TO OH BBIHYX-
JIEH TOoJIaraTthCsl TOJIBKO HA CBOU CHUJIBI JHUAEPCTBA, KOTOPHIE HMEIOT TPAHMIIBL.
Cuneprus nuaepcTsa TpeOyeT pOpMUPOBaHUS MOTCHIUAIBHBIX JTUAECPOB, KOTOPBIE
UMEIOT BO3MOKHOCTh Pa3BUBaTh yCNEXW Juaepa. TakuM o0pa3oM, MpPEeMHUKH
COJICHCTBYIOT ycriexaMm Ou3Heca.

Jlupepckuil moTeHIMan opraHu3alui 3aBUCUT OT €€ OpraHu3allMOHHOW CTp-
ykTypbl. Ho cTpykTypa Oombllle COAEWCTBYET pealn3alydyd STOTO TOTEHIIHAama,
caMoro noreHuuansa oHa He naer. OHa co3maeT KaJIpoBbId MOTEHLMAN, ONPEACIss
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B3aMMOJICHCTBUE JTUYHOCTHBIX W TPYMIOBBIX MOTEHIIMATIOB. UTOOBI OpraHm3amus
OblIa yCIEImHOH, HEOOXOAUM YCIeImHbIN nuaep. OpraHu3anioHHas CTPYKTypa
npeobpa3yeT IIOXYI0 OpraHu3aIfi0 B XOpoIIyo. UToObl opranu3anus crajia OTJI-
WYHOW, HaJI0 COOTBETCTBYIOLIEE PA3BUTHE U peaid3alysl JUAESPCKOro NOTEHIrAaNa.
i 3TOro HeoOXoaUMa KOHIICHTpAllMs BHUMAaHMs Ha LEISIX M 33jadax, a HE Ha
($yHKUUAX U 00SA3aHHOCTSIX.

B mporiecce pa3BuTHs TUAEPCKOTO MOTEHIIMANIA OPTaHNU3aLNK HanboJee mpo-
OleMHOW W BMecTe€ C TE€M NPHUOPUTETHOHN SBIIAETCS 3ajJada CO3JaHHs OJyaro-
MPHUATHBIX YCJIOBHU JUIA MOTEHIMANBHBIX JHepoB. [Ipobrema B ToM, 94TO MOTEH-
HUaIbHbIE JUAEPHl HAXOASTCS HE CTOJBKO CPEAM TOIM-MEHEIKEPOB, CKOJIBKO Ha
YPOBHE MEPBUUHBIX NoApa3zaeneHuil. 1103ToMy peus HIET O TaKOW KapbepHOU IOJI-
UTHUKE TPEIANPUATHS, KOT/a JTUACPhl BHOCST IIPEOOpa30BaHMs, 2 U3MEHCHUS IIPUBE-
TCTBYIOTCS. JIMAepsl Ompenemnsior, Kakoi OyIeT cpelia, MPOM3BOIAT TE€ H3ICIHS,
KOTOpBIE CO3AA0T NPEANPUHUMATENBCKUN KIIMMaT. B 3TOM cMbICIie BakHa HE MOT-
CHUUaIbHAas, a KHHETHYeCcKas 3Heprus uaepa. OHa BhI3bIBACT KAUECTBEHHBIE U3M-
enenust. CyTh IHIepCTBa B CO3JaHUU KiMMaTa (pOPMHUPOBAHUS JPYTUX JIUIACPOB U3
MOCJIeIOBaTEeNIe U peaau3aliid UX JUACPCKOro MOTEHIMANa B TPYAOBBIC JTOCTH-
JKEHUSI KOMaH/IbL.

MHorjga nmoTeHUMANIbHBIA JIMIEP OKAa3bIBAETCS B MAJEHbKOW OpraHu3alluu U
OCTaeTcsl TaM MaJeHBKHM JIUAEPOM BBHJIy OIPaHHYEHHOCTH MacmTaboB Om3Heca.
BbraronpusiTHyto cpeny Uil peajau3alyd JUACPCKOro MOTEHLHUada CBOMX COTPY-
JIHUKOB CO3J1alI0T PYKOBOAUTEIHN, KOTOPBIE CaMU SIBIISIFOTCS YBEPEHHBIMU JUACP-
amu. OHE (HOPMUPYIOT CTHIIB JIUJEPCTBA U €T0 CTPYKTYPY, BO3JACHCTBYS JIMYHBIM
MIPUMEPOM.

VYcmenmaeie aUAEphl HAYMHAIOT C HEMPEPBIBHOTO IpoIlecca CaMOOOyUCHHUS.
OpmHo u3 1eIei ero OBIIO MPOAYMBIBAaHHE OalaHCa MEKIY aKTHBHOCTBIO M OCT-
OpOXHOCTBIO. D(PPEKTHBHOE TUACPCTBO IOAPA3yMEBAECT TaKOW OajlaHC, HO OH
JTAETCS TOJIBKO OMBITOM. M30BITOYHOCTH YEro-TO OJHOTO HE TO3BOJSET (POpPMHU-
poBaHUIO TuAepa. boIBIIMHCTBO HAYMHAIONUX B OM3HECE CKIIOHHO TUO0 K UMITYJI-
bCHUBHBIM JIEUCTBUSIM (HEOCTOPOXHBIM TIOCTYIIKaM) WJIH K YPEe3MEPHOH OCTOp-
0’XKHOCTH (TTACCHBHOM JIESATEITHHOCTH).

CraHOBIIEHHE YCIENIHOTO JIUIepa CBSI3aHO C TOWCKaMH PalOHAIBLHOTO Oall-
aHCa MEX]y NEUCTBUSMH U Pa3MbIIUICHUSAMH.

Hpyras nenp yueObl OTEHIMATBHOTO JHAEPa - MOATOTOBUTH ce0sl K HEIPH-
SITHOCTSIM, YTO O3HA4aeT YMEHBIIICHUE JICPIKATh yJaap WIM YMEHUE ObICTPO yCTaH-
OBHUTh UCTOYHHK MPOOJIeM (HAaIpUMep, MPOU3BOJCTBECHHBIX, MEKIMUYHOCTHBIX HITU
BHEIITHUX ).
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HeoOxoammocTs MOAroTOBKM ce0sf K BO3MOXHBIM HEyAadaM - 3TO MpPOSB-
JeHue cuibl aunaepcTBa. Takas HEoOXOAMMOCTh OOBSACHIETCS TEM, YTO IIOCTO-
SHHBIM CITyTHHKOM TOTO, KTO IPUHUMAET PEIIEHUs], ABIIAETCS JaBICHHUE:

®  «CHH3Y» OT TONYMHECHHBIX;

e  CBEpXy OT PYKOBOJWTEIEH WIM IJIaBHBIX MapTHEPOB, KOTOPBIE BCEr/A
HEO0BOJIBHBI TOKAa3aTENsIMHU.

Buemnee naBieHue (pbIHOK, KIMEHTHI) BCTyHaeT M JEHCTByeT HaBCTpedy

BHYTPEHHEMY JIaBJIICHHIO CHU3Y (KOHTPOJIb, TPOU3BOJCTBEHHBIE TPOOIEMBI).

Kaxnplii npeanpuHUMaTellb 1 MEHEJDKEP BIUIOTh JO MEPBOrO JULA KOPIO-
pauuy oLIyIIaeT IOCTOSHHO AAaBJICHNE HE TOJIBKO TOro OM3HECa, KOTOPBIM OH 3aH-
HMAaeTcsl, HO ¥ BCETO JEJIOBOI0 MHpa. A TakXke JaBjieHHE MPOoOJeM COBMELICHHUS
pa3nuuHbIX Kapwep. [IpudeM nenoBas kapbepa NMEPBOTrO MOKOJICHUS MEHEIKEPOB
XXI Beka 3aHUMAeT Bce OOJBIIYIO U OOJBIIYIO YaCTh UX KU3HH.

Hacrosimmit nuaep npusHaeT (akT HaKOJIEHHOM aTMocdepbl Kak HOpMa-
TpHBIN. U ueM panblie, TeM OOJBIIEro yBaKEHHUS OH 3aciy’KuBaeT. UToObI y3HATB,
KTO B JEMCTBUTENBHOCTH CTOUT BO I'IaB€ KOMIIAHHWH, HAJI0 HANTH MECTO, I'I€ CXO-
JSITCS. IPOTUBOOOPCTBYIOIIME CUibl. MIMEHHO TaM HAaXOAMTCS JIMAEP - TaK ydar
camu Juaepsl. OCTpble CUTyaluH SBJSIIOTCS HEOThEMJIEMON 4acTbio PabOTHI JINA-
€pa, a cJIoBa pPyKOBOJHUTENb, MEHEJKEpP HE CIEIyeT CUUTaTb CHHOHHUMAMHU CIIOBY
Iuaep.

OO6pa3Ho TOBOpS, «TUTYID» JIWAepa MPHUCBANBAETCS TEMH, KTO TOTOB WUATH 3a
HUM H y>K€ IOMIEIN. DTO IPOUCXOAUT B IBYX OCHOBHBIX CITydasiX:

e  Korjma Gmarojaps IuAepy ero mocjenoBaTeNu CAeNlal Kapbepy WM CTa-
nu 6ojiee COBEPLICHHBIMHU JINYHOCTSAMH M MOJATOTOBHIIMCH K Pa3lIUYHBIM
UCIBITaHUSIM;

e  KOrjJa JUAEp 3acilyKHUI TOBEpUs, YBaXKECHMs, IPU3HAHUS.

Briciiee pykoBOICTBO HE MOXKET HA3HAUMTh JIMJEPA, KaK M KaKIbIH U3 HaC He
MOJKET YTBEpAUTH ce0s Ha JOJDKHOCTH juzepa. Te, KTO HazHayaeT Ha YIIpaB-
JIeHYECKHE JIOJDKHOCTH, TOJIBKO MPHIAIOT JHIEPCTBY OQHUIMAIBHBINA XapakTep.
Wnaue roBopsi, Te KTO ObUI HAa3HAYEH YNPABIATH IPYTUMH, HAa3bIBAIOTCS MEHEA-
xkepa. IIpakTrka TakoBa, 4TO BIOJIHE MOXHO YCHEIIHO YIPABIATH JIOABMH H IPO-
Leccamy, He SBISSICh IPU 3TOM HAcTOSIIMM JuaepoM. [lid MeHemkepa AocTa-
TOYHO OBNaZeHUs (QYHKIMAMHU MeHe[kMeHTa. Ho 4ToOBl HayuyuTh CBOMX COTPY-
JTHUKOB PacCKpBITh CBOM MHTENIEKTYaJbHbIE IOTEHIMAIBI U CTAaTh IPU 3TOM MoOcJe-
JIOBaTeNIeM HJIEH, BCE ATO TpebyeT PHTy3Ma3Ma 1 0oJiee CI0KHOTO Habopa METOI0B
paboTEHI.
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3. HNHHOBAIMOHHBIE METOABI MNPAKTHYC€CKOI'0 JUACPCTBA

Omnpenenenue NEHHOCTHBIX OPHEHTAIM CTajlO0 TPHOPUTETHBIM METOJ0M
Om3Hec-uuepcTBa. Peds MAeT O MPOKIAIbIBAaHUU MYTH I TocienoBareneil. B
JAHHOM METOJE NPUOPUTETHO PEANHU3YIOTCS MPUHLUINBI JOBEPUS U YBAKECHHUSL.
OcHOBHBIE NTpaBWJIa OJIB30BaHMsI 3TOTO METO/A!

®  YBa)XXEHHUE JIOCTUracTCs MOBEIACHHEM, KOTJa HE CIeAyeT NopydyaTb TOro,

yero He chenan Obl cam. KTo mpokmajpiBaeT MmMyTh, TOT IOJDKEH OBITH
00pasoM HOBEACHUS, KOTOPOTO OKUAAET OT APYTHX;
e  yOexaeHUs Juaepa NOJDKHBI CTOMTH TOTO, YTOOBI UX OTCTauBaTh. Jlromu
CIENYIOT 34 JUYHOCTBIO U TOJIBKO 3aTEM CIEAYIOT 3a MJieeH, IIJIaHOM WIH
LENBIO;

e CleayeT OTKPOBEHHO 3asBIATH O CBOMX IIEHHOCTSX. 37€Ch IEHCTBYET
TaKO€ MPaBUIIO JIUJEPCTBA: «ECIIU HE BEPUIIb IOCIAHHUKY, HE IOBEPHLIHL
U MOCJIaHUIO». BBIBOJ M3 3TOrO MpaBWiia: HENb3d AOBEPSTH MOCIAHHUKY,
HE 3Has ero yOekJeHnH.

IIpu omnpeneneHny LEHHOCTHBIX OPUEHTALMM JJIsl BCEH KOMaHAbI OTPOMHOE
3HAYEHUE UMEET YETKOE OCO3HAHME JIMYHBIX LleHHOCTe!. JIroau, sscHee Bcero mpe-
JCTaBJsIIoNIMe cebe U JUYHbIC, U KOPIOPATUBHbIE [IEHHOCTH, UMEIOT CaMblil BbIC-
OKHUH ypOBEHb OTBETCTBEHHOCTH. T€, KTO HE YBEPEH B JMYHBIX LIEHHOCTSAX U IICH-
HOCTSIX CBOMX OpraHU3alMid, MMEIOT HEOONBLIOH YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH, a
TaKe CKJIOHHBI YKIIOHAThCS OT paboThl. Jlroau, uMeromme coOCTBEHHbIE YOeK/-
€HUs, HO HE 3HAIOIIME KPEeNO CBOECH OpraHU3alliy, OCTAlOTCS B HEWU dalne, 4em
JIXO[IY, CJIBIIABIINE JO3YHIM OpraHU3aluy, HO HE CIyLIalOUIMe CBOM BHYTPEHHUI
ronoc. JIpyrumMu coBaMH, MyTh K JIOAJIBHOCTH W OTBETCTBEHHOMY OTHOILEHUIO —
JMYHbIE LIEHHOCTH. [y oTHOLIEHUs K paboTe YeTKOe OCO3HAHUE JMYHBIX LIEHHO-
CTEH BaykHEE, YEM OCO3HAHUE OJHUX KOPIOPATUBHBIX LIEHHOCTEM.

®dopmupoBaHHE BUACHHS OyIyIEro - elle OAMH MEeTO] MPaKTUYEeCKOro JIHI-
epctBa. JIugepoB B Ou3HEcCEe OTIAMYAET YECTHOCTh B KOHTEKCTE HAJEKHOCTH, KOM-
METEeHTHOCTb B CMBICJIE OMBITA M YBEPEHHOCTh B ceOe, XapaKTepu3yIomas JUHAM-
WYHOCTb. DTH KadecTBa OIPENENSIOT CIOCOOHOCTh 3aBOEBhIBaThH goBepue. Ho ecth
elle 0JHO Heo0XO0IMMOEe KadeCTBO, U OHO HE BXOIUT B CIIMCOK KadeCTB, BBI3BIB-
AIOUINX JOBEpHE. DTO NaTbHOBUAHOCTh. OHO OTIMYAET HE TOJBKO CTPATETUUECKUX
nunepoB. Bee mpoekTsl HAYMHAIOTCS ¢ MIIEH, a TOITOCPOYHBIEe LETH — 3TO O0IIer-
PUHATBHIN (DaKT MpakTU4YecKOro JuaepcTsa. Jlugep qoOMBaeTcs TOro, 4ero He 100-
MBAJICSL 1O HETO HUKTO APYrOW IyTeM CO3JaHUs yCIOBUM, IIPU KOTOPBIX KaKIbIid
cTpemMuIIcs OBl K Ienu 0e3 MPUHYKACHUS.
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,Z[aJ'ILHOBI/IIIHOCTB B 3MIOXY CTPEMHUTCIIbHBIX W3MEHEHHUIH BKIIFOYAET JBa cjara-
EMBIX:

° CIOCOOHOCTD OIpPEACINTL TEMY BUICHUA.

e  CHOCOOHOCTH MPEICTABUTH BO3MOXKHOCTH €€ JJOCTHKEHUS

Jus popmupoBaHus BUACHUS MPAKTUKHA PEKOMEHIYIOT, TPEXkIe BCEro, aHa-
JTU3UPOBaATh CBOE Mpomnuioe. Ecnm BrisaeiBaThCs B MPOILIOE, TO SICHEE BUIUTCS
Oyayiuee. [ToCcTOSHHO HAOMHUHAIOIIYIO O cebe TeMy clelyeT UCKaTh B MPOIILIOM.
BpemeHHbIe TOPU3OHTHI OYYIIEr0 paciupseT aHanu3 mnponuioro. Ho 3To He 3Ha-
YUT, 4TO OyayIee 3aKII09aeTCs B IPOILIOM.

He Menee BaxxHO BTOpOE cllaraeMoe TadbHOBUIHOCTH: KaK MPEJCTaBUTh CBOU
BO3MOXKHOCTH. Bee ycrentHpie Tu/iepbl MBICISIT KaTETOPUSIMHI BO3MOXKHOCTEH, a He
BepoATHOCTEH. PuckoBaHHBIE TpeaNpUATHS TakkKe TPeOYIOT OOAYMBIBaHUS BO3-
MOKHOCTEM, & HE BEPOATHOCTEH.

3agaua auaepa 3akiodaeTcs B MpeoOpa3oBaHUM BO3MOYKHOCTEH B BHUJICHHE.
BI/II[EHI/IC OmnpeaciId€T TO, YTO MMECHHO ACJIACT JIuacpa €AUMHCTBEHHBIM, YTO BbIACI-
sIeT eTo U3 o01el Macchl. Bunenne orpaxkaer ¢pyHIaMeHTaIbHbBIE YOSKICHHS.

Haubonee BaxxHast ponb BHIAeHHS — C(HOKYyCHpPOBATh SHEPrHI0 Tpymibl. be3
(hoKyca HET YETKOCTH M300paxeHus. JIumepsl ¢ caMbIMU TPOTSKEHHBIMH TOPU3-
OHTa BUAECHUA OYIyILIEro — 3TO T€, KTO IOHUMAJ CBOE MPOLLIOE.

Ecnu nunep gyetko GhopMyaupyeT BUACHUE, TO y TIOCIEI0BATEICH OTMEUaeTCs
IMMPOABJIICHUC CJICAYIOIIHUX ITOJIOXUTCIIBHBIX XapaKTCPUCTUK: YIAOBJICTBOPCHHOCTH
TPYIOM, JIOSIIBHOCTB, MPHUBEPKEHHOCTh, 3aMHTEPECOBAHHOCTD, MPOIYKTHBHOCTD.
Ho »Toro mano, 9ro0sl 3apyunThes nouepkkoi. [IpakTika npeajaraeT Tpu OCH-
OBHBIX METO/]Ia IPUOOPETEHUS TIOCIIEI0BATEIICH:

e  BHUMATEIHHOE BHICIYIINBAHUE COOECETHHUKOB;

e  ompeneneHUe OOIICH 1ENN U TIOCTOSIHHOE 00palleHue K Hell;

®  OXUBJICHHE BUACHUS, YTOOBI COTPYIHUKHU YBHUJIEIH B HEM ceOsl.

4. IMOUMOHAJbHBIN MOTEHIUAJ JIHIEPCTBA

OddexTrBHOE TUIESPCTBO HUKOTJIA HE OTPAHMYUBACTCS JCUCTBUSAMHU OJHOTO
munepa. OHO CyIIecTByeT B KOHTEKCTe: MepcoHalla W CTHIS paboThl, TPYIIBI H
Om3Heca, COMMANLHOTO OKPYXXEHHUS M XO3SMCTBCHHBIX CUTyalud, (PMHAHCOBOW H
KapbepHOU MONUTUK. DTO MHTErpupoBaHHoOe noHsATHe. OHO paccMaTpUBaeTCs C
pasHbIX MO3MLUH. YUeHble TOBOPAT B 3TOM clydyae O HEOOXOJUMOCTH OIpe-
€JICHUS JUCIIO3UIUN KOHTaKTa, D(PPEeKTHBHOE NHIEPCTBO UMEET TOHKOCTh CBOMX
KOHTEKCTOB. TOMy, KTO pa3BUBaeT CBOM MHTEIUIEKTYaJIbHBIM MOTEHUHMAN JUIEP-
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CTBa HAJ0 3HaTh AMUCKPETHBIN XapakTep JIMAEPCTBA, €0 BO3MOXHOE pacmp-
€JICJICHHE 10 BCEH OpraHu3aluy, a TAKKEe IOHUMATh JMHAMUKY JUIEPCTBA.

Bcskoe muaepcTBo, ecim 310 IUAepcTBO, ddhdextuBHO. HeaddhexTurHoE HI-
€pPCTBO-3TO MPOTUBOPEUHE B ONPEACICHUU.

WnTennexTyaabHbIN NOTEHIUAI JTUAEPCTBA PA3BUBAETCS B PE3yJIbTaTe B3aUM-
OJIeHCTBUS MO3HABATEIBHOTO ¥ SMOLIMOHATIBHBIX CTUJIEH MBILUICHUS.

B3aumoeiictBue GpopM MBIIIICHUS JaeT pa3indyHble BUABI HHTEIUIeKTa. Jlis
ONpEIENCHHUs] BO3MOXHBIX Pa3BUTUH JUACPCKOrO0 MOTEHLMANA HHTEpPEC Mpesc-
TaBJISIET CTPYKTYPHU3aLUsl HHTEIUIEKTA, KOTOPYIO MPEAIOKNI TapBapACKUN IICUXO-
nor XoBapp ['apaaep. OH kinaccuUIMPOBAI CeMb BapHAHTOB HWHTEIUICKTA, KOT-
Opble UMEIOT OTHOIIEHHE K OM3HEC-IMACPCTBY: MIPOCTPAHCTBEHHBIN, (PU3HMYECKHH,
TEJIECHO- KUHECTETUYECKUM. MY3bIKaJIbHbIM, JIMHTBUCTUYECKUM, JJOTUKO- MATEM-
ATUYECKUH, MEXIIMYHOCTHBIN U BHY TPMIIMYHOCTHBIM.

Hecmotps Ha 3TO pazHOOOpazne WHTEIIEKTa, MHOTHE OTPaHUYHBAIOTCS TOJI-
BKO JIOTHKO-MaTeMaTH4ecKoi (hOpMOIl MHTEIIEKTa, KOTOPYI0 MOXKHO M3MEPHUTH C
nomomipto 1Q Ttecta. IQ He eapanmupyem ycnexa, ocobenno 6 audepcmee. Bo-
NEPBBIX, JIFOAU ¢ BBICOKUM 1Q He 00s13aTebHO MPUHUMAIOT MTPABUIIBHBIEC PELICHUSI.
Ha camom gene, 1Q u kayectBa nuaepa, Hampumep, BHACHHE OyIyIIero, O4eHb
cnabo cBs3aHbl. BO-BTOpEIX, MIOaM C BBICOKHM [(QQ 4WacTo momamaroT B HWHTEIN-
JEKTYaJbHYIO JIOBYIIKY, «AHTEIUIEKTYAIN3UPYsD» CBOM COOCTBEHHBIE OIIMOOYHBIE
pemenusi. B-TpeTbux, moau ¢ BRICOKHM 1Q wacTo Ooible oOpamiaroT BHUMaHHE
Ha KPUTUKY, YeM Ha TIOUCK COOCTBEHHBIX KOHCTPYKTHBHBIX pemieHui. [loaromy
0COOEHHOCTH 5SMOLIMOHANBHOTO TOTCHIWana s OW3HEeC-IUAEepPCTBa HMMEIOT
Bo3pacTatouiee 3HaueHue. B konne XX Beka J[. ['oynMaH yOenuTenpHO MOKa3al,
YTO B YCIOBUSX BBICOKOM JWHAMUKMA OHW3HECa W €ro HEONPeleICHHOCTH
HEOOXOIMMBI SMOIIMOHAFHAS YCTOWYMBOCTh, a TaKKe Te HABBIKH, KOTOpBIC
OCHOBaHbI Ha PEeAJIM3alUH SMOLMOHAJILHOTO IOTEHLIMAIA.

CnoBo «emotion» TMPOUCXOIUT OT JATUHCKOTO «motere» 4YTo 3HAYUT
«JIBUTaTb». OMOLMH CTald MOTOpAaMH HE TOJBKO MOBEIEHHUS, HO M CaMoro
kadecTBa JsuaepTcBa. Cuila 5MOLMH CYHIECTBEHHO OOECIIEUMBACT YCHEXHU
JUAEpPCTBA, a TaKkXKe caMo CTpeMIIeHHe K JuaepctBy. llpuoputeTHBIMH
NpUHLUIAMHU JIMAEPCTBA CTAIH JOBEpUE, BIUSIHHE, YBaKeHHE. OHU HEOTAEIUMBI
OT DOMOIMOHAJIBHON CTPYKTYpbl JUYHOCTH. OMOLMOHAIBHBIA IOTEHIHAI
JTUAEPCTBA Pean3yeTcs ¢ MO3ULUN TpeX ACHCTBUI HAUMHAIOWIETO JUAepa:

e [lonAaTk ceds, cBOM COOCTBEHHBIE SMOIMY WM YYBCTBA;

e  HayuuThcs ynpapisiTh UMU;

e  Hayuuthcs pacno3HaBaTh SMOLUUU APYTUX U YIIPABISATH UMU.
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Taxum 06pa3oM, IMOIIMOHATBHBII TOTEHIMAI M €T0 Pealn3anns HeOTAEIUMBI
OT yIpaBleHHsI caMUM COOOM M ympaBieHnus ApyruMu. Takoe ympasieHne TpeOyer
MOBEJACHUYECKOW KoMIeTeHTHOCTU. Ee cilaraemble MHTETPUPOBaHbI BO BCE APYIHe
BUJIbl KOMIIETEHTHOCTU COBPEMEHHOTrO nujepa. MHaue roBops, SMOIMOHAIbHBIM
MOTCHIUAII PEAIU3YETCSL BCEU CTPYKTYPOU KOMIIETEHTHOCTH JILJEPA.

EQ- koadPuuueHT 3MOINMOHATIBHOTO Pa3BUTHSI MPOAOIKAECT Pa3BUBATHCS Ha
MPOTS)KEHUHU BCEH KU3HU.

OMOIMOHANBHBIA TOTEHIIHANT TTPEUMYIIECTBEHHO (POPMHPYETCS C MOMOIIBIO
MPHOOPETEHNS CIIETYIOIINX HaBBIKOB WM HHCTPYMEHTOB:

®  HMHCTPYMEHTHI aKTUBHOI'O CIYILIAHUS;

®  HWHCTPYMEHTHI MOHUMaHUS (pacimmpoBKH) HEBEPOATHHBIX KOMMYHHKAIIHI;

®  HMHCTPYMEHTHI aJANTALMH K IIUPOKOMY CIEKTPY SMOLUH.

CdopmupoBaBmIUiCcS TUISPCKUI TOTEHIMANT MPUPACTAET 3MOIMOHAIBHBIM
MHTEJUIEKTOM. MeHee Ba)KHBIMH CTAaHOBSTCS TEXHUYECKHE HaBBIKM, XOTs B Hadase
Kapbephbl CIICHUATIMCTOB Yalle MPUIIAINAIOT Pagd UX CHequ(UUECKUX TEXHUUECKUX
HaBBIKOB. [laniee ycrienHyIo Kapbepy OIpeAeNseT MOBeIeHIeCKasi KOMIIETEHTHOCTD U
K03 (p(pUIHEHT SMOIIMOHATTFHOTO pa3BUTHS. ETo BRICOKOE 3HaUeHNE BEIEeT K IPHHSTHIO
aJICKBATHBIX PELICHUI U NPEAOTBPAIIAET Pa304apOBaHUSL.

OMOIMOHAIIEHBIA HHTEJUIEKT JUISPOB O0ECIIEYHBAET YCTOWYMBOE Pa3BUTHE
KaK MepcoHaa, Tak ¥ MPOU3BOAUTEILHOCTh KOMITAHUH.

Komnanum ¢ BBICOKOH NMPOU3BOIUTENBHOCTBIO, MOJHOCTHIO YBEPEHBI B TOM,
YTO JIMJAEPCTBO He fABJIfAETCA KadecTBOM HeMHOTHX. CTOpOHHUKH
«paccpeloTOYEHHOI0» JINAEPCTBA, IOOLIPSIOT JUAECPCTBO HA BCEX YPOBHIX, a HE
TOJIBKO JIMAEPCTBO Ha BEPIIUHE OpPraHU3alNH.

XapakTepuCTUKU YyCTOMYMBBIX KOMIAHUN U YCIEIIHBIX JIUAEPOB HE MOTYT
rapaHTupoBarb oOT HeyAad. Ho »sMoluoHanbHas MOJrOTOBKA CYIIECTBEHHO
YMEHBIIAET BEPOSTHOCTh MX HAcTyIuleHHs. [loaTomMy HeoOXoauMo pa3BUTHE
SMOLIMOHANBHOTO  TOTeHnHana  JjuaepctBa.  CyliecTByeT — TeHeTHUYecKas
COCTABJISIFOIIAS. SMOLIMOHANBHOIO MHTEJUIEKTa, HO BOCIUTAHUE HUIPAET BEChbMa
3aMETHYIO POJb. OMOLUOHAIBHOMY HHTEIJIEKTY MOXXHO Hay4MThCS, HO HABBIKH
nonro He coxpansarprca. CpabateiBaeT 3Q¢eKT BpeMEHH, B TEYCHHH KOTOPOTO
BO3/ICHCTBHS TOJNYYCHHBIX 3HAHMH Ha OWM3HEC COXPAHSIOTCS, 3aTeM HaBBIKU
UCHapAI0TCA, OCTaeTcsl TOJBKO peakius U omnbIT. [Iporpammbl o0ydeHus u
pasBUTHs TIEpPCOHANA JAlOT 3HAaHUS, KOTOpPBIE CTaperoT, 3a0bIBalOTCS W HE
TpaHCHOPMHPYIOTCS B  YCTOHYHMBBEIE JHAepCKHe KadectBa. Jlma  Takoit
TpaHc(opManuy perrarniee 3HaYeHNEe UMEeT: MOTHBAIIMS W OTHOIIEHHE K y4deoe.
Ecim yueba HaBsi3pIBacTCS U3BHE, 3HAHUS 3a0BIBAIOTCS OBICTpEE.
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HoBas monens pa3BUTHS JTUAEPCKOTO MOTEHIMANA dYepe3 00ydeHHue UCXOAUT
W3 CIEAYIONmEH MPEaNnOChUIKA: B OCHOBHOM MO3T BOCIPHHHMAET IJHACPCKUE
HaBBIKM 4epe3 HegBHoe oOyduenme. K TakuM HaBBIKAM OTHOCATCS YBEPEHHOCTH B
cebe, ManbHOBHJCHHE, yMeHHE yOexnaTh ¥ CIylmaTh, SMOIMOHAIBHBIN
CaMOKOHTpOJIb U 3MmaTusi. HesiBHOe o0yueHHe NMpEenMMyIIECTBEHHO peatn3yercs
Yyepe3 pa3BUTHE SMOLMOHAIBHOTO MHTeIUIeKTa. O0ydeHHe IPOUCXOAUT ITO IIyTeM
KOIMPOBAHMS MOJIETIEH Ty»KOTO MOBEIECHUSI.

PazButnio Om3Heca Bcerga HYXHBI JaAepbl. LludpoBas smoxa w HOBas
SKOHOMHKA IIPHHECIN MEHEPKMEHTY TIIePEeMEHbl ¥ TPEBOTH. OTO BBI3BAJIO
BO3PACTAIONIYI0 MOTPEOHOCTh B JIMAEPCTBE, a TaKXKE HOBBIC IMMapaJIMTMBl CaAMOTO
munepctBa. OHO  CTall0  KOHIIEHTPUPOBAHHBIM  BBIPRXKEHHEM  YCIIELIHOTO
MeHepkMeHTa. HoBasi sKOHOMMKA M3MEHWJIa B3IV JIUACPOB HA TPAJAUIIMOHHBIC
Mojenu On3Heca. JIoCTaTOYHO YHOMSHYTh 3JIEKTPOHHYIO TOPTOBIIO, BUPTYaJbHBIE
KOMIIAaHUH W pa3BUTHE KOMMYHHWKAI[MOHHBIX TEXHOJOTHH, a TakKe CHIBHOE
BIIMSIHUE €TMHOW BAJIOTHI €BPO U TII00ATHM3AIHI0 MEHEKMEHTa. UYTOOBI BBDKUTH B
JOKYHTIISIX OM3HECa, HEe0OXOAMMBI HOBBIE MOJICIH JIHJIEPCTBA.

OpHa u3 po0eM NpHU W3yYeHHUH JIMAEPCTBA COCTOUT B TOM, YTO €r0 MOYKHO
paccmaTpuBaTh W Kak TpOIEcC, M KakK COCTOSHHME. (TOYHO TaKkKe MOKHO
paccMmaTpuBaTh, HAPUMED, OPTAHU3AINIO U MEHEKMEHT).

Kax cocmosuue, numepcTBO ecTb Ha0Op XapaKTEPUCTHUK, KOTOPHIE
obecrreunBaroT 3 (HEKTUBHOE MPOIBIDKCHHE TPYIIIHI K JKellaeMoMy pe3ysbrary. K
TAKUM XapaKTePUCTHKAM OTHOCSTCS 00pa3 NesATeNIbHOCTH WM CTUJIb JIUIEPCTBA,
JIWYHBIC KaueCTBa JUACPOB U MOIH30BaTENCH, MOAEIN MTOBEACHUS TPYIIIHIL.

Kax npoyecc, nuaepcTBo- 3TO peanu3anus NPUHIUIIOB BIUSHUSA, JIOBEpHS,
JeJIETHPOBaHUA TIpH paboTe C TPYINoi, YTOOBl HANpaBUTh €€ YCWIHA Ha
JIOCTHYKEHUS OO TeIH.

DT 1Be XapaKTEpUCTHKHU JTUACPCTBA HE TIO3BOJISIOT MPOHUKHYTH B €r0 CYTh,
€CIIM paccMaTpuBaTh WX B OTAETbHOCTH. JIMAEpCTBO Takke HUKOTJAa He
CYILECTBYIOT H30JHMPOBAHHO OT CHUTyallMd, 3ajad, IOcJe[oBaTeNeld WU TpyIIIbL.
HNMmenHO B3aMMOJEHCTBUE D3JIEMEHTOB JIMAEPCTBA JEJa€T €ro NPUPOJY TaKOu
cnoxkHoil. Ho kiiodeBble XapaKTEpPHCTUKH JIMAEPCTBA BBICTYMAIOT (PyHKIHEH
WHTEIUIEKTa W DHEPTruu caMoro juaepa. HaumMeHbIMi MOJOKUTENFHBIA BKIAT B
3¢ (HheKTUBHOCTH JHAEPCTBA BHOCST JHUAEPHl C HU3KUM HHTEUIEKTOM W OOJBIINM
KOJIMYECTBOM DSHEPruH. BO3MOXKHO, OHM OCTAarOTCS HEKOTOPOE BpeMs JHACpPaMH
Onaronaps CBoeil MoBeJeHYECKOH KOMIIETEHIIHH.

HoBble wuccnenoBanust OW3HEC-THISPCTBA PACCMaTPUBAIOT €r0 B TaKOM
KOHTEKCTE, YTO XapaKTePUCTHKH JUAEPCTBA CaMH 10 cebe MeHee BayKHBI, YeM TO, K
YeMy OHHU TpHUBOAAT. HOBBI mMOAXONM [emaeT akIeHT Ha palndoHaIbHBIC

319
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TEXHOJIOTUH JIJEPCTBA, €r0 CHHEPIeTHKY M AWHAMUKY. B 3TOM KOHTEkcrte
aKTyaJlbHbl KOHLIENTYaJbHOE MBIIUIEHUE U MacIITaOHOE BUICHHE.
OddexTuBHBIC THACPHI TH(DPOBON STOXH OTIIMYAIOTCSA B MEPBYIO OYEpenb OT
aBTOPUTAPHBIX MoJlesiell HacTosIero. Jlanee, MOBBICUTCS 3HAUEHHE CaMOaHaIn3a U
CaMOKOHTpOJIsl. DQPQEKTUBHBIA TUAEP LUPPOBOH SKOHOMHKH OYAET YHpPaBIAThH
NO3HABaTEJbHONW CIOXHOCTBbIO. OTO YMEHHE OTHOCHTHCA K IPOTPECCUBHOMY
TBOPYECKOMY MBIIIIJICHUIO. Y TIPaBJICHNE TIO3HABATEIHHOMN CIOKHOCTH HAIPABIECHO
Ha CHIKCHHE YpPOBHA IoMeX B cucreMe. UToObl cxXBaTelBaTh CyTh HAECU U
YIPOLIATh €€ BOCHPUATHE HOCIEI0BATEISIMH.
Kpurepun nuaepctsa B HOBOM 3KOHOMHKE BKIIIOUAIOT TAKXKE:
e  00OCTpEHHYIO OpHEHTAllMI0O Ha JAEHCTBHS, KOTJa yMEHHUsS BHEIPSTH,
MIPUMEHSATh, Pa3BUBATHCS, CTAHOBSITCS €CTECTBEHHBIMU U TJIaBHBIMU;

e  CO3JaHME KOMaHIbl U3 Pa3HOPOAHBIX NMPO(ECCHOHAIOB, TyMaIOLIUX HE
OJIMHAKOBO;

®  SMOLUOHAIBHYIO YCTOMYHUBOCTB;

®  YCTOHYMBOE COXpaHCHHE JIOBEpUS KaK OCHOBY TIpPYIMIIOBOH pPabOTHI
JKeJaHue ObITh JTOCTOMHBIM aoBepus. be3 moBepus apyrue KpuTepuu
0€eCIOJIE3HE;

e  ymIpaBJeHHE NMPOM3BOJUMBIM BIIEYATICHHEM Ha OCHOBE SMOIIMOHAIBEHOTO

MHTEJJIEKTa 1 KOMMYHUKAIIMOHHBIX HaBBIKOB;

VYcenex nuaepa TECHO CBsi3aH ¢ TOW CTENEHBIO, B KOTOPOW JIFOAU JOBEPSIOT
emy. [loBepue moneit k auuepy OyIeT ONpPENENATh CTEIEHb OTHECEHUS HX K
nocnenoBaTensam. s auaepa mUpoBOR 3MOXU Ba)KHO, YTOOBI €r0 yCTPEMIICHHUS
JIOCTUTAJIH 3BE3]], @ HOTH OCTaBAJIUCH HA 3eMJI€.

Jlunepsr Oyaymiero ctanyT paboTaTh B ayTeHTUBHBIX OpraHu3alusix. TepMuH
ayTEHTUBHBIH IPOUCXOAUT OT ABYX TPEUECKHX CJIOB. [IepBoe cloBO mepeBOIUTHCS
KaK «HACTOSLIHI», YTO 3HAYUT COOTBETCTBYIOIIUI NEHCTBUTEIBHOCTH U MO3TOMY
3acy’KUBaeT JoBepus (y COTPYAHMKOB M KIMEHTOB). Bropas dacTe ompeneneHus
3HAYUT «OKU3HECTIOCOOHBIN, aKTUBHBII. B KOHTEKcTe onpeneneHns opraHu3aluu
3TO CIIOBO O3HAYaeT, YTO JIIOJeil BJOXHOBISET WX PaboTa, YTO YAOBIETBOPEHA
MOTPeOHOCTh COTPYAHUKOB B UCCIIEIOBAHUSX, IOHUMaHUU U Pa3BUTHH.

I'maBHBIM KpuTepueM 3P PEeKTUBHOTO TUIEPCTBA CTAHET CO3JaHNUE KOMITaHHUH,
KoTopass Oyner o0yiagaTh ayTEHTHBHBIMH XapaKTepUCTUKAMH, B YacTHOCTH,
MIPOTUBOJICHCTBHUAM CTpeccaM, pa3BUTHEM KpPEaTUBHOCTH, PAaBHOBECHEM MEXIY
JMYHOH M IeJIOBOH chepamH.
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ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI BIALOSTOCKIE]J 2008
Ekonomia i Zarzadzanie — Zeszyt 13

Elzbieta Szymariska”

Wyzwania e-spofeczenstwa
a przedsiebiorstwa turystyczne
(w swietle przeprowadzonych badan wlasnych)

Streszczenie: Technika jest dzi$ najwazniejszym impulsem napedowym cywilizacyjnych
przemian. Dotyczy to takze dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w znaczacym stopniu stymuluja rozwoj tych
przedsigbiorstw poprzez upowszechnianie na wielka skalg standaryzacji, zwigkszanie
liczby strumieni informacyjnych, nadawanie informacjom bardziej spdjnego charakteru.
Celem pracy jest zbadanie przygotowania przedsigbiorstw turystycznych na wyzwania
e-spoteczenstwa na rynku polskim.

Stawiana hipoteza zaklada, ze przedsigbiorstwa turystyczne dzialajace na polskim rynku
turystycznym sa przygotowane do funkcjonowania na konkurencyjnym rynku europej-
skim i idac z duchem czasu, inwestuja w nowe technologie, a w szczegdlnosci w Internet.
Aby udowodni¢ stuszno$¢ stawianej hipotezy, w latach 2006-2007 przeprowadzone zosta-
ly badania na grupie 215 przedsigbiorstw turystycznych dziatajacych na polskim rynku.
W sktad badanej grupy firm weszli przedstawiciele biur podrézy, firm przewozowych
oraz bazy noclegowej.

Zaktadajac, iz na innowacyjno$¢ technologiczng w przedsigbiorstwach turystycznych
sktada si¢ gtownie wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych — respon-
dentom zadano pytania zwiazane z liczba oraz zakresem wykorzystania tychze technolo-
gii w danych firmach. Pytania dotyczyly liczby posiadanych komputerow oraz zakresu
wykorzystania Internetu. Przedstawicieli badanych przedsigbiorstw zapytano o to, czy po-
siadaja wlasng witryng¢ internetowa, czy prowadza sprzedaz posiadanej oferty za posred-
nictwem Internetu, czy prowadzona jest korespondencja z innymi firmami i klientami
przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;.

Wyniki badan, ktore zostaly zawarte w pracy, stanowia podstawg do wysnucia optymi-
stycznych wnioskéw co do przysztosci przedsigbiorstw turystycznych w Polsce w obliczu
wyzwan e-spoteczenstwa.

* Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji.

325



Elzbieta Szymariska

Wstep

Technika jest dzi§ najwazniejszym impulsem napgdowym cywilizacyjnych
przemian.

Rola ustug telekomunikacyjnych w prowadzonych dziataniach marketingowych
przedsigbiorstw ustugowych, a przedsigbiorstw turystycznych w szczegdlnosci,
sprowadza sig przede wszystkim do utworzenia przestrzeni telekomunikacyjnych'.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w znaczacym stopniu stymuluja
intensywnos$¢ proceséw globalizacyjnych poprzez upowszechnianie na wielka ska-
le standaryzacji, zwigkszanie liczby strumieni informacyjnych, nadawanie infor-
macjom bardziej spojnego charakteru.

Celem pracy jest analiza poziomu innowacyjnosci technologicznej polskich
przedsigbiorstw turystycznych i zakres przystosowania tych przedsigbiorstw do
dziatania na konkurencyjnym rynku turystycznym.

Zaktadana hipoteza brzmi: polskie przedsigbiorstwa turystyczne dysponuja
odpowiednim poziomem innowacyjnosci technologicznej, by méc konkurowaé na
globalnym rynku turystycznym.

W pracy zostaty wykorzystane nastgpujace metody: analityczno opisowa oraz
badania ankietowe uzupelione przez metode wywiadu telefonicznego.

Aby udowodni¢ stusznos¢ stawianej hipotezy, w latach 2006-2007 przepro-
wadzone zostaty badania na grupie 215 przedsigbiorstw turystycznych dziatajacych
na polskim rynku. W sktad badanej grupy firm weszli przedstawiciele biur podrd-
zy, firm przewozowych oraz bazy noclegowe;j.

1. Innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwie

Okreslenie ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,innovare” oznaczajace-
go ,,odnawia¢”. Do nauk ekonomicznych teoria innowacji weszta dzigki J. A. Schum-
peterowi, ktory wprowadzit do swiatowej literatury ekonomicznej pojecie innowa-
cji oraz sformutowal tezg, ze innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw stanowi o rozwoju
gospodarczym w wigkszym stopniu niz kapitat®.

W ujeciu OECD (Organization for Economy Cooperation and Development)
za innowacj¢ uwaza si¢ pierwsze wykorzystanie technologii lub wiedzy w nowy
sposob, zakonczony sukcesem rynkowym.’

' Por. A. Panasiuk, Marketing ustug turystycznych, PWN, Warszawa 2005, s. 115.
2 ekonom.univ.gda.pl/business/wyklady.
> www.oecd.org.
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Postep nauki i techniki jest podstawowym czynnikiem cywilizacyjnego roz-
woju, co szczegblnie widoczne jest u progu XXI wieku. Wspotczesna epoka jest
okreslana mianem ery postindustrialnej, ery globalizacji, a takze cywilizacji infor-
macyijnej albo tez spoteczenstwa wiedzy*.

Technika jest dzi§ najwazniejszym impulsem napgdowym cywilizacyjnych
przemian. Nowe wynalazki i nowe technologie moga utatwi¢ lub utrudni¢ nasze
zycie, wpltywaé znaczaco na stan bezpieczenstwa narodowego, narusza¢ lub przy-
wraca¢ rownowage ekologiczng biosfery, a nade wszystko oddziatywaé na ksztalt
zycia spolecznego oraz zmienia¢ dotychczasowe wzory kultury i ekonomii’.

Innowacje technologiczne sa nastgpstwem postgpu naukowo-technicznego
i technologicznego, innowacje organizacyjne i instytucjonalne sa natomiast $cisle
zwiazane z przedsigbiorczoécia, stanowiac jej nieodzowny element®.

2. Innowacje w przedsiebiorstwie turystycznym

Przedsigbiorstwa turystyczne to jedne z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ przedsigbiorstw. Wraz z rozwojem infrastruktury komunikacyjnej oraz
nasileniem powiazan migdzynarodowych zaréwno w zakresie wspotpracy gospo-
darczej, jak i naukowej oraz na plaszczyznie poznawczo-kulturowej rosnie zapo-
trzebowanie na ustugi §wiadczone przez te firmy. Jedyna za$ droga zaspokojenia
potrzeb wspodlczesnych klientdéw oraz dotrzymania kroku konkurencji na zintegro-
wanym rynku europejskim jest stalty rozwoj poprzez wprowadzanie innowacji,
gtéwnie z zakresu technologii informacyjnych.

Internet, jako nowy nosnik informacji i narzedzie promocji, zdobywa coraz
szersze zastosowanie nie tylko w kregach biznesu turystycznego, ale roéwniez
wsrod klientow.

Na rynku turystycznym dzialaja firmy, ktore w szerokim zakresie korzystaja
z systemow teleinformatycznych’:

e linie lotnicze,

e  biura podrozy,

e hotele,

* Globalopolis. Kosmiczna wioska. Szanse i zagrozenia, R. Borkowski (red.), Instytut Wydaw-
niczy PAX, Warszawa 2003, s.7.

5 Tamze, s. 8.

® Encyklopedia PWN, tom.3, Warszawa 1998, s. 60.

7 Poroéwnaj: Determinanty rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, M. Jalinik (red.), Wydaw-
ca Libra sc. Bialystok 2005, s.186.
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wypozyczalnie samochodow,

punkty informacji turystycznej,

producenci sprzgtu turystycznego,

przedsigbiorstwa ustugowe obstugujace ruch turystyczny (banki, komu-
nikacja pasazerska pozostatych gatezi transportu, podmioty zajmujace si¢
obstluga turystow w miejscu dostgpu atrakcji turystycznych — muzea, par-
ki rozrywki, osrodki rekreacji).

Z drugiej za$ strony klient firmy turystycznej droga internetowa moze:
sprawdzi¢ oferte,

zarezerwowac bilet,

kupic¢ bilet lotniczy czy autokarowy,

wykupi¢ ubezpieczenie,

sprawdzi¢ stan wolnych miejsc w obiekcie noclegowym lub w autokarze,
wykupi¢ wycieczke,

wyrobi¢ legitymacje, np. mlodziezowa legitymacje ISIC.

Wazna korzyscia dla konsumenta zwiazana z dziatalnos$cia marketingowa
w sieci www jest dostep do wigkszej iloSci dynamicznej informacji wyjasniajacej
watpliwosci konsumenta powstate przy podejmowaniu decyzji®.

Triada, jako pierwsze w Polsce biuro podrozy, zaoferowata swoim klientom
mozliwo$é prawdziwego zakupu wakacji poprzez Internet’, co spotkato sie z du-
zym zainteresowaniem klientow, szczegdlnie mtodej generacji, ktora korzysta
z sieci w najwigkszym zakresie.

Powstaly tez turystyczne portale internetowe, gdzie klienci moga dokonaé
przegladu szerokiej oferty wielu firm. Najbardziej znanym portalem w Polsce jest
www.wakacje.pl.

Korzystanie z Internetu przez przedsigbiorstwa turystyczne niesie za soba
wiele utatwien, a migdzy innymi:

e wszybszym czasie mozna przejrze¢ wicksza ilos¢ ofert,

e pomaga w wyliczaniu przy kalkulacji noclegu, biletu czy polisy ubezpie-

czeniowej,

e na biezaco znany jest stan miejsc, przy czym istnieje bardzo male praw-

dopodobienstwo pomyiki,

e nie wypisuje si¢ umow recznie, tylko uzupetnia niezbgdne dane i drukuje,

e  czgsto latwiejszy i tanszy jest kontakt z klientem.

8 Tamze, s. 217.
? www.wikipedia.pl.
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Nalezy wskaza¢ na praktyczne uwarunkowania zwiazane z wykorzystaniem
technologii tleinformatycznych w praktyce rynkowej. W latach 2000-2001 okoto
21% europejskich turystow dokonato rezerwacji lub nabylo bilet lotniczy przez
Internet, przy czym w Wielkiej Brytanii odsetek ten wynidst az 36%'°. Udziat
transakcji internetowych wzrasta takze na rynku polskim. Chociaz poziom dostepu
do Internetu jest w naszym kraju duzo nizszy, polskie firmy turystyczne powinny
uzna¢, ze Internet jest nie tylko instrumentem ksztattowania wizerunku firmy oraz
narzedziem promocji, ale takze strategicznym instrumentem dystrybucji.

3. Innowacyjnos¢ technologiczna
przedsiebiorstw turystycznych
na podstawie przeprowadzonych badan

Zaktadajac, iz na innowacyjnos$¢ technologiczna w przedsigbiorstwach tury-
stycznych sktada si¢ gtownie wykorzystanie nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych — respondentom zadano pytania zwiazane z liczba oraz zakresem wyko-
rzystania tychze technologii w danych firmach. Pytania dotyczyly liczby posiada-
nych komputeréw oraz zakresu wykorzystania Internetu.

Przedstawicieli badanych przedsigbiorstw zapytano o to, czy posiadaja wiasna
witryng internetowa, czy prowadza sprzedaz posiadanej oferty za posrednictwem
Internetu, czy prowadzona jest korespondencja z innymi firmami i klientami przy
wykorzystaniu poczty elektroniczne;.

Sposrod wszystkich 215 badanych przedsigbiorstw jedynie w jednej oswiad-
czono, iz firma nie posiada zadnego komputera, wszystkie pozostate przedsigbior-
stwa, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie, deklarowaly, iz na stanie firmy
znajduje si¢ co najmniej jeden komputer, zazwyczaj deklarowano posiadanie kilku
1 wigcej komputerow.

Znakomita wigkszo$¢ respondentdw moze si¢ tez poszczyci¢ posiadaniem
wlasnej witryny internetowej, i tak 83% respondentdw udzielito pozytywnej od-
powiedzi. Najwigcej liczbowo, bo az 86 firm z branzy hotelarskiej zadeklarowato
posiadanie strony www, co jest zrozumiate ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnos$ci. Jednakze wsrod przewoznikow odsetek ten sigga 88%. W grupie biur

1% A. Panasiuk, Wspomaganie dystrybucji ustug turystycznych technikami telweinformatyczny-
mi, w: Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce na tle procesow integracji europejskiej, A. Ra-
pacz (red.), Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1000, Akademia Ekonomicz-
na we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 195.
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podrézy 80% respondentéw dysponuje wlasna witryna internetowa, przy czym
organizatorzy w 88 procentach ofert¢ swoja zamieszczaja w Internecie.

Posiadanie witryny internetowej nie zawsze oznacza bezposrednia sprzedaz
oferty przez Internet. Sprzedaz taka deklaruje znacznie mniej, bo zaledwie 106
podmiotow, co stanowi niespetna potowg (49%) badanych. Przy czym najwigcej,
bo 60 przedsigbiorstw reprezentuje branz¢ hotelarska. Znajac szeroka oferte moz-
liwosci zakupu systemow rezerwacji bezposredniej dla branzy hotelowej oraz duze
ulatwienie przy korzystaniu z takiego systemu, szczegoélnie w odniesieniu do du-
zych obiektéw noclegowych, nalezy zauwazy¢, ze wszystkie tego typu obiekty
prowadza sprzedaz oferty przez Internet.

Wigkszos$¢ sposrod badanych, bo 135 podmiotéw — prowadzi korespondencije
z klientami i kontrahentami za posrednictwem poczty elektronicznej. Stanowi to
63% og6tu respondentow.

Mozna uznaé, ze polskie przedsigbiorstwa turystyczne sa innowacyjne pod
wzgledem technologicznym i moga z powodzeniem konkurowac na globalnym
rynku turystycznym.

Whioski

Nalezy oceni¢, ze stopien innowacyjnosci technologicznej w badanych przed-
sigbiorstwach turystycznych jest stosunkowo wysoki. Jedynie jeden sposrod
wszystkich 215 respondentéw oswiadczyl, iz nie dysponuje firmowym kompute-
rem. Znakomita tez wigkszos$¢ firm posiada wlasna strong internetowa, wigkszos¢
z nich prowadzi rowniez korespondencj¢ ze swoimi klientami i kontrahentami za
posrednictwem poczty elektronicznej. Niektore z badanych przedsigbiorstw siggaja
do ofert innych firm za pomoca Internetu. Wszystkie wymienione zjawiska beda
si¢ najprawdopodobniej nasilaly, gdyz dzialanie na rynku, a na rynku turystycznym
w szczegolnosci, wymusza na firmach podnoszenie umiejetnosci i zakresu wyko-
rzystania elektronicznych technologii komunikacyjnych.

Nalezy uzna¢, iz polskie przedsigbiorstwa turystyczne zdecydowanie staraja
si¢ przystosowa¢ do potrzeb panujacych na rynku turystycznym w zakresie wpro-
wadzania innowacji technologicznych.
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The challenges of the e-society and tourist enterprises

Abstract: Technology is the most important impulse in the development of civilized changes.
This also concerns the activities of tourist enterprises.

The informative-communicative technologies stimulate the developing process of those
enterprises by: popularizing standardization on a large scale; increasing the number of in-
formation streams; giving information a more compact quality.

The goal of the thesis is to prepare the tourist enterprises for the e-society challenges on
the Polish market.

The given hypothesis assumes that the enterprises currently active on the Polish market
are prepared to function on the competing European market and, in time, will be prepared
to invest into new technologies, particularly into technologies offered by the Internet.
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Ograniczenia w powszechnym dostepie
do bezprzewodowych sieci telekomunikacyjnych,
jako bariera rozwoju e-spofeczenstwa

Streszczenie: Jednym z warunkdw rozwoju e-spoteczenistwa jest zapewnienie powszech-
nego dostepu do bezprzewodowych ustug telekomunikacyjnych. W ostatnich latach ob-
serwujemy wlasnie gwaltowny rozwoj i upowszechnienie tych technologii. Po okresie
szybkiego rozwoju telefonii komorkowej coraz popularniejszy jest bezprzewodowy do-
stgp do sieci komputerowych i Internetu. Towarzyszy temu rozwoj réznych rozwigzan
technicznych: kolejne generacje sieci komorkowych, WiFi czy WiMax. Autorzy wskazuja
na trzy gtowne czynniki komplikujace wybor i stosowanie sieci bezprzewodowych przez
indywidualnych uzytkownikéw: réznorodnos¢ i szybkie pojawianie si¢ nowych technolo-
gii, duza ilo$¢ dostawcoéw bezprzewodowych ustug telekomunikacyjnych oraz réznice
migdzy rozwiazaniami technicznymi, organizacyjnymi i prawnymi w poszczegodlnych
krajach.

1. Znaczenie powszechnosci dostepu do Internetu

Podstawowym warunkiem rozwoju e-spoteczenstwa jest zapewnienie po-
wszechnego dostgpu do Internetu. Przez powszechno$¢ nalezy rozumie¢ dostgp-
no$¢ dla kazdego obywatela, nawet zamieszkatego w odlegtym miejscu i o ograni-
czonych mozliwosciach finansowych, i niskim poziomie wyksztalcenia. Tak jak
dzisiaj powszechny jest dostep do energii elektrycznej, a praktycznie kazdy oby-
watel moze sobie pozwoli¢ na przynajmniej ograniczone wykorzystanie tego zro-

* Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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dta energii i potrafi urzadzenia elektryczne obstugiwac. Oczywiscie, w niniejszych
rozwazaniach pomijamy przypadki patologiczne czy skrajne, jak np. §wiadome
odrzucenie udogodnien cywilizacyjnych.

Aby kazdy obywatel mogt korzysta¢ z dobrodziejstw e-spoteczenstwa, musza
by¢ spetnione trzy warunki dostgpnosci do zwiazanych z nim ustug:

e  dostgpnosc¢ techniczna,

e  dostgpnos¢ ekonomiczna,

e dostgpnosc spoteczno-psychologiczna.

Dostgpnos¢ techniczna wiaze sig¢ z fizycznym posiadaniem komputerow lub
mozliwoscia ich uzycia, dostgpnoscia odpowiednich taczy telekomunikacyjnych,
oprogramowania i1 innych elementéw hardwareowych i softwareowych niezbed-
nych do korzystania z ushug. Dostepno$¢ ekonomiczna wynika z kosztow posiada-
nia lub korzystania z wyzej wymienionych zasobow. Natomiast dostepnosc
spoteczno-psychologiczna wiaze si¢ z posiadaniem umiej¢tnosci korzystania z tych
zasobow, jak 1 innymi barierami psychologicznymi, spoltecznymi, kulturowymi czy
wynikajacymi z niesprawno$ci fizycznej. W niniejszym artykule zajmujemy si¢
tymi uwarunkowaniami w kontekscie dostepu do taczy telekomunikacyjnych nie-
zbednych do korzystania z ushug internetowych.

2. Wzrost roli systemow
bezprzewodowej transmisji danych

Ponad dwadziescia lat temu w Polsce wyroznikiem cywilizacyjnym w zakre-
sie dostepu do systemoéw telekomunikacyjnych bylo posiadanie radia, telewizora
i telefonu stacjonarnego. W przypadku dwoéch pierwszych mediéw, poza nielicz-
nymi wyjatkami, jak doliny gorskie, gdzie niekiedy sygnat telewizyjny nie docie-
rat, stosunkowo tatwo bylo zaspokoi¢ potrzeby poprzez zakup odpowiedniego
odbiornika. Natomiast dla wielu osiagnigcie tego poziomu w zakresie telefonii
byto niemozliwe ze wzgledu na opdznienia w tworzeniu infrastruktury.

Juz wtedy objawila si¢ przewaga systemow transmisji bezprzewodowych.
Stosunkowo tatwo byto stworzy¢ infrastrukture dla transmisji sygnatu, od poje-
dynczego masztu, wystarczajacego do objecia catego kraju sygnatem stacji radio-
wej na falach dlugich i $rednich, do sieci takich masztéw dla zakresu fal ultrakrot-
kich i stacji telewizyjnych. Dotyczyto to nie tylko transmisji jednokierunkowe;
(simplex), bowiem infrastruktura dla dwukierunkowej, bezprzewodowej transmisji
glosu byta stosunkowo tatwa do wykorzystania przez pojedynczego uzytkownika,
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wtedy najcze¢sciej w formie popularnego wowczas tzw. krotkofalarstwa. Natomiast
problemem byto zbudowanie systemu przewodowych sieci telefonicznych, i to nie
tylko w stabo zurbanizowanych rejonach wiejskich, ale i w miastach. Niekiedy
czas oczekiwania na zalozenie sieci telefonicznej siggal kilkudziesigciu lat. Taka
sytuacja byla, oczywiscie, charakterystyczna dla gospodarki permanentnego nie-
doboru. W tym czasie w krajach wysoko rozwinigtych problem dostgpnosci syste-
mu telefonii stacjonarnej praktycznie zostat wyeliminowany.

Na szcze$cie zmiany polityczne 1 gospodarcze spowodowaty, Ze te opéznienia zo-
staty praktycznie wyeliminowane, a w zakresie nowych technologii czgsto nie wyste-
puja. Sporadyczne przypadki maja miejsce w tych obszarach, w ktorych pozostawiono
elementy monopolu panstwowego (np. telefonia stacjonarna) lub administracja pan-
stwowa nie nadaza z odpowiednimi regulacjami prawnymi (np. telewizja cyfrowa).

Obecnie przecigtna rodzina ma dostep do trzech systemow telekomunikacyjnych:

e radiai telewizji,

o telefonii,

e Internetu.

Do lat dziewigédziesiatych tacza bezprzewodowe przeznaczone byty do roz-
glaszania jednokierunkowego kanalow radiowych i telewizyjnych, za$ sporadycz-
nie stosowane dla potrzeb komunikacji dwukierunkowej (duplex), np. w formie
radiotelefonow. Obecnie wszystkie trzy wymienione systemy telekomunikacyjne
dostepne sa poprzez tacza bezprzewodowe. Szczegdlnie popularna stala sig telefo-
nia komoérkowa, wielu osobom catkowicie zastepujaca telefon stacjonarny. Cieka-
wym przypadkiem jest telewizja, gdzie miata miejsce sytuacja odwrotna, duza role
odgrywaja bowiem systemy telewizji kablowej, co wiaze si¢ z ograniczeniem ilo-
sci kanatow telewizyjnych dostepnych w tradycyjnej bezprzewodowej transmisji
naziemne;.

Roéwnie zaskakujaca rewolucjg przeszly systemy transmisji satelitarnej dla po-
trzeb telewizji. Niegdys$ byly kojarzone z transmisja sygnatu telewizyjnego dla
potrzeb instytucjonalnych na wielkie odlegtosci, np. migdzykontynentalnej trans-
misji wydarzen sportowych, dzi$§ zastgpowane czgsto przez tacza §wiattowodowe.
Obecnie za$ sa jedna z popularnych metod dostarczania sygnatu do indywidual-
nych odbiornikow.

Szerokopasmowy dostep do Internetu dla indywidualnego uzytkownika koja-
rzony byl dotychczas przede wszystkim z taczami kablowymi typu DSL (Digital
Subscriber Line) i ewentualnie oferta dostawcow telewizji kablowych'. Jednak

' Zob. np. A. Budziewicz-Guzlecka, Dostep do ustug komunikacji elektronicznej podstawowym
warunkiem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, Konferencja ,,Rola informatyki w naukach eko-
nomicznych i spotecznych”, Zeszyty Naukowe 2, SCENO, Kielce 2006, s. 9-21.
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ograniczenia wynikajace z koniecznosci doprowadzenia fizycznego kabla oraz
gwaltowny rozwdj i popularyzacja urzadzen mobilnych pozwalaja sadzi¢, ze w
przysztosci wigkszego znaczenia nabierze dostep bezprzewodowy.

3. Konwergencja systemow telekomunikacyjnych

Jedna z najwazniejszych cech wspotczesnych systeméw telekomunikacyjnych
jest konwergencja ustug. Oznacza ona mozliwo$¢ oferowania wielu ustug w jed-
nym systemie telekomunikacyjnym. Pierwotnie wickszo$¢ systemdéw byta projek-
towana pod katem specyficznych zastosowan. Inna technologia bylta stosowana dla
potrzeb rozglaszania sygnatu telewizyjnego, inna dla potrzeb telefonii, a jeszcze
inna dla potrzeb transmisji danych w sieciach komputerowych. Obecnie systemy
projektowane sa pod katem uniwersalnosci zastosowan. Pierwsza powszechnie
stosowana technologia tego typu byt system ISDN (Integrated Services Digital
Network). Zostat on w zalozeniu zaprojektowany zaréwno jako system telefonicz-
ny, jak tez do transmisji danych i sygnatu video.

Okazalo si¢ tez, ze istniejace monofunkcjonalne systemy telekomunikacyjne po
niewielkich przystosowaniach moga by¢ wykorzystane do innych celéw. Obecnie
bowiem majace niekiedy nawet kilkadziesiat lat tacza telefoniczne sa z powodze-
niem wykorzystywane do transmisji danych, korzystajac z modemdw i taczy typu
dial-up, czy tez takich technologii, jak ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line).
Rozwiazania te umozliwiaja indywidualnym uzytkownikom dostep do Internetu.

Z drugiej strony, sieci pakietowe oryginalnie przeznaczone do transmisji da-
nych w sieciach komputerowych sa obecnie stosowane rowniez do transmisji gto-
su, takze zestawiajac polaczenie migdzy dwoma dowolnymi uzytkownikami ana-
logicznie, jak w tradycyjnej telefonii. Technologia VoIP (Voice over Internet Pro-
tocol) stata si¢ popularna i ekonomiczna alternatywa dla tradycyjnego systemu
telefonicznego. Moze by¢ stosowana w réznych konfiguracjach, zarowno do pota-
czenia komputerdéw, jak i jako alternatywny sposob zestawiania potaczenia dtugo-
dystansowego w rozmowach prowadzonych z aparatow telefonicznych podtaczo-
nych do tradycyjnego systemu. Mozliwe jest tez zestawianie potaczen migdzy tra-
dycyjnym aparatem telefonicznym a komputerem lub ewentualnie specjalnym
aparatem przystosowanym do pracy w systemie VolP.

Paradoksalnie wigc mozna obecnie, majac doprowadzona do lokalu sie¢ tele-
foniczna, zrezygnowac¢ catkowicie z ustug tradycyjnej telefonii, a tacze to wyko-
rzystywa¢ wytacznie do dostgpu do Internetu, natomiast ustuge komunikacji gto-
sowej realizowaé z pomoca technologii VolP.
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Konwergencja ustug dotyczy tez dostarczania sygnatu stacji radiowych i tele-
wizyjnych, ktory jest czgsto dostgpny w Internecie. Niektore stacje zreszta, nie
mogac korzysta¢ z kanaléw udostgpnionych przez ustawodawce, transmituja swoj
program wylacznie przez Internet. Z drugiej strony dostawcy telewizji kablowej
oferuja dzigki swoim taczom takze ustugi telefoniczne i dostgp do Internetu.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku systemow transmisji bezprzewo-
dowej. Systemy telefonii komorkowej, pierwotnie przeznaczone do prowadzenia
rozmow telefonicznych, umozliwiaja obecnie transmisj¢ danych. Z drugiej strony,
bezprzewodowe sieci lokalne z powodzeniem sa wykorzystywane do transmisji
glosu w ramach ustugi VolP. Ponadto producenci sprzgtu elektronicznego maja
w swojej ofercie bezprzewodowe telefony pracujace w systemie VolP.

4. Rozwdj technologii sieci bezprzewodowych

Technologia bezprzewodowa w sieciach komputerowych poczatkowo stoso-
wana byta gtownie jako element szkieletoéw duzych sieci. Byly to radiolinie w za-
kresie sieci miejskich i duzych lokalnych oraz tacza satelitarne w sieciach rozle-
glych. Jednak postgp technologiczny i towarzyszace mu zmniejszanie si¢ kosztow
doprowadzito do popularyzacji zastosowan rozwiazan bezprzewodowych jako
medium taczacego z indywidualnym uzytkownikiem. Ma to znaczenie ze wzgledu
na dwie wazne potrzeby, istotne dla rozwoju systeméw informatycznych:

e problem tzw. ostatniej mili,

e rozwdj systemow mobilnych.

Postep w tej dziedzinie spowodowat, ze wigkszos¢ uzytkownikoéw systemow
bezprzewodowych nie zdaje sobie sprawy z réznorodnosci stosowanych systemow
transmisji’. Ponadto poszczegdlne systemy transmisji, majace nawet podobne
funkcje, wykorzystuja rézne sposoby kodowania sygnalow, zakresy czestotliwosci
fal elektromagnetycznych, szeroko$ci pasma itd., co tworzy bogata mozaike roz-
wiazan. Liczne technologie bezprzewodowej transmisji danych mozna uporzadko-
wac w kilku najwazniejszych grupach:

e bezprzewodowe sieci komputerowe (seria standardow 802),

e systemy telefonii komorkowe;,

e dedykowane radiomodemy i radiolinie,

2 P. Polak, Problemy powszechnego dostepu do uslug bezprzewodowej transmisji danych, w:
Problemy spoteczenstwa informacyjnego, red. A. Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007,
s. 837-843.
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e technologie tworzenia osobistych sieci komputerowych (PAN — Personal
Area Network),

e  systemy transmisji w podczerwieni i w zakresie $wiatta widzialnego,

e  systemy satelitarne.

Dla potrzeb zapewnienia powszechnego dostgpu do Internetu gléwne zasto-
sowanie maja bezprzewodowe sieci komputerowe serii 802 i systemy telefonii
komorkowej. Systemy dedykowane wykorzystujace radiomodemy maja w tym
obszarze marginalny udziat. Sa wykorzystywane zwykle w systemach transmisji
budowanych dla potrzeb zamknigtych, firmowych systemow informatycznych.

Natomiast duzy potencjat tkwi w systemach transmisji satelitarnej. Obecnie
maja one dla omawianych potrzeb do$¢ marginalne zastosowanie, ograniczone
glownie do zapewnienia taczy z uzytkownikami znajdujacymi si¢ w miejscach,
gdzie budowa infrastruktury dla innych rozwigzan jest niemozliwa ze wzgledow
technologicznych lub nieuzasadniona ekonomicznie. Dotyczy to przede wszystkim
pustkowi, odleglych od siedzib ludzkich, czy statkow morskich. Ponadto dostepne
obecnie interfejsy do laczy satelitarnych sa nie tylko do$¢ drogie, ale przede wszyst-
kim niewygodne w uzyciu i w zaden sposob nie spelniaja warunkow miniaturyzacji,
jakich wymagaja uzytkownicy od wspotczesnych urzadzen mobilnych. Doskonata
ilustracja tego rodzaju ograniczen jest niepowodzenie przedsigwzigcia systemu tele-
fonii satelitarnej Iridium’. Wydaje si¢ jednak, ze postep techniczny i miniaturyzacja
moga w przysztosci spowodowac istotny wzrost znaczenia tej technologii.

W grupie okreslanej jako bezprzewodowe sieci komputerowe miesci si¢ szereg
rozwigzan w wigkszosci standaryzowanych przez Instytut Inzynierow Elektrykow
i Elektronikow (IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers) w ramach
standardow serii 802, dotyczacych wielu réznych technologii stosowanych w sie-
ciach lokalnych i miejskich. Dwie najwazniejsze grupy rozwiazan z tej serii to:

e  Wi-Fi (Wireless Fidelity),

e  WIMAX (World Interoperability for Microwave Access).

Termin WiFi obejmuje szereg standardow przeznaczonych do budowy bez-
przewodowych sieci lokalnych (WLAN - Wireless Local Area Network) opartych
na komunikacji radiowej, okreslanych przez IEEE numerem 802.11. Do najwaz-
niejszych standardow tej grupy naleza:

e oryginalny standard 802.11, obecnie zastapiony przez kolejne ulepszone

standardy,

e mato popularny 802.11a wykorzystujacy czgstotliwos¢ 5 GHz,

3 0. de Weck, R. de Neufville, D. Chang, M. Charze, Communications Satellite Constellations.
Technical Success and Economic Failure, Engineering Systems Learning Center (ESLC), Massachu-
setts Institute of Technology, Cambridge 2003.
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e  bardzo popularny 802.11b pracujacy w pasmie 2.4 GHz,

e uzyskujacy obecnie ogromng popularnos¢ 802.11g, znacznie szybszy od
poprzednich rozwiazan (do 54 Mb/s), ale zachowujacy zgodnos$¢ wstecz
ze standardem 802.11b,

e nowy, opracowywany dopiero standard 802.11n.

Technologia WiMAX zostata opracowana w celu §wiadczenia bezprzewodo-
wego, szerokopasmowego dostepu do Internetu dla urzadzen stacjonarnych. Pomy-
$lana zostala jako alternatywa dla kablowego dostgpu szerokopasmowego. Skut-
kiem tego WiMAX nie zapewnia dotychczas dobrej obstugi urzadzen mobilnych.
Zasigg do nawet kilkudziesigciu kilometrow pozwala t¢ technologie zalicza¢ do
kategorii sieci miejskich. Standaryzowany jest przez IEEE w grupie standardow
802.16. W toku rozwoju powstato kilka standardow IEEE (najnowszy 802.16¢).
Takze do grupy technologii WiMAX sa zaliczane rozwiazania opracowywane nie-
zaleznie, takie jak europejski HIPERMAN (High Performance Radio Metropolitan
Area Network) czy koreanski WiBro (Wireless Broadband).

W zakresie bezprzewodowych sieci komputerowych caty czas trwaja prace
nad nowymi, ulepszonymi, lepiej spetniajacymi potrzeby uzytkownikow rozwiaza-
niami. Oprocz nowych wersji standardéw 802.11 i 802.16 projektowane sa nowe
systemy, znacznie rozszerzajace funkcjonalnos¢ obecnych rozwigzan sieci bez-
przewodowych, szczegolnie pod katem zasiegu dziatania®*:

e IEEE 802.20 - MBWA (Mobile Broadband Wireless Access),

e IEEE 802.22 - WRAN (Wireless Regional Area Networks).

Standard 802.20 ma umozliwi¢ szerokopasmowa komunikacj¢ z poruszaja-
cymi si¢ urzadzeniami mobilnymi, majac zasi¢g typowy dla sieci miejskiej. Nato-
miast 802.22 ma postuzy¢ tworzeniu bezprzewodowych sieci o wlasciwie zasiggu
nieduzej sieci rozleglej — nazywanej tu siecia regionalna’.

Systemy telefonii komorkowej od poczatku swego istnienia wykazywaty silne
zréznicowanie rozwiazan wynikajace nie tylko z postepu technicznego, lecz takze
przyjetych w poszczegolnych panstwach technologii czy udostgpnionych zakresow
czgstotliwosci. Pierwsza generacja sieci komorkowych byly systemy wykorzystu-
jace sygnat analogowy. Najwicksze znaczenie uzyskaly trzy rozwiazania®:

* M. Sauter, Communication Systems for the Mobile Information Society, John Wiley & Sons,
Chichester 2006.

5 C. Cordeiro, K. Challapali, D. Birru, S. Shankar, /EEE 802.22: An Introduction to the First
Wireless Standard based on Cognitive Radios, “Journal of Communications”, Vol. 1, No. 1, Acade-
my Publisher, 2006, s. 38-47.

8 L. Kielttyka, Komunikacja w zarzqdzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji,
Placet, Warszawa 2002.
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e NMT (Nordic Mobile Telephone System) — stosowany w krajach skan-
dynawskich oraz w Europie srodkowej 1 wschodniej,

e AMPS (Advanced Mobile Phone System) — popularny w Stanach Zjed-
noczonych,

e TACS (Total Access Communications System) — europejski odpowiednik
AMPS.

Sieci komorkowe pierwszej generacji mialy bardzo ograniczone mozliwosci

transmisji danych. Obecnie zostaly prawie catkowicie wyparte przez nowsze systemy.

Telefonia GSM (Global System for Mobile Communications), czyli sie¢ ko-
morkowa drugiej generacji jest systemem cyfrowym. Pomimo iz stata si¢ po-
wszechnie stosowanym rozwigzaniem i obje¢ta swym zasiggiem wigkszo$¢ krajow
$wiata, a uzytkownicy moga korzysta¢ z ustugi roamingu, takze i w tym wypadku
wystepuje zroznicowanie technologiczne. Najwazniejsze standardy tej generacji
obejmuja:

e  GSM 400 — wykorzystujacy czgstotliwosci systemu NMT 450, efektyw-

ny w celu objecia zasiggiem duzych stabo zaludnionych obszarow,

e  GSM 850 — podstawowy system w krajach obu Ameryk,

e GSM 900 — najbardziej rozpowszechniony standard na §wiecie, z wyjat-
kiem Ameryki Potnocnej i Potudniowe;j,

e DCS 1800 (Digital Communication System) — okreslany tez jako GSM
1800, stanowi rozszerzenie GSM 900 odpowiednie do tworzenia sieci na
obszarach gesto zaludnionych, gdzie wystepuje duze natezenie ruchu te-
lekomunikacyjnego,

e PCS 1900 (Personal Communications Service) — okreslany tez jako GSM
1900, jest odpowiednikiem DCS 1800 stosowanym w wigkszo$ci panstw
Ameryki Potnocnej i Potudniowe;.

Ponadto dla potrzeb transmisji danych w sieciach komérkowych drugiej gene-
racji opracowano rozwiazania umozliwiajace coraz szybsza transmisj¢ danych:
CSD (Circuit Switched Data),

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data),

GPRS (General Packet Radio Service),

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — nazywany tez
technologia generacji 2,5.

Rozwiazania sieci komorkowej trzeciej generacji zostaly zaprojektowane
z mys$la o jednoczesnej transmisji glosu i danych, a takze mozliwosci korzystania
z wideotelefonu. W tym wypadku réwniez mamy wiele standardéw i dostgpnych
zakresow czestotliwosci, roézniacych si¢ glownie w zalezno$ci od kraju i regionu
$wiata. Najwazniejszym standardem jest W-CDMA (Wideband Code Division
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Multiple Access) stosowany w najpopularniejszym systemie UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System) i japonskim FOMA (Freedom of Mobile
Multimedia Access)’. Obecnie wprowadzanym standardem transmisji danych (w
Polsce od 2006 roku) jest HSDPA (High Speed Downlink Packet Access), bgdacy
rozszerzeniem wczesniejszych rozwiazan, zwigkszajacy przepustowos¢ przy do-
stgpie do sieci pakietowych, a wigc i Interentu. Najwigkszym problemem rozwoju
sieci komérkowych trzeciej generacji sa wysokie koszty budowy infrastruktury
tych sieci, na co natozyty si¢ bardzo wysokie optaty licencyjne zaptacone pan-
stwom przez operatorow za prawo do korzystania z cz¢stotliwosci.

Ciekawym przyktadem braku $wiadomosci roéznic migdzy poszczegdlnymi
systemami telefonii komorkowej jest wpadka policji przed kamerami telewizyjny-
mi, ktora wydarzyta si¢ na poczatku 2007 roku. Rzecznik Prasowy Komendanta
Stotecznego Policji byt przekonany, ze system zagluszajacy uniemozliwia korzy-
stanie z telefonow komoérkowych przez oficerow dyzurnych na terenie Stotecznego
Stanowiska Kierowania. Okazalo si¢ jednak, ze system zabezpieczajacy thumit
jedynie sygnat komorek drugiej generacji, a dziennikarka posiadajaca telefon pra-
cujacy w systemie UMTS mogta z powodzeniem uzy¢ go w pomieszczeniu, gdzie
jest to zabronione.

5. Bariery zastosowan sieci bezprzewodowych

Przedstawiona wyzej r6znorodnos¢ technologiczna stanowi utrudnienie za-
rowno z punktu widzenia dostawcow ustug transmisji danych, jak i klientow,
a rowniez producentow sprzetu i oprogramowania. Bledne decyzje co do wyboru
technologii bezprzewodowej moga mie¢ dla nich wszystkich dlugotrwate konse-
kwencje.

Patrzac na problem szerzej — z punktu widzenia mozliwo$ci udostepnienia
powszechnych, publicznych ustug transmisji danych — mozna wyr6zni¢ trzy czyn-
niki komplikujace wybor rozwiazania:

e r6znorodnos¢ dostepnych technologii i szybki rozw6j nowych rozwiazan,

e  wielu dostawcow ushug,

e rdznice wystepujace migdzy rozwiazaniami technicznymi, organizacyj-

nymi i prawnymi w poszczegolnych panstwach.

Dostawcoéw publicznych ustug transmisji danych mozna podzieli¢ na cztery
glowne segmenty, ze wzgledu na rodzaj i cele dziatania:

" B. Walke, P. Seidenberg, M.P. Althoff, UMTS: the fundamentals, Wiley, Chichester 2003.
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e  dostawcow komercyjnych pobierajacych optaty za te ushugi,

e  dostawcow komercyjnych zapewniajacych darmowy dostep w potaczeniu
z innymi platnymi ustlugami (np. hotele, kawiarnie, linie kolejowe),

e  bezptatny dostgp adresowany do specyficznych srodowisk, uzytkowni-
kéw 1 okreslonych miejsc (np. uczelnie, biblioteki),

e  bezptatny dostep publiczny, najczesciej zapewniany przez wiadze lokalne
lub przynajmniej w porozumieniu z nimi i finansowany ze srodkéw pu-
blicznych.

Systemy telefonii komdorkowych budowane sa calkowicie przez firmy komer-
cyjne. Oznacza to m.in. kierowanie si¢ zyskiem przy podejmowaniu decyzji inwe-
stycyjnych. W naturalny sposob nie podejma si¢ one budowy infrastruktury, ktéra
nie jest uzasadniona potrzeba zdobycia klientdw i nie przyniostaby wymiernych
korzysci finansowych. Dlatego nawet sieci komorkowe drugiej generacji nie po-
krywaja w stu procentach calego obszaru kraju. Takze z tego powodu sieci trzeciej
generacji, ktore zapewniaja duza przepustowos$¢ laczy do przesylania danych,
ograniczone sg wylacznie do gegsto zabudowanych obszarow miejskich. Natomiast
by jak najefektywniej wykorzysta¢ posiadang infrastrukturg, dostawcy komercyjni
oferuja zintegrowane systemy bezprzewodowego dostgpu do Internetu. Dzigki
miniaturyzacji adapter sieciowy obshluguje UMTS, EDGE/GPRS oraz WLAN,
wybierane automatycznie w zaleznosci od dostepnosci systeméw w danym miej-
scu. Jednak wystepuja tu duze rdznice technologiczne migdzy poszczegdlnymi
panstwami, a ponadto konieczne jest rozwigzanie problemu roamingu takich ustug,
obecnie jeszcze dos¢ drogiego.

Niestety, rozwdj systemoéw sieci komoérkowych nie jest efektywny ekono-
micznie. Z jednej strony, sa to rozwiazania dos¢ drogie, a szybki postep technolo-
giczny powoduje ich szybkie starzenie si¢, czgsto nim nastapi zwrot kosztow bu-
dowy takiej infrastruktury. Z drugiej strony, dziatania firm, wbrew dogmatowi
liberalnemu, nie sa optymalne z punktu widzenia rozwoju powszechnego, taniego
publicznego dostgpu do ustug. Wing za to ponosi nie tyle koncepcja wolnego rynku,
co niski poziom profesjonalizmu kierownictwa tych firm, zacietrzewionych w swo-
ich zachowaniach konkurencyjnych. Najlepszym przyktadem takiej nieefektywnosci
sa miejsca w Polsce, gdzie na odludziu sasiaduja ze soba dwa lub trzy maszty nale-
zace do konkurencyjnych firm. Przypadek, gdzie doszto do wspolnego wykorzysta-
nia jednej infrastruktury, jakim jest warszawskie metro, wynikal z warunkéw narzu-
conych przez Metro Warszawskie. A i w tym przypadku doszlo do uruchomienia
systemu dopiero po wielomiesi¢cznych targach firm telekomunikacyjnych.

Darmowy dostep do Internetu we wszystkim trzech wymienionych wyzej
segmentach jest oferowany przy pomocy technologii Wi-Fi (802.11). Ta technolo-
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gia jest tez wykorzystywana przez dostawcow ptatnego dostepu. Ponadto za jej
pomoca buduje si¢ prywatne, bezprzewodowe sieci lokalne. Roznica wynika
ze sposobu implantacji zabezpieczen przed niepowotanym dostgpem (lub ich bra-
ku). Mozna takze oczekiwaé szybkiego rozwoju i popularyzacji technologii Wi-
MAX. W Polsce zezwolenia na korzystanie z tej technologii zostaty juz przydzie-
lone i powstaje infrastruktura finansowana przez firmy komercyjne®. Wydaje sie
wigc, ze te rozwiazania lub ich nastgpcy 1 odpowiedniki obejmujace wigkszy ob-
szar (np. 802.20) najlepiej obecnie odpowiadaja potrzebie stworzenia darmowego
(lub taniego) powszechnego, publicznego dostepu do Internetu. Rozwiazania te sa
tez powszechne na calym $wiecie i pozostaje mie¢ nadziej¢, ze nie beda wystgpo-
wacé w przysztosci roznice technologiczne w systemach stosowanych w poszcze-
gblnych panstwach.

6. Zasady powszechnego dostepu
do sieci telekomunikacyjnych

Zasady powszechnego dostgpu do sieci telekomunikacyjnych dla potrzeb
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego powinny opiera¢ si¢ na nastgpujacych
zatozeniach:

e  powszechna dostgpnos¢, takze na terenach niezurbanizowanych,

e nieodptatnos¢ lub bardzo niski koszt,

e  prostota korzystania,

e rozpowszechnienie adapterow do danego systemu w urzadzeniach mobil-

nych i komputerach.

Pozostaje pytanie, czy koszt rozwoju takiego systemu moze ponie$¢ panstwo
lub samorzady. Wydaje si¢ to mozliwe i uzasadnione. Dowodem na to sa dziataja-
ce w wielu miejscach, miastach, a nawet regionach publiczne systemy darmowego,
bezprzewodowego dostepu do Internetu. Postgp technologiczny i spadajace koszty
moga tylko to utatwié. Z drugiej strony, na pewno wystapi sprzeciw wobec takiego
systemu ze strony firm oferujacych komercyjny dostep do Internetu. Ponadto roz-
woj bezprzewodowych telefonow w technologii VoIP moéglby w dalszej przyszto-
sci spowodowac upadek firm oferujacych systemy telefonii komoérkowej. Obecnie
jednak dos¢ trudno jeszcze wyobrazic sobie taki scenariusz.

8 W. M. Maziarz, Kierunki rozwoju ustug telekomunikacyjnych w Polsce w kontekscie ksztalto-
wania i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w: Problemy spoleczenstwa informacyjnego, red. A.
Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007, s. 217-222.
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Jednak wydaje sig, ze obserwowany trend moze doprowadzi¢ do czg$ciowego
spetnienia sig tezy Nicholasa Carr’a, ktory twierdzi, Ze przy rosnacej standaryzacji
1 upowszechnieniu technologii informatycznych dostep do systemow informatycz-
nych staje si¢ coraz bardziej powszechny, tani i rowny dla wszystkich’. Podaje on
w tym miejscu jako analogi¢ dostgpnos¢ energii elektrycznej, ktéra w poczatkowej
fazie rozwoju byta dobrem drogim, nie wszedzie dostgpnym i do tego oferowanym
w réznych standardach technicznych. Jes§li ograniczy¢ to sformutowanie do po-
wszechnego dostgpu do systemow transmisji danych, a co za tym idzie, do Interne-
tu oraz réznych zasobow informacyjnych i metod komunikacji, to w takim ujeciu
koncepcja Carra jest bliska realizacji.

Warto zwr6ci¢ uwagg, ze analogia z dostgpem do energii elektrycznej pokazu-
je, ze pewne bariery dotyczace jednolitosci rozwiazan w skali globalnej nie zostaty
przezwycig¢zone i zapewne nie stanie si¢ to w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci.
Mamy wigc do czynienia z réznymi rodzajami wtyczek, napigciem i czgstotliwo-
$cig pradu elektrycznego w poszczegodlnych krajach. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze
systemow bezprzewodowego dostepu do sieci transmisji danych nie bgda dotyczy-
ly takie ograniczenia w przysztosci, co jest niezmiernie wazne z punktu widzenia
globalizacji.
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Limitations of a common access to wireless telecommunication networks,
as a barrier to the development of e-society

Abstract: One of the requirements for developing e-society is to provide a common
access to telecommunication systems. In recent years rapid progress and dissemination of
wireless technologies has been observed. Swift development of cellular networks was fol-
lowed by increased popularity of a wireless Internet access. The process is accompanied
by the emergence of new generations of cellular networks, Wi-Fi or WiMAX. The authors
enumerate three main factors complicating the choice and usage of wireless networks by
individual, private users: variety and swift emergence of new technologies, a large num-
ber of wireless telecommunication systems providers, and differences between technical,
organizational and legal solutions implemented in particular countries. The authors point
out that common, inexpensive and uniform access to wireless networks is an important
factor in the development of e-society.
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Oprogramowanie typu Open Source
w nauczaniu na odlegtos¢

Streszczenie: W artykule przedstawiono definicje poje¢ zwiazanych z oprogramowaniem
typu Open Source. Opisano réwniez zalety stosowania wolnego oprogramowania w edu-
kacji. Przedstawiono model tworzenia oprogramowania Open Source. Opisano takze or-
ganizacje standaryzujace okreSlajace standardy nauczania, przedstawiono podstawowe
standardy w e-learningu. Omoéwiono réznego rodzaju aplikacje uczace, platform¢ Moodle
i inne niekomercyjne projekty.

Wstep

Z roku na rok, w perspektywie braku miejsc pracy, przybywa chetnych do
podnoszenia swoich kwalifikacji. Istnieje szeroki wybor uczelni oraz oferowanych
kierunkoéw ksztatcenia. Osrodki ksztatcenia staraja si¢ stworzy¢ nowoczesne pro-
gramy nauczania dostosowane do dzisiejszych czaséw. Coraz wigkszego znaczenia
w nauce nabieraja nowoczesne technologie. Rozwdj techniki oraz spadek cen
oprogramowania i sprzgtu komputerowego doprowadzit do tego, ze kazdy osrodek
nauczania jest wystarczajaco wyposazony w sprzgt komputerowy z dostgpem do
Internetu. Wigkszos$¢ uczniow i studentéw rowniez ma do niego staty dostgp. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby stat si¢ on medium stuzacym do pomocy w nauczaniu
wielu przedmiotow. Do nauczania na odlegtos¢ wykorzystane moga zostac¢ plat-
formy zaréwno komercyjne, jak rowniez oprogramowanie wolne, posiadajace wie-
le zalet opisanych w dalszej czg$ci artykutu.

* Politechnika Biatostocka, Wydzial Zarzadzania, Katedra Informatyki Gospodarczej i Logistyki.
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1. Definicja i podstawowe pojecia

Terminem free software okresla si¢ oprogramowanie, ktorego licencja daje
uzytkownikom nastepujace cztery prawa':

prawo do uruchamiania programu w dowolnym celu;

prawo do badania sposobu, w jaki dziala program, oraz do adaptacji pro-
gramu do wlasnych potrzeb (warunkiem zagwarantowania tego prawa
jest dostep do kodu zrédtowego);

prawo do redystrybucji kopii programu;

prawo do poprawiania programu oraz udostgpniania modyfikacji wszyst-
kim zainteresowanym (warunkiem zagwarantowania tego prawa jest do-
stgp do kodu zrodlowego).

W Polsce free software z reguly tlumaczy si¢ jako wolne oprogramowanie
1 tego terminu uzywaja: Ruch Wolnego Oprogramowania (RWO), dziatajacy jako
sekcja Internet Society Polska, oraz Forum Rozwoju Wolnego Oprogramowania,
powotane przy bylym Ministerstwie Nauki i Informatyzacji.

Problemy i niejasno$ci zwiazane z dwuznaczno$cia znaczenia stowa free w je-
zyku angielskim (swobodne lub darmowe) doprowadzity do powstania terminu Open
Source, ktorym okresla si¢ oprogramowanie spehiajace nastepujace wymagania’:

licencja musi dawa¢ prawo do swobodnej redystrybucji oprogramowania;
program musi zawiera¢ kod zrodtowy; program moze by¢ rozpowszech-
niany bez kodu zrédtowego, ale w takim przypadku kod musi by¢ pu-
blicznie dostepny;

licencja musi zezwala¢ na modyfikacje programu i produktow pochod-
nych oraz na ich rozpowszechnianie na prawach oryginalnej licencji;
licencja moze wymagaé rozpowszechniania licencji w formie dodatko-
wych modutow, dotaczanych do oryginatu w czasie kompilacji, w celu
ochrony integralnosci oryginalnego kodu zrédtowego;

brak dyskryminacji pojedynczych osob lub grup spotecznych;

brak ograniczenia pola zastosowan;

licencja programu musi obowiazywa¢ wszystkich jego uzytkownikow,
bez koniecznosci zawierania dodatkowych umows;

licencja nie moze by¢ ograniczona do pojedynczego produktu;

! Strona internetowa organizacji GNU, www.gnu.org, 15.06.2006.
% Strona internetowa organizacji OSI, http://www.opensource.org/docs/definition.php, 15.06.2006.
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e licencja nie moze tworzy¢ ograniczen w stosowaniu innych programow
rozpowszechnianych wraz z oprogramowaniem, ktoérego dotyczy;
e licencja musi by¢ technologicznie neutralna.
Oprogramowanie Open Source ma juz ponad dwudziestoletnia historig. Jego
najbardziej znanym przedstawicielem jest system operacyjny Linux.

2. Model tworzenia oprogramowania

Tworzenie wigkszo$ci oprogramowania Open Source odbywa si¢ w ramach
rozproszonej pracy programistow wspolpracujacych poprzez Internet. Model ten
jest wydajny dzigki uniknigciu silnego rezimu wtlasnosci intelektualnej (np. brak
mozliwosci udostgpnienia kodu osobom trzecim) oraz réwnoczesnemu projekto-
waniu 1 testowaniu poszczegdlnych moduldow oprogramowania. Programisci
wspotpracuja ze soba, mimo braku natychmiastowych korzys$ci finansowych. Ttu-
maczy¢ to mozna potrzebg samorealizacji oraz wzrostem reputacji na rynku i zy-
skaniem do$wiadczenia, co moze zaowocowa¢ znalezieniem lepiej platnej pracy”.

Wzrost popularnosci aplikacji Open Source najlepiej obrazuje rosnaca liczba
serwerOw z zainstalowanym systemem operacyjnym Linux, ktéra w roku 2002
stanowita 11% liczby wszystkich serwerow. Mozna zatem przypuszczaé, ze do
2008 roku 25% rynku serwerow zajmie Open Source. Firmy korzystajace z Linuk-
sa to m.in. Google, Amazon i PayPal.

Od lat wiodacym (obecnie ponad 65% rynku) serwerem WWW jest serwer
Apache. W oparciu o niego dziataja strony m.in. IBM, Hewlett-Packard, Deutsche
Bank i Europejskiego Banku Centralnego (ECB). Oprogramowanie Open Source
jest tak popularne w zastosowaniach sieciowych, poniewaz jest stabilniejsze i bar-
dziej elastyczne w zastosowaniach niz oprogramowanie komercyjne o zamknigtym
kodzie zrodtowym.*

3. Klasyfikacja oprogramowania typu Open Source

Rysunek 1 wyjasnia zalezno$ci migdzy réznymi kategoriami oprogramowania.
Oprogramowanie komputerowe mozna podzieli¢ na kilka grup, wyrdznia-
. .5
jac m.in.”:

*K. Kowalczyk, Historia rozwoju oprogramowania open source, ,,e-mentor” 2004 nr 2.
4 . . . . 2
K. Kowalczyk, Historia rozwoju oprogramowania open source, ,,e-mentor” 2004 nr 2.
> Strona internetowa projektu GNU, http://www.gnu.org/philosophy/categories.pl, 24.06.2006.
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1) wolne oprogramowanie (free software),

2) otwarte oprogramowanie, oprogramowanie o otwartym/udostgpnionym
kodzie (Open Source),

3) oprogramowanie bedace dobrem publicznym (public domain software),

4) oprogramowanie objgte copyleft,

5) wolne oprogramowanie nieobjgte copyleft,

6) oprogramowanie potwolne (semi-free software),

7) oprogramowanie prywatne,

8) oprogramowanie prawnie zastrzezone (proprietary software),

9) freeware,

10) shareware,

11) oprogramowanie komercyjne.

Free Sofpivare h - ~
s ™

[ Public domain J Proprietary

w/ Source

[ l XFree86 Style )
l

Closed
Copylefted \

[ \ GPL’ed ] \{ )
k Shareware
\ v

\ Open Source

Free Download

Rysunek 1. Diagram zalezno$ci miedzy r6znymi kategoriami oprogramowania

Zrédto: Strona internetowa projektu GNU, http://www.gnu.org/philosophy/categories.pl.html
24.06.2006.

1. Wolne oprogramowanie, czyli free software, rozpowszechniane jest na za-
sadach, ktore pozwalaja kazdemu na uzytkowanie go, kopiowanie i rozpowszech-
nianie w postaci niezmienionej lub z modyfikacjami, za darmo lub za optata.
W szczegdlnosci oznacza to, ze jego kod zrodtowy musi by¢ dostepny. ,,Jesli cos
nie jest zrédtem — nie jest programem”.°

® Strona internetowa Projektu GNU, http:/www.gnu.org/philosophy/categories.pl.html, 10.06.2006.
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2. Oprogramowanie Open Source opisano wyzej.

3. Oprogramowanie public domain, oddane na uzytek ogdtu jako dobro pu-
bliczne, to programy nie objgte prawem autorskim.

Niekiedy uzywa si¢ pojecia ,,public domain” w sposob nieprecyzyjny, majac
na mysli ,,darmowy” lub ,,dostgpny bez optat”. Jednakze ,,public domain” jest ter-
minem prawniczym i oznacza doktadnie ,,nie stanowiacy przedmiotu prawa autor-
skiego” (not copyrighted). Zgodnie z Konwencja Bernenska, podpisana przez
wigkszo$¢ krajow, wszystko, co zostanie zapisane, staje si¢ automatycznie objete
prawem autorskim’.

4. Oprogramowanie objgte copyleft to wolne programy, ktérych warunki roz-
powszechniania nie pozwalaja redystrybutorom na dodawanie jakichkolwiek do-
datkowych ograniczen przy dalszym rozpowszechnianiu lub modyfikacji progra-
mu. Oznacza to, ze kazda kopia takiego oprogramowania, nawet jesli zostata zmo-
dyfikowana, musi by¢ wolnym oprogramowaniem.

5. Wolne oprogramowanie nie objgte copyleft zawiera zezwolenie autora na
dalsze rozpowszechnianie i modyfikowanie, jak réwniez na naktadanie dodatko-
wych ograniczen. Jesli program jest wolny, ale nie objety copyleft, to niektore jego
kopie lub zmienione wersje moga w ogole nie by¢ wolne.

6. Oprogramowanie potwolne (semi-free software) to oprogramowanie, ktore
nie jest wolne, ale zawiera zezwolenie na uzywanie, kopiowanie, rozpowszechnia-
nie i modyfikowanie go (tacznie z rozpowszechnianiem zmienionych wersji) przez
osoby prywatne do celéw niezarobkowych. Przyktadem poétwolnego programu
moze by¢ PGP.

7. Oprogramowanie prywatne lub wykonane na zamdéwienie to programy po-
wstale dla jednego uzytkownika (zwykle instytucji lub przedsigbiorstwa). Uzyt-
kownik przechowuje taki program i korzysta z niego, nie udostepniajac go ogotowi
ani w postaci kodu zréodtowego, ani binariow.

8. Oprogramowanie prawnie zastrzezone to oprogramowanie, ktore nie nalezy
do kategorii wolnego ani polwolnego oprogramowania. Jego uzywanie, dalsze
rozpowszechnianie lub modyfikacja sa zabronione lub wymagaja prosby o zezwo-
lenie, badz tez sa w znaczacy sposob ograniczone.

9. Termin ,,freeware” nie ma jasnej uzgodnionej definicji, ale jest powszech-
nie uzywany w odniesieniu do pakietow oprogramowania, ktére zezwalaja na dal-
sze rozpowszechnianie, lecz nie na modyfikacj¢ (a ich kod zréodlowy nie jest do-
stepny). Pakiety te nie sa wolnym oprogramowaniem.

jow.
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10. Shareware jest oprogramowaniem zawierajacym zezwolenie na dalsze
rozpowszechnianie kopii, ale kazdy, kto kontynuuje wykorzystywanie go, jest zo-
bowiazany uisci¢ optate licencyjna.

11. Oprogramowanie komercyjne to oprogramowanie budowane w celach za-
robkowych. Nie nalezy jednak myli¢ tego pojecia z oprogramowaniem prawnie
zastrzezonym, gdyz czg$¢ oprogramowania komercyjnego jest zaliczana do grupy
wolnego oprogramowania.

4. Organizacje standaryzujace

Rosnace zapotrzebowanie na réznorodne kursy wywotato masowa produkcje
systemOw zarzadzania nauczaniem LMS -Learning Management Systm (ktorych
doktadne omodwienie znajduje si¢ w nastgpnym podrozdziale pracy). Produkcja
tego typu oprogramowania nie byta w zaden sposob zestandaryzowana pod wzgle-
dem technologii zapisu informacji i wiedzy. Kazdy osrodek dydaktyczny stosowat
wlasna metodyke nauczania na odleglos¢ i dowolnie ustalal format przekazywania
tresci. Uniemozliwialo to wymiang pakietow z tresciami dydaktycznymi pomigdzy
serwisami.

Powstate organizacje standaryzujace za cel postawily sobie opracowanie i wpro-
wadzenie standardéw nauczania przez sie¢ tak, aby komunikacja migdzy réznymi
systemami stata si¢ mozliwa. Pomimo ze od tego czasu minglo juz kilka lat, wciaz
nie istnieje jeden, uniwersalny standard gromadzenia, zapisu, przesytania i prezen-
tacji danych w systemach zdalnego nauczania przez Internet.

Koniecznos¢ stosowania standardow w nauczaniu na odlegto$¢ uzasadniona
jest takimi samymi przestankami, jak w kazdej innej dziedzinie komunikacji elek-
tronicznej i wymiany danych binarnych. Standardy sa krytycznym czynnikiem dla
rozwoju oprogramowania e-learningowego. Tym bardziej, ze jest ono prawie au-
tomatycznie oparte na otwartych standardach. W przypadku komercyjnych pro-
gramow e-learningowych, nawet jesli uzywaja one §wiatowych standardow, wciaz
sa zalezne od sprzedawcy, gdy standardy ulegng zmianie. Dla uzytkownika ozna-
cza to tylko jedno — musi czekaé, az sprzedawca dostosuje si¢ do nowych standar-
déw. Open Source daje mozliwos¢ decydowania o zmianach.

W ponizszej tabeli przedstawiono najwazniejsze organizacje zajmujace Si¢
standaryzacja.

8 M. Dabrowski, Wybor rozwiqzan technologicznych w e-edukacji, ,,e-mentor” 2004 nr 5.
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Tabela 1. Organizacje standaryzujace

Organizacja Word Wide Web
Alliance of Remote Instructional Authoring & Distribution Networks http://www.ariadne.eu-org/
for Europe (ARIADNE)
Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee (AICC) http://www.aicc.org/
IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC) http://ltsc.ieee.org/
IMS Global Learning Consortium, Inc. http://www.imsglobal.org
Advanced Distributed Learning (ADL) Initiative http://www.adlnet.org/

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wyzej wymienione organizacje generujq zalecenia, przewodniki, wskazowki i
specyfikacje, ktore pozniej sktadaja si¢ na standardy. Jak dotad jednak w elearnin-
gu nie powstatl jeden konkretny i obowiazujacy standard, ktéry jednoznacznie i
jasno okreslitby zasady tworzenia i udost¢pniania kursow elearningowych. Istnieja
jednak pewne grupy standardow, ktore wyznaczaja kierunki w elearningu i okre-
slaja konkretne wytyczne wykorzystywane od momentu tworzenia kursu przez
jego tworce az po jego odbior przez odbiorce.

5. Standardy w e-learningu

Dzigki wspotpracy wielu organizacji, takich jak: Advanced Distributed Learn-
ing (ADL), Alliance of Remote Instructional Authoring & Distribution Networks
for Europe (ARIADNE), Aviation Industry CBT Committee (AICC), IMS Global
Learning Consortium, Inc. the (IMS), the Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), stworzono standard SCROM (Sharable Content Object Refer-
ence Model):

e pakowania,

e metadanych,

e  komunikacji.

Gléwnym zatozeniem standardu pakowania jest umozliwienie réznym organi-
zacjom na transfer kurséw i ich elementow z jednej platformy dydaktycznej na
inna. Standard pakowania jest niezbedny, aby platforma dydaktyczna mogta prze-
nosi¢ i zestawia¢ poszczegolne sktadniki kursu pochodzace z roznych zrédel. Jego
zadaniem jest okreslenie sposobu pogrupowania i polaczenia plikow sktadajacych
si¢ na jednostke dydaktyczna.
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Istnieja dwa szeroko przyjete standardy pakowania:

e standard AICC,

e standard IMS GC.

Standard IMS GC zostal zaadaptowany do specyfikacji SCORM od wersji 1.2
1 jest kontynuowany z niewielkimi zmianami w kolejnych wersjach SCORM.

Metadane najprosciej mozna okresli¢ jako dane opisujace dane. Kiedy prze-
gladamy folder Windows, widzimy metadane o kazdym pliku, ktory si¢ w nim
znajduje: jego nazwe, rozmiar, typ czy dat¢ ostatniej modyfikacji. Informacje te
pozwalaja zidentyfikowa¢ wsrdd wielu plikow wiasnie ten, ktory nas interesuje.

Standard metadanych jest pomocny takze w elearningu przy opisywaniu mate-
riatlow zgromadzonych w kursie (lekcje, strony, komponenty), jak i samego kursu.
Mozna opisa¢ za ich pomoca przeznaczenie kursu, podaé¢ jezyk, w jakim zostal
napisany, stowa kluczowe, autora kursu itp. Informacje te sa pozyteczne dla poten-
cjalnych studentow w celu zidentyfikowania wtasciwego kursu i jego zawartosci.
Materialy uzyte w jednym kursie z powodzeniem moga by¢ takze dotaczone do
innego. Dlatego informacje takie pozwalaja roéwniez innym autorom kurséw na
identyfikacje i selekcje tych jednostek dydaktycznych, ktére beda odpowiednie dla
tworzonego przez nich kursu. Metadane utatwiaja wiec wyszukanie konkretnych
kurséw w bazach danych czy ich najmniejszych komponentéw, ktore nastgpnie
moga by¢ dotaczone do nowego kursu. Platforma dydaktyczna moze dzigki nim
odczyta¢, skatalogowac i udostepni¢ informacje o posiadanych kursach i ich za-
warto$ci.

Na rynku dominujg trzy standardy metadanych:

e |EEE 1484.12 Learning Object Metadata Standard,

e IMS Learning Resurces Metadata Specification,

e  SCORM Metadata standards powstat na bazie standardu IEEE 1484.12.

Metadane sa przechowywane i przetwarzane w formie dokumentu XML.
Tworzenie i utrzymywanie tych dokumentéow ,,rgcznie" jest niezwykle uciazliwe.
Z tego powodu tworcy standardow udostgpniaja narzedzia wspomagajace tworze-
nie i operowanie na XML-owych dokumentach metadanych. Na przyktad ADL
udostgpnia SCORM Metadata Generator do pobrania ze strony projektu, adlnet.org
moga by¢ dotaczone do nowego kursu. Platforma dydaktyczna moze dzigki nim
odczytaé, skatalogowac i udostgpni¢ informacje o posiadanych kursach i ich za-
wartosci

Trzecia grupe standardow stanowia standardy niezbgdne do uruchamiania in-
dywidualnej lekcji, testu czy innego komponentu kursu dla okreslonego uzytkow-
nika oraz $ledzenie wykorzystania tych zasobdw przez kursanta. Standard komuni-
kacji pozwala okresli¢, w jaki sposob zasoby kursu wymieniaja dynamicznie in-
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formacje, np. z przegladarka internetowa podczas odbywania przez studenta lekcji.
Standard ten definiuje wigc interface pomigdzy trescia dydaktyczna dostgpna na
przyktad za pomoca przegladarki internetowej a platforma dydaktyczna i odpowia-
da za wlasciwy przebieg interakcji pomigdzy kursantem, trescia i platforma.

Okresla on, jakie informacje maja by¢ wymieniane pomigdzy systemem zarza-
dzajacym a jednostka dydaktyczna i w jaki sposob ta komunikacja ma si¢ odbywac.
Standard komunikacji wyszczegdlnia format przesylanych danych oraz protokoét
komunikacji pomigdzy systemem zarzadzajacym a jednostka dydaktyczna.

Na rynku funkcjonuja dwa dominujace standardy komunikacji:

e AICC Guidelines and Recommendations (AGR006 i AGR010),

e  SCORM Runtime Environment (RTE).

Nie bez powodu w wymienionych wyzej trzech grupach standardéw przewija
si¢ nazwa projektu SCORM. W chwili obecnej jest on najczg$ciej stosowanym
standardem konstrukcji treci w nauczaniu na odleglo$¢, a w przysztosci ma szanse
sta¢ si¢ ogolno§wiatowym standardem. Jako jedyny taczy on i harmonizuje w jed-
na calos¢ inne standardy.

Wigkszos¢ powstajacych obecnie kursow tworzonych jest wigc w oparciu
o SCORM, takze wigkszo$¢ platform do ich udostepniania, takich jak opensourco-
we: Moodle, Claroline, Dokeos czy Toture, wspotpracuje z tym standardem.

Standard SCORM zaktada rowniez mozliwos¢ dalszej edycji tresci w r6znych
srodowiskach edytorskich. Powyzsza otwarto§¢ wptywa na prostotg wykorzysty-
wania dowolnych treéci dydaktycznych opracowanych zgodnie ze standardem.
Umozliwia tatwa modyfikacje i dedykacje¢ gotowych tresci do wiasnych potrzeb.
Powszechno$¢ standardu wptyneta na daleko idaca specjalizacje srodowisk profe-
sjonalistow tworzacych tres¢. Nie musza obawiaé si¢ zagrozenia polegajacego na
zbyt matym krggu odbiorcow, poniewaz opracowane materialy dydaktyczne po
przettumaczeniu moga by¢ sprzedawane na catym s$wiecie. Dobrze opracowana
dydaktyka i oprawa multimedialna moze by¢ wielokrotnie wykorzystywana. Stan-
daryzacja wplyneta korzystnie rowniez na rynek aplikacji i narzedzi tworzacych
materiat dydaktyczny.

6. Platforma Moodle oraz inne niekomercyjne aplikacje

Rosnaca popularnosé e-learningu sprawita, ze na rynku oprogramowania do-
stepna jest coraz wigksza liczba zaréwno platform komercyjnych, jak i tych dar-
mowych. Platformy komercyjne sa zazwyczaj dostosowane do potrzeb duzych
prywatnych korporacji. W przypadku uczelni, dysponujacych ograniczonymi $rod-
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kami finansowymi, lepszym rozwiazaniem jest oprogramowanie typu Open Sour-
ce. Darmowe rozwiazania w niczym nie ustgpuja funkcjonalnoscia i mozliwos$cia-
mi bardzo kosztownemu oprogramowaniu komercyjnemu. Znaczna cz¢$¢ progra-
mow e-learningowych, oferowanych w sieci, oparta jest na licencji GNU General
Public Licence (GPL), czgs$¢ dostgpna jest jako produkt Open Source, inne za$ nie
posiadaja formalnych ram licencji. Platformy r6znig si¢ migdzy soba gtownie licz-
ba dostepnych funkcji, czyli budowa interfejsu uzytkownika i projektanta kursow.
Jednak ich podstawowa struktura jest zawsze podobna. Przy pomocy elementdéw
sktadowych platformy mozna przygotowywac, gromadzi¢ i udostegpnia¢ materiaty
dydaktyczne, moderowaé prowadzone dyskusje, organizowaé pracg w grupach,
dokonywa¢ analizy efektow nauczania, prowadzi¢ petng statystyke i kontrolg pro-
cesu uczenia si¢. Reasumujac: platforma e-learningowa umozliwia zarzadzanie
catoscia procesdOw zwiazanych z organizacja nauczania przez Internet.

Jednym z najczg$ciej wybieranych systemdw uczenia na odlegtos¢ jest system
OpenSource oparty na platformie Moodle (zostanie doktadniej opisany w dalszej
czesci rozdziah).

Platforma Moodle zaopatrzona zostata w szereg narzedzi, ktore umozliwiaja
wspoOlpracg na poziomach uczen — uczen oraz uczen — nauczyciel. Wsrdd tych na-
rzedzi znajdujq sie:

o forum dyskusyjne- fora dyskusji grupowanych w watki stuza do asynchro-
nicznej komunikacji w grupach lub dzielenia si¢ wiedza merytoryczna;
uczestniczenie w forach moze by¢ integralna czgsécia procesu ksztalcenia,
pomagajaca uczestnikom w ewolucji rozumienia wiedzy merytorycznej;

e glosowanie (ang. choice) — instruktor tworzy pytanie i pewna liczbg od-
powiedzi do wyboru; wyniki sa pokazywane stuchaczom; komponent
uzywany do szybkich gtosowan nad kwestiami merytorycznymi;

e zadanie (ang. assignment) — modut ten moze by¢ wykorzystywany do za-
dan online i offline; stuchacze moga wysyta¢ prace w dowolnym forma-
cie plikow (np. dokumenty tekstowe, pliki graficzne, audio/wideo etc.),

e czat— shuzacy do komunikacji i wspotpracy synchronicznej;

e dziennik (ang. journal) — stuzacy do prywatnej korespondencji na pozio-
mie nauczyciel — uczen;

e stownik (ang. glossary) — stownik terminéw uzywanych w kursie, moze
miec¢ kilka odmian, np. listy pojec, encyklopedii, FAQ);

e narzedzie dialogowe (ang. dialog) — pozwalajace na prowadzenie osobi-
stej komunikacji synchronicznej w parach nauczyciel-uczestnik lub
uczestnik-uczestnik;
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e narzedzie organizacyjne — umozliwiajace przydzielanie uczacych si¢ do
poszczegblnych grup, w ktorych beda oni rozwiazywaé postawione przed
nimi zadania;

e etykiety (ang. label) — umozliwiaja dodawanie opiséw i grafik w dowol-
nym miejscu powierzchni modutu i kursu;

e lekcja — (ang. lesson) — pozwala instruktorowi utworzy¢ i zarzadzac zesta-
wem potaczonych stron-kart; kazda z nich moze si¢ konczy¢ pytaniem,;

e  zasoby (ang. resorce) — podstawowe narzedzie do dowania tresci do kursu;
moga to by¢ teksty, osadzony dzwigk MP3, pliki ré6znych formatéw ze-
wnetrznych, hiperlacza, teksty w formacie Wiki lub Rich Text (Moodle po-
siada wbudowany edytor), odno$niki bibliograficzne lub katalogi plikow;

e ankieta (ang. survey) — wspomaga instuktora w efektywnym tworzeniu
wirtualnych klas online przez dostarczenie zestawu stosownych ankiet
(COLLES, ATTLS) i narzedzi do ich analizy;

e warsztaty (ang. workshops) — pozwalajace uczacym si¢ na wzajemne
ocenianie swoich prac;

e wiki — narzedzie, ktére umozliwia uczacym si¢ wspolna prace na stro-
nach WWW w celu dodawania, rozszerzania albo zmiany tresci.

Zintegrowanie elementow umozliwiajacych komunikacj¢ wraz z tresciami
merytorycznymi oraz testami sprawdzajacymi wiadomos$ci pozwala na zbudowanie
efektywnych modutow edukacyjnych. Tak opracowane moduty moga zosta¢ na-
stegpnie wykorzystane jako odregbne kursy lub jako uzupetnienie tradycyjnej formy
nauczania. Oprocz narzedzi do tworzenia tresci merytorycznych platforma daje
takze mozliwo$¢ zarzadzania uczestnikami kursow poprzez dostgp do informacji
o kursantach, dostosowywanie skal ocen, zarzadzanie ocenami, $ledzenie logow
uzytkownikow etc.

System zarzadzania uczestnikami zaimplementowany na platformie umozliwia
precyzyjne okreslenie, ktore sktadowe interfejsu sa dostgpne dla stuchaczy, ktore dla
prowadzacych, tworcow kurséw i administratoréw, a ktore dla gosci systemu.

Duza zaleta platformy e-learningowej Moodle jest fakt, iz poczawszy od jej
powstania, czyli od roku 1999, jest ona stale modyfikowana i uzupetniana o nowe
rozwiazania i narzgdzia. Poza profesjonalnymi twércami oprogramowania, istotna
role odgrywaja tu zwykli uzytkownicy platformy, ktérzy o swoich problemach lub
pomystach na jej ulepszenie dyskutuja z tworcami projektu na forach dyskusyjnych
na oficjalnej stronie tego projektu.. Moodle uzywany jest w 194 krajach i zostat
przettumaczony na ponad 70 jgzykoéw (w tym réwniez na jgzyk polski).

Oprogramowanie platformy jest napisane w jezyku PHP i umozliwia uzycie
darmowych baz danych (MySQL, PostgreSQL itp.). Platformg¢ Moodle mozna zain-
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stalowa¢ w dowolnym S$rodowisku operacyjnym, poczawszy od MS Windows,
a skonczywszy na wielu odmianach Unixa, w tym oczywiscie rowniez Linuxa.
Architektura systemu jest wieclowarstwowa, sama platforma jest zbudowana jako
klasyczna internetowa aplikacja bazodanowa, co oznacza, ze dane zwigzane z za-
sobami, uzytkownikami czy prowadzeniem zaje¢ przechowywane sa w bazie da-
nych. Skrypty PHP obstuguja zarowno warstwe biznesowa, jak i prezentacyjna,
komunikujac si¢ z uzytkownikiem poprzez protokot HTTP (tzw. ,,mechanizm
cienkiego klienta”). Dzigki zastosowaniu takiego rozwiazania aplikacja nie stawia
wygorowanych wymagan sprzg¢towych i umozliwia instalacje nawet na starszych
komputerach. Intuicyjny interfejs Moodle’a utatwia instruktorom tworzenie kur-
sow. A do uczestniczenia w kursie sg potrzebne tylko podstawowe umiejgtnosci
obstugi przegladarki WWW.’

Administrator Inne grupy
Twérca kurséw platformy studentéw

\

Program zajec, malerialy, ilustracje
zadania, testy. warsziaty, quizy,
dyskusje, wyjasnienia, dzienniki, oceny

Kanat kemunikacyjny

[HTTP email, multimedia) \

Kanat komunikacyjny /
(HTTP, email)

Rozwiazane zadania, pytania,
odpowiedzi na testy
Osoba prowadzaca kurs Student

eBibliteka
Inne #rédia wiedzy

Rysunek 2. Schemat komunikacji w platformie Moodle

Zrédto: M. Godziemba-Maliszewski, B. Galwas, R. J. Rak, Platforma Moodle jako narzedzie
zdalnej edukacji, Technologie Internetowe w Zarzadzaniu i Biznesie TIZIB’05.

° M. Godziemba-Maliszewski, B. Galwas, R. J. Rak, Platforma Moodle jako narzedzie zdalnej
edukacji, Technologie Internetowe w Zarzadzaniu i Biznesie TIZIB’05.
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Platforma Moodle znalazta zastosowanie w wielu uczelniach wyzszych, mig-
dzy innymi tez w Katedrze Informatyki Gospodarczej i Logistyki Wydzialu Zarza-
dzania Politechniki Biatostockiej.

Kafedro Informatyki Gospodarczej i ngr’sr‘ylsr'

Aktualnode rotendore =}
I . lipise 200 [

Start platformy e-learningowej KIGIL
Administrator w dniu poriedziaek, 2 lipiec 2007, 08:34 papiai(a)

Z dnietn 36 czerea 2007
Gospedarcaei i Logistyki. Zapr,

Rysunek 3. Widok strony gtownej serwisu KIGiL Wydziatu Zarzadzania Politechniki Biatostockiej

Zrédto: Strona internetowa http://www.moodle.pb.edu.pl/, stan z dnia 7.06.2007.

Inne niekomercyjne platformy e-learningowe:

LRN — www.dotlrn.org. — jest to platforma oparta na Powszechnej Licen-
cji Publicznej GNU, wspierajaca zarzadzanie kursami, komunikacj¢ onli-
ne oraz pracg grupowa w Srodowisku internetowym w zakresie e-
learningu oraz badan naukowych; zostata stworzona przez MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology), Sloan School of Management, a jest
uzywana i rozwijana we wspotpracy z kilkudziesigcioma uniwersytetami,
instytucjami badawczymi i organizacjami z catego $wiata;

ILIAS — www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html. — jest to platforma typu
LMS, oparta na Powszechnej Licencji Publicznej GNU; rozwoj platfor-
my koordynowany jest przez zespot osob z University of Cologne; sys-
tem wykorzystywany jest w 137 osrodkach akademickich i instytucjach
edukacyjnych, w 16 krajach, posiada 8 wersji jezykowych, w tym polska;
w Polsce system zostal zaimplementowany m.in. przez Akademi¢ Mor-
ska w Gdyni oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;
Claroline — www.claroline.net. — platforma na Powszechnej Licencji Pu-
blicznej GNU, wykorzystujaca jezyk programowania PHP i bazy danych
MySQL; umozliwia tworzenie i administrowanie kursami, wspdlna prace
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w $rodowisku internetowym; system posiada 28 wersji jezykowych,
w tym polska i wykorzystywany jest przez setki organizacji z catego
swiata; w Polsce platforma stosowana jest m.in. przez Uniwersytet £.0dz-
ki w programie e-Campus. '’

Podsumowanie

Gdy moéwimy o nowoczesnych technologiach w nauczaniu na odlegtos¢,
pierwszym stowem, jakie przychodzi na mysl, jest Internet. Dzisiejsze rozwiazania
daja ogromne mozliwosci tworzenia interaktywnych szkolen. Multimedialno$¢
przekazu, biezaca kontrola (w tym samokontrola) postgpéw w nauce, mozliwosé
biezacej weryfikacji tresci nauczania, mozliwosci indywidualizacji procesu na-
uczania to tylko kilka z waznych cech charakterystycznych dla systeméw zdalnego
nauczania na odleglos¢, ktére trudno jest potaczy¢ w tradycyjnym nauczaniu.

Myslac o dalszym rozwoju systemoéw e-learningowych w odniesieniu do ryn-
ku polskiego, nalezy wzia¢ pod uwagg istniejace realia, w tym poziom i jako$¢
komputeryzacji w Polsce i jej perspektywy, a co si¢ z tym wiaze — dostgpnos¢ In-
ternetu. Ograniczenia w tym zakresie nie utatwiaja, oczywiscie, decyzji o szybkim
wprowadzaniu komputerowych systemow zdalnego nauczania.

Uczelnie z cala pewnoscia powinny wykorzystywaé tego typu programy cho-
ciazby dlatego, ze ulatwiaja one prace zaréwno studentom, jak i nauczycielom,
obnizaja koszty nauki. Duzo prosciej jest zweryfikowaé wiedzg studentéw, nie jest
to takie czasochtonne. Wiedza moze by¢ przekazywana jednoczesnie wielu uczniom.

Nowoczesne technologie z cala pewnos$cia nie wyeliminuja tradycyjnych me-
tod nauczania, ale beda bardzo waznym elementem edukacyjnym.
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OpenSource software in distance learning

Abstract: In this paper the definitions of OpenSource software is presented. The advan-
tages of applying free software in education is described. The article presents model of
creating OpenSource software. The work also presents standards organizations in distant
learning. There are characterized different online learning systems, Moodle and other
noncommercial projects.
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Jarostaw Banas”

Kierunki zmian e-platnosci
dla klientéw indywidualnych

Streszczenie: Dostep do aktualnych informacji i aktywna wspolpraca to podstawowe wy-
magania e-spoleczenstwa, w szczegdlnosci wobec instytucji finansowych. Oferowane obec-
ne narz¢dzia e-bankowosci daja szerokie mozliwosci zarzadzania dostgpnymi Srodkami.
Obecnie zauwazalny jest proces wypierania platnosci gotowkowych przez ptatnosci elek-
troniczne. Przyczyniaja si¢ do tego zardwno czynniki ekonomiczne (optaty, prowizje), jak
i funkcjonalne. Duze znaczenie ma takze bezpieczenstwo uzytkowania. Stosowane obec-
nie sposoby platnosci, tj. zaptata kartami, bezposredni przelew z konta czy przelew online,
zostaja uzupetniane catkiem nowymi rozwiazaniami, zwigkszajacymi poziom bezpieczen-
stwa, skracajacymi czas obstugi i obnizajacymi koszty.

Celem artykutu jest przedstawianie mozliwych obecnie sposobéw dokonywania ptatnosci
elektronicznych i wskazanie kierunkéw ich zmian.

Wstep

Dynamiczny rozwdj technologii w ostatnim dziesigcioleciu wraz ze zmiang
zapotrzebowania ludzkosci na produkty i ustugi zapoczatkowat powstawanie cat-
kiem nowego typu spoteczenstwa — e-spoteczenstwa. U jego podstawy znalazto sig
ciagte zapotrzebowanie na aktualne informacje. Stad tez rosnacy popyt na srodki
1 narzedzia wspomagajace komunikacj¢ 1 zapewniajace powszechna wymiang wia-
domosci. Ewolucja sieci Internet w kierunku kreacji tresci przez jej uzytkownikéw
to poczatek zmieniajacych si¢ sposobdw interakcji miedzy uczestnikami globalnej
wymiany. Mozliwosci techniczne umozliwiaja komunikacj¢ praktycznie z kazdego

* Katedra Organizacji Przedsicbiorstwa, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Lubelska.
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miejsca, o kazdym czasie i przy pomocy szerokiej palety urzadzen. Zatem upo-
wszechniaja si¢ obecnie rd6znego rodzaju interakcje okre$lane jako e-gospodarka,
e-administracja (e-rzadzenie, e-demokracja), e-nauka i inne.

Spoteczenstwo informacyjne, ktéorego obecnie jestesmy czgscia, rozwija sig
dzigki dostgpowi do aktualnych informacji i wymaga umozliwienia takiego doste-
pu od swoich partnerow, w szczegolnosci od instytucji finansowych. Daje to moz-
liwo$¢ jeszcze szybszego reagowania na zmieniajacy si¢ uktad sit i zdarzenia za-
chodzace w jego otoczeniu. By zapewni¢ zaréwno klientom indywidualnym, jak
i przedsigbiorstwom szybki dostep do informacji bankowych, wykorzystano elek-
troniczne kanaty dostepu, a produkty w nich zawarte poddano standaryzacji. Uzy-
skano dzigki temu odciazenie pracownikdéw bankéw, gdyz uciazliwe i powtarzalne
prace przejal na siebie system informatyczny banku, a klienci zyskali narzg¢dzia
wspomagajace szeroko pojete aktywne zarzadzanie kontami.

1. Wykorzystywanie narzedzi
bankowosci elektronicznej

Bankowo$¢ wirtualna nabiera tempa. Pod koniec III kwartatu zeszlego roku
funkcjonowato w bankach ponad 5,8 min aktywnych kont internetowych. Wedtug
prognoz Zwiazku Bankow Polskich, w ciagu trzech lat bedzie ich niemal dwa razy
wigcej. Liczba aktywnych bankowych kont internetowych klientow indywidual-
nych to 19 proc. z 27 mln nalezacych do nich rachunkéw (jedna osoba moze miec
kilka kont). Dostgp do Internetu deklarowato pod koniec wrzesnia, wedtug OBOP,
20,7 proc. Polakéw, natomiast 16,8 proc. korzystato z tej mozliwosci'.

Wraz ze zmieniajacymi si¢ potrzebami zmienia si¢ takze poziom wiedzy i §wia-
domosci uzytkownikow. Do uzycia oddawane sa kolejne narzedzia dajace nowe
mozliwosci wraz ze zwigkszaniem poziomu bezpieczenstwa przeprowadzanych
operacji. Nabycie odpowiedniej wiedzy o dostepnej palecie ustug i umiejegtnosci
postugiwania si¢ nimi pozwalaja na wybor optymalnego rozwiazania w zalezno$ci
od sytuacji.

Czynnik popytu na ustugi bankowe dostgpne w formie elektronicznej to tylko
jeden sposéb widzenia. Banki dosy¢ szybko zorientowaty sig, ze czg$¢ z nich moz-
na z powodzeniem dystrybuowa¢ za posrednictwem kanatéw elektronicznych.
W pierwszej fazie oferowano tylko kanal pasywny, majacy charakter informacyj-

"' H. Kochalska, Bankowos¢ internetowa nabiera tempa, ,,The Wall Street Journal”, w: ,,Dzien-
nik” nr 5(522), 7.01.2008, s. 05.
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ny. Z biegiem czasu ewaluowalo to do postaci potaktywnej, dajacej podstawowe
mozliwosci obstugi konta przez internautg. Byto to jednak na tyle mato uzyteczne,
iz banki udostgpnity pelna — aktywna forme¢ komunikacji, umozliwiajac samodzielne
wykonywanie operacji bankowych. Dzi$ cigzko jest sobie wyobrazi¢ uczestniczenie
w globalnym rynku bez mozliwosci dostgpu do aktualnych informacji o saldach na
rachunkach 1 mozliwo$ci wykonywania na nich r6znego rodzaju dziatan.

Sterowanie podaza przez banki uwidacznia si¢ w ich ofertach. Obnizanie optat
za ustugi wykonywane zdalnie przy réwnoczesnym podwyzszaniu ich dla czynno-
sci bankowych wykonywanych w tradycyjnym oddziale banku to tylko jeden
z wielu elementow majacych ukierunkowaé klientow na wykonywanie operacji
droga elektroniczna. Zwigkszajaca si¢ funkcjonalnos¢ serwiséw bankow, gtownie
internetowych, spowodowata migracj¢ bankowosci transakcyjnej do sieci.

Jakie zatem elementy wplywaja na wybor i uzytkowanie okreslonych produk-
tow bankowych? W. Chmielarz wyr6znia kryteria, ktore brane sa pod uwage przy
ocenie ustug bankowosci elektronicznej. Sa nimi czynniki:

e technologiczne — dotycza sprzgtu, oprogramowania i mozliwosci komu-
nikacji pomigdzy klientem a systemem elektronicznym banku, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem elementdw majacych wplyw na zapewnienie
wlasciwego poziomu bezpieczenstwa potaczen,

e ckonomiczne — dotycza czasu wykonywania ustug oraz wszystkich kosz-
tow 1 zyskow korzystania z bankowosci elektronicznej,

e  psychologiczne — subiektywnie odczuwane elementy zwiazane z poczuciem
bezpieczenstwa, czy tez wygoda pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
mozliwosci przeprowadzania operacji bankowych w kazdym czasie i z kaz-
dego miejsca, w czasie znacznie krotszym niz w tradycyjnej formie,

e  organizacyjne — dotycza gtdwnie organizacji pracy bankow i czasu ich dzia-
lania oraz symbiozy bankowosci elektronicznej z bankowoscia tradycyjna,

e funkcjonalne — dotycza zbioru operacji, jakie sa dostepne w ramach danego
systemu bankowosci elektronicznej, za$ funkcjonalno$¢ systemu zalezy
przede wszystkim od ilo$ci operacji dostgpnych w ramach tego systemu.

Analizujac powyzsze segmenty, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy wpltyw na
wybor i kontynuowanie wspélpracy pomigdzy bankiem a jego klientem maja
czynniki ekonomiczne (koszty) i funkcjonalne. Kryteria technologiczne, ekono-
miczne (czas), psychologiczne i organizacyjne z uwagi na brak istotnych réznic
pomigdzy cechami poszczegélnych ofert elektronicznej bankowosci udostgpnia-
nych przez banki nie zostaty poddane analizie®.

2 W kierunku rozszerzonego przedsiebiorstwa. Analiza sektorowa rozwoju ICT w Polsce,
red. T. Kasprzak, Difin, Warszawa 2006, s. 259-261.
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Badanie stopnia wykorzystania przez klientow indywidualnych poszczegol-
nych ushug bankowosci internetowej dato wiedz¢ o zapotrzebowaniu na okre$lone

produkty (rys. 1).

ztozenie wniosku o kredyt

zamawianie czekdw, kart kredytowych i ptatniczych

serwisy informacyjne

zaktadanie i zrywanie lokat terminowych

przelewy do ZUS lub Urzedu Skarbowego

ustalanie zlecen statych ptatnosci

ptatnosci w sklepach internetowych bezposrednio z
konta

definiowanie przelewdéw do realizacji w przysztosci

sporzadzanie historii operacji na rachunku

Rysunek 1. Preferencje wykorzystywania ustug bankowosci internetowej (fragment listy)

Zrédho: M. Polasik, Bankowo$¢ elektroniczna. Istota-Stan-Perspektywy., CeDeWu.pl 2007, s. 117.

Rosnaca wiedza o mozliwosciach (funkcjonalnosciach) bankowych serwiséw
internetowych wraz z wiedza o kosztach poszczegdlnych operacji pozwala klien-
tom coraz lepiej dobiera¢ propozycje bankow do wilasnych, indywidualnych po-
trzeb. Znajac preferencje klientow, banki zainteresowane sa tworzeniem ofert
w taki sposob, by przy zachowaniu wysokiego stopnia standaryzacji spetniaé spe-
cyficzne wymagania swoich klientéw. Funkcjonalno$¢ serwiséw bankowych
w polaczeniu z niskimi optatami i prowizjami zapewnia nieustanny rozwoj tego
segmentu bankowosci.

Przenoszenie dziatalnosci gospodarczej do Internetu, konkurencyjnos$¢ ceno-
wa oraz transparentno$¢ Internetu powoduja wzrost wirtualnego handlu. Wraz
z nieustannym zapotrzebowaniem na produkty i ustugi oferowane elektronicznie
rozwijaja si¢ coraz to nowe systemy platnosci zapewniajace wysoki poziom bez-
pieczenstwa w potaczeniu z coraz wigksza uzyteczno$cia i malejacymi optatami.
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Aby ulawia¢ przeprowadzanie transakcji swoim klientom, przedsigbiorstwa dziata-
jace za posrednictwem sieci daja szerokie spektrum mozliwosci zaptaty za towar
lub ustuge. Z opublikowanego badania firmy KPMG wynika, ze 92 proc. polskich
internautdow robi zakupy w Internecie, z czego 33 proc. — regularnie. Natomiast
mniej — bo 84 proc. — przynajmniej czasem korzysta z bankowosci elektronicznej.
Oznacza to, ze zakupami w Internecie sa zainteresowane takze osoby, ktore nie
kontaktujg si¢ ze swoim bankiem w formie elektronicznej”.

2. Wybrane modele obecnych mozliwosci
przeprowadzania pfatnosci elektronicznych

Pierwszy model to taki, w ktérym Internet stluzy jedynie do zapoznania si¢
z oferta i wyboru odpowiedniego towaru. Zamoéwiony towar przy pomocy firmy
wysytkowej dostarczany jest klientowi i zaptata za towar trafia do kuriera w mo-
mencie przekazania paczki. W tej dosy¢ podstawowej, ale chetnie uzywanej formie
dokonywane sa transakcje, gdzie obaj uczestnicy tej wymiany nie maja do siebie
petnego zaufania (gléwnie kupujacy). Koszty takiej formy sa znacznie wyzsze niz
przy wykonaniu ptatnosci przed wysytka. Kupujacy jednakze godzi si¢ na nia, nie
zapewniajac sobie mozliwo$ci zaptaty po otrzymaniu przesylki. W modelu tym
optata dokonywana jest w formie gotowkowej, przez co wydtuza si¢ znacznie czas
dotarcia srodkoéw na konto sprzedawcy. Z danych za 2006 r., zebranych przez por-
tal Money.pl i eCard, wynika, ze 24,5 proc. polskich internautéw kupowato
w sklepach internetowych, a najczgsciej wybierali ptatnos¢ przy odbiorze towaru.
Na Zachodzie transakcje bezgotowkowe przy zakupach online stanowia 95 proc.
wszystkich transakcji. W Polsce — zaledwie 30 proc®.

Inng forma zakupow jest zaplata przy pomocy kanatow elektronicznych. Mo-
ze przybieraé ona kilka form. Sa nimi:

e  zaplata karta kredytowa, wirtualna, debetowa,

e  bezposredni przelew z konta,

e ustuga PayByLink (tzw. przelew online).

Platnosci kartami (najczeséciej kredytowymi) realizowane sa za posrednictwem
centrum autoryzacyjnego, np.: PolCard, eCard. W 2007 r. w Internecie kartami
optacono prawie 2 min transakcji, czyli o 158 proc. wigcej niz rok wczesniej.

3 Instytucje finansowe zachecajq do zakupéw w Internecie. [Dokument elektroniczny]. Tryb do-
stgpu: http://gospodarka.gazeta.pl/technologie/1,82008,4553399.html. [Data wejscia: 7-10-2007].
4 .
Ibidem.
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Ich warto$¢ wyniosta w ub. r. 488 min zt i byta wyzsza o 169 proc. — wynika
z raportu Money.pl i eCard SA’. Najwicksze obawy podczas dokonywania optat
za posrednictwem kart dotycza utraty poufnych danych, w szczegélnosci numeru
i kodow dostgpu.

Platno$¢ przelewem z konta (przedptata) jest kolejna mozliwoscia zrealizowa-
nia platnosci za zakupy w Internecie. Po wyborze takiej opcji realizacja naszego
zamoOwienia przebiega nastepujaco. Uzytkownikowi generuje si¢ faktura proforma.
Przybiera ona najczgsciej forme dajaca si¢ w prosty sposob wydrukowac badz tez
przesytana jest do zamawiajacego przy uzyciu poczty elektronicznej. Zapisane sa
na niej wszystkie informacje potrzebne do realizacji platnosci — przede wszystkim
petna nazwa nadawcy towaru, jego numer konta bankowego, suma przelewu
i identyfikator transakcji. Majac te dane, odbiorca, wybierajac dla siebie najko-
rzystniejsza pod wzgledem kosztowym i funkcjonalnym forme, dokonuje ptatno-
$ci. Moze to zrobi¢ przy uzyciu tradycyjnego oddziatu banku, bankowosci elektro-
nicznej lub przelewu na poczcie. Wiele systemow pozwala takze na wydruk wy-
pemionego danymi gotowego polecenia przelewu, co znacznie utatwia caty proces.
Po dokonaniu zaptaty i wptynigciu pienigdzy na konto przedsigbiorcy przesytka
wraz z faktura zostaje przestana do zamawiajacego. Transakcje przeprowadzane
w ten sposob znacznie przyspieszaja przeptyw srodkow pomiegdzy kupujacym
a sprzedajacym oraz gwarantuja sprzedajacemu otrzymanie naleznosci za zamo-
wiony towar. Z punktu widzenia klienta wazne jest otrzymanie wlasciwego towaru,
ktory zostat wcze$niej zamowiony. Zaptata za towar przed jego otrzymaniem
i koszty przelewu kompensowane sa czgsto brakiem bezposredniej oplaty za prze-
sytke, co w potaczeniu ze sprawnym systemem generowania drukow przelewow
wydaje si¢ znaczaca alternatywa dla wcze$niej omawianych sposobdéw przeprowa-
dzania zaptaty za zakupy w Internecie.

Rozszerzeniem funkcjonalnosci realizowania ptatnosci za posrednictwem
konta jest ustuga PayByLink. Cechami szczegolnymi tej metody sa przede wszyst-
kim wysoki poziom bezpieczenstwa, szybko$¢ dokonywania transakcji oraz brak
prowizji. Jest to doskonata forma realizowania platnosci dla oséb, ktore nie chca
ujawnia¢ numeru swojej karty platnicze;.

Po dokonaniu wyboru towaru nalezy wybraé¢ opcje ,,Place z...”° banku, w kto-
rym klient posiada konto, a nast¢pnie zostaje przekierowany do bramki logowania
serwisu bankowosci elektronicznej. Po poprawnym zalogowaniu generowany jest

> Coraz czesciej placimy kartami w internecie. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,33204,5034840.html. [Data wejscia: 18-03-2008].

® W bankach stosuje si¢ roznorodne nazewnictwo do okreslenia tej ustugi, np.: w BPH — ,,Prze-
lew z BPH”, w mBanku — ,,mTransfer”, w BZWBK — ,,Przelew24” itp.
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elektroniczny przelew zawierajacy dane przestane z systemu sklepu internetowego.
Tak przygotowany e-dokument zawiera wszystkie elementy, w szczegolnosci kwo-
te przelewu, numer konta sprzedawcy i identyfikator transakcji. Do zadan klienta
nalezy weryfikacja poprawnosci widniejacych danych oraz potwierdzenie transak-
cji zgodnie z zasadami przyjetymi w banku (kod z listy kodow jednorazowych,
wygenerowany z tokena, przestany SMS-em itp.). Nastgpnie srodki sa automatycz-
nie przelewane na konto dostawcy.

Metoda ta cechuje si¢ przede wszystkim utrzymaniem wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, gdyz po przekierowaniu ze strony sprzedawcy na stron¢ banku
wszystkie przeprowadzane tam operacje sa niewidoczne dla sprzedawcy i obstugi-
wane przez zaawansowane systemy bankowoS$ci internetowej, wykorzystujace
m.in. szyfrowanie danych. Automatyczne wypetnianie szczegoétdw przelewu po-
zwala unika¢ pomylek przy przepisywaniu samodzielnym. Jedynym elementem
wymagajacym interakcji uzytkownika jest potwierdzenie tej transakcji. Niebaga-
telne znaczenie ma tutaj czas. Po pierwsze sama procedura generowania dokumen-
tow, przekierowania na strong banku i realizacja ptatnosci trwa bardzo krotko.
Transakcja realizowana wewnatrz systemu banku jest wykonywana natychmiast,
zatem bez zbgdnej zwloki $rodki zmieniaja wlasciciela. Otrzymawszy informacje
o wplynigciu $rodkoéw na konto, sprzedawca wysyta zamdéwiony towar i w konse-
kwencji trafia on szybciej do rak zamawiajacego (zmniejsza si¢ czas pomigdzy
realizacja platnosci a otrzymaniem débr). Operacje przelewéw wewnatrz systemu
sa w wigkszo$ci bankow bezptatne. Nie wystepuja tu czesto takze bezposrednie
oplaty za przesytkg, co w konsekwencji czyni t¢ formg najkorzystniejsza pod
wzgledem kosztowym dla klientow. Mankamentem tej metody jest wymaganie
posiadania przez sprzedawce kilku kont w r6znych bankach. Mozna tez skorzystacé
z wyspecjalizowanych firm, ktére proponuja outsourcing tego typu ustug. Jezeli
jednak klient nie posiada konta w banku, w ktorym sprzedawca daje mozliwos¢
tego typu platnosci, mozna positkowac si¢ wspomnianymi firmami posrednicza-
cymi. Wzglednie wigksze koszty utrzymania wielu kont przez sprzedawcg rekom-
pensowane sa przez wzrost liczby przeprowadzanych transakcji, a co za tym idzie
— obrotow przedsigbiorcy.

3. Nowe sposoby realizowania transakcji

Dotychczas prezentowane sposoby realizowania platnosci pozwalaja w znacz-
ny sposob wptywacé na podnoszenie szybkosci, poziomu bezpieczenstwa i utrzy-
mywanie na niskim poziomie optat i prowizji. W zalezno$ci od wybranej formy
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zapewniaja odpowiednio szybki transfer srodkoéw i w konsekwencji realizacjg zle-
cenia przy zachowaniu bezpieczenstwa w odniesieniu do obu stron transakcji.
W jakim zatem kierunku zmienia¢ si¢ beda formy przeprowadzania ptatnosci?
W jaki sposob wprowadzanie nowych technologii i uregulowan prawnych wplywaé
bedzie na popyt i podaz dla nowo powstatych form bezgotéwkowych platnosci?

Wypieranie obrotu gotéwkowego z zycia gospodarczego i propagowanie bez-
gotowkowych form to widoczne kierunki zmian. Uwidaczniaja si¢ one we wdraza-
niu nowych rozwigzan opierajacych si¢ na zwigkszaniu wygody i zmniejszaniu
czasu dokonywania transakcji. Nowymi mozliwosciami sa przede wszystkim:

e wdrozenie e-faktury i ustug EBPP (elektronicznej prezentacji rachunkow

i ptatnosci) dla ptatnosci masowych,

e wykorzystanie funkcjonalno$ci gwarantowania platnosci,

e  mikroptatnosci przy uzyciu kart bezstykowych i urzadzen mobilnych.

Od pierwszego kwartatu 2008 r. banki i ustugodawcy bgda mieli mozliwosé
przesytania faktur w formie elektronicznej — wynika z informacji Krajowej Izby
Rozliczeniowej. Firmy beda mogly zastapi¢ faktury papierowe elektronicznymi
i dostarcza¢ je klientom przez bankowos¢ elektroniczna. Klient, po zalogowaniu
si¢ przez Internet do swojego banku, otrzyma informacj¢ o nadchodzacych ptatno-
Sciach. Realizacja faktury ma by¢ uproszczona — klient nie bedzie musiat wpisy-
wac¢ numeru konta odbiorcy ptatnosci, adresu czy nazwy. KIR, ktory rozlicza
wszystkie transakcje migdzybankowe do konca 2008 r. chce udostgpni¢ usluge
polowie klientéw bankowosci elektronicznej’. Powiazanie bankowosci elektro-
nicznej z mozliwoscia prawie automatycznego regulowania platnosci zwigkszy
zainteresowanie klientow takim rozwiazaniem. Duze znaczenie maja tutaj przede
wszystkim:

e szybko$¢ obiegu dokumentacji i reagowania na nia,

e  bezpieczenstwo obslugi faktury i przeprowadzanych transakcji zapew-

niane przez system bankowy,

e unikanie pomylek, gdyz klient nie jest zmuszony wpisywaé jakichkol-
wiek danych — swoich, kontrahenta czy przedmiotu transakcji,

e  koszty realizowania platnosci realizowanych przy pomocy bankowos$ci
internetowej kilkakrotnie mniejsze niz w przypadku prowizji w tradycyj-
nym okienku bankowym czy na poczcie,

e dla przedsigbiorcow koszty wdrozenia i utrzymania systemu informa-
tycznego obstugujacego generowanie i wysytke e-faktur beda kompen-

" Faktury elektroniczne zamiast papierowych. [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://www.rp.pl/artykul/9211,74231.html. [Data wejscia: 4-12-2007].
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sowane oszczednosciami wynikajacymi z rezygnacji z dostarczania do-
kumentacji w postaci papierowe;.

Wprowadzenie sprawnego systemu do obstugi faktur droga elektroniczna
z pewnoscia stanie si¢ doskonata alternatywa do istniejacych obecnie rozwiazan
opartych na stosowaniu nadrukéw w postaci kodow paskowych na poleceniach
przelewow wysylanych jako zataczniki do faktur.

Kolejnym zmniejszajacym czas realizacji zlecen narz¢dziem jest promowana
przez Krajowa Izbg Rozliczeniowa nowa forma ptatnosci elektronicznych, noszaca
nazwe PayByNet. Obecne na rynku rozwiazania umozliwiaja realizacj¢ przelewow
pomigdzy bankiem klienta a bankiem sklepu internetowego wewnatrz jednego
banku badz z udziatem firmy posredniczac